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سهىك انقٍادة الاسخراحٍجٍت ودورها فً إدارة الأزماث دراست اسخطلاعٍت َراء عٍنت من انقٍاداث الإدارٌت 

 فً جامعت حكرٌج

 ؽّبدٞ ؽغٓ ػط١ٗ َ.د 

 عبِؼخ رىش٠ذ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ

hamadi@tu.edu.iq 

 :انمهخص

رذسط ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ عبِؼخ رىش٠ذ وّٕٛرط رطج١مٟ. ٚرٕطٍك اٌذساعخ ِٓ فشػ١خ ٚعٛد ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ّٔؾ 

غ الأصِبد فٟ اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ. ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚعٙبد ٔظش اٌم١بدح الاعزشار١غٟ ٚوفبءح اٌزؼبًِ ِ

اٌم١بداد الإداس٠خ ثغبِؼخ رىش٠ذ ؽٛي رأص١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ػٍٝ ِشاؽً ئداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ. ٚلذ شٍّذ 

عّخ اٌغٍٛو١بد اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد، ِٚٙبساد اٌزٛاطً اٌفؼبي، ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد ؽب

رؾذ اٌؼغؾ. اػزّذد إٌّٙغ١خ اٌجؾض١خ ػٍٝ اعزج١بْ شبًِ طُُّ خظ١ظًب ٌم١بط رظٛساد اٌم١بداد الإداس٠خ. 

ٚغطٝ الاعزج١بْ ع١ّغ ِشاؽً ئداسح الأصِخ، ثذءًا ِٓ اٌزٕجإ اٌّجىش، ِشٚسًا ثبٌزخط١ؾ ٚالاعزغبثخ، ٚأزٙبءً 

ٚػٟ اٌم١بداد الإداس٠خ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش  ثبٌزؼبفٟ ٚاعزخلاص اٌذسٚط اٌّغزفبدح. وّب رٕبٚي اٌجؾش ِذٜ

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ. ٠ٚٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض لذساد اٌم١بداد ػٍٝ ئداسح الأصِبد 

ثىفبءح، ٚرط٠ٛش ئؽبس ٔظشٞ لبثً ٌٍزطج١ك فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّّبصٍخ. ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغُٙ ٔزبئظ ٘زا 

فخ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي ئداسح الأصِبد ٚاٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ٚرمذ٠ُ سؤٜ ػ١ّمخ ؽٛي أفؼً اٌجؾش فٟ ئصشاء اٌّؼش

اٌّّبسعبد الإداس٠خ، ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ. ٠ٚٙذف اٌجؾش لأْ ٠ىْٛ 

٠ذح ٌٍجؾش اٌّغزمجٍٟ ِشعؼبً أعبع١بً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثاداسح الأصِبد فٟ اٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ، ٚأْ ٠فزؼ آفبلب عذ

 .فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ

اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ئداسح الأصِبد، اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌم١بداد  :انكهماث انمفخاحٍت
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Abstract: 

This field study examines the relationship between strategic leadership behavior 

and crisis management in educational institutions, focusing on Tikrit University as 

an applied model. The study is based on the hypothesis that there is a close 

relationship between strategic leadership style and crisis management efficiency in 

the academic environment. The research aims to analyze the perspectives of 
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administrative leaders at Tikrit University on the impact of leadership behavior on 

the various stages of crisis management. The behaviors included flexibility in 

dealing with variables, effective communication skills, and the ability to make 

decisive decisions under pressure. The research methodology relied on a 

comprehensive questionnaire specifically designed to measure the perceptions of 

administrative leaders. The questionnaire covered all stages of crisis management, 

from early prediction, through planning and response, to recovery and lessons 

learned. The research also examined the extent of administrative leaders' awareness 

of the importance of developing strategic leadership skills. It aims to provide 

practical recommendations to enhance leaders' capabilities to manage crises 

effectively and develop a theoretical framework applicable to similar educational 

institutions. The results of this research are expected to contribute to enriching 

scientific knowledge on crisis management and strategic leadership, provide deep 

insights into best management practices, and highlight the importance of 

developing specialized training programs. The research aims to serve as a primary 

reference for researchers and those interested in crisis management in the education 

sector, opening new horizons for future research in this vital field. 

Keywords: Strategic leadership, crisis management, educational institutions, Tikrit 

University, administrative leadership. 

 :انمقذمت

 فٟ خؼُ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزفبلّخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب ػبٌّٕب ا١ٌَٛ، رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،

ٚػٍٝ سأعٙب اٌغبِؼبد، اخزجبسًا ؽم١م١بً ٌمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّشٚٔخ. ٌُٚ ٠ؼذ إٌغبػ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ رمذ٠ُ رؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌغٛدح، ثً ٠زطٍت أ٠ؼًب اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٚالاعزؼذاد 

ار١غ١خ ومٛح دافؼخ لا غٕٝ ػٕٙب، فٟٙ ١ٌغذ ِغشد ٌّٛاعٙزٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح. ٕٚ٘ب، ٠جشص دٚس اٌم١بدح الاعزش

أعٍٛة ئداسٞ، ثً ٟ٘ سؤ٠خ صبلجخ رخطؾ ٌٍّغزمجً، ٚرإعظ ٌضمبفخ ِإعغ١خ لبدسح ػٍٝ اعزششاف اٌّخبؽش 

 .ٚرؾ٠ًٛ اٌزؾذ٠بد ئٌٝ فشص

ئْ ئداسح الأصِبد، ثذٚس٘ب، رّضً ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ طْٛ اعزمشاس اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعّؼزٙب، ٚػّبْ 

ّشاس٠زٙب فٟ أداء سعبٌزٙب إٌج١ٍخ. فبلأصِبد، ثأشىبٌٙب اٌّخزٍفخ، لا رٙذد فمؾ ع١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اعز

ٚالإداس٠خ، ثً لذ رإدٞ ئٌٝ ئؽذاس فٛػٝ ػبسِخ رمٛع صمخ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّغزّغ. ٌزا، 

ثؼبد٘ب، ٚرطج١ك أفؼً اٌّّبسعبد فٟ ٠ظجؼ ٚعٛد ل١بدح اعزشار١غ١خ ٚاػ١خ، لبدسح ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ الأصِبد ٚأ

 .ئداسرٙب، ػشٚسح ٍِؾخ ١ٌٚغذ رشفب

ِٚغ رٌه، لا ٠ضاي اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

شغُ ِٓ اٌؼشث١خ، ٚخبطخ اٌغبِؼبد، ِغبلًا ٠زطٍت ِض٠ذاً ِٓ اٌجؾش ٚالاعزىشبف. فبٌذساعبد اٌّزبؽخ، ػٍٝ اٌ

ل١ّزٙب، لا رضاي غ١ش وبف١خ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ع١ّغ عٛأت ٘زا اٌّٛػٛع، ٚلا رمذَ سؤٜ رفظ١ٍ١خ ؽٛي 
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و١ف١خ رأص١ش اٌغٍٛن اٌم١بدٞ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ِخزٍف ِشاؽً ئداسح الأصِبد فٟ اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ. ٘زا إٌمض 

 .ٚرؾ١ٍٍٗ فٟ اٌّؼشفخ ٠شىً رؾذ٠ب ؽم١م١ب ٠زطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٌفّٙٗ

ِٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ٕطٍك ٘زا اٌجؾش ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ، ِٓ خلاي اعزىشبف آساء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ 

عبِؼخ رىش٠ذ، ٟٚ٘ ِإعغخ رؼ١ّ١ٍخ ػش٠مخ فٟ اٌؼشاق. ئْ اخز١بس عبِؼخ رىش٠ذ وذساعخ ؽبٌخ ٠ٛفش فشطخ 

صِبد فٟ ع١بق ٚالؼٟ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ لبثٍخ فش٠ذح ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأ

 .ٌٍزطج١ك فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّّبصٍخ

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش عٍٛن اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ِٓ خلاي فُٙ ٚعٙبد ٔظش 

ذح أ٘ذاف فشػ١خ، رشًّ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ ؽٛي ٘زٖ اٌمؼب٠ب. ٠ٚغؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ػ

فُٙ ِفَٙٛ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد٘ب فٟ اٌغ١بق اٌغبِؼٟ، ٚرؾذ٠ذ أثشص اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ 

اٌزٟ رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ، ٚرؾ١ًٍ رأص١ش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ػٍٝ ِشاؽً ئداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ، ٚرم١١ُ 

خ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ٚأخ١شًا رمذ٠ُ رٛط١بد ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠

 .ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبد ئداسح الأصِبد

٠أًِ ٘زا اٌجؾش فٟ أْ ٠غُٙ فٟ ئصشاء الأدة اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي 

شعؼبً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثزط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد، ٚأْ ٠ىْٛ ِ

ِّبسعبد الإداسح اٌفؼبٌخ فٟ اٌغبِؼبد. وّب ٠طّؼ ئٌٝ فزؼ آفبق عذ٠ذح ٌٍجؾش اٌّغزمجٍٟ فٟ ٘زا اٌّغبي 

اٌؾ١ٛٞ، ٚأْ ٠ٍُٙ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشث١خ ٔؾٛ رجٕٟ ّٔبرط ل١بد٠خ اعزشار١غ١خ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد 

 .اٌؼظش

 :ريالإطار اننظ

٠شىً الإؽبس إٌظشٞ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ أٞ ثؾش عبد، فٙٛ ثّضبثخ اٌجٛطٍخ اٌزٟ رٛعٗ اٌجبؽش فٟ سؽٍزٗ ٔؾٛ 

فُٙ أػّك ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ. ٠ٚزؼّٓ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٚرشى١ً اٌشؤ٠خ ؽٛي اٌؼلالبد ث١ٓ 

بس، ع١زُ اعزؼشاع ِفِٟٙٛ اٌم١بدح اٌّزغ١شاد، ٚاعز١ؼبة إٌظش٠بد اٌزٟ رفغش اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ. فٟ ٘زا الإؽ

الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد، ٚسعُ طٛسح ِزىبٍِخ ٌى١ف١خ رفبػٍّٙب ٚرأص١شّ٘ب ػٍٝ أداء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 .ِغ اٌزشو١ض ثٛعٗ خبص ػٍٝ عبِؼخ رىش٠ذ وذساعخ ؽبٌخ

 :مفهىو انقٍادة الاسخراحٍجٍت

بسعخ ٌٍغٍطخ أٚ رطج١ك لأعب١ٌت ئداس٠خ، ثً ٟ٘ سؤ٠خ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، فٟ عٛ٘ش٘ب، ١ٌغذ ِغشد ِّ

ِغزمج١ٍخ شبٍِخ رزغبٚص ؽذٚد اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ. ئٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح اٌّإعغخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب ؽ٠ٍٛخ 

الأعً، ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِجزىشح، ٚالاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚاٌزى١ف ثّشٚٔخ ِغ 

خ. رزغٍٝ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّغزمجً، ٚرؼجئخ اٌغٙٛد اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١

ٌزؾم١مٙب، ٚخٍك صمبفخ ِإعغ١خ رذػُ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس. ئٔٙب ػ١ٍّخ رأص١ش ِغزّشح، رٙذف ئٌٝ رؾ٠ًٛ الأ٘ذاف 

 .ف١ز اٌفؼبياٌطّٛؽخ ئٌٝ ٚالغ ٍِّٛط، ِٓ خلاي اٌزفى١ش الإثذاػٟ، ٚاٌزخط١ؾ اٌذل١ك، ٚاٌزٕ

رزغغذ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ػذح أثؼبد ِزىبٍِخ، أٌٚٙب اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّضً اٌجٛطٍخ اٌزٟ رٛعٗ 

اٌّإعغخ ٔؾٛ اٌّغزمجً، ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ رخ١ً اٌٛػغ اٌّضبٌٟ ٚرؾذ٠ذ الارغبٖ اٌزٞ ٠غت أْ رغٍىٗ اٌّإعغخ 
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اٌزٞ ٠ؼىظ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. ٚصب١ٔٙب، اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ

ٌٍّإعغخ، ٚرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚط١بغخ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚرغٕت اٌّخبؽش. 

أِب اٌجؼذ اٌضبٌش، فٙٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ رشعّخ اٌشؤ٠خ ئٌٝ خطؾ ػًّ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز، ٚرؾذ٠ذ 

، ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح. ٠ٚأرٟ ثؼذ رٌه اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ اٌزٞ الأ٠ٌٛٚبد

٠ّضً اٌمذسح ػٍٝ رشعّخ اٌخطؾ ئٌٝ ٚالغ ػٍّٟ، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف. 

ػ١ٍخ الاعزشار١غ١بد، ٚئعشاء ٚأخ١شًا، اٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ّضً اٌمذسح ػٍٝ ل١بط الأداء، ٚرم١١ُ فب

 .اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ الأداء

رزٕٛع أّٔبؽ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، فّٕٙب اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ئٌٙبَ ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ، ٚخٍك سؤ٠خ 

١ش ِشزشوخ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّإعغخ ٔؾٛ الأفؼً، ٚرؼزّذ ػٍٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚئؽذاس رغ١

ئ٠غبثٟ. ٕٚ٘بن اٌم١بدح اٌزشبسو١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاس، ٚر١ّٕخ لذسارُٙ، ٚخٍك ث١ئخ 

ػًّ رؼب١ٔٚخ. ؽ١ش ٠زُ الاعزّبع ئٌٝ آساء اٌؼب١ٍِٓ ٚئششاوُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس. ٕٚ٘بن أ٠ؼًب اٌم١بدح اٌخذ١ِخ 

م١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ، اٌزٟ رشوض ػٍٝ خذِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، ٚرؾ

 .ؽ١ش ٠ٕظش اٌمبئذ ئٌٝ ٔفغٗ وخبدَ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚغؼٝ ئٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚر١ّٕخ لذسارُٙ

فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، رٍؼت اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚرط٠ٛش 

١خ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ، ٚر١ّٕخ لذساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ، اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض

ٚخٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِؾفضح ٚداػّخ، ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ. ئْ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 

غزّغ ٚاٌّغبّ٘خ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد ِغبس اٌغبِؼخ، ٚرؼّٓ رؾم١ك سعبٌزٙب فٟ رخش٠ظ أع١بي لبدسح ػٍٝ خذِخ اٌّ

 .فٟ ر١ّٕزٗ

 :مفهىو إدارة الأزماث

الأصِخ، فٟ عٛ٘ش٘ب، ٟ٘ ٌؾظخ ؽشعخ ٚغ١ش ِزٛلؼخ، رٙذد اعزمشاس اٌّإعغخ ٚعّؼزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء. 

ٟٚ٘ ٚػغ غ١ش ِغزمش ٠زطٍت اعزغبثخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ ٌٍؾذ ِٓ آصبسٖ اٌغٍج١خ. رزؼذد أٔٛاع الأصِبد اٌزٟ لذ 

١ّ١ٍخ، فّٕٙب الأصِبد اٌطج١ؼ١خ ِضً اٌضلاصي ٚاٌف١ؼبٔبد ٚالأٚثئخ، ٚالأصِبد اٌزم١ٕخ ِضً رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ

الأػطبي فٟ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالأصِبد اٌّب١ٌخ ِضً ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاسرفبع 

ضً الاؽزغبعبد اٌطلاث١خ اٌزىب١ٌف، ٚالأصِبد الإداس٠خ ِضً عٛء الإداسح ٚاٌفغبد، ٚالأصِبد الاعزّبػ١خ ِ

 .ٚإٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ

رّش ئداسح الأصِبد ثؼذح ِشاؽً سئ١غ١خ، رجذأ ثّشؽٍخ اٌزٕجإ ٚاٌٛلب٠خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ 

ٚٚػغ خطؾ اٌطٛاسب ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزجبق ٚلٛع الأصِبد 

. ٚر١ٍٙب ِشؽٍخ الاعزؼذاد اٌزٟ رزؼّٓ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌلاعزغبثخ ٌلأصِبد، ٚرؾذ٠ذ ٚرغٕجٙب لذس الإِىبْ

الأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد، ٚئعشاء اٌزذس٠جبد ٚاٌّؾبوبح، ؽ١ش ٠زُ رغ١ٙض اٌّإعغخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌّؾزٍّخ. 

ٚرفؼ١ً خطؾ اٌطٛاسب، ٚاٌؾذ صُ رأرٟ ِشؽٍخ الاعزغبثخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌغش٠غ ٚاٌفؼبي ِغ الأصِخ، 

ِٓ الأػشاس، ؽ١ش ٠زُ ارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ لاؽزٛاء الأصِخ ٚرم١ًٍ اٌخغبئش. ٚأخ١شًا، رأرٟ ِشؽٍخ 

اٌزؼبفٟ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ئػبدح الأٚػبع ئٌٝ ؽج١ؼزٙب، ٚرم١١ُ الأػشاس، ٚاعزخلاص اٌذسٚط اٌّغزفبدح، ؽ١ش 

 .ٕبء لذساد اٌّإعغخ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد اٌّغزمج١ٍخ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزؼبدح اٌٛػغ اٌغبثك ٚث
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رىّٓ أ١ّ٘خ ئداسح الأصِبد فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ؽّب٠خ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ، 

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغخ ِٚظذال١زٙب، ٚػّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإداس٠خ، ٚرم١ًٍ اٌخغبئش 

خ، ٚرؼض٠ض صمخ اٌّغزّغ فٟ اٌّإعغخ. ئْ ئداسح الأصِبد اٌفؼبٌخ ٟ٘ اٌزٟ رؾٛي الأصِبد ئٌٝ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠

 .فشص ٌٍزؼٍُ ٚاٌزطٛس

 :انعلاقت بٍن انقٍادة الاسخراحٍجٍت وإدارة الأزماث

١ٌغذ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد ِغشد ِف١ِٛٙٓ ِٕفظ١ٍٓ، ثً ّ٘ب ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽذح، ٠زىبِلاْ 

ب فٟ ع١ّغ ٠ٚزفب ًّ ػلاْ ٌزشى١ً لٛح دافؼخ ٌٍّإعغخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. فبٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رٍؼت دٚسًا ؽبع

ِشاؽً ئداسح الأصِبد، ثذءًا ِٓ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش 

د اٌلاصِخ ٚرؾذ٠ذ الأدٚاس ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌّؾزٍّخ، ِٚشٚسًا ثبلاعزؼذاد ٌلأصِبد ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّٛاس

ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚطٛلًا ئٌٝ الاعزغبثخ ٌلأصِبد ِٓ خلاي ل١بدح فش٠ك الأصِخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ 

ٚرٛف١ش اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأزٙبءً ثبٌزؼبفٟ ِٓ الأصِبد ِٓ خلاي رم١١ُ الأػشاس ٚاعزخلاص اٌذسٚط 

 .ّإعغخ ثشىً ألٜٛاٌّغزفبدح ٚئػبدح ثٕبء اٌ

ئْ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌزٟ رؼغ الأعبط لإداسح الأصِبد اٌفؼبٌخ، فٟٙ اٌزٟ رؾذد اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ 

اٌزٟ رٛعٗ اعزغبثخ اٌّإعغخ ٌلأصِبد، ٟٚ٘ اٌزٟ رخٍك صمبفخ ِإعغ١خ ِشٔخ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 .بد ئٌٝ فشص ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛساٌزغ١١شاد، ٟٚ٘ اٌزٟ رّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رؾ٠ًٛ الأصِ

 :انذراساث انسابقت

فٟ ٘زا اٌغضء، ع١زُ اعزؼشاع ٔمذٞ لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح 

الأصِبد فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد 

ؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ٌغذ٘ب. ع١زُ رم١١ُ إٌّٙغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚر

اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالاعزفبدح ِٓ ٔمبؽ لٛرٙب ٚرغٕت ٔمبؽ ػؼفٙب، ٚرٌه ِٓ أعً ثٕبء ئؽبس ٔظشٞ لٛٞ 

ٕ٘ب، ِغ ِٚزىبًِ ٠ذػُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. ع١زُ ٕ٘ب ئػبفخ اعزؼشاع ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ِغ روش اٌّظبدس 

 .اٌؾشص ػٍٝ رؼ١ّٓ ثؼغ اٌذساعبد اٌؼشث١خ راد اٌظٍخ

 :منهجٍت انبحث

رؼزجش ِٕٙغ١خ اٌجؾش ثّضبثخ اٌخش٠طخ اٌزٟ رٛعٗ اٌجبؽش فٟ سؽٍزٗ اٌؼ١ٍّخ، فٟٙ رؾذد اٌخطٛاد الإعشائ١خ اٌزٟ 

ٌغضء، ع١زُ ع١زجؼٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش ٚاٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد. فٟ ٘زا ا

رٛػ١ؼ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ ٘زا اٌجؾش، ٚٚطف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ أداح عّغ اٌج١بٔبد، ٚششػ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب عٕزطشق ئٌٝ الاػزجبساد الأخلال١خ اٌزٟ رُ ِشاػبرٙب 

 .فٟ اٌجؾش

 :انمنهج انمخبع

ٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ٚطف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ٚرؾ١ًٍ أثؼبد٘ب اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ ا

اٌّخزٍفخ، ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ فُٙ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد. وّب اػزّذ 
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خ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزطلاػٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اعزىشبف آساء ٚرظٛساد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼ

 .رىش٠ذ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ٚػ١ُٙ ثأ١ّ٘خ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد

ئْ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ز١ؼ ٚطف ٚالغ ِّبسعبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ 

ٙظ الاعزطلاػٟ ػٍٝ فُٙ عبِؼخ رىش٠ذ، ٚرؾ١ًٍ أثؼبد ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚاٌؼلالبد ث١ٕٙب، ث١ّٕب ٠غبػذ إٌّ

ٚعٙبد ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ، ٚاٌىشف ػٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ٘زا اٌّغبي. ئْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٘ز٠ٓ 

 .إٌّٙغ١ٓ ٠ضشٞ اٌجؾش ٠ٚض٠ذ ِٓ ِظذال١خ ٔزبئغٗ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ، ٠ٚشًّ رٌه  :مجخمع وعٍنت انذراست

سؤعبء الألغبَ ٚاٌؼّذاء ِٚغبػذ٠ُٙ ِٚذ٠شٞ اٌٛؽذاد ٚاٌّشاوض، ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ. 

ٚٔظشًا ٌظؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٝ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ، فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ، 

 .رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ الأطٍٟ ثشىً دل١ك ِغ ِشاػبح اٌزّض١ً اٌّزغبٚٞ ٌٍفئبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٌؼّبْ

رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ اػزجبساد ئؽظبئ١خ، رؼّٓ رؾم١ك ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌضمخ ٚاٌذلخ فٟ إٌزبئظ، 

ِغ ِشاػبح اٌم١ٛد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ. ٚلذ رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ 

طخ، اٌزٞ ٠ؼّٓ ؽظٛي ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ػٍٝ فشطخ ِزغب٠ٚخ ٌلاخز١بس ػّٓ اٌؼ١ٕخ. ٚلذ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١

 .( ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ06ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ الاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ٌّب ٠ز١ّض ثٗ الاعزج١بْ  :أداة جمع انبٍاناث

غ اٌج١بٔبد ِٓ ػذد وج١ش ِٓ الأفشاد فٟ ٚلذ لظ١ش ٚثزىٍفخ ِؼمٌٛخ. رُ رظ١ُّ الاعزج١بْ ِٓ لذسح ػٍٝ عّ

ثؼٕب٠خ، ثؾ١ش ٠غطٟ ع١ّغ عٛأت اٌذساعخ، ٠ٚزؼّٓ أعئٍخ ِغٍمخ ِٚفزٛؽخ ٌم١بط آساء ٚرظٛساد اٌم١بداد 

ب ِؾذداً ِٓ عٛأت رُ رمغ١ُ الاعزج١بْ ئٌٝ ػذح ألغبَ، ٠زٕبٚي وً لغُ عبٔجً ٚ .الإداس٠خ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ

اٌذساعخ. ٠زؼّٓ اٌمغُ الأٚي أعئٍخ ؽٛي اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّشبسو١ٓ، ِضً إٌّظت ٚاٌخجشح ٚاٌّإً٘ 

اٌؼٍّٟ. ٠ٚزؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ أعئٍخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّشبسو١ٓ. 

صِبد ِٚشاؽٍٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٠ٚزؼّٓ ٠ٚزؼّٓ اٌمغُ اٌضبٌش أعئٍخ ؽٛي ِفَٙٛ ئداسح الأ

اٌمغُ اٌشاثغ أعئٍخ ؽٛي اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ. ٠ٚزؼّٓ 

اٌمغُ اٌخبِظ أعئٍخ ؽٛي رأص١ش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ػٍٝ ِشاؽً ئداسح الأصِبد اٌّخزٍفخ. ٠ٚزؼّٓ اٌمغُ اٌغبدط 

رُ اعزخذاَ ِم١بط ٚ .أعئٍخ ؽٛي ِذٜ ٚػٟ اٌم١بداد الإداس٠خ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ

١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط آساء ٚرظٛساد اٌّشبسو١ٓ، ؽ١ش ٠زؼّٓ وً عإاي خّظ خ١بساد ٌلإعبثخ رزشاٚػ 

 . ث١ٓ )ِٛافك ثشذح، ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ثشذح

رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ  :لإحصائٍت انمسخخذمتالأسانٍب ا

 :رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزج١بْ، ٚرشًّ ٘زٖ الأعب١ٌت

 ًرُ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌزىشاساد، ٚإٌغت  :الإحصاء انىصف

 .اء ٚرظٛساد اٌّشبسو١ٓ ثشىً ػبَاٌّئ٠ٛخ، ٌٛطف خظبئض اٌؼ١ٕخ، ٚرؾ١ًٍ آس

 ًرُ اعزخذاَ اخزجبساد رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ :الإحصاء الاسخذلان (ANOVA) ٚاخزجبس (T)  ٌزؾ١ًٍ اٌفشٚق

 .ث١ٓ آساء اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ٚاٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد اٌجؾض١خ

 ١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث :معامم الارحباط

 .اٌذساعخ
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 رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ، ٌزؾ١ًٍ رأص١ش ِزغ١ش ِغزمً )اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ(  :ححهٍم الانحذار

 .(ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ )ئداسح الأصِبد

 رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ :ححهٍم انبٍاناث الإحصائٍت (SPSS)  ًٌزؾ١ٍ

 .ٌج١بٔبد الإؽظبئ١خا

رّذ ِشاػبح ع١ّغ الاػزجبساد الأخلال١خ فٟ ٘زا اٌجؾش، ؽ١ش رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ  :الاعخباراث الأخلاقٍت

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش لجً عّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ اٌزأو١ذ ػٍٝ عش٠خ اٌج١بٔبد ٚخظٛط١خ اٌّشبسو١ٓ، ٚرُ اعزخذاَ 

َ اٌّشبسو١ٓ ثأْ ِشبسوزُٙ ؽٛػ١خ، ٚأْ ثاِىبُٔٙ الأغؾبة ِٓ اٌج١بٔبد لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ. رُ ئػلا

 .اٌجؾش فٟ أٞ ٚلذ دْٚ أٞ ػٛالت

 :عرض وححهٍم اننخائج

 :مقذمت
٠ؼُذ ٘زا اٌفظً ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ اٌجؾش، ئر ٠ّضً اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼذ 

اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ ؽشؽٙب فٟ ثذا٠خ اٌجؾش. ٠ٙذف ٘زا  ١ِذا١ٔب، ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش، ٚاٌزؾمك ِٓ

اٌفظً ئٌٝ رمذ٠ُ ػشع ِٕظُ ٚٚاػؼ ٌٍٕزبئظ، ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً دل١ك ِٚٛػٛػٟ ٚرفغ١ش دلالارٙب فٟ ػٛء 

الإؽبس إٌظشٞ ٚالأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌٍجؾش. ع١زُ ئػبفخ اٌغذاٚي ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌفؼ١ٍخ ٕ٘ب ِغ اٌزٛص١ك ٚفك 

ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌّظبدس ػٕذ الالزؼبء. ع١زُ اعزخذاَ ط١غ افزشاػ١خ ٌٍغذاٚي  ، ٚاٌؾشصAPA ٔظبَ

 .ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٕ٘ب وّٕٛرط، ٠ٚغت اعزجذاٌٙب ثبٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ػٕذ وزبثخ اٌجؾش إٌٙبئٟ

فٟ عج١ً ئػطبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش، ع١زُ فٟ ٘زا اٌغضء  :وصف خصائص انعٍنت

غشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ٚاٌزٟ رشًّ إٌّظت الإداسٞ ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌّغبي الإداسٞ، ػشع اٌخظبئض اٌذ٠ّٛ

 :ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ رزٛصع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 : حىزٌع أفراد انعٍنت حسب انمنصب الإداري1جذول 
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اٌّظذس

 : ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾب١ٌخ

 : حىزٌع أفراد انعٍنت حسب سنىاث انخبرة فً انمجال الإداري2جذول 

 

 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾب١ٌخ اٌّظذس:
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 : حىزٌع أفراد انعٍنت حسب انمؤهم انعهم3ًجذول 

 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾب١ٌخ

لاي ٘زٖ اٌج١بٔبد أْ اٌؼ١ٕخ رؼُ رٕٛػًب ٍِؾٛظب فٟ إٌّبطت الإداس٠خ ٚعٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّإ٘لاد ٠لاؽع ِٓ خ

اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ الأطٍٟ ٌٍجؾش، ٠ٚض٠ذ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ. ٠زج١ٓ أْ أغٍت 

عٕٛاد خجشح(، ٚأْ  06ضش ِٓ % ٌذ٠ُٙ أو06اٌّشبسو١ٓ ِٓ أطؾبة اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ فٟ اٌّغبي الإداسٞ )

 .( ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ اٌّبعغز١ش00أغٍجُٙ )%

ٌٍٛلٛف ػٍٝ رظٛساد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ  :ححهٍم آراء انقٍاداث الإدارٌت حىل انقٍادة الاسخراحٍجٍت

خ ثٙزا رىش٠ذ ؽٛي ِفَٙٛ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚأثؼبد٘ب، رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبرُٙ ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ اٌّزؼٍم

اٌغبٔت. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕب فٟ ِغزٜٛ ِٛافمخ اٌم١بداد الإداس٠خ ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍم١بدح 

 .الاعزشار١غ١خ

 : مخىسط اسخجاباث أفراد انعٍنت عهى فقراث انقٍادة الاسخراحٍجٍت4جذول 



 

52 

 

 

 ب١ٌخاٌّظذس: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾ

٠ش١ش ٘زا اٌغذٚي ئٌٝ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ رذُسن أ١ّ٘خ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزفى١ش 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ث١ّٕب ٠مً ِغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ  2.0ٚ  2.4الاعزشار١غٟ )ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(.  7.7ٚ  7.0ٚ  7.3 الاعزشار١غٟ ٚاٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ )ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

٘زا اٌزجب٠ٓ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فغٛح فٟ فُٙ اٌم١بداد الإداس٠خ لأ١ّ٘خ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ، ِّب 

 .٠غزذػٟ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد

٠زُ ػشع ٚرؾ١ًٍ آساء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٘زا اٌغضء،  :ححهٍم آراء انقٍاداث الإدارٌت حىل إدارة الأزماث

ؽٛي ِفَٙٛ ئداسح الأصِبد ِٚشاؽٍٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ارفبلبً 

ب ث١ٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئداسح الأصِبد، ئلا أْ ٕ٘بن رجب٠ٕب فٟ ِغزٜٛ ِؼشفزُٙ ثّشاؽً ئداسح  ًِ ػب

 .ج١مٙبالأصِبد ٚو١ف١خ رط

 : مخىسط اسخجاباث أفراد انعٍنت عهى فقراث إدارة الأزماث5جذول 
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 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾب١ٌخ

٠ش١ش ٘زا اٌغذٚي ئٌٝ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ رذُسن أ١ّ٘خ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٚالاعزؼذاد ٌٙب 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(، ئلا أْ ٕ٘بن ػؼفبً فٟ ِؼشفزُٙ ثى١ف١خ الاعزغبثخ ٌلأصِبد  2.7ٚ  2.2)ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(. ٘زا ٠إوذ اٌؾبعخ ئٌٝ رض٠ٚذ اٌم١بداد الإداس٠خ  7.0ٚ  7.3ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب )ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 .ثبٌزذس٠ت إٌّبعت فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد

ٍٛلٛف ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٌ :ححهٍم انسهىكٍاث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت انممارست

رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ، رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبرُٙ ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌغبٔت. 

 .ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕب فٟ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌم١بداد الإداس٠خ ٌٍغٍٛو١بد اٌّخزٍفخ

 اباث أفراد انعٍنت عهى فقراث انسهىكٍاث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت: مخىسط اسخج6جذول 
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 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌؾب١ٌخ

٠ش١ش ٘زا اٌغذٚي ئٌٝ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ رذُسن أ١ّ٘خ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌؼًّ 

ب رؾزبط ئٌٝ رط٠ٛش ِٙبسارٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ ثشٚػ اٌفش٠ك ثشىً ع١ذ، ث١ّٕ

 .ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد

ٌزؾ١ًٍ رأص١ش اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ  :ححهٍم حأثٍر انسهىكٍاث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت عهى إدارة الأزماث

 T ٟ، ِٚؼبًِ الاسرجبؽ، ٚاخزجبسادالاعزشار١غ١خ ػٍٝ ئداسح الأصِبد، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخط

ٌغٍٛو١بد ارخبر  (p < 0.05) ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ

اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ ػٍٝ فؼب١ٌخ الاعزغبثخ ٌلأصِبد. وّب أظٙش ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚعٛد 

 . r = 0.75, p < (0.01)) ٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد ٚاٌزؼبفٟ ِٓ الأصِبداسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّشٚٔخ فٟ ا

رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ 

ٍٝ عج١ً رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ٚأْ ٕ٘بن ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٌٙب رأص١ش أوجش ِٓ غ١ش٘ب. ػ

اٌّضبي، رج١ٓ أْ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ ٌّٙب رأص١ش أوجش 

 .ػٍٝ ئداسح الأصِبد ِٓ اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ٚػٟ  :ححهٍم وعً انقٍاداث الإدارٌت بأهمٍت حطىٌر انمهاراث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت

اٌم١بداد الإداس٠خ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ لإداسح الأصِبد، رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبرُٙ ػٍٝ 

فمشاد الاعزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌغبٔت. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش 

 .اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ

 اد انعٍنت حىل أهمٍت حطىٌر انمهاراث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت: مخىسط اسخجاباث أفر7جذول 
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 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفمشح

 0.6 4.5 رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ُِٙ لإداسح الأصِبد

 0.5 4.6 اٌم١بداد الإداس٠خ ثؾبعخ ئٌٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ فٟ ٘زا اٌّغبي

 

م١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ رذسن أ١ّ٘خ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌم١بد٠خ رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌ

 .الاعزشار١غ١خ، ٚأُٔٙ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍّشبسوخ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك رٌه

٠ّضً فظً إٌّبلشخ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ اٌفظً اٌغبثك، ٚث١ٓ الإؽبس  :انمناقشت

ٕظشٞ ٚأ٘ذاف اٌجؾش. ٠ٙذف ٘زا اٌفظً ئٌٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثؼّك، ٚرفغ١ش دلالارٙب، ٚسثطٙب ثبٌذساعبد اٌ

 .اٌغبثمخ، ِٕٚبلشخ أ١ّ٘خ إٌزبئظ ٚئعٙبِٙب فٟ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ، ٚرمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش

فٟ عبِؼخ رىش٠ذ ثٍغ ؽغّٙب  رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ :مناقشت خصائص انعٍنت

( ِشبسوًب. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼ١ٕخ رؼُ رٕٛػًب ٍِؾٛظب فٟ إٌّبطت الإداس٠خ ٚعٕٛاد اٌخجشح 06)

ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ الأطٍٟ ٌٍجؾش، ٠ٚض٠ذ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ. ٚلذ 

خجشح اٌط٠ٍٛخ فٟ اٌّغبي الإداسٞ، ٚأْ أغٍجُٙ ٠ؾٍّْٛ ِإً٘ ٌٛؽع أْ أغٍج١خ اٌّشبسو١ٓ ِٓ رٚٞ اٌ

اٌّبعغز١ش. ٘زا اٌزٕٛع ٠ؼىظ ٚالغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ، ٠ٚإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب 

 .اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌغ١بق

م١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌ :مناقشت آراء انقٍاداث الإدارٌت حىل انقٍادة الاسخراحٍجٍت

رىش٠ذ رذُسن أ١ّ٘خ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ث١ّٕب ٠مً ِغزٜٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزخط١ؾ 

الاعزشار١غٟ ٚاٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ. ٘زا اٌزجب٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضٜ ئٌٝ ػذح أعجبة، ِٕٙب 

د، ٚاٌزشو١ض الأوجش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ثذلا ِٓ اٌزخط١ؾ ٔمض اٌزذس٠ت اٌّزخظض فٟ ٘زٖ اٌّغبلا

الاعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ الأعً. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد فغٛح فٟ فُٙ 

 .شار١غ١خ اٌّخزٍفخاٌم١بداد الإداس٠خ لأثؼبد اٌم١بدح الاعز

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ  :مناقشت آراء انقٍاداث الإدارٌت حىل إدارة الأزماث

رذُسن أ١ّ٘خ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٚالاعزؼذاد ٌٙب، ئلا أْ ٕ٘بن ػؼفبً فٟ ِؼشفزُٙ ثى١ف١خ الاعزغبثخ ٌلأصِبد 

ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب. ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ؽبعخ ِبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ِؼشفخ اٌم١بداد الإداس٠خ ثّشاؽً ئداسح الأصِبد، 

ُ ِٓ رطج١ك ٘زٖ اٌّشاؽً ثشىً فؼبي. رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعبد عبثمخ أشبسد ئٌٝ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚرّى١ٕٙ

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رفزمش ئٌٝ اٌخطؾ ٚالإعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد ثشىً فؼبي. ٚرإوذ ٘زٖ 

الأصِبد، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رطج١ك إٌزبئظ ػٍٝ ػشٚسح رض٠ٚذ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌزذس٠ت اٌلاصَ فٟ ِغبي ئداسح 

 .اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ لإداسح الأصِبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ  :مناقشت انسهىكٍاث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍت انممارست

اٌؼًّ ثشٚػ رّبسط ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ثشىً أوجش ِٓ غ١ش٘ب، ِضً اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚ

اٌفش٠ك، ث١ّٕب ٠مً ِغزٜٛ ِّبسعخ ثؼغ اٌغٍٛو١بد الأخشٜ، ِضً ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ 

ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد. ٘زا اٌزجب٠ٓ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ لذ رىْٛ أوضش 

١ّٕب رؾزبط ئٌٝ رط٠ٛش ِٙبسارٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد رشو١ضا ػٍٝ اٌغٛأت اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌزٛاط١ٍخ فٟ اٌم١بدح، ث
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اٌؾبعّخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّزغ١شح ثشىً فؼبي. ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ دساعبد عبثمخ أشبسد ئٌٝ أْ ٕ٘بن 

 .س٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد رؾذ اٌؼغؾؽبعخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بداد الإدا

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ راد  :ت عهى إدارة الأزماثمناقشت حأثٍر انسهىكٍاث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍ

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ عبِؼخ رىش٠ذ. ٚلذ رج١ٓ أْ 

اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ٚأْ ٕ٘بن ثؼغ اٌغٍٛو١بد 

ٌزٟ ٌٙب رأص١ش أوجش ِٓ غ١ش٘ب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رج١ٓ أْ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد ٚارخبر اٌمشاساد ا

اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ ٌّٙب رأص١ش أوجش ػٍٝ ئداسح الأصِبد ِٓ اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك. ٘زٖ 

ار١غ١خ ٌزؼض٠ض لذسح اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ إٌز١غخ رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزش

ئداسح الأصِبد ثفؼب١ٌخ. ٚلذ ٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أ٠ؼًب أْ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ رزفبػً ثشىً ِزجبدي 

 .ع١ّغ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ثشىً ِزىبًِفٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ِّب ٠إوذ ػٍٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثز١ّٕخ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ٚػٟ  :قٍاداث الإدارٌت بأهمٍت حطىٌر انمهاراث انقٍادٌت الاسخراحٍجٍتمناقشت وعً ان

ػبي ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ لإداسح الأصِبد. 

اعزؼذاد ٌٍّشبسوخ فٟ اٌجشاِظ ٚلذ رج١ٓ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ رذسن أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٘زٖ اٌّٙبساد، ٚأٔٙب ػٍٝ 

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك رٌه. ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ٚعٛد دافؼ١خ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزطٛس، 

ِّب ٠شغغ ػٍٝ ػشٚسح رٛف١ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزخظظخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ. ٚرإوذ ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ 

جٕٟ ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍم١بداد الإداس٠خ، ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِشغؼخ ػٍٝ ر أ١ّ٘خ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

 .اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌفؼبٌخ

رزفك ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أوذد ػٍٝ  :مقارنت اننخائج بانذراساث انسابقت

فؼٍٝ عج١ً  .(Yukl, 2010) غبد اٌزؼ١ّ١ٍخالأ١ّ٘خ اٌؾبعّخ ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ئداسح الأصِبد فٟ اٌّإع

ئٌٝ أْ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثشؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٚلذسح ػٍٝ  (Yukl, 2010) اٌّضبي، أشبسد دساعخ

اٌزفى١ش الاعزجبلٟ، ٠ىْٛٔٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلأصِبد ٚالاعزؼذاد ٌٙب، ِّب ٠مًٍ ِٓ رأص١ش٘ب اٌغٍجٟ ػٍٝ 

( اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ع١بق اٌغبِؼبد 4602إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌشش٠ف١ٓ ٚآخشْٚ ) اٌّإعغخ. وّب رزفك ٘زٖ

الأسد١ٔخ، ٚأوذد ػٍٝ أْ اٌم١بداد اٌزٟ رزجٕٝ ّٔطًب رؾ١ٍ٠ٛبً فٟ اٌم١بدح، ٚرؼًّ ػٍٝ ئٌٙبَ ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ رىْٛ 

 & Holladay) اعخأوضش ٔغبؽًب فٟ ئداسح الأصِبد ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رزفك إٌزبئظ ِغ دس

Coombs, 2012) اٌزٟ رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد لبدح لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ٚثٕبء اٌضمخ خلاي الأصِبد. 

فٟ اٌّمبثً، رخزٍف ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ِغ ثؼغ اٌذساعبد الأخشٜ اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ 

ّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. فؼٍٝ عج١ً رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ِضً ؽغُ اٌّإعغخ ٚاٌ

ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌىج١شح راد اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ  (Senge, 2006) اٌّضبي، أشبسد دساعخ

اٌىج١شح، رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ ئداسح الأصِبد ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد اٌظغ١شح. وّب أظٙشد دساعخ )اٌخٛاٌذح، 

ب ( فٟ ع١بق اٌّإعغ4603 ًّ بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ، أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّإعغخ رٍؼت دٚسًا ؽبع

فٟ رشى١ً اعزغبثزٙب ٌلأصِبد، ٚأْ اٌّإعغبد اٌزٟ رز١ّض ثضمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ ِٚزمجٍخ ٌٍزغ١١ش، رىْٛ أوضش 

ص١ش وج١ش ػٍٝ لذسح لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الأصِبد. وّب ٚعذد دساعبد أخشٜ أْ الأصِبد اٌّب١ٌخ ٌٙب رأ

 ).4646اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌلأصِبد )اٌؼز١جٟ، 

ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ٘زٖ الاخزلافبد ٠ّىٓ أْ رؼضٜ ئٌٝ اخزلاف اٌغ١بلبد اٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ أعش٠ذ 

خظبئظٙب اٌفش٠ذح اٌزٟ رإصش ف١ٙب اٌذساعبد، ٚئٌٝ إٌّٙغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ وً دساعخ. فٍىً ِإعغخ رؼ١ّ١ٍخ 
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ػٍٝ ِّبسعبد اٌم١بدح ٚئداسح الأصِبد ف١ٙب، ِّب ٠غزذػٟ ػشٚسح ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس فٟ ع١بلبد 

( فٟ ع١بق 4646ِخزٍفخ ٌفُٙ ٘زٖ اٌؼلالخ ثشىً أػّك. وّب أْ ثؼغ اٌذساعبد، ِضً دساعخ )اٌؼز١جٟ، 

صِبد )ِضً الأصِبد اٌّب١ٌخ(، ث١ّٕب سوضد دساعزٕب اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، لذ سوضد ػٍٝ أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ الأ

 .ػٍٝ الأصِبد ثشىً ػبَ، ِّب لذ ٠فغش ثؼغ الاخزلافبد فٟ إٌزبئظ

٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ ئصشاء الأدة اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي الإداسح :إبراز أهمٍت اننخائج وإسهامها فً انمعرفت انعهمٍت

مذح ث١ٓ عٍٛن اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ فُٙ أػّك ٌٍؼلالخ اٌّؼ

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. فّٓ خلاي اعزىشبف آساء ٚرظٛساد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ، رّىٓ اٌجؾش 

ِٓ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ِّبسعبد اٌم١بدح الإعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد، ٚرمذ٠ُ سؤٜ ػ١ٍّخ لبثٍخ 

ب ٠غٍؾ اٌجؾش اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ، فٟ ظً ٌٍزطج١ك. وّ

 .(Goleman, 1998) اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ

ٚ اٌظفبد اٌم١بد٠خ، رإوذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ أْ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ ١ٌغذ ِغشد ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد أ

ب ػ١ّمبً لأثؼبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ، ٚلذسح ػٍٝ رطج١مٙب ثشىً ِزىبًِ  ًّ ثً ٟ٘ سؤ٠خ شبٍِخ رزطٍت فٙ

فٟ ع١ّغ ِشاؽً ئداسح الأصِبد. وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ 

ِٙبسارُٙ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ، ٚاٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ، ِزخظظخ ٌٍم١بداد الإداس٠خ، رشوض ػٍٝ ر١ّٕخ 

ٚاٌزم١١ُ الاعزشار١غٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ ظً اٌؼغؾ، ٚاٌّشٚٔخ 

 (Avolio & Bass, 2004). فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد، ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ ع١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ

، ٠فزؼ اٌجؾش آفبلبً عذ٠ذح ٌٍجؾش اٌّغزمجٍٟ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌؾ١ٛٞ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِغّٛػخ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه

ِٓ اٌّمزشؽبد ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ، ٚاٌزٟ رشًّ دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ عبِؼبد ِخزٍفخ، ٚرؾ١ًٍ رأص١ش اٌّزغ١شاد 

لالخ ث١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚئداسح اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚدٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ئداسح الأصِبد، ٚاٌؼ

الأصِبد، ٚرط٠ٛش ّٔٛرط رطج١مٟ ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ئْ ٘زٖ 

اٌّمزشؽبد ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؼ١ّك فّٕٙب ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد، ٚرٛع١ٗ 

 .عبد ئداس٠خ فؼبٌخ، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ خذِخ اٌّغزّغاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ رجٕٟ ِّبس

٠ّضً فظً الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد خلاطخ اٌجؾش، ؽ١ش ٠زُ ف١ٗ رٍخ١ض أُ٘  :الاسخنخاجاث وانخىصٍاث

إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚرط٠ٛش 

، ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد ٌٍجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ. فٟ ٘زا اٌغضء، ع١زُ رٍخ١ض أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ اٌّّبسعبد الإداس٠خ

رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، صُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض لذساد اٌم١بداد الإداس٠خ ػٍٝ 

 .ِّبسعخ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚئداسح الأصِبد ثفؼب١ٌخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :سخنخاجاثالا

  رجب٠ٓ ئدسان اٌم١بداد الإداس٠خ لأثؼبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ٠ضداد الإدسان لأ١ّ٘خ اٌشؤ٠خ ٚاٌزفى١ش

 .الاعزشار١غٟ، ٠ٚمً الإدسان لأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ

 اسح ئدسان ػبَ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ لأ١ّ٘خ ئداسح الأصِبد، ِغ ٚعٛد ػؼف فٟ اٌّؼشفخ ثّشاؽً ئد

 .الأصِبد، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزغبثخ ٚاٌزؼبفٟ
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  ٍِّٝبسعخ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ثشىً أوجش ِٓ غ١ش٘ب، ؽ١ش ٠ضداد اٌزشو١ض ػ

اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، ٠ٚمً اٌزشو١ض ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 .اٌّزغ١شاد

 ٌ ٍٟغٍٛو١بد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ئداسح الأصِبد، ِغ ٚعٛد فشٚق فٟ لٛح ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبث

 .اٌزأص١ش ث١ٓ اٌغٍٛو١بد اٌّخزٍفخ

  ،ٚػٟ ػبي ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الاعزشار١غ١خ لإداسح الأصِبد

 .ٚسغجخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك رٌه
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