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الملخص

في مخاطبة  اأردوغـــان  التركي رجب طيب  الرئيس  من  تويتر  لموقع  الدعائي  التوظيف  يعد 

الجمهور على المستوى الداخلي عن طريق تحليل مفردات التغريدات المنشورة على صفحته 

الخاصة وبيان تاأثير الأشارة الزرقاء على المتابعين كون تويتر من المنصات التي يستخدمها 

شرائح واسعة من طبقات المجتمع فضلاً عن الزعماء والسياسيين في انحاء العالم سواء كان 

يصال  الموقع شخصياً اأم رسمياً في الأستخدام، اذ يوظف المستخدمون اآراءهم واأفكارهم لأإ

للمدة من  التغريدات  تلك  بتحليل  الباحث  مباشرة.وقام  الأآخرين بصورة  اإلى  يريدون  ما  كل 

)2019/6/3 – 2020/6/3( باستخدام المنهج الوصفي والمسحي واأداة تحليل المضمون 

خلال مدة البحث مما يتطلب التركيز على مشكلة البحث مع فرضية بعض التساؤلأت مثل: 

ما تاأثير التغريدات التي ذكرها الرئيس التركي )رجب طيب اردوغان( في محاكاة الجمهور؟ 

وما هي المضامين والأساليب الدعائية التي وظفها في موقع تويتر الرئيس التركي )رجب طيب 

اردوغان( في مخاطبة الجمهور؟ لما تميز به موقع تويتر في جعل شرائح المجتمع المختلفة 

اأكثر استخداماً لأأنه ينافس باقي موقع تويتر, وكان الهدف من هذا البحث اإبراز الموضوعات 

المتنوعة مثل معرفة الرسائل المرسلة وكيفية توظيفها من الرئيس اردوغان.

السياسة  العاطفي،  تويتر، الأأسلوب  السياسية،  الدعاية  )اأردوغــان،  المفتاحية:  الكلمات 

التركية(.
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Abstract:

This study examines how Turkish President Recep Tayyip Erdogan uses Twitter 

as a propaganda tool to address the domestic audience by analysing the vocabulary of 

tweets posted on his official account.It also investigates the influence of the verified 

blue badge on followers, as Twitter is widely used by various segments of society, 

including leaders and politicians worldwide.Users utilise the platform to express their 

opinions and communicate directly with others.

The researcher analysed Erdogan’s tweets during the period from June 3, 2019, to 

June 30, 2020, employing descriptive and survey methods and a content analysis tool.

The research focuses on questions such as, )i( what impact do Erdogan’s tweets have 

on engaging the audience?; and )ii( what propaganda techniques and themes does he 

employ to address the public on Twitter?

The study highlights the topics conveyed, how they are employed, and the audi-

ence’s interaction, including likes, shares, and comments.It also explores the media 

formats used, the timing of tweets, and their effect on followers.

Keywords: )Erdogan, political propaganda, Twitter, emotional style,exaggeration, 

intimidation(.
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المقدمة

يشهد التطور التكنولوجي في هذا العصر تنوعا كبيرًا واختلافا كثيرا في جميع نواحي الحياة، 

العالم عن  اأصبح  التي  الأتصال،  تكنولوجيا  في  الكبيرة  والتحولأت  المعرفية  الثورة  اأفرزته  وما 

طريقها عبارة عن قرية صغيرة بفضل تقدم الأنترنت، وادواته المتمثلة بموقع تويتر ومنها موقع تويتر 

الذي اأصبح مجالأ افتراضيا عاما يمّكن للمستخدمين التعبير عن اآرائهم المختلفة، والتعليق على 

الشاأن العام، وممارسة الديمقراطية الأفتراضية والمواطنة النشطة اأو الفاعلة، كما يتيح الفرصة 

للمشاركين لمناقشة القضايا السياسية والأجتماعية المطروحة على الساحة، يعرض هذا المجال 

العام، فكل  التضمين  اأو  الشمول  المختلفة، عن طريق  والأأيديولوجيات  والأآراء  الأأفكار  بكل 

المستخدمين لديهم فرص متساوية في المشاركة والتحاور وانتاج المحتوي ومما تمتلكه من 

علامية  يجابية واآلية الأستخدام والتاأثير وكيفية توظيفها وممارسة الأأنشطة الأإ التداعيات السلبية والأإ

الأتصالية، فقد اأسهمت في بروز مفاهيم جديدة مؤسسة لعهد جديد هو عهد الألكترونيات 

والمعلومات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة التي كانت)التفاعلية( اأبرز سماتها، لتحقق الأأهداف 

والغايات التي يريدها صاحب التوظيف بسرعة انتشارها والتفاعل والأطلاع على عدد مشاهداتها، 

ويعد موقع تويتر هو الأأفضل عند الشباب من اأي اأداة اأخرى بما يملكه من اأدوات التعبير وابداء 

الراي بدرجة كبيرة من الحرية والشفافية؛ بعدما اأصبح موقع تويتر جزءا لأ يتجزاأ من الحياة ومن 

عالية من  نسبة  الثورات من خلال  التغيير وصناعة  في  الفعالة  الأأداة  يمتلك  اذ  تويتر  ضمنها 

المشاركة الألكترونية عن طريق التعبير عن اآرائهم والتعليق على الشاأن العام ضمن ممارسات 

الديمقراطية والمواطنة والمشاركة في مناقشة القضايا المطروحة على الساحة ومن خلال التوظيف 

الدعائي للرئيس التركي )رجب طيب اأرد وغان( والأأساليب اللغوية التي استخدمها وكان لها دور 

كبير في مخاطبة الجمهور كافة وتاأثيرها في الأحداث السياسية الجارية، التي اأستخدمها في 

تغريداته الفاعلة في تغيير الموازين من النواحي )السياسية، والأقتصادية، والأجتماعية، والثقافية( 

لذا استطاع من خلالها نشر راأيه واستمالة عاطفة الجمهور نحو القضايا المطروحة على الساحة 

التي يروم تاأييدها ومناهضتها بمصداقية بعيدة عن المبالغة والتزييف فقد اكسبه الثقة الكاملة 

لدى جمهوره، فاأعطى هذا التصور الكامل عن التوظيف الدعائي على موقع تويتر من قبل الرئيس 

قليمي. التركي الخاص برؤساء الدول لمخاطبة الجمهور الأإ
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المبحث الأأول
طار المنهجي الأإ

1- مشكلة البحث: تستند فكرة هذا البحث الرئيسية على محاور تغريدات الرئيس التركي 

)اردوغــان( التي عبر عنها وعن مواقفه وقضاياه الداخلية والخارجية في كيفية اإيصال الرسائل 

المؤثرة وبناء العلاقات بين المجتمع الداخلي والخارجي في اطار محيطي متكامل كوسيلة 

على  نافذته  كــان  الــذي  الخاص  العربي  حسابه  عبر  المعلومات  نشر  في  جماهيري  اتصال 

اإلى ازدياد استخدامه في تلك المواقع ومعرفة متابعيه بالتعرض للمادة التي  العالم، مما ادى 

تم نشرها والأأوقــات المختارة المناسبة لتلك التغريدات والأأساليب الدعائية التي يرسم صور 

ذهنية في عقول الأأفراد والجماعات على وفق ما يتناسب مع اتجاهاته السياسية او الأقتصادية 

في  كما  كافة  الأصــعــدة  على  يتخذها  على  المصيرية  الــقــرارات  من خلال  الأجتماعية،  اأو 

التساؤلأت التالية.

في  تويتر«  »مــوقــع  توظيف  كيفية  معرفة  فــي  البحث  اأهمية  تكمن  البحث:  اهمية   -2

الدعائية  والأأســالــيــب  السياسية،  ضمنها  ومــن  المجتمع  بها  يهتم  الــتــي  القضايا  مختلف 

في  ذهنية  صــور  ورســم  والمعتقدات،  والأآراء  الأفــكــار  على  التاأثيرية  واأنشطتها  المستعملة 

اإيصالها التغريدات المراد   عقول الأأفراد والجماعات على وفق ما يناسب تفاعلهم مع تلك 

المخاطب. للجمهور 

والكشف  التركية  السياسة  تطلعات  بيان  اإلــى  البحث  هــذه  تهدف  البحث:  اأهــداف   -3

عن تاأثيرها في الجمهور المتلقي من خلال تغريدات الرئيس التركي )رجب طيب اردوغان( 

وتوظيفها الدعائي وتفرعت اهداف البحث كما يلي:

اأردوغان(  1.1.اإن يتعرف المتطلع على الرسائل المرسلة من الرئيس التركي )رجب طيب 

وكيفية توظيفها دعائيا من خلال موقع تويتر اإلى الجمهور المخاطب.

اأردوغــان( من  التركي )رجب طيب  الرئيس  تغريدات  الحاصل مع  التفاعل  1.2.ملاحظة 

ناحية المشاركة اأو الأعجاب او التعليق.وكشف ردود المتابعين لها.

تغريداته  اإيــصــال  فــي  التركي  الرئيس  يفضلها  التي  الأوقـــات  تحديد  مــن  نتمكن  1.3.اإن 

للجمهور المخاطب.
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1.4.تشخيص نوع الوسائط المستخدمة من قبل الرئيس التركي )رجب طيب اأردوغان( في 

تغريداته.

1.5.اإجراء التحليل الكيفي، والكمي، لبيان اساليب التوظيف الدعائي لتغريدات الرئيس 

التركي )رجب طيب اأردوغان(.

4- تساؤلات البحث:

طيب  رجــب  التركي  للرئيس  الشخصية  الصفحة  تصدرت  التي  الشعارات  هي  1.1.مـــا 

اردوغان في موقع تويتر؟ 

1.2.المضامينالدعائية لموقع )تويتر( للرئيس التركي )رجب طيب اأرد وغان( التي استخدمها 

في مخاطبة الجمهور الأقليمي؟ 

1.3.كيف رسمت تلك الصورة عنه في اذهان الجمهور عن طريق تويتر؟

5- فرضيات البحث:

1.1.توجد فروق في مضامين تغريدات اردوغان الموجهة للمجتمع الداخلي عن الأقليمي.

قليمي عن الدولي. 1.2.تباين خطاب اردوغان الأإ

1.3.يستميل اردوغان في خطاباته العاطفية واأحسن توجيهها خارجياً وداخلياً.

الوصفي  المنهج  للباحث  المنهجية  البحث  اعتمدت  وادواتــهــا:  البحث  منهجية   -6

المسحي الذي يهدف اإلى اكتشاف واقع الأأحداث والظواهر ووصفها وصفاً دقيقاً وشاملاً، 

وتحليل عينة البحث وتصنيفها اإلى فئات قابلة للدراسة، واعتبارها اأداة رئيسة لتحليل محتوى 

التغريدات وتقصي الأأساليب الدعائية في البحث الميدانية.

7- الاجراءات المنهجية لتحليل المضمون.

تتطلب طريقة تحليل المضمون اجراء خطوات عدة لتحقيق اهداف البحث، وهي كالأآتي:

1.1.اختيار وحدة التحليل: التي تقتضي الأعداد وجمع المحتوى، لكونها من اهم هذه 

التحليل المضمون الى  العناصر)1(، وقسم المختصون في مجال الأعلام والأتصال وحدات 

خمس وحدات رئيسة وهي)2(:

النشر  للطباعة  قباء  دار  بد)القاهرة:  احمد  الدولي،  والأعلام  العام  والــراأي  الأتصال  في  البحث  مناهج   )1(

والتوزيع،1998(، ص42.

والتوزيع،  للنشر  اسامة  دار  )عمان:  الرحمن  عبد  بسام  الخطاب،  وتحليل  الأعلامــي  البحث  مناهج   )2(

2014(، ص86-84.
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1.1.1.وحدة الكلمة: وهي اأصغر وحدة من وحدات تحليل المضمون، تستخدم للتعبير 

عن معنى اأو مفهوم معين، اأو عن رمز معين، اأو عن مدلول معين.

1.1.2.وحدة الشخصية: وتستعمل هذه الوحدة في تحليل الشخصية الخيالية اأو التاريخية 

كوحدة لتحليل القصص والدراما والتراجم.

المادة  للتعرف على حجم مساحة  المساحة والزمن: يستخدم  1.1.3.وحــدة مقاييس 

الأعلامية المنشورة في الكتاب او الصحيفة او مدة هذه المادة ان كانت تلفزيونية او اإذاعية.

الأتصال  مــادة  مصدر  يستخدمها  التي  الطبيعية  الــوحــدة  هــي  المفردة:  ــدة  1.1.4.وحـ

وتختلف باختلاف وسيلة الأتصال فقد تكون كتابا اأو مقالأ اأو حديثا.

المواد الأعلامية والدعائية  اأو الفكرة: هي الأســاس في تحليل  1.1.5.وحــدة الموضوع 

التي توضح اهم الأتجاهات والقيم والمعتقدات والعادات.

موضوع  محور  تكون  التي  الفكرة  تتضمن  عبارات  اأو  جمل  على  الموضوع  وحــدة  ترتكز 

التحليل وتكون جمل مختصرة تتضمن مجموعة افكار.

استند الباحث في عملية التحليل على وحدة الموضوع كونها الأكثر توافقا مع متطلبات 

البحث للوصول الى نتائج عملية وسليمة.

1.2.فئات التحليل في هذا البحث قسمت كالاآتي)1):

الموجودة في  والمعاني والأفكار  الموضوعات  المضمون )ماذا قيل(: وهي  1.2.1.فئات 

محتوى – التغريدات.

1.2.2.فئات الشكل )كيف قيل(: والمقصود به الشكل الفني اأو المعالجات التي عرضت 

بها مضمون التغريدات واسلوب تقديمها.

1.3.اختبار الصدق والثبات: اختبار الصدق: »يقصد باختبار الصدق validity )مصداقية( 

يتم  التي  الظاهرة  تقيس  الأداة  هل  التالي:  السؤال  اإجابة  على  الحصول  البيانات  جمع  اداة 

دراستها وليس ظاهرة اخرى غيرها«، اأن اإجراء اختبار الصدق هو امر ضروري للتاأكد من صلاحية 

الأداة المستخدمة في جمع البيانات واأن هذه الأأداة ستؤدي الغرض المطلوب منها، ويجري 

يتراوح عددهم من 5-3  المحكمين  عــدد من  البيانات على  اداة جمع  بعرض  الأختبار  هــذا 

)1( دراسات وبحوث في الأعلام والصحافة، بيرق حسين جمعة )عمان، دار اأمجد للنشر والتوزيع، 2016(، 

ص77.
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من المحكمين المختصين في مادة البحث”)1(، واستند الباحث عند تنظيم استمارة تحليل 

المضمون على التاأكد من موضوعية وسلامة اختيار الفئات والوحدات للعينة كي تكون ممثلة 

حقيقية لمجتمع البحث وبعد التاأكد والمراجعة للاستمارة والأتفاق مع الأستاذ المشرف على 

في  )المحكمين(  المختصين  الأساتذة  من  الأستمارة على مجموعة  الباحث  البحث عرض 

تخصص الأعلام واقترح المحكمون بعض التغيرات اخذ الباحث باآراء المحكمين واحتسب 

نسبة اتفاقهم على فئات التحليل عبر استخراج النسبة المئوية لأتفاقهم على كل فئة ثم استخراج 

النسبة المئوية على جميع فئات التحليل وقد بلغت نسبة الصدق )%79.28 (.

الظواهر  نفس  النتائج عن  نفس  الى  الوصول  يعني   «  :(Reliaility( التحليل 1.4.ثبات 

لموضوع التحليل في حالة اعادة الأختبار اأو التحليل مرة اخرى على نفس العينة من المفردات 

بعد مرور فترة زمنية وتقدير قيمة الثبات بعد نتائج الأختبار«)2(، وهنا اعتمد الباحث في حساب 

الثبات باأسلوب الأتساق عبر زمن وهو ما يعني ضرورة ان يتوصل الباحث الى نفس النتائج 

بتطبيق فئات التحليل ووحداته ذاتها على المضمون نفسه حتى واأن اأجرى التحليل في اأوقات 

التي  التغريدات  عينة  على  التحليل  عملية  اإعــادة  اإجــراء  اإلــى  الباحث  عمد  وقــد  مختلفة)3(، 

نشرت عبر موقع تويتر بعد مرور اكثر من شهر على عملية التحليل الأأولية اذ لم تظهر عملية 

 )89%( الثبات  معدل  بلغ  وقــد  بسيط  تغيير  باستثناء  التحليل  نتائج  في  كبيرا  تغيرا  التحليل 

 باستخدام معادلة هولستي وهي نسبة ثبات عالية تدل على وجود درجة استباق بين التحليل

الأأولي والأخير.

6.مجتمع البحث

اقتضت عينة البحث التحليلية التغريدات على موقع تويتر الناطق باللغة العربية بالحساب 

الخاص للرئيس التركي رجب طيب اردوغان وللفترة )2019/6/3( من )2020/6/3( الخاص 

)1( التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل اأفضل القاهرة، مدحت محمد ابو النصر)المجموعة العربية للتدريب 

والنشر، 2017(، ص197.

)2( المعالجة الأعلامية لقضايا الوطن العربي، فتحي حسين عامر)القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، 2010(، 

ص27.

)3( دراسات في مناهج البحث العلمي-بحوث الأعلام، محمد حسين) القاهرة، عالم الكتب، 2006(، 

ص311.
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بالقضايا المختلفة منها سياسية واقتصادية وامنية وعسكرية وغيرها وقد بلغ عددها 120 تغريده(.

7.الدراسات السابقة:

تمثل الدراسات السابقة الأأسس المهمة للبحث العلمي؛ لأأنهَا تساعد في الأطلاع على 

انواع المناهج العلمية المتبعة والبدء من حيث انتهى الأأخر، وكذلك اإمكانية تحديد المشكلة 

بدقة، واطلع الباحث على بعض تلك الدراسات مقارنة مع موضوع دراسته )التوظيف الدعائي 

لمواقع التواصل الأجتماعي وخصوصا موقع تويتر( تم ترتيبها كما يلي.

تمخضت  التي  الأنكاسات  الــدراســة  تناولت  عفتان:2021،  سعدي  سيف  دراســة   -1

خلال موقع تويتر الخاص برؤساء الدول على واقع الشعب العراقي ومساحته السياسية وبيان 

يجابية والسلبية.توصل الباحث الى جملة من النتائج: اآثاره الأإ

واحد  كل  فقام  السياسي  للتوظيف  استراتيجية  و«روحــانــي«  »ترامب«  من  كل  استعمل  ا- 

منهما باإلقاء اللوم على الأخر واتهام كل طرف للاخر من خلال التغريدات التي تم رصدها 

وتحليلها باألفاظ وغايات مختلفة تحمل بين طياتها التخوين والتهديد والتعبئة والتحريض.

ب- استعمل كل منهما اطرا اعلامية في ”التغريدات” المختلفة لخدمة الأأهداف السياسية 

دارة الصراع وديمومته خدمة لمصلحة الولأيات المتحدة  والمصالح الدولية بالتبرير والمؤامرة لأإ

يراني قابله بتغريدات مضادة تصب في المصلحة  الأمريكية في الشرق الأأوسط، اأما نظيره الأإ

الأيرانية يعتريها الشد والجذب.

ج- استعمل كلُ منهما اآلية التكرار و”الهشتاك” لتضخيم الخطاب وتهويله على الصعيد 

الداخلي والخارجي.

2- دراسة نبراس نبيل عبدالواحد: 2021، تناول الباحث في هذه الدراسة تحليلا لتغريدات 

المحللين السياسيين العراقيين خلال تلك المدة التي اأعقبت حكومة السيد مصطفى الكاظمي 

وبيان اأبرز الموضوعات التي تضمنتها تلك ”التغريدات” من حيث الأنتقاد او اإرسال الرسائل 

المباشرة والوقوف على نقاط الضعف واأخطاء النظام السياسي بصورة عامة في محاولة تحشيد 

الجمهور ولفت انظاره الى تلك الشخصيات منها:

اأ- ركزت ”تغريدات” المحللين السياسيين العراقيين على موضوعات تخص النظام السياسي 

بعد عام 2003 وما صاحبها من اإشكالأت العمل البرلماني في مفاصل الدولة كافة.

ب- بينت تلك ”التغريدات” نقاط الضعف واأخطاء النظام السياسي في تلك المدة واأشارت 

اإلى الظروف الصعبة التي مربها البلد للدفع نحو اإيجاد الحلول والمعالجات لها.
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ت- تناولت تلك ”التغريدات” موضوعات متنوعة تطال جميع مفاصل الدولة منها القطاع 

الصحي والأقتصادي والأجتماعي والسياسي والأأمني.

3- دراسة: علا جاسم مصاول: 2020، تطرقت الباحثة اإلى تحليل ”تغريدات” الزعامات 

السياسية العراقية حول حراك تشكيل الحكومة بعد انتخابات 2018 التي كانت محط اأنظار 

علام العراقية وغيرها، اإذْ نشرت الزعامات تغريدات مختلفة ومتنوعة، تكون معارضة  وسائل الأإ

التي تركز على انجاز تشكيل الحكومة التي رافقها فقدان الثقة بالعملية السياسية من الكشف 

عن معلومات سياسية اأو اتهامات اأو مشكلات اأو عوائق تزامنت مع الأنتخابات اأو رافقتها سواء 

كانت زمانية اأو مكانية اأو توصلت الباحثة الى جملة من النتائج اأهمها:

السياسية  الزعامات  استخدام  معدل  اأن  اإلأ  والتكنولوجي  التقني  التطور  من  الرغم  اأ- على 

العراقية لتلك التقنيات متباين من حيث الكثرة والقلة والأنتظام الزمني.

متنوعة حدثت خلال حقبة تشكيل  ومــواقــف  عــدة  المدة قضايا  تلك  اأثــيــرت خلال  ب- 

الحكومة والنظر اإلى التطلعات التي زامنت تلك التحولأت بغض النظر عن تحققها من عدمه.

ت- اأتاح موقع ”تويتر” لزعامات السياسية العراقية فرصة لمخاطبة جمهوره والتعبير عن فرحه 

واستيائه على عملية سير الأنتخابات اتسمت بمواقف رسمية لهم؟
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المبحث الثاني
بيان مفهوم التوظيف الدعائي الرقمي والدعاية الأعلامية

1.المطلب الاول: بيان مفهوم التوظيف الدعائي الرقمي: 

يعد التوظيف الدعائي الرقمي من الأأهمية بمكان في موقع تويتر من اأجل تحقيق الغايات 

الوصول  مكان  بالأإ التي  الواسعة  المساحات  عبر  توظيفها  في  الممكنة  وبالسرعة  والأهداف 

التضخيم،  الأساليب  هذه  ومن  الجمهور،  اتجاهات  على  للتاأثير  والأسلوب  بالشكل  اليها 

التعبير  في  الحرية  اعطى  مما  الجماهيرية،  تعبئة  لغرض  المطروحة  القضايا  في  والمبالغة 

اصبحت  اذا  السرية،  للملفات  نشر  ومواقع  الألكترونية  المنتديات  باستخدام  الــراي،  عن 

الوسيلة الناقلة للاأصوات الرافضة للسلطة والرقابة الدائمة عليهم،« لأأن هذه الوسائل دفعت 

وانهاء  العام  والأصلاح  العامة  للحريات  كدعمها  المجتمعات  سابقا  تالفها  لم  باتجاهات 

التغيير  باتجاه  دفع  هذا  كل  شعبها  مقدارات  على  الــدول  بعض  في  الواحد  القطب  هيمنة 

ومراقبة نشاط الحكومات محاسبتها احيانا عن طريق قوة التواصل والضغط المتواصل لتصبح 

هذه الوسائل عين الشعب وصوته«)1(.

اإن هذه الوسيلة مكنت من توظيف هذه المواقع بالشكل المطلوب واستطاعت من تفعيل  و

المعرفية  المجالأت  وزيــادة  تنظيم  في  تستخدم طرق جديدة  المستخدمين جعلتها  طاقات 

المواقع  لهذه  ”ان  والأقتصادية،  والأجتماعية  السياسية  المجالأت  في  المخاطب  للجمهور 

تاأثير فعال وقوي في صنع القرار او خلق الأزمات وهذا يوضح مدى اهمية هذه المواقع وكيفية 

توظيفها في مختلف المجالأت ومدى نمو ثقافة التعاطي معها خصوصا من فئة الشباب وكيفية 

توظيفهم لها في مختلف المجالأت فهي اصبحت رئة ومتنفس لهم بسبب عدم قدرتهم على 

طرح اراءهم او افكارهم صراحة في مجتمعاتهم بصورة مباشرة”)2(.

،)2013 والــتــوزيــع،  للنشر  النفائس  دار  )عــمــان:  يوسف  غسان  خالد  الأجتماعية،  الشبكات  ــورة  ث  )1( 

ص142-141.

،)2019 والــتــوزيــع،  للنشر  غيداء  دار  عمان:  الدليمي)  محمد  عثمان  قــرب،  عن  تويتر..نظرة  موقع   )2( 

ص137-136.
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2. المطلب الثاني: الدعاية وبيان اأنواعها:

العالمية  الحرب  وبالذات في  العشرين  القرن  بداية  السياسي في  بمعناها  الدعاية  »عرفت 

امتلكت منظمة عامة  التي  الوحيدة  الدولة  المانيا في حينها  الأولى )1914-1918( وكانت 

للدعاية..حيث تحولت الدعاية في تلك الحقبة من فن اأو حرفة اإلى نشاط حكومي له اأصول 

العالميتين،  الحربين  السياسي بعد  الصراع  اأساسية في  اأداة  الدعاية  اأصبحت  وقواعد.«)1( و 

السكانية  التحولأت  وساهمت  الجماهيري  الأتصال  وسائل  وتطور  علمية  دراســات  بفضل 

والمجتمع الصناعي في بروز الراأي العام كقوة مؤثرة، اإلى جانب صراعات الأأفكار داخل كتلة 

الجماهير الحديثة.)2(.

علام الحديثة لنشر الأأفكار والمعتقدات  تمتلك الدعاية قدرة فعّالة على توظيف وسائل الأإ

التاأثير على الأأفــراد وخلق اتجاهات معينة.وتعُد اإحدى ركائز الحرب النفسية، حيث  بهدف 

والروحية، مما  الوطنية  العدو ومعتقداته  نفوس  الشك في  بالنصر وزرع  الثقة  تعزيز  تستهدف 

يؤدي اإلى اإضعاف شرعية اإيمانه بقضيته.. »وتستهدف الدعاية في المقام الأول بث الفرقة، 

والجنود،  القادة  وبين  والشعب،  الحكومة  وبين  وحلفائه،  الخصم  بين صفوف  الوئام  وعدم 

وبين الطوائف والأحزاب المختلفة، وبين الأقلية والأغلبية، وذلك كله لتفتيت الوحدة الوطنية، 

باأسلوب خفي، دون كشف  الصراع  الدعاية  تدُير  النصر«.)3(  لها  ليسهل  الصفوف،  وتفريق 

اأداة متعددة الأأوجــه؛ تمثل ريشة قلم السلام كما هي راأس  حقيقتها خلال الأأحداث.فهي 

الحرب.يمكن اأن تكون رمــزاً للاأمــن، الأزدهــار، الــسلام، والتقدم، وفي الوقت نفسه تجُسد 

والبناء  والتفتيت،  الوحدة  بين  الأأخلاقي.تجمع  والأنحطاط  الفوضى،  رهـــاب،  الأإ العنف، 

والهدم في اآنٍ واحد.«.

)1( تقنيات الأقناع في الأعلام الجماهيري، فريال مهنا )دمشق: دار الطلاسم للدراسات والنشر، 1989(، 

ص11.

)2( الراديو والتلفزيون في الحرب النفسية، كرم شلبي)بغداد: مطبعة الأديب البغدادية، 1973(، ص21.

دار  )بيروت:  ناجيا  تانيا  ترجمة  كابفيرير،  نويل  العالم، جان  في  الأقــدم  علامية  الأإ الوسيلــة  الشائعات   )3(

الساقي، 2007(، ص67-66



468

مام الأأعظم || العدد 50 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة كلية الأإ

2.1.اأنواع الدعاية:)1)

اعلام  نحو  موجهة  باعتبارها  بالمكشوفة  تسمى  التي  وهــي  البيضاء:  2.1.1.الــدعــايــة 

الشعوب من اجل تغير الأتجاهات والأفكار وهناك تقارب بين القائم على اساس المعرفة لدى 

بواسطة نقل تلك الأفكار  ايجابية مرغوبة  تاأثيرات  البيضاء احداث  الدعاية  الجمهور.تهدف 

والمعلومات والحقائق الى الجمهور المستهدف لغرض رفع الروح المعنوية لديه.

يتعرف  ولأ  مصدرها  عن  تعلن  لأ  مكشوفة  غير  دعاية  وهــي  السوداء:  2.1.2.الدعاية 

الجمهور عليها، وتدفع اإلى اتخاذ موقف معين اأو راي معين.وتعتمد على الشائعات والأكاذيب 

والتحريف الواضح بالمعلومات والأآراء والحقائق، ويمتاز هذا النوع من الدعاية على اسلوب 

التاأثير الهادم على الروح المعنوية للجمهور غالبا ما تكون معلوماتها غير معلنة وسرية ولأ تظهر 

عن نفسها ويصعب معرفتها بسهولة، كما انها لأ تعلن عن مصادرها السرية وغالبا ما يستخدم 

هذا الأسلوب من الدعاية في اوقات الحروب والأزمات بين الدول والأفراد.ومثال هذا النوع من 

الدعاية هو ما استخدمه هتلر ضد الأنكليز والفرنسيين من اجل تحطيم شعوبهم معنويا لغرض 

فتح الطريق قواته الغازية، فبدا بنشر الشائعات عن عمليات الفساد المنتشرة في فرنسا وذلك 

لزعزعة الداخل الفرنسي وتحطيم معنوياته.

الجمهور  اإلى  وتصل  السوداء  للدعاية  المشابهة  الدعاية  وهي  الرمادية:  2.1.3.الدعاية 

بواسطة وسائل الأتصال من دون معرفة مصدرها، ولأ يهمها ان يعرف الناس مصادرها الحقيقية 

شيء  يبتغي  وداخلها  العواطف  تخاطب  وانــهــا  الأهـــداف،  مــن  هــدف  وراء  تختفي  ولكنها 

تخفيه تريد ان تحققه، وتعد اكثر خطورة باستخدامها الأساليب الأكثر اثارة على الجمهور 

باإعــادة صياغتها  المستهدف باعتمادها على حقائق ومعلومات صحيحة ثم بعد ذلك تقوم 

اأو  السطور  بين  الأكاذيب  بعض  اضافت  اذا  يضرها  ولأ  جديدة،  بصورة  وتقديمها  وترتيبها 

اإذ  التحريفات  تلك  معرفة  مختصين  الغير  للاأشخاص  يصعب  مما  السابقة  للحقائق  معاني 

تركز بمخاطباتها الغرائز والعقل، اأن مصدر الدعاية لها تكشفه ولكن مع ذلك تبقى اتجاهاته 

واهدافه غامضة بالنسبة للجمهور.

)1( الأعلام والراي، علي عواد، ط2، )بيروت: بيسان للنشر، 2010(، ص338.
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المبحث الثالث
الأساليب الدعائية المستخدمة من قبل اردوغان على موقع تويتر

تحت تويتر  موقع  على  ــان  ــ اردوـ قبل  مــن  المستخدمة  الدعائية  الاســالــيــب   تــنــدرج 

الاخلاقيات التالية:

1.جذب اهتمام الجمهور وهذا لأ يعد من الناحية الأخلاقية امرا خاطئا او خادعا.

2.الحصول على تعاطف الناس..)جميع اساليب التعاطف اخلاقية ما عدا النفاق(.

3.بناء القابلية للتصديق..عن طريق الأقتباس الدقيق لبعض ما يقوله العدو والأعتراف احيانا 

ببعض ما يقوله العدو وضد موقفنا وهو الأسلوب المعروف )بنعم ولكن(.

4.استخدام الدوافع القوية ومن بينها العواطف لتغير اتجاهات الجمهور.

5.التورط بالأأفعال..كاأساس لتغير الأتجاه.

وبما ان الأساليب الدعائية متنوعة فقد ذكر الباحث الأساليب التي استخدمها الرئيس التركي 

رجب طيب اردوغان عن طريق موقعه الشخصي على تويتر بالعربي كما مبين في اأدناه.

1. اأسلوب التكرار: يظهر هذا الأسلوب على مستويات عدة ويؤدي وظائف مختلفة سواء 

في التعليم والتثقيف اأو الدعاية والحرب النفسية وكذلك في التضليل الأعلامي.

المتلقي  وجــدان  في  التاأثير  العاطفية  الأستمالأت  تستهدف  العاطفة:  اإثــارة  اأسلوب   .2

ــارة حــاجــاتــه الــنــفــســيــة والأجــتــمــاعــيــة ومــخــاطــبــة حــواســه بــمــا يــحــقــق اهـــداف  ــ ــ اإث وانــفــعــالأتــه و

الــدعــايــة وتعتمد الأســتــمــالأت عــادة على اســتــخــدام الــشــعــارات والــرمــوز  القائم بــالأتــصــال او 

والأساليب اللغوية.

الدعائي  العمل  النبوية في  والأأحاديث  القراآنية  الأآيــات  توظيف  الدين:  3. توظيف عامل 

فضلا عن الحضور والمشاركة في المؤتمرات والمناسبات وزيارة المساجد والمراكز الدينية.

4. اسلوب اإثارة الانتباه: اأسلوب تحويل انتباه الجمهور اإلى موضوع اآخر يمثل اأهمية اأو 

اآخــر ليس له علاقة باإثــارة موضوع  اأو  انتباه الجمهور  اأثــار  الــذي   اأكثر من الموضوع الأأساسي 

بالموضوع الأأول.

5. اأسلوب الامل بالمستقبل: محاولة بث روح التفاؤل وارسال رسائل تبعث على الطماأنينة 

بين الناس وتشعرهم ان هذه الشخصية قادرة على تحقيق تطلعاتهم نحو بلد اآمن ومستقر.
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6. اأسلوب التركيز: اإن معاملة الخصم بشكل منفرد يوفر الكثير من الفوائد، يفضل الرجال 

مواجهة اأشخاص مرئيين وليس قوى معروفة خصوصا عن طريق اإقناعهم اأن عدوهم الحقيقي 

هو ليس هذا الحزب اأو تلك الأمة بل زعيم هذا الحزب اأو تلك الأمة.

7. اأسلوب الاستشهاد بالمصادر: اإن معظم ما نعرفه ونصدقه يعتمد على ثقة الأخرين، 

نعرفها  اأن  ينبغي  التي  المعلومات  زيــادة كمية  منا  تتطلب  التي  المعاصرة  الحياة  ولما كانت 

نلصقها  التي  الهيبة  ازديــاد  ويتبع ذلك  الخارجية  الثقة  اعتمادنا على مصادر  بالتالي  فسيزيد 

بالمصادر التي تاأتينا منها هذه المعرفة.

8. اأسلوب التضخيم والتهويل: تقوم هذه القاعد على استخدام اسلوب الأبراز الدعائي 

عن طريق انتزاع النصوص والأخبار من سياقها وتحميلها دلألة دعائية وتوظيف الأخبار الصغيرة 

اإبرازه وتضخيمه بشكل  لأأغراض الدعاية كاختيار عنوان رئيسي للنص او الخبر والعمل على 

يدعو الى الأثارة.

9. اأسلوب الشعارات: يقوم هذا الأسلوب في توظيف الشعارات والهتافات لغرض ايصال 

الرسالة الدعائية عن طريق تاأجيج الروح الحماسية لدى الجمهور.

10. اأسلوب الاجماع: يعتمد هذا الأسلوب على فكرة اأن على الفرد اأن يؤمن بما تؤمن به 

الجماعة فمن الخطاأ التصرف بعكس ذلك.

11. اأسلوب عرض الراأي كحقيقة: يقوم هذا الأسلوب من الدعاية باتخاذ شكل موازي 

اإذا  و بها  ان يستشعرون  اليومية من غير  الحياة  تتداخل مع  التي  الرسائل  للحقيقة عن طريق 

بالأأفكار سارية ويعتنقون تلك الأفكار التي قدمتها الدعاية لهم.
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المبحث الرابع
حصائي التحليل الأإ

الأساليب  بين  مــن  توظيفا  الأكــثــر  هــو  والتضخيم(  )التخويف  اســلــوب  ان  البحث  بينت 

المستخدمة وياأتي من بعده اسلوب )توظيف عامل الدين( واسلوب )اثارة العاطفة( ثم باقي 

الأساليب حسب تسلسلها وتوظيفها وبفارق الواحدة عن الأخرى ومن تلك الأساليب الرئيسية 

تفرعت من كل اسلوب فئات فرعية وكما مبين بالجداول ادناه.

جدول)2( الفئات الفرعية في التخويف والتضخيم مع النسب المئوية

النسب المئويةالتكرارالفئات الفرعيةت

%2623.85استغلال الأزمات في تحقيق المكاسب1

رهاب2 %2422.01التخويف من سيطرة الأإ

%1816.51استخدام القوة الدبلوماسية والعسكرية3

%1715.59استخدام التجارة الخارجية في اعادة التوازن الأقليمي4

%1311.92فتح باب الهجرة الى اوربا والدول الأخرى5

%1211.00عدم السماح للابتزازات والتهديدات6

%109100المجموع

1- اأسلوب التخويف والتضخيم: يعد اسلوب التخويف والتضخيم من الأساليب الدعائية 

التي استخدمها الرئيس التركي لغرض ترسيخها في الأذهان من خلال تغريداته وبيان خطورة 

الأرهاب لأن بسببه لأ يكون هناك امن ولأ استقرار وبرز هذا الأسلوب بسبب تصدره بالمرتبة 

الأولى على الأساليب الأخرى بعدد )109( مرة بنسبة )%24.33(.

1.1.فئة )استغلال الأزمات في تحقيق المكاسب(، في المرتبة الأولى بواقع )26( تكرارٍ، 

العربية والأسلامية وذلك من  للمصالح  راعية  نفسها  تعتبر  التركية  الحكومة  ان  الباحث  فبين 
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خلال حضورها على الساحة العربية ويمر بها من ازمات ومحافظة على امنها الداخلي وما 

بينته التغريدة الأتية من التواجد التركي في خير دليل على ذلك ”ان مقارنة التواجد التركي في 

للتاريخ ولحضارتنا.والذين ينظرون  سوريا مع تواجد اي دولة او قوى اخرى يعد بمثابة اهانة 

الى كل شيء من منظور المال والنفط والمصالح، بطبيعة الحال لأ يمكنهم فهم موقف تركيا 

الأنساني والمشرف” وتعتبر تركيا ان استقرارها من استقرار الدول المجاورة بسبب التعرضات 

التي تتعرض لها من قبل الجماعات المسلحة المعارضة للحكومة التركية فنراها تدخل داخل 

العمق السوري لمحاربة الأرهاب وكما اظهرته التغريدة التالية ”لقد اظهرت تركيا للعالم اجمع 

عزمها وثباتها في سياستها المتبعة حيال سوريا عبر عمليتي درع الفرات وغصن الزيتون واخذها 

زمام المبادرة في ادلب”.

1.2.فئة )التخويف من سيطرة الأرهاب( في المرتبة الثانية بعدد )24( تكرارٍ، تعد قضية 

الأرهاب من القضايا التي بين فيها الباحث ان الرئيس اردوغان اراد من خلال تغريدات ايصال 

عليه حيث  القضاء  في  التعاون  يتطلب  لــذا  والأستقرار  الأمــن  فقدان  يعني  وجــوده  ان  رسالة 

الخطر  فــان  امنها  في  لزعزعة  المجاورة  ــبلاد  ال من  اي  يتعرض  عندما  دائما  تركيا  ان  نلاحــظ 

سيكون قريبا منهم فيحاولون الوقوف معهم ومد يد العون لهم وكما في التغريدة التالية »القوات 

المسلحة التركية بالتعاون مع الجيش الوطني السوري تطلق عملية نبع السلام العسكرية في 

شمالي سوريا لتطهير المنطقة من منظمتي بي كي كي/ واي بي جي وداعش الأرهابيين.هدفنا 

القضاء على الممر الأرهابي المراد تشكيله على حدودنا الجنوبية احلال السلام والأمان في 

رهاب  المنطقة«.وبسبب ذلك نراها حاضرة في كل موقف كونها اكثر الدول التي تعرضت للاإ

والتهديد فلا يمكن لها ان تسكت عن ذلك »ان تركيا هي احدى الدول الأكثر تعرضا للتهديد 

والأضرار من قبل داعش.لذا لأ يمكن لأأي اأحد ان يتفوه بكلمة واحدة بحق تركيا فيما يتعلق 

بمكافحة داعش«.

1.3.فئة )استخدام القوة الدبلوماسية والعسكرية( في المرتبة الثالثة وبعدد )18( تكرارٍ، وان 

عملية الوقوف امام الأزمات والأخطار الموجه تكون بطرق عدة ومن ضمنها الدبلوماسية ومن 

ثم العسكرية لغرض حل المشاكل التي تتعرض لها ويتعرض اليها الأخرين من خلال التعاون 

مع الدول الصديقة لحل الأمور واأعادتها الى نصابها هذا ما بينته التغريدة التالية.» اأن هدفنا 

الــبلاد .لقد  النهائي هو الحيلولة دون تقسيم سوريا من خلال انشاء ممر للسلام في شمال 

اأبلغت صديقي بوتين وروحاني اننا سنبد اقي تطبيق خطتنا في حال لم نصل مع الولأيات 
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المتحدة الى النتيجة المرجوة خلال اسبوعين«، ومن اجل ذلك يجب ان يكون هناك حلول 

اخرى هو اظهار القوة امام الأخر ليرى العزم والثبات في السياسة المتبعة امام الأخطار »لقد 

المتبعة حيال سوريا عبر عمليتي درع  اظهرت تركيا للعالم اجمع عزمها وثباتها في سياستها 

الفرات وغصن الزيتون واخذها زمام المبادرة في ادلب .كما سعينا وما زلنا نسعى لحل مشكلة 

منبج وشرق الفرات بكافة الطرق المتاحة«.

1.4.فئة )استخدام التجارة الخارجية في اعادة التوازن الأقليمي( في المرتبة الرابعة بعدد 

والتجارية مع  العلاقات الأقتصادية  التركي في مجال  الدور  الى  الباحث  اشار  )17( تكرارٍ، 

بالجزائر في  التي تربطنا  العلاقات الأقتصادية والتجارية  التغريدة الأتية، »ان  الدول وكما في 

الجزائري.كما  الأقتصاد  تطوير  في  تساهم  تركية  شركة  من 1400  اأكثر  مستمر.فهناك  تطور 

مليار  الى 4.2  ليصل حجمها  بنسبة %35  ارتفاعا  البلدين  بين  التجارية  العلاقات  شهدت 

اليوم في عقد الأجتماع  دولأر«، وكذلك في المجال الأمني والتعليم والصحة »لقد نجحنا 

قــرارات مهمة في عدد  اتخذنا  تميم.كما  الشيخ  العزيز  الذي استضافة اخي  للجنتنا  السابع 

كبير من المجالأت بدءا من الصناعات الدفاعية الى الأمن ومن التجارة الى الأستثمارات ومن 

الصحة الى التعليم، ووقعنا 15 اتفاقية من شانها تعزيز التعاون بيننا« 

1.5.فئة )فتح باب الهجرة الى اوربا والدول الأخرى( في المرتبة الخامسة وعددها )13( 

تكراراً، بسبب الضغط الحاصل على الحكومة التركية من الأعداد الكبيرة من اللاجئين وتغافل 

المجتمع الدولي عن ايجاد حلول لأأولئك المهجرين مما اضطرت الحكومة التركية على فتح 

ابواب الهجرة الى اوربا لكي يدق عندهم ناقوس الخطر وهذا ما بينته التغريدة التالية للرئيس 

اردوغان »الناس لأ تضطر الى الهجرة من اجل البحث عن عمل او توفير العيش في مستوى 

طعام  افضل فقط، بل اصبحت ايضا تهاجر من اأجل ايجاد لقمة عيش لمواصلة حياتها اأو لأإ

اطفالها«.ومع ذلك كله نرى الكثيرين منهم قدموا حياتهم بسبب التهجير من اأجل الخلاص 

وتوفير معيشة هنية »اإن الياأس وليس حب المغامرة هو ماحول البحر المتوسط الى مقبرة كبيرة 

للاجئين فقد فيه اكثر من 18الف شخص حياتهم خلال السنوات الست الماضية.كما اأن 

هناك ماأساة كبيرة وقصة مريرة تكمن ورا ء كل حياة تلاشت في لهيب الصحراء الكبرى«.

1.6.فئة )عدم السماح للابتزازات والتهديدات( في المرتبة السادسة وبعدد )12( تكرار 

ان موقف تركيا من القضايا الأسلامية جعلها من اكثر الدول التي لأ تتخلى عن الدفاع عن 

القضية الرئيسية وهي فلسطين والقدس الشريف ولأ يثنيها اي تهديد ولأ ترضي بالتهديدات 
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»ليس  التالية  التغريدة  في  نراه  ما  الفلسطينيين هذا  اتجاه  اسرائيل  تفتعلها  التي  والأستفزازات 

هناك اي قوة او تهديد يثنينا عن الدفاع عن حقوق فلسطين والقبلة الأولى القدس الشريف.ان 

فضية القدس ليست قضية حفنة قليلة من المسلمين في فلسطين .انها كرامة وشرف وحرمة 

العالم الأسلامي البالغ عدده 1.7 مليار نسمة .انها قضية جميع المسلمين » وكذلك حضورها 

في اأي موقف يحدث للمسلمين وغير المسلمين وذلك لنصرة الحق ولو بكلمة »كما ابلغت 

السيد عباس عن ادانتي الشديدة للتدخلات الأسرائيلية ضد المصلين في المسجد الأقصى، 

واننا سنقف ضد الأستفزازات والتهديدات التي تستهدف مكانة وروحانية المسجد الأقصى«.

جدول )3( الفئات الفرعية للوحدة الرئيسية )اسلوب توظيف الدين( مع عدد التكرار 

بالنسب المئوية

النسب التكرارالفئات الفرعيةت
المئوية

%2835التركيز على المناسبات الدينية والمناسبات الأخرى1

%2328.75التركيز بالخطابات على القضايا الأسلامية2

%1518.75الأهتمام بالمساجد والأماكن المقدسة3

%1417.5المشاركة بالمؤتمرات والقمم الأسلامية4

جمالي %80100الأإ

اأسلوب توظيف عامل الدين: حاول الرئيس التركي رجب طيب اردوغان من خلال الموقع 

اسلوب  واستخدام  الأقليمي  الجمهور  الــى  الموجه  التغريدات  وبواسطة  به  الخاص  العربي 

توظيف عامل الدين لغرض ايصال الرسائل بما يخدم السياسة التركية عن طريق الفئة الرئيسية 

التي جاءت بالمرتبة الثانية بمجموع )80( مرة بنسبة )17.85%( وبرزت منها الفئات الفرعية 

الأتية:
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1.1.فئة )التركيز على المناسبات الدينية والمناسبات الأخرى( في المرتبة الأولى، وبتكرار 

)28( مرة، كما ورد في التغريدة الأتية »نهنئ العالم الأسلامي والأنسانية كافة بحلول شهر 

له علينا  رمضان الفضيل الذي اأوله رحمة واأوسطه مغفرة واأخره عتق من النار ونتمنى اأن يعيده ال�

له عز وجل اأن يتقبل طاعاتنا ويبلغنا عيد الفطر المبارك مترابطين  باليمن والخير والبركات ادعو ال�

عيد  »بمناسبة  المسلمين  لغير  التهاني  تقديمه  يظهر  اخــرى  تغريدة  وفــي  متاآخين«  متحدين 

الفصح اهنئ جميع المسيحيين في العالم وعلى راسهم مواطنونا المسيحيون، واتمنى لهم دوام 

الصحة والعافية واحييهم من اعماق قلبي«.

1.2.فئة )التركيز بالخطابات على القضايا الأسلامية( في المرتبة الثانية بتكرار )23( مرة، 

اذ تذكر تغريدة الرئيس التركي اردوغــان » ليس هناك اي قوة او تهديد يثنينا عن الدفاع عن 

حقوق فلسطين والقبلة الأولى القدس الشريف ان قضية القدس ليست قضية حفنة قليلة من 

مليار  البالغ عدده 1.7  العالم الأسلامــي  .انها كرامة وشرف وحرمة  المسلمين في فلسطين 

نسمة .انها قضية جميع المسلمين« ان خطابات الرئيس اردوغان تتركز على القضايا الأسلامية 

في المناسبات المختلفة والمؤتمرات الدولية لغرض بيان قدسية الأماكن المقدسة ومكانتها 

عند المسلمين وما يحدث من حيف من قبل الأسرائيليين وهذا ما صرح به اثناء تغريداته على 

موقعه الرسمي واما من الأماكن التي كان لها صدى دولي تلك التي تم تحويلها الى جامع في 

عهد السلطان محمد الفاتح التي صدح فيها القراآن والأذان والصلاة والتسبيح والدعاء وعلى 

مدار 500 سنة ولكن بعد قيام الجمهورية التركية تم تحويله الى متحف حتى جاء الوقت الذي 

يعاد كل شيء اآيا صوفيا تعود الى اصلها في يوم الجمعة »لقد اعدنا اآيا صوفيا الى اصلها في 

يوم الجمعة بما يتماشى مع امانة الأجداد وكما عاشت في خيال الأسلاف على مدار ثلاث 

له تعالى لأأنه جعلنا ندرك هذه الأيام«. اجيال، نحمد ال�

الثالثة وبتكرار )15( مرة، لما  المرتبة  1.3.فئة )الأهتمام بالمساجد والأماكن المقدسة( 

التركية وذلك  الحكومة  لدى  الأهتمام  قدسية اخذت من  المقدسة من  والأماكن  للمساجد 

الأخرين  انظار  لفتت  التي  الأنيقة  وماآذنــهــا  واضرحتها  مساجدها  جمال  من خلال  لرمزيتها 

وعندما نرى قبة او مئذنة واينما يدوي صوت الأآذان في اسماعنا هذا المكان بلا شك ارض 

اسلامية )ان اسطنبول بمساجدها وضرائحها وماآذنها الأنيقة التي تتنافس فيما بينها بالجمال 

له اأكبر المحمدي  والروعة مدينة تفتن الناظرين.وهي مدينة مباركة ام يصمت في سماها نداء ال�

القدس والمسجد  التي تحت وطاأة الأحــتلال  المقدسة  قــرون(.امــا من الأماكن  منذ نحو 6 
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الأقصى وقبة الصخرة وما لها من اثر في نفوس المسلمين والتي تعتبر قضية وان تحظى بالأهتمام 

الذي يفك الأسر )ان احتلال اراضي الفلسطينيين وهم سكان القدس وتلك المنطقة لأألأف 

القضية عن كثب.سنبقى على عهدنا  السنوات وانتهاك حقوقهم يحتم علينا الأهتمام بهذه 

بمتابعة الجرح الدامي للضمير العالمي قضية فلسطين والقدس حتى النهاية(.

فيها  التكرار  وعدد  الرابعة  المرتبة  في  الأسلامية(  والقمم  بالمؤتمرات  )المشاركة  1.4.فئة 

)14( مرة، فقد اخذت المؤتمرات والقمم الأسلامية الحيز الأكبر بطرح القضايا المهمة التي 

تتطلب ان تتدخل عدة اطراف من اجل اعطاء شيء من الحرية التي سلبها المحتل الصهيوني 

الدفاع  تركيا ستواصل  التغريدة الأتية »  التركي من خلال  الموقف  الباحث على  حيث اشار 

عن العدل والحقوق في القضية الفلسطينية حتى النهاية .ولن نترك ابدا القدس قبلتنا الأولى 

وقرة اعيننا تحت رحمة المحتلين » اأما الأحداث التي تحدث هنا وهناك ماهي األأ محاولأت 

خواننا الذين استشهدوا في نيوزلندا  لتشوية الدين وهذا ما بينته التغريدة الأتية » اتمنى الرحمة لأإ

والشفاء العاجل للجرحى.واوكد انني كرئيس لتركيا وللدورة الحالية لمنظمة التعاون الأسلامي 

ساأتابع هذا الأمر حتى النهاية وسنبذل كافة الجهود من اجل عدم تكرار مثل هذه المجازر في 

اي مكان بالعالم«.

جدول )4( الفئات الفرعية لاأسلوب اثارة العاطفة مع التكرار بالنسب المئوية

النسب المئويةالتكرارالفئاتت

%3044.77الأهتمام بتقديم التعازي ومشاركة الأخرين باأحزانهم وافراحهم1

%2131.34الأهتمام والتركيز على قضايا الفقر والأوضاع الماأساوية2

%1116.41التركيز على قضايا اللاجئين والمهاجرين امام الراي العام3

%57.46الأهتمام بالأأسرة والمجتمع والتعايش معهم4

جمالي %67100الأإ

2. اأسلوب اثارة العاطفة: اأشار الباحث اأن هذا الأسلوب من الأساليب التي يستخدمها 

السياسيين والرؤساء لأأثارة المشاعر من خلال التصريحات التي يدلون بها واما الرئيس التركي 

يقوم باستخدام التغريدات من خلال موقعه العربي لتوجيه رسائله الى الجمهور الأقليمي حيث 



477

محمود ياسين حمادي الطربولي - د. اأحمد عبدالكريم شعبان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جاء هذا الأسلوب بالمرتبة الثالثة بعدد التكرارات )67( وبنسبة مئوية )%14.95(.

2.1.فئة )الأهتمام بتقديم التعازي ومشاركة الأخرين باأحزانهم وافراحهم( في المرتبة الأولى 

بعدد يبلغ )30( مرة.كون الأهتمام بتقديم التعازي ومشاركة الأخرين باأحزانهم وافراحهم من 

البرتوكولأت التي يستخدمها الرؤساء والملوك وفي بعض الأحيان لتعاد العلاقات المتوترة الى 

طبيعتها وتعطي شيء من المودة ونسيان الماضي وكما في التغريدة التالية »تلقيت ببالغ الحزن 

والأسى نبا وفاة رئيس دولة الأمارات العربية المتحدة وحاكم امارة ابو ظبي اخي العزيز خليفة 

له له الرحمة، واقدم خالص التعازي الى شعب دولة الأمارات العربية  بن زايد ال نهيان.اسال ال�

المتحدة« .ونرى في مكان اخر كان له صوت المشاركة مع الشعب اللبناني بمصابهم بسبب 

الحكومة  والمصابين كون  الضحايا  الذي بسببه سقط عدد من  بيروت  مــرفاأ  انفجار  حادث 

التركية تعتبر مصاب الشعب اللبناني هو مصابهم حيث قدم التعازي بهذا المصاب وكما في 

له تعالى ان  تغريدته التالية »اقدم التعازي الى اقارب وذوي ضحايا انفجار مرفاأ بيروت واسال ال�

يلهمهم الصبر والسلوان، كما اتمنى الشفاء العاجل للمصابين .ونحن في تركيا سنقف دائما 

الى جانب لبنان واشقائنا اللبنانين«.

2.2.فئة )الأهتمام والتركيز على قضايا الفقر والأوضاع الماأساوية( في المرتبة الثانية وعددها 

بيان  الى  والقمم الأسلامية  الدولية  المحافل  اردوغــان في  الرئيس  مرة ركــزت خطابات   )21(

الحال الماأساوي التي تمر بها الدول الفقيرة والأخرى التي تعرض لها الأرهاب وكذلك كشف 

من خلال النظرة للعالم الأسلامي وما يحاك له من دسائس بسبب تفرقه نشهد الألأم والماسي 

والصراعات فلابد لتلك الدول ايجاد الحلول »ان العالم الأسلامي يتعرض للدسائس بسهولة 

نظرا لأأنه غير موحد وغير متلاحم كالبنيان المرصوص.واذا ما القينا نظرة على منطقتنا فاأننا على 

الأغلب سنرى الألأم والماسي والصراعات، وكتلة من الجماهير الهائلة البالغ عددها 1.7 مليار 

نسمة تهدر طاقتها بمواضيع مصطنعة«.وكما ان المجتمع الدولي لأ يتعامل مع الأزمات بنظرة 

المسؤولية حتى لو طالت مدة الأزمة حيث الكثير من الأزمات مستمرة لحد الأن ومن ضمنها 

التركي  الرئيس  ركز  والتهجير حيث  الحروب  بسبب  بها  تمر  التي  والأوضــاع  السورية  الأزمــة 

بتغريدته »مرت 10 سنوات كاملة على الماأساة الأنسانية في سوريا امام اعين العالم باسرهم«.

الثالثة  المرتبة  في  العام(  الــراي  امــام  والمهاجرين  اللاجئين  قضايا  على  )التركيز  2.3.فــئــة 

وعددها )11( مرة، ان قضية اللاجئين من القضايا التي اشغلت العالم وبالأأخص تركيا الدولة 

بها  مــرت  التي  الأزمـــات  من خلال  متواصل  وبشكل  العالم  حــول  للاجئين  احتضانا  الأكثر 
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البلدان المجاورة ومنذ 7 سنوات حيث كان صوت اللاجئين الناطق في المحافل الدولية وكما 

في التغريدة التالية لرئيس اردوغان في مناسبة اليوم العالمي للاجئين »نحن في تركيا سنواصل 

دعم كافة المظلومين والمضطهدين بغض النظر عن دينهم ولغتهم وعرقهم وسنكون صوتهم 

في المحافل الدولية، وفي اليوم العالمي للاجئين المصادف 20يونيو / حزيران من كل عام، 

احيي باسم بلدي وشعبي جميع اخواني واخواتي اللاجئين الذين هجروا قسرا من اراضيهم 

».كما انه لأ يمكن العيش بسلام دون تحقيق العدالة للجميع ويسود الرخاء«لأ احد يمكن 

ان يعيش بسلام ورخاء مالم تسود العدالة والأمن بشكل عادل ونزيه ففي عالم اجبر فيه 79.5 

تجاهل مشاكلنا  ايجاد حل عن طريق  يمكننا  ديــارهــم لأ  وتــرك  الــنــزوح  مليون شخص على 

واغلاق اعيننا وسد اذاننا حيالها«.

 )5( وعددها  الرابعة  المرتبة  في  معهم(  والتعايش  والمجتمع  بالأأسرة  )الأهتمام  2.4.فئة 

اثارة العاطفة وتسليطه الضوء  مرات، يتبين من خلال التغريدات للرئيس اردوغان استخدامه 

على الأسرة والأهتمام بها من خلال تواجده في الندوات والتجمعات التي تركز في مواضيعها 

على بناء المجتمع حيث انه لأ يمكن تحقيق مجتمع متكامل الأ من خلال الترابط الأسري 

وهذه المهمة تقع على عاتق الجميع وعلى راس المسؤولية الأباء والأمهات وكما بينته التغريدة 

عاتقنا  على  نقع  الأكبر  والمسؤولية  الجميع،  مهمة  هي  الأســري  الترابط  تحقيق  ان  التالية« 

نحن الأباء والأمهات .لن يبرنا او يحترمنا ابناؤنا طالما لم نصل ارحامنا دائما ولم نحترم اباءنا 

وامهاتنا وازواجنا واخواننا واقاربنا.ان لم نكن قدوة حسنة لأأطفالنا فلا ننتظر منهم ان يكونوا قدوة 

حسنة لغيرهم«.ومع ذلك ايضا لأ يمكن تكوين مجتمع ولأ تتحقق السعادة في الحياة الأ 

بالأأولأد وابتسامتهم باعتبارهم صناع المستقبل وبهم تبنى الأمم.»لأ توجد سعادة في الحياة 

الوحيد  الشي  الأطفال هي  ابتسامة  قلبه.ان  من  اأكبر  عالم  يوجد  ابتسامة طفل ولأ  تضاهي 

 الذي يجعل العالم جميلا في هذه المرحلة التي تخيم فيها الحروب والصراعات والمجاعات

والفقر على افاقنا« .

النتائج:

1.اعتمد الرئيس التركي في خطاباته اسلوب )التخويف والتضخيم( اأذ احتل المرتبة الأولى 

والأسلامية  العربية  للمصالح  راعية  نفسها  تعد  كونها   )%24.33( بنسبة  مرة   )109( بعدد 

وحضورها المستمر في تلك الأزمات بغية المحافظة على الأمن القومي والأقليمي وكل ذلك 
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استخدام  ان  كما  تشكيلها،  المراد  الأرهابية  الممرات  على  القضاء  لغرض  التعاون  يتطلب 

وبسبب  والصحة  التعليم  مجالأت  عن  ناهيك  الــدول  مع  الــعلاقــات  في  والتجارة  الأقتصاد 

الضغط على الحكومة التركية من الأعداد الكبيرة للاجئين الذي بسببه اضطرت على القيام 

بفتح ابواب الهجرة الى اوربا لتخفيف الزخم الحاصل عليها ومع ذلك كله يقول الباحث ان 

التخلي عن  التي تعتبر نفسها الوحيدة في عدم  ثابتة من القضايا الأسلامية  التركية  المواقف 

الدفاع عن فلسطين والقدس الشريف.

2.اأهتم الرئيس التركي رجب طيب اردوغان بقضايا الدين وكان اأسلوب توظيفه بنسبة عالية 

يصال رسائل قوية من خلال  جاءت المرتبة الثانية بعدد )80( مرة بنسبة )17.85%( وذلك لأإ

خدمة  منها  الغرض  الأخــرى  والمناسبات  كافة  والأنسانية  الأسلامــي  للعالم  التهنئة  بطاقات 

السياسة التركية واثارة المشاعر الدينية لدى الجمهور من خلال الأهتمام بالقضايا الأسلامية 

منها المساجد والأماكن المقدسة وبيان قدسيتها بمشاركته في المؤتمرات الأسلامية اظهار 

الظلم والحيف الحاصل على المسلمين ومواصلة الدفاع عن حقوقهم.

3.اأستخدم الرئيس التركي اسلوب )اثارة العاطفة( والذي يعد من الأساليب التي استخدمها 

عادة  بالأأفراح لأإ بالأأحزان ومشاركتهم  المشاعر ومناغمة الأخرين من خلال مواساتهم  لأثارة 

العلاقات بين الدول لنسيان الماضي في جوانب اخرى من الأهتمامات التركيز على قضايا الفقر 

واللاجئين والمهاجرين والأوضاع الماأساوية التي تمر بها البلدان والأهتمام بالأأسرة والمجتمع 

واعطاء حيز من الوقت في زيارته للعوائل واللقاءات المباشرة مع الناس وحصلت على المرتبة 

الثالثة بعدد )67( مرة بنسبة )%14.95(.

4.يعد اأسلوب الأجماع من الأأساليب التي ركز فيها اردوغان على العلاقات مع الدول من 

خلال تقارب وجهات النظر المشتركة في حل القضايا العالقة خلال لقاءه مع الرئيس الفرنسي 

ماكرون من اجل اإنعاش امال الحل في سوريا، وكذلك تفعيل الدور التركي في منظمة التعاون 

والمالي  نساني  والأإ السياسي  الدعم  وتقديم  الأقتصادي  التعاون  تعزيز  من خلال  سلامــي  الأإ

الى الدول الشقيقة والمشاركة الفعالة في مساندة القضايا العربية في المحافل الدولية وانهاء 

الأزمات التي تمر بها التي تعطي الصورة المؤثرة لتركيا.وجاء هذا الأأسلوب المرتبة الرابعة بعدد 

)45( وبنسبة )%10.44(.

5.استخدم الرئيس التركي رجب طيب اردوغان الشعارات كاأسلوب من الأأساليب في حملاته 

اأذ جاء بالمرتبة الثامنة  لكسب تعاطف الجماهير والتركيز على تحقيق العدالة والحرية لهم، 
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وكان عدد التكرارات )27( مرة بنسبة )6.26%(.ويحاول دائما اظهار مصدر القوة لحكومته 

في مواجهة الأرهــاب ودفع خطرهم حتى لو كان من بلاد اخرى وكذلك ابــراز امجاد الدولة 

العثمانية واظهار الزعامة.لقد اأظهرت الأأساليب الدعائية التي استخدمها الرئيس التركي )رجب 

طيب اردوغان( في تغريداته كسبت الكثير من المؤيدين على الصعيد الداخلي والخارجي، 

ومن الشعارات المتكررة التي كشفت قوة الشخصية والمواجهة في قول الحق في اأي مكان 

كقوله )العالم اأكبر من خمسة(.ومن الأأساليب التي تم توظيفهما التخويف والتضخيم والعامل 

الديني اللذان تصدرا موقع تويتر ومشاركته لمعاناة الناس.

التوصيات:

1.يدعو الباحث الى دراسة الأأساليب المتبقية لما لها من تاأثير في الأأسلوب الخطابي الذي 

اتخذه الرئيس التركي رجب طيب اردوغان لمخاطبة الجمهور.

السنوات على مراحل مختلفة  لبقية  التركي  للرئيس  الدعائي  التوظيف  2.استكمال دراسة 

حتى يتم معرفة التطور الخطابي والتباين في المواقف.

3.اظهار المقارنة بين تغريدات الرئيس التركي اردوغان مع تغريدات معارضيه ليتبين وجهات 

النظر المختلفة.
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