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 المستخمص 
ييدف البحث إلى دراسة دور التحول الرقمي في تطوير نظم المحاسبة في العراق، مع  
التركيععععى امععععى النظععععامين الرميسععععيني النظععععام المحاسععععبي الحكععععومي والنظععععام المحاسععععبي 
الموحععدي يعععرب البحععث لمحععة اععن كععل نظععام، مبععرىًا التحععديات التععي يوا ييععا فععي ظععل 

سعععتعرب كيعععف يمكعععن لمتحعععول الرقمعععي، معععن الااتمعععاد امعععى ا سعععاليب التمميديعععةي كمعععا ي
خعععتل تطبيعععق تمنيعععات حديحعععة محعععل الحوسعععبة السعععحابية، الععع كا  الا عععطنااي، و نظمعععة 

(،  ن يسعععيم فعععي تحسعععين كفعععا ة ومعععفافية النظعععامين ERPتخطعععيط المعععوارد الم)سسعععية  
المعععالييني وتعععم تحميعععل ت ربعععة وىارة الماليعععة العراقيعععة كدراسعععة حالعععة، مععع  مناقمعععة النتعععام  

لتو ععععيات المتعممععععة بتطععععوير البنيععععة التحتيععععة الرقميععععة، وتحععععديث التمععععريعات، وتععععدريب وا
 الكوادر البمريةي يخمص البحث إلى  ن التحول الرقمي يمحل فر ة استراتي ية لتعىيى 

 
 

 
 

 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة 
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر

 42 –1 الصفحات
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المحاسبة العراقية، مما يسيم في رف  مستوى المفافية والرقابة المالية، م  كفا ة نظم 
 موا ية تحديات تتطمب تضافر ال يود لت اوىىاي

Abstract: 

This research aims to explore the role of digital transformation in 

enhancing accounting systems in Iraq, focusing on the two 

primary systems: the government accounting system and the 

unified accounting system. The study provides an overview of 

each system, highlighting the challenges faced under traditional 

approaches. It examines how digital transformation—through the 

adoption of modern technologies such as cloud computing, 

artificial intelligence, and Enterprise Resource Planning (ERP) 

systems—can improve the efficiency and transparency of these 

financial systems. The research includes a case study on Iraq’s 

Ministry of Finance, analyzing key findings and 

recommendations concerning the development of digital 

infrastructure, legislative updates, and workforce training. The 

study concludes that digital transformation offers a strategic 

opportunity to enhance the efficiency of Iraq’s accounting 

systems, thereby increasing financial transparency and control, 

though it requires concerted efforts to overcome existing 

challenges. 

 منيجية البحث المبحث الاول/ -1
 مشكمة البحث -1.1

في ظل التطور التكنولو ي السري ، توا و نظم المحاسبة التمميدية في العراق تحديات 
اديدة تعوق كفا تيا وفعاليتيا، خا ة فيما يتعمق بالنظام المحاسبي الحكومي والنظام 
المحاسبي الموحدي تبمى ى ه النظم معتمدة بمكل كبير امى ا ساليب اليدوية وتفتمر 

تمدمة، مما يعوق دقة وسراة إاداد التمارير المالية ويحد من إلى البنية الرقمية الم
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مستوى المفافية والرقابةي بناً  امى  لك، تظير الحا ة الممحّة لدراسة دور التحول 
وبالتالي يمكن  ياغة تسا)ل الممكمة الرميسي الرقمي في معال ة ى ه الممكتت، 

صطناعي أن تساىم في كيف يمكن لتقنيات مثل الحوسبة السحابية والذكاء الا
 ؟تطوير ىذه النظم

 أىمية البحث -1.1
تنب   ىمية ى ا البحث من كونو يعال  قضية استراتي ية ت)حر امى إدارة الموارد 

التحول الرقمي في نظم المحاسبة لا يسيم ا  ان المالية العامة والخا ة في العراقي 
فمط في تحسين الكفا ة التمغيمية، بل يعىى المفافية والمسا لة ويسااد في بنا  الحمة 

الدراسة ستوفر ر)ى اممية يمكن  ن تستفيد منيا ى ه في النظام الماليي كما  ن 
مة الم)سسات الحكومية والخا ة في تحسين  نظمتيا المحاسبية وتحميق الحوك

 الماليةي
  فرضيات البحث -3ي1

 في ضو  ممكمة البحث يمكن  ياغة الفرضيات التاليةي
  التحول الرقمي يسيم بمكل إي ابي في تحسين كفا ة ودقة النظام المحاسبي

 يفي العراقالحكومي 
 التحول الرقمي في تعىيى المفافية والرقابة امى النظام المحاسبي الموحدي ااديس 
 الم)ىل تعيق تطبيق  المتكلبنية التحتية الرقمية ونمص ىناك تحديات متعممة با

 التحول الرقمي بكفا ة في العراقي
 أىداف البحث -3.1

 ييدف البحث إلىي
  دراسة دور التحول الرقمي في تحسين النظامين المحاسبيين الحكومي والموحد في

 العراقي
   ين المحاسبي النظامينتحديد التحديات التي توا و تطبيق التحول الرقمي في

 يالمطبمين في العراق
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   تمديم تو يات لتمكين الم)سسات العراقية من تطبيق التحول الرقمي بكفا ة
 وفعاليةي

 الأسموب المعتمد-4.1
الدراسات السابمة وتحميل  اربيتم  ا يعتمد البحث امى المني  الو في التحميمي، 

سبةي كما يتضمن البحث دراسة البيانات المتعممة بتطبيق التحول الرقمي في نظم المحا
حالة لت ربة وىارة المالية العراقية، و لك بيدف توفير فيم  امق لمنتام  والتحديات 
العممية التي توا و التحول الرقمي في النظام المحاسبي في العراقي تم  م  البيانات 
 من م ادر حكومية، ودوريات اممية، وتمارير م)سسات دولية، بيدف تمديم تو يات

 مستندة إلى  فضل الممارسات العالمية والمعايير المحاسبية الحديحةي
 المقدمة: -ثانيا

في ظل التطور السري  لمتكنولو يا الرقمية،   بح التحول الرقمي ضرورة ممحة ل مي  
المطااات، بما في  لك قطاع المحاسبةي تُعد نظم المحاسبة ح ر الىاوية في 

تساىم في توحيق وتحميل العمميات  ا الم)سسات الحكومية والخا ة امى حد سوا ، 
م   لك، توا و نظم المحاسبة التمميدية في المالية، وتحميق المفافية والمسا لةي و 

العراق العديد من التحديات، محل البط  في معال ة البيانات، والافتمار إلى المرونة، 
و عوبة الو ول إلى المعمومات الدقيمة والموحوقةي في ى ا السياق، يُنظر إلى 

 ةيالتحول الرقمي كوسيمة لتحميق قفىة نواية في كفا ة ودقة نظم المحاسب
ييععععععععععدف ىعععععععععع ا البحععععععععععث إلععععععععععى دراسععععععععععة دور التحععععععععععول الرقمععععععععععي فععععععععععي تطععععععععععوير نظععععععععععم 
المحاسععععععععععععععععبة فععععععععععععععععي العععععععععععععععععراق، معععععععععععععععع  التركيععععععععععععععععى امععععععععععععععععى النظععععععععععععععععامين ا ساسععععععععععععععععيين 
المسععععععععععتخدمين فععععععععععي الععععععععععبتدي النظععععععععععام المحاسععععععععععبي الحكععععععععععومي والنظععععععععععام المحاسععععععععععبي 
الموحعععععععععععدي يسععععععععععععى التحعععععععععععول الرقمعععععععععععي إلعععععععععععى تبسعععععععععععيط العمميعععععععععععات المحاسعععععععععععبية معععععععععععن 

منيعععععععععات الحديحعععععععععة محعععععععععل الحوسعععععععععبة السعععععععععحابية، والععععععععع كا  خعععععععععتل الااتمعععععععععاد امعععععععععى الت
الا ععععععععععععطنااي، وتعمععععععععععععم انلععععععععععععة، ممععععععععععععا يمكععععععععععععن الم)سسععععععععععععات مععععععععععععن تحسععععععععععععين إدارة 

 مواردىا المالية وتعىيى المفافيةي
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يركى البحث امى تحميل الفرص التي يوفرىا التحول الرقمي، محل تحسين سراة ودقة 
التحديات التي توا يو في   انفضتإاداد التمارير المالية، وتوفير الوقت وال يد، 

الم)ىل،  المتكالبيمة العراقية، من حيث محدودية البنية التحتية الرقمية، ونمص 
وغياب التمريعات المتممةي من ختل ى ه الدراسة، نسعى لتمديم ر)ية ماممة حول 
كيفية استخدام التحول الرقمي لتطوير النظامين المحاسبيين في العراق بما يسيم في 

 تحميق التنمية المستدامة ودام الاقت اد الوطنيي
 الإطار النظري المبحث الثاني/ -1

 التحول الرقمي مفيوم -1.1
التحول الرقمي ىو اممية تحويل النما ج التمميدية للأامال إلى نما ج تعتمد امى 

ي في م ال (Zaoui & Souissi, 2020) التكنولو يا الرقمية في كافة ال وانب
ديحة، محل ال كا  المحاسبة، يتمحل التحول الرقمي في استخدام التمنيات الح

الا طنااي، والحوسبة السحابية، وتعمم انلة، لتحسين دقة وسراة العمميات 
دارة البيانات المالية بكفا ة  كبر ي (Busulwa & Evans, 2021) المحاسبية، وا 

يتيح التحول الرقمي لمم)سسات المالية المدرة امى تمميل ا خطا  البمرية، وتسري  
المعامتت المالية، وتوفير تمارير مالية دقيمة وآنية يمكن الااتماد امييا في اتخا  

 المرارات الاستراتي يةي
 Bigل البيانات الكبيرة  يممل التحول الرقمي في المحاسبة  يضًا تطبيق  دوات تحمي

Data ( التي تتيح لمم)سسات استخراج ر)ى  امق من البيانات المالية، مما يسيم في
ي كما  ن التحول (Berikol & Killi, 2021) تحسين إدارة المخاطر والتخطيط المالي

الرقمي يمكّن المحاسبين من الابتعاد ان العمل التمميدي الروتيني لمتركيى امى الميام 
 التحميمية والاستمارية التي تضيف قيمة  كبر لمم)سسةي

 النظام المحاسبي الحكومي-1.1
 موال يُعرف النظام المحاسبي الحكومي في العراق بأنو الإطار المالي المعتمد لإدارة ا

العامة وتوحيق المعامتت المالية لمم)سسات الحكوميةي ييدف ى ا النظام إلى تس يل 



 

 

              
 

 

 

 

 6  

 

 4242لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

المعامتت المالية وتوفير تمارير مالية تسااد في تحميق المفافية والمسا لة في 
استخدام ا موال العامةي ويعتمد ى ا النظام امى  ساس نمدي غالبًا، حيث يتم تس يل 

التمركىي، النظام المحاسبي الحكومي   اند تممي  و دف  ا موالالإيرادات والنفمات 
 ي (3131

يوا و النظام المحاسبي الحكومي تحديات ادة، منيا البط  في إاداد التمارير المالية، 
 وادم المدرة امى تتب  المعامتت المالية بمكل فعال بسبب الطبيعة التمميدية لمنظام

ي م  التحول الرقمي، يمكن تحسين ى ا النظام من ختل (3132 ياد،  والعىاوي  
مما يسيم في تحسين  تمتة العمميات المحاسبية وتوفير تمارير مالية دقيمة وآنية، 

 الرقابة المالية وتمميل الفسادي
 النظام المحاسبي الموحد -2.1

النظام المحاسبي الموحد ىو النظام المحاسبي المطبق في الم)سسات والمركات 
العراقية، ويُعد  داة  ساسية لإاداد الموامم المالية وتوحيق المعامتت المالية بمكل 

عايير محاسبية موحدة تتيح لمم)سسات تمديم تمارير موحدي يعتمد ى ا النظام امى م
 مالية ماممة ودقيمة تسيم في تحسين المفافية وتسييل الرقابةي

يوا و النظام المحاسبي الموحد  يضًا تحديات مرتبطة بالبنية التمميدية، حيث تكون 
 ياب،  والستار   امميات تس يل البيانات ومعال تيا بطيمة ومعمدة في بعب ا حيان

ن م  التحول الرقمي، يمكن تبسيط ى ه العمميات وتحسين  ودة ي لك(3131
المعمومات المالية من ختل الافادة من تمنيات محل قوااد البيانات السحابية وبرام  
التحميل المالي المتمدمة، مما يسااد الم)سسات امى تعىيى قدرتيا امى التخطيط 

 واتخا  المراراتي
 تطوير النظامينأىمية التحول الرقمي في  -3.1

يععععععععععد التحععععععععععول الرقمععععععععععي خطععععععععععوة  ساسععععععععععية نحععععععععععو تحسععععععععععين النظععععععععععامين المحاسععععععععععبيين 
الحكعععععععععععومي والموحعععععععععععد فعععععععععععي الععععععععععععراقي فعععععععععععي النظعععععععععععام الحكعععععععععععومي، يسعععععععععععاىم التحعععععععععععول 
الرقمععععععععي فععععععععي تعىيععععععععى المععععععععفافية وسعععععععععراة تععععععععوفير التمععععععععارير الماليععععععععة، وفععععععععي النظعععععععععام 
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ومعععععععععععات الموحعععععععععععد، يُحسعععععععععععن معععععععععععن كفعععععععععععا ة معال عععععععععععة البيانعععععععععععات الماليعععععععععععة ويعععععععععععوفر معم
 مالية  كحر دقة ومت مة لاتخا  المراراتي

 النظريات المحاسبية المرتبطة بالتحول الرقمي -4.1
 (Accounting Information Theory)ي نظرية المعمومات المحاسبية 3

تعد نظرية المعمومات المحاسبية من النظريات ا ساسية التي تركى امى دور 
مالية موحوقة ودقيمة تسااد مستخدمي التمارير المالية المحاسبة كأداة لتوفير معمومات 

في اتخا  المراراتي ت)كد ى ه النظرية امى ضرورة تحميق الكفا ة والموحوقية في نمل 
 ي(Ross, 2016) المعمومات المالية، بحيث تكون مفيومة و ات قيمة لممستخدمين

التحول الرقمي، تسيم نظرية المعمومات المحاسبية في تفسير  ىمية التكنولو يا م  
الحديحة لتحسين  ودة وموحوقية المعمومات الماليةي من ختل تمنيات التحميل الرقمي، 
محل قوااد البيانات الكبيرة وال كا  الا طنااي، يمكن تحسين  ودة البيانات المالية 

ما يىيد من دقة المعمومات المتاحة لممستخدميني التحول وتمميل ا خطا  البمرية، م
الرقمي يعىى من قدرة الم)سسات امى توفير بيانات مالية في الوقت الفعمي، مما 
 يساىم في تحميق المفافية والمسا لة وي عل ى ه النظرية  كحر قابمية لمتطبيق بفعاليةي

 (Agency Theory) نظرية الوكالة ي3
ة امى العتقة بين الإدارة و  حاب الم الح  محل المساىمين(، تركى نظرية الوكال

وكيفية ضمان تحميق م الح  مي  ا طرافي تُستخدم ى ه النظرية لتفسير الحا ة 
إلى الرقابة والمسا لة في الم)سسات، وخا ة فيما يتعمق بالمرارات المالية والإف اح 

المعمومات بين الإدارة ان المعموماتي ترى النظرية  ن ىناك ادم تكاف) في 
 & Jensen) التي تحتاج إلى حل” ممكمة الوكالة“والمستحمرين، مما ي)دي إلى 

Meckling, 1976)ي 
يأتي التحول الرقمي كوسيمة فعالة لتمميل ف وة المعمومات وتحميق المىيد من المفافية 

استخدام تمنيات من ختل توفير تمارير مالية دقيمة وموحوقة بسيولة وفي وقت ق يري 
محل الحوسبة السحابية وا نظمة الم)تمتة يمكن  ن يعىى من قدرة المساىمين 
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و  حاب الم محة امى الو ول إلى المعمومات المالية التي تعكس الوض  المالي 
الحميمي لمم)سسةي ب لك، تسيم نظرية الوكالة في إبراى  ىمية التحول الرقمي كوسيمة 

 ل ممكتت الوكالة، وتعىيى الحمة بين الإدارة والمستحمرينيلتحميق المفافية، وتممي
 (Corporate Governance Theory) ي نظرية الحوكمة الم)سسية1

الم)سسية امى تعىيى الرقابة الداخمية والمفافية والمس)ولية داخل  تركى نظرية الحوكمة
الم)سسات لضمان تحميق ا دا  الفعالي تتناول ى ه النظرية دور الإدارة في حماية 

 Yusoff) حموق   حاب الم محة وضمان استخدام الموارد بمكل  ختقي ومس)ول
& Alhaji, 2012) ي تعىى الحوكمة الم)سسية من  ىمية الإف اح والمفافية في تمديم

 الميم ا ساسية التي يداميا التحول الرقمييالمعمومات المالية، وىي من 
دارة  يساىم التحول الرقمي في تسييل تطبيق مبادئ الحوكمة من ختل ا تمتة وا 
البيانات بكفا ة، مما يممل من مخاطر الفساد والتتاب الماليي يُمكّن التحول الرقمي 

وتدقيق البيانات،  من تطوير  نظمة مراقبة داخمية متمدمة، محل  نظمة متابعة الامتحال
والتي تسااد في الحفاظ امى النىاىة الماليةي ب لك، تساىم نظرية الحوكمة الم)سسية 
 في إبراى دور التحول الرقمي في تحسين إ را ات الرقابة والمسا لة داخل الم)سساتي

 (Agency Cost Theoryي نظرية تكمفة الوكالة  4
رتبطة بممكمة الوكالة بين الإدارة و  حاب نظرية تكمفة الوكالة تتناول التكاليف الم

الم محةي تُركى النظرية امى  ن العتقة بين الطرفين قد تتطمب تكاليف إضافية 
لضمان الالتىام بالم الح الممتركةي يمكن  ن تممل ى ه التكاليف ما يُعرف بتكاليف 

 ي(van Puyvelde et al., 2012) الرقابة وتكاليف التحفيى
العمميععععات  يمعععععب التحععععول الرقمععععي دورًا فععععي تمميععععل تكععععاليف الوكالععععة اععععن طريععععق  تمتععععة

الماليععععععة، ممععععععا يممععععععل مععععععن الحا ععععععة إلععععععى الإنفععععععاق امععععععى الرقابععععععة اليدويععععععةي مععععععن خععععععتل 
ااتمععععععععاد نظععععععععام رقمععععععععي موحععععععععد، يمكععععععععن لمم)سسععععععععات تحميععععععععق تععععععععدقيق داخمععععععععي فعّععععععععال 
وتخفععععععععيب تكععععععععاليف الرقابععععععععة المترتبععععععععة امععععععععى اععععععععدم تكععععععععاف) المعمومععععععععات بععععععععين الإدارة 

فسععععععععععير ا ىميععععععععععة والمسععععععععععتحمريني بعععععععععع لك، تسععععععععععااد نظريععععععععععة تكمفععععععععععة الوكالععععععععععة فععععععععععي ت
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الاقت عععععادية لمتحعععععول الرقمعععععي، حيعععععث يعمعععععل كعععععأداة فعالعععععة لخفعععععب التكعععععاليف وتعىيعععععى 
 الرقابة الماليةي

 (Open System Theoryي نظرية النظام المفتوح  5
ت ف نظرية النظام المفتوح الم)سسة كنظام يتفاال م  البيمة المحيطة بو ويتأحر 

والاقت ادي ت)كد النظرية امى  ن الم)سسات ي ب  ن بعوامل خار ية محل التكنولو يا 
 ,Graves) تكون مرنة ومتكيفة م  التغيرات المستمرة لتبمى قادرة امى المنافسة

 ي(1970
رية امى فيم ضرورة تبني الم)سسات  نظمة في ظل التحول الرقمي، تسااد ى ه النظ

محاسبية رقمية تتكيف م  التمنيات الحديحة ومتطمبات السوق المتغيرةي يدام التحول 
الرقمي مرونة الم)سسات في التفاال م  متطمبات البيمة الخار ية وتحديث  ساليب 

 ه النظرية، العمل باستمرار لتمبية احتيا ات المستخدمين والمستحمريني بناً  امى ى
يمكن لمم)سسات العراقية  ن تدرك  ىمية تطوير نظم محاسبية تتفاال م  البيمة 

 الرقمية، مما يتيح ليا التكيف م  التطورات التكنولو ية الحديحةي
 التحول الرقمي في النظام المحاسبي الحكومي -5.1

 لمحة عن النظام المحاسبي الحكومي في العراق -1.5.1
الحكومي في العراق ىو الإطار المحاسبي المخ ص لإدارة ا موال  النظام المحاسبي

العامة، حيث يعنى بتوحيق الإيرادات والم روفات والعمميات المالية المتعممة بال يات 
الحكوميةي ييدف النظام إلى تمبية احتيا ات الحكومة من حيث المفافية والمسا لة، 

لة المالية العامة وتدام قراراتيا وتوفير تمارير مالية دقيمة ومف مة تعكس حا
 الاستراتي يةي

يعتمد النظام المحاسبي الحكومي العراقي بمكل  ساسي امى النظام النمدي، حيث يتم 
تس يل الإيرادات اند تح يميا والم روفات اند دفعياي يُسيم ى ا النظام في توحيق 

مالية دورية تسااد في إدارة العمميات المالية وتحديد الإيرادات والنفمات وتمديم تمارير 
الميىانية العامةي وم   لك، فإن ااتماده امى ا ساليب التمميدية يحد من كفا تو، حيث 
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ي)دي إلى بط  في  م  البيانات ومعال تيا وا  دار التمارير، ما قد ي)حر امى دقة 
 وكفا ة التحميل المالي و ن  المراري

 كوميالتحديات في النظام المحاسبي الح -1.5.1
امى الرغم من ا ىمية التي يمكميا النظام المحاسبي الحكومي في العراق، إلا  نو 

 المستوفي  يوا و العديد من التحديات التي ت)حر امى قدرتو في تحميق  ىدافو،  برىىا
 ي(3133ابد الحسين و 
ي البيروقراطية وتعميد الإ را اتي يعتمد النظام المحاسبي التمميدي امى العمميات 3 

اليدوية والإ را ات الورقية التي تتطمب وقتاً و يداً كبيرين، مما يبطئ من سراة 
ااقة سير العمل،  إن اى المعامتت الماليةي البيروقراطية ت)دي إلى تعميد العمميات وا 

اداد التماريريخا ةً اند تس ي  ل المعامتت المالية وا 
إلى  حكوميي ضعف المدرة امى الو ول إلى المعمومات الفوريةي يفتمر النظام ال3 

المدرة امى توفير معمومات مالية فورية، حيث تتطمب اممية  م  البيانات وتحميميا 
يُحرم وقتًا طويتًي وى ا ي)حر سمبًا امى المدرة امى اتخا  قرارات سريعة، حيث 

المس)ولون من الح ول امى معمومات حديحة وموحوقة لاتخا  قرارات مبنية امى 
 ا دلةي

امى إدخال البيانات وتوحيميا يدويًا،  لحكوميي قابمية الخطأ البمريي يعتمد النظام ا1 
مما يىيد من احتمالية حدوث  خطا  بمرية ت)دي إلى تباينات  و تحريفات في التمارير 

ا خطا  ت)حر امى دقة وموحوقية التمارير المالية وتىيد من احتمالية ادم  الماليةي ى ه
 كمف التتاب المالي في الوقت المناسبي

ي نمص الكوادر الم)ىمةي تعتمد ا نظمة التمميدية امى الكوادر البمرية  ات الكفا ة 4 
اداد التمارير، وىو ما يتطمب ميارات و  معرفة دقيمة العالية لإ را  التدقيق المالي وا 

في الم الي وفي العراق، تعاني الم)سسات الحكومية من نمص الكوادر الم)ىمة المادرة 
امى التعامل م  ى ا النظام بمكل فعال، مما ي)دي إلى تأخير في إن اى العمميات 

 المالية وىيادة احتمال ا خطا ي
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ون البيانات المالية غير ي الافتمار إلى المفافية والمسا لةي في ا نظمة التمميدية، تك5 
متاحة بسيولة لممرا عة والتحميل، مما يممل من مفافية العمميات المالية وي)دي إلى 

ادم توفر المعمومات بمكل فوري ومنظم ي عل من  ، عوبة محاسبة ال يات المعنية
 ال عب تحميق المسا لة الكاممةي

 الحكوميالتحول الرقمي في تحسين النظام المحاسبي  دور -2.5.1
م  ظيور التحول الرقمي، بات من الممكن تطوير النظام المحاسبي الحكومي في 
العراق لي بح  كحر كفا ة ومفافيةي ويممل التحول الرقمي تطبيق تمنيات الحوسبة 
السحابية، وا تمتة، وال كا  الا طنااي لتحسين العمميات المحاسبية، مما يسيم في 

الفوامد التي يمدميا التحول الرقمي  ومن  ىمة سابماًي التغمب امى التحديات الم كور 
 ي(Koo, 2019) لمنظام المحاسبي الحكومي

العديد من العمميات  ي تحسين كفا ة العمميات المحاسبيةي يتيح التحول الرقمي  تمتة3 
المالية التي كانت تُ رى يدويًا، محل تس يل المعامتت وت مي  البياناتي من ختل 
الااتماد امى التمنيات الرقمية، يمكن تسري  إ را ات تس يل البيانات وتوحيميا، مما 

 يممل من الوقت المطموب لإاداد التمارير ويىيد من كفا ة النظام بمكل اامي
معمومات مالية آنيةي يساىم التحول الرقمي في إتاحة المعمومات المالية ي توفير 3 

بمكل فوري ومنتظم، مما يدام اتخا  المرارات السريعة والمبنية امى بيانات حديحة 
ودقيمةي تتيح ا نظمة الرقمية إمكانية الو ول إلى تمارير دورية ومحدحة في  ي وقت، 

الإنفاق واتخا  قرارات مالية تتناسب م   مما يدام ال يات الحكومية في مراقبة
 الظروف الحاليةي

ي تمميل ا خطا  البمرية وىيادة الدقةي من ختل تمنيات ا تمتة وال كا  1 
الا طنااي، يمل الااتماد امى الإدخال اليدوي لمبيانات، مما يممل من احتمال وقوع 

اد في التحمق من  حة ا خطا  البمرية في العمميات الماليةي ى ه التمنيات تسا
 البيانات وتمديم تمارير مالية  كحر دقة وموحوقيةي
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ي تعىيى المفافية والمسا لةي يسيم التحول الرقمي في تعىيى المفافية المالية من 4 
يسااد  ، مماختل توفير إمكانية الاطتع الفوري امى المعامتت والتمارير المالية

ن المسا لة، حيث يمكن لم يات الرقابية متابعة امى تحسين الرقابة المالية ويىيد م
 الإنفاق الحكومي بسيولة واكتماف  ي مخالفات  و تتاب بمكل فوريي

ي تسييل الرقابة الداخمية وتطبيق الحوكمةي يوفر التحول الرقمي  نظمة مراقبة 5 
ختل داخمية متمدمة تتيح لم يات الحكومية متابعة العمميات المالية بفعالية  كبر من 

تحسين امميات التدقيق الداخمي من يمكن  مما  نظمة ا مان والرقابة الإلكترونية
 وتعىيى تطبيق مبادئ الحوكمة الم)سسية في الم)سسات الحكوميةي

 تحديات تطبيق التحول الرقمي في النظام المحاسبي الحكومي في العراق-3.5.1
، ىناك ادة تحديات قد ييا ااتهوالممار ال رغم الفوامد التي يمدميا التحول الرقمي

 تعيق اممية تطبيمو بمكل كامل في النظام المحاسبي الحكومي في العراق، ومنياي
ي البنية التحتية الرقميةي لا تىال بعب الم)سسات الحكومية تفتمر إلى البنية التحتية 3 

ي بكفا ةي الرقمية المناسبة، محل المبكات والبرم يات المتمدمة، لتطبيق التحول الرقم
 تحديث ى ه البنية التحتية يتطمب استحمارات مالية كبيرة ووقتًا طويتً لتطويرىاي

ي نمص الكفا ات والمياراتي يتطمب التحول الرقمي و ود كفا ات متخ  ة في 3 
تكنولو يا المعمومات والات الات، وقد توا و الم)سسات الحكومية  عوبة في توفير 
دارة العمميات المعمدة التي تتطمب  الكوادر الم)ىمة لمتعامل م  ا نظمة الرقمية وا 

 ميارات  ديدةي
ي التحديات التنظيمية والمانونيةي يتطمب التحول الرقمي في المحاسبة الحكومية 1 

تعديل بعب الموانين والموامح الحالية التي قد تكون غير مييأة لتبني التكنولو يا 
الرقميةي ى ه التعديتت تستغرق وقتًا، وقد توا و مماومة من بعب ا طراف التي 

 تعتاد امى ا نظمة التمميديةي
ي التكاليف الماليةي التحول الرقمي اممية مكمفة تممل تحديث ا  يىة والبرم يات، 4

 وتدريب الكوادر، وتطوير البنية التحتية الرقميةي يتطمب ى ا توفير ميىانية كافية قد لا
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 تكون متاحة بسيولة في ظل الظروف الاقت اديةي
ام المحاسبي الحكومي في فر ة كبيرة لمنظيعد التحول الرقمي  ل لك يمكن المول ان

العراق لمتغمب امى التحديات التي توا يو و عمو  كحر كفا ة ومفافيةي وامى الرغم من 
التحديات التي قد تعيق تطبيق التحول الرقمي، إلا  ن تبنيو بمكل تدري ي يمكن  ن 
يسيم في تحسين  ودة الخدمات المالية الحكومية، ويىيد من قدرة الحكومة امى 

 ىدافيا المالية والإدارية بمكل  فضليتحميق  
 التحول الرقمي في النظام المحاسبي الموحد في العراق -6.1

 لمحة عن النظام المحاسبي الموحد في العراق -1.6.1
يُعد النظام المحاسبي الموحد في العراق من  ىم ا نظمة المحاسبية المعتمدة، 

والخاصي وييدف إلى تحميق  ويُستخدم بمكل  ساسي في م)سسات المطااين العام
اداد التمارير المالية وفق معايير محاسبية  الت انس في تس يل العمميات المالية وا 
موحدةي يعمل ى ا النظام امى تيسير التوحيق المامل لمبيانات المالية، ويُمكّن 
الم)سسات من إاداد تمارير دقيمة تدام اتخا  المرارات المالية والإداريةي كما يسيم 

لنظام الموحد في تعىيى المفافية والمسا لة من ختل إاداد التمارير المالية الموحدة ا
وفق معايير موحدة، مما يسيل الممارنة بين البيانات المالية لم يات المختمفة ويعىى 

 من كفا ة الرقابة الداخميةي
 التحديات في النظام المحاسبي الموحد  -1.6.1

اسبي الموحد في العراق، إلا  نو يوا و تحديات اديدة بالرغم من  ىمية النظام المح
 ي(3131 مو، و  ميل    برى ى ه التحديات ، وانتيفي مكمو التمميدي

ي البيروقراطية وتعميد الإ را ات المحاسبيةي يعتمد النظام المحاسبي الموحد امى 3 
إ را ات يدوية و حياناً ورقية، مما يىيد من تعميد الإ را ات وي)دي إلى بط  في إتمام 
العمميات الماليةي ى ا ي)دي إلى انخفاب كفا ة النظام ويستغرق الموظفون وقتاً طويتً 

 ت وتدقيق البياناتيفي تس يل المعامت
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ي  عوبة الو ول إلى المعمومات في الوقت الفعميي في النظام التمميدي، تكون 3 
اممية ت مي  البيانات المالية وتحميميا بطيمة ومعمدة، حيث تعتمد امى  م  البيانات 
يدويًا وتحديحيا بمكل دوريي وى ا يحد من قدرة الم)سسات امى توفير تمارير مالية 

ما ي عل اتخا  المرارات السريعة  مرًا  عبًا في بعب ا حيان، إ  يكون فورية، م
 الااتماد امى بيانات قديمة وغير محدحةي

ي قابمية الخطأ البمريي بما  ن العمميات الحسابية وتوحيق البيانات المالية تُ رى 1 
لى يدويًا، فإن احتمالية ا خطا  البمرية تكون مرتفعةي ى ه ا خطا  قد ت)دي إ

تحريف في التمارير المالية، مما ي)حر سمباً امى دقة المعمومات الممدمة ويىيد من 
 احتمال حدوث ممكتت ماليةي

ي نمص المفافية والتحديات في الرقابة الداخميةي تعاني الم)سسات التي تعتمد امى 4 
من  عوبة في توفير مستوى االٍ من المفافية، حيث  الموحدالنظام المحاسبي 

ب امى المس)ولين الو ول إلى البيانات المالية بمكل لحظي، وىو ما يعيق ي ع
الرقابة والمسا لة الفعالةي ى ا ي)دي في بعب ا حيان إلى ادم المدرة امى اكتماف 

 التتاب المالي  و العمميات غير الممرواة بسراةي
بمكل كبير  ي نمص الكوادر المتخ  ة في التحميل الماليي يعتمد النظام التمميدي5 

امى الكوادر البمرية المدربة لإاداد التمارير وتحميل البيانات الماليةي وفي العراق، 
تعاني بعب الم)سسات من نمص في الكفا ات المادرة امى التعامل م  ى ا النظام 

 بفعالية، مما ي)حر امى  ودة البيانات المالية ويىيد من وقت الإن اىي
 حسين النظام المحاسبي الموحددور التحول الرقمي في ت 4-2

يسيم التحول الرقمي بمكل كبير في موا ية ى ه التحديات من ختل تمديم حمول 
بعب الم الات التي  وانتيتمنية فعالة تعىى من كفا ة النظام المحاسبي الموحدي 

 يمكن لمتحول الرقمي تحسينيا في النظام المحاسبي الموحدي
ي تحسين سراة وكفا ة العمميات المحاسبيةي يوفر التحول الرقمي حمولًا متمدمة محل 3 

ا تمتة، حيث يمكن  تمتة العمميات الروتينية وتس يل المعامتت المالية تمماميًا دون 
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الحا ة إلى تدخل بمريي ى ا ي)دي إلى تمميل الوقت المستغرق في تس يل البيانات 
امى الميام التحميمية بدلًا من العمل الروتينيي وب لك، يسيم  ويتيح لمموظفين التركيى

 التحول الرقمي في رف  كفا ة النظام وتبسيط العممياتي
ي إتاحة معمومات مالية آنية ودقيمةي من ختل استخدام تمنيات محل قوااد البيانات 3 

محدحة  السحابية وتكنولو يا الإنترنت، يمكن لمم)سسات الح ول امى تمارير مالية
بمكل فوريي ى ه التمارير تكون متاحة في  ي وقت، مما يسيم في دام اتخا  المرارات 
السريعة والمبنية امى بيانات حميمية وحديحة، وىو ما يعىى من مرونة الم)سسات في 

 التكيف م  التغيرات السريعة في السوقي
الرقمي من ااتماد ي تمميل ا خطا  البمرية وىيادة دقة البياناتي يممل التحول 1 

النظام امى العمميات اليدوية، مما يممل من احتمالية وقوع  خطا  بمرية في تس يل 
البياناتي تمنية ال كا  الا طنااي وتعمم انلة يمكنيا التحمق من  حة البيانات 

 وكمف ا خطا  فور حدوحيا، مما يضمن  ن تكون التمارير المالية دقيمة وموحوقةي
افية والمسا لةي تسيم التمنيات الرقمية في تحسين الرقابة المالية من ي تعىيى المف4 

ختل إتاحة إمكانية الو ول إلى البيانات بسيولة ومتابعة العمميات المالية في الوقت 
ى ا يىيد من المفافية المالية ويتيح لممس)ولين تتب  النماط المالي وتحميق  الفعميي

حكومة و يات الرقابة إ را  التدقيق المالي بسيولة المسا لة بمكل  فضل، كما يتيح لم
  كبري

ي تسععععععععععععييل التحميععععععععععععل المععععععععععععالي واتخععععععععععععا  المععععععععععععراراتي باسععععععععععععتخدام  دوات التحميععععععععععععل 5 
( وتحميععععععععل البيانععععععععات، يمكععععععععن Big Dataالرقمععععععععي محععععععععل البيانععععععععات الكبيععععععععرة  

لمم)سسعععععععععععععععات الماليعععععععععععععععة تحميعععععععععععععععل البيانعععععععععععععععات بمعععععععععععععععكل  امعععععععععععععععق واسعععععععععععععععتختص ر)ى 
اراتي ىعععععععععععع ا يتععععععععععععيح لمم)سسععععععععععععات العراقيععععععععععععة تحسععععععععععععين مفيععععععععععععدة تععععععععععععدام اتخععععععععععععا  المععععععععععععر 

اسععععععععععععتراتي ياتيا الماليععععععععععععة والتنبعععععععععععع) بالات اىععععععععععععات المسععععععععععععتمبمية، ممععععععععععععا يعععععععععععععىى مععععععععععععن 
 تنافسيتيا في السوقي
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التحديات التي تواجو تطبيق التحول الرقمي في النظام المحاسبي الموحد  -2.6.1
 في العراق

  ن تطبيمو في النظام المحاسبي رغم الفوامد العديدة التي يمدميا التحول الرقمي، إلا
 الموحد بالعراق قد يوا و بعب التحديات، من  برىىاي

ي البنية التحتية الرقميةي تعتمد اممية التحول الرقمي امى توفر بنية تحتية قوية 3 
ومتطورة، محل المبكات السحابية و  يىة الحاسوب الحديحة، والتي قد تفتمر إلييا 

تطوير ى ه البنية التحتية يستمىم استحمارات مالية ووقتاً  بعب الم)سسات العراقيةي
 طويتً، مما قد يمحل ااممًا  مام تطبيق التحول الرقمي بمكل فعالي

ي التكاليف المالية المرتفعةي يتطمب التحول الرقمي في النظام المحاسبي الموحد 3 
استحمارات مالية كبيرة لتحديث ا  يىة، وتطوير البرم يات، وتدريب الكوادر البمريةي 
قد يمحل ى ا التحدي ااممًا  مام الم)سسات الحكومية في العراق التي قد تكون 

ي ظل الظروف الاقت ادية التي قد تحد من إمكانياتيا ميىانياتيا محدودة، خ و اً ف
 امى التحول الكاملي

ي التحديات التنظيمية والمانونيةي تتطمب اممية التحول الرقمي تعديتت امى 1 
الموانين والموامح التنظيمية لضمان الالتىام بأامى معايير المفافية والمسا لةي وقد يكون 

مح، حيث  ن بعب التمريعات العراقية الحالية قد لا ىنالك تأخير في تحديث ى ه الموا
تتناسب م  متطمبات النظام الرقمي، مما يستمىم إاادة  ياغتيا لتمبية احتيا ات 

 التحول الرقميي
ي نمص الكفا ات المتخ  ةي يعتمد ن اح التحول الرقمي امى و ود كوادر 4 

بعب الم)سسات العراقية إلى  بمرية م)ىمة لمتعامل م  التكنولو يا الرقميةي قد تفتمر
الموظفين ال ين يمتمكون الميارات الرقمية المتخ  ة، محل إدارة قوااد البيانات 
وتحميل البيانات الكبيرة، مما يستمىم استحمارًا إضافيًا في تطوير الكفا ات وتدريب 

 الموظفيني
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ي مماومعععععععععععة التغييعععععععععععري قعععععععععععد توا عععععععععععو الم)سسعععععععععععات  ععععععععععععوبات تتعمعععععععععععق بمماومععععععععععععة 5 
ين لمتحععععععععول إلععععععععى النظععععععععام الرقمععععععععي، حيععععععععث يميععععععععل الععععععععبعب إلععععععععى التمسععععععععك المععععععععوظف

با سعععععععععاليب التمميديعععععععععة خمعععععععععية فمعععععععععدان وظعععععععععامفيم  و اعععععععععدم التكيعععععععععف مععععععععع  التمنيعععععععععات 
الحديحععععععععةي ىعععععععع ه المماومععععععععة قععععععععد تعععععععع)دي إلععععععععى تبععععععععاط) فععععععععي تنفيعععععععع  التحععععععععول الرقمععععععععي، 
وتتطمعععععععععععب  يعععععععععععودًا إضعععععععععععافية لمتوايعععععععععععة بأىميعععععععععععة التحعععععععععععول والفوامعععععععععععد التعععععععععععي يمكعععععععععععن 

 تحميمياي
فر عععععععععععة ىامعععععععععععة لمنظعععععععععععام  يمحعععععععععععل التحعععععععععععول الرقمعععععععععععي بالتعععععععععععالي يمكعععععععععععن المعععععععععععول إنو 

المحاسعععععععععععبي الموحععععععععععععد فععععععععععععي العععععععععععععراق لمتغمععععععععععععب امععععععععععععى التحععععععععععععديات التععععععععععععي توا يععععععععععععو 
وتحسعععععععععععين كفا تععععععععععععو ومععععععععععععفافيتوي وامععععععععععععى الععععععععععععرغم مععععععععععععن التحععععععععععععديات التععععععععععععي توا ععععععععععععو 
تطبيعععععععععععق التحعععععععععععول الرقمعععععععععععي، إلا  ن فوامعععععععععععده ت عمعععععععععععو اسعععععععععععتحمارًا  ا قيمعععععععععععة االيعععععععععععة، 

مععععععععن حيععععععععث يسععععععععيم فععععععععي تحميععععععععق كفععععععععا ة  فضععععععععل فععععععععي العمميععععععععات الماليععععععععة، ويىيععععععععد 
سعععععععععععععراة و عععععععععععععودة التمعععععععععععععارير، ويعععععععععععععدام اتخعععععععععععععا  المعععععععععععععرارات الاسعععععععععععععتراتي يةي يمكعععععععععععععن 
المعععععععععول إن تطبيعععععععععق التحعععععععععول الرقمعععععععععي ب عععععععععورة تدري يعععععععععة ومدروسعععععععععة، مععععععععع  تعععععععععوفير 
البنيععععععععععععة التحتيععععععععععععة التىمععععععععععععة وتطععععععععععععوير الكفععععععععععععا ات البمععععععععععععرية، قععععععععععععد يتععععععععععععيح لمنظععععععععععععام 

 المحاسبي الموحد في العراق تحميق  دا  متميى ومستدامي
 لجانب العمميالمبحث الثالث/ ا -2

في  ةالمحاسبي مدراسة الحالة والتطبيقات العممية لمتحول الرقمي في النظ -1.2
 العراق

 دراسة حالة: تجربة وزارة المالية العراقية في التحول الرقمي -1.1.2
فععععععععي ظععععععععل التطععععععععورات التمنيععععععععة العالميععععععععة وضععععععععرورة تعىيععععععععى كفععععععععا ة النظععععععععام المععععععععالي 

العراقيعععععععععة خطعععععععععوات  عععععععععادة نحعععععععععو تطبيعععععععععق التحعععععععععول العراقعععععععععي، بعععععععععد ت وىارة الماليعععععععععة 
الرقمععععععععععي لتحسععععععععععين النظععععععععععام المحاسععععععععععبي الحكععععععععععوميي ىععععععععععدفت ىعععععععععع ه الخطععععععععععوة إلععععععععععى 
تحععععععععععععععديث امميععععععععععععععة تسعععععععععععععع يل البيانععععععععععععععات الماليععععععععععععععة، وتبسععععععععععععععيط إ ععععععععععععععرا ات إاععععععععععععععداد 

 التمارير، وتوفير بيانات فورية ودقيمة لدام اتخا  المرار الحكوميي
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 أىداف المشروع الرقمي: -1.1.2
سعععععععععععععع يل المعععععععععععععععامتت الماليععععععععععععععةي مععععععععععععععن خععععععععععععععتل الااتمععععععععععععععاد امععععععععععععععى تسععععععععععععععري  ت•  

برم يعععععععععععات ماليعععععععععععة متمدمعععععععععععة تمعععععععععععوم بتسععععععععععع يل وتحميعععععععععععل البيانعععععععععععات تمماميًعععععععععععا، ممعععععععععععا 
 يممل من الوقت المطموب لإتمام العمميات الماليةي

تحسعععععععععين دقعععععععععة البيانعععععععععات وتمميعععععععععل ا خطعععععععععا ي باسعععععععععتخدام نظعععععععععم حوسعععععععععبة  كيعععععععععة •  
اععععععععععن ا خطععععععععععا  قبععععععععععل  قععععععععععادرة امععععععععععى التحمععععععععععق مععععععععععن  ععععععععععحة البيانععععععععععات والكمععععععععععف

 حدوحياي
ىيعععععععععععادة المعععععععععععفافية والرقابعععععععععععةي اعععععععععععن طريعععععععععععق إتاحعععععععععععة إمكانيعععععععععععة الو عععععععععععول إلعععععععععععى •  

البيانععععععععات الماليععععععععة بمععععععععكل فععععععععوري لممسعععععععع)ولين و ععععععععناع المععععععععرار، ممععععععععا يسععععععععيم فععععععععي 
 تحميق رقابة داخمية  فضل ويحد من احتمالية التتاب الماليي

 التحديات التي واجييا المشروع: -2.1.2
التحتيععععععععة التمنيععععععععةي وا يععععععععت الععععععععوىارة تحععععععععديًا فععععععععي ت ييععععععععى البنيععععععععة نمععععععععص البنيععععععععة •  

التحتيععععععععععة التىمععععععععععة مععععععععععن   يععععععععععىة ونظععععععععععم مععععععععععبكات، ممععععععععععا تطمععععععععععب اسععععععععععتحمارًا ماليًععععععععععا 
 ووقتًا إضافيًا لتحديث ا  يىة وتن يب البرام ي

التحعععععععععععديات التنظيميعععععععععععة وتعععععععععععدريب المعععععععععععوظفيني كعععععععععععان معععععععععععن الضعععععععععععروري تععععععععععععديل •  
فضعععععععععععت  سعععععععععععموب الرقمعععععععععععي ال ديعععععععععععد، بععععععععععععب المعععععععععععوامح الداخميعععععععععععة لتعععععععععععتت م مععععععععععع  ا

تععععععععععدريب المععععععععععوظفين امععععععععععى اسععععععععععتخدام النظععععععععععام ال ديععععععععععد وتععععععععععأىيميم لمتعامععععععععععل  اععععععععععن
 م  التمنيات الحديحةي

 نتائج التجربة: -1.2
 ظيعععععععععرت ىععععععععع ه الخطعععععععععوة نتعععععععععام  إي ابيعععععععععة فعععععععععي تحسعععععععععين كفعععععععععا ة إاعععععععععداد التمعععععععععارير 
الماليعععععععععة، وسعععععععععراة الو عععععععععول إلعععععععععى البيانعععععععععات، وتمميعععععععععل ا خطعععععععععا  الماليعععععععععة بمعععععععععكل 
ممحععععععععععوظي كمععععععععععا سععععععععععاادت الععععععععععوىارة فععععععععععي تحسععععععععععين امميععععععععععة اتخععععععععععا  المععععععععععرار وتمععععععععععديم 

وال عععععععععدولين  تمعععععععععارير ماليعععععععععة دقيمعععععععععة تعععععععععدام إدارة الميىانيعععععععععة العامعععععععععة بكفعععععععععا ة  امعععععععععىي
 ( يوضحان اىم التطورات حسب موق  وىارة المالية العراقية3( و  3 
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 ( التطورات في النظام المحاسبي الموحد1جدول رقم )
 التحولنتائج  التحول

م إعداد مسودة محدثة لمنظام المحاسبي الموحد وفق ت الموائمة بين المعايير المحمية والدولية
المعايير الدولية. ييدف ىذا التطوير إلى تحقيق مواءمة 
بين الأنظمة المحاسبية المحمية والدولية، مما يساعد 
عمى تحسين جودة البيانات المحاسبية ودعم اتخاذ 

 .لمستويات الاقتصادية المختمفةالقرارات عمى ا
دمج البيانات المحاسبية في قاعدة 

 بيانات
في دمج البيانات  اسيم التحول في ىذا المجال

عداد تقارير مالية  سيلالمحاسبية، مما  من تحميميا وا 
 .موحدة وشاممة لممؤسسات الحكومية

 الموق  الالكتروني لوىارة المالية العراقيةالمصدر: 
 ( تطوير النظام المحاسبي الحكومي1)جدول رقم 

 نتائج التحول التحول
تم تحسين أدوات الإدارة المالية من خلال  تحسين أدوات الإدارة المالية

أنظمة إلكترونية تتيح تسجيل المعاملات بشكل 
فوري وتقديم تقارير مالية دقيقة، مما اسيم في 

 .تقميل الفجوات المالية ومكافحة الفساد
اعتمدت الوزارة عمى منصات رقمية لتحميل  عمى المنصات الرقميةالاعتماد 

الأداء المالي وربط الأنظمة الحكومية، مما 
سرع من تنفيذ الموازنات ومتابعة تنفيذ 

 .المشاريع الحكومية بكفاءة
 الموق  الالكتروني لوىارة المالية العراقية المصدر:

لتحميق التحول الرقمي، مما يُمكن العراق من تعد ى ه ال يود  ىً ا من استراتي ية ماممة 
 .تحسين إدارة المال العام وتعىيى المفافية

 التطبيقات العممية لمتحول الرقمي في النظام المحاسبي الموحد -2.2
 ERPي ااتماد نظام إدارة مالية موحد 3
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 ( في الم)سسات الحكومية ومركات المطاعERPتطبيق نظام تخطيط الموارد الم)سسية  
الخاص العراقية يمكن  ن يسيم في تعىيى كفا ة النظام المحاسبي الموحدي يوفر ى ا 
النظام من ة موحدة ت م  مختمف ا نمطة المالية والإدارية ضمن نظام واحد، مما 
يسمح بتتب   مي  العمميات المالية بمكل فوريي كما يتيح الربط بين مختمف ا قسام 

بة والموارد البمرية، مما يىيد من كفا ة إدارة الموارد داخل الم)سسة، محل قسم المحاس
 الماليةي

 ي تطبيق تمنية الحوسبة السحابية3
تساىم الحوسبة السحابية في تعىيى مرونة الو ول إلى البيانات من  ي مكان وفي  ي 
وقت، مما يدام الم)سسات في إاداد تمارير فورية ودقيمةي يمكن لمم)سسات العراقية 

سحابة لتخىين البيانات المالية، مما يسيم في تمميل التكاليف التىمة لمرا  استخدام ال
  يىة تخىين محمية، إضافة إلى توفير ا مان لمبيانات ان طريق النسخ الاحتياطي 

 التمماميي
 ي الااتماد امى تمنيات ال كا  الا طنااي وتعمم انلة1

العمميات المحاسبية التي تتطمب وقتًا  يمكن  ن يسيم ال كا  الا طنااي في  تمتة
و يدًا، محل تحميل البيانات المالية واكتماف ا نماط التي قد تمير إلى و ود تتاب 
ماليي تمنية تعمم انلة تسااد في تطوير  نظمة قادرة امى التنب) بالات اىات المالية 

 امى توقعات مدروسةي المستمبمية، مما يدام الم)سسات العراقية في اتخا  قرارات مبنية
 ي تعىيى الحوكمة المالية من ختل تطبيمات التحميل الرقمي4

تتيح تطبيمات التحميل الرقمي إمكانية مرا عة وتحميل البيانات المالية بطرق متمدمة 
تسااد في فيم الات اىات المالية لمم)سساتي تمكن ى ه التطبيمات الم)سسات من تمديم 

ستخراج م)مرات ا دا  الرميسة، مما يسيم في تطبيق مبادئ تمارير مالية متمدمة، وا
 الحوكمة المالية بمكل فعالي

فرً ا كبيرة لمنظامين المحاسبيين الحكومي والموحد يمدم التحول الرقمي  يمكن المول ان
في العراق، حيث يمكنو تحسين الكفا ة، تعىيى المفافية، وىيادة الرقابة الداخميةي وامى 

التحديات التي قد توا و الم)سسات اند تطبيمو، إلا  ن تبني نظم رقمية متمدمة الرغم من 
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يمكن  ن يسيم في الارتما  بالنظام المالي العراقي ويدام  يود الإ تحات المالية 
 المستدامةي

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع/ -3
 الاستنتاجات-1.3

 ا ات التاليةيفي ضو  ما ورد في البحث يمكن  ياغة الاستنت 
ي  ظيرت الدراسة  ن التحول الرقمي يساىم بمكل كبير في تحسين كفا ة النظامين 3 

المحاسبيين الحكومي والموحد من ختل  تمتة العمميات المالية وتسييل تس يل البيانات 
اداد التمارير، مما يوفر وقتًا و يدًا امى الموظفيني  وا 

 ا توى المفافية والمسا لة في الم)سسات المالية، ي  دى التحول الرقمي إلى تحسين مس3 
  بحت البيانات المالية متاحة بمكل لحظي ويمكن الو ول إلييا بسيولة، مما يعىى 

 الرقابة الداخمية ويساىم في الكمف ان  ي تتاب مالي  و  خطا  في وقت مبكري
البيانات المالية، مما ي يسااد التحول الرقمي في تمميل ا خطا  البمرية ويىيد من دقة 1 

يعىى الحمة في المعمومات المالية الممدمة ل ناع المرار ويدام اممية اتخا  المرارات 
 بمكل  فضلي

ي رغم الفوامد التي يمدميا التحول الرقمي، إلا  ن العراق يوا و تحديات تتعمق بنمص 4 
فية التي تدام التحول البنية التحتية الرقمية المتمدمة وغياب التمريعات المانونية الكا

 الرقمي في المحاسبةي
الم)ىل لمتعامل م   المتكي من النتام  التي برىت في الدراسة ىو و ود نمص في 5 

  تطبيق التحول الرقمي امى نطاق واس  ا نظمة الرقمية الحديحة، مما يمكل امبة  مام
  في النظام المحاسبيي

  التوصيات -1.3
 السابمة يمكن لمباححين  ياغة التو يات التاليةيفي ضو  الاستنتا ات 

ي تطوير البنية التحتية الرقميةي يُن ح الحكومة والم)سسات المالية العراقية بالاستحمار 3 
في تطوير البنية التحتية التمنية، محل ت ييى مراكى بيانات متطورة وتوفير  نظمة حوسبة 

 المحاسبةيسحابية آمنة، لدام امميات التحول الرقمي في 
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ي تحديث التمريعات والموانيني امى الحكومة تحديث التمريعات المالية وتوفير  طر 3 
قانونية وتنظيمية تسيل تطبيق التحول الرقمي في النظام المحاسبي الحكومي والموحد، 

 م  ضمان الالتىام بالمفافية والمسا لةي
برام  تدريب وتأىيل لمكوادر  ي تدريب وتطوير الكوادر البمريةي ضرورة الاستحمار في1 

دارة النظم المحاسبية  البمرية المتخ  ة في الم الات الرقمية، محل تحميل البيانات وا 
 الرقمية، لضمان استخدام ا نظمة ال ديدة بكفا ةي

ي يُن ح الم)سسات ERPي تم ي  الم)سسات امى استخدام نظم تخطيط الموارد 4 
( التي توفر من ة موحدة لإدارة ERPالم)سسية  المالية بتبني نظم تخطيط الموارد 

العمميات المالية والإدارية، مما يسيل التكامل بين مختمف  قسام الم)سسة ويعىى كفا ة 
 النظام المحاسبيي

باستخدام  دوات التحميل الرقمي لمرا عة وتحميل البيانات المالية الباححان  يي يُو 5 
ام الرقابي ويتيح استباق المماكل المالية بمكل مستمر، مما يعىى من كفا ة النظ

 المحتممةي
من خبراتيا وتطبيق  فضل  للإفادةتعىيى التعاون م  المنظمات الدولية ضرورة ي 6 

الممارسات العالمية في م ال التحول الرقمي، مما يسااد في بنا  قدرات وطنية تدام 
 التحول الرقمي المستدامي

 قائمة المصادر
 الوثائق الرسمية

(ي تمرير حول التحول الرقمي في المطاع المالي في 3131وىارة المالية العراقيةي   -3 
 العراقي وىارة المالية، بغدادي

(ي التحديات والفرص في التحول الرقمي 3133ديوان الرقابة المالية الاتحاديي   -3 
 داديلمنظام المحاسبي الحكومي في العراقي ديوان الرقابة المالية الاتحادي، بغ
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 واٌفرص فً اٌدوي اٌؼربٍت. اٌمبهرة, ِصر.

تحىي اٌرلًّ (. استراتٍجٍبث اIFAC( .)8182ٌورشت ػًّ الاتحبد اٌدوًٌ ٌٍّحبسبٍن ) 

 فً اٌّحبسبت اٌحىىٍِت, نٍىٌىرن, اٌىلاٌبث اٌّتحدة.
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 المستخمص 
أصبح التحوب االتري ببسا حابعرىعاىتبب ا ابح االتور  بعراىحببراحتب رتاريقح ببعا بساحطحقبب ا
 حعدرلراتحشرقاالت جح ععرالتري قةالتذرقبةاتحقجبةالتحرقبرلرالت ابح رتا بساحقعبةال ى بعاا
لتد تقبببةاىابببرالتلببب رتالتصبببتعىقةالترلحعبببةاوقبببتاد عبببراحتبببفالتور  بببعرا تببب الت حبببعدرتا بببسا

للاجرلءلرا لتاقعاعرات  لرحةالتحطب رلرالتري قبةاىعت قبعا بلاابتاالابح دل الاحودلتا
حطحقب التحببرل اا لت شببعرقكالتحرت ت جقببةا لتحاتقببعرالتذرقببةقا يببذلارتببوايببداقابب راىببلا جبب دا
  رعتقببعرا  ببرصارحقببرتاأ ببعاالت يااببعرالت عتقببةاتتاببح عدتا ببلالتحرت ت جقببعالتري قببةا ببسا

لتح اكاتتتظعاالت عتساللإابت سا لتحشبعرعاىحبراد ااحط قرااد عح عالتري قةااعصةاحعدا
لتعببعتاا  اببعاتتحاببعرقراللايحصببعدقةالتد تقببةقا اببداأشببعراحارقببرات رعتببةاح  ابب لار قحببرزااألا

 ةبببببببببببببببببببب لاا  التحرت ت جقعالتري قا0202وجاالاح تفالتععتااللإات ساحتغا ساىعاا
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 تقعراد لاراحوقتاقش اايذلاللااح تفالاحادلاالت  ليكاللإترحر تقةقا  تصعراا066
ااد عرا اللإترحر تسق التحا   اللإترحر تقةق الت صر قة التاد عر اللإترحر تسق لتد ك
للااحشعرلراللااحل عرقةاىحرااللااح عدتا لاحط قراا تصعراالتد كاللإترحر تقةا سا

اأشعررا رعتةاحط قرااد عرا  تحجعرالت يااعرالت ل  رقرقةااDeloitte عتقة.ار ع
لت حاصصةاحألاد االتععتااللإات ساحش داا يعاضا ةا  رحوةاتتيحصعدالتري سا
اتت يااعرالت عتقةاوقتاأصح التحو ااتحطحق اح لحعرالتد كا احعدا رصاواقاقة  ت ع

ت عات عا لااللاترحر تقةا لتذرقةاحقعةاجعذحةاتتاحل عرلرا سا جعاالتحرت ت جقعالتري قة
يق ةا ضع ةاجدقدتاىت او ر ةاأدلءالتاد عرالت عتقةاحشراا لعتساقع داحعتت كاىت ا
اللا عرلرا ا لاح ج عراد تة التطتيع اتذل التور  عر. اللايحصعدياتد ر حواقلال دلء
اححط قراا اللارحاعء ااتا ا ل التري س اتتيحصعد التحو ا ا احجدلر ا  لرحة ا ت  لت عد ة

التور ا التاد عر اح ر تةا تظ  ة الت اح قدت ال طرل  ات احت  ا حعوح ع اتض عل  قة
 ا  تةا ساراال  يعرا  ساأيا رعلاتحواق ا حعةالت عحشةاتتارعلاح اح قعراىعتقةا
 لالتر عيقةا ج دتالتوقعتا   اح ج عح عاللااحرلحقجقةاحعقدتالت دااتحادقاات  ذجا ح قزا

اأصح ايطععا ار ع ا لال  ضااىعت قعً. احعد اذرقة اللإات ساقش داتور  ة للايحصعد
ادلااالتد تةا ساظااللايح عااححت قذالت حعدرلراللااحرلحقجقةالإتشعءا ات  لاارقعع وعتقع
التد تةا ا رعتة اتحعزقز التذرس اأ  اللاترحر تس التحو ا اتارىة ادلى ة ا حقتة احوحقة حتقة
ارععص ةاتت عر ةا لتحط قرا سا جعااللايحصعداللإات سالتري سقا لااق عاألالتري تة
التارقكا التحرت ت جس التحط ر اظا ا س ا لتعشرقل التوعدي التارل اليحصعد اررععز  ودا
لاتحشعراح لحعرالتد كاللاترحر تقةاىت ا اح االتععتااتارىةاحادقاالتاد عرا ر عءح عا
 حتحسالت زقدا لاحط قراللاححرعرلرا لتوت االتحرت ت جقةا لتذرقةالتحساقوحعج عالت جح كا

جرلءلرالتع االتور  س.ار عا لت احتدتاحشرااأاعاساىت  احواقلاو ر ةاأاعتقرا ل 
قعدا لاأ ت قعراد تةاللا عرلراتتحو اا ت التور  ةالتذرقةاي احودقدالتاق ةالت ضع ةا
اح عقاا تصعرالتد كاللاترحر تقةا لتذرقةاا لءا لازقعدتاوجاا تتحو االتري ساىحرا

اللإقرلدلراات ا اتاحة ازقعدت اأ  ا تجعزيع اارىة اأ  الت عع تر ا طت ا قع. اقعد حعتحعتس
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ارلف ا تصة ا شر ع ا لا اللاترحر تس التد ك ات تصعر ا-لتور  عر اRAKPayحعي
تررضادىاا ا  عرالتو ر ةالت يااقةا سا دلرتالت عاالتععاالاحتعدلا ت احواقلااقرا
 جرلءلرالتع تقعرالت عتقةا لااتااحط قراأد لراحوصقاالتعععدلرالتور  قةاىحرا

حرت ت جقةاحاعياا ساحت عايت لرا اد عرالتد كاللاترحر تقةااللااحععتةاححط قراوت ا
احعزقزا اىت  ايعدر ا ي ي ا حقل ا عتس اتتظعا التري س التحو ا ا اعقرت اظا ا س  لتذرقة
حتع اقةالتتظاالت عتقةاىحراحطحق ا تصةا  ودتاتحادقاالتاد عرالتور  قةالتحساحاعياا

ا ساللارحاعءاححجرحةاروتةالت حعع تقل.
 تصعرالتد كاللاترحر تسقالتحو االتري سقاو ر ةالتع تقعرقاا:ية الكممات المفتاح
 لتاد عرالتري قة

 مقدمة عامة: .1
التور  عرا التحودقعرالتحساح لج  ع ا يا ا توة التحرت ت جسالتري ساوعجة حعرالتحادا
  يااعرال ى عااحص رتا اح رتاتقرطساج قكا جعلارالتوقعتاوقتاأصح اارعلا
اظاا ا س ا لاا قع التق  قةق اأى عت ا ا تجعز ا س التحاتقعراللاترحر تقة ل رضاق عرا ل

 سالتتظعاالتتاديالتععت سقا ي ا عاأصح االتحشعرالتع ترالتريق ةالتحساأودلرال رت
ا سا التحاتقعر اح ظق احتف ا ل الت وااة التع لعد ا حاققا ات عر ة التجعد التاعس قاحدىس

(.ار عاد عرال ز عرالت ححعتقةالتحساحش ديعا0208 احت التاطعىعرالتعع ةا)ىع رقا
ىت اححتسااحقعةال ى عاالتد تقةا تظااللايحصعدقعرالتععت قةا ت ا ىعدتاحاتقطالتض ء

    ااو ر ةاتلأتظ ةا لتع تقعرالت عتقةا للايحصعدقةا كا ضع عاىت اي ةاأ ت قعرا
يطعىعرال ى عاا لت يااعرالت عتقةالتد تقةاوقتاأحرزراأي قةاححتسا ا  عراأطرا
ا لتر لرتا ال ز عر ات  لج ة اللااحعدلدقة اقض ل الاححعيس ار داا الت ععتة لتو ر ة

ايدراللإ  ا ح عدق ع اللايحصعدقةا لت يعقة التحت قة ا ساد كاىجتة رعلا ضتاىلاأي قح ع
التعتيةا اذلر ا لااق ع الت عتقةق الت اعطر ا اا ضاشدت الت عتس ال دلء ا اح ا  ر ك

(. لا0200حعت اعداللإدلريا لت عتساىت ا اح االتور  عرا)لتورحسا&اىحدالترتسقا
ىعدتايقرتةاتظاالتد كا لتحا قعراىحراح ظق الت تص عراللاترحر تقةاى تقةاحط قرا ل 
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ا حاتقاال الت عتقة اتتتظا احعزقزال  علا لتر عءت لطرالت عتقةا ضتاىلات اح د ا ت ا
اىحرا اللايحصعدقة التر عءت اقعزز اح ع اللايحصعد ا س التتا د اد رت احا قا ا س  اعي ح ع

التحت فالتحجعرقةا) رقزقا (قا لتذياقوحعجاحعتطحكا ت ا قجعداد راوق يا0200 اعتدت
ا احت ايحا ا ل احتفاتحف احعزقز اتو  ارلر اىل الت عتقة ا لت يااعر الت صعر   

الت عاةا الت حصعىدت اللاوحقعجعر احتحقة ا ت  الاحتعدل اتتور  عر اللااحرلحقجقة لتح ج عر
ت  لرحةالتحط رلرالتحرت ت جقةاحجععاللاارلعا سالتحو ااتو اللايحصعدالتري ساحشراا

اداا لء.اأ لاا لاأجااض علاحواق اللااحارلرالت عتسا لتتادياىت او
 قعببببببدالتحببببببألقرال رحببببببراتع تقببببببةاري تببببببةاللايحصببببببعدا رحرببببببزلاىتبببببب احطبببببب قراحتع اببببببقةاأدلءا
لتابببببب تالتعع تببببببةا  عىتقببببببةاو ر ببببببةالتع تقببببببعرا ببببببلاأجبببببباازقببببببعدتاللإتحعجقببببببةا ت بببببب ال دلءا
للايحصبببببببببعدياحبببببببببد االت زقبببببببببدا بببببببببلالتوتببببببببب اا لتحاتقبببببببببعرالتحرت ت جقبببببببببةا بببببببببسا احتببببببببب ا

أ رقربببببببسا تببببببب التتبببببببعحاالت وتبببببببسااحرقتقببببببب لاد لارا3لتاطعىبببببببعراحوقبببببببتاقابببببببدرا ضبببببببع ةا
قا ذتبببببببفاح ضببببببباالتري تبببببببةا ل ح حبببببببةا لتبببببببذرعءاا0232للإج بببببببعتسالتعبببببببعت سايحبببببببااابببببببتةا

للاصببببطتعىسا ح عقبببباا تصببببعرالتبببببد كاللاترحر تقببببةالتحببببساح لبببببااد ل ببببكا   ببببةاتحو قبببببزا
للايحصبببببببعدلرالتععت قبببببببة.ا يبببببببداأصبببببببحوراححبببببببرل  احابببببببدقرلراوجبببببببااللايحصبببببببعدالتري بببببببسا

عحاالت وتببببببببساللإج ببببببببعتسالتعببببببببعت ساحوقببببببببتا%ا ببببببببلالتتبببببببب04.4%ا ا5.4 ق ببببببببعاحببببببببقلا
 ببببببببلا ج ببببببببعتسايطببببببببععالتحرت ت جقببببببببعاا52ح لبببببببباالت لاقببببببببعرالت حوببببببببدتا لتصببببببببقلا عببببببببعا%

لتري قببببببةا ببببببسالتعببببببعتاقا ضببببببتاىببببببلاألالتح اببببببكاللايحصببببببعدالتري ببببببساقابببببب  احعرحاببببببعرا
لتعدقبببببدا بببببلالت بببببرصاللايحصبببببعدقةالتجدقبببببدتاتتعدقبببببدا بببببلالتبببببد اقا لاابببببق عا تطابببببةاد اا

(ار بببببعاألايتبببببعفاحطببببب را توببببب ظا0200ابببببت ساتتحت قبببببةقالتاتبببببقاالتعرحبببببسا)لتحتبببببفاللا
 ببببببسال تظ ببببببةالت عتقببببببةالتععت قببببببةالتاعع ببببببةاوعتقببببببعاتوبببببب ازقببببببعدتاللاتاببببببرلطا ببببببسالاببببببحادلاا
لت تصببببببعرالتري قببببببةالتجدقببببببدتاىتبببببب ا اببببببح ااحاببببببدقاالتاببببببد عرالت عتقببببببةقا يببببببداأصببببببح ا
حإ ربببببببعلا ياابببببببعرال ى بببببببعاا ل  بببببببرلداللاابببببببح عدتا بببببببلالتا بببببببعضاحربببببببعتق التحشبببببببرقاا

قو بببببببعالت عبببببببع ترالتري قبببببببةاىحبببببببرالابببببببحادلاالت تصبببببببعرالتحرت ت جقبببببببةاتتبببببببد كالتحبببببببساحح
(ا.ا تبببببببذلاأصبببببببح اقعححبببببببرادىببببببباالت ياابببببببعرالت عتقبببببببةا0206للاترحر تبببببببسا)ابببببببحق لررقا
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تصببببببتعىةا حطبببببب قرالت تحجببببببعرا لتاببببببد عرالت عتقببببببةا ببببببسالت يببببببرالت ععصببببببراحعاببببببحادلاا
التحاتقببببببببعرالتودقلببببببببةا ببببببببسا احتبببببببب التاطعىببببببببعراجببببببببزءلالااقحجببببببببزأا ببببببببلاللارحاببببببببعءا ببببببببل
 حطتحببببببعراحطبببببب قراأتظ ببببببةالتاطببببببععالت ببببببعتسا للايحصببببببعدياتتور  ببببببعرا عببببببعا ببببببساظبببببباا
حعوبببببببةالت بببببببرصات ببببببعا بببببببلايحببببببباالتعدقببببببدا بببببببلالتور  بببببببعرا ت بببببب الت ياابببببببعرالت عتقببببببةا ل 
 لتبببببد ااتحعزقزيبببببعاح ج عح بببببعا بببببسا جبببببعاالتابببببد عرالت عتقبببببةا)لت ج  ىبببببةالتشبببببرىقةا بببببسا

ا(ا0200حتفالتجزقرتقا
 تبببببب اا0200لا ببببببعرلرالتعرحقببببببةاتعببببببعاار ببببببعاأشببببببعراحارقببببببرالت صببببببر الت ررببببببزياحد تببببببةال

 طببببت ا تصببببةالترحر تقببببةاتتببببد كالت بببب رياضبببب لاحواقبببب اللااببببحرلحقجقةالت طتقببببةاتببببتظاا
لتببببببد كاتضبببببب علا ببببببد  ىعراع تببببببةا  رقوببببببةاترببببببرضاحعزقببببببزا رعتببببببةالتد تببببببةارعيحصببببببعدا
ري ببببببببسقااص صبببببببببعاألالت صببببببببر الت رربببببببببزياقشبببببببببجكاأتظ ببببببببةاللايحصبببببببببعدا لتح  قببببببببباا

 عرا لححربببببببعرالت تحجبببببببعرالتجدقبببببببدتالتحبببببببساللاابببببببت ساىتببببببب احعزقبببببببزالت عبببببببعققرا لتابببببببد
حوابببببببب الزديبببببببببعرلاتتد تبببببببببةقار بببببببببعاأربببببببببداىتببببببببب اأي قبببببببببةاح  بببببببببااو ر بببببببببةا دلرتال ى بببببببببعاا
 لتع تقبببببببعرالت عتقبببببببةاىتببببببب ا ابببببببح االتشبببببببررعءا ل صبببببببعدتالت احت بببببببةاوقبببببببتاألاذتبببببببفا
ل  بببببراقبببببيديا تببببب اأتببببب لعا بببببلالت ابببببعطرالت بببببيلرتاىتببببب ااببببب عةالت ياابببببعرا لتحتببببب فا

 تح عا ببببببساابببببب  الت ببببببعاا لرحاببببببعرالاببببببةالت جح ببببببكااببببببتحعًاحجببببببععاضبببببب علارحوقح ببببببعا اببببببق
حشببببببببراارحقببببببببر.ا ححعببببببببعاتببببببببذتفاحببببببببأحسايببببببببذعالتدرلاببببببببةالتوعتقببببببببةاتظببببببببرلاتاتببببببببةالتدرلاببببببببعرا
 ل حوبببببعتالتحبببببساأاببببب رراىبببببلايتبببببةالت عت  بببببعراوببببب اايبببببذلالت  ضببببب عالت عتبببببساححاقبببببقاا
  لعببببببببدا تصببببببببعرالتببببببببد كاللاتررح تقببببببببةاىتبببببببب او ر ببببببببةالتع تقببببببببعرا حطبببببببب قرالتاببببببببد عرا

لتوربببب  ساحودقببببدلا وبببب راليح ببببعاالتدرلاببببةالتوعتقببببةقار تببببوا ببببعالتري قببببةادلابببباالتاطببببععا
زلااجدقبببببببدلًاىتبببببببب اابببببببعوةاللايحصببببببببعدالت ببببببببعتسالتبببببببذياقرحرببببببببزاحشبببببببرااأاعاببببببببساىتبببببببب ا
لت ياابببببببببببعرا لت صبببببببببببعر ا حاتبببببببببببقلاحشبببببببببببرقععح عا حطببببببببببب قرا تحجعح بببببببببببعاد لا رلىبببببببببببعتا
لت  لء بببببببةا لتبببببببرحطاحبببببببقلاح ج عح بببببببعا  ابببببببعاتتشبببببببرقعةاتوببببببب احطببببببب قرالتجعتبببببببرالتابببببببد سا

ج بببببببعرالتاطبببببببععالتورببببببب  سالتبببببببذياقعححبببببببراأوبببببببدا بببببببز ديالتابببببببد عرالت حببببببب لعاا بببببببكاح ا
لتري قبببببببةاحشبببببببرااأاعابببببببساتتابببببببرعلادلابببببببااأياد تبببببببةاأ ا جح بببببببكقال  بببببببرالتبببببببذيايبببببببدا



 

 

              
 

 

 

 

 30  

 

 5257لسنة أيلول  -عشر  لخامس ا العدد  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

قبببببببتعرساىتببببببب اأي قبببببببةاحطببببببب قراج لتبببببببراللايحصبببببببعدالت بببببببعتسا ق بببببببعاقحعتببببببب احابببببببد عرا
 تصببببببببعرالتببببببببد كاللاترحر تببببببببسالتحببببببببساحطحا ببببببببعا احتبببببببب التور  ببببببببعرا ببببببببساظبببببببباايتببببببببةا

االابببببحادلاالتع بببببترا لتابببببد عرالتري قبببببةاحابببببحرا قببببببعرالتحشبببببرقععراللاابببببت قةاوببببب ا
لتحصببببب راالتصبببببوق ا لت لضببببب ا بببببلالتجعتبببببرالتشبببببرىسااحشبببببراا  وبببببداىتببببب ا احتببببب ا

التد االتعرحقةاحشراااعص.
 المبحث الاول/ منهجية البحث-1

امشكمة الدراسة: -1.1

التدرلاةاحشراا ت ا لاحصعىداللايح عااىتى   اح ااد تةاللإ عرلراالتحلارا شرتة
اأاعاقةا ساحط قرا حأي قةاللاارلعا ساحطحق اتظاالتد كاللاترحر تقةالت  ودتارررقزت
األعريعا التري سا ضتاىل اللايحصعد اع ع  احط قر ا اتو  الت عتس اتتا   التحوحقة لتحتقة
لت تش دتاتحط قراو ر ةاي لىدالتع االتحساحيلراىت ا تجعزالت عع تراذلرالتصتةا

عىتقةقا يدالتعرساذتفاجتقعا لااتاا طت ا حعدرتاور  ةاللإ عرلرالتذرقةاحر عءتا  
ا التج عراا0203ىعا ا تجعز اارىة ااتت ع احاحتزا ا وددت از تقة ات حرت لت اح د ة

لتور  قةاىت ا اح االتد تةاتتحو االتري سالتذرسا ساحادقاااد عح عالتور  قةاىحراا
التذرق اد اا جتساح ظق اأتارالتوت اا لتحاتقعرالتري قة اأصحوراحش د ة.ا ى   ع

لتحعع لالتاتقجساح عا ق عاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودتا زديعراتتصقر ةاللإترحر تقةا
ال اراالتحسا عزلتراوجاا اححعيسالتد االتعرحقة ا اعرتة ا ل ى عااللإترحر تقة  لتحجعرت

تذلا اداححترالت شحرقعراىحراللإتحرتراصرقرلاجدلا ساض ءاىادالت اعرتعرالتد تقةقا ا
الت صعر ا اج قك اللإتحرترا س اىحر اح لحعرا صر قة الت حودت التعرحقة اللإ عرلر د تة
لترحراقا  تصعرالتحجعرتاللإترحر تقةا حط رتاتترعقةا ح  را تصعرالتد كاللإترحر تقةا
ا تجعزا اتارىة الت احت ة اللإترحر تقة التد ك ا اععا احعاحادلا الت طتس الت اح ا ىت 

ا عزلترالااحرلىساحواق الت عع ترا لااألاح اللاترحر تقة ا  تصعرالتد ك اتظا ص قا
(.ا0202لتر عءتالت طت حةاتحتحقةالوحقعجعرالت اح قدقلا لااق عاذ ياللاىعيةا)للاار لقا

تذلاأصح الاح دل احط قراأتظ ةالتد كاللاترحر تسادىععااأاعاقةاتلإارلعاتو احت قذا
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اتررض الت دا احعقدت التور  عر ا لاحرلحقجقعر احاتقةاااطط ار تظ ة التري س لتحو ا
ا ترحر تقعا الت حعع تقل ا عع تر الإتجعز الت احاد قل اي قة ا دلرت ا ت  الاحتعدل  حرع تة
اتتح ج عراللااحرلحقجقةا ا ححعع ا ح قزتق ااد عراري قة اتحادقا التات لراللاترحر تقة ىحر

التحو االتري سا لت اح  عيقا ا لالتح ىقة اتشرالت زقد اذتفاقاحتزا ا إتو حجعرراتتور  ة
 لت  عراعرالت طحاةاتحتفال تظ ةاتض علاح اقكاتطع التحقعةالت تعاحةاتحادقاااد عرا
الترشقدتا ا حطتععرالتاقعدت ا حطتحعرال طرل الت اح قدت اىت احتحقة ايعدرت ا ححررت ري قة

ا(.0202)يقعةاأح ظحسالتري قةقا
عتاا ساحادقااح د اور  ةاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودتاألاحر لا لاأ ضااد االتع

لتاد عرالتور  قةا  اعات عاصروراحوا سااقعاةالت حعع االتري سا لتاد ةالتور  قةا
(اىت التحزلاالتج عرالتور  قةاحح عقاا تصةاري قةا6لتري قةالتحساحتصا عدح عارياا)

اتحو قاا ا كاللاتحزلااح ضكااطةاحدرقجقة ارع ةااد عح ع احادقا ا لااتت ع اقحا   ودت
قا)0200حرالت تصةالتري قةالت  ودتا) رحرارععاةا جتسالت زرلءقاحادقاااد عح عاى

التد تةا اح د  اتذل الت  ودتق التري قة الت تصة ااقعاة اتحت د احعتتاحة ال  ر  رذتف
لاحرلحقجقعًا ت احراقخات ااح  قرااد عراري قةا لاححعيقةاأ لًاا لاأجااحواقلاحجرحةا

لتري قةالاحتعدلا ت ار كالتر عءتاالت حعع تقلا سالتوص ااىت ارع ةالتاد عرالتور  قة
التشع اا الترحط ا ح عقا ا لتحاتقة ا لت عتقة التحشرقة اتت  لرد ال  لا ا للااحرتا لتور  قة
ا لا اللااح عدت اأي قة ا ك التور  قةق التج عر ا س التري قة ال تظ ة احقل  لت حرع ا

الاحا ا س التلاة احعزقز اىت  ارذتف ا لتع ا اتتحقعتعرق ا لت ععتة اللآ تة دلاالت شعررة
اتصرالاحرلحقجقةاللا عرلراتتاد عرا ا سالتد تة.ار ع اأت لى ع احرع ة لتاد عرالتري قة

ىت اأي قةالتوص ااىت ااد عراري قةا ل حرلضقةاحعترع ااا0204-0200لتور  قةا
اتتد كا التاعىة ا دلر اىت  ا ح  رت احر ل األ اقجر احوقت ا لودت اري قة ا تصة ىحر

(اتحعزقزاللااحدل ةا ر عيقةالت جح كا0200للاترحر تسا) رحرارععاةا جتسالت زرلءقا
 حتع اقةالتد تةا سا جعاالتحو ااتو ا  ج عراللايحصعدالتري سقا يذلالتح جواقجرا
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التر عءتا اتض عل التور  قة ا لتع تقعر التاد عر او ر ة ات عذج احط قر اقاحتزا أل
ا لت عىتقةا للااحرتاال  لااتت  لردالت حعوة.

اح التور  س التح جو ايذل اقعد التور  عرالت وتقةقا تذل ا ل اتتعدقد التواق  التدل ك  لعحة
تحادقاااRAKPay لااق عا  عرتارأسالتاق ةا ت اح عقااد را تصةالتد كاللاترحر تسا

اح يععرال طرل ا ازقعدت ا ساظا اىت اودت ا  عرت اىت ا اح اارا الت وتقة اد عح ع
لت اح قدتالتتعج ةاىلاشدتالتحألراح عداالتحرقرلرالتحرت ت جقةالتحساقش ديعالتععتاا  سا
اأتظ ح عاا احط قر ا اح ا اىت  اىعت قع الت تش دت التور  عر احقل التحتع اقة اشدت ظا

ا ا لااق ع ا لتتادقة الت تطاةالت عتقة اليح عا ا ا و ر اللاات س احعلايحصعد ا ت ع لت حعت 
ا لا التارعل ا ل احتحسالوحقعجعرا ععراىرقضة ا لتععدلرالتحس اوارالتلاع ة لتعرحقة
ا  اعا ا حقلا ورع  ع اللايحصعدقة ا حصر عح ا احقلاات فال  رلد وقتاحواق اللاتاجعا

اىت اللايح الت تش د األرع اتو ا يذل اللاات قةق التشرقعة التري سا لااتاات اعصد صعد
لت زقدا لالتدرلاعرالتحساحطر اا رصالتحواقلاتحعزقزاح ج عرالت يااعرالت عتقةا
التحط را ساأتظ ةاللايحصعدا اقتحسا حقرت الت صر قةاح ع  ساحط قرااد عح عا  تحجعح ع
ا جوا اىت  التور  قة ا للاوحقعجعر الت حطتحعر ا ك ا  لء ح ع اقض ل اح ع للاات س

ا ضتاىلاحص الت تصةالتحودقدق احط قر اللا عرلراحشراارحقراتو  اد تة اليح عا عىد
ا ترحر تقةا اح لحة ا س التور  قة التاد عر اج قك احرع ا ا ت  الت احتدت الت  ودت لتري قة

تررضار كارححح عا سا يشراا0203%احوت اا82  ودتاتحادقاااد عرالتد تةاحتاحةا
التح التحرتراىل اأي قة ا ت  ا حعلإضع ة اىعت قع. التري قة التحسالتاد عر التوعتقة ودقعر

ح لجواور  ةاد تةاللإ عرلرا لاأجااحارقكا حقرتالتحو االتري ساىت ا اح ااحادقاا
ا لالت حعدرلرا ااتاتة احعدرراححت قذ ا تذل ا ععق ا لت وتقة اللاحوعدقة لتاد عرالتور  قة
 لت شعرقكا ت عالتحطحق الت  وداتتاد عرالتور  قةالتذياقحق اتت حعع تقلالت ص اا ت ا

اد ةاور  قةقا  حجراحطحقاعرالتور  ةالتذرقةار تصةاحاعياا ساا50222 لاأرلرا
لتح ىقةاح  عيقاالتور  ةالتذرقةا حشجقكالتتعساىت اححتسالتاد عرالتذرقةاارجزءا لا

ا شر عالترلحطالتور  ساتتاد عرا) ا أقضع التق  قة. اتترحطاللاترحر تساGSBوقعح ا )
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ا لت وتقة اللاحوعدقة التاد عرالتور  قة ال  لااحقل ا   اأىت ا ععققر ا حرع ا حشرا
اقعززا ا ح ع التج عراتور  قةق احقلاأتظ ة اتححعداالتحقعتعراحعتاقعحقة التري قة  لتات ة
ح ج عرالتور  ةا سا تشعءا تصةالترحر تقةاتح  قرااد عراور  قةاري قةاحاعياا سا

 ت احواقلاحجرحةالت حعع تقلا سالتوص ااىت ااد عح اااد لاللاضطرلراتتتحاعاا
اأرلرا لاج ة.

ايحاا ا ل ا توة اوعجة ا ج د اأا رراىل ا اد التاعحاةق التد ل ك ايذع ا ساض ء  أاقرل
حعيا-لتدرلاةالتوعتقةاترصدا حاققاالتاق ةالت ضع ةاتحطحق ا تصةالتد كاللاترحر تسارلف

الت عتقةا التع تقعر او ر ة احواقل اىت  الت تش د األريع اتحودقد التاق ة ارأس تور  ة
ا داتاتح اللاات سقاحعىححعرع ط قرالتاد عرالتري قةاىت ا اح االت يااعرالت عتقة

 لااق عاألاللاتحاعااتتور  ةالتذرقةاق لااجزءلًالااقحجزأا لا اقرتاللارحاعءاتو احواق ا
التاد عرا احادقا ا س اىعت قع اللإ عرلرال  ت  اد تة احر ل األ ا ت  الترل قة التد تة ريقة

الاحادلا ا ت  التحو ا اىحر التور  قة اأاعاقةاالتذرقة ا ص ا اراتعت التذرقة ل ج زت
ا ساظاا اللااححعيقة التذرقة التاد عر اىت  التحررقز التاد عرا ك احتف اىت  تتوص ا
 ج داحتقةاحوحقةا حرع تةا ق عاحقلالتد لعرا لتج عرالتور  قةا.ا تذلاقعداأودا اعرلرا
التادرل احاققا اأي قة اىت  التحررزي ا اللاحوعدقة اللإترحر تقة التور  ة رالاحرلحقجقة

ا حط رتا اري قة اد ك ا تصعر احطحق  ا س التور  قة التج عر اتدا الت حعوة  لتر عءلر
التاعصا التاطعع ا س الت عتقة الت يااعر ا ك التشرلرة اح اقك ا ك التور  قة تتاد عر
تض علالاحدل ةاللايحصعدالتري سا سالتات لرالتاعد ةاا لءاىت الت اح االت وتساأ ا

اللاحوعدياحشرااىعا.
 أهداف الدراسة:-1.1

اح د التدرلاةالتوعتقةاحشراارعقاسا ت احواق ال يدل التحعتقة:
حاققااأياا وددلرالتاق ةالت ضع ةالت حوااةا لاح عقاا تصعرالتد كاللإترحر تسا (0

ارأسا الت عتسا لت وعاحساىت ا اح ااور  ة التاطعع ا س التعع تقل التتظر  لا ج ة
التاق ة.
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 رصالتحواقلا سا  عراعراحودقداحألقراحطحق ا تصعرالتد كاللاترحر تقةاىت ا (0
 و ر ةالتع تقعرالت عتقةالتور  قة.

التاد عرا (3 اأدلء ا ساو ر ة الت ح يعة التحواقل احاق ة اتتحتحي ات  ذجالوصععس حتعء
 لت عتقةالاحتعدلا ت احودقدالتاق ةالت ضع ةالت حوااةاتحطحق ا تصعرالتد كاللاترحر تس.

الت  رتة (5 التحط قر ا  احروعر ا لتحودقعر الت ع يعر الاح عدتااحودقد تض عل
لت يااعرالت عتقةا ساحط قرااد عح عا  تحجعح عاىحراض علاللااحرتاال  لااتحجرحةا

احطحق ا تصةالتد كاللإترحر تقة.
 أهمية الدراسة:-1.1

 تاعءالتض ءاىت التاق ةالت ضع ةاتح لحعرالتد كاللاترحر تقةاتداالتور  عرا سادىاا 
ا التري سا ض عل اللاات س الت عتقةا ا  عراللايحصعد الت تظ  ة ا ساحط قر  اعي حو

اتتد رالتور  ساتو احواق اأيدل التحت قةاللايحصعدقةالت احدل ة.
 لت اعي ةالت ععتةا سار كار عءتاأدلءالتاطععالت عتسالتور  سقا  لالااحعزقزا رصا

ا احوت ا ارأسالتاق ة ا  عرت اتريقة التدلى ة الت احدل ة ا أيدل احرتع اا0232لتحت قة ق
 .0260لرالاحعدلداتععاالتا اقلاحوت اا ع قةاللإ عرا

 منهجية الدراسة:-1.1
حعح ببببببدا ت جقببببببةالتدرلاببببببةاىتبببببب احطحقبببببب اربببببباا ببببببلالت ببببببت االت صبببببب سا لتحوتقتببببببسا عببببببعا
ترببببببرضالحببببببرلزااصببببببععصالتعقتببببببةالتعشبببببب لعقةالت  لتببببببةات جح ببببببكالت بببببب ظ قلالتعببببببع تقلا
ا ببببببببسالتاطببببببببععالت ببببببببعتسا لت وعاببببببببحساحعتببببببببدلعرتالت عتقببببببببةاتور  ببببببببةارأسالتاق ببببببببةاتحاقببببببببقا
 ج ببببببببعراتظببببببببرياالت  تقببببببببةاوبببببببب اا درلفالتاق ببببببببةالت ضببببببببع ةالت حوااببببببببةا ببببببببلاحطحقبببببببب ا

 ألريبببببببعالت توببببببب ظاىتببببببب احوابببببببقلا عىتقبببببببةااRAKPay تظ  بببببببةالتبببببببد كاللاترحر تبببببببسا
تلأتظ ببببببةا لتع تقببببببعرا ل تشببببببطةالت عتقببببببةا ببببببلا تظبببببب رااعتقببببببعرا   عراببببببعرالتو ر ببببببة

حطحقبببببب اأاببببببت رالت ابببببب احعتعقتببببببةالتعشبببببب لعقةالتحاببببببقطةالت  لتببببببةاتاصببببببععصالت جح ببببببكا
  ظببببب ا ابببببح د اا54  ظببببب ا بببببلاأصبببببااا55أ ضبببببااح لقبببببااوقبببببتاحتبببببغاوج  بببببعا
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  ابببببببببعاتاصبببببببببععصا جح بببببببببكالتدرلابببببببببةالت عتقبببببببببقلاححاقبببببببببقاا عىتقبببببببببةا وبببببببببددلرالتاق بببببببببةا
حبببببعيا ألريبببببعاىتببببب ازقبببببعدتا عىتقبببببةاو ر بببببةا-ر تبببببسارلفلت ضبببببع ةات تصبببببةالتبببببد كاللاترح

%ا بببببلا ج بببببعتسالت جح بببببكالت ابببببح د احعتدرلابببببةا57لتع تقبببببعرالت عتقبببببةاحتابببببحةاحتربببببرا
الت اوقة.

 تربببببببببرضاحواقببببببببب اأيبببببببببدل التدرلابببببببببةاحبببببببببااحصببببببببب قااأدلتالابببببببببححقعلاتج بببببببببكالتحقعتبببببببببعرا
 لت عت  بببببعرالتحبببببساحابببببصايقبببببعسا حاقبببببقاا ج بببببةاتظبببببرالتعبببببع تقلا بببببسالتاطبببببععالت بببببعتسا

حسا اابببب ةا تبببب التلببببةاأجببببزلءارعقاببببقةقاوقببببتاقح لبببباالتجببببزءال  اا ببببساج ببببكا لت وعابببب
لتاصببببببععصالتات قببببببةال  تقببببببةاتعقتببببببةالت حوبببببب لقلقاحقت ببببببعالتجببببببزءالتلببببببعتساق لبببببباايقببببببعسا

حببببببعيا- حاقببببببقاا وببببببددلرالتاق ببببببةالت ضببببببع ةالااببببببحادلاا تصببببببةالتببببببد كاللاترحر تببببببسارلف
دلرا عىتقببببببةا وببببببدد(قا أاقببببببرلاق لبببببباالتجببببببزءالتلعتببببببتايقببببببعسا حاقببببببقاا وببببببدا02تعببببببددا)

-و ر ببببببةالتع تقببببببعرالت عتقببببببةالتتعج ببببببةاىببببببلاحطحقبببببب ا تصببببببةالتببببببد كاللاترحر تببببببسارلف
 وببببببدد(.ا تتحأرببببببدا ببببببلاصببببببد ا لحببببببعراأدلتاللااببببببححقعلالت اببببببحاد ةاا00حببببببعياتعببببببددا)

تربببببببرضاح ظقببببببب اأابببببببعتقرالتحوتقبببببببااللاوصبببببببععسقا ابببببببداحببببببباالجبببببببرلءالاححبببببببعراصبببببببد ا
لتعتيببببببةا(اىببببببلاطرقبببببب ا قجببببببعداInternal Contingencyلتحجببببببعتسالتببببببدلاتسا)

للارححعطقببببببةاحببببببقلاربببببباا وببببببددا احببببببر ا ببببببساللااببببببححقعلا لتدرجببببببةالترتقببببببةاتت اقببببببعسا ببببببلا
اببببببتااواببببببعرا عع ببببببااللارححببببببعطاتاببببببحقر علقا رعتببببببراج قع ببببببعادلاا وصببببببععقعاىتببببببدا

(قا  بببببببببعاقشبببببببببقرا تببببببببب احجعتاببببببببب عا بببببببببكا2.24أ اا2.20=ااةا)ابببببببببببببببببببببتب ابببببببببح االتدلا
حقت بببببعاأظ بببببرا اقبببببعسالحبببببعرال دلتاررببببباا  تء ح بببببعاتاقبببببعسا بببببعا ضبببببعرا بببببلاأجتبببببو.ا

لتحبببببسااCronbach’s alphaل دلتاحعابببببحارلجايق بببببةا عع ببببباالتلحبببببعراحعابببببحادلااا
قا لتحبببببساأشبببببعررا تببببب احابببببدقرادرجبببببةا ابببببح قعرالتحجبببببعتسا للاتابببببجعاا2.855حتربببببراا

حببببببببقلا ر تببببببببعرال دلتاتتحوابببببببب ا ببببببببلاللاحاببببببببع التببببببببدلاتساتتعتعصببببببببراأ التحتبببببببب دالتحببببببببسا
 عع بببببباالتلحببببببعراحعىححعريببببببعاأىتبببببب ا ببببببلاقحربببببب لا ت ببببببعالت اقببببببعسقا يببببببداأشببببببعررايق ببببببةا

لتاق ببببةالت اح تببببةالوصببببععقعًا تبببب احوابببب ا اببببح ااجقببببداتتلحببببعراذ ادلاتببببةاجقببببدتا  رح عببببةا
  ببببببعاقببببببدااىتبببببب الحببببببعرا لاببببببحارلراأدلتاللااببببببححقعلا حعتحببببببعتسالت لبببببب  اح ببببببعا ببببببسا جببببببرلءا
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ى تقببببةالتاقببببعسالت اببببح د ةقا ى   بببببعا اببببداأشببببعرراتحبببببععاا اببببعققسا عببببع ترالتصبببببد ا
حأرقببببببداىتبببببب اصببببببتوقةاأدلتاللااببببببححقعلا وصببببببععقعًا ل  رعتقببببببةاللاىح ببببببعدا لتلحببببببعرا تبببببب الت

اىت التتحععاالت احارجةا سالتحوا ا لا رضقعرا أيدل التدرلاةالتوعتقة.ا
 ا  احاع التدرلاةا ت احطحق اىددا لال اعتقرا لتطر اللاوصععقةالتحساحاعياا

احوت ا أقضع الت ع قة ا لتحررلرلر التتار اوقت ا ل ال يدل  احواق  اللارححعطا س قا
 للاتودلرالتاطساتحتعءات  ذجالوصععساقاحتدا ت احادقرالتاق ةالت ح يعةا سا اح اا
التاق ةا احودقد اىل التتعحا الت عتقة ا لتع تقعر التاد عر او ر ة ا س الت وا  لتحوال

 لا ج ةاتظرالت عتققلاحإدلرتااRAKPayلت ضع ةاتحطحق ا تظ  ةالتد كاللاترحر تسا
ا اح ا اىت  التع تقعر الت ت اااحتف احطحق  ا ت  الاحتعدل ا يذل التاق ةق ارأس ور  ة

لتحجرقحسالتتعجااىلالت ص اا ت ايعىدتااعصةاتحقجةادرلاةا ج  ىعراىرقضةا لا
لت شعيدلرقاحعىححعراحجرحةاور  ةارأسالتاق ةا ساحطحق ا تظ  ةالتد كاللاترحر تسا

اللاترحر ت التد ك ا تظ  عر ايحا ا ل ا تق ع اللااحتعد اقحا ا عقعرقة اىت ايق ة ال ارا قة
اض لا احعىححعريع التحودقد ا لايحاالت يااعرالت عتقةاىت ا جو  اح االتد تةا أحضع
التارلرا سا جعاا التوعتقةاتدىااصتعىة ااةا التدرل الت رحرزاىتق ع اللايح عا تطع احيرت

اللايحصعدالتري ساللاات س.
ىت اا ا  احتح االتدرلاةاتو احواق اأيدل  عا ت الاحعرلضاا سا حعوتارعقاقةا

الت حوتال  ا:اوقتاقرحرزاىت الاحعرلضا اد ةاىع ةا أيدل ا0لتتو التحعتس:ا )
ا  ا أي قح عق التدرلاة التدرلاةا0  شرتة ا ت جقة اىت  اقرحرز اوقت التلعتس: الت حوت )
ا الا اق الت احاد ة اأياا3 ل اعتقر الاحعرلض ا ت  اقرحرز اوقت التلعتت: الت حوت )

 الظ عراى لعدا لتاق ةالت ضع ةات تظ  عرالتدرلاعرا لتحو تالتاعحاةالتحساحطريرا ت
اللاحوعدقةا التور  ة احجعرر ارصد اىحر التد تة ا اح ا اىت  اا لء اللاترحر تس لتد ك
 لتور  عرالت وتقةاىت ا اح االلإ عرلرالتاحكاقا لقضعالاحعرلضاحعضالتدرلاعرا

عريعالتععت قةالتحسالرحرزراىت التحطر ا ت اتعتيةاحقلا تظ  ةالتد كاللاترحر تسا أل
(ا5ىت ادىااللايحصعدالتري ساحشرااىعاا للاات ساوارالتدرلاعرالت حعوةقاالاا
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لت حوتالترلحك:اوقتاقرحرزاىت الاحعرلضالياالتتحععاالتحساحاالتح صاا تق عالاحتعدلا
اقشراا حع  قا ا  تعيشح ع اتحواق اأيدل التدرلاة الت تعاحة  ت ال اعتقراللاوصععقة

قتاقرحرزاىت الاحعرلضاأياالتح صقعرا لت احروعرا(الت حوتالتاع س:او4 أاقرلا
  اعاتتتحععاالتحساح صترا تق عالتدرلاةقا لتحسايداحاعياا ساحواقلاعتقعرالتع اادلااا
الوحقعجعرا ارصد اض ء ا س التري قة ا  تحجعح ع ااد عح ع اتحط قر الت عتقة لت يااعر

اللاترحر ت التد ك ا تصعر احح عقا الت رححطة التور  س التاطعع اأجاا  حطتحعر ا ل قة
التد كا ا تظ  ة احطحق  اىل التتعج ة التري س التحو ا ا  احجدلر الوحقعجعر   لرحة

دلاااور  ةارأسالتاق ةاحشرااأ لااقع داحعتت كاىت اج قكااRAKPayللاترحر تسا
ا ععرال طرل الت اح قدتايدراللإ رعل.

 المبحث الثاني/ الجانب النظري -1
ا:في دولة الإمارات العربية الإطار النظري لمفهوم التحول الرقمي-1.1

ا اىعا ا تذ الت حودت اللا عرلرالتعرحقة التري سا ساد تة التحو ا  كاا0870حدأراروتة
حأاقسالت قعةالتعع ةاتت عت  عراح د ا داعاالتو لاقرا ت التع االتور  سا أح حةا
لتع تقعرا للإجرلءلرالتور  قةا ألتعءا اقرح عاتو اللإارلعا ت اححتساحطحق ا  عيقاا

أطتاراا0202و االتري سا اداححترالتعدقدا لالت حعدرلراللااحرلحقجقةقا  ساىعاالتح
حاا طت احرتع ااا0200قا  ساىعااu.ae)لتد تةالتح لحةالترا قةاتور  ةاللإ عرلرا)
حاا طت التور  ةالتذرقةا)لت حتاتة(اا0203 و داحلارلشداتتحعتاالتذرسقا  ساىعاا

ا اىعا ا  س اللاحوعديق الت اح ا اللاحوعدقةاا0204ىا اللإترحر تقة التشحرة ا طت  حا
((FedNetا اىعا ا  س ا)ا0205ق التري قة الت  قة احدشقل ا  ساىعااUAEPass)حا ق

 ت األاححترالتد تةاأاقرلاا)حاا طت الت و ظةالتري قةا)حعاحادلاالتحت فاحشقلا0207
تت احاحاااتاالطت ا اقرح عاللااحشرل قةاحعقدتالت دااض لاللااحعدلدقةا لتجعيزقةا

ا احوت ا اتتا اقل اللااحعدلد التريااا0260ىعا ا احت  احطحق  احتحس ااتا  ل
 لت حعدرلرالتحرت ت جقةا لتريق ةاتض علاارىةاللاتطت اتو اا اقلاجدقدتا ساد تةا
التح ج عرا اأود الترلحعة التصتعىقة اللإ عرلراتتل رت للإ عرلراوقتاحض ترالاحرلحقجقة
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احوقت التري س اتتحو ا اححتسااللااحرلحقجقة اىت  اللااحرلحقجقة ايذع ا وع ر اأود قرحرز
ا اح اا اىت  التري قة التحعع تر احرت ت جقع احطحق  ا س التح اك ا ك التري س للايحصعد

اللاصطتعىسا) اللإ عرلراتتذرعء الاحرلحقجقة ا أقضع التحسا0230ا-ا0206لتور  ةق )
التاد عرالتور  قةا حو ا ت اح ظق احاتقعرالتذرعءاللاصطتعىسا ساحادقا تقااحاحتد

ا احتاحة ا022لتحقعتعر ا حارقكاا0230%احوت ا التور  س احع دلء اللارحاعء اأجا  ل
اتل علايطعىعراوق قةاحعتد تةا ح لتةا سا للإتجعزا ات احقععراى اا ححررتالاح دل ع
ا لت ر ر(قا ا لتحقعةق ا لتحعتقاق ا لت قععق الت حجددتق ا لتطعية ا لت ضعءق ا لتصوةق )لتتااق

ا)0200-0207تتحعع ترالتري قةا)لتحت فاحشقل(اتت حرتا)ا رذتفالاحرلحقجقةاللإ عرلر
احو قاا اتررضالاح دل  ا ح ظق  ع الت حاد ة التحاتقعر اأيا احط قك اىت  اررزر لتحس

الطت ا42 احا ار ع احشقل. احت ف ا تصّة ا ت  اللاحوعدقة التور  قة التحعع تر ا ل %
ات اع تة ااقحرلتقة احقعة اتح قعة التاقحرلتس اتلأ ل الت طتقة ا لتشررعرقاللااحرلحقجقة لأ رلد

التاقعاةا اأصدرر ا أقضع احعتد تةق اللإترحر تس ال  ل ا ععققر ادىا اأجا ا ل  رذتف
التري قةا التوقعت ح د احعزقزا جح كاري ساع لا ي قةا قجعحقةاا0200لت طتقةاتج دت

ا التري قةق اللاحصعلارا لتور  ة احتظقا ا)يقعة اري س احشقرا)0200ذلراح عىا ا تذل .
ت عتساتاطععاللايحصعدالتري سا  سا اد حوالتحرت ت جقعالت عتقةالتدرلاعرا ت األالتدىاال

التحسا اللإ عرلحقة التحجرحة ا ل اتتاح عدت ال ى عا ار لد الااحاطعر ا لعتقة ا رصة ق لا
وااراتحععااحعيرتا سايطععالت د  ىعرالتري قةا د  ىةًاحعتح جق عرالتور  سالترشقدتا

ا(.0200ححتعءاليحصعداري سا حرع اا) ر ةادحسقا
ر عاأصحوراور  ةاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودتاحاح د األاحر لا لاأ ضااد اا

الت زرلءق ا جتس ارععاة ا) رحر التور  قة التاد عر احادقا ا س اوقتا0200لتععتا .)
الت احاحاا لا ا حرت ت جقع الت ححررت التع االتور  سا ححتسالتوت ا ررزراىت احط قر

ا التور  قة التاد عر ا ل اجدقد اجقا الححرعر اور  ساأجا ات  ذج اأ ضا ا ت   ص لًا
ا تظ  ةا ا ح قز ارقعدت ا قعرس ا لت ععتقةق التر عءت ا قوا  الت احاحا ا حطتحعر ق لرر
اتتا اقلاىع عًا لتع االتور  سا ساللإ عرلرا لاأجاادىاالتج  دالت طتقةالاحعدلدلً
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التور  قةا التاد عر احجرحة احص قا ا  ععققر ات حعدئ ا لقاة ا ضك ااتا ا ل لت احتة
ال التحعيعرا لتاد عرالتور  قةالتجدقدت احص قا اىتد اح ع ا لتحاقد الت لجرالححعى ع تري قة

احشراارعقاساللاىح عداىت ايت لراد كالترحر تقةا رتةاتحوصقاالترا اا  لاض ت ع
ا ات ضك اححتق ع ا ك التور  قة احوقتا04تتاد عر ا حصتق  ع التاد عر اتري تة  عقعرلً

الت ععققرال اعاقةا سا و رالتحجرحة احادقاااححض لاأود لتري قةاحرحرزاىت اضر رت
ارع ةالتاد عراتتج ةالتور  قةا لااتاا تصةاري قةاور  قةا  ودت.

ا:مبادرات التحول الرقمي في حكومة رأس الخيمة-0.0
اححتراور  ةارأسالتاق ةالتعدقدا لالت حعدرلرا لت شعرقكاللااحرلحقجقةالتدلى ةاتحارقك

التحو ا اتو  اتلإ عرت الت يااقة ا ترحر تقةااللاحجعيعر ا تظ  ة اح عقا ا  ت ع لتري س
احعتحعع لا كا ارأسالتاق ة ا وعرا ادلعرت اوقتاطحاح ع الت يحقة احع   ر حعترع اااعصة

احتا ر اتحادقا ا وعرا اللإترحر تقةاض لا حعدرت التور  ة ا أقضعا 072 يقعة اد ةق
التا ضا احترر اوقت التري س الت أذ تقل اتظعا اتت حعع تقلا77أطتار الت ير ا س %

التح لحةا لت  اىحر التري قة ااد عح ع احح عقا التحتدقة ادلعرت ايع ر ار ع ا لت وعراق أذ تقل
لت ررزقةاتور  ةا  عرتارأسالتاق ةاتا  تةاوص االت اح قدقلاىتق عاد لالتوعجةا ت ا
ا لتور  ةا اللاحصعلار احتظقا ا)يقعة ا ق ع التاد ة ا  رلرز التحتدقة ا حت  ا ت  لتاد ا

ا اح عق)0200لتري قةق احا ا أاقرل اق اللاترحر تس التد ك ال  التادلد ا تصة اRAKPayا
ىت ا اح ااور  ةارأسالتاق ةقا لتحساحعدرراحعتشرلرةا لتحعع لالت يااسا كاراا

ا ا رعحراشررة ا ل ااMagnati ع تعحس ا  ر ع ال  ا اأح ظحس اح ظق ااFABحتف  س
احطعيعرا  احاةالتد كار تحجعرا صر قةا ح لتةاحشراارعقاسا سارااادلدارأسالتاق ة

دريااا32حطعيةا  راتلأ رلدقا حطعيةالترز ةاتتشررعرا اعحاارا اا صدلراحاق ةا لا
قحاالتوص ااىتق عا لاأ ااحعحعةالترحر تقعاحوقتالااححض لاضرقحةالتاق ةالت ضع ةا

ا ا4حتاحة ا تصة ا  قزلر ا حاح د  .%RAKPayاللاترحر تساا تتد ك
(www.fatora.io/blogا ساض علاارىةاحوصقاالت د  ىعرقاحعزق)زا ج داتظعاا

ا كاا عتسا حقل ا لالتاد عرالتور  قةق اجقااجدقد اتحادقا ا  ودت ىحراح عقاا تصة
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التد كا اوت ا ا حط قر التور  سق الت عتس التاطعع اى تقعر اأدلء ار عءت ار ك   رعتقة
التورصا ا ك اىت ا اح االلإ عرتق الت احدل ة ا  رصالتحت قة ااطط ا دىا لتتتادقةق

 لتج دا زقعدتالت ض  ا لت صدليقةا لااتاا دلرتاىت اا  تةالتحعع اا ح  قرالت يرا
لتاجتراا لت عع ترالت عتقةا حتظق  عاحشراا رلا ا اا ع لاللااحادلاقا كاحعزقزا
التتاديا اتتححعدا اع تة اطر  ا ح  ر ا حا قضاحرعتق الت عع ترق الت عتقة التريعحة احا

اللاترحر تس التد ك ااد عر اتح  قر ا  اع الت عتقة الت عع تر ح عا التحعع ااا ل  ااتا  ل
ا اطا التع قاق احرعتق اىت  اأ  اأيارا ا ا ضع ة اد ل التععتا ح احت التع تراو ا

اتاحةالتحو قااللاترحر تس.
 مقارنات معيارية لمنصات الدفع الالكترونية المفعمة في الإمارات الأخرى: -1.1

التحسا اأح ظحس( احعت للا)ادلد اللاترحر تس اتتد ك اأح ظحسا تصة لىححرراأطتارا  عرت
اأح ظحسقا ا سا  عرت التاد عرالتور  قة اتج قك الت  ودت التري قة أودتا تصعرالتد ك

قا لتحساح د ا ت ا" ذتفاض لا طعرا تظ  ةااد عراأح ظحسالتور  قةالت  ودتا"حا
ا لا ا لاللااح عدت ا ح رقت ا اأح ظحسق ا  جح كاارعلا  عرت اأ رلد اوقعت للارحاعءاحج دت

الت التري قة ا لتوت ا ا)لتحاتقعر ا"ادلداwww.adda.gov.aeودقلة ا تصة ا حعد (ق
أح ظحس"اتتج عرالتور  قةا ساللإ عرتا تصةاري قةا  ودتالإودلتال لرالت تش دا سا
التد كا ااقعرلر احت قك اتت حعع تقل الت تصة احتف اأحعور ا يد الت عع ترق ا تجعز ارىة
اور  ق اج عر اتاد عر ا لودت ا رت التد ك اى تقعر ا جرلء ا  رعتقة ا ك اع ل ةاحشرا

 حعددتقا قعداح عقااايذعالت تصةاتررضاحواق اللااحدل ةالتري قةا لااتااححاقطا
ا ا ك ا لتع تقعر اري قةا ل تظ ة احوحقة احتقة اىت  ايععا ا احدلا ا ليحصعد ا جح ك حتعء

اتررضا ادحس( ا)ادلد احعت لل اللاترحر تس التد ك ا تصة ادحس اأطتارا  عرت ار ع  حط رت
تج عرالتور  قةا اد ةالتاد عرا لاح  قراحادقاااد عراد كا شحررةالتحسا رترال

ترع ةالت حعع تقلقا ح عاقاعياا ساح رقلا  لطتساد تةاا05/6عتقعرالتد كاللاترحر تسا
احطرقاةا اللاترحر تس التد ك ا لتشررعرا ل ا لتز لر ا لت اق قل الت حودت التعرحقة للإ عرلر

لتحورااا(قا حاع اور  ةادحسا لااتت عا سwww.digitaldubai.aeا تةا ع تة)
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 ساح لحةاد كالترحر تقةا  ودتاتحادقاالتاد عرالتور  قةا كاح عقااعتقعرا حت ىةاتتد كا
للإترحر تساا لءا لااتاالت  لح الت و  تةاأ الت  ليكاللإترحر تقةاأ ا تع ذالتاد ةا
)ل رشعف(أ ا قريعاحعاحادلااحطعيعراللاعح علا لتاصااللإترحر تقةاىحرا تصةالتد كا

للآ تةا)ى تقةالتحوا ا لالت حعع تقل(ا لت ح ل اةا كا حطتحعرا عقعراأ علااللاترحر تس
ا) التد ك احطعيعر ا احت احطعيعراPCI DSSحقعتعراصتعىة ا ك التحعع ا اتض عل )

للاعح علا لالتعت عرالتحجعرقةالترعقاقةاتتحطعيعرقا أقضعالت ح ل اةا سات سالت يرا كا
ا قز ا دلرتاأ لالت عت  عر.ااISO 27001:2013لت  لص ةالتد تقةاا  ععققر

ار تصةا التري قة( احعت للا)لتشعرية اللاترحر تقة التد ك ا تصة التشعرية اأطتارا  عرت ر ع
ا لتحوراا ق عا لايحااور  ةالتشعريةاتحز قدال  رلدا ري قةاور  قةا  ودتاقحاا درلح ع

اع احشرا التد ك ايت لر احت قك اىحر التشعرية ا  عرت ا س التور  قة التاد عر  لاح احت 
 ا االلااحادلاا لااتااح ظق اح لحةا ترحر تقةا حطحقاعرالت عح الت و  ااتررضا
ا تصةا احور اتتج   ر الت اد ة التاد عر ا ح وقد التشعرية ا س التري س التحو ا حعزقز

تت رداقحاا لااتت عاا لودتاححق اى تقةاحاجقاادا اا لودتاىلاطرق الت  قةالتري قة
ا اق د األاwww.ds.sharjah.aeة)ج ا00اد ةاور  قةاتعدداا50حادقا (قا يذل

قر لاتواألرعالت تش داىت احاققرا ا  تةا  عراةال ى عاا  ر تةالت ص ااتلأا ل ا
ا ىعت قعً.ار عاحعدرراور  ةا  عرتاىج علاحح عقاا تصةا  لت اح ترقلا لتع تءا وتقعً

عرا(ا لاأجاا  لرحةاأودتالتحاتقAjmanPay-د كالترحر تقةاحعت للا)ادلداىج عل
ا    اأىت ا ا ارقعة اع تة ا ذتفاحطرقاة اللإقرلدلرالتور  قة ا دلرت ا سا جعا لتري قة
اتتد كاللاترحر تساححق ا ر تةالت ص اا تق عا لت ععققرالتععت قةا لااتااح لحةا  ودت
 لاج قكالت حعع تقلاتادلدارا ااج قكالتاد عرالتور  قةاحطرقاةاا تةا ع تةا لا

(اوقتايد راحتفاwww.ajmanpay.gov.aeتا)اتااطر ا ايت لراد كا حعدد
احوراا ات وة اىحر ادقتع قرقة اد رقة اححاعرقر الت عتققل احز قد ا ت  اللاترحر تقة لت تصة
التج  دالتور  قةاتو التحو اا ات اقرت لترحر تقةاتت عت  عرالت عتقةا ضتاىلادى  ع

التري س.ا
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اللاتر اتتد ك ا تصة ا طت  ا ت  التاق قل اأا ا  عرت اور  ة اذيحر احعت للار ع حر تس
((SmartUAQاأااا اور  ة اط رحو التذي الترا س اللاترحر تس التحطحق  اح لا ترس

لتاق قلارح لحةالترحر تقةا ذرقةاتحادقاااد عرالتج عرا لتد لعرالتور  قةالت وتقةات ععرا
التاق قل) اأا ال عرت ا س ا لتز لر ا لت اق قل ا ذتفاwww.portal.uaq.aeلت  لطتقل (ق

اتاقعدتا اللإ عرت ا س اوق قة ا  حعدرت ا  رتة اا تة اوقعت اح  قر ا س الت اعي ة تض عل
لت احاحاالتري ساتو الححرعراج دتالتوقعتالتري قةاتحتعءاأ ضااتظعااد كاري ساصدق ا
اتتد كا ا تصة ا طت  الت جقرت ا  عرت اور  ة الاح د ر ار ع ا احدلا. احشرا تتحقعة

الت شع اأود احعىححعريع احاتقةاللاترحر تس ايطعع ا س اللإ عرت ا س الترلعدت التحرت ت جقة رقك
(ار تصةاري قةاححق اتت حعع تقلاادلدا(www.fujairah.ae/ar/Pagesلت عت  عرا

الترحر تقةا  ودتا ا لااتااح لحة الت جقرت التاد عرالتور  قةالت وتقةا سا  عرت را ا
الاح اطرق  الاح رلرقةاىل اض عل ا س احاعيا التحس ا لتحرت ت جقة التذرقة التحاتقعر ادلا

 اقرتالتع االتور  ساتو التحو االتري سقا لااق عالاحتعدلا ت اليح ع  عا سالتحررقزا
ا سا ا لتري س التحرت ت جس التحط ر ا حطتحعر ا  لرحة اأجا ا ل التعع تقل احأيقا ىت 

ات عذج ا س اللاصطتعىس التذرعء احاتقة اح ظق  ا تظ  ةاا جعلار ا حط قر ل ى عا
لتاد عرالتور  قةاىحراححتسالت زقدا لالت شعرقكالت احاحتقةاللااحشرل قةا سالتور  ة.ا
  سالت اعحااحعدرراور  ةا  عرتارأسالتاق ةاحإطت ا تصةاجدقدتاتتد كاللاترحر تسا

ا)رلف ا-حعت لل ار تصةاRAKPayحعي اودقلة اري قة ا د  ىعر ا تظ  ة احعىححعريع )
اللات التاق ةاتتد ك ارأس ا  عرت ا س التور  قة التج عر اتج قك ا   ودت ا ررزقة رحر تس

األاحاعيااجدقعا سادىااحواق ا حطتحعراريقةاللإ عرتا لت تش دتاتو اا0232ق رت ع
اللايحصعدا اتو  التحو ا ا س ات ىقة اتاتة ا ودلت ا س اعق ع

اليح عاا(www.rak.ae/wps/portal/rak/homeلتري س) ا ت  الاحتعدل ا ذتف ق
لتج عرالتور  قةقا لااق عاللإقردلقةا لاأجااحواقلا ححاقطاحجرحةاروتةالت حعع تقلا
حعتشرلرةا لتحعع لا كااحعيسالتج عرال اراالت وتقةا للاحوعدقةاىت اوداا لءقا أقضعا

ا التحس التد ك ا اد عر ايت لر اىدد ا زقعدت احت قك ا ت  احوصقاالاحتعدل ا  رعتقة ححق 

http://www.fujairah.ae/ar/Pages)
http://www.rak.ae/wps/portal/rak/home
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لت د  ىعراحأات راقحاااحعتا  تةا لت ر تةا ل  علقا يذلايداقر لاتواعلعرعالت تش دتا
الت عاا ا سا دلرت الت يااقة ا ا  عرالتو ر ة ا ساحعزقز التح ج عرالتور  قة ايحا  ل
احعزقزا اىت  ايعدر اي ي ا عتس اتتظعا التح رقل ا ل ا رح عة ات اح قعر ا لت ص ا لتععا

رتاتو التحو االتري سقا يذلاقاحتزاالت زقدا لالتج  دالتحولقةا لتحط قرقةاحتع اقةاللإ ع
اتح اقكا الت تعاحة ا لت احروعر التوت ا ا حادقا الت رصالت تعاحة اح قعة ا س احاعيا لتحس
التاطعىعرا ا احت  احقل ا ق ع الت يااقة التشرلرة اتعتيعر اجدقدت اأطر ا راا  حت قك

اح ج  ادىا اأجا ا ل احودقدل ا لتاعصة اقعززالتور  قة اتو  ارأسالتاق ة عراور  ة
ا اح قعرالتحتع اقةالتري قةاأا تاححعيسالتور  عرالت وتقةاتلإ عرلرال ارا.ا

 الدراسات السابقة:-1.1
اتاتةالتدرلاعرا لتحو تالتحساحطريراحشراا حعشرا ت اأيعءالتض ءاىت الي قةا تظرل

التور ا التاطعع ا س اللاترحر تقة التد ك ا تصعر احطحق  اأيا احقل اىت الترحط ا ألريع  س
ا  عا الت  ض عق احاحراودللة ات احت التاطعىعرالت صر قة التاد عرالتري قة حط قر
الت يل ةا ا رلىعت ا ساض ء اجدل التجعترايتقتة التدرلاعرات ذل احتع ا التحطر او ا رعل
للااحرلحققجةالت عتقةاححعزقزا جعلارالتحط قراتاد عرا  تحجعرالت يااعرالت صر قةا

كا ى لعداحطحق التاطعىعرالتور  قةات تصعرالتد كاللاترحر تقةالاحتعدلاىت اح  ااد ل 
  اععاا يت لرالتد كالت حعوةات احت ال طرل الت اح قدتا  عاقرححطاح عا لالتحزل عرا
ا ت ا اح صترالتدرلاة اىعا ا حشرا ا ال جا اط قتة اأ  ايصقرت اا لء   عع تراق  قة

ا  احشرا التض ء اأتار التحس التاعحاة التدرلاعر ا ل اأي قةا ج  ىة اىت  ا حعشر قر
 تصعرالتد كاللاترحر تقةا لتري قةاتاد ةاللايحصعدقا لااق عالتاد عرا لت تحجعرالتحسا
التحواقلا اعتقعر اححتس اتو  التد ة اىجتة ايقعدت الطعر ا س ا لت صعر  التحت ف حححتعيع

ا التدرلاعراو ت ع التحولقة–لت اح رقا  عظا الت رية ايذع يساىحعرتاىلاا– يرالىدلد
ال ا حاصصةالإتاعءا اعلاراأ ادرا لاعرالااحصاا ت ا اح ااأحوعتاىت قةا ح ردت

لتض ءاىت ا  ض عالتدرلاةاحشراا حعشر.اتذلا اداحااحذاالتج  دالتحولقةا  اعات رلىعتا
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الت  ض عاحشرااأاعاسا لا التع تقةا ساج كالت عت  عراو اايذل أص االت ت جقة
الت اعلارا لتدرلاعراذلرالتعتيةاح ذلالت  ض ع

لتحساذيحرا ت الاحعرلضاأارالتحط رلرا ل تظ ةاا)0200درلاةا)عاالتشقخقا تجدا
ااحقترا ار تصة ال حرلضقة اح ظق اى تر ا ت  الت احتدت الت عتس التاطعع ا س لتحاتقة
ت  قتزارأودا تصعرالتد كاللإترحر تقةقا حقعلالتجعترالتشرىساحشألاوراالتحعع اا كا

ات سقاوقتاأظ رراشرىقح عارج ةا لاايذعال تظ ةالت احجدتاىت اللايحصعداللا
الإتجعزا اللإدلرقة ا لتعاحعر التو لجز ا ل التود ا س الت تش د ا د ريع ا ررزقة الا د ك
التاد عرا احتف ا ت  الت ص ا اتطع  اح اقك ا س ا د ريع لت عع ترا لتاد عرالت عتقةق
ا لت يااعرا ا لت قععر ال  رلد ارحط اأجا ا ل الت اح د ة ا لت ععر الت جح ععر ا تج قك

لتد كاللاترحر تقةا لتذرقةالتحساحاعياا سا قجعداشحرةا عتقةاىعت قةا حعوةا ياحأتظ ةا
شاصا ساأياحاعةا لالتععتا.اأقضعايتعفادرلاةاأارااأتارالتض ءاىت األراحت قةا
التتادقةاىت التور  عرالتعرحقةاحشراا التاقعاة  تحجعرا اد عرالتصقر ةاىت ا دلرت

ا ا تشطح ع ا ألالتحع  ا سالتاقعاعرارحقراتو الت زقدا لالتر عءت الت عتقةق  ى تقعح ع
ا لاللايح عاا سا رراللايحصعداللاات ساوح ا ارحقرلً لتتادقةالتور  قةاتااحشرااوقزلً

(.ار عاأشعررادرلاةاأاراا ت اأي قةايقعسا حاققاا عىتقةا0205للآلا)ىحدالت تعاقا
اض  اى ل ا ا ل اىع ت احعىححعريع ا لت يااعر الت عتقة التع تقعر التر عءتاو ر ة عل

للايحصعدقةاوقتاألالتحطحق التجقداتو ر ةالتع تقعرا لت يااعراقيديا ت احواقلا
(.ار عاأشعرراأودا0200ر عءتاأدلءال تظ ةالت عتقةالت طحاةا)لتورحسا&اىحدالترتسقا

التاع دقةاىعاا الت عتقة ا لايحاا زلرت اللاترحر تقة الىح عد لتدرلاعرا ت الطت ا تصة
 عد ةاتررضاحط قراتظعاا عتسا ح قزاقوا التح   ا ساحادقااض لاريقح عالتا0207

ا لت احدل ةا لااتااح رقلا احت ال طرل الت عتقةا لا الت ححررت لتاد عرالتري قة
اللإجرلءلرا ا ا  تة ال ى عا اأدلء ا س التارىة ا    الت عتقة التاد عر اىت  لتوص ا

 لااتاالتع ااىت الترحطااتد رتالتد كالترحر تقعاترع ةالت طعتحعرالت عتقةاحشراا حعشر
 لتحرع االلاترحر تساحقلال تظ ةالتدلاتقةالت طحاةا سالتج عرالتور  قةاض لاحرلق ا
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لتج  دالت حذ تةاتتحو االتري ساتلإجرلءلرالت عتقةالتعع ةاحشرااحعاا)لت ررزالت طتسا
ا(.0202تتحتع اقةقاا

ةات عاد راارحقرا سار عاأشعررا وداالتدرلاعرا ت األالت يااعرالت عتقةالت صر ق
اح  قاا ااتا التتشعطاللايحصعديا ل احو قز ااتا ا ل اللايحصعدقعرالت ععصرت ت  
احعححرا ا تذل اللايحصعدقةق التحت قة الاحدل ة احواق  احجعع ا لتحت  قة اللااحل عرقة لت شعرقك
حتفالت يااعراأودالت يلرلراىت ارااا ت  التاقعاةالت عتقةا لتتادقةا ياور  ةا

ع تح عالت عتقةا لتتادقةقا يذلااقاحدىسالتع ااىت احط قراأتظ ةا  اععاا سا دلرتا ع
احعتحعع لا لتحتاق الت ححعدااحقلاحتفالت يااعرا لتد كاىحرا تصعرالترحر تقةا ذرقة
الحجعيعرا ا ك الت طح  الت عتس التتظعا ا  لع ة اىت  التع ا اتض عل التور  س  لتاطعع

(.ارذتفاأردرادرلاةاأارااىت األا0207لتحت قةالت احدل ةا)أ قلا&اىحدالتزيرتقا
اقض لا ا لت يااقة الت عتقة ال تظ ة احط قر ا س التحرت ت جقع الاحادلا ا اعرلر حعزقز
 حعوةاا  تةالت ص ااتتاد عرالت عتقةاتج قكال طرل الت عتقةاوقتاحعداتاطةا رحرعزا
اواقاقةاتتودا لالت اعطرا دىاالتت  اللايحصعديالت احاراحجععاحواقلا رصالتحت قة

(.اأقضعًاأظ رراأودالتدرلاعرا دااأي قةااحاا0207لت احدل ةا)لت تشدا&اات قا
لتح اكا ساحطحقاعراللايحصعدا لتح  قاالتري ساتت يااعرالت عتقةالت احت ةا ساحعزقزا
  عيقاالتش  االت عتساىحرالتح اكا ساحادقاالتاد عرالت عتقةالتري قةا حعزقزا ص اا

ال ا ل اح رقت ا ا ك ا تق ع ا احت ال طرل ال  رلد التاد عراحعتحتاق ا ك ايذع احادلا
لت عتقةقا لتذياقشرااوع زاتحواق التحت قةاللايحصعدقةاىت ا اح االتد اا)شوعدعا&ا

ا ات  ا)0200لتعح ا اىت  احرحرز اللاات س اللايحصعد اأي قة اأصحور اأتو ا لااق ع .
ا ت التاد عرالت عتقةالتحساحرلىساللاححرعرا ساحادقاا تحجعرا اد عراجدقدتا لاحتعدل

ا التري قةا)ىقدق التحوحقة اأاراا0205لتح اكا ساحط قرالتحتقة ا اأشعررادرلاة ار ع .)
الت عتقةالتحساأصحورا اقعر احعتحرت ت جقع  ت األا تصعرالتد كاللاترحر تقةاحعززا ع
ح ج عاىعت قعاتدىاات  اليحصعدقعرالتد ااا لءاتا ضالتحرت ةاتت عع تراأ اتحواقلا

 (0202ت عتقةالت عح دتاىت اح ظق التحرت ت جقعالتري قةا)رحعرقالجرلءلرالتع تقعرال
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احط قرا اقتعحو التذي التد ر اأي قة او ا التض ء التدرلاعر اأود اأتار اتذتفق حعلإضع ة
ل تظ ةالت عتقةاىحراح ظق ا تصعراذرقةاتتد كاللاترحر تساتحعزقزالتت  اللايحصعديا

ا لتريعح ا لتحتظقا التتادي ارعت جعا ا حعددت ا جعلار الت يااعرا ل احتع اقة ا حواقل ة
احشرِّاا التحس الت عتقة ا لت تحجعر ا لتاد عر ال ا ل  ا حت ع الت عتس ا للات حع  لت عتقة

شرلءا حقكالتاتكا لتاد عرا لااتاااقاھلت عتساتتيحصعدقا لااق عاىحراحساقراھلا
أتظ ةالتد كاللاترحر تقةالتحساحاعياا سالتا عضاحرعتق الت عع ترا حرعتق ا حعوةا

التاعرجقةاىت التحرحقراا ضتاىلال التدلاتقةا لتر عءت احعتر عءت اىت ع ت عت  عرا عحرل
ا التارلرلرا)يتد رق الحاعذ اللاىح عداىت ا0200دىا ا ت األازقعدت اللإشعرت ارذتفاحا .)

لتري تةا سالت جعااللايحصعديالاحتعدلا ت الاحادلاا تصعرا  اععاالتد كاللاترحر تقةا
الت عع تراللايحصع اللات ع التور  سقاتحا قة اىت الرح ععار عءت الت تش د األرع اتو دقة

 تذلاقعححراح ل رالتات لرالتري قةالت احاد ةا سالتحعع تراللايحصعدقةا لالت اعرلرا
ا ا) و دق التري س اللايحصعدي التتظعا ات ارجعر اأودا0200لتدلى ة ات ير ار ع .)

ا ا س اللإترحر تقة التد ك اأتظ ة اد ر احاققا اأي قة اىت  التور  قةالتدرلاعر لت يااعر
ا سا التحساحاعيا ا لتعق راو ااأتظ ةا  تصعرالتد كاللاترحر تقة الت زلقع اأيا تحودقد
ض علاصوةالت عت  عرالت عتقةا كاحز قدال  علا لتو عقةالترع قةاتت احاد قلقار عا
اوقتا التععت قة التري قة الت د  ىعر اا   الت عع تراض ل ايق ة الرح عع ا ت  أشعرر

احرقتق اا4حجع زرا التععا ا س اتحصاا0202تعراد لار التا   ايذع اح يععرات   ا ك ق
ا(.0200حرقتق لاد لارا)ارقاعرقاا00 ت ا عاقزقداىت اا0205حوت اا

ا لا احاعساتصااا اح ااجدقد التوعتقة التدرلاة ا إلايذع ااح اذررعق ا ع   سا طعر
اح اقحعت  ا ع اأ  التور  قة اا لء ا لت وعاحقة الت عتقة التاطعىعر احط قر ا س  عالت عر ة

رعت صعر ا لت يااعرالت عتقةالت احت ةا لااق عالت عتقةا ت عا لااتاالتحررقزاىت ا
 ظ عرالتاق ةالت ضع ةاتحطحق ا تصعرالتد كاللاترحر تقةادلااالتاطععالتور  سالتحسا
حاعياا ساحواقلاو ر ةاى تقعح عالت عتقةاىتدا دلرتا احت التحعع ترا كال طرل ا

عح اا سا طعرا دلرتالتحرقراتو التحو االتري سار دااالت اح قدتاتتوص ااىت ااد 
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ادلااالت صعر ا سا طعراحتعءات  ذجا احط قرالتاد عرا لت تحجعرالتري قة لإ رعتقة
اRAKPayلوصععساقرحطاحقلا وددلرالتاق ةالت ضع ةات تصعرالتد كاللاترحر تسا
لسالتاق ةقا حقلااحألقريعاىت احواقلاو ر ةالتع تقعرالت عتقةاىت ا اح ااور  ةارا

التت  ذجا الاحارلجا عع ترايذل   لالااح صترا ت التتحقجةالتت ععقةاحتعءاىت ايذل
 سارصدا اح قعرالتحواقلالت ح يعةا ساض ءالتح صاا ت ايق ةا وددتاتحاققااحتفا

الت وددلرالت صعوحةاتحطحق ا تصعرالتد كاللاترحر تقة.
 المبحث الثالث/ الجانب العممي -1

 ومناقشتها:نتائج الدراسة  -1.1
 بببببببببسا طبببببببببعرا عابببببببببح قا بببببببببإلالتدلرابببببببببةالتوعتقبببببببببةا تببببببببب احواقببببببببب اأيبببببببببدل  عالت اطبببببببببطا
ت ببببببببببعالاببببببببببحتعدلا تبببببببببب اح ظقبببببببببب الاببببببببببحادلاال اببببببببببعتقراللاوصببببببببببععقةالت تعاببببببببببحةالتحببببببببببسا
حبببببببببببحتعاا بببببببببببكا بببببببببببرضاحواقببببببببببب ارببببببببببباايبببببببببببد اىتببببببببببب اوبببببببببببدتا بببببببببببلاأجبببببببببببااحببببببببببب  قرا
لت عت  بببببببببببببببببعرا لتتحبببببببببببببببببععاالتدلى بببببببببببببببببةاتحعزقبببببببببببببببببزاح ج بببببببببببببببببعرالتاطبببببببببببببببببععالتورببببببببببببببببب  سا

 لت صبببببببببببر قةاىتببببببببببب اوبببببببببببدااببببببببببب لءاحعقبببببببببببدتالت بببببببببببداا وابببببببببببرا لت ياابببببببببببعرالت عتقبببببببببببةا
طحقعببببببببببةالت حرقببببببببببرلرا وبببببببببباالتدرلاببببببببببةقا تببببببببببذلاحاببببببببببحعرضاتحببببببببببععاالتجببببببببببد االتحببببببببببعتسا
 ت بببببببببببب التاصببببببببببببععصالتات قببببببببببببةاتعقتببببببببببببةالت حوبببببببببببب لقلالت  لتببببببببببببةات بببببببببببب ظ سالتببببببببببببدلعرتا
لت عتقبببببببببببةالتعبببببببببببع تقلا بببببببببببسالتاطبببببببببببععالت بببببببببببعتسا لت وعابببببببببببحساتور  بببببببببببةارأسالتاق ببببببببببببةا

لت بببببببببر ضاللاوصبببببببببععقةاتتحواببببببببب ا بببببببببلالتحبببببببببساحبببببببببااللاىح بببببببببعداىتق بببببببببعا بببببببببسالاححبببببببببعرا
أيبببببببببدل التدرلابببببببببةا بببببببببلاوقبببببببببتا وبببببببببصا عت قبببببببببةالتعتيبببببببببةاللاوصبببببببببععقةا ق بببببببببعاحبببببببببقلا

حبببببببببببعيا لتع لعبببببببببببدا- وبببببببببببددلرالتاق بببببببببببةالت ضبببببببببببع ةات تصبببببببببببةالتبببببببببببد كاللإترحر تبببببببببببسارلف
لت حوااببببببببببةا ببببببببببلاحطحقا ببببببببببعاىتبببببببببب ا عىتقببببببببببةاو ر ببببببببببةالتع تقببببببببببعرالت عتقببببببببببةاحعىححعريببببببببببعا

قراابببببببببببببببد عح عاأوبببببببببببببببدالت بببببببببببببببدااالتحوابببببببببببببببقتقةاتت ياابببببببببببببببعرالت عتقبببببببببببببببةا بببببببببببببببساحطببببببببببببببب ا
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  تحجعح بببببببببببعالتري قبببببببببببةالابببببببببببحعدلدلاتت ابببببببببببحاحاا بببببببببببلا ليبببببببببببكاحطحقببببببببببب احجرحبببببببببببةالتبببببببببببدلعرتا
الت عتقةاتور  ةارأسالتاق ة.

(: خصائص عينة الدراسة المسحية لقياس تأثير استخدام منصة الدفع 1جدول )
باي عمى فاعمية حوكمة العمميات المالية لدائرة المالية لحكومة -الالكتروني راك

 رأس الخيمة
 % العدد الخصائص الخمفية

 %21 13 ذكر النوع الاجتماعي
 %12 2 أنثى

 %13 11 مواطن الجنسية
 %03 11 غير مواطن

 %23 13 مالي ومحاسبي التخصص
 %13 9 متنوع

 %19 11 اشرافية طبيعة الوظيفة
 %01 11 تنفيذية

 %133 11 الإجمالي
(التاصببببببببببببببببععصال  تقببببببببببببببببةاتت حوبببببببببببببببب لقلا0أ ضببببببببببببببببوراتحببببببببببببببببععاالتجببببببببببببببببد ااريبببببببببببببببباا)

لت اببببببببببببح د قلاضبببببببببببب لاتطببببببببببببع التدرلاببببببببببببةالتوعتقببببببببببببةاوقببببببببببببتاألاتاببببببببببببحةالت بببببببببببب ظ قلا
%الت شبببببببببب  تقلا ببببببببببساىقتببببببببببةالتدرلاببببببببببةالت اببببببببببوقةاأىتبببببببببب ا ببببببببببلاتاببببببببببحةا70لتببببببببببذر را

حارقحبببببببببببعًقاحقت بببببببببببعارعتبببببببببببراتابببببببببببحةا07لت  ظ بببببببببببعراللاتبببببببببببعتاوقبببببببببببتاحتربببببببببببراتابببببببببببحح لا
%احقت ببببببببببببعالت بببببببببببب لطتقلا62ةالتدرلاببببببببببببةالت بببببببببببب ظ قلا قببببببببببببرالت بببببببببببب لطتقلا ببببببببببببساىقتبببببببببببب

%قا  بببببببببببببببببسالت اعحبببببببببببببببباارعتبببببببببببببببببراتابببببببببببببببببحةالت ببببببببببببببببب ظ قلاذ يا32حترببببببببببببببببراتابببببببببببببببببحح اا
%اأىتببببببببببببببببببب ا بببببببببببببببببببلاتابببببببببببببببببببحةالت ببببببببببببببببببب ظ قلا بببببببببببببببببببلا72لتحاصصبببببببببببببببببببعرالت عتقبببببببببببببببببببةا

%قا أاقبببببببببببرلارعتبببببببببببراتاببببببببببببحةا02لتحاصصبببببببببببعرال ابببببببببببراالتحبببببببببببساحتربببببببببببراتابببببببببببحح اا
%احقت بببببببببببعاحتربببببببببببراتابببببببببببحةالت ببببببببببب ظ قلا08لت ببببببببببب ظ قلا بببببببببببسالت ظبببببببببببعع اللاشبببببببببببرل قةا

 حعربببببببببببببببسايبببببببببببببببذعالتتابببببببببببببببرا جح عبببببببببببببببةاحشبببببببببببببببرااىبببببببببببببببعااأيبببببببببببببببااا%ق60لتحت قببببببببببببببذقلا
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لتاصبببببببببببببععصال  تقبببببببببببببةاتعقتبببببببببببببةالت ببببببببببببب ظ قلالت  لتبببببببببببببقلاتتعبببببببببببببع تقلا بببببببببببببسالتاطبببببببببببببععا
الت عتسا لت وعاحساتور  ةارأسالتاق ة.

(ال ي قببببببببببةالتتاببببببببببحقةات وببببببببببددلرالتاق ببببببببببةا0 يببببببببببداأظ ببببببببببرراتحببببببببببععاالتشببببببببببرااريبببببببببباا)
وقببببببببببببتاوااببببببببببببرااRAKPayلت ضببببببببببببع ةالااببببببببببببحادلاا تصببببببببببببةالتببببببببببببد كاللاترحر تببببببببببببسا

اببببببببببعىةا ببببببببببسال اببببببببببح عاأىتبببببببببب اا05تةالت ر تببببببببببةا للااببببببببببحادلاات حببببببببببرتاتاببببببببببحةاابببببببببب  ا
%قا يببببببببببببببداحتح ببببببببببببببعاربببببببببببببباا ببببببببببببببلاتاببببببببببببببرااببببببببببببببرىةاحوصبببببببببببببببقاا82تاببببببببببببببحةاحترببببببببببببببرا

لت بببببببببد  ىعرالتور  قبببببببببةا حببببببببب ل راطبببببببببر اع تبببببببببةاتتححبببببببببعداالتتابببببببببدياحبببببببببقلالت عبببببببببع ترا
%اىتببببببببببببب التحببببببببببببب لتسقا بببببببببببببساوبببببببببببببقلارعتبببببببببببببرا75%قا76لت عتقبببببببببببببةااوقبببببببببببببتاحتربببببببببببببرا

طقببببببببببةاأيببببببببببااتاببببببببببحةا وااببببببببببةاتابببببببببحةاحعببببببببببداحت قببببببببببكاللاقببببببببببرلدلراتتاطعىببببببببببعرا قبببببببببرالتت 
%قا لاابببببببببق عاألايببببببببببذلالتح جبببببببببواقعححبببببببببراأوبببببببببداأيببببببببببدل ا50وقبببببببببتاحتربببببببببراتابببببببببحح عا

 يببببببببب ا بببببببببعاا0260حرتبببببببببع اا ع قبببببببببةال  بببببببببعرلرالابببببببببحعدلداتعبببببببببعاالتا ابببببببببقلاحوتببببببببب اا
قاببببببببببببحتزاا عببببببببببببوادرلابببببببببببببةالت زقببببببببببببدا بببببببببببببلالت ببببببببببببرصا للايحرلوبببببببببببببعراىتبببببببببببب ا ابببببببببببببح اا
التج ببببببببببعراتور  قببببببببببةاتحت قببببببببببكاللاقببببببببببرلدلرات ببببببببببذلالتاطببببببببببععاحعاببببببببببحودلتالت زقببببببببببدا ببببببببببل
لتاببببببببببد عرا طببببببببببر التحببببببببببدلعاا لت ببببببببببرصالتحتع اببببببببببقةالت تعاببببببببببحةالتحببببببببببساحاببببببببببعياا ببببببببببسا
لرابببببببببببعرالت حعبببببببببببع تقلايق بببببببببببةا ضبببببببببببع ةا جبببببببببببذراللاابببببببببببحل عرلرا رجبببببببببببعاال ى بببببببببببعاا
تابببببببببببد عرا حطببببببببببب رتاقاببببببببببب ااححابببببببببببدق  عالتاطبببببببببببععالتورببببببببببب  سقا بببببببببببكاحابببببببببببدقاالتبببببببببببدىاا
لت تببببببببببببببببسا للااحشببببببببببببببببعرياتتج ببببببببببببببببعرالتور  قببببببببببببببببةاللإقردلقببببببببببببببببةاتحطبببببببببببببببب قرااببببببببببببببببد عح عا

لتوعتقببببببببببببةاحشببببببببببببرااأ لببببببببببببااىحببببببببببببرالتحررقببببببببببببزاىتبببببببببببب ازقبببببببببببببعدتاا أتشببببببببببببطح عاللإقردلقببببببببببببة
ل رحبببببببببببببع ا ا بببببببببببببضالتحربببببببببببببعتق الت حعشبببببببببببببرتا  قبببببببببببببرالت حعشبببببببببببببرتاالت حرحبببببببببببببدتاتحقجبببببببببببببةا
حاببببببببببببدقااحتببببببببببببفالتاببببببببببببد عرقا ضببببببببببببتاىببببببببببببلالتا ببببببببببببعضال ي قببببببببببببةالتتاببببببببببببحقةاتتحعببببببببببببدا
لتابببببببببببعصاحتابببببببببببحةاحا بببببببببببقضاحربببببببببببعتق الت عبببببببببببع ترالت عتقبببببببببببةاد لالت ريقبببببببببببةاوقبببببببببببتا
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 بببببببببببببعا تا ضبببببببببببببةا اعرتبببببببببببببةا%اقا يبببببببببببببساحعححبببببببببببببراتابببببببببببببحةا اح تبببببببببببببةا لااأت64حتربببببببببببببرا
اححعيساتارال حععدال ارا.

(: الأهمية النسبية لمحددات القيمة المضافة لمنصة الدفع لإلكتروني 1شكل رقم )
 باي لدائرة المالية لحكومة رأس الخيمة -راك

ا
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العمميات المالية  (: الأهمية النسبية لمحددات التأثير عمى فاعمية حوكمة1شكل رقم )
 لدائرة المالية لحكومة رأس الخيمة
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(ال ي قةالتتاحقةات وددلرالتحألقرالت وح تةاىت ا0 أقضعايداأظ رراتحععاالتشراارياا)
اللاترحر تسا التد ك اتحطحق ا تصة ارتحقجة الت عتقة اتدلعرت التع تقعرالت عتقة او ر ة  عىتقة

RAKPayاحاتقعراا اىحر الت عتقة التحاعرقر احادقا اتحعد الت ح يعة التتاحة ارعتر وقت
التحعدالتاعصاحتاحةا75حرت ت جقةا حط رتا سالت رححةال  تساوقتاحتررا %قالااحتع

اوقتاحترراتاححوا ح  قراعتقعرالتاقعسالتدر سات عىتقةا ر عءتاأدلءالتع تقعرالترحر تقعً
الت ح ي74 ال حععد اأيا اح لتر احقت ع اتظرا%ق ا ج ة ا ل التتاحقة ال ي قة اوقت ا ل عة

لتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحساحعتدلعرتالت عتقةاتور  ةارأسالتاق ةا ساراا لا
تاحةالتح  قضا ساأدلءال تظ ةا لتع تقعرالت عتقةاقا تاحةادىاالتاقعاعرا للاجرلءلرا

قا ي اقعرساأتوا%66لت عتقةا لت وعاحقةاري قعاوقتاوا التحعدقلات سالتتاحةا يسا
التح  قضا سا اعتقعر ادىا اىت  اتتحررقز التور  س التاطعع اقوحعج ع اج  د ايتعف  عزلا
لاحادلاالتصتوقعرا لت اع تقعراىحرالتح اكا ساحطحق التوت اا لتحاتقعرالتحرت ت جقةا
الت عتقةا التاقعاعر اوار التع ا الجرلءلر احت قذ اىت  التحررقز ا رلىعت ا ك لت حط رت

ىت احتفالتحاتقعرالتري قةاا لءارعتراحشراالتررح تساأ اذرساح عا لت وعاحقةالىح عدا
قحتعارا كالتحط رلرالتري قةالتحساحش ديعالتعدقدا لالتد اا سالت يرالتوعتساحزل تعا كا
لتطت التل رتالتصتعىةالترلحعةا شدتالت تع اةا ساأا ل التع اا ل ى عااتحقجةالحاععا

اتت زقدا لالتحط رلرال اتتع ترالتري قةا ح ظق الت تصعرا ظتةاللااحادلا تحرت ت جقة
التحقعتعرا ا ح عقا اللاصطتعىسا شحرعرالتحت فاحشقلق ا حاتقعرالتذرعء التري قة  ل تظ ة
ا سا ا لتححعدتقة ا لتحعع تراللايحصعدقة اتتحدل ا ا تصعرا  ح وة الاحادلا اىحر لتضا ة

عدياري ساجدقدا قرا احت اد االتععتاا  عاقد كالتتظاالتععت قةا ت اح قعةاتظعااليحص
الت احاحاا ا س التر  ضالت وح تة ا احت اى ل ا ا ل اتتحوا  ا ل حععد الت ت    لض 
اتلأتظ ةا التحادا ا اقرت اأ عا ال ي قة اقشرااحودقعراحعترة ا   ع ر اعطرا قرا ح يعةق
ادلااا لت عتقةا لت وعاحقةا للايحصعداحشرااىعاا ساحقعةاللايحصعدقعرالتتعشعةقا لااق ع

الت التدرلاةالت تطاة اليح عا ا و ر احودقدل التاق ة ارأس ا ل  عرت اللا عرلر ا د تة عرحقةق
التوعتقة.
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احاققاا ا س اللااحت عرالتتاحقة اأيا الت ي  اىت  اللاىححعر احعقل ال اذ  تررضا رلىعت
-لتاق ةالترتقةالت ح يعةاتراا لا وددلرالتاق ةالت ضع ةات تصةالتد كاللاترحر تسارلف

ا الت يااRAKPayحعي ا  اعا لت وددلر الت عتقة التع تقعر او ر ة ا عىتقة ازقعدت اىت  لرت
احعقلا ا اذيع الت حو لقل اتعقتة التاصععصالتات قة اح لا التحس الت حرقرلرالتت ىقة تحألر
اأ ا اأيا جرلءلراأ ااططاحواقتقة الحاعذ الت اع تقلا لت ط رقلاىتد ايحا لاىححعرا ل

حتح ج عالتج عرا لت يااعرااحط قرقةقا رذتفال  راحعتتاحةاتت جعلارالتحا قاقةالتحسايد
لتعع تةا سالتاطععالت صر ساحشرااىعااحعزقزلاتحط قرايذلالتح جوا سادلااالتاطعىعرا
لتور  قةاحعتد تةاىحراححتسااططا  اعرلرا لضوةالإدلرتالتحرققرالت تش داىت ا اح اا
الت د ا اداحاالاحاد لاال  رلدالتعع تقلا سالتاطعىعرالت عتقةاقا  سا طعراحواق ايذل

تتعقتعرالت احاتةات وصا صعدرالت ر  اأ اللااحت عرا ساىقتةالتدرلاةاححععًاا tلاححعرا
تحعضالتاصععصالتات قةالت اح د ةا لايحاالتدرلاةقا يداجعءرالتتحععاا  اعاتتجدل اا

التحعتقة:
لمعينات المستقمة لفحص الاختلافات النسبية في تقييم القيمة   t(: اختبار 1جدول )

باي -لتفعيل منصة الدفع الالكتروني راك الكمية لمحددات القيمة المضافة المحققة
حسب التأثير المتوقع لبعض خصائص المبحوثين بالدائرة المالية لحكومة رأس 

 الخيمة
 t-eulav الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات الأساسية

313. 09.33 أنثى 3.210 9.331 21.19 ذكر النوع الاجتماعي  

 1.212 21.13 غير مواطن 3.311 9.290 21.11 مواطن الجنسية

1.911** 1.329 91.11 مالية ومحاسبية التخصص  0.300 09.11 تخصصات متنوعة 

 11.111 21.32 تنفيذية 3.123 0.391 21.19 اشرافية طبيعة الوظيفة
ا.2.24)*(ا عت قةاىتدا اح اادلاتةاأياا لا
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ا) الاححعرا0أ ضوراتحععاالتجد ااريا األايقا )tاتقاراذلرادلاتةاا تتعقتعرالت احاتة
 وصععقةاتج قكالت حرقرلرالتت ىقةاحعاحلتعءا حرقرالتحاصصقاوقتاأشعررالتتحععاا ت ا
ا لت وعاحسا الت عتس التاطعع ا س التعع تقل الت  ظ قل احاققا احقل ا ق ع ا عت قة ا ر    ج د
اذ ا الت  ظ قل احاققا اتصعت  الت ر  ا ذتف التحاصصق ات حرقر ا  اع الت عتقة ياتدلعرت

الت ضع ةا التاق ة احاققا ا اقعس ا ح اط األ اتجد اوقت ا لت وعاحس الت عتس لتحاصص
حعتورل ا عقعريايدرعاا80حتغااRAKPayت وددلرالاحادلاا تصةالتد كاللاترحر تسا

قا ي اأىت ا لايق ةا ح اطاحاققاالت  ظ قلاللآارقلاذ يالتحاصصعرالت حت ىة؛ا3.6
ا ايق حو اا68وقتاحتغ احشراا قرا6.5حعتورل ا عقعريايدرع التتحقجة احعرسايذع ا يد .

 حعشرالاحت ايدرلرا  ععر التعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحسا ساحاققاالتحألقرا
ارلف اللاترحر تس التد ك ا تصة اتحطحق  الت ضع ة التاق ة ات وددلر ا اعرتةا-للإقجعحس حعي

داا ج داحح يععرالتعع تقلاللآارقلاذ يالتحاصصعرالت حت ىةقاحقت عاأظ ررالتتحععااى
ا لا التعععدت الت ضع ة التاق ة ا وددلراألر ا ساحاققا الوصععقة اذلرادلاتة  ر  ا عت قة

التد كاللاترحر تسارلف حعياوارات عاأ اجتاقةاأ اطحقعةاى ااييلاءا-حطحق ا تصة
الت  ظ قل.ا
لترتقةاات عرالتتاحقةا ساحاققاالتاقاتتعقتعرالت احاتةات وصاللااحا t(:الاححعرا3جد اا)
ىت ا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةااحعي-اا تصةالتد كاللاترحر تسارلف عق لراح

اوارالتحألقرالت ح يكاحعضااصععصالت حو لقلاحعتدلعرتالت عتقةاتور  ةارأسالتاق ة

للاتورل االت ح اط لت حرقرلرال اعاقةا
 t-value لت عقعري

0.858**ا4.577ا58.38اذررالتت عاللاجح عىس ا3.026ا54.22اأتل  

ا3.823ا56.30ا قرا  لطل 2.880ا5.023ا58.03ا  لطلالتجتاقة

التحاصص
ا5.653ا44.22ا عتقةا  وعاحقة

**-5.657 حاصصعرا 
ا حت ىة

ا5.580ا55.85
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2.208-ا3.707ا57.47الشرل قةاطحقعةالت ظق ة ا7.506ا57.50احت قذقة 
ا.2.24)*(ا عت قةاىتدا اح اادلاتةاأياا لاا

تتعقتبببببببببببببعرالت ابببببببببببببحاتةااt(األايبببببببببببببقاالاححبببببببببببببعرا3أ ضبببببببببببببوراتحبببببببببببببععاالتجبببببببببببببد ااريببببببببببببباا)
ذلرادلاتبببببببببببببةا وصبببببببببببببععقةاترببببببببببببباا بببببببببببببلا حرقبببببببببببببريالتتببببببببببببب عاللاجح بببببببببببببعىسا لتحاصبببببببببببببصا
وقبببببببببببببتارببببببببببببببعلالت ببببببببببببببر اتصببببببببببببببعت ا ح ابببببببببببببطاحاقببببببببببببببقاالت بببببببببببببب ظ قلالتببببببببببببببذر را اعرتببببببببببببببةا
حعت  ظ بببببببببعراللإتبببببببببعتا بببببببببسالتحبببببببببألقراىتببببببببب التدرجبببببببببةالترتقبببببببببةاتحاقبببببببببقاالتحبببببببببألقرالت ح يبببببببببكا

لتع تقببببببببببببعرالت عتقببببببببببببةارتحقجببببببببببببةاتحطحقبببببببببببب ا تصببببببببببببةالتببببببببببببد كااىتبببببببببببب ا عىتقببببببببببببةاو ر ببببببببببببة
حبببببببببببببعيقا ربببببببببببببذتفالت بببببببببببببر اتصبببببببببببببعت ا ح ابببببببببببببطاحاقبببببببببببببقاالت ببببببببببببب ظ قلا-للاترحر تبببببببببببببسارلف

ذ يالتحاصصبببببببببببببببعرالت عتقبببببببببببببببةا لت وعابببببببببببببببحقةا اعرتبببببببببببببببةاحبببببببببببببببعت  ظ قلاللآابببببببببببببببرقلاذ يا
لتحاصصببببببببببعرالت حت ىببببببببببةقاحقت ببببببببببعاتببببببببببااحرببببببببببلايتببببببببببعفا ببببببببببر  اذلرادلاتببببببببببةالوصببببببببببععقةا

-رالتاق ببببببببببةالت ضببببببببببع ةات تصببببببببببةارلف ببببببببببساحاقببببببببببقاالت اببببببببببح االترتببببببببببسا لببببببببببرا وببببببببببددل
حببببببببعياىتببببببببب ازقببببببببعدتا عىتقبببببببببةاو ر ببببببببةالتع تقبببببببببعرالت عتقببببببببةاوابببببببببرا حرقببببببببريالتجتابببببببببقةا
 طحقعببببببببببةالت ظق ببببببببببةات ببببببببببيلاءالت بببببببببب ظ قلقا حشببببببببببقرااتحببببببببببععاالاححببببببببببعرارا تبببببببببب ا جبببببببببب دا
 جبببببببببببببب تا ببببببببببببببسا درلفالتحببببببببببببببألقرلرالت ح يعببببببببببببببةاابببببببببببببب لءات وببببببببببببببددلراتاق ببببببببببببببةالت ضببببببببببببببع ةا

لت وح تببببببببببببةاىتبببببببببببب ازقببببببببببببعدتاحببببببببببببعياأ اتتحببببببببببببألقرا-لتعععببببببببببببدتا ت ببببببببببببعاحطحقبببببببببببب ا تطببببببببببببةارلف
 عىتقببببببببببببببةاو ر ببببببببببببببةالتع تقببببببببببببببعرالت عتقببببببببببببببةاواببببببببببببببراتبببببببببببببب عالت  ظبببببببببببببب ا لتحاصببببببببببببببصا
لتع تبببببببببببساذ التعتيبببببببببببةاحعت جببببببببببببعاالت بببببببببببعتسا لت وعابببببببببببحساأاالاقا  ببببببببببببعاقابببببببببببحتزاا عببببببببببببوا
حبببببببببذاالت زقبببببببببدا بببببببببلالتج ببببببببب دالتحولقبببببببببةات عر بببببببببةاأابببببببببحعراذتبببببببببفقا يبببببببببداقعببببببببب دالتابببببببببحرا

لتببببببببب ىساتتعدقبببببببببدا بببببببببلالتحوتبببببببببقترا لتحر تبببببببببعرا رح بببببببببعاقرجبببببببببكات ىبببببببببعا بببببببببعا تببببببببب ايتبببببببببةا
لتببببببببببتزااحببببببببببقلالت بببببببببب ظ قلاذ يالتحاصصببببببببببعرالت حت ىببببببببببةاأ ا ت ببببببببببعايببببببببببداقرجببببببببببكا تبببببببببب ا
ألالت بببببببببببب ظ قلالتببببببببببببذر راتببببببببببببدق االتبببببببببببب ىساح اببببببببببببح قعراأىتبببببببببببب ا ببببببببببببلاللإتببببببببببببعتا ببببببببببببسا
 درلفاد را أي قبببببببببببببببةاح عقببببببببببببببباا تصبببببببببببببببعرالتبببببببببببببببد كاللاترحر تبببببببببببببببساتح ل ببببببببببببببب احوبببببببببببببببدقعرا
لتحوببببببببب ااتوببببببببب اىصبببببببببراللايحصبببببببببعدالتري بببببببببسقا لااأتبببببببببوا بببببببببلالت  حبببببببببرضاحشبببببببببرااىبببببببببعاا
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رقببببببببببببراطحقعببببببببببببةالت ظق ببببببببببببةالتاقعدقببببببببببببةا للاشببببببببببببرل قةاألاقربببببببببببب لات ببببببببببببعاد راألاقربببببببببببب لا ح
 عتببببببببببببببب يا بببببببببببببببسا درلفاد را أي قبببببببببببببببةالتح ابببببببببببببببكا بببببببببببببببساحطحقببببببببببببببب ا تصبببببببببببببببعرالتبببببببببببببببد كا
للاترحر تبببببببببساىتببببببببب ا ابببببببببح االلايحصبببببببببعدا دىببببببببباا ا  بببببببببعراى تقبببببببببةالتحت قبببببببببةالتشبببببببببع تةا
 لتع ببببببببببااىتبببببببببب احط قع ببببببببببعا  اببببببببببعات عطقببببببببببعرا  حطتحببببببببببعرالتاطببببببببببععالتوربببببببببب  سا ببببببببببلا

تتح اببببببببببكا ببببببببببساىتيببببببببببعرالتشببببببببببرلرةا لتحعببببببببببع لاااببببببببببتااحببببببببببذاالت زقببببببببببدا ببببببببببلالتج بببببببببب د
لت يااببببببببببببسا ببببببببببببكا احتبببببببببببب التشببببببببببببررعءقا لااببببببببببببق عالت يااببببببببببببعرالت عتقببببببببببببةاحعىححببببببببببببعرياا
أوبببببببببببدايبببببببببببيلاءالتشبببببببببببررعءالت ابببببببببببح د قلا بببببببببببلايحببببببببببباالتاطبببببببببببععالتورببببببببببب  سا بببببببببببسادىببببببببببباا
 ببببببببببببرصالتحت قببببببببببببةالت اببببببببببببحدل ةاىتبببببببببببب ا اببببببببببببح االلإ ببببببببببببعرتا للااببببببببببببرلعا ببببببببببببساحواقبببببببببببب ا

 شببببببببببببببحررةاحعقببببببببببببببدتالت ببببببببببببببداقالتببببببببببببببرياا لتح ج ببببببببببببببعراللااببببببببببببببحرلحقجقةا للااحشببببببببببببببرل قةالت
ا لااق عالاحعدلدلاتععاالتا اقل.

 ترببببببببرضاحتبببببببببعءات ببببببببب ذجالوصببببببببععساقعح بببببببببداىتببببببببب التحتحببببببببياحعتاق بببببببببةالت ح يعبببببببببةاتاق بببببببببةا
زقببببببببببعدتا عىتقببببببببببةاو ر ببببببببببةالتع تقببببببببببعرالت عتقببببببببببةاح عت  قببببببببببةالتحببببببببببألقرالت وح ببببببببببااتتاق ببببببببببةا

حببببببببببببببعيا-لت ضبببببببببببببع ةالت حواابببببببببببببةا بببببببببببببلالاببببببببببببببحادلاا تصبببببببببببببةالتبببببببببببببد كاللاترحر تبببببببببببببسارلف
RAKPayقا يببببببببببببببببداأظ ببببببببببببببببرراتحببببببببببببببببععااحوتقببببببببببببببببااللاتوببببببببببببببببدلرالتاطببببببببببببببببساألايق ببببببببببببببببةا

لتحببببببببببببساحترببببببببببببرااR2 عع بببببببببببباالتحودقببببببببببببداتتت بببببببببببب ذجالت احببببببببببببر الت ح لتببببببببببببةا ببببببببببببسايق ببببببببببببةا
%اوقبببببببببببتاحشبببببببببببقرا تببببببببببب ايبببببببببببدرتالتت ببببببببببب ذجالت احبببببببببببر اتتاق بببببببببببةالترتقبببببببببببةات وبببببببببببددلرا74

لتاق بببببببببةالت ضبببببببببع ةالت حواابببببببببةاأ الت ابببببببببدرتا بببببببببلاحطحقببببببببب ا تصبببببببببةالتبببببببببد كاللاترحر تبببببببببسا
ا(ا بببببببببببسا ععدتببببببببببةاللاتوبببببببببببدلرالت احروببببببببببةا بببببببببببسالتحتحبببببببببببياحببببببببببعيا)لت حرقبببببببببببرالت اببببببببببحا-رلف

حبببببببببببعتحرقراأ التححبببببببببببعقلالتوبببببببببببعدتا بببببببببببسالتاق بببببببببببةالترتقبببببببببببةالت ح يعبببببببببببةات عىتقبببببببببببةاو ر بببببببببببةا
لتع تقببببببببببببببعرالت عتقببببببببببببببةا)لت حرقببببببببببببببرالتحببببببببببببببعحك(قا يبببببببببببببب اذلرادلاتببببببببببببببةا وصببببببببببببببععقةاىتببببببببببببببدا

 يببببببببب احبببببببببدااىتببببببببب ا بببببببببداا تء بببببببببةالتت ببببببببب ذجالت احبببببببببر اا2.24 ابببببببببح ااأيببببببببباا بببببببببلا
راتحبببببببببببععااحوتقبببببببببببااللاتوبببببببببببدلرا عت قبببببببببببةاتدلرابببببببببببةاىتيبببببببببببةاللاتوبببببببببببدلرقار بببببببببببعاأظ بببببببببببرا

وقببببببببببببتااANOVA ععدتببببببببببببةاللاتوببببببببببببدلرالاببببببببببببحتعدل ا تبببببببببببب الاححببببببببببببعراحوتقبببببببببببباالتححببببببببببببعقلا
قا يبببببببببببساذلرادلاتبببببببببببةا وصبببببببببببععقةاىتبببببببببببدا ابببببببببببح ااأيببببببببببباا002.425اFحتربببببببببببرايق بببببببببببةا
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قا يببببببببببذلاقببببببببببدااىتبببببببببب ا عت قببببببببببةاىتيببببببببببةاللاتوببببببببببدلرا ببببببببببسالتحأرقببببببببببداىتبببببببببب ا2.24 ببببببببببلا
ر ا)لت حرقبببببببببببرا جببببببببببب داىتيبببببببببببةاحبببببببببببقلالت حرقبببببببببببرقلالت بببببببببببدرجقلا بببببببببببسالتت ببببببببببب ذجالت احببببببببببب

لت ابببببببببببحااا لت حرقبببببببببببرالتحبببببببببببعحك(قا يبببببببببببداجبببببببببببعءراتحبببببببببببععااحوتقبببببببببببااللاتوبببببببببببدلراتتت ببببببببببب ذجا
الت احر ا  ضوةار عا سالتجد االتحعتس:

( نتائج تحميل الانحدار لمنموذج المقترح لفحص تأثير القيمة الكمية 1جدول )
 باي -المتحققة لمحددات القيمة المضافة لتطبيق منصة راك

عمى التنبؤ بالقيمة الكمية المتوقعة لفاعمية حوكمة العمميات المالية بدائرة المالية 
 لحكومة رأس الخيمة

 متغيرات النموذج
Variables 

معامل 
 الانحدار

B 

الخطأ 
 المعياري
Std. 
Error 

المعاملات 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

R2 = 0.742          /          F = 120.504* 
(Constant) 3.478 4.132  .842 0.405 

منصة الدفع القيمة المضافة ل
 yaPKuR 0.551 0.050 0.861 10.977 **0.000الالكتروني 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا SPSS   ارجعراحرتع ااالمصدر:
ا.2.24)*(ا عت قةاىتدا اح اادلاتةاأياا لا

ا) اجد ا اتحععا ا5أظ رر ا"( اتطرقاة ا  اع التاطس اللاتودلر احألقراEnterحوتقا ا ج د "
التد كا ا تصة الاحادلا اتحقجة الت حوااة الت ضع ة التاق ة ا وددلر ايق ة ات حرقر  عت ي

ارلف الترتقةا-للاترحر تس احعتاق ة التحتحي ا س الت احروة اللاتودلر ات  ذج ا ععدتة ا س حعي
الت عتقةاتور  ةارأسالتاق ةالت ح يعةاتتزقعدتا سا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةاحد لعرت

تحقجةاألا عع االتحرقراأ اللاتودلرات ذلالت حرقرارعترا عت قةا سالتت  ذجالت احر اىتدا
ا ا ل احرلا2.24 اح ااأيا اتا التت  ذج ات ذل الت اط ع التجزء التلعحراأ  ايق ة األ ا لا ق

اعات عطقعراا.ا حعتحعتساق رلارحعحةا ععدتةاللاتودلرا  2.24 عت قةاىتدا اح ااأياا لا
ا) احشراا5جد ا التع تقعرالت عتقة او ر ة ا عىتقة ايق ة اتزقعدت التععا اللاحجعع اوقتاأل )
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ا  اع تسا التارلر اصعتعس اتح ج عر ا  اع اات قع اأ  اات ي ارحك اأ  اش رقع اا لء د ري
اىلاطرق التصقرةا ا لتحتحياحو الوصععقع لتحاطقطادلااالتاطععالتور  ساق رلاحادقرع

التحعتقة:
 (    [Y :يمة المتوقعة لزيادة فاعمية حوكمة العمميات الماليةالق  =  )3.331   (  *:X1  القيمة المضافة

 [(   باي-المتحققة لتطبيق منصة راك
ا ايدريع ا عقعرقة اأشعررالتتحععاا ت األازقعدت الت حوااةاا2.750ر ع الت ضع ة  سالتاق ة

حعياقاعحت عازقعدتا عقعرقةا لودتا سالتاق ةالت ح يعةا-تحطحق ا تصةالتد كاللاترحر تسارلف
ا ي اقعرسا اتور  ةارأسالتاق ةق الت عتقة اتدلعرت التع تقعرالت عتقة ا عىتقةاو ر ة تزقعدت

ا التحواقل التد كا ادلر اتحطحق ا تصة الت ضع ة ا سا وددلرالتاق ة لتذياق رلا ودللو
ارلف التع تقعرا-للاترحر تسات تصة او ر ة اىت ا عىتقة التحواقلالت تش د حعياترساقحا

لت عتقةادلااالتاطععالتور  سقا يذلاقاحتزاالاحاطعراليح عاا يااعرال ى عاا لت عاا
ال الت اح ر التحواقل اعتقعر ا  لصتة اتو  ا  اعا لتاد عر الت وددلر ات ذع ت اح د 

ا لاحطحق ا تصةا التعععدت الت ضع ة التاق ة ا سا ضع ة احألقرل ا أرلريع   ت قعراللايح عا
لتد كاللاترحر تسقا رذتفال  رات اواحعتتاحةا  ت قعرالت وددلرال رلراحألرلا سازقعدتا

تقاالتعع تسا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةقا ي ا عالاحدىسا ت الاحادلااأات رالتحو
ااتتوا ا ل اودت اىت  ا حرقر اترا الت وددلر اتحتف التتاحقة ال ي قة اأرلر تتحعر اىت 
لاحصعريعا سا ج  ىةايتقتةا لالتع ل ااذلراأي قةاتاحقةاحح يكالتحألقرالت وح ااا لءا

ا اللاترحر تس التد ك ا تصة احطحق  ا ل التعععدت الت ضع ة اتتاق ة أ ااRAKPayحعتتاحة
اح ااىت ا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقة.حعتتاحةاتتحألقرالت و

تذلا ساض ءاليح ع عرالتدرلاةاححواق اأوداأيدل  عال اعاقةاحاا جرلءالتحوتقاالتعع تسا
الترتسا التححعقل اح اقر ا س الت يلرت ا)لت ر تعرال اعاقة( التع ل ا اأ  ال حععد اأيا تحودقد

اللاترحر تسارل التد ك ا تصة الااحادلا الت ضع ة التاق ة ا ت احوتقاا-فتزقعدت حعيالاحتعدل
 ج ةاتظرالتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحساتور  ةارأسالتاق ةا  اعاتا تاألريعا
ات سا التجعتراوقتايداقر لا لالت ح يكاألاقر لات ع  سا ودلتاححعقلا ساحاققاايذل
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دقعحوالتحألقراق عاحعداتحعزقزايذعالتد رالاحعدلدلاتت احاحاا حودقدلاىعاالتا اقلاحرع ةاحو
ا ا0260حوت ا الترعقاقة الت ر تعر اطرقاة الاحادلا احا اذتف ا ت وص  Principalق

Component Methodودااأاعتقرالتحوتقاالتعع تساا Factor Analysisقا ذتفا
ا اىدد ا س الت ح لتة الت شعيدت الت حرقرلر ا ل ارحقرت احتاقصا ج  ىة  ودداا02ح د 

رلضعرا ريقةالتدرلاةالتوعتقةا ت اىدداحعيا  اعالا ح-لت  لتةاتتاق ةالت ضع ةات تصةارلف
يتقاا لالتع ل اال اعاقةالتحساح ارا عظاالتححعقلا للااحت ا)أياأرحرار قةا  رتةا
 لالتححعقلالترتس(قا ذتفاح د الاحصعراحت دالت اقعسالتاعصةاحاقعسا حاققاا وددلرا

ات تصةارلف الت ضع ة ايتقاا لالت ر تعرا)أيالتع ل اال-لتاق ة ت شحررة(احعيا ساىدد
اأىت ا عع ترالرححعطاي قةا كا وقتارااىع ااقحض لاىددا لالت وددلرالتح ات ع
ال اراا الت شحررة التع ل ا اححعيس الرححعطع اأيا ات سالت يراحر ل ا س احقت ع التعع ا يذل
لت شحاةا لاأات رالتحوتقاالتعع تسقا رذتفاقجرا رلىعتاألاحر لايذعالت ر تعرا قرا

الت ر تعرارد لاااطقةا سالت حرقرلرال صتقةا رححطةاححعض عاوقتاقحااص قع ةايذع
اوقتاقحررزاللايح عاا ساحوتقاالت ر تعرا-" وددلرالتاق ةالت ضع ةات تصةارلف حعي"

اأياا احقعل اح د  ا ذتف الت حرقرلرق ا ج  ىة ا س الت  ج دت التححعقل ار قة اىت  لترعقاقة
الت ضع  التاق ة احشراا يلرا  ععاا ساحودقد احشراالت وددلرالت تش دت ات ع الت ح يعة ة

اللاترحر تسارلف التد ك ا تصة ا لالاحادلا التتعج ة ارأسا-أ لا حعياىت ا اح اا  عرت
التور  سا التاطعع ا اح ا اىت  التارلر اصتعىة ا ح ج عر ايرلرلر اقدىا ا ح ع لتاق ةق
اىت ا الت تش دت ا للااحرلحقجقة اتتح ج عراللااحشرل قة ا  اع  لت صر ساىت الت داالتحعقد

ااتا لتد تةاىت اوداا لء.اا اح االلإ عرا

 ت وصا تعاحةالتحقعتعراتررضاأات رالتحوتقاالتعع تسا اداحاالاحادلااراا لالاححعرا
K.M.O.ا(Kaiser Meyer Olkinا لاححعرا )Bartlett’s Testا أ ضوراتحععاا ق
ا ا ساا.K.M.Oلاححعر التححعقل اتاحة احودقد ااتا ا ل التعقتة ا تء ة ا دا ت وص

اأ ا الت ر تعر احتعء احاحر اححر ل ا لتحس الت شحرف؛ التححعقل اح لا التحس التدرلاة  حرقرلر
لتع ل االترعقاقةا لااتاالتحوتقاالتعع تسقا ي اقاححراألا عع تراللارححعطالتجزعقةا
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ا سالتحوتقاالتعع تساحر ل ايذلااحقلالت حرقرلرالتدلاتة ا لا داا تء ة اتتحأرد صرقرت
   اقشقرا عا ذلااBartlett’s Testلتحوتقااتطحقعةاحقعتعرالتدرلاةالتوعتقة.اأ عالاححعرا

رعترالت ص   ةاللارححعطقةات حرقرلرالتدرلاةا ص   ةاذلحقةاأاالااح عت ا وصا ج دا
لتحوتقاالتعع تساىتيةالرححعطاي قةاجدلًا عاحقلا حرقرلرالتدرلاةالت احاد ةا سالاححعرا

ا ايق ة اتحععا اأظ رر التدرلاةااChi-Squareوقت ا حرقرلر احقل التعتية  عت قة
ا ا ل اأيا ا اح اا عت قة التعع تساىتد التحوتقا ا سالاححعر ا حعتحعتسا2.24لت احاد ة ق

التحقعتعراتحطحق اأات رالتحوتقاا ا ت ا تء ةاطحقعة أشعرراتحععاارتاللااححعرقلا عع
اتح اجعءر ا يد ا)لتعع تسق اجد ا ا س ا  ضوة التحوتقا ايذل اىلا4ععا اأا رر التحس )

ا لا ا  رتة ار قة اأرحر اح اقر ا س ا اط ا شحررة اى ل ا لاحاتصاا سا ر تعراأ 
التعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحساتتاق ةا لتححعقلالترتساأ اللااحت اواراحاققا

وقتاألااحعياىت ا اح ااور  ةارأسالتاق ةقا ذتف-لت ضع ةا لاحطحق ا تصةارلف
(ات عاأرحرا لالت لودالتصوق ا ذتفاواراEigenvalueلتجذ رالترع تةاأ الت  قزتا)

حطحق اأات راحوتقاالت ر تعرالترعقاقةاتتحوتقاالتعع تسا سالاحقعرايذعالت ر تعرقا يذعا
ا اح اراتاحة ا لالتححعقلالترتسا سا80لتع ل ااأ الت ر تعرالتا اةا جح عة %احارقحعً

احعي.-ةالت ضع ةالتعععدتات تصةالتد كاللاترحر تسارلف اقعساحاققاالتاق 
(: المكونات المستخمصة من التحميل العاممي للأبعاد الرئيسية المؤثرة في 3جدول )

 باي -عممية تحديد أثر محددات القيمة المضافة لمنصة راك
وفقا لوجهة نظر العاممين في القطاع المالي والمحاسبي  لحكومة رأس الخيمة وقيم 

 الجذور الكامنة

 لت ر ل
ااRAKPayحاققاا وددلرالتاق ةالت ضع ةات تصةا  اقعس
 لتجذرالترع ل
Eigenvalue 

 تاحةالتححعقل
 لتحرلر قة لت  ارت

0 02.583 43.555 43.555 
0 0.605 03.460 56.234 
3 0.366 00.774 67.802 



 

 

              
 

 

 

 

 61  

 

 5257لسنة أيلول  -عشر  لخامس ا العدد  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

5 0.476 6.835 75.746 
4 0.270 4.524 80.050 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

(األالت رببببببببببب لالترعقابببببببببببسال  اا ابببببببببببطا4أظ بببببببببببرراتحبببببببببببععاالتجبببببببببببد االتابببببببببببعح اريببببببببببباا)
%احارقحببببببببببعًا ببببببببببلالتححببببببببببعقلالترتببببببببببسا ببببببببببسا43.4ق اببببببببببراأىتبببببببببب اتاببببببببببحةاححببببببببببعقلايببببببببببدريعا

لت حرقببببببببببببببببرالتحببببببببببببببببعحكا) اقببببببببببببببببعساحاقببببببببببببببببقاا وببببببببببببببببددلرالتاق ببببببببببببببببةالت ضببببببببببببببببع ةات تصببببببببببببببببةا
RAKPayقا  ببببببببببعاحشببببببببببقرالتتحببببببببببععاا تبببببببببب األايببببببببببذلالتعع ببببببببببااتببببببببببوالتحببببببببببألقرال رحببببببببببرا)

 بببببببببسالتدلاتبببببببببةاىتببببببببب ا حبببببببببرلزاالتعععبببببببببدالت ح يبببببببببكال رحبببببببببراىتببببببببب ا ابببببببببح ااور  بببببببببةارأسا
لتاق بببببببببببةا  ابببببببببببعاتحاقبببببببببببقاالتعبببببببببببع تقلا بببببببببببسالتاطبببببببببببععالت بببببببببببعتسا لت وعابببببببببببحسقالبببببببببببااقتقبببببببببببوا

%احارقحبببببببببببعًا03.5لت ربببببببببب لالترعقاببببببببببسالتلببببببببببعتساوقببببببببببتاق اببببببببببراتاببببببببببحةاححببببببببببعقلايببببببببببدريعا
لترتببببببببس.الببببببببااقتق  ببببببببعاربببببببباا ببببببببلالت ر تببببببببعرالتلعتببببببببتا لترلحببببببببكا لتاببببببببع ساا ببببببببلالتححببببببببعقل

%اىتبببببببببب التحرحقببببببببببرا4%قا7%قا00ىتبببببببببب التحبببببببببب لتساحتاببببببببببحةاححببببببببببعقلا  اببببببببببرتايببببببببببدريعا
 ببببببببلاتاببببببببحةالتحرقببببببببرا ببببببببسالتححببببببببعقلالترتببببببببساتت حرقببببببببرالتحببببببببعحكقا حعتحببببببببعتسا ببببببببق رلا ىببببببببعدتا
حرحقبببببببببببراأ ت قبببببببببببعراللايح بببببببببببعاا بببببببببببلايحببببببببببباالت ابببببببببببع تقلا بببببببببببساور  بببببببببببةارأسالتاق بببببببببببةا

لتعببببببببببع تقلا ببببببببببسالتاطببببببببببععالت ببببببببببعتسا لت وعاببببببببببحسا ببببببببببساضبببببببببب ءارحط ببببببببببعاا  اببببببببببعاتحاقببببببببببقا
حببببببببببببأياالت وببببببببببببددلرالت وااببببببببببببةالتحببببببببببببساح لببببببببببببااجببببببببببببزءا ببببببببببببلالتاق ببببببببببببةالت صببببببببببببع ةا ببببببببببببلا

حببببببببببعي؛ا لتحببببببببببساحتح ببببببببببساحشببببببببببراا حعشببببببببببرا يا ببببببببببلالتع ل بببببببببباا-لاببببببببببحادلاا تصببببببببببةارلف
أ الت ر تببببببببببعرالتا اببببببببببةالت اببببببببببحارجةا ببببببببببلالتحوتقبببببببببباالتعببببببببببع تساحطرقاببببببببببةالت ر تببببببببببعرا

(احتببببببببببببببببعءلًاىتبببببببببببببببب ا وببببببببببببببببصا4تجببببببببببببببببد ااريبببببببببببببببباا)لترعقاببببببببببببببببقةالت  ضببببببببببببببببوةا اببببببببببببببببحاعاحع
حببببببببببببعيا"ىببببببببببببددا- عببببببببببببع تراللارححببببببببببببعطات وببببببببببببددلرالتاق ببببببببببببةالت ضببببببببببببع ةات تصببببببببببببةارلف

 وببببببببببدد"احربببببببببباا ربببببببببب لا ببببببببببلالت ر تببببببببببعرالتا اببببببببببةاوقببببببببببتارت ببببببببببعارببببببببببعلالت وببببببببببدداا02
أرلببببببببببرالرححعطببببببببببعًاحأوببببببببببدالت ر تببببببببببعرالت شببببببببببحاةا ببببببببببلالتحوتقببببببببببااحعت اعرتببببببببببةاحعت ر تببببببببببعرا

يببببببببببذلالت وببببببببببدداضبببببببببب لااأ التع ل بببببببببباال اببببببببببراارت ببببببببببعارببببببببببعلايببببببببببذلاجببببببببببدقرلًاححصببببببببببتق 
لت ر تبببببببببببببعرالترعقابببببببببببببقةات بببببببببببببذلالت رببببببببببببب لاأ التعع ببببببببببببباالت شبببببببببببببح ا بببببببببببببلالتحوتقبببببببببببببااد لا

ا قرعقا قحض اذتفا لااتااتحععاالتجد االتحعتس:
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(:احشحععرال د لراأ ال حععدالتحت  قةالترعقاقةالت وااةا) عع تراللارححعط(ا5جد اا)
احراا ر لا لالت ر تعرالتا اةالت احاتصة

حعيا  اعات ج ةا- وددلرالتاق ةالت ضع ةات تصةالتد كاللاترحر تقةارلفا لا اقعساحاققا
 تظرالتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحساحور  ةارأسالتاق ةا

رياا
 لتحتد

ت تصةالتد كا  وددلرالتاق ةالت ضع ة
 RAKPayللاترحر تقةا

الت احاتصةلت ر تعرا
التاع سالترلحك لتلعتتالتلعتسال  ا

حا قاالجرلءلرالتادلداحعتحطعيعراا 0
 0.118 0.161 0.220 0.271 0.912 لتحترقة

حز قدااد عراجدقدتاتلأطرل اا 0
 0.118 0.161 0.220 0.271 0.910 لت اح قدت

 0.361 0.097 0.205 0.851 لتح رقلاتتظعاا عتسايعدراىت التحتع اقةا 3
-

0.187 
 0.152 0.548 0.707 ر كار عءتال دلءاتتتظعاالت عتس 5

-
0.040 0.128 

 0.055 0.685 ح ل راحتقةاحوحقةاري قةاتتحو االتري س 4
-

0.193 0.656 
-

0.143 
 0.383 0.611 ارىةاحوصقاالت د  ىعرالتور  قة 5

-
0.015 0.163 

-
0.637 

لت ر تةا الترشعيةالت يااقةاتلإتجعزا 6
 0.128 0.150 0.963 0.138 حعقدلاىلالتر حقل

-
0.083 

حواقلاحجرحةاروتةالت حعع تقلا 7  0.355 0.907 0.165 0.080 
-

0.016 
دىاالتحو االتري ساد لالتد كالتحاتقديا 8  0.228 0.849 

-
0.017 

-
0.053 0.192 

حط قراأد لرالتحوصقااللاترحر تسا 02
 0.089 0.358 0.516 0.750 0.142 تلإقرلدلرا

دىاا رصالتحت قةالت احدل ةا 00
 0.009 0.228 0.233 0.665 0.643 للإيحصعدقة

 0.069 0.098 0.965 0.159 0.093 ا  تةا تجعزالت عع ترالت عتقة 00
دىااحطحق اعتقعرا رع وةالترش تا 03

 0.435  لت اعد
-

0.053 0.773 0.292 
-

0.061 
 0.754 0.213 0.034 حت عايت لرالتد كاتت حعع تقل 05

-
0.011 0.238 
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Extraction Method: Principal Component Analysis. (2 

Components extracted) 

أظ رراتحععاالتجد االتاعح األالت وددلراذلراأىت ايق ةا ضع ةالااحادلاا تصةا
(ارعتراأرلرالرححعطعًاىت التحرحقرا لا0:5حعيا ح لتةا سالتحت دا)-لتد كاللاترحر تقةارلف

اوقتاي تالتعتيةاحعت ر لاأ التعع اال  االت شح قا ذتفاحدءلًا لالت وددقلالت عتققل
التحترقةاحب" احعتحطعيعر التادلد الجرلءلر ا"حا قا ا  اتلأطرل ا" اجدقدت ااد عر حز قد

ال ىت الت اح قدت الت ر ل اح ذل اللارححعطقة التعتية اي ت ا ادلر ات س ا ت  ع اترا اوقت "
ا عع ا ايق ة احترر اوقت اأىتع التجد ا ا س ا  ض  اي  ار ع الت وددلر اححعيس ا اعرتة

ا الت ودد2.800للارححعط احعيس احتحو الا ا)ق اريا الت ودد اوح  التعتيةا5لر اتا ت ا  اع )
للارححعطقةقا تذتفاحصت ايذعالت وددلرا جح عةا كالت ر لاأ التعع اال  االتذياتوا
-ل ي قةا ل لرال رحرا سا درلفالتاق ةالت ضع ةاتحطحق ا تصةالتد كاللاترحر تقةارلف

(اىت التحرحقرا6:00حعياىت ا اح ااور  ةارأسالتاق ةقاأ عالت وددلراتتحت دا لا)
ا إلاحتفا احعت ر لاأ التعع االتلعتسا ت التذياقتقوقاتذل ا لالت وددال رلرالرححعطعً حدءلً
ال لرا ا س ال  ا التعع ا اقتس التذي التلعتس التعع ا اأ  الت ر ل ا ك احصت  لت وددلر

ا) التحرحقر اىت  اتتحت د الت وددلر اأ ع احعت ر لاا)00:04 ل ي قةق الرححعطع اأرلر رعتر
(ا05:08لاحااحصتق  ااض لايذلالت ر لقاأ عالت وددلراتتحت داىت التحرحقرا)لتلعتتاتذ

ا) اريا الت ودد ارعل ا أاقرل الترلحكق احعت ر ل الرححعطقو اي ت اأىت  الرححعطعا02رعل اأىت  )

لت عتقةاد لاحا قضاحرعتق الت عع ترا 04
 0.337 0.616 0.579 0.128 لت ريقة

-
0.171 

ح ل راطر اع تةاتتححعداالتتاديا 05
 0.938 0.139 0.143 0.101 تت عع ترالت عتقة

-
0.062 

دىاالتج لترالتاعت تقةاتض علاوا  ا 06
 0.291 0.720 0.330 0.043 0.441 ل طرل الت عتقة

للإارلعا سالتاد عرالتري قةالتذرقةا 07
 0.603 0.437 0.144 0.624 ىحرا تصعرا  ح وة

-
0.075 

ا  تةالت ر تةا للااحادلاا ساأيا يرا 08
05/6  0.380 0.310 0.440 0.511 

-
0.487 

 0.832 0.067 0.243 0.296 0.210 حت قكاللإقرلدلراتتاطعىعرا قرالتت طقة 02
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حعت ر لاالتاع ساد لا قرعا لاحعيسالت ر تعراأ التع ل االت شحاةقا يذعالت يشرلرايدا
قداأ ت قعراليح عاالت صعر ا لت يااعرالت عتقةاحجععاحعداح لعحةا وررعراحو قزقةاتحود

الت حوااةا الترتقة الت ضع ة التاق ة اتدىا الت صر قة ا  تحجعح ع ااد عح ع لتع ااىت احجدقد
حعيا سا تجعزالت عع ترالت عتقةادلااالتاطععاا- لاح عقاا تصةالتد كاللاترحر تسارلف

التور  س.
ال ااح ا كا وددلرالتاق ة ات ع ات تصةا حعت لاايقعاع اجعءراRAKPayت ضع ة ا اد ق

(اىلالاحاتصا ر تقلاأ اىع تقلا5تحععاالتحوتقاالت  ضوةا سالتجد االتحعتسارياا)
اللااحت ا اأ  الترتس التححعقل ا ل ا  رتة ار قة اأرحر اح اقر اىت  ايعدرقل ا اط  شحررقل
واراحاققاالتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحسات وددلرالتحألقراىت ازقعدتا عىتقةا

 عتقةا ساور  ةارأسالتاق ةاوقتارعترالتجذ رالترع تةاأ الت  قزتاو ر ةالتع تقعرالت
(Eigenvalueاحوتقاا اأات ر احطحق  اوار ا ذتف التصوق  الت لود ا ل اأرحر ات ع )

لت ر تعرالترعقاقةاتتحوتقاالتعع تسا سالاحقعرايذعالت ر تعرقا ق ارايذقلالتعع تقلاأ ا
تسا سا اقعساحاققاا عىتقةاو ر ةا%احارقحعًا لالتححعقلالتر75لت ر تقلا جح عقلاتاحةا

ا  اعا ا ذتف التاق ةق ارأس اتور  ة ا لت وعاحس الت عتس التاطعع ا س الت عتقة لتع تقعر
ات ارجعرالتجد االتحعتس:

(:الت ر تعرالت احاتصةا لالتحوتقاالتعع تساتلأحععدالترعقاقةالت يلرتا سا6جد اا)
تظرالتعع تقلا سالتاطععاى تقةاحودقدا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةا  اعات ج ةا

الت عتسا لت وعاحسااتور  ةارأسالتاق ةا يقاالتجذ رالترع تة

 لت ر ل
احاققاا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقة  اقعس

 لتجذرالترع ل
Eigenvalue 

 تاحةالتححعقل
 لتحرلر قة لت  ارت

1 8.251 68.761 68.761 
2 2.116 17.631 86.392 

ااااااااااااااااااااااا Extraction Method: Principal Component Analysis. 

(األالت ر لالترعقاسال  اا اطاق اراأىت اتاحةا6أظ رراتحععاالتجد االتاعح ارياا)
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ا ا وددلرا58ححعقلايدريع ا) اقعساحاققا التحعحك الترتسا سالت حرقر التححعقل ا ل %احارقحعً
اتح الت عتقة التع تقعر او ر ة ا عىتقة اللاترحر تس التد ك ا تصة احطحق  (قاRAKPayقجة

 يذلاقشقرا ت التحألقرال رحرات ذلالتعع اا سالتدلاتةاىت ا حرلزا اح االتحاققاالت وح اا
ىت ازقعدتا ععتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةاىت ا اح ااور  ةارأسالتاق ةا  اعاتحاققاا

لترعقاسالتلعتساوقتاق اراتاحةالتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحسقالااقتقوالت ر لا
ا ايدريع اىت ا وصا عع ترا07ححعقلا  ارت ا ذتفاحتعءلً ا لالتححعقلالترتس. %احارقحعً

 وددا وح ا"ا كاا00للارححعطات وددلرا اقعسا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةا"ىددا
اأودا ا ك ال ىت  اللارححعطقة اىتيحو اتا ت ا  اع ا ودد ارا اتحصتق  ا شح  ا ر ل را

التجد االت ر ا اتحععا ا ل اذتف ا قحض  التعع تسق التحوتقا ا ل الت شحاقل التعع تقل اأ  تقل
التحعتس:

(:احشحععرال د لراأ ال حععدالتحت  قةالترعقاقةالت وااةا) عع تراللارححعط(ا7جد اا)
 لا اقعساحاققاا وددلرا عىتقةاو ر ةااحراا ر لا لالت ر تقلالت احاتصقل

ظرالتعع تقلا سالتاطععالت عتسا لت وعاحساحور  ةارأسالتع تقعرالت عتقةا  اعات ج ةات
 لتاق ةا

رياا
الت احاتصةلت ر تعرااحاققاا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقة  اقعس لتحتد

التاع سال  ا

حعزقزالت اعءتةالإدلرتال تظ ةا لتع تقعرالت عتقةا 0
 0.055 0.989  لت وعاحقة

 0.055 0.989  ترحر تقةاتتحقعتعرا لت عت  عرا راعءالاع ةاو ر ة 0
 0.055 0.989 حعزقزار عءلرا يدرلراأدلءالتاطععالت عتس 3
 0.139 0.951 حعزقزالتح  قضا ساأدلءال تظ ةا لتع تقعرالت عتقة 5
 0.332 0.902 حعزقزالتش ع قةا لتتزليةاتاقراللاجرلءلر 4
 0.332 0.902 حعزقزاحرع االتتظعاالت عتسا ترحر تقعاً 5
جرلءلرالتريعحةالتدلاتقة 6  0.332 0.902 حواقلاض لحطا ل 
دىاالتاقعاعرا للإجرلءلرالت عتقةا لت وعاحقةاري قعاًا 7  0.725 0.194 

ح  قراعتقعرالتاقعسالتد ريات عىتقةا ر عءتاأدلءالتع تقعرا 8
 0.977 0.170-  ترحر تقعاً
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Extraction Method: Principal Component Analysis. (2 Components extracted) 

ال  اا الترعقاس احعت ر ل الرححعطع ال ىت  الت وددلر األ التاعح  التجد ا اتحععا أظ رر
(اىت التحرحقرا لاوقتاي تا0:7لت شح ا لاأات رالتحوتقاالتعع تساحح لاا سالتحت دا)
ا لالت وددلرا لا الت ر لقا ذتفاحدءلً ا"ا3 ت اا0لتعتيةاح ذل حعزقزاالت ح لتةا س:ا]

ا ترحر تقةالت ا ا " راعءالاع ةاو ر ة ال تظ ةا لتع تقعرالت عتقةا لت وعاحقة" عءتةالإدلرت
احعزقزار عءلرا يدرلراأدلءالتاطععالت عتس"[قاوقتاتراا ت  عاتتحقعتعرا لت عت  عر"قا"

ت سا ادلراي تالتعتيةاللارححعطقةاح ذلالت ر لال ىت ا اعرتةاححعيسالت وددلرار عاي ا
قا يرذلاتجدال  را2.878أىتعاوقتاحتررايق ةا عع االلارححعطا  ض ا سالتجد اا

ا) اريا الت ج  ىة ا سايذع ال اقر الرححعطالت ودد اح عع ا اىت التح لتسالتح عءل (ا7ت او
اأ ا الت ر ل ا ك ا جح عة الت وددلر ايذع احصتق  احا ا تذتف ال  اق احعت ر ل لت رححطة

ا سا درا ال رحر ا ل لر ال ي قة التذياتو ا عىتقةالتعع اال  ا اتزقعدت الت وح تة لفالتاق ة
ا لا اتتحت د الت وددلر اأ ع ارأسالتاق ةق ا اح ااور  ة اىت  الت عتقة التع تقعر و ر ة

التعع االتلعتسا ت ا8:00) احعت ر لاأ  ال رلرالرححعطعً ا لالت ودد اىت التحرحقراحدءلً )
قتسالتعع االتذياقتقوقاتذلا إلاحتفالت وددلراحصت ا كالت ر لاأ التعع االتلعتسالتذيا

اتحودقدا ا وررعراحو قزقة اح لعحة الت يشرلراأقضع ايذع ا حعد ل  اا سال لرا ل ي قةق
ا  تحجعح عا ااد عح ع احجدقد اىت  التع ا احجعع ا لت يااعر الت صعر  اليح عا أ ت قعر
التاطععا ا س الت عتقة التع تقعر او ر ة ا عىتقة ازقعدت اىت  التع ا اأجا ا ل لت صر قة

اة.لتور  سالإ عرتارأسالتاق 
اتتاطعىعرالت عتقةا الت احدل ة اق رلالتا ااألالتحت قة   سا طعراتحعع التحوتقاالتاعح ق
التد تقةا ال ى عا احقعة ا س التري قة التل رت ا حودقعر التري س اتتيحصعد ادى ع  لت وعاحقة
احرعح ا الت يااسا لااتا ا لتحعع ل التوعتسا ت اىتيعرالتشرلرة حوحعجا ساىصرتع

لت تعاحةالااح رلرقةالتع تقعرالت عتقةا سااحعزقزاللإاحجعحةا 02
 0.930 0.261   لج ةال ز عر

حادقاا ععااتتحاعرقرالت عتقةاىحراحاتقعراحرت ت جقةا حط رتا 00  0.578 0.627 
حعزقزال يدل التحشرقتقةا للإاحرلحقجقةا 00  0.493 0.525 
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ىحراحت قكاعتقعراللاحصعاا لتح لصاا  ضكاللااحرلحقجقعرااج  دالتاطعىعرالتور  قة
الت صر سا التح  قا ا يااعر ا لااق ع التاعصق التاطعع اد ر اتح اقك الت ععتة لت يااقة
اعتقعح عا الااحاعء الت جح ععرالتعرحقة ا س الت رحاحة الت  قزت التا ة ا ت  الاحتعدل للاات س

ا ا صدر ا ل الت عتقة التحعع تر ا س الت صر قة الاا لجرلءلح ع ا  ل اللاات سق لتحشرقك
ضر رتال اذا ساللاىححعرااأي قةالتدل كاتو احأاقساأاسا لضوةاتتشرلرةا لتعتيعرا
لتحتعءتا ق عاحقلالتاطععالت صر سا لتور  ساح د احعزقزاالتحت قةاللايحصعدقةالت احدل ةا

ارا الىح عد ا ت اضر رت ارذتف ا لاحتعدل ا ععق ا لتاعد ة التوعتقة ا رصال جقعا  ئاتحعزقز
الت دااحشراا لض اىت ا اح ااصتععالتارلرا سالتاطععالتور  قةا احعقدت لاحشرل قة
ا ج ةا اتحررقز احظتت ع احتاس اترس ا ذتف احودقدلق التاق ة ارأس ا  عرت ا س  لت صر قة
لت يااعرا لت صعر الإىعدتاحرحقراأ ت قعح عا حط قرالاحرلحقجقعح عا سالت رلواالت احتةا

 صر قةالتحساححتعاا كاحتحقةا حطتحعرال طرل الت اح قدتاتحط قرالت تحجعرا لتاد عرالت
ارلف اللاترحر تس التد ك ا تصعر الاحادلا ا س التور  سا-لت اح د قل التاطعع ادلاا حعي

ا ق عاقاصالت جعاالت عتسا لت وعاحساتور  ةارأسالتاق ة.ا
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات -1

 التوصيات العامة: -1.1
 اح عقاا اىحر التع تقعرالت عتقة او ر ة احط قر ا طعر ا س التدلاتقة التريعحة اأتظ ة حا قة

 تصعرالتد كاللاترحر تسا كاح اقكااحاالتشرلرعرا لتعتيعراللااحرلحقجقةاحعقدتالت داا
اللاترحر تسا اح ج عرا تصعرالتد ك ا ساحط قر الت ععتة التور  ساتت اعي ة التاطعع  ك

الت دا ا ح اطة اأ  احعقدت ا ععتةاااا لء اأد لر احط قر اىحر الت عتس اللااحارلر تحواق 
تض علالتاق تةا لتحوراالت رلا ق عا لايحااصتععالتارلرا سالتاطععالتور  ساحرشعيةا
اأ ا الت عع تر ا تجعز ا س التحقريرلطقة اىل ا حعقدل التحعاقدلر ا ل الت زقد اد ل  يااقة
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 لتحا قعرالت طحاةا لايحاالت صعر ا لت يااعرالت عتقة.
 احعظقاااحط قر اتررض الت ح ل اة الت عتقة ال د لر احعصدلر الت عتقة التري قة لتاد عر

لتع لعدالت حوااةا لاح عقاا تصعرالتد كاللاترحر تسادلااالتاطععالتور  سالت عد ةا ت ا
الت و ريا التد ر احصعىد اظا ا س ا لتتادقة الت عتقة التاقعاعر ا دلرت ا س احطحقا ع ححتس

اىت ا اح االت صعر اتت صعر ا لاوقتا ضكالت ععققرالت  ا التحساحاضكات ع ودت
لتحساحاعياا ساحط قرالتاد عرا لت تحجعرالت عتقةات اععاا أدل رالتد كالت حعوةاحشراا
التاطععا ايحا ا ل اأ ت قة اذلر احعىححعريع ات ع الت اح قدت ال طرل  الجحذلر ا س قاعيا

 لتور  ساتتد كاىحرالت تصعراللاترحر تقةالت احت ة.
  لت يااساحشراا ح لصااحقلالت يااعرا لت صعر ا ل تظ ةااحعزقزاعتقعرالتحعع ل

لتور  قةاتح  االت  عيقاا لت ععققرالت وعاحقةالت طحاةا سالتاطععالتععااتض علالتا عضا
الت اد ةا لايحاالت يااعرا الت تحجعرا لتاد عرالت عتقة للااحت عرا لتححعقلا ساحادقا

للاات قةقا لتحساحاضكاحشراا حعشراتلأطرل الت اح قدتا ح عالااقحععرضا كاشرىقح عا
الت اح قدقلا اتصعت  احواقاع التور  س التاطعع ا س التريعحقة التاتطعر ا ريعحة تح ج عر

  لتور  ةا ععً.
 ا لتاد عرا الت تحجعر احط قر ا س ا حاصصة اتجتة اأ  ايقعة احشرقا الاحودلت ححتس

لااالتد تةا كالتري قةاحعتحتاق ا كالتاطعىعرالتور  قةالت وتقةا للاحوعدقةا لت صر قةاد
ا وداا التحو االتري ساحعىححعريع اتض علاارىة اىت اودت التح ج عراتراا ت  ع  رلىعت
لتح ج عراللااحرلحقجقةالت تش دتاىت ا اح االتور  عرالت وتقةا للاحوعدقةا أقضعالاحدا
 لاحادقاالتدىاالت و ريا لالت صعر ا لت يااعراحعتد تةا كاح  قضاحتفالتتجتةاأ ا

وةاح ضكال اسا ل طرالتحساحا اا سارااالتاقعاعرا لت ت  التعع ةالت قعةالت احرا
تتح اكا ساحط قرالت زقدا لالتاد عرالتري قةالت ح ل اةاح ع عا كالشحرلطعرا  حطتحعرا
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الحوعدقةا اأ  ا وتقة ارعتر اا لء الت احت ة التور  قة الت تصعر اىحر اللاترحر تس لتد ك
اح التاد عر ات حتاقل ا لت ر تة التا  تة ا أتوعءاتض عل ا تعط  ا اح ا اىت  ا ععح ا رع ة

التد تة.
 ض علا  لع ةاحرل ااحط قرالت تحجعرا لتاد عرالتري قةا  اعاتتشرقعةاللإات قةا كا

لترياا للااحرلحقجقعرا لتاططالتور  قةالتحساحاح د الاحاطعرالت زقدا لالت اح قدقلا
ا ا أد لر ا صعدر احت قك ا س الت اعي ة ا ك اللاترحر تقة التد ك احتفات تصعر اىحر لتد ك

لت تصعرقا ح عاقاعياا سادىاا شر ىعرالتحتقةالتحوحقةاتحط قرالاحادلااحتفالت تصعرا
اتت  عءا التاق تة ا ا  عر ا ح ل ر اللاترحر تس التحوصقا اتار ازقعدت اتررض لت  عتة

 حعلاتحزل عرا  اعاتت ععققرالت ع  ااح عاد تقعً.
 ححتسا احر اللاىح عداىت ا ر تعرا  ععتاالتت  ذجاللاوصععساوارا عاح صترا تقوا

لتدرلاةالتوعتقةا لاأجااحاققاايق ةاللاحجععالتععاالت وح تةاتزقعدتا اح اا عىتقةاو ر ةا
لتع تقعرالت عتقةاحشرااد رياا لءاش رقعاأ ارحكاات ياأ اات قعا  اعاحتعءلاىت احاققاا

تدىاااRAKPayحعيا-دتا لاحطحق ا تصةالتد كاللاترحر تسارلفلتاق ةالت ضع ةالتععع
 اعرلرا ح ج عراصعتعسالتارلرا  اع تسالتحاطقطا سالتاطععالتور  ساحوقتاق رلا
للااح عدتا توا ساحاققاال ت قعرالتاطععالتور  ساىتداحط قرالتاد عرا لت تحجعرالتحسا

 تقعرالت عتقةالتحساحصرا ساحاعياا سازقعدتا عىتقةاو ر ةال تشطةا لت عع ترا لتع
ا اح قعرارضعياا ا زقعدت الت اح قدت ال طرل  ا  حطتحعر اح يععر اتحتحقة الت طع  ت عقة
احتفا الاحادلا اىحر ا لت عتقة التحعع ترالتشرلعقة اوجا التحألقراىت ازقعدت ا س  لتد عج ا

 لت تصعراللاترحر تقة.
 اتتاطعىقا التاد عر ا  ز دي ا لت ط رقل الت اططقل احررقز التور  سا  لصتة ل

التحوتقاا اىت ع اأا ر التحس ال  ت قعراللااحرلحقجقة اأيا احعزقز اىت  ا ل ا عع  لت صر س
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حعيالت ح لتةا لاوقتا-لتعع تسا سالتحألقراىت اح يكالتاق ةالت ضع ةاتحطحق ا تصةارلف
حز قدااد عرا قادىااا  تةالجرلءلرالتادلداحعتحطعيعرالتحترقةالت حت ىةلتحررقزاىت اراا لا)ا

الت اح قدتاجدقدت اتلأطرل  اق ا ا  عر احتع اقة دىا احعزقز اىت  ايعدر ا عتس اتتظعا لتاطععاالتح رقل

التور  س اق الت عتقة ر ك اتلأتظ ة ال دلء ا حط رتا ح  قراقار عءت اري قة احوحقة التحو اااحتقة لإارلع

(قا ذتفاحعىححعراألايذعالتع ل اا جح عةالتور  قةاارىةاحوصقاالت د  ىعر ض علاقالتري س
الاحادلاا43اح ار ا ل التعععدت الت ضع ة التاق ة ا س التوعدلة التحرقر ايق ة ا ل %احارقحع

  تصةالتد كاللاترحر تقةاحور  ةارأسالتاق ة.
 لصتةاج  دالتحررقزاىت ادىااأياال  ت قعراللااحرلحقجقةا ياالتحألقرلرالت وح تةا  

حعزقزالت اعءتةالإدلرتال تظ ةااىت ازقعدتا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةااتراا لا)
وقتاألااحعزقزار عءلرا يدرلرالتعع تقلا(ا لتع تقعر"ا "و ر ةالتحقعتعرا لت عت  عر"قا"

يذعالتع ل اات عالتحألقرال رحراىت ازقعدتا اح اا عىتقةاو ر ةالتع تقعرالت عتقةادلااا
اور  ةارأسالتاق ة.ا

 المراجع والمصادر: .1
 قاىعاالتا اقل.0200لت حودتالت ررزيقالتحارقرالتات يا صر اللإ عرلرالتعرحقةا -
ا) - التري قةق ا لتور  ة اللاحصعلار احتظقا اد تةا)0200يقعة ا س التري س ا"لتحو ا .

 ".0202للإ عرلرالتعرحقةالت حودتا
(.ا"اقعاةالت حعع االتري سا لتاد ةالتور  قةا0200 رحرارععاةا جتسالت زرلءقا) -

 رلءقاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودت.قا زلرتاشي لا جتسالت زا"لتري قة
ا) - الت زرلءق ا جتس ارععاة ا زلرتا0200 رحر الت  ودت"ق التري قة الت تصة ا"اقعاة .)

 شي لا جتسالت زرلءقاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودت.
ا) - الت زرلءق ا جتس ارععاة التور  قةا0200 رحر اتتاد عر اللإ عرلر ا"لاحرلحقجقة .)
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ا"0200-0204 اللا عرلر احرتع ا ا جتساق اشي ل ا زلرت الت ح قزتق التور  قة تتاد ة
 لت زرلءقاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودت.

ا) - ا جتسالت زرلءق احجرحة0200 رحرارععاة ا حعدئا  ععققراحص قا ا" لتاد عرا (.
اقا زلرتاشي لا جتسالت زرلءقاد تةاللإ عرلرالتعرحقةالت حودت."لتور  قة

.ا"حارقرالتحت قةالتري قةا)0202تررحساعاقعقا)اللاار لقالتتجتةاللايحصعدقةا للاجح عىقة -
"قايااااقعاعراحرت ت جقعالت عت  عرا للاحصعلارقاشعحةالتحرت ت جقعا لا0208لتعرحقةا

 أجاالتحت قةقال  االت حودت.
ا) - التري قةق اأح ظحس التتضا0202يقعة ا طعر ا"دتقا التري قةا (. اتتاد عر لت يااس

 لإ عرتاأح ظحس"قاللإصدلرالتلعتس.
ا - احتف ال  ا اFABأح ظحس اللاتحرتر:اق اىحر ا حع  التد كق ا احاة التاق ة ارأس اادلد حطعيعر

(www.bankfab.com.) 
ا  دااح ل ا عا كا0208ىع رقاحعاااأو دقا) - (.ا"لتع ترالتري قةالتححر قلاأت  ذجعً

ض لحطالتتا دا ساللااتا"قا جتةاجع عةالتشعريةاتتعت االتشرىقةا لتدرلاعراللإات قةقا
 .0قالتعدداا05لت جتدا

(."تظاالتد كا لتحا قعرا سال ردل"قالتريقةا للإطعراللااحرلحقجسا0200 رقزقازقعدقا) -
اقالتحتفالت ررزيال ردتس.0203-0205

ا) - ايحةق اق الت تعا اىت ا0205ىحد اللإات قة التصقر ة احتع ساصتعىة ا"لتعرعاعر .)
قاأح ظحسقاد تةاللا عرلرا دلرتالتاقعاةالتتادقةا سالتد االتعرحقة"قاصتد  التتادالتعرحس

 لتعرحقةالت حودت.
ا) - الللهق اىحقد الترتسق اىحد ا  ااعدق ااعتد التطحعةا0200لتورحسق ال رحععء"ق ا"و لر .)

التعرحقةا الت  ترة التعزقزق الت تفاىحد اجع عة اللاات سق ا ررزاأحوعتاللايحصعد ل  ت ق
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 لتاع دقة.
:ادرلاةا ا قة"قا جتةا.ا" تصةااحقترالت عتقة)0200عاالتشقخقات رتاحترا و دقا) -

 لتدرلاعرالتعرحقةقارتقةادلرالتعت ااجع عةالت تقعقالت  يكالترا سات تصةااحقترات  قتز.ا
ا) - الت طتساتتحتع اقةق ا زلرتا0202لت ررز الت تحجعرالتجدقدت"ق ادتقا الىح عد ا" تصة .)

 لت عتقةالتاع دقة.
ا) - اأو دق التزيرتق اىحد ا& اجع ر ا  عء ا0207أ قلق التد ر ا"حاققا اتتاقعاةا(. لتحت  ي

لتتادقةا سالتعرل احعاحع عااحوتقاا رحكارعتد ر"قا جتةالتدرلاعرالتتادقةا لت عتقةقادلعرتا
 للاوصعءا ل حوعتقالت يح رالتات يالترلحكقالتحتفالت ررزيالتعرليس.

ا) - ا اصعد ق اات ق ا& ا وقدت اتتحرتت جقعا0207لت تشدق التوعضتة التحقعة ا"حط قر .)
الت رحار ا لتد ر ارتقةاالت عتقة اتتعرل "ق ااعصة الشعرت ا ك اللايحصعدقة التحت قة  ساحواق 

 للإدلرتا للايحصعداقالتجع عةالت احتصرقةقالتعرل .
ا) - ادحسق احعدا0200 ر ة ا ع ا حرت ا س اأ رقاقع ا ك اتتحعع ل ا لىدت ايطعىعر ا"حارقر :)

 ر  قد"قالت تحداالتععت ساتلأى عااحأ رقاقع.
ا) - ا" احا0200لتحتفاللاات ساتتحت قةق التح  قاا سا(. احعرق اد ر ا ىعدت الت عتقة حا

ا لتحو اقا اللااحرلحقجقة ا دلرت التحدقتةق اح  قاالتحت قة اياا الترلحعة"ق التصتعىقة التل رت ىعتا
ا ج  ىةالتحتفاللإات ساتتحت قةقاجدتقالت  ترةالتعرحقةالتاع دقة.

عزقزا.ا"لتح  قااللإات سالتري سا د رعا ساح)0200شوعدعقا  عا&التعح اقاىع رقا) -
ا) الت جتد ا لتدرلاعرق اتتحو ت اجرش ا جتة الت عتس"ق ا))00لتش  ا التعدد اجع عةا0ق (ق

 لتقر  فقاأدترقال ردل.
(.ا"لتح  قبببببببببببببببااللاابببببببببببببببت سا لتت ببببببببببببببب ا0200قاىحبببببببببببببببدالتربببببببببببببببرقااأو بببببببببببببببدقا)يتبببببببببببببببد ر -

للايحصبببببببببببببعدي:ادرلاببببببببببببببةايقعابببببببببببببقةاىتبببببببببببببب اد اا جتبببببببببببببسالتحعببببببببببببببع لاتبببببببببببببد االتاتببببببببببببببقاا
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(قاصبببببببببببتد  التتابببببببببببدالتعرحبببببببببببسقاأحببببببببببب اظحبببببببببببسقاد تبببببببببببةاللإ بببببببببببعرلرا6لتعرحبببببببببببس"قالتعبببببببببببددا)
 لتعرحقةالت حودت.

.ا"د را اببببببببببببببععاالتببببببببببببببد كاللاترحر تقببببببببببببببةا ببببببببببببببسا)0200 و ببببببببببببببدقايشببببببببببببببعاااببببببببببببببعقدقا) -
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- www.adda.gov.ae/ar-AE/Media-Centre/News/TAMM-launches-

Abu-Dhabi-Pay. 

- www.digitaldubai.ae/ar/apps-services/details. 

- www.ds.sharjah.ae/about. 

- www.ajmanpay.gov.ae/about-ar.html. 

- www.portal.uaq.ae. 

- www.rak.ae/wps/portal/rak/home. 

- www.fujairah.ae/ar/Pages. 

- www.fatora.io/blog/everything-about-online-payment. 
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 المستخمص 
تسعى الحكومة العراقية بالتعاون مع البنك المركزي العراقي لزيادة استخدام واعداد 
قنوات الدفع الالكتروني من اجل التخمص من التعامل النقدي وبشكل تدريجي والسرعة 
في انجاز التعاملات المالية والمصرفية فضلًا عن تقميل حالات الفساد في التعاملات 
المصرفية والمالية, لذلك ىدف البحث الى معرفة المعوقات التي تواجو استخدام قنوات 
الدفع الالكتروني والدعم المقدم ليا من قبل الحكومة في العراق وتحميل واقع قنوات 

( وقياس أثرىا في البطاقات المصرفية ATM,POC,POSالدفع الالكتروني )
 مع فرضية واىداف البحث البحث بما يتوافق والحسابات المصرفية. وقد أفرزت نتائج 
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في  (ATM, POC, POS) ىو محدودية اعداد وانتشار قنوات الدفع الالكتروني
حول التعامل معيا,  العراق, فضلًا عن ضعف الانتشار والوعي التكنموجي والتثقيف

وىذا كمو مع مشروع توطين الرواتب الذي اجبر المواطنين في زيادة البطاقات 
المصرفية والحسابات المصرفية انعكس في أن يكون لتمك القنوات آثار لكنيا محدودة 

يعتبر  ٖٕٕٓومتباينة في زيادة البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية, إلا إن عام 
  .بالأعوام السابقة الأفضل مقارنة

Abstract: 

The Iraqi government, in cooperation with the Central Bank of 

Iraq, seeks to increase the use and preparation of electronic 

payment channels in order to gradually eliminate cash 

transactions and speed up the completion of financial and 

banking transactions, as well as reduce cases of corruption in 

banking and financial transactions. Therefore, the research aimed 

to identify the obstacles facing the use of electronic payment 

channels and the support provided to them by the government in 

Iraq and analyzing the reality of electronic payment channels 

(ATM, POC, POS) and measure their impact on bank cards and 

bank accounts. The research results, consistent with the 

hypothesis and objectives of the research, showed the limited 

number and spread of electronic payment channels (ATM, POC, 

POS) in Iraq. in addition to the weak spread and technological 

awareness and education about dealing with them. All this, with 

the salary localization project that forced citizens to increase 

bank cards and bank accounts, was reflected in those channels 

having effects, but they are limited and varied in increasing bank 

cards and bank accounts. but the year 2023 is considered the best 

compared to previous years.  
 :مقدمة البحث

 الالكترونية مثل أجيزة الصراف الآلي وأجيزة نقاط البيع والسحبتعد قنوات الدفع 
 النقدي, أحد اىم إفرازات التطور التكنولوجي, وىي تتمتع بمزايا عدة أىميا سيولة



 

 

 

 

 

 

 77  

 

 0201لسنة الرابع السنوي وقائع المؤتر العلمي الدولي  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

استخداميا وسرعتيا في إنجاز المعاملات المالية والمصرفية وانخفاض تكمفة التعامل 
ك القنوات امتلاك بطاقات الكترونية معيا وتوفير الوقت والجيد, ويتطمب استخدام تم

وحسابات مصرفية تمكن من إجراء عمميات الدفع والتحويل وتسديد العديد من 
 .الخدمات والالتزامات كالفواتير واقتناء المشتريات وغيرىا من العمميات

وقدر تعمق الامر بالعراق, فقد تم التركيز عمى استخدام قنوات الدفع الالكتروني من 
بة التطورات العالمية التكنموجية في المجالات المالية والمصرفية وادخال أجل مواك

  .العدد الأكبر من افراد المجتمع الى النظام المالي

 المبحث الاول/ منهجية البحث -0
 :أهمية البحث-0.0

يستمد البحث أىميتو من سعي الحكومة العراقية بالتعاون مع البنك المركزي العراقي 
من اجل  (ATM, POC, POS) واعداد قنوات الدفع الالكترونيلزيادة استخدام 

التخمص من التعامل النقدي وبشكل تدريجي والسرعة في انجاز التعاملات المالية 
والمصرفية فضلًا عن تقميل حالات الفساد في التعاملات المصرفية والمالية. لذلك 

وانعكاسيا عمى استخدام  يستمد البحث اىميتو من دراسة واقع قنوات الدفع الالكتروني
الخدمات المالية المتمثمة )البطاقة المصرفية, والحسابات المصرفية( خلال مدة 

  .البحث, وعميو استند البحث عمى اسموب تحميمي وكمي
  :مشكمة البحث-7.0

   ,ATM) تنبع مشكمة البحث من إن محدودية اعداد وانتشار قنوات الدفع الالكتروني
 (POC, POS  عراق فضلًا عن ضعف الانتشار والوعي التكنموجي والتثقيف في ال

حول التعامل معيا, في المقابل فإن الزيادة الحاصمة في البطاقات المصرفية 
والحسابات المصرفية جاءت بشكل أساس نتيجة مشروع توطين رواتب المواطنين. 

  :وعميو يمكن صياغة مشكمة البحث بالسؤال الآتي
 من المتغيرات المستقمة المتمثمة بقنوات الدفع الإلكترونيىل ىناك آثار تنطمق 

(ATM, POC, POS)  الى المتغيرات التابعة المتمثمة بالبطاقات الالكترونية
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-ٕٚٔٓوالحسابات المصرفية )مؤشر استخدام الخدمات المالية( في العراق لممدة )
 (, وما مدى تمك الآثار أن وجدت بين المتغيرات ؟ٖٕٕٓ

 :البحثفرضية -2.0
 :قدم البحث فرضية تضمنت الإجابة عمى تساؤل المشكمة ومفادىا الآتي

تؤدي آثاراً محدودة ومتباينة في  (ATM, POC, POS) إن قنوات الدفع الإلكتروني
زيادة البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية )مؤشر استخدام الخدمات المالية( في 

 .)ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالعراق لممدة )
 :البحثأهداف -1.0

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:
استعراض الأطار النظري لقنوات الدفع الالكتروني ومؤشر استخدام الخدمات -ٔ

 المالية وبيان العلاقة النظرية بينيما. 
معرفة المعوقات التي تواجو استخدام قنوات الدفع الالكتروني والدعم المقدم ليا من -ٕ

 قبل الحكومة في العراق.
( ومؤشر استخدام SOP  MTP  MTAتحميل واقع قنوات الدفع الالكتروني )-ٖ

)البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية( في العراق  بالخدمات المالية المتمثل 
 (.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓلممدة )

( SOP  MTP  MTAبناء أنموذج قياسي لمعرفة آثار قنوات الدفع الالكتروني )-ٗ
 (.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓسابات المصرفية في العراق لممدة )في البطاقات المصرفية والح

 :البحث منهجية-1.0
 :البحث من أجل تحقيق أىدافو عمى الأساليب الآتية اعتمد

الأسموب الوصفي التحميمي باستعمال المنيج الاستقرائي لاستعراض أدبيات البحث -ٔ
العممي حول موضوع البحث في الابحاث والكتب وغيرىا فضلًا عن استعمال المنيج 

 الاستنباطي في الاستدلال عن البيانات وتحميميا. 
 (. weivEs 12الأسموب الكمي بالاعتماد عمى برنامج التحميل القياسي )-ٕ
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  : البحث هيكمية-1.0
البحث مقدمة وأربعة محاور واختتم بالاستنتاجات والتوصيات وكانت المحاور  تناول

 :حسب الآتي
الأول: الاطار النظري لقنوات الدفع الالكتروني ومؤشر استخدام الخدمات  المحور

 .المالية والعلاقة بينيما
الثاني : توسيع استخدام قنوات الدفع الالكتروني بين المعوقات وبين دعم  المحور

 .الحكومة العراقية
ومؤشر  (ATM, POC, POS) الثالث : تحميل واقع قنوات الدفع الالكتروني المحور

 .(ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓاستخدام الخدمات المالية في العراق لممدة )
في  (ATM, POC, POS) الرابع: قياس آثار قنوات الدفع الالكتروني المحور

( باستخدام ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالبطاقات المصرفية والحسابات المصرفية في العراق لممدة )
 .(ARDL) انموذج

 المبحث الثاني/ الجانب النظري -7
الاطار النظري لقنوات الدفع الالكتروني ومؤشر استخدام  الأول: المحور -0.0.7

 مات المالية والعلاقة بينيماالخد
 :ماهية قنوات الدفع الالكتروني -7.0.7

التطورات التكنموجيا إلى تطور تقنيات انتقال الأموال فقد أصبحت تنتقل بقنوات  أدت
إلكترونية حديثة تقمص المسافات وتمغي الحدود الجغرافية, حيث تم اختراع قنوات 
جديدة لإيصال الخدمات المالية لمن يرغب في استخداميا وكسب المزيد من 

المالية في إطار ما يسمى  ماتمخدمستعممييا, مما يساىم في تسييل الوصول ل
بالشمول المالي. كما أن الدفع الإلكتروني يرتبط باستخدام أجيزة الحواسيب أو شبكة 
الأنترنت وتقنيات الاتصالات الحديثة كوسائل جوىرية في تنفيذ عمميات الدفع, وىذا 

   .(ٕٙٗ, ص ٕٕٕٓيتم عن طريق قنوات إلكترونية )نواري وعبد القادر, 
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لصدد, تعد قنوات الدفع الالكتروني أجيزة الكترونية تتم عن طريقيا ىذا ا وفي
الخدمات المالية والمصرفية بشكل كامل بداية باختيار الخدمة مروراً بإجراءات إتماميا 

(, ويمكن ٕٛٗ, ص ٖٕٕٓوالانتياء بأدائيا بشكل الكتروني )حسيني ومحمد, 
  :لآتيكا  البحثتوضيح القنوات وحسب ما سيتم تناولو في 

: ىي عبارة عن Sor ne ts te stnitl tEnortcelEt)نقاط البيع الإلكترونية  -ٔ
اجيزة الكترونية تستخدم لقبول البطاقات الالكترونية وتوجد ىذه الأجيزة في المحلات 
التجارية والخدمية بأنواعو وأنشطتيا المختمفة, ويستطيع الأشخاص  عن طريقيا سداد 

التي يحصل عمييا وذلك عن طريق تمرير البطاقة  اتوالخدم المدفوعات لقاء  السمع
البلاستيكية داخل ىذا الجياز ليقوم بقراءة سريعة لمبيانات وتحويل المبمغ المطموب من 

(, إذ تكون ٖ٘ٙ, ص ٕٕٔٓحساب المشتري لحساب التاجر )حسين, والحيدري, 
, ص ٖٕٕٓتمك الأجيزة عمى اتصال مباشر بالحاسب الآلي لممصرف )صالح, 

ٜٚ) . 
Sor ne ts tنقاط دفع النقود الالكترونية ) -ٕ e stnt   t Enirt celE  ىي :

عبارة عن اجيزة الكترونية تستخدم لقبول البطاقات الالكترونية والتي تسمح لمموطنين 
من سحب أمواليم منيا, ولأجل جذب أكبر عدد من الزبائن لمتعامل مع الجياز 

المالي واستخدام أدوات الدفع  مات داخل النظاالمصرفي ومحاولة زيادة العممي
الإلكتروني , والتخمص من التعامل بالنقد بصورة تدريجية فلا بد من زيادة نقاط الدفع 
الإلكتروني والتي تعد من الأىداف الرئيسة التي تسعى الييا البنوك المركزية )جاسم 

 (.ٖ٘ٙ, ص ٕٕٗٓوفيد, 
lln  nns torooreten rstrt)جياز الصراف الآلي -ٖ cloe  ىو جياز :

يعمل أوتوماتيكياً دون تدخل العنصر البشري يعمل ضمن برامج معدة خصيصاً لتمبية 
, ٖٕٕٓالعديد من الحاجات المصرفية لمعملاء وعمى مدار الساعة )حسيني ومحمد, 

تزايد استخداميا في  والتي(, ويعد من أكثر الخدمات الإلكترونية انتشار ٕٛٗص 
لقرن الماضي لتحل محل موظفي الصرافة في الفروع المصرفية, وتكون ثمانينات ا



 

 

 

 

 

 

 81  

 

 0201لسنة الرابع السنوي وقائع المؤتر العلمي الدولي  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

متصمة بشبكة حاسوب المصرف يتم التعامل معيا تمقائيا من قبل الزبائن )حسين, 
(.  ويقدم ىذا الجياز خدمة لزبائنو من خلال تقميل ٖ٘ٙ, ص ٕٕٔٓوالحيدري, 

ن زبائن المصرف المصرفية الروتينية, إذ يتمك جراءاتضغط العمل و تجنب الإ
بواسطة استخدام ذلك الجياز القيام بعممياتيم المصرفية من السحب النقدي , ايداع , 
الاستفسار عن الرصيد , تحويل النقود من عممة إلى عممة أخرى, تحويل الأموال بين 

مصرفي اخر,  حسابالحسابات لمستفيد اخر او حتى لنفسو اذا كان لدى الشخص 
 (. ٜٚ, ص ٖٕٕٓىا من الخدمات )صالح, اجراء الحوالات وغير 

 مزايا قنوات الدفع الالكتروني وتحديات استخدامها:    -2.0.7
 مزايا قنوات الدفع الالكتروني:  -ٔ
أن وجود قنوات دفع الكتروني ملائمة للأفراد الذين يمتمكون خدمات مالية رقمية  .أ 

كالبطاقات الالكترونية يسيل من إجراء المعاملات المالية والضرورية في حياة الفرد 
اليومية من تحويل الأموال وسحبيا, ودفع تكاليف الحياة مثل عمميات الشراء وفاتورة 

 الكيرباء والماء. 
وفير قنوات دفع الكتروني لمسكان في المناطق الريفية والبعيدة مع توفر إن ت .ب 

الانترنت ينعكس ايجاباً عمى الافراد الذين يكونون ضمن إمداد التمويل الرقمي وىذا 
يكون لو أثر ايجابي عمى زيادة الشمول المالي في المناطق الريفية. )مغنم وأبحري, 

 (.ٕٔٔ-ٕٓٔ, ص ٕٕٕٓ
لدفع الكتروني السيولة والأمان حيث يمكن استخداميا في أي وقت توفر قنوات ا .ج 

ومن أي مكان دون الحاجة إلى حمل النقود أو الشيكات كما أنيا توفر الحماية من 
 السرقة والضياع.

تساىم في زيادة المبيعات إذ تسيل عمى العملاء إجراء عمميات الشراء من خلال  .د 
فض تكمفة عمميات الدفع بالنسبة لمبائعين. )راخ نقاط البيع, كما أنيا تساىم في خ

 (٘ٓٔ, ص ٕٕٗٓوقصري, 
 تحديات استخدام قنوات الدفع الالكتروني: -ٕ
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يوجد حد فيما يتعمق بعدد المعاملات التي يمكنك القيام بيا في اليوم الواحد والحد  .أ 
  .الأقصى لممبمغ الذي يمكنك سحبو أو دفعو او تحويمو

ىناك اتصال بالإنترنت لا يمكنك التعامل مع البطاقة الالكترونية  عندما لا يكون .ب 
  .او الحساب المصرفي

يمكن اختراق نظام الدفع الإلكتروني في أي وقت إذا لم يكن لدييم نظام أمان قوي  .ج 
 .ويمكن أيضا اختراق مستخدمي الدفع الإلكتروني إذا لم يتبعوا الموائح الأمنية

لا توجد وسيمة لمتحقق مما إذا كان الشخص الذي يدخل المعمومات اليوية الكاذبة,  .د 
عبر الإنترنت ىو نفس الشخص كما يدعي, عمى عكس المعاملات المادية فإن الفرد 
غير موجود شخصياً ولم يتم التحقق من ىوية الشخص باستخدام صورة أو توقيع 

 (Nasr, 2020, p22)  .مادي
ة تكتيكاً تسويقياً قوياً جداً لتوجيو العملاء ذوي يستخدم مقدمو الخدمات المالي .ه 

الدخل المرتفع والمتوسط والمنخفض لاستخدام أجيزة الدفع الالكتروني, لكن إذا ما 
كانت الرسوم المرتبطة بالخدمات المالية مرتفعة فيذا يؤدي إلى انخفاض الشمول 

لسداد النقدي لمقدمي المالي لمعملاء الفقراء وذوي الدخل المنخفض, نظرا لأن صافي ا
التمويل الرقمي يكون أعمى مع العملاء من ذوي الدخل المرتفع والمتوسط منو مع ذوي 

 (.ٕٔٔ, ص ٕٕٕٓالدخل المنخفض. )مغنم وأبحري, 
 :مؤشر استخدام الخدمات المالية -1.0.7

مؤشر استخدام الخدمات المالية أحد أىم مؤشرات الشمول المالي, فيو يعبر عن  يعد
مدى استخدام وممكية الافراد لممنتجات والخدمات المالية الرسمية بالفعل مثل حساب 
الودائع وخدمات الدفع وادخار الأموال والحصول عمى حسابات ادخار وقروض من 

(. وكذلك يعبر ىذا المؤشر ٕٙٓص  ,ٕٕٕٓالمؤسسات المالية الرسمية )مسجت, 
عن مدى تفاعل الأفراد والشركات مع الخدمات المالية ومدى قدرة المؤسسات 
المصرفية عمى توفير ىذه الخدمات وتشجيع الزبائن عمى استخداميا, وىو يشير إلى 
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أن يكون لكل شخص حساب مصرفي سواء كان حساباً مصرفيأً تقميدي أو عبر 
 (ٖٚٙ, ص ٕٕٗٓمى شكل بطاقات الكترونية )جاسم وفيد, ع والياتف النقال أ

وتعكس نتائج قياس ىذا المؤشر مدى تغمغل الخدمات المصرفية في جميع   
القطاعات الاقتصادية والدور الحقيقي لموساطة المالية لمقطاع المصرفي. فيو يتضمن 

ؤشر عدة مؤشرات فرعية لقياسو وأىميا وحسب ما يتلاءم مع موضوع البحث ىو م
قبل البالغين الاناث والذكور  نامتلاك الحسابات المصرفية والبطاقات المصرفية م

 (ٚٗ, ص ٕٕٕٓ)العبيدي, وعبيدة, 
قنوات الدفع الالكتروني وارتباطها بالتكنولوجيا المالية أداة تمكين لمشمول  -1.0.7
 :المالي
صات تقنية سمسمة توافر واتساع النطاق الجغرافي لمشبكة العنكبوتية و تعدد من أدى

المغة والدفع بلا وسطاء إلى زيادة حدة المنافسة بين القائمين عمى تقديم الخدمات 
المالية لممستيمكين, وبات البقاء في السوق رىنا بعدى المواكبة الشاممة لمتكنولوجيا 
الحديثة من قبل المؤسسات المالية من اجل تطوير خدماتيا وتعزيز الموقع التنافسي 

لوجيا المالية تنطمق من خميط من النظم القانونية والتكنولوجية لثورة حديثة فالتكنو 
تسعى إلى دعم الخدمات المالية بشكل تقني حديث, فالأعمال اصبحت تتجو نحو 

يتطمب من اىمية وجود  االأتمتة والتسارع نحو المزيد من الرقمنة واللانقدية وكل م
المالية الجديدة والمعاملات حول العالم لتعزيز البنية التحتية اللازمة لتقديم الخدمات 

الحصول عمى منافع التكنولوجيا المالية. لقد أدركت الأنظمة المالية بان صناعة 
التكنولوجيا المالية سوف تساعدىا في تعزيز الشمول المالي من خلال ما تتيحو من 

يل الرقمي الوصول لمفئات المحرومة من الخدمات المالية بسيولة عبر التمو  صفر 
وتسريع عمميات تحويل المدفوعات وتخفيض تكمفتو, فضلا عن ذلك فإن دخول 
منافسين جدد لممصارف القائمة سيؤدي إلى تقسيم سوق الخدمات المصرفية وتقميل 

  .المخاطر النظامية المرتبطة بالمصارف الكبيرة
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ال الكتروني في اتاح انتشار قنوات ووسائل الدفع الالكتروني امكانية تحقيق اتص وقد
مجال تسييل الإجراءات المالية باقل التكاليف, مما قمل الحاجة إلى وجود شبكات 
الفروع المصرفية واسعة واتاح لجيل مقدمي الخدمات عبر الانترنت منافسة الشركات 

تخفيض التكاليف لعمميات تحويل الأموال , بل  تطاعتالقائمة وباقل التكاليف وقد اس
الي قد ادى الى دخول جيات فاعمة جديدة ) مؤسسات غير المصرفية( أن الابتكار الم

مدفوعة بالتكنولوجيا تيدف إلى التنافس مع المؤسسات المالية التقميدية بما في ذلك 
الخدمات المالية  مفي تقدي (Tencent, A libaba ) شركات الاتصالات الكبرى مثل

ية لاسيما وأن التحويلات المالية والانتقال بشكل متزايد إلى اعمال الوساطة المال
الدولية فورية وملائمة وشفافة, كما يمكن أن تخطو شركات التكنولوجيا الضخمة 
خطوات أكثر تأثيراً والحصول عمى بيانات العملاء المحتممين من خلال استخدام 

المعمومات المينة والتي يمكن تجميعيا عبر وسائل  لتحويلالذكاء الاصطناعي 
التواصل الاجتماعي أو غيرىا من الوسائل إلى معمومات صمبة, كما تتيح ميزة 
استخدام الشبكة العنكبوتية الوصول إلى مزيد من البيانات وتحسين النماذج ومن ثم 

 (ٕٔٓ, ص ٕٕٗٓاتساع نطاق الانتشار. )عبدالله, 
: توسيع استخدام قنوات الدفع الالكتروني بين المعوقات وبين الثاني  المحور -ٕ.ٕ

 دعم الحكومة العراقية
معوقات توسيع استخدام قنوات الدفع الالكتروني في العراق: ويمكن ىذه  -ٕ.ٕ.ٔ

 : المعوقات تقسيميا الى نوعين
-ٕٙٔ, ص ٕٕٕٓمعوقات اجتماعية :  وأىم ىذه المعوقات الآتي )مسجت,   -ٔ

ٕٔٚ): 
تشار الامية بشكل واسع وبالأخص في السنوات الأخيرة فضلًا عن ضعف الوعي ان -أ

والتثقيف المالي مما يؤدي الى وجود فئة في المجتمع تجيل العديد من الخدمات 
المصرفية المتوفرة, فضلًا عن قمة الحملات الخاصة بالترويج لسياسة الشمول المالي 
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لفوائد التي سيحصل عمييا الفرد من ا عمىاذ يجب أن يتم توعية افراد المجتمع 
  .استخدام وسائل وقنوات الدفع الالكتروني

عدم التوزيع الأمثل والكافي لمماكنات الخاصة بالدفع الالكتروني وبالأخص في  -ب
  .المناطق الريفية والنائية, يحد من التعامل بالبطاقات الالكترونية

دى العملاء في المصارف وبالأخص تشير الدلائل الى انو لا يوجد ثقو كافية ل -ج
المصارف الأىمية خاصة بعد أن تعرض عدد منيا الى الإفلاس, الأمر الذي انعكس 
عمى قمة التعامل معيا وتفضيل التعامل وفتح الحسابات لدى المصارف الحكومية فقط 

السكان من الاحتيال الإلكتروني  خوفكونيا مضمونة من قبل الدول, فضلًا عن 
يانات. وىذا لو تأثير وانعكاس سمبي عمى استخدام وسائل وقنوات الدفع وسرقة الب

  .الالكتروني ومن ثم عمى مستوى انتشار الشمول المالي
معوقات تكنموجيا: يمكن التركيز عمى المعوقات البارزة في ىذ النوع وىي )عبدالله  -ٕ

  :(ٙٚ-ٖٚ, ص ٕٕٗٓوأمين, 
لذي يعرف بكونو حماية الأنظمة والشبكات ىذا المعوق يتعمق بالأمن السيبراني ا-أ

والبرامج من اليجمات الرقمية التي تيدف إلى الوصول إلى المعمومات الحساسة أو 
تغييرىا أو إتلاقيا أو ابتزاز المال أو مقاطعة العمميات التجارية. ويعد الأمن السيبراني 

نو دخل في مختمف زاد اىتمام الدول بالأمن السيبراني لأ دجزءاً من أمن الدولة وق
مجالات الحياة الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية وفيما يخص الدفع 
الالكتروني فيدخل الامن السيبراني في كل ما يتعمق بالأجيزة المالية الرقمية وأنظمة 
الدفع الالكتروني وقاعدة باليانات الوطنية لمعملاء الماليين. وحسب مؤشر الأمن 

( عالمياً في ٜٕٔعمى المرتبة ) ٕٕٔٓالعالمي فإن العراق حصل في عام السيبراني 
( عربياً. وتعزى اسباب ٚٔ( دولة , وحصل عمى  المرتبة )ٖٜٔالمؤشر من اصل )

  : التراجع في العراق الى عدة مبررات ومنيا
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  عدم وجود مؤسسة متخصصة ومركزية بالأمن السيبراني في العراق وما ىو موجود
قسام في دوائر مختمفة تفتقد لمتنسيق أو التعاون المحترف في ىذا الجانب, عبارة عن أ

 .وكل جية منيا تعمل بمفردىا وبمعزل عن المركزية
 لذلك من المسممات أن يتسم بضعف  لعراق من الدول حديثة التبني للأمن السيبرانيا

الأمن الالكتروني, فيو يعاني من تعدد حالات الخرق الأمني والمعموماتي , وبالتالي 
فإن بيانات العملاء العراقيين الموجودة لدى البنوك تكون عرضة لمسرقة بشكل كبير 

ل نحو ىذه فأن ىنالك العديد من الأفراد لا يرغبون بالتحو  كنتيجة ليذا الاختراق, ولذل
الأساليب التكنولوجية في العراق, وعميو وضع الحمول اللازمة لرفع ىذا المؤشر الذي 
يقضى إلى زيادة ثقة المواطنين المحميين من جية , ورفع الثقة العالمية لمعراق من 

 . المنظور العالمي والاقميمي من جية أخرى
لمعمومات والاتصالات , مما نقص الموارد البشرية المدربة في مجال تكنولوجيا ا - ب

يجعل من الصعب العثور عمى الكفاءات اللازمة لتصميم وتطوير وصيانة الأنظمة 
المطموبة. فضلًا عن قمة الاستثمار في قطاع التكنولوجيا والبنية التحتية في العراق 
مما يجعل من الصعب إنشاء شبكات واسعة النطاق لنقاط البيع والصرافات الآلية, 

والمتمثمة بعدم  (POS,ATM) ن ضعف تنظيم التكاليف المالية لأجيزةفضلًا ع
انتظام عائدية وتحمل كمف ىذه الاجيزة ما بين البنك المركزي والمصارف المرتبطة 

 ينبو وشركات الدفع الالكتروني المختمطة بالنسبة لأجيزة الصراف الآلي وما ب
 .(POS) اصحاب المتاجر  بالنسبة لنقاط البيع

 :قرارات الحكومة العراقية الداعمة لتوسيع استخدام قنوات الدفع الالكتروني -ٕ.ٕ.ٕ
صدد تعزيز استخدام قنوات الدفع الالكتروني وكمحور يخص الإصلاحات  في

الاقتصادية والمالية فقد قدمت الحكومة العراقية دعميا في ضوء قرارات أصدرىا 
  :(مانة العامة لمجمس الوزراءمجمس الوزراء يمكن تقسيميا عمى النحو الآتي )الأ

 :: تضمن ىذا القرار إجراءات عدة وىيٖٕٕٓ/ٙ/ٔقرار ينفذ بدءًا من تأريخ  -ا
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. تسييل البنك المركزي العراقي, إجراءات منح رخص تحصيل البطاقات المصرفية أ
وتقميل العمولات عمى المصارف والجيات  (POS) الدولية باستخدام أجيزة نقاط البيع

 .تستخدم تمك الأجيزةالتي 
. إلزام الدوائر الحكومية جميعيا وغير الحكومية والمختمطة والنقابات والجمعيات ب

والمراكز التي تحصّل فييا المبالغ فتح حسابات مصرفية وتييئة أجيزة نقاط البيع 
الدفع بواسطة البطاقات المصرفية لتحصيل  (POS) الخاصة بالدفع الإلكتروني

بالدفع بالبطاقات, مع الإبقاء عمى التسمم  عينولتمكين الراغبين من المراجالأموال, 
 .النقدي جنباً إلى جنب

. إلزام المدارس الخاصة جميعيا والجامعات والكميات الأىمية ومحطات تجييز ج
الوقود بصنوفيا ومواقعيا جميعيا, وفي أنحاء العراق جميعاً, فتح حسابات مصرفية 

الدفع بواسطة البطاقات  (POS) البيع الخاصة بالدفع الإلكترونيوتييئة أجيزة نقاط 
من المراجعين بالدفع بالبطاقات, مع  راغبينالمصرفية لتحصيل الأموال وتمكين ال

الإبقاء عمى التسمم النقدي جنباً إلى جنب, مع ربط تجديد رخص عمل ومنح إجازات 
 .ممارسة المينة من خلال تمك الأجيزة

كز جميعيا والمحلات التجارية بأنواعيا والمطاعم والصيدليات والعيادات . إلزام المراح
الطبية الخاصة والمذاخر ومنافذ التسويق بالجممة والمفرد جميعيا, والخدمات 
المرخصة التي تقتضي الدفع لمصمحتيا في حدود أمانة بغداد ومراكز المحافظات 

فية وتييئة أجيزة البيع الخاصة حسابات مصر  فتحوالأقضية في أنحاء العراق جميعاً, 
لتحصيل الأموال ولتمكين الراغبين من المراجعين بالدفع  (POS) بالدفع الإلكتروني

بالبطاقات, مع الإبقاء عمى التسمم النقدي جنباً إلى جنب, مع ربط تجديد رخص عمل 
 .ومنح إجازات ممارسة المينة من خلال تييئة تمك الأجيزة

ومية والخاصة كافة, أجيزة نقاط البيع الخاصة بالدفع . تييئة المصارف الحكخ
إلى الجيات المذكورة آنفاً, وغيرىم من الزبائن لتحصيل الأموال  (POS) الإلكتروني

 .إلكترونياً وفي أنحاء العراق جميعاً 
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 وأجيزة الصرافات الآلية (POS) . إعفاء أجيزة الدفع والتحصيل الإلكترونيد

(ATM) فع والتحصيل بالبطاقات المصرفية المستوردة من الخاصة بأنظمة الد
 .المصارف, من رسوم الكمارك والضرائب باشكاليا كافة

 .جميعيا من الضرائب (POS) . إعفاء التعاملات بالدفع الإلكترونيو
 :: تضمن ىذا القرار إجراءات عدة وىيٖٕٕٓ/ ٕٔ/  ٔقرار يُنفذ بدءًا من  -ٕ
 الإجراءات العامة: -أ

تطمبات والإعمامات الصادرة عن البنك المركزي العراقي والأمانة العامة تنفيذ الم
لمجمس الوزراء والجيات ذات العلاقة, بما يسيم في سرعة إنجاز تطبيق انظمة الدفع 

وبخلافو محاسبة المتمكئين, وفقاً  (POS) الإلكتروني, بما فييا نقاط البيع الإلكتروني
 .لمقانون

 لكتروني من قبل لجان المشتريات ولجان التنفيذ أمانة, عمى استخدام أدوات الدفع الإ
 .( أشير من تاريخ صدور ىذا القرارٙأن يكون لعمميات الدفع كافة, بعد مضي )

  إيداع المكافآت والحوافز والأرباح السنوية وأجور الساعات الإضافية الممنوحة
في حساباتيم  %( منيإٓلمموظفين والمكمفين بخدمة عامة, بنسبة لا تقل عن )

 .المصرفية, عمى أن يتم استخداميا لمدفع الإلكتروني حصرًا وعدم جواز سحبيا نقدًا
  ,اعتماد نظم معمومات مالية ومحاسبية لمجوانب المالية لممصروفات والإيرادات

 .تساىم في سيولة استخدام أساليب الدفع الإلكتروني والجباية الإلكترونية
عراقي اتخاذ الإجراءات كافة لدعم تطبيق أنظمة الدفع يتولى البنك المركزي ال -ب

 :وفقًا لمقانون وبضمنيا الآتي (POS) الإلكتروني, بما فييا نقاط البيع الإلكتروني
  التنسيق مع الجيات ذات العلاقة لممارسة دور فعال في دعم مشاريع أنظمة الدفع

ات التي تواجو عمل الإلكتروني ورسم استراتيجية وطنية لممدفوعات وتذليل العقب
 .المستفيدين من ىذه الأنظمة

  ,حصر جميع الخدمات المقدمة وأنواعيا والمبالغ والرسوم المستوفاة من المواطنين
إضافة إلى عدد المعاملات لكـل خـدمـة مـن الخـدمات المقدمة, ووضع سياسة تسعير 
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مؤسسات العمـولات لخدمات الدفع الإلكتروني لممبالغ المستحصمة لمصمحة ال
أيمول  ٗٔالعامة لمجمس الوزراء في  نةالحكومية, عمى وفق ما جاء بكتاب الأما

ٕٕٖٓ. 
  تنظيم ورش عمل, تضم المصارف وشركات الدفع الإلكتروني واتحاد الغرف

التجارية والنقابات وذوي العلاقة, لتقديم أفكارىم ومقترحاتيم في مجال تقديم الحوافز 
 .اعتمادىا في إنجاح المشروع وتقديميا لمتخذي القرار والتسييلات التي من الممكـن

  ,استكمال تقييم شركات الدفع الإلكتروني وفق المعايير الموضوعة ليذا الغرض
 .وتحديد الموقف من ترخيصيا عمى وفق ما تسفر عنو نتائج التقييم

  الإسراع باستكمال دراسة الطمبات المقدمة من قبل الشركات الجديدة, التي ترغب
ي الدخول لمسوق وتقديم الخدمة وفق المعايير الموضوعة, بما يضمن استقطاب ف

الشركات الرصينة في ىذا المجال وتعزيز مبدأ المنافسة, بما يحقق تقديم أفضل 
 .الخدمات بأقلّ الأسعار لمموطنين

  استكمال إجراءات تحديد التعرفة المتعمقة بعمميات الدفع الإلكتروني, بحسب طبيعة
كانون ٘ٔوالمبالغ المستحصمة لمقطاعين العام والخاص, في موعد أقصاه  الأعمال
 .ٖٕٕٓالأول 

يتولى البنك المركزي العراقي إلزام المصارف كافة, باتخاذ جميع الإجراءات لـدعـم  -ج
, وبضمنيا (POS) تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني, بما فييا نقاط البيع الإلكتروني

 :الآتي
  الخاصة بفتح الحسابات المصرفية لممواطنين وأصحاب الأعمال تبسيط الإجراءات

صدار البطاقة  التجارية والمين, مع دراسة إمكانية أن تكون عمولات فتح الحساب وا 
)مجانية أو بأسعار رمزية(, والتعاون مع المصارف كافة؛ لمنح تسييلات ائتمانية 

دة مـن وجـود حساباتيم بما يضمن الاستفا ,قصيرة أو متوسطة لأصحاب ىذه المصالح
 .وتحفيزىم لاستخدام الـدفع الإلكتروني
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   اعتماد خدمة المكاتب المصرفية بالإضافة إلى الفروع, والانتقال ميدانيًّا إلى
الجامعات والمعاىد ومراكز التسوق والمراكز التجارية وغيرىا, لغرض تشجيع فتح 

الإلكترونية )مجانًا أو بأسعار الحسابات المصرفية إلى الزبائن وتزويدىم بالبطاقات 
 (رمزية

دراسة إمكانية شمول الإيداعات المتأتية من العمميات الإلكترونية, التي تزيد عن مبمغ 
معين وتبقى في الحساب فترة من الزمن, بوصفيا إيداعات توفير, وتمنح بموجبيا 

 .فوائد أو مزايا معينة
 تطبيق إلكتروني )مجاني( عمى  إلزام المصارف وشركات الدفع الإلكتروني بتوفير

الياتف النقال, يتيح لمزبائن الدفع بواسطة الياتف والاستعلام عن أرصدتيم وتعاملاتيم 
عداد تقارير بالفواتير المدفوعة المتعمقة بأنظمة الدفع الإلكتروني, ومنيا  المالية, وا 

 .(POS) نينقاط البيع الإلكترو 
 الاحتكارية المبرمة مع شركات الدفع  اتخاذ الإجراءات الملائمة بصدد العقود

 .ٕٓٔٓلسنة  ٗٔالإلكتروني, بما يضمن الالتزام بقانون المنافسة ومنع الاحتكار رقم 
  تكثيف حملات التوعية الإعلامية لممواطنين, بفوائد أنظمة الدفع الإلكتروني وطريقة

ارف وشركات بالتنسيق بين المص (POS) استخداميا, بما فييا نقاط البيع الإلكتروني
 .الدفع الإلكتروني

  ,إلزام شركات الدفع الإلكتروني بتوفير مركز خدمة الزبائن عمى مدار الساعة
 .لتسييل عمميات الدفع ومعالجة المشاكل الآنية الحاصمة في الدفع الإلكتروني

تتولى وزارة الاتصالات وىيأة الإعلام والاتصالات كُلٌّ بحسب اختصاصو, توفير  -ح
بأسعار مناسبة لجميع المواقع التجارية, بما يضمن دعم التجارة الإلكترونية  الإنترنت

 .ومزامنة البيانات والتعاملات التجارية بالسرعة المطموبة
الزام المؤسسات التربوية الخاصة والجامعات والكميات الأىمية, ومحطات تجييز  -خ

الصيدليات والعيادات الطبية الوقود والمراكز والمحلات التجارية بأنواعيا, والمطاعم و 
الخاصة والمذاخر ومنافذ التسويق بالجممة والمفرد كافة, وأصحاب المين وغيرىا التي 
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حدود أمانة بغداد ومراكز المحافظات والأقضية في أنحاء  يتقتضي الدفع لمصمحتيا ف
 العراق جميعاً, بأنْ يكون ىنالك حدٌّ أدنى من مبالغ متحصلاتيا النقدية عن طريق

بعد تحديدىا من الجيات القطاعية المعنية,  (POS) نظام نقاط البيع الإلكتروني
أو إجازات  لعملوعرضيا عمى المجمس الوزاري للاقتصاد, كشرط لتجديد رخص ا

 .ممارسة المينة
عمى الجيات الحكومية ذات العلاقة إلزام جميع أصحاب النشاطات التجارية  -د

اري, وتسجيل أصحاب المين لدى الجيات القطاعية بتسجيل كياناتيم في السجل التج
المختصة, مع اشتراط فتح حساب مصرفي كأحد متطمبات التسجيل أو ترخيص 

 .ممارسة المينة
قيام وزارة العمل والشؤون الاجتماعية/ دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي لمعمال,  -ذ

فييا عن طريق أنظمة الدفع  بإلزام الشركات لتسديد مبالغ الضمان الاجتماعي لمعاممين
 .الإلكتروني

%( من قيم السمع ٘عمى الجيات الحكومية فرض أجور إضافية بنسبة لا تتجاوز )-و
والخدمات بالتعاملات النقدية, مقارنةً مع مثيلاتيا المستوفاة عن طريق أنظمة الدفع 

بدلًا من الدفع الإلكتروني, تشجيعًا لممواطنين؛ لأجل استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني 
 .النقدي

 المبحث الثالث/الجانب العممي -ٖ
 (ATM, POC, POS) الثالث : تحميل واقع قنوات الدفع الالكتروني المحور -ٖ.ٔ

 (ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓومؤشر استخدام الخدمات المالية في العراق لممدة )
في العراق  (ATM, POC, POS) تحميل واقع قنوات الدفع الالكتروني -ٕ.ٖ.ٔ
 (ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓ)لممدة 
خدمات الدفع الإلكتروني وسيمة سريعة وفعالة لموصول إلى الخدمات المالية  تعد

والمصرفية كما أنيا تساىم في تقميل التكمفة, ويعمل البنك المركزي العراقي عمى زيادة 
انتشار ىذه الخدمات ويعد من أىدافو اليامة تحسين استخدام الدفع الإلكتروني 
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مدى توافر ومستوى انتشار قنوات الدفع في  ولمعرفةلإلكترونية, وتسييل المبادلات ا
 :البلاد, سيجري تحميل ىذه القنوات عمى النحو الاتي

 :(ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓ( في العراق لممدة )elEتحميل واقع أجيزة نقاط البيع ) –ٔ
 (POS) (,  يلاحظ إن اعداد أجيزة نقاط البيعٔلمبيانات المقدمة في الجدول ) وفقا

. وكذلك ٖٕٕٓ( جياز عام ٖٕٙٙٓالى ) ٕٚٔٓ( جياز عام ٜٛٔمن ) ازدادت
 ٓٓٓٔالى مساحة العراق لكل  (POS) يلاحظ أن مستوى انتشار أجيزة نقاط البيع

. اما ٖٕٕٓفي عام  جياز(  ٙ.ٕ٘إلى )  ٕٚٔٓ( جياز في عام ٔ.ٕكم زاد من )
 ٓٓٔعراق لكل الى عدد سكان ال (POS) فيما يخص مستوى انتشار أجيزة نقاط البيع

. ٖٕٕٓ( جياز عام ٓ.ٔٚالى ) ٕٚٔٓ( جياز عام ٘.ٕالف بالغ  فقد ازداد من  )
وعمى الرغم من الزيادة الحاصمة في تمك الأرقام لكنيا تعد منخفضة والسبب في ذلك  

الأسواق والمحلات التجارية ما زالت تتعامل بالنقد مع استخدام  ظميرجع إلى أن مع
لا يقابل حجم الاعمال التجارية  (POS) بيع الإلكترونيةمحدود لأجيزة نقاط ال

الداخمية, خاصة في المناطق الشعبية والنائية, بسبب عدم انتشار ثقافة الدفع 
المالي والتقارير  ستقرارالإلكتروني بشكل واسع بين فئات المجتمع. )تقارير الا

 .(, صفحات مختمفةٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالاقتصادية, 
كم  0111( عدد أجهزة نقاط البيع ومستوى انتشارها الى مساحة لكل 0) جدول

 (7172-7102الف بالغ في العراق لممدة ) 011والى عدد السكان لكل 
POS  انتشار 

 حسب عدد السكان
POS انتشار 

المساحةحسب   POS السنة  عدد 

7.1 7.0 403 7102 
4.2 1.1 7711 7103 
01.0 1.0 7771 7104 
22.2 02.7 2111 7171 
21.3 04.1 3274 7170 
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11.4 71.1 01203 7177 
20.1 17.1 72111 7172 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى:
(.7172-7102البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية لممدة ) -0   

(.7172-7102الإحصاء والأبحاث, تقارير الاستقرار المالي السنوية لممدة )البنك المركزي العراقي, دائرة  -7    

 :: من اعداد الباحث بالاعتماد عمىالمصدر
البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية  -ٔ

 (. ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓلممدة )
تقارير الاستقرار المالي السنوية  البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, -ٕ

 (.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓلممدة )
-ٕٚٔٓفي العراق لممدة ) elEc)تحميل واقع أجيزة نقاط السحب النقدي  –ٕ

ٕٕٖٓ:) 
ازدادت  (POC) (, إن اعداد أجيزة نقاط السحب النقديٕمن بيانات الجدول ) يلاحظ
عن أن . فضلًا ٖٕٕٓ( جياز عام ٓٔٙٚٔالى ) ٕٚٔٓ( جياز عام ٖٗٔ٘من )

كم  ٓٓٓٔالى مساحة العراق لكل  (POC) مستوى انتشار أجيزة نقاط السحب النقدي
. اما ٖٕٕٓفي عام  ز(  جيإ.ٓٗإلى )  ٕٚٔٓ( جياز في عام ٚ.ٔٔزاد من )

الى عدد سكان العراق  (POC) فيما يخص مستوى انتشار أجيزة نقاط السحب النقدي
( جياز ٛ.ٖٚالى ) ٕٚٔٓياز عام ( جٛ.ٖٔالف بالغ  فقد ازداد من  ) ٓٓٔلكل 
 .ٖٕٕٓعام 

 0111( عدد أجهزة نقاط السحب النقدي ومستوى انتشارها الى مساحة لكل 7جدول )
(7172-7102الف بالغ في العراق لممدة ) 011عدد السكان لكل كم والى   

POC  انتشار 
 حسب عدد السكان

POC انتشار  حسب
 المساحة

POC السنة عدد 

02.3 00.2 1012 7102 
74.7 01.0 1171 7103 
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17.4 71.1 00122 7104 
17.1 20.1 02241 7171 
11.4 22.1 01211 7170 
21.2 11.7 02101 7177 
22.3 11.7 02101 7172 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى:
(.7172-7102لممدة )البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية  -0   

(.7172-7102البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, تقارير الاستقرار المالي السنوية لممدة ) -7    

 :من اعداد الباحث بالاعتماد عمى :المصدر
البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية  -ٔ

 (. ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓلممدة )
البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, تقارير الاستقرار المالي السنوية  -ٕ

 (.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓلممدة )
 (:ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓ( في العراق لممدة )loeتحميل واقع أجيزة الصراف الآلي ) –ٖ

( ازدادت من loe(, إن اعداد أجيزة الصراف الآلي )ٖمن بيانات الجدول ) يلاحظ
. وكذلك يلاحظ أن ٖٕٕٓ( جياز عام ٕٔٓٗالى ) ٕٚٔٓعام  ( جيازٙ٘ٙ)

كم زاد  ٓٓٓٔ( الى مساحة العراق لكل loeمستوى انتشار أجيزة الصراف الآلي )
. اما فيما ٖٕٕٓ(  جياز في عام ٕ.ٜإلى )  ٕٚٔٓ( جياز في عام ٘.ٔمن )

( الى عدد سكان العراق لكل loeيخص مستوى انتشار أجيزة الصراف الآلي )
( جياز عام ٗ.ٕٔالى ) ٕٚٔٓ( جياز عام ٛ.ٔالف بالغ  فقد ازداد من  ) ٓٓٔ

. ومن الجدير بالذكر, إن ىذه الأرقام عمى الرغم من زيادتيا إلا إنيا تعد ٖٕٕٓ
( انتشارىا مقتصر عمى المراكز loeمنخفضة بسبب كون أجيزة الصراف الآلي )

ة امنية عالية وبعض الدوائر التجارية والمجمعات التجارية التي تتمتع بدرجة حماي
الحكومية وفروع المصارف ولا توجد أجيزة منتشرة في المناطق العامة. )تقارير 

 , صفحات مختمفة(.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالاستقرار المالي والتقارير الاقتصادية, 
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كم  0111( عدد أجهزة الصراف الآلي  ومستوى انتشارها الى مساحة لكل 2جدول )
(7172-7102الف بالغ في العراق لممدة ) 011عدد السكان لكل والى   

ATM انتشار 
 حسب عدد السكان

ATM انتشار  حسب
 السنة عدد ATM المساحة

0.3 0.1 111 7102 
2.3 7.1 311 7103 
1.1 7.2 0101 7104 
1.4 2.0 0211 7171 
1.2 2.1 0111 7170 
4.2 1.0 7772 7177 
07.1 4.7 1170 7172 

الباحث بالاعتماد عمى:المصدر: من اعداد   
(.7172-7102البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية لممدة ) -0   

(.7172-7102البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, تقارير الاستقرار المالي السنوية لممدة ) -7    

خلال المدة  (ATM, POC, POS) ضوء ما ذكر, فإن قنوات الدفع الالكتروني وفي
( كانت محدودة عمى مستوى العدد وعمى مستوى الانتشار بالنسبة ٕٕٕٓ-ٕٚٔٓ)

 ٖٕٕٓتطوراً كبيراً في عام  (ATM, POS) لمسكان والمساحة. بينما شيدت قناتي
العراقية بالتعاون مع البنك  ةكوممقارنة بالأعوام السابقة, وىذا جاء نتيجة سعي الح

المركزي العراقي لزيادة استخدام واعداد قنوات الدفع الالكتروني من أجل مواكبة التطورات 
العالمية التكنموجية في المجالات المالية والمصرفية وادخال العدد الأكبر من افراد 

تدريجي  كلوبشالمجتمع الى النظام المالي, فضلًا عن التخمص من التعامل النقدي 
والسرعة في انجاز التعاملات المالية والمصرفية وكذلك تقميل حالات الفساد في 

 .التعاملات المصرفية والمالية
ومن المتوقع أن تزداد اعداد تمك الخدمات في المستقبل وفقاً لتوجيات البنك المركزي  

تحقيق أىدافو العراقي في تعزيز ىذه الخدمات, وىذا يأتي ضمن جيود البنك المركزي ل
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في تطوير نظم الدفع الإلكتروني وتسييل المبادلات المالية الإلكترونية في البلاد, إذ إن 
الأجيزة سيسيم في تعزيز البنية التحتية المالية وتعزيز استخدام  ذهتزايد انتشار ى

ي الخدمات المالية الإلكترونية من المواطنين والمؤسسات في العراق. كما أن البنك المركز 
يؤكد عمى ضرورة أن تعمل المصارف والشركات التجارية عمى زيادة أعداد أجيزة 

عامة ومناطق نائية, وكذلك أكد عمى  واقعالصراف الآلي ونقاط البيع وتوفيرىا في م
إسيام الحكومة والجيات المعنية بتعزيز الشمول المالي من خلال إتخاذ الإجراءات 

ية والتثقيف المالي للأفراد والشركات حول فوائد لتعزيز الوعي المالي وزيادة التوع
 والتقاريراستخدامات الخدمات المصرفية الإلكترونية. )تقارير الاستقرار المالي 

 (, صفحات مختمفةٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالاقتصادية, 
 (:ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓتحميل واقع مؤشر استخدام الخدمات المالية في العراق لممدة ) -ٖ.ٕ

ات المالية عدة مؤشرات فرعية لقياسو وأىميا وحسب ما مؤشر استخدام الخدم يتضمن
يتلاءم مع موضوع البحث ىو مؤشر امتلاك الحسابات المصرفية والبطاقات المصرفية 
من قبل البالغين الاناث والذكور, ونظراً لكون البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية 

ناول ىذا التحميل حسب توطين الرواتب سنت بمشروعارتبطت في العراق بشكل أساس 
 :الآتي

 :ٖٕٕٓمشروع توطين رواتب موظفي الدولة لغاية عام  -ٔ
البدء في مشروع توطين رواتب موظفي الدولة استنادا إلى قرار صادر عن الأمانة  تم

, وكان اليدف من المشروع ىو دفع الرواتب لموظفي ٕٙٔٓالعامة لمجمس الوزراء سنة 
ا المصارف العاممة في العراق بالتعاون مع شركات الدولة من خلال بطاقات تصدرى
البطاقات إلى المصارف, وييدف المشروع لتقميل  هالدفع المالي التي تقوم بتزويد ىذ

التكمفة الكمية العممية دفع الرواتب والاحتفاظ بالنقد داخل النظام المصرفي, وتتمثل الفائدة 
يمكنيم من التعامل مع جميع  التي تعود عمى العاممين بحصوليم عمى حساب مصرفي

البمد وخارجو, وكذلك  اخلماكينات الصراف الآلي ونقاط البيع والسحب النقدي في د
الإفادة من الخدمات المصرفية الأخرى كافة, التي تتيحيا البنوك, مثل الحصول عمى 
, القروض وغيرىا, فضلا عما يوفره استخدام البطاقات من أمان بدلا من الاحتفاظ بالنقد
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 وضيا,وتقوم استراتيجية البنك المركزي عمى تييئة بيئة تنافسية آمنة لممصارف لتقديم عر 
ولمموظف الحق في اختيار المصرف وفقاً لأفضل الخدمات المالية والمصرفية وأنسب 
الأسعار, إن ىذا المشروع يعد خطوة ميمة نحو توسيع الشمول المالي داخل البمد, ولا 

لو ىو تخفيض التكاليف المالية لعممية دفع الرواتب وزيادة  سيما أن اليدف المعمن
لدى المصارف وزيادة عدد الأفراد المشاركين في النظام  توحةالحسابات المصرفية المف

المالي, التي سوف تزداد بالضرورة, وكذلك خمق جو التنافس بينيا لأجل تقديم أفضل 
موظفين( الذين سوف يقومون العروض لأجل الحصول عمى أكبر عدد من الزبائن )ال

استقبال الموظفين  جل( مصرفا لأٖٚبتوطين رواتبيم, وقد ساىم في ىذا المشروع )
الراغبين في توطين الرواتب لدييم, وقام البنك المركزي بإنشاء نظام المقسم الوطني وىو 
نظام تحويل الأموال إلكترونيا بين المصارف ومزودي خدمات الدفع الإلكتروني عن 

يق نقاط البيع وأجيزة الصراف الآلي, إذ يمكن لمشخص حامل البطاقة الائتمانية إجراء طر 
عمميات السحب المالي وعمميات الشراء من مكائن البيع ونقاطو التابعة لممصارف 
الأخرى في عموم البلاد, من دون الحاجة إلى الاعتماد عمى فروع المصرف الذي أودع 

ظام عمى تخفيض تكمفة السحب للأفراد الموطنين في حال تم فيو أموالو , إذ يعمل ىذا الن
الأخرى, لأجل تخفيض تكاليف الخدمات المالية التي  رفسحب أمواليم من فروع المصا

تقدميا المصارف إلى أقصى حد ممكن وجعميا ملائمة لجميع أفراد المجتمع. وفي ىذا 
صارف منذ انطلاق المشروع الصدد بمغ أعداد الموظفين الذين وطنوا رواتبيم داخل الم

في تزايد مستمر حتى  د( مميون موظف ومتقاعد, والعدٖ.ٜنحو ) ٖٕٕٓإلى نياية عام 
يتم توطين الموظفين كافة في الدولة, إن عممية توطين الرواتب أسيمت بشكل كبير في 
تعزيز الشمول المالي داخل البمد من خلال زيادة عدد الحسابات المصرفية التي تم 

ىا لمموظفين وزيادة عدد البطاقات الإلكترونية التي تم منحيا ليم, كذلك زيادة إنشاؤ 
المالية التي تقدميا المصارف لأجل جذب الموظفين لدييا, وزيادة الوعي  ماتالخد

, ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالمصرفي لدى الجميور. )تقارير الاستقرار المالي والتقارير الاقتصادية, 
 صفحات مختمفة(.
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-ٕٚٔٓع البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية في العراق لممدة )تحميل واق -ٖ.ٖ
ٕٕٖٓ:) 

تعزيز مستويات الشمول المالي في البمد من خلال توفير الوصول الشامل والعادل  يتم
لمخدمات المالية لجميع أفراد المجتمع, بغض النظر عن دخميم  أو موقعيم الجغرافي, إذ 

ابات المصرفية دوراً حاسماً في تحقيق الشمول المالي تؤدي البطاقات الإلكترونية والحس
مالية سيمة وآمنة لإدارة الأموال, حيث تسمح البطاقات  تعن طريق توفير قنوا

الإلكترونية للأفراد بإجراء عمميات الدفع والسحب النقدي بسيولة وأمان, سواء كان ذلك 
يوفر وسيمة سيمة لمتعامل مع  عبر الصرافات الآلية أو نقاط البيع والسحب النقدي , وىذا

المصرفية أساسا في تحقيق  الحساباتالأموال والتحكم فييا. ومن جية أخرى, تعد 
جراء  يداع الأموال وا  الشمول المالي حيث تمكن الأفراد من فتح حساباتيم المصرفية وا 
 التحويلات والمعاملات المالية الأخرى, ويمكن من خلال الحسابات المصرفية أن يستمم

  .عالالأفراد الرواتب والمدفوعات وتوفير الأموال والوصول إلييا بشكل آمن وف
الخطوة الأولى نحو الشمول المالي ىو فتح حساب مصرفي, ومن ثم فإن الزيادة في  إن

عدد الحسابات المصرفية ىو شمول عدد أكبر من الأفراد في النظام المالي, كذلك الأمر 
فيما يخص المحافظ الإلكترونية والبطاقات الإلكترونية, إن الزيادة التي تحصل في عدد 

الحسابات المصرفية أو المحافظ الإلكترونية تعد تطورا وتوسعا  أوالبطاقات الإلكترونية 
في حجم الشمول المالي لأن الفرد عند حصولو عمى أي منيا يصبح داخل النظام 

( في ٖٖ٘ٓٚٚٙ( يتبين زيادة اعداد البطاقات الإلكترونية من )ٗالمالي. ووفقاً لمجدول )
أعداد الحسابات المصرفية  ت, كما زادٖٕٕٓ( في عام ٜٕٕٜٗ٘ٚٔالى ) ٕٚٔٓعام 
. فيذه الزيادة ٖٕٕٓ( حساب في عام ٕٖٖٜٕٖٛٔ( حساب الى )ٖٖٗٓٔٙٔمن )

الحاصمة في أعداد البطاقات الالكترونية والحسابات المصرفية يزيد من استخدام أجيزة 
وىذا  (POC) وأجيزة السحب النقدي (POS) وأجيزة نقاط البيع (ATM) الصراف الآلي

اعدادىا الأمر الذي سيسيم في تعزيز الشمول المالي في العراق  دةسينعكس في زيا
وسينعكس بشكل فعال بتحقيق الاستقرار النقدي والمالي. )تقارير الاستقرار المالي 

 , صفحات مختمفة(.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓوالتقارير الاقتصادية, 
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( اعداد البطاقات الالكترونية والحسابات المصرفية في العراق لممدة 1جدول )
(7102-7172) 

 السنة عدد البطاقات الالكترونية عدد الحسابات المصرفية

0210121 1222211 7102 

0121122 3301121 7103 

2124177 01111271 7104 

1071421 00214113 7171 

1141112 01411741 7170 

3241340 01717220 7177 

02734227 04211774 7172 

بالاعتماد عمى:من اعداد الباحث  -المصدر   

البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, التقارير الاقتصادية السنوية لممدة  -0
(7102-7172.)   

البنك المركزي العراقي, دائرة الإحصاء والأبحاث, تقارير الاستقرار المالي السنوية لممدة  -7  
(7102-7172.)  

يز قاعدة استخدام الخدمات المالية في دور قنوات الدفع الإلكترونية في تعز  -ٖ.ٗ
 :العراق

التطورات التكنموجية في عالم الاعمال المصرفية في الوقت الراىن برفع  ساىمت
مستوى الخدمات المالية المصرفية ورفع مستوى جودة تقديم ىذه الخدمات بالشكل 
الذي يحقق الرضا المصرفي من خلال تبني مشروع دعم استخدام  قنوات الدفع 
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ورفع مستوى التنمية الاقتصادية  شيالإلكترونية, واليدف من ذلك رفع المستوى المعي
لمحد من ارتفاع تكاليف الوصول إلى الخدمات المالية وزيادة خطورتيا عند اتباع 
الطرق التقميدية. عمى اعتبار ان من اشد المعوقات التي تتسبب في اخفاق الشمول 
المالي في العراق ىي عدم مواكبة مثل ىكذا تطورات تكنولوجية تضمن تسييل إبرام 

والصفقات المالية من قريب ومن بعيد محمياً ودولياً وبأسعار رمزية بسيطة  قودلعا
التكمفة, لذا فأن كمما زادت قاعدة الشمول المالي اتساعاً وتطبيقاً كمما اتسعت دائرة 
البحث لتطوير أدوات مالية حديثة تعتمد بشكل أساسي عمى شبكة الانترنت, مما 

الذين لا يممكون حسابات مصرفية  ؤسساتلميعزز من تقميل نسبة الأشخاص وا
ويشجعيم عمى التعامل بوسائل مالية جديدة اكثر فائدة بالاستخدام وىذا يؤدي دوراً 
كبيراً  في تعزيز الخط التنافسي لدى القطاعات المصرفية العراقية, ويوحي ذلك إلى 

لتسييل تمويل الزبائن  ثةوجود دوراً كبيراً وارتباطاً وثيقاً بين استخدام وسائل الدفع الحدي
وبين نجاح استقرار ركائز الشمول المالي من خلال أىدافو بزيادة الوعي المصرفي 
ونشره لدى مختمف ارجاء المجتمع ولاسيما الطبقات الفقيرة والمناطق الريفية البعيدة كل 
البعد عن الخدمات المالية المصرفية. لذا فإن غياب دور الشمول المالي وعدم تبني 

نظام مالي رصين يؤدي إلى اتساع فجوة الفقر وصعوبة التمويل لمختمف  ياتآل
القطاعات وىذا يؤدي إلى تأخر عجمة النمو الاقتصادي لمختمف القطاعات المستفيدة 
من ىذا الاسناد المالي فضلًا عن زيادة وتيرة المخاطر وتكاليف الحصول عمى 

المتطورة حديثاً ساىمت بشكل  رونيكتالأموال, وعميو فأن قنوات ووسائل الدفع الإل
فعال وبدور كبير في تقميل الكثير من الاعباء التي كانت مرتبطة بأبرام العقود 
وتحصيل الخدمات بشكميا التقميدي ومنيا تقميل الوقت المستغرق لموصول والحصول 
عمى الخدمات المصرفية وكذلك تقميل المخاطر المترتبة عمى عمميات ومصادر 

تقميل التكاليف والجيود المبتذلة عمى انجاز الخدمات المالية. )الاسدي, التمويل و 
 (.ٜٗ, ص ٕٕٗٓ
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 (ATM, POC, POS) الرابع: قياس آثار قنوات الدفع الالكتروني المحور -ٖ.٘

( ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓفي البطاقات المصرفية والحسابات المصرفية في العراق لممدة )
 (ARDL) باستخدام انموذج

 :(ARDL) تصرة عن أنموذجنبذة مخ -ٖ.٘.ٔ
أحد النماذج القياسية التي تستعمل في اختبار التكامل  (ARDL) أنموذج يعد

باستعمال  (ARDL) المشترك ,ويجري اختبار التكامل المشترك في ضوء أنموذج
وذلك بدمج نماذج  ,( (Pesaran:2001الذي وضعو (BoundTest) اختبار الحدود

 الموزعة لإبطاءونماذج مدد ا (Autoregressive Model) الانحدار الذاتي

(Distributed Lag Model) (Pesaran, Shin, and Smith, 2001, P289-

وىنا تكون السمسمة الزمنية دالة في إبطاء قيميا وقيم المتغيرات التفسيرية  ,(326
بطائيا بمدة زمنية واحدة أو أكثر)عبيد وعبد,   (ٕٖٔ, ص ٕٕٕٓالحالية وا 

لأنو أنموذج جيد في اختبار التكامل  ,(ARDL) ار الباحث لأنموذجسبب اختي إن  
وكثر استخدامو بمعظم الدراسات في الفترة الأخيرة , ويمكن تطبيقو سواءً كانت 

 ~ I) أم متكاممة من الدرجة الأولى (I ~ ٓالسلاسل الزمنية ساكنة عند مستوياتيا )

السلاسل الزمنية متكاممة من الدرجة أن لا تكون  طأم مزيجاً من الاثنين معاً وبشر  (1
 Pradhan, et a,2013, P) (Narayan,2005, P1979-1990) (I ~ ٕالثانية )

فضلًا عن ان ىذا الأنموذج لا يتطمب سلاسل زمنية طويمة جداً إذ يعمل  .(915-918
 وبما ,(Alimi, 2014, p106) فأكثر ٖٓمع السلاسل التي تبمغ عدد مشاىداتيا من 

مشاىدة(, لذلك قام الباحث  ٚنات البحث ذات حجم عينة صغير اذ تبمغ )أن  بيا
إلى بيانات شيرية ليصبح عددىا  (Eviwes-12) بزيادتيا واسطة البرنامج القياسي

مشاىدة( لكي نحصل عمى سكون لمسلاسل الزمنية ورتبة تكامل تسمح لنا  ٗٛ)
ة واىميا الارتباط القياسي مشاكلوكذلك لكي نتجنب ال (ARDL) بتطبيق أنموذج

الذاتي ونحصل عمى نتائج جيدة في الجوانب الإحصائية والقياسية بحيث توصمنا إلى 
تحديد التكامل المشترك )العلاقة التوازنية طويمة الأجل (. وعمى ذلك الأساس سيتم 
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لاختبار التكامل  (ARDL) تناول توصيف النموذج القياسي وخطوات تطبيق أنموذج
  .رد ذكره لاحقاً وكما سي مشتركال

 :توصيف النموذج القياسي -7.1.2
بتوصيف النموذج تحديد الشكل الرياضي لمنموذج القياسي الذي يتضمن  ويقصد

مجموعة من المعادلات تحوي كل منيا متغيرات مستقمة ومتغيرات تابعة, ولغرض 
تقدير العلاقات المدروسة بين المتغيرات فقد جرى وصف النموذج قياسياً وفقاً لقنوات 

 (POC) نقاط السحب النقدي ,(POS) نينقاط البيع الالكترو  )الدفع الالكتروني  

بوصفيا متغيرات مستقمة تؤثر في المتغيرات التابعة  ( (ATM) ونقاط الصراف الالي
وىذا يمكن توضيحو في  .((AC) والحسابات المصرفية ,(CA) البطاقات المصرفية)

 :الصيغ الاتية
CA = F (ATM, POC, POS)  

AC = F (ATM, POC, POS)  

وقسمت متغيرات البحث  :(ARDL) ر الأولي وفق أنموذجنتائج التقدي -ٖ.٘.ٖ
 :حسب الجدول )( الى جزئيين

 والمتغير التابع (ATM, POC, POS)  )أ( الذي يمثل المتغيرات المستقمة الجزء

(CA):   
( استند في الجزء )أ( عمى فترات ابطاء ٘التقدير الأولي للأنموذج في الجدول ) إن  

( لممتغير ٔوفترة ) (ATM,POC,POS) ( لممتغيرات المستقمةٓتوزعت إلى فترة )
ومن ىذا التقدير سنحصل عمى اىم الاختبارات الإحصائية والقياسية  ,(CA) التابع

 :يالتي توضح جودة ومعنوية الأنموذج وى
(, مما يعطي قوة تفسيرية ٜٛ.ٓنحو ) R2 بمغت  :(R2) اختبار معامل التحديد-ٔ

%( ٜٛتفسر ) (ATM,POC,POS) للأنموذج, وىذا يعني أن  المتغيرات المستقمة
%( تدخل ضمن حد ٕوالمتبقي ) (CA) من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع

 ضمن الأنموذج(  الخطأ العشوائي )المتغيرات الأخرى التي لم تدخل
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 ( وبقيمـــةٕٚ.٘ٔٔٔنحـــو ) (F) بمغـــت قيمـــة :(F-Statistic) اختبـــار -ٕ

(Prob) ( وىــــذا يعنــــي معنويــــة الأنمــــوذج المســــتخدم فــــي تقــــدير ٓٓٓٓ.ٓبمغــــت ,)
  .معممات الأجمين القصير والطويل

بمغــت قيمـــة الاختبـــار  :(Durbin-Watson stat)  اختبــار الارتبـــاط الــذاتي-ٖ
الـــــى خمـــــو الأنمـــــوذج المقـــــدر مـــــن مشـــــكمة الارتبـــــاط الـــــذاتي  أي  ( ممـــــا يشـــــير٘٘.ٔ)

 .قبول فرضية العدم التي تشير إلى أن البواقي ليست مرتبطة ارتباطاً ذاتياً 
والمتغيــر  (ATM, POC, POS)  )ب( الــذي يمثــل المتغيــرات المســتقمة الجــزء
   :(AC) التابع
ــــي الجــــدول ) إن   ــــي للأنمــــوذج ف ــــرات  ( اســــتند فــــي٘التقــــدير الأول ــــى فت الجــــزء )ب( عم

وفتــــرة  (ATM,POC,POS) ( لممتغيــــرات المســــتقمةٔابطــــاء توزعــــت إلــــى فتــــرة )
ومــــن ىــــذا التقــــدير سنحصــــل عمــــى اىــــم الاختبــــارات  ,(AC) ( لممتغيــــر التــــابعٔ)

 :يالإحصائية والقياسية التي توضح جودة ومعنوية الأنموذج وى
ممـــا يعطـــي قـــوة  (,ٜٜ.ٓنحـــو ) R2 بمغـــت :(R2) اختبـــار معامـــل التحديـــد-ٔ

 (ATM,POC,POS) تفســـيرية للأنمـــوذج, وىـــذا يعنـــي أن  المتغيـــرات المســـتقمة

والمتبقــــي  (CA) %( مــــن التغيــــرات التــــي تحــــدث فــــي المتغيــــر التــــابعٜٜتفســــر )
%( تــــــدخل ضــــــمن حــــــد الخطــــــأ العشــــــوائي )المتغيــــــرات الأخــــــرى التــــــي لــــــم تــــــدخل ٔ)

  (الأنموذج ضمن
 ( وبقيمـــةٜٙ.ٕٕ٘ٔٔنحـــو ) (F) قيمـــةبمغـــت  :(F-Statistic) اختبـــار -ٕ

(Prob) ( وىــــذا يعنــــي معنويــــة الأنمــــوذج المســــتخدم فــــي تقــــدير ٓٓٓٓ.ٓبمغــــت ,)
  .معممات الأجمين القصير والطويل

بمغــت قيمـــة الاختبـــار  :(Durbin-Watson stat)  اختبــار الارتبـــاط الــذاتي-ٖ
ذاتي أي ( ممـــــا يشـــــير الـــــى خمـــــو الأنمـــــوذج المقـــــدر مـــــن مشـــــكمة الارتبـــــاط الـــــٕٓ.ٕ)

 .قبول فرضية العدم التي تشير إلى أن البواقي ليست مرتبطة ارتباطاً ذاتياً 
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 (ARDL) ( نتائج التقدير الاولي وفق نموذج1) جدول
 ,ATM( لممتغيرات المستقمة )ARDLالجزء )أ( التقدير الاولي وفق نموذج )

POC, POS(والمتغير التابع )CA) 

 

Dependent Variable: CA

Method: ARDL

Date: 11/02/24   Time: 20:53

Sample (adjusted): 2017M02 2023M12

Included observations: 83 after adjustments

Maximum dependent lags: 1 (Automatic selection)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Dynamic regressors (0 lag, automatic): POS POC ATM 

Fixed regressors: C

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*  

CA(-1) 0.682433 0.063271 10.78594 0.0000

POS 0.000379 0.000131 2.896620 0.0049

POC 0.000323 8.60E-05 3.758537 0.0003

ATM -1.506186 0.364742 -4.129457 0.0001

C 278.8449 471.4034 0.591521 0.5559

R-squared 0.982823     Mean dependent var 12540.20

Adjusted R-squared 0.981942     S.D. dependent var 4583.505

S.E. of regression 615.9321     Akaike info criterion 15.74250

Sum squared resid 29591044     Schwarz criterion 15.88821

Log likelihood -648.3138     Hannan-Quinn criter. 15.80104

F-statistic 1115.729     Durbin-Watson stat 1.555007

Prob(F-statistic) 0.000000

*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model

        selection.
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 ,ATM( لممتغيرات المستقمة )ARDLنموذج ) الجزء )ب( التقدير الاولي وفق
POC, POS(والمتغير التابع )AC) 

 
Evıwes 12المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج   

اختبار الحدود لمتكامل المشترك؛ تقدير العلاقات قصيرة الأجل وطويمة  -ٖ.٘.ٗ
 :الأجل
التأكد من جودة ومعنوية الأنموذج المقدر إحصائياً وقياسياً, سنقوم بإجراء اختبار  بعد

الحدود لمعرفة وجود التكامل المشترك من عدمو )وجود العلاقة التوازنية طويمة الأجل 

Dependent Variable: AC

Method: ARDL

Date: 11/15/24   Time: 19:02

Sample (adjusted): 2017M02 2023M12

Included observations: 83 after adjustments

Maximum dependent lags: 4 (Automatic selection)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Dynamic regressors (4 lags, automatic): POS POC ATM 

Fixed regressors: C

Number of models evalulated: 500

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1)

Note: final equation sample is larger than selection sample

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*  

AC(-1) 0.935197 0.041384 22.59779 0.0000

POS 439.0156 25.17713 17.43708 0.0000

POS(-1) -408.9037 32.08084 -12.74604 0.0000

POC 320.0548 16.30622 19.62777 0.0000

POC(-1) -295.3733 21.76176 -13.57305 0.0000

ATM -455.6442 178.6393 -2.550638 0.0128

ATM(-1) 413.0177 180.8915 2.283234 0.0252

C -96758.43 60049.29 -1.611317 0.1113

R-squared 0.999494     Mean dependent var 5902651.

Adjusted R-squared 0.999446     S.D. dependent var 3993336.

S.E. of regression 93950.33     Akaike info criterion 25.83034

Sum squared resid 6.62E+11     Schwarz criterion 26.06348

Log likelihood -1063.959     Hannan-Quinn criter. 25.92400

F-statistic 21152.96     Durbin-Watson stat 2.024278

Prob(F-statistic) 0.000000

*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model

        selection.
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من عدميا( ففي حالة وجود التكامل فإننا نستطيع تحديد العلاقتين قصيرة وطويمة 
 :( وحسب الآتيٙعمى نتائج الجدول ) طوةالخالأجل. ونستند في ىذه 

 The Bound Test Approach to :اختبار الحدود لمتكامل المشترك -ٔ

Cointegration: 
بواسطة ىذا الاختبار التحقق من وجود أو عدم وجود التكامل المشترك بين  يتم

اد عمى المتغيرات, أي )وجود أو عدم وجود علاقة توازنية طويمة الأجل(, وىذا بالاستن
المحتسبة بعد مقارنتيا بالحدود العميا والدنيا لمقيم الحرجة, فإذا  (F-Statistic) قيمة
تمك الحدود فيجري رفض فرضية العدم وقبول الفرضية  منالمحتسبة أكبر  (F) كانت

البديمة التي تشير إلى وجود التكامل المشترك )العلاقة التوازنية طويمة الأجل( بين 
أقل من تمك الحدود نرفض الفرضية البديمة  (F) عكس عندما تكونالمتغيرات وبال

( يوضح ٙونقبل فرضية العدم )عدم وجود علاقة توازنية طويمة الأجل(. والجدول )
 :نتائج ىذا الاختبار وفقاً للأجزاء الآتية

 :والمتغير التابع (ATM, POC, POS) )أ( الذي يمثل المتغيرات المستقمة الجزء
(CA)  لقيمة المحتسبة لاختباربمغت ا(F)   ( وىي أكبر من قيم الحدود ٕٙ.ٙ)نحو

عمى وفق حجم العينة ودرجة  I(~ٓوالحدود الدنيا الجدولية ) I(~ٔالعميا الجدولية )
%(, مما يشير إلى وجود تكامل ٓٔ%,٘% ,٘.ٕ%,ٔالحرية ومستوى المعنوية )

ل فرضية البديل التي مشترك بين المتغيرات. وىذا يعني رفض فرضية العدم و قبو 
  .تشير إلى وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين المتغيرات المذكورة

 والمتغير التابع (ATM, POC, POS)  )ب( الذي يمثل المتغيرات المستقمة الجزء

(AC):  بمغت القيمة المحتسبة لاختبار(F) ( وىي أقل من قيم الحدود ٜٔ.ٔنحو .)
عمى وفق حجم العينة ودرجة  I(~ٓدود الدنيا الجدولية )والح I(~ٔالعميا الجدولية )

%(, مما يشير إلى عدم وجود ٓٔ%,٘% ,٘.ٕ%,ٔالحرية ومستوى المعنوية )
تكامل مشترك بين المتغيرات. وىذا يعني رفض فرضية العدم و قبول فرضية البديل 

 .التي تشير إلى وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين المتغيرات المذكورة
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 :تقدير العلاقات قصيرة الأجل وطويمة الأجل -ٕ
 سنقوم  بتحديد العلاقة قصيرة الأجل والعلاقة طويمة الأجل, وىنا يتطمب معرفة قيمة

التـــــــي تقـــــــيس ســـــــرعة تكيـــــــف  (ECM) معممـــــــة أنمـــــــوذج تصـــــــحيح الخطـــــــأ
ـــــــــدما  ـــــــــل, فعن ـــــــــي الأجـــــــــل الطوي ـــــــــى التـــــــــوازن ف ـــــــــي الأجـــــــــل القصـــــــــير إل الاخـــــــــتلال ف
تكــــــــــون معممــــــــــة تصــــــــــحيح الخطــــــــــأ ســــــــــالبة ومعنويــــــــــة ىــــــــــذا يؤكــــــــــد وجــــــــــود علاقــــــــــة 

( يبــــــــــــــين معممــــــــــــــة ٙالأجــــــــــــــل بــــــــــــــين المتغيــــــــــــــرات, والجــــــــــــــدول ) ويمــــــــــــــةتوازنيــــــــــــــة ط
 :تصحيح الخطأ وتمك العلاقات وحسب الأجزاء الآتية

 (ATM, POC, POS)  ي يمثــــل المتغيــــرات المســــتقمة)أ( الــــذ الجــــزء

يبــــــــــــين أن  قيمــــــــــــة معممــــــــــــة تصــــــــــــحيح  :(CA) والمتغيــــــــــــر التــــــــــــابع
( عنـــــــــد - ٖٔ.ٓكانـــــــــت ســـــــــالبة ومعنويـــــــــة إذ بمغـــــــــت) CointEq(-1))الخطــــــــأ

ــــــــــــــي أن  الاخــــــــــــــتلال فــــــــــــــي الأجــــــــــــــل ٓٓٓٓ.ٓمســــــــــــــتوى احتماليــــــــــــــة ) (, وىــــــــــــــذا يعن
ـــــــــــو%( مـــــــــــن الـــــــــــزمن لتعدٖٔالقصـــــــــــير يحتـــــــــــاج إلـــــــــــى ) الطويـــــــــــل فـــــــــــي الأجـــــــــــل  يم

ــــــــى وجــــــــود  ــــــــذي يؤكــــــــد عم ــــــــوازني, الأمــــــــر ال ــــــــى الوضــــــــع الت ــــــــم الوصــــــــول إل ومــــــــن ث
علاقـــــــــــة تكامـــــــــــل مشـــــــــــترك )علاقـــــــــــة توازنيـــــــــــة طويمـــــــــــة الأجـــــــــــل( بـــــــــــين المتغيـــــــــــرات 

وكمـــــا  .(CA) والمتغيـــــر التــــابع (ATM, POC, POS) المســــتقمة
ــــــــــــرات ٙيتضــــــــــــح مــــــــــــن نفــــــــــــس الجــــــــــــدول ) ( وجــــــــــــود علاقــــــــــــة معنويــــــــــــة بــــــــــــين متغي

  .الطويلالقصير و  جمينالبحث في الأ
والمتغيـــر  (ATM, POC, POS) )ب( الـــذي يمثـــل المتغيـــرات المســـتقمة الجـــزء
كانــــت  CointEq(-1))يبــــين أن  قيمـــة معممـــة تصــــحيح الخطـــأ  :(AC) التـــابع

(, وىـــــذا يعنـــــي ٔٓ.ٓ( عنـــــد مســـــتوى احتماليـــــة )- ٔٔ.ٓســـــالبة ومعنويـــــة إذ بمغـــــت)
من لتعديمــــــو فــــــي %( مــــــن الــــــز ٔٔأن  الاخــــــتلال فــــــي الأجــــــل القصــــــير يحتــــــاج إلــــــى )

الأجــــل الطويــــل ومــــن ثــــم الوصــــول إلــــى الوضــــع التــــوازني وىــــذه النســــبة تعتبــــر بطيئــــة 
ــــــة  جــــــداً, الأمــــــر الــــــذي يعنــــــي وجــــــود علاقــــــة تكامــــــل مشــــــترك )علاقــــــة توازنيــــــة طويم

 والمتغيـــر التـــابع (ATM, POC, POS) الأجـــل( بـــين المتغيـــرات المســـتقمة
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(AC). ( وجــــود علاقــــةٙوكمــــا يتضــــح مــــن نفــــس الجــــدول ) متغيــــرات  نمعنويــــة بــــي
 .البحث في الأجمين القصير والطويل

( نتائج تقدير اختبار الحدود ومعممات الأجل القصير وتصحيح الخطأ 1) جدول
 والأجل الطويل

( لممتغيرات ARDLالجزء )ب( التقدير الاولي وفق نموذج )
 (AC( والمتغير التابع)ATM, POC, POSالمستقمة )

( لممتغيرات ARDLالاولي وفق نموذج )الجزء )أ( التقدير 
 (CA( والمتغير التابع)ATM, POC, POSالمستقمة )

 اختبار الحدود اختبار الحدود

 

 
 

 

 

 تقدير العلاقة قصيرة الأجل ومعممة تصحيح الخطأ تقدير العلاقة قصيرة الأجل ومعممة تصحيح الخطأ

  

ARDL Long Run Form and Bounds Test

Dependent Variable: D(AC)

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1)

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Date: 11/02/24   Time: 23:19

Sample: 2017M01 2023M12

Included observations: 83

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1)

Asymptotic: n=1000

F-statistic  1.195186 10%  2.37 3.2

k 3 5%  2.79 3.67

2.5%  3.15 4.08

1%  3.65 4.66

ARDL Error Correction Regression

Dependent Variable: D(CA)

Selected Model: ARDL(1, 0, 0, 0)

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Date: 11/02/24   Time: 21:27

Sample: 2017M01 2023M12

Included observations: 83

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1)

F-statistic  6.266901 10%  2.37 3.2

k 3 5%  2.79 3.67

2.5%  3.15 4.08

1%  3.65 4.66

ECM Regression

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

D(POS) 0.000951 0.000142 6.690710 0.0000

D(POC) -0.000257 9.70E-05 -2.649013 0.0098

D(ATM) 4.603806 0.450250 10.22499 0.0000

CointEq(-1)* -0.113919 0.045406 -2.508914 0.0143

ECM Regression

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

CointEq(-1)* -0.317567 0.055330 -5.739460 0.0000
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العلاقة طويمة الأجلتقدير  تقدير العلاقة طويمة الأجل  

  
Evıwes 12المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج 

 :والتوصيات الاستنتاجاتالمبحث الرابع/ -1
 :الاستنتاجات -0.1
تعد قنوات الدفع الإلكتروني سيمة الاستخدام وتساعد في اختصار الوقت والجيد  -ٔ

 وتقميل التكاليف وتعتبر ىذه القنوات محل اىتمام الحكومة العراقية. 
تواضع مستوى توسيع استخدام قنوات الدفع الالكتروني في العراق لوجود معوقات  -ٕ

 ستوى الشمول المالي. اجتماعية وتكنموجيا, وىذا ينعكس سمباً في م
loe tإن قنوات الدفع الالكتروني ) -ٖ elE t elE( خلال المدة )ٕٓٔٚ-

( كانت محدودة عمى مستوى العدد وعمى مستوى الانتشار بالنسبة لمسكان ٕٕٕٓ

Conditional Error Correction Regression

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 173.4524 275.6562 0.629234 0.5311

AC(-1)* -0.113919 0.054608 -2.086135 0.0404

POS(-1) 0.000154 8.04E-05 1.917872 0.0589

POC(-1) -8.13E-05 4.30E-05 -1.889551 0.0627

ATM(-1) 0.496896 0.265436 1.871999 0.0651

D(POS) 0.000951 0.000150 6.357450 0.0000

D(POC) -0.000257 0.000104 -2.475040 0.0156

D(ATM) 4.603806 0.470945 9.775684 0.0000

  * p-value incompatible with t-Bounds distribution.

Conditional Error Correction Regression

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 278.8449 471.4034 0.591521 0.5559

CA(-1)* -0.317567 0.063271 -5.019182 0.0000

POS** 0.000379 0.000131 2.896620 0.0049

POC** 0.000323 8.60E-05 3.758537 0.0003

ATM** -1.506186 0.364742 -4.129457 0.0001

  * p-value incompatible with t-Bounds distribution.

** Variable interpreted as Z = Z(-1) + D(Z).

Levels Equation

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

POS 0.001354 0.000551 2.456292 0.0164

POC -0.000713 0.000395 -1.805071 0.0751

ATM 4.361830 1.205166 3.619278 0.0005

C 1522.592 2649.451 0.574682 0.5672

Levels Equation

Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

POS 0.001194 0.000319 3.742545 0.0003

POC 0.001017 0.000214 4.752079 0.0000

ATM -4.742895 0.736668 -6.438308 0.0000

C 878.0666 1463.801 0.599854 0.5503

EC = CA - (0.0012*POS + 0.0010*POC -4.7429*ATM + 878.0666)
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مقارنة  ٖٕٕٓ( تطوراً كبيراً في عام loe telEوالمساحة. بينما شيدت قناتي )
مع البنك المركزي  بالتعاونسعي الحكومة العراقية بالأعوام السابقة, وىذا جاء نتيجة 

العراقي لزيادة استخدام واعداد قنوات الدفع الالكتروني من أجل مواكبة التطورات 
العالمية التكنموجية في المجالات المالية والمصرفية وادخال العدد الأكبر من افراد 

النقدي وبشكل تدريجي المجتمع الى النظام المالي, فضلًا عن التخمص من التعامل 
في انجاز التعاملات المالية والمصرفية وكذلك تقميل حالات الفساد في  السرعةو 

 التعاملات المصرفية والمالية.
نتيجة النقطة أعلاه انعكست في نتائج الجانب القياسي حيث حصمنا عمى علاقة  -ٗ

الالكترونية  توازنية طويمة الاجل واثر بين قنوات الدفع الالكتروني والبطاقات
 والمصرفية ولكن بشكل ضعيف. 

 أن النتائج التي تم التوصل الييا تثبت فرضية البحث.  -٘
 التوصيات: -7.1
تشجيع استخدام قنوات ووسائل الدفع الإلكتروني في العراق من خلال العمل عمى  -ٔ

والتقميل من زيادة انتشارىا وتقريبيا من المواطن وكذلك محاولة نشر الثقافة المالية 
الأمية الإلكترونية والترويج لفوائد التعامل مع تمك القنوات ومخاطر النقد الورقي وىذا 

توعية ويمكن ذلك بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي  تمن خلال تنظيم حملا
وورش العمل وتشكيل كوادر معنية من قبل البنك المركزي والمصارف, فضلًا عن 

ع الإلكتروني, وتحسيس المواطنين بذلك, مما لو من فوائد توعية التجار بأىمية الدف
 والتي منيا عدم الحاجة لوجود السيولة.

توجيو المصارف العاممة في العراق سواء الحكومية أم الأىمية بزيادة اعداد أجيزة  -ٕ
قنوات الدفع الالكتروني لكي تصل الخدمات المصرفية المقدمة لجميع الأفراد. وكذلك 

تحسين شبكة الانترنيت لتفادي الانقطاعات التي تؤدي الى توقف استخدام العمل عمى 
عن توفير وتأىيل الكوادر البشرية لمصيانة الدورية  فضلاً أجيزة الدفع الالكتروني, 

 لتمك القنوات لتفادي الأعطال التي قد تصيبيا. 
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ـــــــــق  -ٖ يجـــــــــب تحســـــــــين سياســـــــــات الخصوصـــــــــية وتعزيـــــــــز مســـــــــتوى الأمـــــــــان المتعم
ـــــــوات  ـــــــائن وزيـــــــادة قبـــــــوليم بقن ـــــــة بـــــــين الزب ـــــــدفع الإلكترونيـــــــة لتعزيـــــــز الثق ووســـــــائل ال

 لاستخداميا .
يجـــــــب ضـــــــبط الأمـــــــن الســـــــيبراني بقيـــــــام وزارة التعمـــــــيم العـــــــالي والبحـــــــث العممـــــــي  -ٗ

بالتوســـــــــــــع فـــــــــــــي اســـــــــــــتحداث اقســـــــــــــام للأمـــــــــــــن الســـــــــــــيبراني فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات ذات 
لتــــــــي ســــــــتعمل الاختصاصــــــــات التكنولوجيــــــــة واليندســــــــية فــــــــي المحافظــــــــات كافــــــــة, وا

 عمى تييئة موارد بشرية وطنية مختصة بيذا المجال.
 :المصادر

 :المصادر العربية -أ
 rnntinbb...t n/strntshtالأمانة العامة لمجمس الوزراء, -ٔ

المركــــــــــزي العراقــــــــــي, دائــــــــــرة الإحصــــــــــاء والأبحــــــــــاث, التقــــــــــارير الاقتصــــــــــادية  البنــــــــــك
 -ٕ(. ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالسنوية لممدة )

لعراقــــــي, دائــــــرة الإحصــــــاء والأبحــــــاث, تقــــــارير الاســــــتقرار المــــــالي البنــــــك المركــــــزي ا  
 ٖ-(.ٖٕٕٓ-ٕٚٔٓالسنوية لممدة )

, اىميـــــة الشـــــمول المـــــالي فـــــي ٕٕٗٓجاســـــم, نـــــدى حســـــن وفيـــــد, ايســـــر ياســـــين, -ٗ
(, )مجمــــــــــة ٕٕٔٓ-ٕٙٔٓتحســــــــــين كفــــــــــاءة الجيــــــــــاز المصــــــــــرفي العراقــــــــــي لممــــــــــدة )

 (.ٔ, العدد ٖالدراسات الاقتصادية والإدارية, المجمد 
ــــــي والحيــــــدري, وفــــــاء حســــــين, -٘ , دور التمويــــــل الرقمــــــي ٕٕٔٓحســــــين, ســــــيف عم

فــــــــي تحســــــــين وتعزيــــــــز الشــــــــمول المــــــــالي بحــــــــث تطبيقــــــــي فــــــــي الجيــــــــاز المصــــــــرفي 
 (.ٚ٘, العدد ٙٔالعراقي, )مجمة دراسات محاسبية و مالية, المجمد 

, واقــــــع اســــــتخدام التكنولوجيــــــا ٖٕٕٓحســــــيني, جازيــــــة ومحمــــــد, قصــــــي جاســــــم , -ٙ
ــــة ــــة الرقميــــة  المالي ــــر -ٚلتحســــين الخــــدمات المالي ــــي الجزائ ــــة لعينــــة  -ف دراســــة تحميمي

ــــــد  ــــــة العمــــــوم الماليــــــة والمحاســــــبية, المجم , العــــــدد ٖمــــــن المصــــــارف العموميــــــة, )مجم
ٔٓ.) 
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, تـــــــــــأثير الخـــــــــــدمات المصـــــــــــرفية التكنولوجيـــــــــــة فـــــــــــي ٖٕٕٓصـــــــــــالح, اران ازاد, -ٛ
ــــة والاجن ــــة مــــن المصــــارف المحمي ــــل, تعزيــــز الشــــمول المــــالي لعين ــــة اربي ــــة فــــي مدين بي

أربيــــــل,  -)مجمــــــة عمميــــــة دوريــــــة محكمــــــة تصــــــدر عــــــن الجامعــــــة المبنانيــــــة الفرنســــــية 
 (.ٕ, العدد ٛكوردستان,  المجمد 

ـــــورس عمـــــي مـــــردان , -ٜ ـــــي فـــــي ٕٕٗٓالاســـــدي, ن ـــــدفع الإلكترون ـــــأثير وســـــائل ال , ت
تعزيـــــز الشـــــمول المـــــالي دراســـــة تطبيقيـــــة فـــــي القطـــــاع المصـــــرفي العراقـــــي,  )المجمـــــة 

 (.ٔ, العدد ٕفروأسيوية لمبحث العممي, المجمد الأ
ـــــــدفع الالكترونيـــــــة فـــــــي ٕٕٗٓراخ, ســـــــفيان وقصـــــــري, ســـــــعد, -ٓٔ , أثـــــــر وســـــــائل ال

ــــة  تحســــين ورفــــع جــــودة الخــــدمات المصــــرفية دراســــة عمــــى عينــــة مــــن الوكــــالات البنكي
,  ٛالتجاريـــــــة بالجمفـــــــة, )مجمـــــــة المقريـــــــزي لمدراســـــــات الاقتصـــــــادية والماليـــــــة, المجمـــــــد 

 (.ٔالعدد
ـــــــــــــأثير ٕٕٕٓالعبيـــــــــــــدي, ســـــــــــــيماء محســـــــــــــن عـــــــــــــلاوي وعبيـــــــــــــدة , منـــــــــــــتج,  ٔٔ , ت

التكنولوجيــــا الماليــــة فــــي تحســــين مســــتوى الشـــــمول المــــالي فــــي دولــــة العــــراق )دراســـــة 
ـــــــة والمحاســـــــبية , العـــــــدد الخـــــــاص بمـــــــؤتمر القطـــــــاع  ـــــــوم المالي ـــــــة العم ـــــــة(, مجم تحميمي

 تحديات الإصلاح والتطوير نحو عراق اخضر . –المصرفي 
, التقنيــــــات الماليـــــة ودورىــــــا فـــــي تعزيــــــز ٕٕٗٓلله, محمـــــد شــــــياب احمـــــد, عبـــــدا-ٕٔ

(, العـــــدد الخـــــاص ٔ, الممحـــــق ٕ, العـــــدد ٗٔالشـــــمول المـــــالي فـــــي العـــــراق, )المجمـــــد 
جامعــــــــة ديــــــــالى  -ببحــــــــوث المــــــــؤتمر العممــــــــي الخــــــــامس لكميــــــــة الإدارة والاقتصــــــــاد 

 . اديوالاقتصتحت عنوان التحول الرقمي ودوره في صناعة القرار الإداري 
وســـــائل الـــــدفع الالكترونـــــي  ٕٕٗٓعبـــــدالله, احمـــــد مؤيـــــد وأمـــــين, وفـــــاء جعفـــــر , -ٖٔ

فـــــــي توليـــــــد الفـــــــرص الاقتصـــــــادية والتنمويـــــــة / مقاربـــــــات اقميميـــــــة وتحـــــــديات وطنيـــــــة 
ــــــــــــة الادارة والاقتصــــــــــــاد ٕٕٔٓلغايــــــــــــة عــــــــــــام ) الجامعــــــــــــة المستنصــــــــــــرية,  –(,  مجم

 .ٕٗٔ, العدد ٜٗالمجمد 
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, تــــــــــأثير مؤشــــــــــرات ٕٕٕٓعبيــــــــــد, مينــــــــــد خميفــــــــــة وعبــــــــــد , طيبــــــــــة عبــــــــــاس,  -ٗٔ
الانضــــــباط المــــــالي فــــــي النمــــــو الاقتصــــــادي فــــــي العــــــراق: دراســــــة قياســــــية باســــــتخدام 

 –(, )مجمـــــــــة كميـــــــــة المعـــــــــارف الجامعـــــــــة ٕٕٓٓ-ٕٗٓٓلممـــــــــدة ) SDRAاأنمـــــــــوذج 
 (. ٗ, العدد ٖٖالانبار, المجمد 

التمويـــــــل الرقمـــــــي فـــــــي تعزيـــــــز  , دورٕٕٕٓمغـــــــنم, محمـــــــد وأبحـــــــري, ســـــــفيان, -٘ٔ
ـــــــدولي حـــــــول  ـــــــدبّر, الممتقـــــــى ال الشـــــــمول المـــــــالي فـــــــي المنطقـــــــة العربيـــــــة, )مجمـــــــة المُ

 عدد خاص(. ٜفرص وتحديات,المجمد, -اقتصاد المنصات الرقمية 
, المحــــــــددات المــــــــؤثرة فــــــــي مســــــــتوى الشــــــــمول ٕٕٕٓمســــــــجت, فــــــــايزة حســــــــن, -ٙٔ

ـــــي العـــــراق لممـــــدة ) ـــــة الإٕٓٓ – ٕٗٓٓالمـــــالي ف قتصـــــاد الخميجـــــي, العـــــدد (, )مجم
ٖ٘.) 
, وســـــــــائل وقنــــــــــوات الــــــــــدفع ٕٕٕٓنـــــــــواري, لعــــــــــلاوي وعبـــــــــد القــــــــــادر ,خميــــــــــل, -ٚٔ

ـــــرة  ـــــة خـــــلال الفت ـــــر دراســـــة تحميمي ـــــز الشـــــمول المـــــالي فـــــي الجزائ الإلكترونـــــي فـــــي تعزي
 ٔ, العدد ٚ(, المجمة المتوسطية لمقانون والاقتصاد, المجمد ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓ)

 :المصادر الأجنبية -ب
1- AIimi, Santos,2014,  ARDL Bounds Testing Approach to 

Cointegration: A Reexamination of Augmented Fisher 
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2-Nasr, Mohmed Hassan, and et al: E-Payment Systems Risks, 

Opportunities and Challenges for Improved Results in E-

Business, 2020, (International journal of intelligent computing 

and information Science, Vol 20, No 1). 

 Narayan, 2005, The saving and investment nexus for China:  

Evidence from cointegration tests,-3 
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 المستخمص 
التكنولوجيا المالية فى دعم وتعزيز الخدمات المصرفية ىدف الدراسة إلى بيان أثر 

تخفيض تكاليف ىذه الخدمات، عمى تسعير الخدمة المصرفية ومن ثم عمى وأثرىا 
الاستقرائي فى دراسة المنيج تم استخدام  لتحقيق ىدف الدراسة واختبار فروضياو 

وتحميل وتقييم الدراسات السابقة المرتبطة بكل من التكنولوجيا المالية، وخفض تكمفة 
الخدمات المصرفية بغرض الحصول عمى البيانات اللازمة لإعداد الإطار النظرى 

، رفيةلمدراسة والذى يوضح أثر التكنموجيا المالية عمى خفض تكمفة الخدمات المص
إلى حجج ونظريات عامة مستقرة نسبياً لاستخلاص منيا  وذلك عندما أستند الباحث

 نتائج متعمقة بالدراسة، واشتقاق نتائج جزئية من النتائج التى تم التوصل إلىيا استقرائياً.
 ـــمــــــــــــوتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا تساىم التكنولوجيا المالية فى دع
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زالة عدم التماثل في المعمومات بين جميع الأطراف  وتعزيز آليات الخدمات المالية وا 
وتحقيق الشفافية والأمان وتعزيز الخصوصية، مع سيولة حصول جميع الأفراد عمى 
تمويل مناسب لاحتياجاتيم، وسيولة فتح حساب وغيرىا من الخدمات التى يحتاجيا 

عمى خفض تكمفة المصرفية فى تؤثر جيا المالية التكنولو أستنتجة أيضاَ أن الأفراد، 
البنوك العراقية من خلال إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافية وتكمفة أقل، مع إتمام 
التحويلات بالمناطق النائية دون الحاجة إلى بنية تحتية جديدة، بالإضافة الى إتمام 

من التكاليف الزمنية والمادية لتقميل او  المدفوعات والتحويلات المالية بسرعة فائقة،
تكمفة المصرفية فى البنوك الخفض التكنولوجيا المالية فى  تأثيروكذلك ، لمبنوك والعملاء

العراقية من خلال التقميل من تكمفة التحويلات المالية الناتجة من عدم وجود وسيط  من 
 م إضافية.خلال إعداد المحافظ الرقمية والتعامل بيا لتحويل الأموال بدون رسو 

 التكنولوجيا المالية، الخدمات المصرفية، تكاليف الخدمات. -الكممات المفتاحية :
 المقدمة:

دوراًُ ميماً وبارزاً في نمو البمدان والاقتصاديات وذلك لما  يمعب القطاع المصرفي أن
لتحقيق التنمية الاقتصادية، وعميو لابد من تحقيق التطور في المنتجات  يقدمو من دعم

والخدمات المالية المصرفية من حيث إمكانية توفير انتشارىا واستخداماتيا وسيولة 
الوصول الييا كونيا ستساعد اعداد كبيرة من المجتمع في الحصول عمى الخدمات 
والمنتجات المالية الامر الذي سينعكس عمى تطور القطاع المصرفي، لذلك يتحتم عمى 

الية والتي تعتبر من الاساليب الحديثة التي تساعد المصارف الاىتمام بالتكنولوجيا الم
عمى التخمص من الطرائق التقميدية التي تعمل بيا المصارف عند تقديم الخدمات المالية 
وبأسموب اكثر حداثة سواء عن طريق اليواتف الذكية أو الاجيزة الموحية او أي وسائل 

لية عمى في رفع مستوى جودة وكذلك تعمل التكنولوجيا الما .تكنولوجية متقدمة أخرى
تخفيض تكمفة سينعكس بشكل إيجابي عمى موضوع  الخدمات المالية المصرفية وىو ما

في الآونة الأخيرة  الذي يمثل الشغل الشاغل لمقطاعات المصرفية الخدمة المصرفية
اذ  آخر، جانبوذلك لأىميتو لممصارف من جانب، وما يوفره من خدمات لمزبائن من 
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الى جذب الافراد غير  تخفيض تكمفة الخدمة المصرفيةارف من خلال تيدف المص
المتعاممين مع البنوك وجذبيم الى النظام المالي والقطاع المصرفي بيدف توفير 
الخدمات المالية ليم، والتأكد من وصول كافة افراد المجتمع الييا، وبالتالي يجب تبني 

كنولوجيا المالية والتحول من الاقتصاد استراتيجيات واضحة المعالم للاعتماد عمى الت
 .تخفيض تكمفة الخدمات المصرفيةالنقدي الى الاقتصاد الرقمي لتعزيز 

  -الأول : منهجية الدراسة والدراسات السابقة : المبحث -1
  -:مشكمة الدراسة :-1.1

مثالى التكنولوجيا المالية اليوم تعتبر أحد أىم ىذه الفرص التي ينبغي استغلاليا بشكل 
بغية الوصول إلى تخفيض نكاليف الخدمات المصرفية، حيث أن تقديم خدمات 

ويجعل الكثير من  يومنتجات مالية مبتكرة سيساىم حتما في تقميل فجوات الجيل المال
الذي أصبح  يشرائح المجتمعات ومحدودي الدخل يندمجون ضمن ركب التثقيف المال

ضرورة ممحة وجب تحقيقيا والاستفادة من مخرجاتيا لمرقي بالقطاع  اليفي وقتنا الح
ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة مو  بصفة خاصة والاقتصاد بصفة عامة، يالمال

 -السؤال التالى :ب
 ما ىو أثر التكنولوجيا المالية عمى خفض تكمفة الخدمات المصرفية فى البنوك العراقية؟

  -: أهمية الدراسة : -2.1
حيث أصبح محور اىتمام الحكومات، والجيات المالية  ةيأىمية التكنموجيا المال -

المركزية عمى وجو الخصوص، خاصة أن ىناك علاقة وثيقة  الرقابية بما فييا البنوك
لمدول مع تزايد الاىتمام بتطبيق برامج  ة، والنمو الاقتصادييبين التكنموجيا المال

 0202لعام العراق  أحد الأىداف القومية لتحقيق رؤيةالتكنموجيا المالية واعتباره 
والمرتبطة بالتنمية المستدامة، واىتمام الحكومة ووزارة المالية والبنك المركزي بتوفير  

 البيئة التشريعية والتنظيمية اللازمة لمساعدة البنوك عمى تطبيق ىذه البرامج. 
دور حيوي ومؤثر في تعزيز أىمية القطاع المصرفي )مجتمع الدراسة( لما لو من  -

، مما يؤثر عمى الجانب الاجتماعي من يتكنموجيا المالية وفي دعم الاستقرار المال
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حيث الاىتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخل، والوصول إلى الأفراد والمشروعات 
المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر، ىذا بالإضافة إلى تحقيق المصمحة العامة التي 

خفض  اليق بخمق فرص عمل، مما يساىم في تحقيق النمو الاقتصادي، وبالتتتعم
 معدلات الفقر، وتحسين توزيع الدخل، ورفع مستوى المعيشة. 

تحول قطاع الخدمات المصرفية من خلال التكنولوجيا المالية الرقمية يضع ضغوط  -
م خدمات مصرفية عمى البنوك التقميدية لتقديم خدمات أكثر كفاءة من حيث التكمفة ونظا

فعال مع جودة أفضل لتمبية متطمبات العملاء، ىذه التكنولوجيا المالية تخمق آليات تعيد 
ىيكمة وتشكيل وتوجيو تدفقات المعمومات المالية والمصرفية، بالإضافة لأىميتيا في 
تدعيم تكنموجيا المالية في إطار التوجيات الدولية والسياسة العامة لمدولة، ونظرا 

 اطر المتنوعة المرتبطة باستخداميا في القطاع المصرفي.لممخ
  -أهداف الدراسة  :-3.1
توضيح ماىية التكنولوجيا المالية والتحديات التى تواجو تطبيقيا والمجالات التى  -

 ستتأثر بيا.
 ماىية الخدمات المصرفية ، ودور التكنولوجيا المالية فى تخفيضيا . -
التكنولوجيا المالية عمى تسعير الخدمة المصرفية ومن ثم  بيان أثر استخدام تطبيقات -

 عمى تخفيض تكاليف ىذه الخدمات .
  -الدراسات السابقة :-4.1

( بفحــص المحــددات التــي شــجعت Christian H., & Lars H., 2016قامـت دراســة )
دييا دولة، وتوصمت الدراسة إلى أن الولايات المتحدة ل 46في  انتشار التكنولوجيا المالية
يمييــا المممكــة المتحــدة، كنـدا، الينــد وألمانيــا، وأن الــدول  الماليــة أكبـر ســوق لمتكنولوجيــا

عنـدما تكـون أسـواق المـال متطـورة، كمـا صـنفت  تشـيد تزايـد اسـتخدام التكنولوجيـا الماليـة
فـي البنــوك  الماليـة تمشــيا مـع سمسـمة القيمـة الدراسـة أنـواع خـدمات التكنولوجيـا الماليـة

التقميدية إلى أنشطة تمويمية، إدارة الأصول، مدفوعات وأنشطة مالية أخرى، كمـا أشـارت 
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( إلــى أن اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي الخــدمات المصــرفية Maja P., 2018دراســة )
الاستثمارية يتضمن خدمات إدارة الأصول والاستشارات المالية الألية والتخطـيط المـالى، 

دمات بتكمفــة أقـــل مـــن الخـــدمات الماليــة التقميديـــة مـــع زيـــادة إمكانيـــة ويــتم تقـــديم ىـــذه الخـــ
الوصـــول وشـــفافية نمـــاذج الأعمـــال المصـــرفية، ىـــذا النـــوع مـــن الخـــدمات الماليـــة يجـــذب 
المواطنين الرقميين خاصة في الأسواق المالية الناشئة، كما أن الخدمات الأكثر وضوحا 

مكن العملاء مـن إدارة واسـتلام المـدفوعات ىي طرق الدفع البديمة كخدمة مالية أساسية ت
 بسرعة وبتكمفة يمكن تحمميا بالاعتماد فقط عمى القنوات الرقمية .

( أنـو بفضـل تطـور التكنولوجيـا الماليـة Chang H., & Kuan J., 2017وأشـارت دراسـة )
تحولــت سمســمة التوريــد الماليــة التقميديــة التــي تــدار مــن خــلال البنــوك إلــى نمــوذج عبــر 

سمسـمة التوريـد الماليـة حيـث أصـبحت أسـرع، كمـا  نترنت، وبالتإلى تغيرت خصـائصالإ
أنيا تتم من خلال منصات تعمل بمعايير تشغيمية، الخدمات المالية عمى طول سمسـمة 
التوريـد تتكامـل مـع بعضــيا لتصـبح أكثـر مرونـة ووضــوحاً، تكمفـة إئتمـان منخفضـة مــن 

مســـمة التوريــد الماليـــة التكنولوجيـــة مـــن خــلال متطمبـــات أقـــل لمضــمانات حيـــث تســـتفيد س
إمكانيات تحميل البيانات الكبيرة عبر الإنترنت، ومعالجـة عـدم تماثـل المعمومـات ، كمـا 

( أن البنوك تحتاج الاحتفاظ بمعمومات حول العمـلاء Emily L,2017أوضحت دراسة )
غيـــر  وتحميميــا ومعالجتيـــا بغــرض مقابمـــة متطمبـــات مكافحــة غســـيل الأمــوال والأنشـــطة

القانونيـة، مـع وجـود عــدد ضـخم مـن العمــلاء فـإن معالجـة ىــذه المعمومـات غيـر ممكنــة 
بــدون اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات، حيــث تــزداد الحاجــة لمتكنولوجيــا لتجميــع وتحميــل 
وتخــزين المعمومــات وبالتــإلى اســتخدام التكنولوجيــا لتجميــع وتحميــل وتخــزين المعمومــات 

وجيا المالية يمكن من إدارة ىذا المقدار الضخم من المعمومات وبالتإلى استخدام التكنول
 بكفاءة.
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 :  الحاليةما يميز الدراسة 
جاءت نتائج معظم الدراسات متسقة فيما يتعمق بمنافع تطبيـق سياسـات وبـرامج تكنموجيـا 

التـأثير الإيجـابي عمـى النمـو الاقتصـادي، والاسـتقرار المـالى، وتحقيـق  الماليـة مـن حيـث
تناولــــت بعــــض الدراســــات المحميــــة منــــافع تطبيــــق تكنموجيــــا ، التنميــــة المســــتدامةأىــــداف 

المالية، مع محاولة تمك الدراسات تقديم أطر لمقياس والإفصاح عن البيانات والمعمومات 
لـم تتنـأول أى مـن الدراسـات السـابقة العلاقـة بـين التكنولوجيـا  ،المرتبطة بتكنموجيـا المـالي
المصـــرفية ، أثـــر تعزيـــز وتطبيـــق تكنموجيـــا الماليـــة عمـــى تكمفـــة الماليـــة وتكمفـــة الخـــدمات 

الخـــدمات المصـــرفية المقدمـــة وبالتـــالى أثـــر التكنولوجيـــا الماليـــة وخفـــض تكمفـــة الخـــدمات 
 المصرفية فى البنوك العراقية.

  -الدراسة : يةفرض -5.1
توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين التكنولوجيــا الماليــة  الفرضــية الرئيســة الأولــى:

، وتنبثـق عـن ىـذه الفرضـية عـدداً مـن الفرضـيات وتخفيض التكاليف الخدمات المصـرفية
 :الفرعية وىي

الفرضــية الفرعيــة الأولــى: توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين التكنولوجيــا الماليــة 
 المصرفية.الوصول لمخدمات  وسيولة

الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين التكنولوجيــا الماليــة 
 .وحجم الاستفادة من الخدمات المصرفية

الفرضــية الفرعيــة الثالثــة: توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين التكنولوجيــا الماليــة 
 ومستوى جودة الخدمات المصرفية.

 -اسة :حدود الدر  -6.1
مصرف الرافدين، ومصرف العراق عمى )اقتصر تطبيقو في  -حدود المكان : -

تم الاعتماد الرشيد، والمصرف العقاري، وبعض المصارف الاىمية الاخرى( حيث 
عمى البيانات التي وفرىا البنك المركزي العراقي وخصوصاً فيما يتعمق بعدد الحسابات 

 .المصرفية الالكترونية
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 0200الى  0212من  -الزمانية :الحدود  -
 التكنولوجيا المالية:/الجانب النظري الثانىالمبحث  -2

 :مفهوم التكنولوجيا المالية-1.2
ىو مصطمح انجميزي يمزج بين كممتين , Fintech)التكنولوجيا المالية أو التقنية المالية )

ويعني ذلك "التقنيات التي تستخدم في عرض أو تجويد  Technologyو  Financialىما 
الخدمات المالية، حيث يُعد مصطمح التكنولوجيا المالية من أكثر المصطمحات 

 (.333:  0202)بومود وآخرون ، استخداما في وقتنا الحالى
عمى أنيا مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمية الحديثة في مجال  ايضاّ  تعّرفو 

المالية التي  والاستثمارات يوالمدفوعات، التخطيط المال الية مثل التمويلالمعمومات الم
 ,Alt & Othersتدعم العمميات المشتركة بين العملاء والمؤسسات المصرفية والمالية )

2018: 235. ) 
 :التطبيقات الابتكارية لمتكنولوجيا المالية-2.2

بالنظر إلى التطبيقات الابتكارية المرتبطة بصناعة الخدمات المالية والمصرفية، توفر 
 عدداً من التطبيقات التي تتمثل في: Fintech"تقنية 

العممة المشفرة والنقود الرقمية: ىي عممة رقمية تعتمد عمى التشفير لإنشاء وتنظيم  -
معظم العملات المشفرة باستخدام  العممة وتداوليا مثل عممة البيتكوين ، ويتم تشغيل

 .تقنية بموك شين
التي تستخدم برامج الكمبيوتر التى غالباً ما تستخدم Smart Contracts:العقود الذكية  -

Block Chain لتنفيذ العقود بين المشترين والبائعين تمقائيا. 
التي تتيح حق الوصول إلى البيانات  Open Banking:  الخدمات المصرفية المفتوحة -

 .المصرفية
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التي تسعى إلى استخدام التكنولوجيا لتبسيط صناعة  Insurtech:تكنولوجيا التأمين  -
 .التأمين

التي تسعى إلى دعم شركات الخدمات المالية لإتباع  Regutech : تكنولوجيا الرقابة -
ت مكافحة غسل الأموال القواعد التنظيمية، خاصة تمك التي تغطي بروتوكولا

 .والاحتيال
التي تسعى إلى خدمة الأفراد Unbanked Services:الخدمات غير المصرفية  -

منخفضي الدخل الذين يتم تجاىميم من قبل البنوك التقميدية أو شركات الخدمات المالية 
 .الرئيسية

التخزين أدى انتشار الجريمة السيبرانية و Cyber Security : الأمن السيبراني  -
 0212)عماد ،  اللامركزي لمبيانات إلى تزايد استخدام التكنولوجيا المالية والمصرفية

:64). 
  -أىداف التكنولوجيا المالية:-0.0

  (Ahmed &  Monir ,2019: 30)تسعى التكنولوجيا الماليةإلى: 
 يسمح  تسعى التكنولوجيا المالية إلى خفض التكمفة الحالية، وبالتالى   :تكمفة أقل

لعدد أكبر من المستخدمين لموصول إلى الخدمات المالية والخاصة الشركات والأفراد 
 غير المخدومين مصرفياً .

 خصوصية أكثر:  ( حيث أن خدمات ومنتجاتFintech)  مصممة وفقا لرغبات
 العملاء الشخصية، فكل بنك لو حاجات مختمفة عن حاجات البنوك الأخرى .

  منتجات وخدم : السرعة( اتFintech تعتمد غالباً عمى التكنولوجيا التقنية لإنجاز  )
 .الإجراءات والعمميات، وىذا يعني توفير وتيرة أسرع لمخدمات

 الانتشار : ( منتجات وخدماتFintech)  ممكن أن تكون عابرة لمحدود حيث يمكنيا
 .خدمة عملاء لاينتمون لبقعة جغرافية واحدة

 ومنتجاتحيث أن خدمات  : المقارنة (Fintech)  تمكن العملاء من المقارنة بين
 العديد من الشركات والبنوك من حيث الخدمة والأسعار.
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  -العوامل المؤثرة عمى نمو التكنولوجيا المالية:-6.0
 ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى نمو وتحفيز التكنولوجيا المالية ويعرف مبدأ

LASIC  خدمات التكنولوجيا المالية ولتحقيق أعمال اجتماعية خمسة سمات ىامة لنمو
 -مستدامة، تتمثل ىذه العوامل في :

ىامش الربح المنخفض ىو سمة أساسية لأعمال التكنولوجيا -ىامش ربح منخفض :
المالية الناجحة ففي عالم اليوم أين تتوفر المعمومات والخدمات بسيولة، لا يبحث 

ل مع توفر خدمات جيدة ومتنوعة، ومن ىنا يتوجو العملاء عن أقل الأسعار فقط، ب
العملاء إلى الخدمات والمنتجات ذات التكمفة المنخفضة، وتعمل ىنا الشركات والبنوك 
عمى مبدأ الدخل المتراكم كمرحمة أولى من الإبتكار التكنولوجي، والفكرة ىنا ىي 

ىوامش الحصول عمى شريحة واسعة من العملاء مع تحقيق الربحية من خلال 
عمى المدى  المصرفمنخفضة وأحجام كبيرة. وىذا ما سيؤدي إلى زيادة إيرادات 

 & Chuen) الطويل نتيجة زيادة عدد العملاء المستيمكين لخدمات التكنولوجيا المالية

Ernie G.S, 2015: 06). 
يمكن لمشركات ذات الأصول الخفيفة أن تكون مبتكرة وقابمة  -الأصول الخفيفة :

دون تكبد تكاليف ثابتة كبيرة عمى الأصول. ينتج عن ىذا تكاليف ىامشية لمتطوير 
ويكون ىذا بواسطة  ،منخفضة نسبًيا، مما يعزز المبدأ الأول "ىامش الربح المنخفض"

استخدام أحدث التقنيات المتاحة في السوق مثل الياتف المحمول الذي يمكن من 
ع الفواتير ومتابعة البيانات المصرفية ما خلالو إدارة البيانات والمعاملات المالية ودف

 يسيم في التقميل من التكاليف.
تقوم الشركة بتوسيع عممياتيا في السوق مع الإبقاء عمى التكاليف  -قابمية التوسع :

في أدنى مستوياتيا، فعند تطوير المؤسسات المالية لمنتجاتيا وخدماتيا المالية، تقل 
الطويل مع زيادة حجم العمميات التكنولوجية، ومنو تكاليف ىذا المشروع عمى المدى 
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ستقل الحاجة إلى الخدمات التقميدية بشكل واضح، وىذا الأمر من شأنو أن يعمل 
عمى توسيع نطاق وفورات الحجم بما في ذلك ضمان الكفاءة والفعالية والأمان 

 .لمعملاء
ال التكنولوجيا المالية تحتاج الشركات والمؤسسات المالية الناجحة في مج  -الابتكار :

أيضا إلى أن تكون مبتكرة، من حيث المنتجات والعمميات. بالأخص مع انتشار 
استخدام اليواتف المحمولة وخدمات الإنترنت عمى نطاق واسع، ويمكن تحقيق الكثير 

 من الابتكارات في تقنيات الياتف المحمول في مجال التكنولوجيا المالية.
  -سيولة الإمتثال:

وتسمى  ثل ىذه الميزة في إنفاق موارد أقل عمى أنشطة الإمتثال وتشجيع الابتكارتتم
فإن الشركات التي تتمقى إعانات أو حوافز مدعومة بجدول  ،"الإمتثال السيل"ب

أعمال الإدماج الاجتماعي والمالى والاقتصادي الناتجة عن نظام عدم المساواة في 
المؤسسات المالية والشركات التي لا ، وأن ةسيكون ليا ميزة إضافي (الدخل/ الثروة)

تخضع لأنظمة امتثال عالية ستكون قادرة عمى الابتكار ولدييا متطمبات رأس مال 
ان لعمل السوق في البيئة تفي حين أن الاستقرار المالى وحماية المستيمك ميم ،أقل

 .(Mohammed, 2020: 70)التنظيمية الصارمة 
 :المصرفيةمفيوم الخدمة  -2.0 

المقدمــة مــن البــاحثين فــي مجــال التســويق لإثــراء مفيــوم  التعريفــات مــن العديــدىنــاك 
وكل منيا تيتم بخصائص معينة ليذا لمفيوم الخدمة، ومن أبرز ىـذه التعـاريف  لخدمة،ا

 نذكرىا في الآتي: 
 التـي المنـافع أو النشـاطات بأنيـا الخـدمات الأمريكيـة التسـويق جمعيـة عرفـت فقـد -

 .معينة بسمعة لارتباطيا تعرض التي أو لمبيع تعرض
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بـين  كافيـة بصـورة يميـز لـمإعتبـر الخدمـة نشـاطا أو منفعـة لكنـو  التعريـف ىـذا أنحيـث 
 . والخدمة السمعة

 يقدميا منفعة أو إنجاز أو نشاط أي أنيا عمى الخدمات عرف فقدKotler أما كوتمر  -
ن ممكية أية عنيا ينتج ولا ممموسة غير وتكون أخر، لطرف ما طرف  أو إنتاجيا وا 
 (.62: 0201سميرة، )يكون لا أو ممموس مادي بمنتج مرتبطا يكون قد تقديميا

 التكنولوجيا المالية وأثرىا عمى تكاليف الخدمات المصرفية: -4.0
تساىم التكنولوجيا المالية في تبسيط أداء العمميات والخدمات المصرفية المقدمة 
لمعملاء بشكل كبير ، مما يساىم في تعزيز وتطوير الخدمات المصرفية التي تقدميا 
البنوك لعملائيا ، حيث يساىم في تسريع العمميات المتعمقة بحصول العميل عمي 

نتظار أيام من أجل المراجعة ومعالجة البيانات الإئتمان المطموب لو ، فبدلا من الإ
عطاء العميل الموافقة بالقرض ، فسوف يصبح من خلال تقنيات التكنولوجيا المالية  وا 
بمقدور العميل حصولو عمي القرض المطموب خلال فترة قصيرة  ومن خلال تميفونو ، 

ائق عمي الحاسب حيث يتم تقييم العميل لإعطاء الموافقة لو أو رفضيا ، فى خلال دق
  -ويظير أثر التكنولوجيا المالية من خلال : الألى،

تنفق  -:عرف عميمك ( إحفظ وتأكيد بيانات العميل والحد من تكمفة نظام ) .1
المعروفة KYC)المؤسسات المالية سنويا أموال طائمة لمواكبة أنظمة إعرف العميل )

( بيدف تقميل أنشطة غسيل الأموال والتلاعب والإحتيال، Know your Customerب)
ويتم ىذا من خلال معرفة مجموعة من البيانات لعملائيا و التحقق منيا لكل بنك 
عمي حده ، لكنو عند تبني تقنية البموك تشين كأحد أىم وسائل تكنموجيا المالية فإنيا 

جميع البنوك المصرفية  سوف تساىم بعممية تحقق موحدة مستقمة لمعميل عمي مستوي
، لذلك لن تحتاج البنوك المصرفية لإنفاق أموال عمي أنظمة إعرف عميمك لإجراء 
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عممية تحقق من جديد. و بيذه الطريقة سوف توفر البنوك المصرفية التكمفة التي 
 . (Anjan V, 2019: 56 ) ىذه أنظمة إعرف العميل ىكانت تنفق عم

يمكن لمتكنولوجيا المالية أن  -:وشفافية وتكمفة أقل إتمام المعاملات المالية بأمان .2
تكون فعالة جدا في عممية المدفوعات و الحوالات لأنيا ستوفر أمان أكبر وتكمفة أقل 
لمبنوك لإجراء أي معاممة بينيا وبين عملائيا أو حتي بين البنوك بعضيم البعض في 

ت، لكن سمسمة الكتل الوقت الحالى ىناك الكثير من الوسطاء في نظام المدفوعا
 .يمكنيا إلغاء الكثير من الوسطاء وىذه ميزة أساسية في التقنية

بما أن  -:إتمام التحويلات بالمناطق النائية دون الحاجة إلى بنية تحتية جديدة  .3
ىذه التقنية لا تحتاج إلى مراكز بيانات فيمكن لممناطق النائية في البمدان النامية التي 

ات المصرفية الرسمية أن تقفز مباشرة لمحمول القائمة عمى تقنية لاتتوفر فييا الخدم
 . سمسمة الكتل وأن توفّر التكاليف اليائمة لإنشاء بنية تحتية جديدة

لا شك أن من أىم تطبيقات -إتمام المدفوعات والتحويلات المالية بسرعة فائقة : .4
ول المعاملات المالية تتمحور ح تكنموجيا المالياتقنية سمسمة الكتل كأحد أىم وسائل 

فيي تتميز بسرعة وسيولة نقل الأموال عبر الحدود من مكان لآخر في لحظات، مع 
  البنوك غير المطبقة لمتقنيةبرسوم تحويل أقل بكثير من الوضع القائم حاليا 

أيضا من الحمول الأخرى  -توفير العقود الذكية التي تضفي المزيد من الشفافية : .5
التي تتحكم في حركة الأصول Smart Contract ية ىي العقود الذكية التي توفرىا التقن

الرقمية بين الأطراف ، حيث تيدف العقود الذكية إلى إضفاء الثقة لجميع الاتفاقيات 
المالية من خلال جعل كل المعاملات المالية أكثر شفافية ومرئية لمجميع. وبذلك 

وال من قبل الحكومات لتساعد لمحد يكون العملاء قادرين عمي مراقبة صرف ىذه الأم
  .(Alexandra A., 2018:15)من الفساد أو حتى التيرب الضريبي في المستقبل

يتم استخدام التكنولوجيا المالية في تسريع عمميات  -تستخدم في التمويل التجاري : .6
التسويات في مجال التمويل التجاري ، حيث أن ىذه التقنية سوف تساىم في توفير 

  سرع وأكثر أمانا في نقل البضائع عير الحدود وتوفير خدمات التحويل المحظيةطرق أ
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يحقق تبني تقنية سمسمة  -التقميل من التكاليف الزمنية والمادية لمبنوك والعملاء : .7
الكتل كأحد أىم وسائل تكنموجيا المالية التقميل من التكاليف لمبنوك والعملاء عمي 

 : النحو التإلى
تكمفة التحويلات المالية الناتجة من عدم وجود طرف ثالث من خلال التقميل من  -

 إعداد المحافظ
 . الرقمية والتعامل بيا لتحويل الأموال بدون رسوم إضافية

التقميل من تكمفة عمميات تمويل التجارة الخارجية لعمميات الاستيراد والتصدير  -
 .وتحويل الأموال

الناتجة من إجراء التحويلات المالية بالمناطق التقميل من تكاليف البنية التحتية  -
 النائية دون

الحاجة إلى إقامة بنية تحتية جديدة ومن خلال إلغاء الحاجة إلى عممية مطابقة 
  البيانات

من والجرائم الإلكترونية تحقيق الشفافية والأمان والحد من عمميات الاحتيال  .8
 -:خلال

المعاملات المالية مرئية مع عدم إمكانية تحقيق المزيد من الشفافية والأمان لجعل  -
 . تغيرىا

تحقيق الشفافية في قدرة البنك عمي متابعة المعاملات المالية لمعملاء ، والأمان  -
 . لمعملاء من خلال ثبات العمميات المالية وعدم تغيرىا عبر الزمان

إتمام  تحقيق المزيد من الشفافية من خلال ما يسمي بالعقود الذكية التي تيدف إلى -
 .المعاملات دون وسيط

القضاء عمي الفساد المالى من خلال جعل البيانات مرئية مع عدم وجود وسيط  -
 . (Anjan V, 2019: 56 )لإتمام المعاملات المالية

 من خلال مواجية المنافسة من شركات  -مواجية المنافسة في ظل التحويلات :. 2
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الإلكتروني، انخفاض تكمفة التحويلات العملات المشفرة والتي تستخدم خدمات الدفع 
يجعل البنوك تكسب ميزة تنافسية وعدم المجوء إلى الطرق غير الرسمية لإجراء 

 . تحويلات
 من خلال -تعزيز الخدمات المصرفية والارتقاء بيا : .9
 . تساعد البنوك في إجراء العمميات المالية بشكل أسرع وأدق -
السجلات أو تسوية الخلافات المتعمقة عدم الحاجة لبذل جيد إداري لحفظ  -

 بالمعاملات
 . تساىم في زيادة الكفاءة الإدارية وتوفير البيانات وتبادليا -
 . تساىم في تخفيض مخاطر التشغيل وتحسين الكفاءة لمبنوك -
 & .Ali M)  تساىم في تحقيق المزيد من الشفافية لمبنك والخصوصية لمعميل -

Ed,2018:23). 
 لجانب العممي:ا /الثالثالمبحث  -3

 التحميل الوصفي لمبيانات-1.3
في ىذه الفقرة اجراء التحميل الوصفي لمبيانات التي تم الحصول عمييا فيما يتعمق 
بمتغيري الدارسة وىما كل من التكنولوجيا المالية، والخدمات المالية بأبعاِده الثلاثة 

ن الخدمات المالية، التي تتضمن سيولة الوصول لمخدمات المالية، حجم الاستفادة م
واخيراً مستوى جودة الخدمات المالية، وفي سبيل قياس متغير التكنولوجيا المالية تم 
الاعتماد عمى البيانات التي وفرىا البنك المركزي العراقي وخصوصاً فيما يتعمق بعدد 
الحسابات المصرفية الالكترونية أي التي تم اعتمادىا وفق الأساليب التكنولوجية 

(، إذ نلاحظ ان حسابات التوفير حققت 1يثة، والمبينة تفاصيميا في الجدول )الحد
 0320432,1اعمى وسط حسابي خلال مدة الدراسة فقد بمغ الوسط الحسابي ليا ))

%، اما اقل وسط حسابي 20في مقابل معامل اختلاف خلال السنوات المبحوثة والبالغ
بات ودائع الافراد والذي بمغ لمحسابات المصرفية الالكترونية فقد كان لحسا

، كما ونلاحظ ان اقل معامل اختلاف لمبيانات كان لمحسابات المصرفية 1013220
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%، الامر الذي يدل التصاعد 24الالكترونية الخاصة بالحسابات الجارية والذي بمغ 
، ويمكن توضيح حالة التغير 0200الى  0212بوتيرة متناسقة خلال المدة من عام 

التكنولوجيا المالية ضمن الحسابات المصرفية خلال المدة المبحوثة كما  في استخدام
 (1في الشكل )

 عدد الحسابات المصرفية الالكترونية (1)جدول 

اعداد الباحثان بالاعتماد عمى النشرة الإحصائية السنوية لمبنك المركزي  المصدر:
 العراقي.

 
( مخطط الحسابات المصرفية الالكترونية المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى 1شكل)

 الموقع الاحصائي لمبنك المركزي العراقي.

 انحسابً انوسط انمعٍاري الانحراف فالاختلا معامم
 

2222 

 

2222 

 

2222 

 

2222 

 

2222 

 

2222 

  نوع

 انحساب

96%  انشركات 22,792 222,222 688,227 722,227 826,228 988,222 627,228 262,228 

28%  انودائع 22,222 26,222 26,922 229,269 222,288 229,226 222,226 22,222 

26% رٍ 967,222 262,268 2,779,292 6,722,272 6,228,228 7,222,222 2,869,222 2,272,627   انتوف

89%  انجارٌة 927,726 226,282 2,286,262 2,222,229 2,229,622 2,227,982 2,828,922 222,222 
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تم الاعتماد عمى عدد البطاقات الالكترونية التي تم إصدارىا عبر النظام المصرفي 
العراقي خلال المدة المبحوثة في إشارة واضحة الى التكنولوجيا المالية المستخدمة في 

( ثلاثة أنواع 0التوجيات الحديثة لممصارف العراقية، إذ نلاحظ من خلال الجدول )
جزة باستخدام التكنولوجيا المالية الا ان اعداداىا كانت لمبطاقات الالكترونية المن

متفاوتة جدا، فقد حققت البطاقات الالكترونية مسبقة الدفع اعمى وسط حسابي خلال 
% وىو الأقل ,1بمعامل اختلاف 32223244,مدة الدراسة فقد بمغ وسطيا الحسابي 

ذا النوع من الخدمات لمبيانات المبحوثة الامر الذي يدل عمى التصاعد الذي شيده ى
الالكترونية وبوتيرة متناسقة خلال المدة المبحوثة، في مقابل ادنى وسط حسابي 

، اما اعمى معامل 023102لمبطاقات الالكترونية الدائنة التي بمغ وسطيا الحسابي 
% وفي ذلك إشارة واضحة 6,اختلاف فكان لمبطاقة الالكترونية المدينة والذي بمغ 

يع ليذا النوع من البطاقات الالكترونية خلال مدة الدراسة، ويمكن الى النمو السر 
توضيح حالة النمو في استخدام التكنولوجيا المالية ضمن متغير عدد البطاقات 

 (0الالكترونية خلال المدة المبحوثة كما في الشكل )
عدد البطاقات المصرفية الالكترونية (2)جدول   

معامم
 

الاختلا
 ف

ف
الانحرا

 
ي

انمعٍار
 

سط
انو

 
سا

انح
 ب 

 

2
2

2
2

 

 

2
2

2
2

 

 

2
2

2
2

 

 

2
2

2
2

 

 

2
2

2
2

 

 

2
2

2
2

 

ع
نو

 
انبطاقة

 

27%  2,222,222 ,962,222  المدينة 222,827 222,227 2,792,222 2,222,826 8,226,222 8,762,767 

78%  الدائنة 28,282 22,292 62,226 79,792 82,222 92,622 62,262 22,927 

22%  الدفع مسبقة 9,267,886 2,228,292 2,229,282 2,222,769 2,222,622 22,222,222 2,288,299 2,872,277 

اعداد الباحثان بالاعتماد عمى النشرة الإحصائية السنوية لمبنك المركزي المصدر: 
 العراقي
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 ( مخطط عدد البطاقات المصرفية الالكترونية2شكل )
 .العراقي المركزي لمبنك الاحصائي الموقع عمى بالاعتماد الباحثان اعداد :المصدر

الالكترونيـــــــــة لقيـــــــــاس متغيـــــــــر  المصـــــــــرفية تـــــــــم الاعتمـــــــــاد عمـــــــــى مســـــــــتوى الخـــــــــدمات
إذ نلاحــــــظ ثلاثــــــة أنــــــواع لمخــــــدمات  (0)الخــــــدمات الماليــــــة كمــــــا مبــــــين فــــــي الجــــــدول 

الماليــــــــة الالكترونيــــــــة والتــــــــي تُعبــــــــر عــــــــن مســــــــتوى الخــــــــدمات الماليــــــــة لممجتمــــــــع، إذ 
محفظـــــة  130223002نلاحـــــظ ان اعمـــــى وســـــط كـــــان لممحـــــافظ الالكترونيـــــة وبواقـــــع 

% الامـــــر الـــــذي يـــــدل عمـــــى التصـــــاعد الكبيـــــر فـــــي 26وبمعامـــــل اخـــــتلاف  الكترونيـــــة
قبــــــل افــــــراد المجتمــــــع خــــــلال مــــــدة الدراســــــة، امــــــا  مــــــن اعتمــــــاد المحــــــافظ الالكترونيــــــة

ــــــي التــــــي بمغــــــت  جيــــــاز  13022أدنــــــى وســــــط حســــــابي فكــــــان لأجيــــــزة الصــــــراف الآل
وىــــــي قيمــــــة متدنيــــــة جــــــداً مقارنــــــة بعــــــدد المســــــتفيدين، ولكــــــن مــــــن المؤمــــــل ان تــــــزداد 
ىــــــذه الاعـــــــداد مســـــــتقبلًا وخصوصــــــاً وانيـــــــا شـــــــيدت اقــــــل معامـــــــل اخـــــــتلاف وبنســـــــبة 

الـــــة التغييـــــر الـــــذي شـــــيدتو الخـــــدمات الماليـــــة الالكترونيـــــة %، ويمكـــــن توضـــــيح ح66
 (0خلال المدة المبحوثة كما في الشكل)
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 مستوى الخدمات المصرفية الالكترونية )3(جدول 
 معامم

 الاختلاف

 الانحراف

 انمعٍاري

 انوسط

 ب انحسا

 انمانٍة انخذمة 2222 2222 2222 2222 2222 2222

77%  892 2,222 2,226 2,899 2,672 2,227 298 989 

 ل اَ انصراف

MTA 

27%  2,262,292 2,222,662 2,222,622 2,222,298 2,229,268 726,222 222,229 222,772 

 انمحافظ الانكترونٍة

cinErtcelE 

stiinrW 

82%  2,226 29,227 22,622 26,266 22,669 26,226 2,228 9,292 

 انذفع نقاط

SOP 

 .العراقي المركزي لمبنك السنوية الإحصائية النشرة عمى بالاعتماد الباحثان اعداد :المصدر

 
 (مخطط لحجم الخدمات المصرفية الالكترونية3شكل )

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد عمى الموقع الاحصائي لمبنك المركزي العراقي.
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 : تحميل الارتباط لمتغيرات البحث -2.3
في ىذه الفقرة اجراء الاختبار الاحصائي لفرضيات الدراسة وذلك من خلال معالجة 

، وانطلاقاً من نص الفرضية الفرعية الأولى SPSSالبيانات احصائياً باستخدام برنامج 
التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التكنولوجيا المالية وسيولة 

فانو يتم قبول الفرضية  (6)، ومن خلال نتائج الجدول الوصول لمخدمات المصرفية
الفرعية الأولى أي ان ىنالك ارتباط ايجابي بين التكنولوجيا المالية وسيولة الوصول 

وىو اقل من  2.266معنوية  وبمستوى 2.224لمخدمات المصرفية وبمعامل ارتباط بمغ 
 %2الاختبار القياسية المحددة بــ. إحصاءهقيمة 

 اختبار الارتباط لمفرضية الفرعية الأولى )6(جدول 
Correlations 

 X Y1 

 

1 

Pearson Correlation 1 .956
*

 

Sig. (2-tailed)  .044 

N 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعذاد :انمصذر

فيما يتعمق بالفرضية الفرعية الثانية التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 
بين التكنولوجيا المالية وحجم الاستفادة من الخدمات المصرفية، ومن خلال نتائج الجدول 

( فانو يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية أي ان ىنالك ارتباط ايجابي بين التكنولوجيا 2)
وبمستوى  2.222ية وحجم الاستفادة من الخدمات المصرفية وبمعامل ارتباط بمغ المال

 %2الاختبار القياسية المحددة بــ. إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.220معنوية 
 ( اختبار الارتباط لمفرضية الفرعية الثانية2جدول )

Correlations 

 X Y2 

 

2 

Pearson Correlation 1 .997
**

 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. برنامج مخرجات عهى بالاعتماد انباحثان اعذاد :انمصذر
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فيما يتعمق بالفرضية الفرعية الثالثة التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة و 
معنوية بين التكنولوجيا المالية ومستوى جودة الخدمات المصرفية، ومن خلال نتائج 

( فانو يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة أي ان ىنالك ارتباط ايجابي بين 4الجدول )
 2.222توى جودة الخدمات المصرفية فقد بمغ معامل الارتباط التكنولوجيا المالية ومس

 %2الاختبار القياسية المحددة بــ. إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.200وبمستوى معنوية 
 اختبار الارتباط لمفرضية الفرعية الثالثة  (4) جدول

Correlations 

 X Y3 

 

3 

Pearson Correlation 1 .977
*
 

Sig. (2-tailed)  .023 

N 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثان اعداد :المصدر
العودة الى نص الفرضية الرئيسة الأولى التي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات عنده 

دلالة معنوية بين التكنولوجيا المالية وتعزيز الخدمات المالية، ومن خلال نتائج الجدول 
( فانو يتم قبول الفرضية الرئيسة الاولى أي ان ىنالك ارتباط ايجابي بين التكنولوجيا 2)

وبمستوى معنوية  2.222خدمات المالية فقد بمغ معامل الارتباط المالية وتعزيز ال
 %2الاختبار القياسية المحددة بــ. إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.220

 ( اختبار الارتباط لمفرضية الرئيسة الأولى2جدول )
Correlations 

 X Y 

 

4 

Pearson Correlation 1 .997
**

 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعذاد :انمصذر
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 :تحميل التأثير لمتغيرات البحث -3.3
في ىذه الفقرة اجراء الاختبار الاحصائي وتحديداً قياس حجم التأثير الذي يحصل عمى 

المتغير المستقل، ومن خلال معالجة البيانات احصائياً باستخدام المتغير التابع بسبب 
، وانطلاقاً من نص الفرضية الفرعية الأولى التي تشير الى وجود علاقة SSSSبرنامج 

تأثير ذات دلالة معنوية بين التكنولوجيا المالية وسيولة الوصول لمخدمات المصرفية، 
الفرضية الفرعية الأولى أي ان ىنالك تأثير فانو يتم قبول  (,) ومن خلال نتائج الجدول

 01.600وبمقدار  بين التكنولوجيا المالية وسيولة الوصول لمخدمات المصرفية
 .%2الاختبار القياسية المحددة إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.266وبمستوى معنوية 

 اختبار التأثير لمفرضية الفرعية الأولى (8) جدول
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

1 

Regression 716842.886 1 716842.886 21.422 .044
b
 

Residual 66925.864 40 33462.932   

Total 783768.750 41    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X 

 SPSS. برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثان اعداد :المصدر
فيما يتعمق بالفرضية الفرعية الثانية التي تشير الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 
بـــين التكنولوجيـــا الماليـــة وحجـــم الاســـتفادة مـــن الخـــدمات المصـــرفية، ومـــن خـــلال نتـــائج 

ــــين  (2)الجــــدول  ــــة الثانيــــة أي ان ىنالــــك تــــأثير قــــوي ب فانــــو يــــتم قبــــول الفرضــــية الفرعي
ـــــدار  ـــــة وحجـــــم الاســـــتفادة مـــــن الخـــــدمات المصـــــرفية وبمق ـــــا المالي  62,.026التكنولوجي

 %2الاختبار القياسية المحددة بــ. إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.220وبمستوى معنوية 
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 ثانيةاختبار التأثير لمفرضية الفرعية ال (9) جدول
ANOVAa

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

2 
Regression 3658220077270 1 3658220077270 304.845 .003

b
 

Residual 24000524996 40 12000262498   

Total 3682220602266 41    

a. Dependent Variable: Y2 

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعذاد :انمصذر

يتعمـــق بالفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة التـــي تشـــير الـــى وجـــود علاقـــة تـــأثير ذات دلالـــة  حيـــث
معنويــة بــين التكنولوجيــا الماليــة ومســتوى جــودة الخــدمات المصــرفية، ومــن خــلال نتــائج 

قبول الفرضية الفرعية الثالثة أي ان ىنالك تـأثير بـين التكنولوجيـا  فانو يتم (12) الجدول
 2.200وبمسـتوى معنويـة  ,,61.2المالية ومستوى جودة الخدمات المصرفية وبمقـدار 

 % .2 الاختبار القياسية المحددة إحصاءهوىو اقل من قيمة 
 اختبار التأثير لمفرضية الفرعية الثالثة( 11)جدول

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

3 
Regression 101730662.691 1 101730662.691 41.588 .023

b
 

Residual 4892315.309 40 2446157.654   

Total 106622978.000 41    

a. Dependent Variable: Y3 

b. Predictors: (Constant), X 

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعذاد :انمصذر

العودة الى نص الفرضية الرئيسة الثانية التي تشير الى وجود علاقة تأثير ذات عنده و 
دلالة معنوية بين التكنولوجيا المالية وتعزيز الخدمات المالية، ومن خلال نتائج الجدول 

فانو يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية أي ان ىنالك علاقة تأثير ايجابية بين  (11)
وبمستوى   224.,02بمغ معامل التأثير  التكنولوجيا المالية وتعزيز الخدمات المالية فقد

 %2القياسية المحددة بــ. الاختبار إحصاءهوىو اقل من قيمة  2.220معنوية 
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 لمفرضية الرئيسة الأولى( اختبار الارتباط 11جدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

4 

Regression 411128988099.485 1 411128988099.485 308.756 .003
b
 

Residual 2663128952.626 40 1331564476.313   

Total 413792117052.111 41    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 SPSS. برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثان اعذاد :انمصذر

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات-4
 -نتائج الدراسة : -1.4

ــــــــــــم  مــــــــــــن خــــــــــــلال الإطــــــــــــار النظــــــــــــري وتحميــــــــــــل بيانــــــــــــات الدراســــــــــــة الميدانيــــــــــــة ت
 التوصل إلى النتائج التالية:

دعـــــــــــم وتعزيـــــــــــز آليـــــــــــات تقـــــــــــديم الخـــــــــــدمات  تســـــــــــاىم التكنولوجيـــــــــــا الماليـــــــــــة فـــــــــــى
  -المصرفية من خلال:

تشــــــــــــفير كافــــــــــــة البيانــــــــــــات ممــــــــــــا يحســــــــــــن مــــــــــــن أمــــــــــــن البيانــــــــــــات وتحســــــــــــين -1
لغــــــــــــاء الطــــــــــــرف الثالــــــــــــث الوســــــــــــيط ،ممــــــــــــا يقمــــــــــــل مــــــــــــن الوقــــــــــــت  اللامركزيــــــــــــة وا 

 والتكمفة لإتمام الصفقات. 
تعزيـــــــــــــز وصـــــــــــــول كافـــــــــــــة فئـــــــــــــات المجتمـــــــــــــع إلـــــــــــــى الخـــــــــــــدمات والمنتجـــــــــــــات -0

ــــــــــــة زال ــــــــــــة وا  ــــــــــــع الأطــــــــــــراف  المالي ــــــــــــين جمي ــــــــــــي المعمومــــــــــــات ب ــــــــــــل ف عــــــــــــدم التماث
 وتحقيق الشفافية والأمان وتعزيز الخصوصية .

ــــــــــى الخــــــــــدمات الماليــــــــــة مــــــــــن حيــــــــــث المســــــــــاحة -0 ســــــــــيولة وصــــــــــول الأفــــــــــراد إل
 الجغرافية والقرب من أماكن تقديم الخدمة.

ــــــــــل مناســــــــــب لاحتياجــــــــــاتيم ، -6 ــــــــــى تموي ــــــــــع الأفــــــــــراد عم ســــــــــيولة حصــــــــــول جمي
 رىا من الخدمات التى يحتاجيا الأفراد .وسيولة فتح حساب وغي

ــــــــــى خفــــــــــض تكمفــــــــــة المصــــــــــرفية فــــــــــى  تــــــــــؤثر اســــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة عم
  -البنوك العراقية  من خلال :
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حفــــــــــــظ وتأكيـــــــــــــد بيانــــــــــــات العميـــــــــــــل والحــــــــــــد مـــــــــــــن تكمفــــــــــــة نظـــــــــــــام )إعـــــــــــــرف -1
 عميمك (. 

ــــــــــة أقــــــــــل ، مــــــــــع إتمــــــــــام -0 إتمــــــــــام المعــــــــــاملات الماليــــــــــة بأمــــــــــان وشــــــــــفافية وتكمف
يلات بالمنــــــــــــاطق النائيـــــــــــة دون الحاجــــــــــــة إلـــــــــــى بنيــــــــــــة تحتيـــــــــــة جديــــــــــــدة ، التحـــــــــــو 

 بالإضافة الى إتمام المدفوعات والتحويلات المالية بسرعة فائقة . 
تســــــــــتخدم فــــــــــي التمويــــــــــل التجــــــــــاري حيــــــــــث ان التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة ســــــــــوف -0

ـــــــــل البضـــــــــائع عيـــــــــر  ـــــــــا فـــــــــي نق ـــــــــر أمان ـــــــــوفير طـــــــــرق أســـــــــرع وأكث ـــــــــي ت تســـــــــاىم ف
 حويل المحظية .الحدود وتوفير خدمات الت

 التقميل من التكاليف الزمنية والمادية لمبنوك والعملاء-6
مواجيـــــــــــــــة المنافســـــــــــــــة فـــــــــــــــي ظـــــــــــــــل التحـــــــــــــــويلات مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال مواجيـــــــــــــــة -2

ـــــــــي تســـــــــتخدم خـــــــــدمات الـــــــــدفع  المنافســـــــــة مـــــــــن شـــــــــركات العمـــــــــلات المشـــــــــفرة والت
الإلكترونــــــــــــي، انخفــــــــــــاض تكمفــــــــــــة التحــــــــــــويلات يجعــــــــــــل البنــــــــــــوك تكســــــــــــب ميــــــــــــزة 

 لى الطرق غير الرسمية لإجراء تحويلات .تنافسية وعدم المجوء إ
تعزيــــــــــــــز الخــــــــــــــدمات المصــــــــــــــرفية والارتقــــــــــــــاء بيــــــــــــــا مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تســــــــــــــاعد -4

البنــــــــــــوك فــــــــــــي إجــــــــــــراء العمميــــــــــــات الماليــــــــــــة بشــــــــــــكل أســــــــــــرع وأدق و المســــــــــــاىمة 
 في زيادة الكفاءة الإدارية وتوفير البيانات وتبادليا

تخفــــــــــــــيض مخــــــــــــــاطر التشــــــــــــــغيل وتحســــــــــــــين الكفــــــــــــــاءة لمبنــــــــــــــوك والمســــــــــــــاىمة -2
 ي تحقيق المزيد من الشفافية لمبنك والخصوصية لمعميل.ف
ــــــــــــــــة المنجــــــــــــــــزة باســــــــــــــــتخدام -, ــــــــــــــــات الالكتروني ــــــــــــــــواع لمبطاق ــــــــــــــــة أن يوجــــــــــــــــد ثلاث

ـــــــــــا الماليـــــــــــة الا ان اعـــــــــــداداىا كانـــــــــــت متفاوتـــــــــــة جـــــــــــدا، فقـــــــــــد حققـــــــــــت  التكنولوجي
ــــــــــى وســــــــــط حســــــــــابي خــــــــــلال مــــــــــدة  ــــــــــات الالكترونيــــــــــة مســــــــــبقة الــــــــــدفع اعم البطاق

ـــــــــــــغ وســـــــــــــطيا الحســـــــــــــاب ـــــــــــــد بم % وىـــــــــــــو ,1ي وبمعامـــــــــــــل اخـــــــــــــتلافالدراســـــــــــــة فق
ــــــــذي شــــــــيده  ــــــــى التصــــــــاعد ال ــــــــدل عم ــــــــذي ي ــــــــة الامــــــــر ال ــــــــات المبحوث ــــــــل لمبيان الأق
ـــــــــــة وبـــــــــــوتيرة متناســـــــــــقة خـــــــــــلال المـــــــــــدة  ىـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن الخـــــــــــدمات الالكتروني
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ـــــــــــــة، امـــــــــــــا اعمـــــــــــــى معامـــــــــــــل اخـــــــــــــتلاف فكـــــــــــــان لمبطاقـــــــــــــة الالكترونيـــــــــــــة  المبحوث
ــــــــة والــــــــذي بمــــــــغ  ســــــــريع % وفــــــــي ذلــــــــك إشــــــــارة واضــــــــحة الــــــــى النمــــــــو ال6,المدين

 ليذا النوع من البطاقات الالكترونية خلال مدة الدراسة.
ــــــــــة والتــــــــــي تُعبــــــــــر عــــــــــن -2 ــــــــــواع لمخــــــــــدمات الماليــــــــــة الالكتروني يوجــــــــــد ثلاثــــــــــة أن

مســــــــــــــتوى الخــــــــــــــدمات الماليــــــــــــــة لممجتمــــــــــــــع، واعمــــــــــــــى وســــــــــــــط كــــــــــــــان لممحــــــــــــــافظ 
ـــــــــــــــــى 26الالكترونيـــــــــــــــــة وبمعامـــــــــــــــــل اخـــــــــــــــــتلاف  ـــــــــــــــــذي يـــــــــــــــــدل عم % الامـــــــــــــــــر ال

الالكترونيــــــــــــة مــــــــــــن قبــــــــــــل افــــــــــــراد التصــــــــــــاعد الكبيــــــــــــر فــــــــــــي اعتمــــــــــــاد المحــــــــــــافظ 
ـــــــــى وســـــــــط حســـــــــابي فكـــــــــان لأجيـــــــــزة  المجتمـــــــــع خـــــــــلال مـــــــــدة الدراســـــــــة، امـــــــــا أدن

جيـــــــــــاز وىـــــــــــي قيمـــــــــــة متدنيـــــــــــة جـــــــــــداً  13022الصـــــــــــراف الآلـــــــــــي التـــــــــــي بمغـــــــــــت 
مقارنــــــــــة بعـــــــــــدد المســـــــــــتفيدين، ولكـــــــــــن مـــــــــــن المؤمـــــــــــل ان تـــــــــــزداد ىـــــــــــذه الاعـــــــــــداد 
مســــــــــــــتقبلًا وخصوصــــــــــــــاً وانيــــــــــــــا شــــــــــــــيدت اقــــــــــــــل معامــــــــــــــل اخــــــــــــــتلاف وبنســــــــــــــبة 

66.% 
يوجـــــــــــد ارتبــــــــــــاط ايجـــــــــــابي بــــــــــــين التكنولوجيـــــــــــا الماليــــــــــــة وحجـــــــــــم الاســــــــــــتفادة -12

ـــــــــــاط بمســـــــــــتوى معنويـــــــــــة  ،  2.220مـــــــــــن الخـــــــــــدمات المصـــــــــــرفية وبمعامـــــــــــل ارتب
ـــــــــة معنويـــــــــة بـــــــــين التكنولوجيـــــــــا الماليـــــــــة  وكـــــــــذلك وجـــــــــود علاقـــــــــة تـــــــــأثير ذات دلال

ــــــــــــــــة  ، 2.266وســــــــــــــــيولة الوصــــــــــــــــول لمخــــــــــــــــدمات المصــــــــــــــــرفية بمســــــــــــــــتوى معنوي
ـــــــــة معنويـــــــــة بـــــــــين التكنولوجيـــــــــا الماليـــــــــة وكـــــــــذلك وجـــــــــود علاقـــــــــة تـــــــــأثير ذ ات دلال

، 2.200ومســــــــــــــــــتوى جــــــــــــــــــودة الخــــــــــــــــــدمات المصــــــــــــــــــرفية بمســــــــــــــــــتوى معنويــــــــــــــــــة 
وىنالـــــــــــــــك علاقـــــــــــــــة تـــــــــــــــأثير ايجابيـــــــــــــــة بـــــــــــــــين التكنولوجيـــــــــــــــا الماليـــــــــــــــة وتعزيـــــــــــــــز 

 .2.220الخدمات المالية فقد بمغ معامل التأثير  وبمستوى معنوية 
 -توصيات الدراسة :

يـــــــــــة  بوضـــــــــــع إســـــــــــتراتيجية تضـــــــــــمن مـــــــــــن ضـــــــــــرورة أن تقـــــــــــوم البنـــــــــــوك العراق-1
ـــــــــك بالعمـــــــــل  خلاليـــــــــا تحســـــــــين مســـــــــاىمتيا فـــــــــي نطـــــــــوير تكنموجيـــــــــا الماليـــــــــة، وذل
عمـــــــــــى الاســـــــــــتغلال الأمثـــــــــــل لممـــــــــــوارد الماليـــــــــــة المتاحـــــــــــة لـــــــــــدييا والتوســـــــــــع فـــــــــــي 
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إيصـــــــــــال الخـــــــــــدمات الماليـــــــــــة الحديثـــــــــــة مســـــــــــتغلا بـــــــــــذلك ىـــــــــــامش الثقـــــــــــة الـــــــــــذي 
 يممكو لدى الجميور.

ي، مـــــــــــــن خـــــــــــــلال التنســـــــــــــيق بـــــــــــــين ضــــــــــــرورة وجـــــــــــــود اســـــــــــــتقرار مـــــــــــــالى قــــــــــــو -0
السياســـــــــــــتين الماليـــــــــــــة والنقديـــــــــــــة وتحقيـــــــــــــق النزاىـــــــــــــة الماليـــــــــــــة والشـــــــــــــفافية فـــــــــــــي 

 التعاملات المصرفية ومكافحة عمميات غسيل الأموال.
ـــــــــــة -0 ـــــــــــين المشـــــــــــروعات الصـــــــــــغيرة ومتناىي ـــــــــــة ب ـــــــــــا المالي ـــــــــــة تكنموجي نشـــــــــــر ثقاف

الصــــــــــغر حتــــــــــى تســــــــــتطيع الانــــــــــدماج فــــــــــي الاقتصــــــــــاد الرســــــــــمي. كمــــــــــا يجــــــــــب 
ىنــــــــــاك توجيــــــــــا واضــــــــــحاً فــــــــــي إطــــــــــار دعــــــــــم واضــــــــــح مــــــــــن القطــــــــــاع أن يكــــــــــون 

ـــــــــــــل المشـــــــــــــروعات الصـــــــــــــغيرة بصـــــــــــــفتيا عصـــــــــــــب  المصـــــــــــــرفي، لتنشـــــــــــــيط وتموي
 الاقتصاد القومي.

ــــــــــة لجميــــــــــع الأســــــــــر -6 ضــــــــــرورة الوصــــــــــول بالخــــــــــدمات الماليــــــــــة وبتكمفــــــــــة معقول
والمشــــــــــاريع ، بمــــــــــا فــــــــــي ذلكالمــــــــــدخرات والائتمــــــــــان القصــــــــــير والطويــــــــــل الأجــــــــــل 

اريــــــــــــــــــــة والتــــــــــــــــــــأمين والمعاشــــــــــــــــــــات والمــــــــــــــــــــدفوعات والتــــــــــــــــــــأجير والرىــــــــــــــــــــون العق
والتحــــــــــويلات الدوليــــــــــة ، مــــــــــع ضــــــــــرورة وجــــــــــود تعــــــــــدد فــــــــــي مــــــــــزودي الخــــــــــدمات 
الماليــــــــــة، حيثمــــــــــا كــــــــــان ذلــــــــــك مجديــــــــــة ، مــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق فعاليــــــــــة التكمفــــــــــة 
ومجموعـــــــــــــة واســـــــــــــعة مـــــــــــــن البـــــــــــــدائل لمعمـــــــــــــلاء والتـــــــــــــي يمكـــــــــــــن أن تشـــــــــــــمل أي 

 عدد من مجموعات مقدمي الخدمات الشخصية السميمة . 
ضــــــــرورة العمـــــــــل عمــــــــى زيـــــــــادة الــــــــوعي المـــــــــالى فــــــــإذا كـــــــــان العميــــــــل متعممـــــــــا -2

ماليـــــــــــا، فإنـــــــــــو ســـــــــــيحقق خيـــــــــــارات ماليـــــــــــة أفضـــــــــــل ، لتحديـــــــــــد نـــــــــــوع المنتجـــــــــــات 
الماليـــــــــــة التـــــــــــي يمكـــــــــــن أن تمبـــــــــــي احتياجاتـــــــــــو الفرديـــــــــــة وســـــــــــوف يســـــــــــاعد فـــــــــــي 
تحســــــــــين النمــــــــــو الكمــــــــــي لمــــــــــبلاد وســــــــــيؤدي الوصــــــــــول إلــــــــــى الخــــــــــدمات الماليــــــــــة 
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 حياة الفقراء.بتكمفة معقولة إلىتحسين 
 المراجع

 -أولًا : المراجع العربية :
ــــــــــــي مــــــــــــن -1 ــــــــــــك المركــــــــــــزي العراق -0212النشــــــــــــرة الإحصــــــــــــائية الســــــــــــنوية لمبن

0200 https://cbi.iq/page/142  
( ، ابتكــــــــــــــارات التكنولوجيــــــــــــــا الماليــــــــــــــة ودورىــــــــــــــا  0202بومــــــــــــــود ، ايمــــــــــــــان )-0

ــــــــــــة رؤى اقتصــــــــــــادية ،  فــــــــــــى تطــــــــــــوير أداء البنــــــــــــوك الإســــــــــــلامية العربيــــــــــــة ، مجم
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 المستخمص 
سعع الحكومة عععلحك ةحنحعععلتوععةلحككوععةيلحاكمكةةتععالةحكيععاح كالحك ككحعععلح كمكةةتحعععل  عع ل
ةجهلحكيصةص،ل سكفحاةل نلجهةالسكبقعلككا حملحكبتحعلحككوكحعلح كمكةةتحععلب عكلحلع يل
كطعععةحةللعععةمكالح كصعععكي،لةفت  ععععلحكعععاقالح كمكةةتعععا،لةنكب حععععلحككلععع حيلبعععحنلحكقطعععك ل

عليعععكةللحكقطعععك ،لةحوت  ععععلةحككلعععةح كالةحكةنكبعععع لحك صعععةقالة عععلةاملحكيعععا كالحك ككحععع
كتكةكععععالاععععسةلحكاةحسعععععلحككوععععاحكالحككععععالكةحجععععهلكقععععاحملحكيععععا كالحك ككحعععععلة قععععك لكطةةاععععك ل
حسععكيا الحكاةحسعععلحك ععتهفلحكةصععفالبكسععكياحملفسععككح لم حعععلكك تععيلقععالاةحسعععلحاكجععكةل

ل ةكبكط حك ئةحع،لةحكةسطلحكوسكبالة  ك يلحاككةحء،لة  ك يلحلتس حك كم،لحك
ي صععالحكاةحسعععلحكعع لفتععهل لكةجععالحسععكةحكحجحعلةطتحعععلقععالحك ععةح لك كوععةيلحكةن ععا،ل ععال

حكععععاقالليعععع يل ععععنلضعععع رلحكععععةبطلبععععحنلحك يسسععععكالحكومة حعععععلة ععععملحكجهععععةالحكومة حععععع
لحكلةمكالحك فةكةةلحكمكةةتحكً لللحاكمكةةتالك ةةحك لةضةحئ 
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سععععععكةحكحجحعلكوععععععةيلةن ععععععالاح ك ععععععكالحكومة عععععععللكك تعععععيلفاعععععملحككةصعععععحكالقعععععالضعععععةةةة
لقعععععالحكسعععععك لكض عععععنلفنللععععع تهكل عععععنلحككعععععالسعععععا، سعععععكةسلحكسحككجعععععيل  ععععع لحوحلطةح عععععع

   حعععععععععععلج ععععععععععالفنلككععععععععععمل،لةلاةح كصععععععععععك لحك   ة ععععععععععكالككمتةكةجحععععععععععكلحك ععععععععععكملحكك ةحععععععععععي
احةكهععععععكلةن ععععععح فنلةلل،  ععععععيلحككلعععععع حيلحكبحتععععععال،ل  ععععععكلحسعععععع إلبكطةحععععععةل طععععععكةكلًحكبحكتععععععكالةحه

 لععععععكةمعلبحكتككهععععععكلة مةتععععععكاليا ككهععععععكل ععععععالكاحةحالحك ك عععععععل  عععععع لحسععععععك احالاكمععععععةنلح
احةمةلل،يةحعنلآح لك كلع حيلحكبحتعا لةضعالت عكملكتفحعسملةحه

،لحككوعععععةيلحكيعععععا كالحك ككحععععععلحكةن حععععععحععععععلحككوحعععععع،لحكبتلكوعععععاحكالالكمماااااات المةتاحياااااة 
  ةح لحكل،احاكمكةةتا،لح كصعك 

Abstract 

The Iraqi government has sought Electronic Transformation and 

electronic financial services in particular, benefiting from 

previous efforts to enhance electronic infrastructure, including 

the development of telecommunications companies, electronic 

payment systems, interoperability between the banking sector 

and financial service providers outside the sector, and 

regulations, legislation, and oversight. This study addressed the 

challenges facing the provision of financial services and 

prospects for their development. The study used a descriptive 

approach using quantitative methods. The study concluded that 

there is no national strategy in Iraq for Digital Transformation, 

with weak connectivity between government institutions despite 

efforts to electronically pay salaries and taxes for electronically 

billed companies, and the lack of data and reports specialized in 

electronic digital services. The most important recommendations 

are that the government should develop and adopt a long-term 

digital transformation strategy at the political level, which would 

ensure consistency in public funding for ICT, that data collection 

and management are done in digital form, allowing for the 

development of an interoperability framework, that public 

administrations are prepared to share their data and service 
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components with others, and that an executive and administrative 

system for interoperability is put in place. 

Keywords: Infrastracture Challenges, Digital Financial 

Services, E-Transformation, Communications, Iraq 

 المقدمة
للفتةل لحكةن ا لنطك حككوةي لحكلةمكالقا لبحن لةحككجكةة لةلل،حكتقي حكيا كاللنطك حلآن

لةل ل ل فةل تهلاةحك ككحع  لةكيلحنلكلف ةحً لةح كصكيلحكلك ي، لحكلك  ع، كطبح لحكوةسبع
لكملبككف يل سبسهةكعلةمفكءة للحك كطةةةحواةحالحككو ح حعلحسكياحملضي ع،لةلحكبحكتكالحك

لتطك لل،ة  ككجكهكل،ةكيلحتهكل،ةحسكياح هكل،حو ةحيل تلكء ل    ل كمكةةتحكً ةكس ح هك
ل(MG van Niekerk,NH, 2021   Phaladi)ةحسال ةجةال ج ة عل نللفاس  

وحثلكلهالصتك علحكيا كالحك ككحعلكوةً لةن حكً،ل ك لفنلحك بكمةحنل حةلحك صةقححنل
لك    ء للفتهم لحك ةجهع لحك ككحع لحككمتةكةجحك لةيا كا ل تكجكا حقا ةن

(www.ifc.org/ThoughtLeadership)لح ككالحك سكه مةنل   ل جةحءل   حكال 
 تكجكا،لةح سك كك لبكس حملفمل تكفلحككلمكتةح،لةحيكحكةلحكلةحءلب  سعل نل صب هملفحت 

لحكيا كال ل    لحكجاحاة لكةن كالحك سكه محن لةكتطب  لبك ل تلكهم  ل ك  ل بكلةة كقةحبًك
 حك ككحعلفحضًك ل

كصععععترلحكيععععا كالحك ككحعععععلحاكمكةةتحعععععل ععععنلضعععع نل وععععاسليععععا كالحكقطععععك لحكيععععكصل
جحعععععععععكلحك   ة عععععععععكالحكعععععععععسملح عععععععععالضععععععععع حرلتسعععععععععبحكًلقعععععععععالحك عععععععععةح ،لف عععععععععكلنطعععععععععك لكمتةكةل

%لققعععععطل عععععنلقعععععةصلحك  عععععي،ل5-3ةح كصعععععك القهعععععةلصععععع حةلتسعععععبحكً،لوحعععععثلحي ععععع ل
حك ةصعععععععععال%ل عععععععععنلحكة عععععععععكئرل 4سعععععععععتع لسعععععععععةسلل42-55ة لحلععععععععع يلحكلعععععععععبك لبعععععععععحنل 

كسععععععة لل4252  لةبوسعععععع لكقحععععععحملفجععععععةسلقععععععال ععععععكمل42،لص4242ح نكصععععععكاملك  ععععععةح ،ل
ك ععععععععاقة كالحككمتةكةجحعععععععكلقعععععععالحك ععععععععةح ،لكلعععععععميلح كصعععععععك الحكسعععععععع محعلةحك سععععععع محع،لةح

 بععععةلحكهععععككرلحك و ععععةيلحك تععععكقتلحكةوحععععالك قطك ععععكالحككمتةكةجحعععععلقععععالحك ععععةح  لبحت ععععكل
ك عععععععال   حععععععععلكصععععععع حملحك ةحنعععععععالحاكمكةةتحععععععععلفمتعععععععةل جعععععععك الحو  عععععععكيلةةحجعععععععكً،لف عععععععكل
حككجعععععععععكةةلحاكمكةةتحعععععععععع،لةحكيعععععععععا كالحك صعععععععععةقحعلحاكمكةةتحعععععععععع،لةحك عععععععععاقة كالحكةن حععععععععععل

http://www.ifc.org/ThoughtLeadership
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 ،ل  ععععععععكلحكط عععععععع ل4252بكمععععععععكةلقععععععععالحك ععععععععةح ،لحككمتةكةجحععععععععكلةحافمتععععععععةلحكقطك ععععععععكالضعععععععع فكًل 
حككوععععاحكالحكةئحسعععععلحككععععالكةحجععععهلحكيععععا كالحك ككحعععععلحكةن حعععععلقععععالحك ععععةح لة قععععك للاةحسععععع
لاك لكطةةل
 منهجية البحث المبحث الاول/ -1

 مشكمة البحث -1.1
حسععععععكياحملقععععععالل كً ععععععكلكقةحبًععععععكل42لمتععععععةل ععععععنحكيععععععا كالحك ككحعععععععل وةسععععععبعلوفصععععععبوال

ققععععععالكعععععع يةلحككوععععععةيلبععععععككة مل ععععععنلسكعععععع ل تكجععععععكال تععععععيلحكةسععععععكطعلك قتععععععةحالحكةن حعععععععل،ل
قععععععالحكصععععععتك علبسععععععب ل لححععععععكلحكسععععععة لحككععععععالحك كععععععالبهععععععكل قععععععا ةلحكيععععععا كاللحكجععععععةاةم

لععععععععع  الاعععععععععسةلحك لححعععععععععكلحكتقععععععععععلحكةحسعععععععععيعلك   ععععععععع ء،لةحكوعععععععععةحجلللحك ككحععععععععععلحككق حعععععععععاحةن 
حةكفعععععالحكط ععععع لحالحكةنعععععالقعععععالسحككت ح حععععععلف عععععكملحكعععععايةيلقعععععالحكيعععععا كالحك صعععععةقحع ل

ل   لحكيا كالحك ككحعلحكةن حعلبلميلمبحةلي يلحكستةحالحويحةة ل
ل:عحككككحلع ئسة  حهلكبةلل   إل لمككحعلحكاةحسعل نلي يلحو

تكقععععكيلفتتععععكءلحالحاكمكةةتحعععععلةحجههععععكلحكيععععا كالحك ككحعععععك ععععكلحككوععععاحكالحكةئحسعععععلحككععععال  5
ل؟قالحك ةح  ك ل   حعلحكوةسبعلةحكةن تعل

ل؟حاكمكةةتحعلقالحك ةح لحكيا كالحك ككحعلتطور آفاق كل  4
 فرضيات البحث -1.1

حكيعععععععا كالكطبحععععععع لةحجعععععععهلكحككوعععععععاحكالحككعععععععالحك احعععععععال عععععععنللكةجعععععععالحكفةضعععععععحعلحوةكععععععع :ل
ل قالحك ةح لحاكمكةةتحعلحك ككحع

حاكمكةةتحععععععلقعععععاللحكيعععععا كالحك ككحععععععلريتطاااااوجيااااا     آفااااااقةجعععععالحكفةضعععععحعلحكتكتحعععععع:لك
  حك ةح 
 أهداف البحث -1.1

حكبوعععععععثلاعععععععةلككبعععععععالحككوعععععععاحكالحكةئحسععععععععلحككعععععععالحةحجههعععععععكلنطعععععععك للححكهعععععععارل عععععععنلاعععععععس 
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لحكيعععععا كالحك ككحععععععلتطاااااور آفااااااقلمعععععسك لاةحسععععععلحككوعععععةي ككوقحععععع لحكيعععععا كالحك ككحععععععل
 حاكمكةةتحعلقالحك ةح  

ل:حلآكالحكبوثلقالحاسة نلتملح منلكفصحيلفااحرل
  قالحك ةح لحاكمكةةتحعلحكيا كالحك ككحعةحنالكطبح لاةحسعل  5
  قالحك ةح لحاكمكةةتحعلحكيا كالحك ككحعكطبح لةحجهلكاةحسعلحككواحكالحككال  4
  حاكمكةةتحعلقالحك ةح لحكيا كالحك ككحعلتطور آفاقلاةحسع  3

 أسموب البحث وأدواته-1.1
 لعلةحك   قعلك  ةضة كالسحالحكص ع متفحكاةحسعلحكحكبوثللح جةحءلاسلحعتهج  ك الك

لحاكجكةل لكك تيلقالاةحسع لفسككح لم حع لحك تهفلحكةصفالبكسكياحم حسكيا الحكاةحسع
بكسكياحملبةتك فلحك ئةحع،لةحكةسطلحكوسكبالة  ك يلحاككةحء،للتس حك كملك  ك حةحا،لحك

لكبحكتكالكج البحنليصكئصلحكس سيلحكل تحعلEviews. 10حككو حيلح وصكئال   
ل  لحك قط حع لقا Cross-Section dataةحكبحكتكا لةحه ك ا لحكل  ل   لج ا بحكتكا

ل لحكبحكتكالحكتكتةحع لكل يل صكاةلحك   ة كال4243-4252ك فكةة ةحكبحكتكال   لم  
كقكةحةلاحئعلحاوصكءلةحك   ة كالقال سإلحسكياحملكمتةكةجحكلحك   ة كالةح كصك ال

 ةح ،لك اال نلحكستةحا،لةاةحسكالصتاة لحكتقالحك ةبالةكقكةحةلحكبت لحكاةكال نلحك
لحك ةحنا لحك ةملم لحكبت  لة تلةةحا لحك يكصع، لحكجهكا ل ن لحكصكاةة ل ةحاوصكءحا

لحدود البحث -1.1
حععععععلككةحجعععععهلحكيعععععا كالحك كاةحسععععععلحككوعععععاحكالحككعععععالبلكك تعععععيلوعععععاةالحكبوعععععثلحك ةضعععععة حع

م ،لةحكوععععععاةال4243-4252حاكمكةةتحعععععععلة قععععععك لكطةةاععععععك،لةحكوععععععاةالحكل كتحعععععععلك فكععععععةةل 
 حك ةح  حك مكتحعلاالج هةةحعل

 القيمةو  الأصالة -1.1
لحكيعععععععععا كالحك ككحععععععععععلتطاااااااااور آفااااااااااقةحكبوعععععععععثلةيسلوعععععععععةيلحككوعععععععععاحكاللحقعععععععععاملاعععععععععسح
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 لةكسعععع طلاععععسةلحكةةنعععععلحكضععععةءل  عععع لحكوكجعععععل كعععع لتهععععفللععععك يلحاكمكةةتحعععععلقععععالحك ععععةح 
 .ااحةةلحكك ححةلوك لكمةنلحكتككئفلسحالنح ع

 الدراسات السابقة -1.1
لحك صةقحعلح كمكةةتحعل تهك:كتكةكال اةلاةحسكال ةضة لحكيا كال

 لب تععععععععععععةحنلحكيععععععععععععا كال4245اةحسعععععععععععععل قكضععععععععععععيلحكلععععععععععععبكتالةو ععععععععععععلةلحكلععععععععععععةحفا،ل  5
حك صعععععععععةقحعلةفتةاعععععععععكل  ععععععععع لفاحءلحكجهعععععععععكللحك صعععععععععةقالحك ةحنعععععععععا،لةكةصععععععععع الحكععععععععع لفنل
حكيععععععا كالحك صععععععةقحعلح كمكةةتحعععععععلكسععععععكاملقععععععالكطععععععةحةلحكجهععععععكللحك صععععععةقالحك ةحنععععععال

 نععععععععععلحةكبعععععععععكطلسحالا كععععععععععلةكج  عععععععععهلحةحمععععععععع لحككطعععععععععةةحالحك كك حعععععععععع،لةفتعععععععععهلكةجعععععععععال 
 وصععععععععععععكئحعلبععععععععععععحنل يلععععععععععععةحالحكيععععععععععععا كالحاكمكةةتحعععععععععععععلة يلععععععععععععةحالحواحءلحك ععععععععععععككال

 حك صةقا 
م لب تععةحنلحككمتةكةجحععكل4245اةحسعععل حبكهععكللح قععة ،لقحوععكءلح قععة ،للحتعع ل طععة،ل  4

-حك ككحعلم والحسعكةحكحجحكالك عكقالحكقطعك لحك صعةقالحك ةحنعالقعال ةو ععل عكلب عالمةقحعا
بكا مكنلحككوةيلتوةلحككمتةكةجحكلحك ككحعلقالحكبحئعلحك ةحنحعلت ةحًل،لةي صالحك لفتهل52

 ككةحقةلحكبت لحككوكحعلةحا مكتحكالحكبلةحعلةحك كاحعلك كمتةكةجحكلحك ككحع ل
حككوععاحكالب تععةحنل لل Rana, Nripendra, Luthra, Rao, 2019اةحسعععل   3

ل حكتكلعئع:لحكسعحك لحكهتعامحكةئحسحعلحككالكةحجهلحكيا كالحك ككحعلحكةن حعلقالح نكصعكاحال
ك  عع لبكككم فعععلحك ككحعععلةحك كئععالحك ععتيف ل  ععكلححككوععاملحكععاحقالحكةئحسععاللكةصعع الحكعع لفن

 يعكطةلحسعكياحملةلل،حيامل ك لحك لحال نلحككواحكالحككالكةحجهلحكيا كالحك ككحعلحكةن حع
 ح قكقكةل ك لحكتقع لةللحكيا كالحكةن حع

حكك ةحععععيلحاكمكةةتععععا:لحكةحنععععالةح بكمععععكةحالب تععععةحنل لل Suman, 2019اةحسعععععل   2
كملعععرلحكاةحسععععل عععنلحكقضعععكحكلةحككوعععاحكالحككعععالكةحجعععهلحكك ةحعععيلل ةحككوعععاحكالحك سعععكقب حعل

حككوعاحكالحكةئحسعحعلكك تعيلقعالجكتع لحو عكنلفلحكاةحسععلكئحاكمكةةتالقالحكهتا لك هةلتك
 ح قكقععكةلل قحةةسععكالحكبة جحععكالةحكقةصععتعلةك طحععيلحكيا ععع ،لة  عع ل سععكةسلحك جك ععا
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حك لحكة الةح قكقكةلك يصةصحعلةحكوةحجللحكتقكقحع ،لمسك لحةكفك لحككم فع،لقعالحكجكتع ل
حكقععكتةتال  ععاملةجععةالنةح ععالةكععةحئإل تكسععبعلة ععاملكطبحعع لحكقععكتةن  لقععالنضععكحكلحكبتحعععل
حككوكحعععل ح قكقععكةلحكعع لحككمك ععيلبععحنلحك يسسععكا،لةح قكقععكةلحكعع لحكبتحعععلحككوكحعععلحك ةتةنعععل

  قةكععععلككمتةكةجحعععكلحك   ة عععكالةح كصعععك ا ،لف عععكلقعععالحكقضعععكحكلحككمتةكةجحععععللةب سععع كة
قك ت الحككوعاحكالقعال  لعم علكبتعالحككمتةكةجحعكلحك كك حععل و حعكً،لةح قكقعكةلحكع لحك عةحةا،ل

حكك ةحعععيلحاكمكةةتعععالحسعععك القعععالة لعععم علحكوجعععم  لبعععككة مل عععنلاعععسةلحككوعععاحكالح لفنل
يعع يلكععةقحةلحك احععال ععنلحكفةحئععالك  يسسععكالحك ككحعععلكوقحعع لحكت ععةلح نكصععكاملك ب ععال ععنل

 ةحكومة ع ل
حسعععععععكفكالحكبكوعععععععثل عععععععنلحكاةحسعععععععكالحكسعععععععكبقعلقعععععععالحكك عععععععةرل  ععععععع لكوعععععععاحكالحكيعععععععا كال
حك ككحعععععععلحاكمكةةتحعععععععلقععععععال ععععععاال ععععععنلحكععععععاةيلحون ح حعععععععلةحوجتبحععععععع،لةحكفجععععععةةلحك  ةقحعععععععل

يععععععا كالحككععععععال ككجكهععععععكلاععععععسةلحكاةحسعععععععلكك تععععععيلقععععععالاةحسعععععععلحككوععععععاحكالحككععععععالكةحجععععععهلحك
حك ككحععععععععععلحاكمكةةتحععععععععععلقعععععععععالحك عععععععععةح ،لوحعععععععععثلفنلحايعععععععععك رللقعععععععععال معععععععععكنلحكاةحسععععععععععلل

لةحكل كن،لتملتكنلالحكاةحسعل وقكًلحكتككئفلبكك قكةتعل التككئفلحكاةحسكالحكسكبقع ل

 الإطار النظري لمبحث المبحث الثاني/ -1

 مةهوم الخدمات المالية الإلكترونية   -1.1
حاكمكةةتحععععععععل  ععععععع لفتهعععععععكل تكجعععععععكالةيعععععععا كال ككحععععععععلحعععععععكملك عععععععةرلحكيعععععععا كالحك ككحععععععععل

حكةصععععةيل كحهععععكل ععععنليعععع يلحكةسععععكئيلحكةن حعععععلسععععةحءل ععععنلحكيععععةحاملحك و حعععععلفةلحك قا عععععل
 بععععععةلحكلععععععبمكا،لة ععععععنلحك  مععععععنلكععععععةقحةليععععععا كال ككحعععععععل تيفضعععععععلحككم فعععععععلةةحسعععععع عل

  لم ععععععععععكلك ععععععععععةرلحكيععععععععععا كالحك ككحعععععععععععل7،لص4242م ععععععععععةس،لجةكحععععععععععك،لةسععععععععععبي،لحكتطععععععععععك ل 
  عععععع لفتهععععععكليععععععا كال ككحعععععععلحععععععكملحكةصععععععةيلحكحهععععععكلةكقععععععاح هكل ععععععنليعععععع يلحاكمكةةتحعععععععل

ل  Itai, Soledad, & Celin, 2020, pp 1-2حكقتةحالحكةن حعل 
كقُععععاملحكيععععاح الحك ككحعععععلحاكمكةةتحعععععل بععععةلتكقععععسةلبتعععع لكق حععععام،لفةلبتعععع ل كمكةةتععععا،لفةل
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سكلعععععكةحكلً لعععععك ً  لةاتعععععك ل تكصعععععةلفسكسعععععحعل بعععععال عععععنلل ةن عععععكًل ككحعععععكًلكجكةحععععععل احةحعععععكًلةحه
لكةقةاكلككقاحملحكيا كالحك ككحعلحاكمكةةتحعلةاا:

حك ةنععععععالحك   ة ععععععككا:لح تععععععيلحك سععععععكةسلحوسكسعععععععا،لة ععععععنلي كععععععهلكقععععععاملحك يسسععععععععل  5
   ة ععععععكالوععععععةيلبةح جهععععععكلة تكجككهععععععكلةيععععععا ككهك،لةح مععععععنلفنلكمععععععةنلحك يسسعععععععلبتمععععععكًل

 ععععععععلةاةلحكيععععععععا كالحكيععععععععا كال فةل صععععععععةقكًلفةل تلعععععععع ةل يكصعععععععععلبهععععععععسحلحكتععععععععة ل ععععععععنل
ل  حك ككحعليكةللحكقطك لحك صةقا

حك ةنععععععالحككفععععععك  الفةلحاكصععععععككا،لحسعععععع إلحك ةنععععععالبتععععععة ل ععععععنلكبععععععكايلح كصععععععك ال  4
بععععععععععحنلحك يسسعععععععععععلة   ئهععععععععععك،لمككبةحععععععععععالحاكمكةةتععععععععععالةك بئعععععععععععلحكط بععععععععععكالفةلك ععععععععععاحيل

ل   ة كالحكقحةالةحكوسكبكا 
سسعععععليععععا ككهكلةفتلععععطكهكلحك ةنععععالحككبععععكاكا،لاععععةلحك سععععكةسلحكععععسملك ععععكةتلقحععععهلحك يل .1

احةكهععععععك،ل قععععععالبحئعععععععل كمكةةتحععععععع،لكلعععععع يلحكسعععععع كإلك لبععععععةنلبككةصععععععةيلحكعععععع لوسععععععكبككهلةحه
جععععععععععةحءلمكقعععععععععععلحكيععععععععععا كال جععععععععععةحءلحكععععععععععاق كالحكتقاحعععععععععععلةحكةقععععععععععكءلبقح عععععععععععلحكفععععععععععةحكحة،لةحه ةحه
جععععععععةحءلحكوععععععععةح البععععععععحنلوسععععععععكبككهلاحيععععععععيلحك تلعععععععع ةلفةل ععععععععالجهععععععععكال حاسععععععععك   حع،لةحه

 يكةجحع 
لالمالية الإلكترونية  متطمبات تقديم الخدمات  -1.1
حكبتععععع لحككوكحععععععلحاكمكةةتحععععععل لح معععععنلفنلكمعععععةنللالبنياااااة التحتياااااة الإلكترونياااااة    5

  لةكععععععععل عععععععنلبتحععععععععلح كصعععععععك الةكقتحععععععععلحك   ة عععععععكالك اةكععععععععلة يك عععععععرلحكقطك عععععععكال
(ICT) infrastructureلةحك كط عععع لحكععععةئحتلكضعععع كنلف  ععععكيل كمكةةتحعععععلتكجوعععععل 

كا،لحك تعععععيلقعععععالح كصعععععك ا،لةبقعععععاةلةضععععع كنلايعععععةيل  عععععنلةسععععع تلك صعععععةلحك   ة ععععع
مفعععععكءةلحكبتععععع لحككوكحعععععع،لةسععععع  علسحكسعععععكالح كصعععععكيلقعععععالحكسعععععة ،لةكواحعععععالسحكسعععععكال
حككسععععععع حةلحك قكبعععععععيلكيعععععععا كالحكعععععععةبطلبكوتكةتعععععععا،لفنلكلححعععععععالف عععععععاحالحك لعععععععكةمحنلحكعععععععسمل

م فعععععععلح كصععععععك ا،لل-قععععععالحك ععععععةح لكواحععععععاحًلةحكععععععةطنلحك ةبععععععالبلععععععميل ععععععكم–ح ععععععةنهمل
نلمكتععععععالنععععععاللععععععهاال كيفحضععععععكًلقععععععالب عععععع لحكععععععاةيلحك ةبحعععععععلكمتهععععععكلكحسععععععالةحككععععععالةحه
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  لققعععععععالفلعععععععكةالتسعععععععبعل ككحععععععععل42-47،لصل4252لععععععع بكنلقعععععععةل،لمعععععععسك لقعععععععالج ح هعععععععك 
 سععععععععإلحسععععععععكياحمل% ل ععععععععنلحوسععععععععةلفنلكمععععععععككحرليا عععععععععلحوتكةتععععععععال ككحعععععععععلجععععععععاحًل 74 

  لحك تصعععععععععععةل54،لص4244كمتةكةجحعععععععععععكلحك   ة عععععععععععكالةح كصعععععععععععك الك سعععععععععععةلةحوقعععععععععععةحالكسعععععععععععتعل
حك تععععععععععيلقععععععععععالكقتحععععععععععلحك   ة ععععععععععكا،ل عععععععععنلوحععععععععععثلحوجهععععععععععلةللحكتعععععععععكتالك بتععععععععععكءلحككوكعععععععععا

ةحكبة جحعععععععكالةحكو عععععععةيلةحكمفعععععععكءحالحكبلعععععععةحعلحك اةبععععععععلةحكة عععععععكئرلح وكةحقحعععععععع،لةاعععععععسةل
لا ك علحكةجةالةح سك ةحةحعلةحك تكقسع،ل

اعععععسةلحكمفعععععكءةلنكئ ععععععل  ععععع لقهعععععمللكةاااااادة الأداد المتةقاااااة مااااا  عصااااار التقنياااااة    4
ةك كعععععالحكععععع لمفعععععكءةلحكة عععععكئرلحكفتحععععععلحوكحكجعععععكالحواحءلةكةحصعععععيلحكك احعععععيلةحككعععععاةح ،ل

ةحك ككحعععععععلةحككسععععععةحقحعلةحكقكتةتحعععععععلةح سكلععععععكةحعلحااحةحعععععععلحك ةكبطعععععععلبككيععععععا كالحك ككحعععععععل
 ح كمكةةتحع 

حكك حعععععععللقعععععععالكقعععععععاحملالتطاااااااوير والاساااااااتمرارية والتةاعااااااال مااااااا  المساااااااتجدات     3
حكيعععععا كالحك ككحععععععلحاكمكةةتحععععععلككط ععععع ل عععععاملحكج عععععةا،لةحكةحعععععكاةلةحنكوعععععكملحكجاحعععععالقعععععال

 حككيطحطلةحكسة علقالحاتجكل 
التةاعاااال ماااا  متوياااارات الوسااااائل والاسااااتراتيجيات الةنيااااة والإداريااااة والماليااااة     2

ت ععععععكل ععععععالحوقمععععععكةلةحكت ةحععععععكال حككفك ععععععيل لحمععععععةنلقععععععالحكك ك ععععععيل ععععععالحكجاحععععععالققععععععطلةحه
حكواحتعععععععععلقععععععععالوقععععععععةيلحواحءلحكفتععععععععالةحككسععععععععةح لةحك ععععععععكيلةحكيععععععععا كا،ل  ععععععععكلحكط عععععععع ل

  ل كصي  يةجكالك  حمل  ككلةلةكاةح
 حككقحععععععحملحك ةضععععععة الفوععععععال تكصععععععةلحكتجععععععكإ،دين  يااااااالرقابااااااة والتقييميااااااة المحا  5

كعععععععععسك لتجعععععععععالفنلمتحعععععععععةل عععععععععنلحك يسسعععععععععكالحك ككحععععععععععلكسعععععععععك حنلبجهعععععععععكال لعععععععععةةةلقعععععععععال
كيصصعععععععكالحككقتحععععععععلةحككسعععععععةح لةحكقعععععععكتةنلةحكتلعععععععةلحاكمكةةتعععععععالككقحعععععععحملقك  حععععععععلةفاحءل

  ةحن هك ل
ل
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 الإطار العممي لمبحث المبحث الثالث/ -1

الخااااادمات المالياااااة الإلكترونياااااة الواقااااا  والتحاااااديات وآفااااااق التطاااااور فاااااي  -1.1
لالعراق  
لواق  تقديم الخدمات المالية الإلكترونية في العراق   -1.1.1

 Fintech Financial  كتعععععك  لقعععععالحلآةنلحويحعععععةةلاةةلحككقتحعععععكالحك ككحععععععلحكواحتععععععل
Technology سععععععكةحكالحكلعععععع ةيللقععععععالكقععععععاحملحكيععععععا كالحك ككحعععععععلحاكمكةةتحعععععععلةلحععععععكاةل 

حك عععككالقعععال عععاال ععععنلحكعععاةيلحك ةبحعععع،ل ععععنلبعععحنلاعععسةلحكعععاةيلحك ععععةح  لحعععكملكقعععاحملل ععععاةل
ليا كال ككحعل كمكةةتحعلقالحك ةح لةاا:ل

اقعععععععالحكفععععععععةحكحة،لةسععععععععةملحكيععععععععا كالحكومة حععععععععع،لحككوععععععععةح الاحيععععععععيلحكاةكععععععععع،لحككجععععععععكةةل
كا،لفت  عععععععلحاكمكةةتحععععععع،لا ععععععملحكك ععععععك  الحكبتمحععععععع،لحكةمككعععععععلحكبتمحعععععععلكععععععب  لحكيععععععا 

لكوةحيلةو كحعلحكةةحك ،لَ ضكقعلكةواحالتقكطلحكبحا 
كععععععععةقةل كيععععععععا كالحك ككحعععععععععلحاكمكةةتحعععععععععككط عععععععع لحكمفععععععععكءةللةحاسععععععععكاح علقععععععععالكقععععععععاحملحل

حععععع كالكةضعععععحإل عععععةجللةقح عععععكللكعععععسك ،ل تكصعععععةلفسكسعععععحعلقعععععالحكبتحععععععلحككوكحععععععلحكاح  عععععع
 كهسةلحك تكصة:

  0202اع ا تجسئة، )ا تقنيات ا ما ية في مجال ا  فع الإ كتروني في قط
 عناصر البنية التحتية الداعمة لتقنيات الدف  الإلكتروني-1.1.1

لععععععهالتلععععععكطللععععععةمكالحككقتحععععععكالحك ككحعععععععلقععععععالحك ععععععةح لت ععععععةل  وععععععة لقععععععالحكسععععععتةحال
حويحععععععععةةل ععععععععا ة كًلبكطععععععععةةلمبحععععععععةلقععععععععالنطععععععععك لح كصععععععععك الةكقتحعععععععععلحك   ة ععععععععكا،ل

كلععععععععبمكالحاتكةتععععععععا لةكوققععععععععالنفععععععععلةلقععععععععال  ععععععععا الحسععععععععكياحملحوقععععععععةحالةحكلععععععععةمكال
سععععععكا اللحععععععكاةل ععععععاال سععععععكيا الحكهةحكععععععرلحكسمحعععععععلقععععععالحاسععععععةح لبكبتععععععالكطبحقععععععكال
حكععععععاقالحاكمكةةتععععععا،لوحععععععثلك ت ععععععالحكبتحعععععععلحككوكحعععععععلك ععععععاقالحاكمكةةتععععععالقععععععالحك قسععععععمل
حكعععععععةطتالحكعععععععسملحعععععععا ملحك قكصععععععععلبعععععععحنلحك صعععععععكةرلك كوعععععععةح الحك ككحعععععععع،لةح ك ععععععععكال

لنكب حعلحككل حيلحكبحتالك ت  علحك ككحع 
ل
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اتساااااااااام نظااااااااام الااااااااادف  الإلكتروناااااااااي بالقابمياااااااااة لمتشاااااااااويل البيناااااااااي  -1.1.1
(Interoperaility) 

ح عععععةرلح كوعععععكالحكعععععاةكالك كصعععععك النكب حععععععلحككلععععع حيلحكبحتعععععالك ت  ععععععلب تهعععععكل حكقعععععاةةل
  ععععععع لحككوةحعععععععيلحاكمكةةتعععععععالك  عععععععةحيل عععععععكلبعععععععحنلوسعععععععكبكالحك  ععععععع ءلقعععععععالحك صعععععععكةرل

حاكمكةةتحععععععلكلعععععةمكاللحك يك فععععععلب ضعععععهكلحكعععععب  ل عععععنلجهعععععع،لةبحتهعععععكلةبعععععحنلحك وعععععكق 
م عععكلل  (International Telecom Union, 2016حكهعععككرلحكتقعععكيل عععنلجهععععلفيعععةس ل

ك ععععةرلنكب حعععععلحككلعععع حيلحكبحتععععالب تععععهلنععععاةةلت ععععك حنلفةل مععععةتحنلفةلفمتععععةل  عععع لكبععععكايل
ل ةتلحكععععععععةلبحععععععععلحةةلةاحتععععععععالةلنحك   ة ععععععععكالةحسععععععععكياحملحك   ة ععععععععكالحككععععععععالكععععععععملكبكاكهععععععععكل 

نكب حععععععععلحككلععععععع حيلحكبحتعععععععالك ت  ععععععععلسعععععععةحءل  ععععععع ل سعععععععكةسل  لك كبعععععععةل4243ة يعععععععةةن،ل
حكقطععععك لحك صععععةقالفةل  عععع ل ععععلةاملحكيععععا كالحك ككحعععععل ععععنليععععكةللحكقطععععك ل ععععنلفاععععمل
 ةح ععععععيلحكبتحعععععععلحككوكحعععععععلحككععععععالكسععععععكاملقععععععاللحععععععكاةلحكلعععععع ةيلحك ععععععككالحكةن ععععععا لكسععععععك ال
نكب حعععععلحككلععععع حيلحكبحتععععال  ععععع لحتكلعععععكةلحسععععكياحملكطبحقعععععكالحكععععاقالحاكمكةةتعععععالبسعععععهةكعل

حوقععععععةحالةحكلععععععةمكالةكسععععععك ال  عععععع ل سععععععكةحكالحك تكقسعععععععلبععععععحنل ععععععلةاملحكيا عععععععللبععععععحن
لةوةصهملحك سك ةل   لكطةحةلحكيا كالحك قا علك    ء 

ككسعععععملت عععععملحكعععععاقالحاكمكةةتعععععالقعععععالحك عععععةح لبقكب حععععععلحككلععععع حيلحكبحتعععععال  ععععع ل سعععععكةسلل
حكقطعععععععك لحك صعععععععةقا،لةبقكب حععععععععلحككلععععععع حيلحكبحتعععععععالبعععععععحنلحكقطعععععععك لحك صعععععععةقالة عععععععلةامل

حك ككحعععععععععل ععععععععنليععععععععكةللحكقطععععععععك لحك صععععععععةقا لمععععععععسك لككععععععععةقةليا عععععععععلنكب حعععععععععللحكيععععععععا كا
لحككل حيلحكبحتالبحنل لةاملحكيا علحك ككحعل نليكةللحكقطك لحك صةقا ل

ك  ععععع لحكسععععع طكالحالعععععةحقحعلاةةحًل ه عععععكًلقعععععالكوفحعععععلل عععععلةاملحكيعععععا كالحك ككحععععععل  ععععع لل
جهععععععععكالح ك ععععععععكالنكب حعععععععععلحككلعععععععع حيلحكبحتععععععععا،لقفععععععععالحك ععععععععةح لحُ ععععععععلملحكبتعععععععع لحك ةمععععععععلملةحك

حككت ح حععععععلحويعععععةسل فجهعععععلةلكت عععععحملح كصعععععك ا ل عععععلةاملحكيعععععا كالحك ككحععععععلبك ك عععععكال
نكب حعععععععلحككلععععععع حيلحكبحتععععععالك ت  ععععععععلقعععععععال ةحوععععععيلحكك سعععععععحتلككقععععععاحملحكيا عععععععع لكمعععععععنل ل
ككععععععععةقةلقععععععععالفت  عععععععععلحكععععععععاقالحاكمكةةتععععععععالبقكب حعععععععععلحككلعععععععع حيلحكبحتععععععععال  عععععععع ل سععععععععكةسل

  4242صتاة لحكتقالحك ةبا،لحكك ك  ال بةلحكواةا ل 
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ل لنكب حعلحككل حيلحكبحتالوت  علحكاقالحاكمكةةتالقالحك ةح 5حكجاةيل 
حككةكحبعععععععععععععععععععععععععععععععععععكاللنكب حعلحككل حيلحكبحتال   ل سكةس

حك يسسععععععععععععععععععععععععععععععععحعل
كقكب حععععععلحككلععععع حيل

لحكبحتا

حكقطععععععععععععععععععععععععععععععك ل
لحك صةقا

حكبتععععععععععععععععة لة ععععععععععععععععلةاةل
حكيععععععععععععععا كالحك ككحعععععععععععععععل

لحويةس

 ععععععععععععلةاةلحكيعععععععععععععا كال
حك ككحعععععععععععععععععععععليعععععععععععععععععععععكةلل

لحكقطك لحك صةقا

حكك عععععععععععععععععععععععععك  ال
لحكواةا بةل

 ل ل للل
،لحاصعععععاحةلحوةيل عععععنل ةصعععععالحككقتحعععععكال4242صعععععتاة لحكتقعععععالحك ةبعععععا،للالمصااااادر 

لحك ككحع
قح عععععكلحيعععععصلحوطعععععةلحكقكتةتحععععععلحكاح  ععععععلكو عععععةيلحككقتحعععععكالحك ككحععععععلقعععععال جعععععكيلحكعععععاقال

كوعععععحنلل4252كسعععععتعلل3حاكمكةةتعععععالقعععععالحك عععععةح لحعععععكملبت عععععكملحكعععععاقالحاكمكةةتعععععالةنعععععمل
 صععععاحةلنععععكتةنلحك ععععاقة كا،ل ضععععكقعلحكعععع ل صععععاحةلضععععةحبطلةك  ح ععععكالككت ععععحملحك  ععععيل

كعععععاقالحاكمكةةتعععععال عععععنلبهعععععسحلحاطعععععكة لم عععععكلك  عععععيلحكومة ععععععلحك ةحنحععععععل  ععععع لكلعععععجحالح
يععععع يلاقعععععالحكةةحكععععع ،لةحككوصعععععحيلحكضعععععةحبالحاكمكةةتعععععالك جهعععععكالحك فعععععةكةة لحلعععععةرل
حكبتععععععع لحك ةمعععععععلمل  ععععععع للعععععععةمكالحكعععععععاقالح كمكةةتعععععععا،ل ضعععععععكقعلحكععععععع لةجعععععععةال مكعععععععع ل
 مكقوعععععععععل سععععععععحيلحو ععععععععةحيلةك ةحععععععععيلحاةاععععععععك لكضعععععععع كنلسعععععععع  علاععععععععسةلحكك ععععععععك  ا لل

قعععععالفتلععععععطعلحكعععععاقالحاكمكةةتععععععالككبتععععع لحكعععععاةيلحك ةبحعععععععلحككعععععاللعععععهاالت ععععععةحًل  وة عععععكًل
 طعععععكةحًلةنكبحعععععكًلحعععععت مل  عععععيللعععععةمكالحكعععععاقالحاكمكةةتعععععا،لك كةسعععععهلحكسععععع طكالحالعععععةحقحعل
ةققععععكًلك ععععكلكععععتصل  حععععهلحوطععععةلحكقكتةتحعععععلحك ت  عععععلك  ععععيلاععععسةلحكلععععةمكا لبحت ععععكلكك تععععيل
 تكصعععععةلحاطعععععكةلحكةنعععععكبالقعععععالحك عععععةح لقعععععالاحئعععععكالكفكحلعععععحعلكقعععععةملبلحعععععكةحال حاحتحعععععع،ل

  ععععع للعععععةمكالحكعععععاقالحاكمكةةتعععععا،ل ضعععععكقعلحكععععع لةنكبععععععل حاحتحععععععل  ععععع لةةنكبععععععل مكبحععععععل
فت  عععععععلحكععععععاقالك  ععععععلةاحنلحك ةيصععععععحنل ععععععنلنبععععععيلحكبتعععععع لحك ةمععععععلم لل ضععععععةحبطلكت ععععععحمل

ل 4244  يل لةامليا كالحكاقالحاكمكةةتا،ل
كك تعععععععيللعععععععةةطلحككعععععععةيحصلك لعععععععةمكالحكجاحعععععععاةلقعععععععالحك عععععععةح لقعععععععالحسعععععععكحفكءلحكلعععععععةةطل

%ل ععععععنلةفتلحك ععععععكي،ل55ضعععععع كنلبتسععععععبعللحك ل عععععععل ععععععنلوحععععععثلةفتلحك ععععععكي،لةيطععععععك 
ةكععععععةقةلحك ةنععععععالحك تكسعععععع لك   ععععععي،لة ةمععععععللحكبحكتععععععكا،ل ضععععععكقعلحكعععععع لحسععععععكحفكءللععععععةةطل
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حك  ععععععيلحكفتحععععععع للحكبتعععععع لحك ععععععةح ل ععععععاال ععععععنلحككععععععاحبحةلكك لحععععععللاةةللععععععةمكالحككقتحععععععكال
حك ككحععععععلةلحعععععكاةل سعععععكةحكالحكلععععع ةيلحك عععععككال عععععنليععععع يل كعععععلحملحك صعععععكةرلةحكلعععععةمكال

كععععععالةتقععععععكطلحكبحععععععا،لةكق حععععععيلحك  ععععععة الحك فةةضعععععععل  عععععع لبتلععععععةلفجهععععععلةلحكصععععععةحرلحلآ
حسععععكياحملتقععععكطلحكبحععععالةفجهععععلةلحكصععععةحرلحلآكععععا،لةةضععععالك  ح ععععكالكوععععال ععععنل   حععععكال
حكسععععععو لةحكععععععاقالحكتقععععععاملكك لحععععععللاةةللععععععةمكالحككقتحععععععكالحك ككحععععععع لل ضععععععةحبطلكت ععععععحمل

ل 4244  يل لةامليا كالحكاقالحاكمكةةتا،ل
  الخدمات المالية الإلكترونيةيم التحديات الراهنة المرتبطة بتقد -1.1

ة عععععععملحكجهعععععععةالحك بسةكععععععععلككلعععععععجحاللعععععععةمكالحككقتحعععععععكالحك ككحععععععععلقعععععععال جعععععععكيلحكيعععععععا كال
حك ككحعععععععلحاكمكةةتحععععععع،لحةحجععععععهلكطبحعععععع لحكيععععععا كالحك ككحعععععععلحاكمكةةتحعععععععل ععععععاةلكوععععععاحكال
حك تععععيلفبةلاععععكلقععععال ععععاملكععععةقةلت ععععملف ععععةرل  ح عععع لحكمكةةتحععععك،لةحكوكجعععععلحكعععع لكطععععةحةل

ةكسعععععهحيل   حععععععل صعععععاحةلحككعععععةحيحصلب عععععكلحعععععك ءمل عععععالتلعععععكطلاعععععسةلحكبحئععععععلحككلعععععةح حعل
حكلععععةمكا،ل ضععععكقعلحكعععع لحتيفععععك ل سععععكةحكالحككتقحععععرلحك ععععككالقععععالحك ععععةح ،لةحسععععك ةحةل
ح  ك ععععععكالحك كلححععععععال  عععععع لحكتقععععععالحكتععععععككفل ععععععنلتقكقعععععععلحك جك ععععععا،لةحكوكجعععععععلحكعععععع لك لحععععععلل
نعععععععاةحالاعععععععسةلحكلعععععععةمكال  ععععععع ل ةحجهععععععععل يعععععععكطةلحكهج عععععععكالحكسعععععععحبةحتحعلحككعععععععالكهعععععععاال

ا كالحكعععععاقالحاكمكةةتعععععالوحعععععثلنعععععكملحكبتععععع لحك ةمعععععلملب صعععععاحةلضعععععةحبطلحكوةم ععععععليععععع
ةحااحةةلحك يسسععععععحعلككقتحعععععععلحك   ة ععععععكالةحو ععععععنلحكسععععععحبةحتا لةفصععععععاةلحكبتعععععع لحك ةمععععععلمل
ك  ح عععععكالكلعععععةمكالحكعععععاقالبلععععع نلحنكتعععععكءلفت  ععععععل كمكةةتحععععععليكصععععععلب مكقوععععععل سعععععحيل

نلكوكعععععععكللحكسععععععع طكالحو ععععععةحيلسحال ةتةنحععععععععل ككحععععععععلةضعععععع نلحك  عععععععكححةلحكاةكحعععععععع لكمعععععع
ح لععععةحقحعلقععععالحك ععععةح لحكعععع ل لحععععال ععععنلحاجععععةحءحالحككععععالكسععععك القععععالحيضععععك ل ععععلةامل
حكيعععععععا كالحك ككحععععععععلح كمكةةتحععععععععلكضعععععععةحبطلحكوةم ععععععععلحكةلعععععععحاةلك لعععععععةمكالب عععععععكلح عععععععللل
حكلععععععععععفكقحعلةحكتلحاعععععععععععلةحضعععععععععع نلسعععععععععع  علحواحءلكهععععععععععسةلحكلععععععععععةمكالةنحك هععععععععععكلبككععععععععععاةةل

قعععععا:ل تلعععععةلتكعععععكئفلحو  عععععكي،ل ةحج ععععععللح نكصعععععكاملةحك عععععككالحك تعععععكطلبهعععععك،لةحك ك ت عععععع
حكقعععععةحئملحك ككحعععععع،لحاككعععععلحملبقةح عععععالحاقصعععععكإ،لحك  نععععععل عععععالحك سعععععكت ةحن  ل عععععنليععععع يل
ككبععععالحكبكوععععثلك  تلععععةةحالةحككقععععكةحةلحككععععالكيععععصل ةضععععة لحكاةحسععععع،لوصععععةلحكبكوععععثل
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علقعععععععالحك عععععععةح لقعععععععالككوعععععععةيلك يعععععععا كالحك ككحععععععععلحاكمكةةتحعععععععحككوعععععععاحكالحككعععععععالكةحجعععععععهلح
لحلآكا:
 تحديات مرتبطة بسد الةجوة الرقمية والبنى التحتية المالية   -1.1.1

كةجععععالقجععععةةلةن حعععععلبععععحنلحك ععععةح لماةكعععععلتك حعععععلةحكععععاةيلحك كقا عععععلفاععععمل  كاةاععععكلحكفجععععةةل
 سعععععإلحسعععععكياحملبعععععحنلسعععععمكنلحكةحعععععرلةحكوضعععععة،لةبعععععحنلحكلعععععبك لةمبعععععكةلحكسعععععنلةحكتسعععععكءل 

ةبكككععععععععككالحوكععععععععكللل ،45-2،لصل4222،ل4222كمتةكةجحععععععععكلحك   ة ععععععععكالةح كصععععععععك الكسععععععععتعل
كف حعععععيلحكيعععععا كالحك ككحععععععلحكةن حععععععلقعععععالحك عععععةح لحكععععع لسعععععالحكفجعععععةحالحكةن حععععععلحكقكئ عععععع،ل
ةسكععععع ل عععععنليععععع يل جعععععةحءحالكمححعععععرلةكعععععاحبحةلك عععععتلحكفئعععععكالحكضععععع حفعلقعععععالجةحتعععععع ل

لاسةلحكفجةحا 
ة عععععمل لححعععععكللالتحاااااديات المرتبطاااااة باااااالأمن السااااابراني والاحتياااااال الرقماااااي -1.1.1

حككوععععععععةيلحكعععععععع لحسععععععععكياحملحكيععععععععا كالحك ككحعععععععععلحكةن حعععععععععلح لفنلاععععععععسةلحكيععععععععا كالفمتععععععععةل
 ةضععععععععلك قةصعععععععتعلةح وكحعععععععكيلحكةن عععععععالوكععععععع لقعععععععال عععععععيلةجعععععععةالبتحععععععععلكوكحععععععععلجحعععععععاةل
ك   ععععععععك  الحكةن حععععععععع،لوحععععععععثل لكةحمعععععععع لحككوسععععععععحتكالحك ةكبطعععععععععلبععععععععكو نلحكسععععععععبةحتا،ل

بكككعععععككال بعععععال عععععنلحككةمحعععععللح تكلعععععكةلحكوكصعععععيلقعععععالحكيعععععا كالحك ككحععععععلح كمكةةتحعععععع لةل
  ععععع لحك يعععععكطةلحك صعععععكوبعلكهعععععسحلحككوعععععةيلحكةن عععععا،لقعععععكو نلحكسعععععحبةحتالةيصةصعععععحعل
حكبحكتعععععععكالةف تهعععععععكلاععععععععالفمتعععععععةل ععععععععكلحهعععععععاالحك عععععععةحطتحنلحك  ةضععععععععحنلك  يعععععععكطةلحكععععععععسحنل
حسععععععك   ةنلحكيععععععا كالحكةن حعععععععلوةيل ععععععةة لةحجععععععع لفنلحععععععكملكيفحععععععرلاععععععسةلحك يعععععععكطةل

    IMF,2019ةفنلحكملو كحعل   ة ككهملةف ةحكهمل 

تحاااااديات مرتبطاااااة بالتشاااااريعات والقاااااوانين الداعماااااة لمتحاااااول لمخااااادمات -1.1.1
علول عععععععلكيععععععا كالحك ككحعععععععلحاكمكةةتحععععععحكط عععععع لحككوععععععةيلحكعععععع لحالماليااااااة الإلكترونيااااااة  

 ععععععنلحككلععععععةح كالةحكقععععععةحتحنلحككت ح حعععععععلحكاح  عععععععلكهععععععسحلحككوععععععةي،لمعععععع جةحءحالح  كتععععععكيل
ا كتععععععععكيلحكضععععععععةحبا،لة كط بععععععععكالك مكقوعععععععععل سععععععععحيلحو ععععععععةحيلةك ةحععععععععيلحاةاععععععععك ،لةح

 ف ةرل  ح   لةضةةةةلحاككلحملحكفةةملبككقةحتحنلحككت ح حع ل
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حعععععياملحككةسعععععالقعععععالحكيعععععا كالحك ككحععععععلحاكمكةةتحععععععلحكععععع ل تعععععكةةلتحاااااديات رقابياااااة   .1
 لععععععكميلكك  عععععع لبككةنكبعععععععلةحالععععععةحرل  عععععع لاععععععسحلحكتععععععة ل ععععععنلحكيععععععا كا،ليكصعععععععلةفنل

 يكصععععععع،ل ععععععتً لقععععععالوععععععكيلب عععععع لاععععععسةلحكيععععععا كال لكيضععععععالالععععععةحرلحكجهععععععكالحك
  تصكالحك   الحك لفةة 

قععععالحك تععععكط لحكةحفحعععععلةحكتكئحعععععلتحااااديات تتعمااااق بالأميااااة الماليااااة والرقميااااة  -1.1.1
فةلحكفقحعععععععةة،لحفكقعععععععةلحك عععععععةحطتحنلحكععععععع لك طحععععععععللعععععععبمكالحكهةحكعععععععرلةحكمهةبعععععععكء،لم عععععععكلفنل
حكةصعععععةيلحكععععع لةمععععع ءلحكيعععععا كالحك ككحععععععلحمعععععةنلصععععع بكًلفةل م فعععععكً،لوحعععععثلكعععععلاحالقعععععال

ةلحكوككعععععععععلحو حعععععععععلحك ككحعععععععععلحكةن حعععععععععلحككععععععععالك ععععععععة لحسععععععععكياحملحكيععععععععا كالحك ككحعععععععععلاععععععععس
ح كمكةةتحععععععععع لققععععععععالف هععععععععةالتكععععععععكئفل سععععععععإلحسععععععععكياحملكمتةكةجحععععععععكلحك   ة ععععععععكالكسععععععععتعل

فنلف  عععععععع لتسععععععععبعلقععععععععال ععععععععامللععععععععةحءلحوقععععععععةحالك بضععععععععكئالفةلحكيععععععععا كال بععععععععةللل4244
% لك حهععععععععكل  ععععععععامل7 73حاتكةتععععععععالاععععععععال كفضععععععععحيلحككسععععععععة لقععععععععالحك كععععععععكجةلبتسععععععععبعل

% لةحكسععععععب لحلآيععععععةل تقععععععصلحكتقعععععععلفةلحك  ةقعععععععلفةلحك هععععععكةحال7 57 اك ععععععكملبتسععععععبعلح
ل  45،لصل4243،ل4244 سعععععععععإلحسعععععععععكياحملكمتةكةجحعععععععععكلحك   ة عععععععععكالكسعععععععععتعل ل 4 57بتسعععععععععبعل

 كةسععععععععععطعلكبكاحئحعععععععععععلةح ععععععععععاحةتلحاك  عععععععععع لةلحةةلحككةبحعععععععععععل ةحج عععععععععععلةكتقحععععععععععإل تكاععععععععععفلح
   ة عععععععععكالكحل تعععععععععيلككمتةكةجحعععععععععكوسعععععععععكياحملح  ةحضحعععععععععالكيعععععععععصلحلباةحسعععععععععةحكتكتةحععععععععععل

 لتكةتعا لاالةو كحععلحكبحكتعكالحكلعيصحعلقعالبحئععلحكصعك ةح 
 في العراق الخدمات المالية الإلكترونيةآفاق تطور  -1.1
حبععععاةل سععععكقبيلحكيععععا كالحك ككحعععععلحاكمكةةتحعععععلقععععالحك ععععةح لةح ععععاحً،لحكضععععإلسكعععع لل ععععنلل

علحاكمكةةتحععععععععلقعععععععالحك عععععععةح لة عععععععمليععععععع يلحككو حعععععععيلحكسعععععععكب لكةحنعععععععالحكيعععععععا كالحك ككحععععععع
حككوععععععععاحكالحككععععععععالكةحجههععععععععك،لةقح ععععععععكلح ععععععععالكو حععععععععيلح كجكاععععععععكالةحك يلععععععععةحالككطععععععععةةل

 عععععععععاالحك ك حعععععععععةحالسحالحكصععععععععع علبككيعععععععععا كالحك ككحععععععععععلحاكمكةةتحععععععععععلةحك ك ت ععععععععععلقعععععععععالل 
ل  ععععععععايلحكك حععععععععةلقععععععععال ععععععععاالحكهععععععععككرلحكتكبععععععععا ،لNFixT ليطععععععععةطلحكهععععععععككرلحكتكبععععععععا

 RFixTل ععععععععااليطععععععععةطلحكهععععععععككرلحك سعععععععع ما ،ل NWTelععععععععاالحك لععععععععكةمحنلقععععععععال ،ل 
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نل ععععععععاالحكسععععععععمك ،لTeledensity لحكمتكقعععععععععلحكهككفحععععععععع ،لNMoTel لحكهععععععععككرلحكتقععععععععكي
 NP، لج عععععععععككال ععععععععععاالحك لعععععععععكةمحنلكيطععععععععععةطليا عععععععععععلح تكةتعععععععععالك هععععععععععككرلحكتقععععععععععكي ل
 Internet_tel  ج ععععععععككال ععععععععاالحك لععععععععكةمحنلكيطععععععععةطليا عععععععععلح تكةتععععععععالك هععععععععككرل،ل

 ل يلععععععععةلمتكقعععععععععلحسععععععععكياحملحكتععععععععال لم ععععععععكلحععععععععكملوسععععععععك Internet_wire لحك سعععععععع ما
ل  لInterdensityكفكةةلحكاةحسعل 

  4243-4252 لبحكتكالحكيا كالحك ككحعلي يلحكفكةةل 4حكجاةيل 
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لةكككبال سكةلحك ك حةحال نلي يلحكةسة كالحككككحع:
لحاكجكةلحك كملك  ك حةحا ل5حكلميل 
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ح و ل نلحكلميلف  ةلفنلح كجكةلحك كملكج حال ك حةحالحكبوثلككصرلبكككسبس ل نل
لحك ك حةحالةحكك ةرل    نلكفكةكال نل ك حةللآية ك لحال نلاةحسع  قك للحكةاحئالةحه

لحك ةح  لقا لحاكمكةةتحع لحك ككحع لحكيا كا للكطةة لاةحسع ل ن لحكةصفال با حاوصكء
للك ك حةحالحكاةحسع:

 حاوصكءلحكةصفالك ك حةحالحكاةحسع ل3 جاةيلحك

 

 االيطةطل
حكهككرل
 حكتكبا

 االحك لكةمحنل
قالحكهككرل
 حكتقكي

  ايلحكك حةلقال
 االحكهككرل

 حكتكبا

 االيطةطل
حكهككرل
 حك س ما

ل-حكتا
 حكهككر

-حكتا
  س ما

 اال
 حكسمكن

حكمتكقعل
 حكهككفحع

Mean 2126598. 38730956 1.250000 762986.8 15737497 109079.2 39212713 98.70 

Std. Dev. 98993.03 3131810. 6.588922 294919.4 7183981. 99437.52 0. 244166 5.62 

Skewness 0.126819 -0.194403 -0.284905 0.180160 -0.724330 -0.151515 0.391339 -0.07 

Kurtosis 1.905043 2.464422 2.440600 1.921764 2.004189 1.200169 1.884988 1.913 
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 ا بيانات ملتوية نحو ا يمين
Jarque-

Bera 0.526360 0.182506 0.265671 0.538509 1.287607 1.388008 0.773265 0.499363 

Probability 0.768603 0.912787 0.875609 0.763949 0.525291 0.499572 0.679341 0.779049 

 تتبع ا توزيع ا طبيعي

لسععععععكياحملبةتععععععك ف بلةحنععععععالكو حععععععيلبحكتععععععكالحكاةحسعععععععل ععععععنل  ععععععاحالحكبكوععععععث المصدددددددر 
 Eviews.10  

 ععععععععنلحكجععععععععاةيلف عععععععع ةلح وعععععععع لفنلج حععععععععالبحكتععععععععكالحكاةحسعععععععععلككبععععععععالحككةلحععععععععالحكطبح ععععععععال
ةفنل كةسععععطللمتكقعععععللة  كةحعععععلتوععععةلحكح ععععحنلفملفتععععهلح  عععع ل  حهععععكلحككلححععععاليعععع يلحكععععل ن 

ل% لةاالتسبعل ككحع 2 22حسكياحملحكهككرلكسكةمل 
قععععععالحك ععععععةح ل بععععععال ععععععنللحكيععععععا كالحك ككحعععععععلحاكمكةةتحععععععع  ععععععكلكقععععععاملقععععععكنل قععععععك لكطععععععةةل

 تكنلععععععكهكلقععععععال ععععععيلحككوععععععاحكالحككععععععالك ععععععالاةحسععععععكهكل تفععععععكًل ععععععنلسكعععععع ل تكصععععععةلحكبتحعععععععل
حككوكحعععععلحكاح  ععععععلككقتحععععكالحكعععععاقالحاكمكةةتععععالوحعععععثلفتععععهلة عععععملتلععععكطللعععععةمكالحككقتحعععععكال

،لةحككطععععةةلمبحععععةلقععععالنطعععععك لحك ككحعععععلقععععالحك ععععةح لبلععععميل  وععععة لقععععالحكسععععتةحالحويحععععةة
ح كصععععك الةكقتحعععععلحك   ة ععععكا،لة ععععكلكوقعععع ل ععععنللحععععكاةلقععععال  ععععا الحسععععكياحملحوقععععةحال
ةحكلعععععةمكالكلعععععبمكالحاتكةتعععععا،لسعععععكاملمعععععيلسكععععع لقعععععاللحعععععكاةل عععععاال سعععععكيا الحكهةحكعععععرل
حكسمحععععععلةكبتعععععالكطبحقعععععكالحكعععععاقالحاكمكةةتعععععا،ل  حعععععهلح معععععنلحكقعععععةيلفتعععععهلككعععععةقةل تكصعععععةل

ك يعععععا كالحك ككحعععععععلح كمكةةتحععععععع لمعععععسك لب ععععععكلفنلفت  عععععععلحكععععععاقالحكبتحععععععلحككوكحعععععععلحكاح  عععععععل
حاكمكةةتععععععععالقععععععععالحك ععععععععةح لككسععععععععملبقكب حعععععععععلحككلعععععععع حيلحكبحتععععععععال  عععععععع ل سععععععععكةسلحكقطعععععععععك ل
حك صعععععةقا،لةبعععععحنلحكقطعععععك لحك صعععععةقالة عععععلةاملحكيعععععا كالحك ككحععععععل عععععنليعععععكةللحكقطعععععك ،ل
ةبعععععحنل عععععلةاملحكيا ععععععلحك ككحععععععل عععععنليعععععكةللحكقطعععععك لحك صعععععةقا لكمعععععنل بعععععال عععععنلحك  عععععيل

 ععععع لكعععععةقحةليا ععععععلنكب حععععععلحككلععععع حيلحكبحتعععععال  ععععع ل سعععععكةسلحكك عععععك  ال بعععععةلحكوعععععاةا لل 
ك وععععع لةجعععععةالقجعععععةةلةن حععععععلبعععععحنلحك عععععةح لم حعععععةةل عععععنلحكعععععاةيلحكتك حععععععل تعععععيلحكفجعععععةةلبعععععحنل
سععععمكنلحكةحععععرلةحكوضععععة،لةبععععحنلحكلععععبك لةمبععععكةلحكسععععنلةحكتسععععكء،لةبكككععععككالكععععةكبطل قععععك ل

اعععععسةلحكفجعععععةحالحكقكئ عععععع،لةسكععععع للكطعععععةةلحكيعععععا كالحك ككحععععععلحكةن حععععععلقعععععالحك عععععةح لحكععععع لسعععععا
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 عععععنليععععع يلحاجعععععةحءحالحك  ئ ععععععع ل  حعععععهلبكا معععععكنلحككوععععععةيلتوعععععةلحككمتةكةجحعععععكلحك ككحعععععععل
 قالحكبحئعلحك ةحنحعلت ةحًلككةحقةلحكبت لحككوكحعلةحا مكتحكالحكبلةحعلةحك ككحع ل

 نسبة استخدام النت لعدد السكان ل-1.1
ككحعلحاكمكةةتحعلةكفك  كهكل  كلج يلكةجالتاةةلقالحككقكةحةلحككالكةضإلحكيا كالحك 

بككبكوثللحوس لتسبعلحسكياحملحكتالك االحكسمكنل نلي يلحكبحتكالحك ككوعلي يلقكةة،ل
لةسك لبكسكياحملحك  كاكعلحلآكحع:ل

ج ككال االحك لكةمحنلكيطةطليا علح تكةتال=ل كسمكنتكةتالك االححاحسكياحملتسبعل
ل/ االحكسمكن%ك هككرلحكتقكي

 ( يوضح نسبة استخدام النت لعدد السكان1)الجدول 
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  احالحكبكوثل نلكقةحةل وصكءلح كصك الةحكبةحا،لحكجهكللحك ةململلالمصدر 
لكلإوصكء،لحك ةح 
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 لتسبعلحسكياحملحاتكةتالك االحكسمكن لح كجكةلحك كملك يلةل4حكلميل 
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  Eviews.10 لسكياحملبةتك ف بلةحنالكو حيلبحكتكالحكاةحسعل  احالحكبكوثل نلصدر 
لتسبعلحسكياحملحاتكةتالك االحكسمكن نلحكجاةيلةحكلميلف  ةلح و لفنل يلةل

لحج البحنلحككسبس لةح ةكفك  ل
 مناقشة الةرضيات -1.1

ب عععععالاةحسععععععلةكو حعععععيلحك   ة ععععععكالةحكبحكتعععععكالحك ك  قععععععلب ةضععععععة لحكاةحسعععععع،لقح عععععكلح ععععععال
ل تكنلعلقةضحكالحكاةحسع:لل

للالةرضية الأولى  للكةجا ل ن لحك احا لحككا لكحككواحكا لةحجه لحك ككحعكطبح  لحكيا كا
ل قالحك ةح لحاكمكةةتحع

ل ن لحك احا لحك  لحكاةحسع لحك ككحعللي صا لك يا كا لحككوةي لكةحجه لحككا حككواحكا
ل:ةحككالح منلوصةاكلقالحلآكاحاكمكةةتحعلقالحك ةح ل

لل كواحكال ةكبطعلبسالحكفجةةلحكةن حعلةحكبت لحككوكحعلحك ككحع 5
لحك ةكبطعلبكو نلحكسبةحتالةح وكحكيلحكةن ا لحككواحكا 4
لكواحكال ةكبطعلبكككلةح كالةحكقةحتحنلحكاح  علك كوةيلك يا كالحك ككحعلحاكمكةةتحع  3
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ل كواحكالكك   لبكو حعلحك ككحعلةحكةن حع 2
ل تً للحككواحكالحككالي صال كحهكلكةحققالاسةةل ل الب  لحكاةحسكالحكسكبقع حكاةحسع

لاةح ل ا ل كةحققا لكواملRana, Nripendra, Luthra, Rao, 2019سع لقا  
لحككم فعلحك ككحع،لة يكطةلحسكياحملحكيا كالحكةن حع،لةح قكقكةل ك لحكتقع لل

ل  لبكةقحةلحو كن،لSuman, 2019مسك لكةحققال الاةحسع لقالحككواحكالحكيكصع  
ل لةجةا لة ام لحككم فع، لةحةكفك  لحكتقكقحع، لةحكوةحجل لحكة ا، لحك  لةكةحئإلةح قكقكة نةح ا

 تكسبع لقالنضكحكلحكبتحعلحككوكحعل ح قكقكةلحك لحككمك يلبحنلحك يسسكا،لةح قكقكةلحك ل
ةك يلحاضكقعلحكةئحسعلك اةحسعلكك تيلقالوسك ل يلةلمتكقعللللحكبتحعلحككوكحعلحك ةتةنع  

% لةاالتسبعل كةسطعلبكتوةحرل2 32فنلمتكقعلحسكياحملحوتكةتال كةسطلكسكةمل 
ل  2 57  حكةمل 

  حاكمكةةتحعلقالحك ةح لحكيا كالحك ككحعلريتطوجي     آفاقةجالكلالةرضية الثانية 
حكيا كاللريتطو ككةقةلب  لحك قة كالحككالك تيل تكصةلجحاةلككوقح ل قك لجحاةل

 نلفاملاسةلحك ك حةحالحككطةةلقالف احالحك سكيا حنلل حاكمكةةتحعلقالحك ةح لحك ككحع
% لةاال2 22ةكفك ل كةسطللمتكقعلحسكياحملحكهككرلكسكةمل كيا كالح كصك ا،للةحهل

لتسبعل ككحع ل
 المبحث الراب / الاستنتاجات والتوصيات -1

 النتائج   -1.1
ب ععععععالحكاةحسعععععععلحك ك  قعععععععلك كوععععععاحكالحككععععععالكةحجععععععهلحكيععععععا كالحك ككحعععععععلحاكمكةةتحعععععععلقععععععال

لحك ةح لة قك لكطةةاكلي صلحكبوثلك تككئفلحلآكحع:
ككقعععععاحمللحكيعععععا كالحك ككحععععععلحاكمكةةتحععععععلقعععععالحك عععععةح ل تعععععيللككعععععةقةلحك ةح عععععيلحك  عععععللة  5

لحككمتةكةجحكلحك ككحعلةحكبت لحككوكحعلةحا مكتحكالحكبلةحعلةحك ككحع 
فنلفت  عععععععلحكععععععاقالحاكمكةةتععععععالقععععععالحك ععععععةح لككسععععععملبقكب حعععععععلحككلعععععع حيلحكبحتععععععال  عععععع ل  4

 سععععععكةسلحكقطععععععك لحك صععععععةقا،لةبععععععحنلحكقطععععععك لحك صععععععةقالة ععععععلةاملحكيععععععا كالحك ككحعععععععل
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حكقطعععععك لحك صعععععةقا،لةبعععععحنل عععععلةاملحكيا ععععععلحك ككحععععععل عععععنليعععععكةللحكقطعععععك لل عععععنليعععععكةل
لحك صةقا لكمنل لككةقةلحكيا عل   ل سكةسلحكك ك  ال بةلحكواةا 

ةجععععةالقجععععةةلةن حعععععلبععععكك ةح لبععععحنلسععععمكنلحكةحععععرلةحكوضععععة،لةبععععحنلحكلععععبك لةمبععععكةل  3
لحكسنلةحكتسكء 

ل لكةجالحسكةحكحجحعلةطتحعلقالحك ةح لك كوةيلحكةن ا   2
طلبععععععععحنلحك يسسععععععععكالحكومة حعععععععععلة ععععععععملحكجهععععععععةالك ععععععععاقالح كمكةةتععععععععالضعععععععع رلحكععععععععةب  5

لك ةةحك لةحكضةحئ لك لةمكالحك فةكةةلحكمكةةتحكً ل
  املكةقةلحكبحكتكالةحككقكةحةلحك كيصصعلبككيا كالحكةن حعلح كمكةةتحع   7

 التوصيات -1.1
لكك تيلفاملحككةصحكالقا:

لةن عععععععععالطةح ععععععععععتب عععععععععال  ععععععععع لحكومة ععععععععععلةضعععععععععالةح ك عععععععععكالحسعععععععععكةحكحجحعلكوعععععععععةيلح  5
لقععععععععالحكسععععععععك لكض ععععععععنلفنللعععععععع تهكل ععععععععنلةحككععععععععالسععععععععا، سععععععععكةسلحكسحككجععععععععيل  عععععععع لحوح

ل لاةح كصعك لحك   ة عكالككمتةكةجحعكلحك عكملحكك ةحعي
احةحالحك ك ععل  ع لحسعك احالاطعكةلحككقتعالك كلع حيلحكبحتعا،لحجع لفنلكمعةنلحاكتفحعسلح  4
لك لة مةتعكا لبحكتككهعك لح لعكةمع ل عا لكتفحعسمللآيا ككهعك لت عكم لحتب عالةضعا لم عك يةحعن 

احةم لك كلع حيلحكبحتعا لةحه
ة ةحمععععععععللحكبحكتععععععععكال  ععععععععنلحكضععععععععةةةملكطةحععععععععةل فهععععععععةمل ةمععععععععللحكبحكتععععععععكالحكةطتععععععععال  3

فنلككععععععععمل   حعععععععععل،لةلةحسععععععععكةحكحجحعلةطتحعععععععععلك يا ععععععععكالحكسععععععععوكبحعل ، وك  عععععععععكحكتكتةحعععععععععلح
احةكهعكلقعال ل لعميلةن عاج عالحكبحكتعكالةحه

 تكاعفلكنلحو هعكةحالحكةن حععليكصععلبحعنلحكلعبك ،لكبلعميل عكملاتعك لض عرلقعالح  2
ل لحكك  حعم ل سعكةحكا ل يك عر لة  ع  لح لك بعال حكاةحسعحع لحكةن عال كط بعكا نكصعكا

 تكاعفلحكاةحسعحعل  ع لك هعكةحالحكةن حععل بعةلحك جك عالحكةن عا لحتب عالك  حعملك لحعللحكةح
 الكة حععل ك ععليعكةللحكقطعك لحك عكم  كت حعملو علسعكةحكال،لم عكلحتب عا ج حعالحك
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ةجععععةالقجععععةةلةن حعععععلبععععكك ةح لبععععحنلسععععمكنلحكةحععععرلةحكوضععععة،لةبععععحنلحكلععععبك لةمبععععكةل  5
حكسععععنلةحكتسعععععكء،لةبكككعععععككالكععععةكبطل قعععععك لكطعععععةةلحكيعععععا كالحك ككحعععععلحكةن حععععععلقعععععالحك عععععةح ل

 يلحاجةحءحالحك  ئ ع حك لسالاسةلحكفجةحالحكقكئ ع،لةسك ل نلي 
 المصادر والمراج   

 :لحابوكةلقال كصفعل ككحع حك ةصالح نكصكاملك  ةح ،ل4242حكبت لحكاةكا،ل  5
،ل4242حككقتحععععععكالحك ككحعععععععلقععععععال جععععععكيلحكععععععاقالحاكمكةةتععععععالقععععععالنطععععععك لحككجلئععععععع،ل  4

حاصعععععععاحةلحوةيلككقةحعععععععةل ةصعععععععال حككقتحعععععععكالحك ككحععععععععلحكواحتععععععععلقعععععععالحكعععععععاةيلحك ةبحعععععععع ل
  الحك ةباصتاة لحكتق

ل  3 لو لة، ل و ا لس م لةحكلةحفا، ل بكتلمك م، لقكضي لحكيا كال4245حكلحبكتا، ،
ل   لفاحءلحكجهكللحك صةقالحك ةحنا،ل ج علفايلحكبحا،ل حك صةقحعلح كمكةةتحعلةفتةاك

 لل42حك اا
https://abu.edu.iq:8081/sites/default/files/research/journals/ahl-al-

bayt/issues/28/28-s.pdf 
ل  2 لك هجةة، لحكاةكحع لسةنال4252حك ت  ع لكقسحم لحك ةح : لقا لةحابكمكة لحككمتةكةجحك ،

 و  كيلنطك لحككمتةكةجحكلقالحك ةح  ل
لفتةل  5 لة ت كن، لة لتكن،لوسن، ل كاي، للةح ا، لحكيا كال4243ة، ل قك لحسكياحم ،

ل لحكجلحئة، لقا لحك ككا لحكل ةي لحك صكةرلكك لحل لقا لحكةن حع لحكاةكحعلحك ككحع ل سةحء  ج ع
لل53-42صل،ل4243حةتحةل ،ل5 ،لحك اال 52ك  ككحعلحاس  حع،لحك ج ال 

a. DOI: doi.org/10.55188/ijifarabic. v14i1.346   

م،لاحئععععععععةةل4244حاكمكةةتععععععععا،لضععععععععةحبطلكت ععععععععحمل  ععععععععيل ععععععععلةامليععععععععا كالحكععععععععاقال  7
ل ةحنبعلحكصحةقع،لنسملحكاقالحاكمكةةتا،لحكبت لحك ةململحك ةحنا،لحك ةح 

،لكقةحةلكقحح ال كقححملحك لهالحكةن ال4243 ةتلحكةلبحلحةةلةاحتالةلنلة يةةن،ل  7
 قالحك ةح  ،لبةتك فلحو ملحك كواةلحات كئالقالحك ةح  

ل  2 ل، لل بكن ل4252قةل، لحك صةقحع لحك   حكا لحكبةحةة،ل، لجك  ع لحك يكطة، احةة ةحه
 حكجلحئة 

https://abu.edu.iq:8081/sites/default/files/research/journals/ahl-al-bayt/issues/28/28-s.pdf
https://abu.edu.iq:8081/sites/default/files/research/journals/ahl-al-bayt/issues/28/28-s.pdf
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http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/pdfل 
ل  2 لكستع لةح كصك ا لحك   ة كا لكمتةكةجحك لحسكياحم ل4222 سإ لةلحةةل4222، ،

حات كئا،لحكجهكللحك ةململكلإوصكءلةكمتةكةجحكلحك   ة كا،ل احةحعلحككيطحطلةحكك كةنل
  وصكءحالحكتقيلةح كصك ا،لحك ةح  

https://cosit.gov.iq/documents/transportation.pdf  

ل  52 لةح كصك ا لحك   ة كا لكمتةكةجحك لحسكياحم ل سإ لكستع لةحوقةحا ،ل4244ك سة
لةكمتةكةجحكل4243 لكلإوصكء لحك ةملم لحكجهكل لحات كئا، لةحكك كةن لحككيطحط لةلحةة ،

 حك   ة كا،ل احةحعل وصكءحالحكتقيلةح كصك ا،لحك ةح  
https://www.cosit.gov.iq/documents/transportation.pdf   

لقحوكءل بالحللهلة طة،للحت لج  ع،ل  55 لحبكهكلل س ك حيلةح قة ، ،ل4245ح قة ،
لحسكةحكحجحكالك كقالحكقطك لحك صةقالحك ةحنالقال ةو عل كل لحك ككحعلم وا حككمتةكةجحك

لمةقحا لحسكطكك حعل45:ل-ب ا لحكةحبا،لاةحسع لحكتكتالةحكةطتا لحكاةكا لحك   ا لحك يك ة ،
  للللJAFS وكسبحعلة ككحعل  ج علاةحسكال

   https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1385789 

12. Addressing the Challenges of Digital Lending for Credit 

Markets and, Financial Systems in Low- and Middle-Income 

Countries, Sommer, Christoph, Briefing Paper  (02/0202) , Bonn: 

German Development Institute / Deutsches Institut für 

Entwicklungspolitik (DIE) 

https://doi.org/10.23661/bp23.2021  

13. Digital Financial Services: Challenges and Opportunities for 

Emerging Market Banks Public Disclosure Authorized 

(EMCompass) www.ifc.org/ThoughtLeadership 

14. IMF .(2019) .Arabic Translation of Financial inclusion of 

small and medium-sized enterprises in the Middle East and 

Central Asia .Washington, DC: IMF. 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/pdf
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 المستخمص 
اتجو العراؽ مؤخرا الى تطبيؽ نظاـ اتمتة ادارة الجمارؾ بعد اف اجرل سمسمة مف 
الاصلاحات الجمركية التي خاضيا عمى امتداد اكثر مف عقديف مف الزمف كاف ابرزىا 

كالذم اقتضى تكحيد الضرائب  2202( لسنة 22تشريع قانكف التعرفة الجمركية رقـ )
 لجمركية .الجمركية في كؿ المنافذ كالمراكز ا

طرح البحث تساؤؿ يتجسد حكؿ ىؿ اف نظاـ الاسيككدا أسيـ في تحقيؽ استدامة 
الاصلاح الجمركي اـ لا كتكصؿ البحث الى ابرز النتائج في اف نظاـ الاسيككدا حقؽ  
نجاحان عند تطبيقو في عدد مف الدكؿ كمف ضمنيـ العراؽ ، كبحسب الإحصاءات 

% مف دكؿ العالـ كبذلؾ نظاـ 92ما يزيد عف ( دكلة مشكمة بذلؾ 022) 2222عاـ 
الاسيككدا ىك برنامج عبر عف مبادرة لمتعاكف التقني لبرنامج الأمـ المتحدة لمتجارة 

 كالتنمية.
 
 

 
 

 

 
 
 

 والمحاسبٌة المالٌة العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولً العلمً المؤتمر
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كاف تطبيؽ النظاـ حقؽ كفكرات إيجابية خارجية تمثمت بالحد مف الفساد الإدارم 
كالمالي كتعزيز استدامة الإصلاح الجمركي كيمكف بياف اثره التساقطي عمى اليدؼ 
الثامف مف اىداؼ التنمية المستدامة المتمثؿ )بالعمؿ اللائؽ كتحقيؽ معدلات نمك 

 اقتصادم مرتفعة(.
استكماؿ تطبيؽ النظاـ  كالذم يمكف الييئة العامة لمجمارؾ  أكصى البحث بضركرة

في العراؽ مف تطكير حصيمة الايرادات الجمركية ،كىذا ما سينعكس بشكؿ ايجابي 
نحك تفعيؿ الايرادات غير النفطية كتكسيع تشكيمة الايرادات العامة الى جانب الحد 

ة ، ناىيؾ عف تكفير قاعدة مف عمميات الفساد الادارم التي تعترم المنافذ الحدكدي
 بيانات يمكف التعكيؿ عمييا في رسـ السياسات الاقتصادية كالخطط الاستراتيجية .

 نظاـ الاسيككدا، الإيرادات الجمركية، الإصلاح الجمركي : الكممات المفتاحية
Abstract 

Iraq has recently moved towards implementing the customs 

management automation system after carrying out a series of 

customs reforms that it underwent over more than two decades, 

the most prominent of which was the legislation of Customs 

Tariff Law No. (22) of 2010, which required the unification of 

customs taxes at all customs ports and centers. The research 

raised a question about whether the ASYCUDA system 

contributed to achieving the sustainability of customs reform or 

not. The research reached the most prominent results in that the 

ASYCUDA system achieved success when applied in a number 

of countries, including Iraq, and according to statistics in 2023 

(102) countries, thus constituting more than 90% of the countries 

of the world. Thus, the ASYCUDA system is a program that 

expressed an initiative for technical cooperation for the United 

Nations Trade and Development Program. The application of the 

system achieved positive external savings represented by 
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reducing administrative and financial corruption and enhancing 

the sustainability of customs reform. Its cascading effect on the 

eighth goal of the sustainable development goals can be 

demonstrated (decent work and achieving high economic growth 

rates). The research recommended the necessity of completing 

the application of the system, which enables the General 

Authority of Customs in Iraq to develop the proceeds of customs 

revenues, which will be reflected positively towards activating 

non-oil revenues and expanding the range of public revenues, in 

addition to reducing administrative corruption operations that 

affect border crossings, not to mention providing a database that 

can be relied upon in drawing up economic policies and strategic 

plans. 

Key words: ASYCUDA system, customs revenue, customs        

reform                                                                        

المبحث الاول/ منهجية البحث -1     

 أهمية البحث-1.1
تكمف اىمية البحث مف خلاؿ مناقشة مراحؿ الاصلاح الاقتصادم كدكر نظاـ 
الاسيككدا في تعزيز خطى الاصلاح الجمركي كاثر ذلؾ في تنمية الايرادات 

 الجمركية.
 مشكمة البحث  -1.1

 التالي:تتمثؿ مشكمة البحث في طرح التساؤؿ 
 ىؿ اف نظاـ الاسيككدا أسيـ في تحقيؽ استدامة الاصلاح الجمركي؟

 هدف البحث  -1.1
 ييدؼ البحث الى :

 البحث في مديات تطبيؽ برنامج الاسيككدا في العراؽ  -
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 البحث عف مراحؿ الاصلاح الجمركي في العراؽ  -

 الاسيككدا البحث عف المعكقات كالاشكالات التي كاجيت عممية تطبيؽ نظاـ  -
 فرضية البحث -1.1

لنظاـ الاسيككدا القدرة في زيادة الايرادات الجمركية كتعزيز استدامة الاصلاح 
 الجمركي. 

 منهجية البحث -1.1
التكصؿ الى تحديد مشكمة البحث ككضع الحمكؿ المناسبة لو ، حيث سيتـ الاستعانة 

 الى نتائج البحث .بالمنيج الكصفي التحميمي المعتمد عمى البيانات لمكصكؿ 
 هيكمة البحث -1.1

 -تـ تصنيؼ البحث الى مبحثيف اساسييف: 
 -تضمف التكصيؼ النظرم لنظاـ الاسيككدا في حيف تضمف المبحث الثاني  -الأكؿ 

مكقع تطبيؽ الاسيككدا كالاصلاح الجمركي في العراؽ اضافة الى جممة مف 
 الاستنتاجات كالتكصيات.

 زمانية الحدود المكانية وال-1.1
 2222الحدكد الزمانية: حددت الابعاد الزمنية لمبحث بعد عاـ  

 تتجسد الحدكد المكانية لمبحث في المنافذ الحدكدية لمعراؽ  :الحدكد المكانية
 المقدمــة

تمتمؾ الضريبة الجمركية اىمية خاصة في الاقتصاد العراقي بالنظر لارتفاع حجـ  
الى تمبيو احتياجاتو عف طريؽ الاستيرادات كالتي التجارة الخارجية كاتجاه الاقتصاد 

 تؤشر ضعؼ مركنة الطاقة الانتاجية المحمية.



 

 

              
 

 

 

 

 173  

 

 1212لسنة أٌلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالٌة والمحاسبٌة 

 

اف الارىاصات التي كاكبيا الاقتصاد العالمي كاف ليا انعكاسيا عمى عمكـ 
الاقتصادات كمنيا الاقتصاد العراقي ، حيث اتجو الاقتصاد العالمي نحك الانفتاح 

ظؿ اتساع الانضماـ الى منظمة التجارة  كتحرير التجارة الخارجية في
كىذا ما دفع الى ضركرة اعادة النظر في منظكمة الضرائب  (WTO)العالمية

الجمركية كاليات تطبيقيا . كاتباع اساليب الاصلاح الجمركي الرامية الى تطكير بنية 
 ىذه الضرائب.

ديد مف العراؽ لـ يكف بمعزؿ عف سياسات الاصلاح الاقتصادم ، أذ كاكب الع
ككانت الضرائب الجمركية كاحدة  2222السياسات ك الاجراءات الاصلاحية بعد عاـ 

( لسنة 22منيا ، حيث شرع الى تطبيؽ نظاـ التعرفة الجمركية بمكجب قانكف رقـ )
، بؿ اف خطكاتو الاكبر جاءت مف خلاؿ رقمنة العمؿ الجمركي مف خلاؿ  2202

كاسع مف الدكؿ كقد اتخذت جممة مف تطبيؽ نظاـ الاسيككدا المطبؽ في حيز 
الاجراءات التي ساعدت في تطبيؽ نظاـ الاسيككدا كىذا يعد حمقة الالكتركنية ضمف 
سمسمة الحككمة الالكتركنية التي دأبت مؤسسات الدكلة عمى البدء في تطبيقيا بما 

 يساير النظاـ العالمي مف جية كيناغـ البرنامج الحككمي مف جية ثانية.
 التأطير النظري لنظام الاسيكودا... المفاهيم والاهداف  ث الثاني/المبح -1

 مفهوم الاسيكودا  -1.1
 Automated System for) ىك اختصار لنظاـ (ASYCUDA)الاسيككدا 

Customs Data)  كىك نظاـ آلي لإدارة البيانات الجمركية طكرتو منظمة الأمـ
ؼ ىذا النظاـ إلى تحسيف كتحديث ييد، اذ   (UNCTAD) المتحدة لمتجارة كالتنمية

عمميات التخميص الجمركي مف خلاؿ أتمتة الإجراءات الجمركية كتبسيط العمميات 
 0المرتبطة بيا. 

                                                 
1
 Customs automation - ASYCUDAالجمارك ، منظمة التجارة والتنمٌة  ،  متاح على الرابط التالً :  أتمتة 

| UNCTAD 
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عمى الرغـ مف تعدد التعاريؼ التي تناكلت مكضكع الاسيككدا الا اف التعريؼ الأكثر 
"عبارة عف نظاـ إدارة جمارؾ مؤتمت يغطي معظـ إجراءات  شيكعان ىك اف الاسيككدا

التجارة الخارجية كىك يعالج بيانات الحمكلة كالبيانات الجمركية بما فييا إجراءات 
عبكر البضائع كالأكضاع المعمقة كىك يكلد معطيات التجارة التي يمكف اف تستخدـ 

 2في التحميؿ الاحصائي الاقتصادم.
 لمنظام التسمسل المرجعي -1.1

طمب مف  0980كانت نقطة البداية لتأسيس الاسيككدا عندما تمقى الاكنكتاد عاـ  
، لممساعدة في تجميع  (ECOWAS)امانة المجمكعة الاقتصادية لدكؿ غرب افريقيا 

احصائيات التجارة الخارجية الخاصة بالدكؿ الأعضاء فييا. بعد الملاحظة كالتمحيص 
اشراؾ مكاتب التخميص الجمركي مع ضركرة تحديث  طمبت منظمة الاكنكتاد بضركرة

إجراءات عمميات التخميص الجمركي لمكصكؿ الى نتائج مرضية، كما انيا اقترحت 
 2تطكير نظاـ برمجيات جمركية للاستفادة مف أكجو التقدـ في تكنكلكجيا الككمبيكتر.

في بادئ الامر قكبمت الخطة بالشككؾ أذ اف العديد مف الدكؿ تستخدـ أنظمة 
حكاسيب مركزية مع ميندسي ككمبيكتر متخصصيف في مكاقع الدعـ كمعذلؾ 
كبمساعدة بعض الدكؿ الأعضاء نجح الاكنكتاد في تطكير نظاـ إدارة الجمارؾ 

 4المعركؼ الاف بػػػػ الاسيككدا.
 سيكوداالأهداف الأساسية للأ -1.1

 5يخمص ىذا النظاـ الى جممة مف الأىداؼ التي يمكف ادراجيا في البنكد التالية:

                                                 
1
 (.92، ص) 1211الاتصال الرقمً من أجل التجارة الشاملة ،  1211الأمم المتحدة ،  الاسٌكودا مجموعة  
3
الأمنٌة.. ورهان التنمٌة الاقتصادٌة، دفاتر السٌاسة محمود نتاري، & قوي بوحنٌة. الاٌكواس.. ما بٌن الهواجس  

 (.121، ص)1291،  91والقانون ، العدد:
2
القضاٌا العابرة للحدود فً غرب أفرٌقٌا الإجراءات التمهٌدٌة ،  -الأمم المتحدة ، البنود المتعلقة بغرب أفرٌقٌا ألف  

 (.5ص)
5
تطوٌر الأداء الجمركً للهٌئة العامة للجمارك العراقٌة  بٌتً ، علً نعمة ، تكنولوجٌا المعلومات واهمٌتها فً 

 (.1، ص)1213المجلة العراقٌة للعلوم الاقتصادٌة، بغداد ،  ،81بأستخدام نظام الاسٌكودا ، ، العدد:
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الأسيككدا عمى تبسيط الإجراءات الجمركية، مما يتيح إنجاز  عمؿ :تحسيف الكفاءة .0
اذ تكفر المعمكمات الإحصائية عف حركة التجارة  المعاملات بشكؿ أسرع كأكثر كفاءة

 ىك امر أساسي لمتخطيط الاقتصادم.
مف خلاؿ تسجيؿ جميع البيانات كالعمميات المتعمقة بالتخميص  :تعزيز الشفافية .2

 .الجمركي إلكتركنينا، مما يقمؿ مف فرص التلاعب أك الفساد

تحصيؿ الرسكـ يساعد النظاـ في تعزيز دقة  :تحسيف الإيرادات الجمركية .2
 .كالضرائب الجمركية، مما يساىـ في زيادة الإيرادات الحككمية

مف خلاؿ تقميؿ الكقت كالتكاليؼ المرتبطة بالإجراءات  :تشجيع التجارة الدكلية .4
 الجمركية، كيعزز الأسيككدا مف تنافسية الدكؿ في السكؽ الدكلية

 مراحل تطبيق النظام  -1.1
الى تقديـ النقؿ الكامؿ لممعرفة لضماف الاستدامة بما اف نظاـ الاسيككدا ييدؼ 

الكطنية عمى المدل الطكيؿ كيتطمب التزامان قكيان عمى جميع المستكيات كيتضمف 
 6-تقييمان مستمران لمتقدـ، فأنو يتـ عمى اربعة مراحؿ: 

: تبػػػػػػػدأ مرحمػػػػػػػة الاعػػػػػػػداد بتقيػػػػػػػيـ الكضػػػػػػػع الػػػػػػػراىف، اذ يحػػػػػػػدد مرحمـــــــة التحضـــــــير -0
كف مػػػػع المستشػػػػػاريف الػػػػػدكلييف ، المجػػػػالات التػػػػػي تحتػػػػػاج الػػػػػى الفريػػػػؽ الػػػػػكطني بالتعػػػػػا

إصػػػػػلاحات مثػػػػػؿ اسػػػػػتعماؿ الرمػػػػػكز الدكليػػػػػة ، تسػػػػػييؿ كتبسػػػػػيط إجػػػػػراءات التخمػػػػػيص 
الجمركػػػػػػػػي ، مكاءمػػػػػػػػة النمػػػػػػػػاذج مػػػػػػػػع المعػػػػػػػػايير الدكليػػػػػػػػة كتحػػػػػػػػديث قػػػػػػػػانكف الجمػػػػػػػػارؾ 

، فػػػػػػي حػػػػػػيف انػػػػػػو يمكػػػػػػف ادخػػػػػػاؿ بعػػػػػػض ىػػػػػػذه الػػػػػػكطني ليتكافػػػػػػؽ مػػػػػػع اتفاقيػػػػػػة كيكتػػػػػػك
الإصػػػػػػػلاحات فػػػػػػػي بدايػػػػػػػة المشػػػػػػػركع الا اف ادخػػػػػػػاؿ بعػػػػػػػض منيػػػػػػػا يػػػػػػػتـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ 
التشػػػػػريع ، كىػػػػػذا قػػػػػد يسػػػػػتغرؽ كقتػػػػػان خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه المرحمػػػػػة ، يػػػػػتـ تقػػػػػديـ دكرات تقنيػػػػػة 

                                                 
6
 (.92بٌتً ، علً نعمة ، المصدر نفسه ، ص) 
 ٌة.اتفاقٌة كٌوتو : هً الاتفاقٌة الدولٌة لتبسٌط وتنسٌق الإجراءات الجمرك 
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ككظيفيػػػػػة بخصػػػػػكص تنفيػػػػػذ اسػػػػػيككدا بيػػػػػدؼ بنػػػػػاء قػػػػػدرات اعضػػػػػاء الفريػػػػػؽ الػػػػػكطني 
 مى تطكير الشعكر بممكية النظاـ.المكمؼ بالتنفيذ كمساعدتيـ ع

تتضمف مرحمة التنفيذ التجريبية، تحضير الاعدادات مرحمة النموذج التجريبي:  -2
دخاؿ المعمكمات في  الكطنية الاسيككدا، أم ترميز التعريفة كالأنظمة كالتشريعات كا 
جداكؿ التحكـ )رمكز، عناكيف المصرحيف، رمكز مكتب الجمارؾ( يتـ تثبيت كاختبار 
أجيزة الككمبيكتر لممكاتب التجريبية )المقر الرئيسي، مكاتب الحدكد البرية، مكاتب 
التخميص الداخمي( لمتأكد مف اف اعدادات النظاـ تمبي متطمبات المكائح الكطنية. 
تستمر أنشطة الإصلاح التي بدأت في المرحمة الأكلى حسب الضركرة كيتـ كضع 

ء البلاد مع تقدير المكارد المطمكبة، في ىذه خطة عمؿ لتطبيؽ النظاـ في جميع انحا
المرحمة يتـ مف خلاليا ايضان تنفيذ برامج تدريبية لمككادر كالمستخدميف التجارييف 

 بقصد المعرفة كالالماـ بالنظاـ
اذ يتـ نقؿ الميارات كالمعرفة خلاؿ مرحمتيف اكليتيف، يمكف تنفيذ  مرحمة الاطلاق: -2

الكطني بأقؿ قدر مف مساعدة الخبراء الدكلييف. تعتبر مرحمة الاطلاؽ مف قبؿ الفريؽ 
ىذه المرحمة تحديان لكجستيان اكثر مف ككنيا تحديان معرفيان، اذ تتطمب الاعداد المادم 
لجميع المكاقع للازـ اتمتتيا كتقديـ التدريب عمى أساس الدكرة التدريبية النمكذجية 

ككمبيكتر في المكاقع المحددة كسيتـ لممرحمة الثانية، كالتركيب الفني كدعـ أنظمة ال
 اعداد نسخ مف برنامج الجمارؾ مف المكاقع التجريبية المناسبة.

 بشكؿ عاـ يتـ تنفيذ تطبيؽ النظاـ عمى مرحمتيف: مرحمة التنفيذ: -4
مرحمة تيسير التجارة التي يتـ خلاليا تنسيؽ الإجراءات الجمركية كالكثائؽ كالرمكز  - أ

 ات البمد.كتكييؼ البرنامج مع احتياج
مرحمة التنفيذ يتـ مف خلاليا تركيب المعدات كاجراء تعديلات تتعمؽ بتنظيـ  - ب

 العمؿ كالتككيف التقني كاليات تبادؿ المعمكمات.
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 ميزات نظام الاسيكودا -1.1
يكفر النظاـ الالي لمبيانات الجمركية الاسيككدا مجمكعة مف الميزات لمنظاـ الجمركي 

 7يتـ تمخصييا بالبنكد التالية: في الدكؿ المطبقة لو كالتي
 تغطية معظـ اجراءات التجارة الخارجية  -0
جراءات المستكدعات  -2 معالجة البيانات الجمركية كالإجراءات المحاسبية كا 

 كالعمميات المتعمقة بيا.
تكفير معمكمات مفصمة حكؿ حركة التجارة الخارجية التي يمكف استخداميا  -2

 لمتحميؿ كالتخطيط الاقتصادم 
يمكف استخداـ برنامج اسيككدا لأغراض تقسيـ بيانات المعاملات كالتحكـ في إدارة  -4

 قكاعد البيانات 
يأخذ النظاـ بنظر الاعتبار جميع الرمكز كالمعايير الدكلية المتصمة بالعمؿ  -5

الجمركي كالتي كضعت مف قبؿ الأمـ المتحدة كتييئتيا لجعميا مناسبة لمخصائص 
 الكطنية 

 لالكتركني لمبيانات بيف التجار كادارة الجمارؾيكفر التبادؿ ا -6
  لاثار الاقتصادية لتطبيق نظام الاسيكوداا -1.1

يمكف اف يتمخض اف تطبيؽ النظاـ جممة مف الاثار الاقتصادية كالتي تنعكس عمى 
 8اىداؼ التنمية المستدامة كيمكف ادراج أبرزىا عمى النحك التالي:

القضاء عمى الجكع كتحقيؽ الامف الغذائي كتعزيز الزراعة المستدامة: كذلؾ مف -0
خلاؿ تعزيز الضكابط الجمركية كالرقابة المشتركة بيف الككالات عمى الحدكد كاتمتة 

                                                 
7
 Jamaica Customs ,Agency ASYCUDA WORLD, Trade Bet monthly news paper, 

Issue:4,Vol:6,p(3). 
1
 ، صفحات متفرقة. 1296الأمم المتحدة ، تقرٌراهداف التنمٌة المستدامة ،  
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اصدار كمراقبة شيادات الصحة النباتية كالبيطرية كالرصد المتكامؿ بالنسبة لمصادرات 
 كالكاردات الزراعية.

ف حياة كتعزيز الرفاه لمجميع: كىذا يتضمف مراقبة جمركية لحركة البضائع ضما -2
القابمة للاستيلاؾ كتعزيز الضكابط المشتركة بيف الككالات عمى الحدكد لتجارة السمع 

 التي تؤثر عمى صحة الانساف 
ضماف تكافر المياه كالصرؼ الصحي كادارتيا المستدامة لمجميع: يكفر النظاـ  -2

 لمجمارؾ حيث يطبؽ ضكابطو امتثالا للاتفاقيات الدكلية . دعما اليان 
اتخاذ اجراءات عاجمة لمكافحة تغير المناخ: حيث يدعـ النظاـ تحسيف مراقبة  -4

 .ر ادكات لمراقبة التجارة الدكليةالمكاد المستنفذة للأكزكف مف خلاؿ تكفي
يدعـ النظاـ تطكير  جعؿ المدف كالمستكطنات البشرية شاممة كامنة كمستدامة : اذ -5

البنية التحتية لمجمارؾ ) المكانئ كالمحطات المكجستية كالمخازف كسلاسؿ التكريد في 
المدف ( كيساىـ في تسييؿ التحركات القانكنية عبر الحدكد كمكافحة الاتجار غير 

 المشركع بالتراث الثقافي .
جية الارضية كادارة حماية كاستعادة كتعزيز الاستخداـ المستداـ لمنظـ الايككلك  -6

الغابات عمى نحك مستداـ كمكافحة التصحر، تساىـ الجمارؾ في حماية المجتمع مف 
الآفات غير المرغكب فييا كمنع تدفؽ الحياة البرية غير المشركعة مف خلاؿ تطبيؽ 
السياسات الصحية كالزراعية كما تساعد الجمارؾ عمى اتخاذ اجراءات عاجمة لكضع 

 شركع كالاتجار بالأنكاع المحمية مف النباتات كالحيكانات.حد لمصيد غير الم
الحد بشكؿ كبير مف الفساد كالرشكة بجميع اشكاليما: اف تبسيط كاتمتة الاجراءات  -7

 يمكف اف يسيـ في الحككمة الرشيدة كالمسائمة كمكافحة الفساد.
النظاـ تعزيز كتنشيط الشراكة العالمية مف اجؿ التنمية المستدامة: يساىـ  -8

الجمركي مف خلاؿ تطبيؽ المعايير الدكلية كالاتفاقات المتعمقة بالتجارة مف خلاؿ 
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التعاكف مع السمطة الكطنية كالككالات الدكلية مثؿ منظمة الجمارؾ العالمية في زيادة 
 الكفاءة كالتنسيؽ كتعزيز تعبئة المكارد كتيسير التجارة كالاحصاءات 

 الإصلاح الجمركي في العراق وعلاقته بنظام الاسيكودا-1.1
دكر الدكلة في البناء عند الحديث عف الإصلاح الاقتصادم يتبادر الى الذىف اف 

الاقتصادم الجديد يتقمص طالما اف برامج الاصلاح التي تنادم بيا المؤسسات 
كىك ما أكدتو  الدكلية تحتـ بضركرة تخمي الدكلة عف الكظيفة الاقتصادية المباشرة،

تجارب العديد مف الدكؿ في العالـ التي اعتمدت اسمكب تمؾ المؤسسات في الاصلاح 
حيث كاجيت مشكلات كصعكبات اقتصادية كاجتماعية كاسعة عندما انسحبت الدكلة 
كتركت المجاؿ لمقطاع الخاص كتكجيت نحك تفعيؿ الجكانب الامنية كالسياسية بحجة 

م كتخفيؼ العجز في المكازنة ، كىي نفس الحجج التي تحقيؽ الاستقرار الاقتصاد
 9استندت الييا المؤسسات الدكلية في تقييميا لدكر الدكلة الاقتصادم المباشر. 

اف البحث في كؿ السياسات المتعمقة بالإصلاح الاقتصادم اك ما يسمى ببرامج 
ب الاكؿ مف التثبيت الاقتصادم كالتكييؼ الييكمي ىك مكضكع كاسع النطاؽ ، فالجان

البرامج يختص بالطمب الكمي انطلاقان مف الصمة القائمة بيف تراكـ المديكنية 
كمشكلاتيا كالتكيفات الضركرية التي يتعيف تنفيذىا داخؿ الاقتصاد الكطني لتصحيح 
الاختلاؿ في ميزاف المدفكعات مف سياسات مالية كنقدية كسعرية تمؾ التي تعنى 

لثاني يختص بالعرض الكمي بالاستناد إلى اليات السكؽ بالأجؿ القصير ، كالجانب ا
كطبيعة دكر الدكلة المحدد في تنفيذ التكيفات المطمكبة في مجاؿ السياسات الكمية 
بيدؼ رفع كفاءة تخصيص المكارد كالعمؿ عمى ايجاد البيئة التشريعية كالتنظيمية 

اعيف العاـ كالخاص ، اللازمة لتسييؿ عمميات الانتاج كاعادة الييكمة في كلا القط
 02فيي اساسان تعنى بالأجؿ المتكسط كالطكيؿ .

                                                 
9
لتالً : الحسنً ،حسن ،نظام الاسٌكودا فً العراق ... وبماذا ٌخدم العراقٌٌن، مقالة متاحة على الرابط ا 

https://www.alsumaria.tv/ 
10
 -1222السلطانً ،ٌاسٌن نادب ، الاصلاح الضرٌبً الجمركً فً العراق ودوره فً تحقٌق الاستدامة المالٌة ) 

 (.12، ص ) 1219جامعة كربلاء، –( رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والاقتصاد 1291
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كبالرغـ مف تعدد مفاىيـ الاصلاح الاقتصادم، الا اف المفيكـ الاكثر شيكعا يتضمف " 
مجمكعة الاجراءات اليادفة الى معالجة الاختلالات في الاقتصاد الكطني كنتيجة 

ساس تحرير السكؽ كتكسيع قاعدة لذلؾ يتـ الانتقاؿ الى نظاـ منفتح يقكـ عمى ا
 00التنمية الاقتصادية.

بلا شؾ فأف عمميات الإصلاح الاقتصادم كالإدارم في العراؽ شممت معظـ 
، اذ شرعت السياسة المالية في اتجاه إعادة الييكمة 2222مؤسسات الدكلة بعد عاـ 

مقدمتيا  كرسـ سياسات الإصلاح الاقتصادم بمساعدة المؤسسات المالية كالدكلية في
صندكؽ النقد الدكلي كالبنؾ الدكلي. كقد مضت ىذه السياسات في تصحيح ىيكمة 
السياسات الاقتصادية سكاء اكانت سياسة مالية اـ سياسة نقدية، كبقدر تعمؽ الامر 
بالسياسة المالية فقد تمحكرت عمميات الإصلاح في كؿ ثنايا ىذه السياسة ككاف 

 02لمفاصؿ التي اشتمؿ عمييا الإصلاح.النظاـ الجمركي كاحدٍ مف ىذه ا
في الحقيقة اف ارتفاع حجـ المستكردات نتيجة لارتفاع حجـ التجارة الخارجية في 
العراؽ كانخفاض حجـ المركنة الإنتاجية لمقطاع الصناعي دفعت باتجاه ارتفاع حجـ 
اـ الكاردات السمعية، مما يعني الحاجة لكجكد نظاـ جمركي يتسـ بالحداثة كالاستحك

 كيساير التطكرات الاقتصادية كالإدارية كالمحمية كالدكلية.
 دوافع الإصلاح الجمركي -1.1.1

في الحقيقة ىنالؾ جممة مف الأسباب التي تدفع الحككمة الى تبني برنامج الإصلاح 
الجمركي كالعراؽ ليس بمعزؿ عنيا كفيما يمي استعراض لأبرز ىذه الدكافع عمى النحك 

 02التالي: 
                                                 

11
الاقتصادي وانعكاساتها على التنمٌة البشرٌة، اطروحة دكتوراه، العزاوي، ابتسام حسٌن علً، سٌاسات الاصلاح  

 (.35. ص)1221جامعة بغداد، 
12
القاضً، عمر طارق وهبً، سٌاسات الاصلاح الاقتصادي فً الاقتصادات النامٌة بٌن المهام والتحولات مع اشارة  

 1226اد ،الى حالة العراق ، اطروحة دكتوراه ، كلٌة الادارة والاقتصاد ، جامعة بغد
13
سعٌد، غمشً ، د.مهدب العزي ،الاصلاح الجمركً مجالاته وادواته .... حالة الجزائر ، مجلة كلٌة العلوم  

 2020 –جامعة وهران  –الاجتماعٌة 
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دافع ضعؼ الإدارة الجمركية يعكد إلى عدة عكامؿ تؤثر سمبان عمى ضعف الإدارة:  -0
كفاءة كفعالية العمؿ الجمركي منيا نقص الككادر المؤىمة كالتدريب لممكظفيف 
الجمركييف كالذم يسيـ في الحد مف قدرتيـ عمى أداء المياـ بشكؿ فعّاؿ، كافتقارىـ 

البيركقراطية كالتعقيد الإدارم ، فضلان عف مركيةالمعرفة بأحدث الأنظمة كالتقنيات الج
بما اف الإجراءات الجمركية أحيانان بالتعقيد كالبيركقراطية الزائدة، مما يؤدم إلى بطء 
العمؿ كزيادة الفترات الزمنية اللازمة لإنجاز المعاملات، كىذا يجعؿ النظاـ عرضة 

 .لمفساد كالممارسات غير القانكنية
يعاني النظاـ الجمركي في العراؽ مف مشكلات  :وزيادة الشفافيةمكافحة الفساد  -2

تتعمؽ بالفساد الإدارم كالتجاكزات، مما يقمؿ مف كفاءة العمؿ الجمركي كيؤثر عمى 
عائدات الدكلة. يسعى برنامج الإصلاح إلى تطبيؽ نظـ حديثة تمنع ىذه التجاكزات 

 كتعزز الشفافية
لجمركية أحد المصادر اليامة لخزينة الدكلة، تُعَدُّ الإيرادات ا ضعف الإيرادات -2

صلاح النظاـ الجمركي يمكف أف يساعد في تحسيف إدارة الإيرادات كزيادتيا مف  كا 
  .خلاؿ ضبط إجراءات التحصيؿ كتقميؿ التيرب الجمركي

يساىـ نظاـ الجمارؾ الفعّاؿ في خمؽ بيئة جاذبة  :تعزيز بيئة الاستثمار والتجارة -4
نب كالمحمييف، إذ يسيؿ حركة التجارة عبر الحدكد كيقمؿ مف التكمفة لممستثمريف الأجا

 .كالكقت المستغرؽ في التخميص الجمركي
اف معظـ التشريعات الجمركية في البمداف الاقؿ  -ضعف التشريعات الجمركية:  -5

نمكا لـ يجرل تحديثيا ، بحيث اصبحت لا تنسجـ مع كاقعيا الاقتصادم كالاجتماعي 
ؾ الدكؿ طبقت نظاـ الضريبة الجمركية المركبة فقط لأنو مطبؽ في ، فنجد بعض تم

اغمب الدكؿ المتقدمة ، عمما اف ىذا النكع مف الضرائب يحتاج الى كعي ضريبي كالى 
ادارة جمركية كفكءة ، كبالتالي تحتاج تمؾ التشريعات الجمركية الى اصلاح لكي تتلائـ 

 لاقتصادية كالاجتماعية .مع كاقع الدكؿ المطبقة فييا كمع اىدافيا ا
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مف اىـ سمات النظاـ الجمركي ، ىي اف يتسـ  -: غياب العدالة الجمركية -6
بالعدالة في معاممة المكمفيف فيجب الاخذ بنظر الاعتبار عند تشريع النظاـ الجمركي 
مراعاة جانب العدالة ، اذ يتـ الحكـ عمى عدالة النظاـ الجمركي بمدل تحقيقو لمعدالة 

ككف عادؿ بشكؿ تاـ كعدـ عدالة النظاـ الجمركي تؤدم الى مشكلات بيف كليس اف ي
الادارة الجمركية كالمكمفيف كتدفعيـ الى التيريب الجمركي ، لذا يجب اف يشمؿ النظاـ 
الجمركي كؿ افراد المجتمع كلا حسب مقدرتو التكميفية ، ككما اف نكع الضريبة 

ية لو ارتباط مباشر بقضية العدالة فتطبيؽ الجمركية المطبقة سكاء اكانت نكعية اك قيم
الضريبة الجمركية النكعية لا يحقؽ العدالة الضريبية بيف المكمفيف ككنيا لا تميز بيف 
درجات جكدة السمعة كيككف عبئيا عمى السمع الرخيصة اكبر مف عبئيا عمى السمع 

 ر عدالة .الغالية مف نفس النكع ، اما الضريبة الجمركية القيمية فيي تعد اكث
يعد التيريب الجمركي مف اىـ الاسباب التي تؤدم  - التهريب الجمركي: -7

انخفاض حصيمة الضرائب الجمركية لأنو يسبب ضياع قسـ كبير مف ايراداتيا ، كقد 
اصبح مشكمة كبيرة تعاني منيا اغمب الدكؿ ككضعت في سبيؿ الحد منيا برامج 

 ة لمحد مف اضراره الاقتصادية كالمالية .تشريعية  كاصلاحية كدخمت في اتفاقيات دكلي
 مفاصل الإصلاح الجمركي  -1.1.1

بالنظر لتشعب برنامج الإصلاح الجمركي بات مف الضركرم الغكص في ثنايا ىذا 
البرنامج بشكؿ جزئي يضمف التركيز عمى كؿ مفصؿ مف مفاصؿ ىذا الإصلاح 

 -كعمى النحك الاتي: 
أصبح امر سمطة الائتلاؼ القاضي بفرض  2222التعرفة الجمركية: بعد عاـ  -0

% عمى السمع المستكردة ىك السائد في المنافذ الحدكدية 5ضريبة إعادة اعمار بنسبة 
لمعراؽ حتى بعد انتياء المدة الزمنية لتطبيؽ ىذا الامر، كبذلؾ بقيت القكانيف الجمركية 

ؼ الضريبة التي كاف معمكلان معطمة، مما يعني تعطيلا لمنظاـ الجمركي كلأىدا
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الجمركية في التمكيؿ، ككذلؾ فيما ىك مطمكب مف الضريبة الجمركية كما اف تحققو 
مف اىداؼ تنمكية، كفي مقدمتيا تكفير الحماية لممشاريع الإنتاجية المحمية كتقديـ 

 04الدعـ اللازـ لممنتكج الكطني.
عمى الحصيمة  كيبدك اف حالة الإىماؿ لمدكر الاقتصادم لمضريبة الجمركية كانعكاساتو

الجمركية كعمى المشاريع الإنتاجية المحمية كعممية التنمية الاقتصادية في العراؽ قد 
حفّز البعض مف المتصدريف لمركز القرار الى المطالبة بضركرة انياء العمؿ بأمر 
سمطة الائتلاؼ كالعكدة الى تطبيؽ القكانيف الجمركية التي كانت سائدة، اك اصدار 

تعريفة الجمركية لمعالجة التداعيات التي نجمت عف تعطيؿ العمؿ قانكف جديد لم
بالقكانيف الجمركية. كمف ثـ فقد تمخض عف ىذا التكجو صدكر )قانكف التعريفة 

(، كقد تراكحت أسعار التعريفة الجمركية في ىذا 2202لسنة  22الجمركية رقـ 
 05%(.022- 0القانكف بيف )

السمع المستكردة كىي محاكلة لمسيطرة عمى شمؿ القانكف جممة مف الضرائب عمى 
الأسكاؽ كحمايتيا مف الإغراؽ السمعي كاف القانكف ىنا بمثابة اصلاح لكاقع الضريبة 

 الجمركية في العراؽ كتفعيؿ دكرىا الاقتصادم.
كركز القانكف عمى جزئية تفعيؿ الضرائب القيمية بدلان مف النكعية بغية الاستفادة مف 

الحاصمة في الأسعار العالمية بسبب التضخـ الحاصؿ في الدكؿ الشركاء الارتفاعات 
التجارييف مع العراؽ فضلان عف تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كيمكف بيانيا في الجدكؿ 

 -ادناه: 
 ( يبين جممة الأهداف التي حققها قانون التعريفة الجمركية1الجدول )

                                                 
14
القرٌشً، حاتم كرٌم بلحاوي الاصلاح الاقتصادي فً العراق فً ظل اتفاقٌة المساندة مع صندوق النقد الدولً ،  

 1292كلٌة الادارة الاقتصاد / الجامعة المستنصرٌة ، رسالة ماجستٌر 
15
 ، صفحات متفرقة. 1292( لسنة 11وزارة المالٌة، الهٌئة العامة للكمارك، قانون التعرفة الجمركٌة رقم ) - 
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 الهدف
نسبة الضريبة 

 نوع السمعة الجمركية

 المىاد الأولية والمعذات الإنتاجية اعفاء
نسبة  10%

 سلع أولية  الاعفاء

 المىاد الغذائية والأدوية والحذيذ الصلب 1-5% فزض ضزائب منخفضة 

 % 02-02 فزض ضزائب عالية لحماية المنتج الىطني
الفىاكه والخضز والاسماك والالبسة 

 والعصائز 

فزض ضزائب مزتفعة على سلع تزفيه للحذ 

 % 122-02 استيزادها واستهلاكهامن 
تماثيل الشينة والعطىر واللىحات 

 والتحف الفنية وبنادق الصيذ

فزض ضزائب مزتفعة لأغزاض صحية 

 % 02-02 واجتماعية
المشزوبات الكحىلية، السجائز، 

 المشزوبات الغاسية 

اعداد الباحثاف ، بالاعتماد عمى : عدناف حسيف يكنس، كاقع الضريبة  المصدر:
مكانية تطكيره في ضكء قانكف التعريفة الكمركية رقـ  لسنة  22الكمركية في العراؽ كا 

 .52، بيت الحكمة لمدراسات الاقتصادية ،ص2200
 

 الحد من التهرب الجمركي -1.1.1
يقصد بالتيرب الجمركي ىك عزكؼ المكمَؼ عف دفع الضريبة أك الرسـ الجمركي 

ف الجمركية حيث يدفع الرسـ أك الضريبة بأقؿ لمدكلة كمخالفتوِ لمتشريعات كالقكاني
مما حددتيا التعميمات كالضكابط، فيقكـ المكمؼ سكاء كاف المستكرد أك المنتج 

لى الدكلة بطرؽ غير مشركعة  .(06) بإدخاؿ أك إخراج بضاعة مف كا 

                                                 
ومتطلبات الإصلاح،  1223رسل عباس فاضل، الدور التموٌلً والتنموي للتعرٌفة الجمركٌة فً العراق بعد عام 16

 .13، ص1219اجستٌر، الجامعة المستنصرٌة، كلٌة الإدارة والاقتصاد، رسالة م
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 :(07) كلمتيرب الجمركي عدة أسباب نذكر منيا
تحديد السمعة كاستخداميا كالبند ضعؼ كفاءة الكادر الجمركي القادر عمى  -0

 الجمركي العائد لو.
 انعداـ شفافية الإجراءات كتبسيطيا. -2
تعدد أسعار الصرؼ كبفركقات كبيرة كعدد مف الأنظمة المتعمقة بالتسييلات  -2

 الائتمانية.
عدـ سيطرة الدكلة عمى المنافذ الحدكدية كالحدّ مف دخكؿ البضائع عف طريؽ  -2

المنافذ غير الرسمية، كالنقص الكبير في اعداد المسكحات الميدانية لمتيرب 
 الجمركي كسبؿ مكافحتو.

تصاعد أداء الييئة العامة لمجمارؾ بكافة دكائرىا في الحد مف التيرب الجمركي 
يا في الييئة كالحككمة تشدد بشكؿ كبير عمى مكافحة خاصة كاف القيادات العم

التيرب كضبط المنافذ الرسمية كالشكؿ ادناه يكضح عينة مف الأنشطة التجارية 
 غير المشركعة التي تـ ضبطيا.

( يوضح المضبوطات النقدية من الأنشطة التجارية غير 1الشكل )
 المشروعة

                                                 
17

حمزة فائق وهٌب، هٌفاء كاظم أسماعٌل، إثر التهرٌب الجمركً فً الاٌرادات الضرٌبٌة على الاٌرادات العامة 

، 91، المجلد:9د:للدولة )دراسة تطبٌقٌة الهٌئة العامة للجمارك(، مجلة القادسٌة للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة، العد
 (.5، ص )1298القادسٌة، 
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اعداد الباحثاف استنادان الى : كزارة المالية، الييئة العامة لمكمارؾ، التقرير المصدر: 

 .05،ص 2222السنكم لمييئة 

 التحول الرقمي في العراق... نظام الاسيكودا موضع التطبيق -1.1.1
تـ تطبيؽ نظاميف الكتركنيف لمكننة الاجراءات الجمركية بالكامؿ الاكؿ نظاـ 

لمطكر حيث تـ تطبيقو في جميع المراكز الجمركية الحدكدية التصريحة الإلكتركنية ا
 لممنطقتيف الكسطى )زرباطية، المنذرية، مندلي( كالغربية )طريبيؿ ،القائـ، عرعر(.

اما بخصكص نظاـ الأسيككدا فقد تـ تطبيقو في كمرؾ الشحف الجكم، كمرؾ مطار 
لاجراءات مفصلا كنأمؿ بغداد، جمرؾ الميناء الجاؼ . كفي التقرير سيتـ بياف تمؾ ا

في جميع المراكز الجمركية ، أذ  2225اف يتـ تطبيؽ الأنظمة الإلكتركنية في عاـ 
 -اتخذت الييئة العامة لمجمارؾ الخطكات الاتية:

كىك  27/5/2220كقعت الييئة عمى اتفاؽ مشركع اتمتة كتحديث الجمارؾ في -أ
المرحمة الأكلى كمدتيا  شير حيث تمت المباشرة في 84بثلاث مراحؿ كعمى مدل 

كىي كضع اسيككدا حيز التنفيذ حيث بمغت النسبة  25/02/2220شير في  22
( ككيؿ 95( مكظؼ ك)045% مف المرحمة الأكلى كتـ تدريب )85التراكمية للإنجاز 
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 الجوية
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( شركة ناقمة عمى نظاـ الأسيككدا حيث تـ التطبيؽ في )كمرؾ الشحف 06اخراج ك)
 08ؾ صالة مطار بغداد كفي الميناء الجاؼ(.الجكم في مطار بغداد ككمر 

المأخكذ في الجمسة  2222لسنة  22622تـ تطبيؽ قرار مجمس الكزراء المرقـ  -ب
الخاص بنظاـ الدفع 20/02/2222الاعتيادية الرابعة كالأربعيف المنعقدة في 

 الإلكتركني كالاتفاؽ مع شركة العرب لمدفع الإلكتركني كتـ تجييز المناطؽ الجمركية
 ( جياز.88كالمراكز الحدكدية التابعة لمييئة بكاقع )

 برنامج التصريحة الجمركية الإلكتركنية  -ج
تـ تطبيقو في مديرية جمرؾ المنطقة الكسطى/مركز كمرؾ المنذرية كمركز كمرؾ  -

كالذم أثر ايجابا عمى  2222في نياية عاـ  منػػدلي كمركز كػػػمرؾ زرباطية
كبنسبة زيادة في الإيرادات تجاكزت  2222الايػػػػػػػرادات الجمركية المتحققة في عاـ 

(022.)%09 
تـ تطبيقو في مديرية جمرؾ المنطقة الغربية/مركز كمرؾ طربيؿ كمركز كمرؾ  -

ره الإيجابي في كالذم سيتضح تأثي 2222القائـ كمركز جمرؾ عرعر في نياية عاـ 
 .2224إيػػػػػػرادات 

تـ البدء بالعمؿ ببرنامج الكثائؽ المؤمنة )البارككد(. كالعمؿ ببرنامج الاستعلاـ -د
 كتصدير المعاملات المنجزة ضمف المكقع الإلكتركني )خدمات الكتركنية(.

إطلاؽ منصة الاحتياجات الخاصة بالتعاكف مع كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية  -و
مديرية المركر العامة. فضلان عف إطلاؽ منصة الإعفاءات بيف الييئة العامة ك 

 لمجمارؾ كىيئة الاستثمار كالتنمية الصناعية كىيئة المنافذ الحدكدية.
 إطلاؽ منصة كتب تسجيؿ المركبات مع مديرية المركر العامة كالتي تخص قرار -ق
طلاؽ منصة الاستعلامات الإ 205  لكتركنية عمى مكقؼ لدخكؿ المركبات. كا 

 المعاممة الخاصة بالمكاطنيف التي تخص اقساـ عمؿ الييئة.

                                                 
91
 ، صفحات متفرقة. 1213وزارة المالٌة، الهٌئة العامة للجمارك، التقرٌر السنوي لعام  
19

 وزارة المالٌة ، الهٌئة العامة للجمارك ، المصدر نفسه.  
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 الإيرادات الجمركية -1.1.1
نلاحظ مف الشكؿ  عند مقارنة الإيرادات الجمركية قبؿ كبعد تطبيؽ نظاـ الاسيككدا

 2207ادناه تذبذب الإيرادات ما بيف الارتفاع كالانخفاض، اف اعمى نسبة في عاـ 
كالذم  2222%(، كمف بعدىا بدأ اتجاه النمك بالانخفاض كصكلان لعاـ 92بمعدؿ )

كاف  2222%( مقارنة بعاـ 27بدأت الإيرادات بالتحسف ك بمعدؿ نمك مرتفع بمغ )
%( كالسبب يعكد الى بدء الانسحاب التدريجي مف 09 -معدؿ نمك سمبي بكاقع )

تطبيقو في معظـ المنافذ النظاـ الكرقي التقميدم الى نظاـ الاسيككدا الرقمي ك 
 .الجمركية
 (1111-1111( يوضح معدل النمو للإيرادات الجمركية )1الشكل )

 
قتصادية، قسـ مف اعداد الباحثاف، استنادان الى: كزارة المالية، الدائرة الا المصدر:

 المعمكمات الفنية.
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عند احتساب معدؿ نمك الإيرادات الجمركية كنسبة ىذه الإيرادات مف الإيرادات العامة 
لمدكلة خاصة بعد تطبيؽ التكنكلكجيا المالية المتمثمة بنظاـ الاسيككدا العالمي الرقمي، 

بمغت  2222يلاحظ اف نسبة الإيرادات الجمركية مف الإيرادات العامة في عاـ 
%(، كاف الإيرادات النفطية كانت مرتفعة 08اذ مثمت ) 2222%( مقارنة بعاـ 06)

لارتفاع أسعار النفط في الأسكاؽ الدكلية كنسبة مساىمتيا ىي الأعمى مقارنة 
بالإيرادات الجمركية لذا تظير نسبة مساىمة الإيرادات الجمركية الى الإيرادات العامة 

 ( ادناه.2حظة ذلؾ بالجدكؿ )ىي مساىمة ضعيفة كيمكف ملا
كعمى الرغـ مما تقدـ فأف الإيرادات النفطية لاتزاؿ تييمف عمى حصيمة الإيرادات 
العامة كلاتزاؿ الإيرادات الضريبية بحاجة الى اصلاح بغية تفعيميا كتقميؿ اثار 

 المخاطرة الناجمة عف تقمبات في الإيرادات النفطية.
الإيرادات الجمركية الى الإيرادات العامة في ( يوضح نسبة مساهمة 1الجدول )
 (1111-1111العراق )

 نسبة الإيرادات الجمركية الى الإيرادات العامة الإيرادات العامة الإيرادات الجمركية السنىات

5102 6<9,68; 5,7,:,::8 ,<99 

5102 965,6;7 6,;<5,:98 ,995 

5102 ,,,<7,<:< 9,5<;,5:, ,;9< 

5102 ,,97;,8;7 8,9;9,5,7 5;9< 

5102 ,,757,<<7 7,7,7,865 5898 

5151 ;59,<9, 7,:,;,,;; ,:98 

5150 <55,7;6 7,869,57, 5796 

5155 :,<,87< 6,<,,,6<7 ,;96 

5152 <;:,897 8,<,6,,;9 ,99: 

 5796 895,;;>,77 686,785,; المجمىع

مف عمؿ الباحثاف استنادان الى ، كزارة المالية، الدائرة الاقتصادية، قسـ  المصدر:
 المعمكمات الفنية.
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 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات-1

 الاستنتاجات: -1.1
نجاحان عند تطبيقو في عدد مف الدكؿ. بحسب الإحصاءات  اثبت نظاـ الاسيككدا -0

% مف دكؿ العالـ كبذلؾ نظاـ 92( دكلة مشكمة بذلؾ ما يزيد عف 022) 2222عاـ 
الاسيككدا ىك برنامج عبر عف مبادرة لمتعاكف التقني لبرنامج الأمـ المتحدة لمتجارة 

 كالتنمية.
اتمتة الجمارؾ الى تكفر بنية تحتية يحتاج تطبيؽ نظاـ الاسيككدا لإنجاح عممو في  -2

رقمية رصينة كتكفر تغطية شاممة لشبكة المعمكمات الدكلية مع كجكد ككادر مؤىمة 
 كمدربة لمعمؿ عمى النظاـ.

تشير التجارب الدكلية اف تطبيؽ الاسيككدا حقؽ كفكرات خارجية إيجابية متمثمة  -2
الأنشطة الاستثمارية مع سيكلة بجاىزية البنى التحتية الرقمية التي جذبت العديد مف 

كسلاسة العمؿ الجمركي كحدت مف الفساد الإدارم كالمالي سائرة بذلؾ الى تعزيز اليدؼ 
 الثامف )العمؿ اللائؽ كالنمك الاقتصادم( مف اىداؼ التنمية المستدامة.

اتخذ العراؽ خطكات إصلاحية سيمت بشكؿ كبير الى تطبيؽ نظاـ الاسيككدا كفي  -4
، بالرجكع الى احصائيات 2202( لسنة 22يؿ قانكف التعرفة الجمركية رقـ )مقدمتيا تعد

( تريميكف دينار مقارنة بعاـ 0022ارتفع حجـ الإيرادات الجمركية الى ) 2222عاـ 
 ( مميار دينار.827البالغ ) 2222

لازاؿ النظاـ قيد العمؿ في بعض المنافذ الجمركية كلـ يستكمؿ كاف نسبة العمؿ   -5
 .2225% كمف المتكقع اف يتـ استكمالو منتصؼ عاـ 52ي الجمركي ى

تطبيؽ النظاـ جاء نتيجة تظافر الجيكد الحككمية في العراؽ إضافة الى مساندة  -6
 بعض المنظمات الدكلية.

 التوصيات-1.1
اف تكفر إطار تشريعي مناسب يضمف الكفاء بمتطمبات السياسة الاقتصادية المالية. لذا  -0

المنظكمة التشريعية الجمركية انطلاقان مف التحديد الكاضح كالدقيؽ للأىداؼ يستكجب تحديث 
 الاستراتيجية لممؤسسة الجمركية.
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تبسيط الإجراءات الجمركية بما يتماشى مع تطبيؽ نظاـ الاسيككدا، ككفؽ ما جاء فيو  -2
 البرنامج الحككمي.

يجعمو أكثر  بالشكؿ الذم 0984( لسنة 22ضركرة تعديؿ قانكف الجمارؾ المرقـ ) -2
 فاعمية في تسيير تطبيؽ نظاـ الاسيككدا.

تكفير الدعـ السياسي للإدارة الجمركية لضماف بمكغ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف جراء  -4
 تطبيؽ النظاـ.

ضركرة انفتاح الييئة العامة لمجمارؾ عمى المؤسسات الاكاديمية كالدكلية بغية تذليؿ  -5
 نظاـ الاسيككدا. العقبات التي تحكؿ دكف استكماؿ تنفيذ

العمؿ عمى غمؽ كافة المنافذ كالمعابر الحدكدية غير الرسمية التي يسمكيا الميربكف مف  -1
خلاؿ تحقيؽ التنسيؽ بيف الأجيزة الأمنية مف جية، كالإدارة الجمركية مف جية أخرل لمحد 

 ركي.مف عمميات التيريب أذ اف العلاقة عكسية بيف الحصيمة الجمركية كبيف التيريب الجم
 المصادر

Jamaica Customs ,Agency 1-ASYCUDA WORLD, Trade Bet 

monthly newspaper, Issue:4,Vol:6,p(3). 

 Customsأتمتة الجمارؾ ، منظمة التجارة كالتنمية  ،  متاح عمى الرابط التالي : -2
automation - ASYCUDA | UNCTAD 

 - ASYCUDAالاسيككدا، مكقع النظاـ العالمي، متاح عمى الرابط التالي: -2
Programme 

الاتصاؿ الرقمي مف أجؿ التجارة الشاممة ،  2222الأمـ المتحدة ،  الاسيككدا مجمكعة -4
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https://unctad-org.translate.goog/topic/transport-and-trade-logistics/customs-automation-ASYCUDA?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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محمكد نتارم، & قكم بكحنية. الايككاس.. ما بيف اليكاجس الأمنية.. كرىاف التنمية -06

 (.249، ص)2208،  08الاقتصادية، دفاتر السياسة كالقانكف ، العدد:
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 المستخمص 
ىدفت الدراسة إلى محاولة استخداـ نيج التميز بػدمـ اسسػتاناع مػف الميػايير التيةيديػة 
لةتطػػوير واسػػتخداـ نيػػج اسبت ػػار فػػم تحػػػديث نظػػـ الميةومػػات المحاسػػبية الحاليػػة فػػػم 

 .المصارؼ اليراقية بارض دمـ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة
تناولػػػت الدراسػػػة الواػػػا الحػػػالم المطبػػػؽ فػػػم المصػػػارؼ اليراقيػػػة مػػػف خػػػ ؿ محاولػػػة 

سػػػبية فػػػم المصػػػارؼ التحيػػػؽ مػػػف مػػػدو وفػػػاع الواػػػا الحػػػالم لػػػنظـ الميةومػػػات المحا
اليراقيػػػة بمتطةبػػػات التميػػػز وتحييػػػؽ التنافسػػػية المطةوبػػػة فػػػم ىػػػ ا الم ػػػاؿ  ومػػػف خػػػ ؿ 
الدراسػػة اصحصػػػابية تبػػيف عف الواػػػا اليػػػابـ بالمصػػارؼ اليراقيػػػة وا  نبيػػة فػػػم اليػػػراؽ 
 تفتير إلى مناصر تميز وابت ار حييية تدمـ مف خ ليا الميزات التنافسية المستدامة.
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وتوصةت الدراسة إلػى تيػديـ مػدخؿ ميتػرح يرت ػز مةػى اسػتخداـ نيػج التميػز واسبت ػار فػم 
المرت زات صػحة  دمـ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة اثبت مف خ ؿ الدراسة التطبييية

التم بنم مةييػا المػدخؿ الميتػرح فػم تحييػؽ الميػزة التنافسػية المسػتدامة وبالتػالم صػحة 
بو ػػود م قػػة  وىريػػػة  ات دسلػػة إحصػػابية باسػػتخداـ مناصػػر التميػػػز الفػػرض اليابػػؿ 

 المصػػػارؼواسبت ػػػار المطػػػورة مػػػا نظػػػـ الميةومػػػات المحاسػػػبية المحدثػػػة والمطبيػػػة فػػػم 
 لتنافسية المستدامة.اليراقية لدمـ الميزة ا

Abstract: 

The study aimed at excluding the traditional practice and the use 

of excellence and innovation approach instead, for the purpose of 

modernizing the accounting information system of the Iraqi 

banks in order to accomplish the sustainable competitive 

advantage. 

Current practice of national and for banks in Iraq was analyzed 

by this study to verify the viability of current accounting system 

in relation to the excellence competitiveness advantage, using a 

statistical study we notes that the current practice of these banks 

in Iraq lack the elements of excellence approach and innovation, 

which has a major negative impact of the sustainable competitive 

advantage. 

The study suggested that excellence approach and innovation 

practices will accomplish the competitive advantage confirmed 

by field study, this study conclude the viable statistical relation 

between excellence, innovation approach and the modern 

accounting system for the purpose of improving the sustainable 

competitive advantage. 

 المبحث الاول/ منهجيت البحث   -1

  مشكمة البحث: -1.1
ىناؾ مش ةة فم نظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ اليراقية نت ت مف مدـ 
م حية التطور الحادث فم نظـ ميةومات المصارؼ اليالمية  وبالتالم اف الواا 

بالتميز واسبت ار مما يؤثر مةى  الحالم لةخدمات التم تيدميا المصارؼ ستتصؼ
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الدور الحيوي ال ي ييوـ بو المصرؼ فم خدمة اسقتصاد الوطنم  ولي ا يحاوؿ 
الباحث استخداـ نيج التميز بدمـ اسستاناع مف الميايير التيةيدية لةتطوير واستخداـ 
ة نيج اسبت ار فم تحديث النظـ المحاسبية الحالية فم تةؾ المصارؼ بارض اسستفاد

منيا والتحوؿ مف الميزة النسبية الى الميزة التنافسية المستدامة وتحييؽ الميايير 
المتطورة لةتميز ومحاولة الباحث اسستفادة مف ادوات ومرت زات التميز واسبت ار 
وصولآ الى انشطة التحسيف لتحييؽ الميز التنافسية المستدامة المتمثةة بحصة 

و فم سوؽ قوي المنافسة  اماف تدفؽ اسرباح  المصرؼ فم السوؽ  البياع والنم
المساىمة اس تمامية  در ة قبوؿ المنت ات والخدمات  اسحتفاظ باليم ع واماف 
وسبيـ  در ة استييابيا لةتطور واسبت ار الت نولو م  مدو تحسسيا لةتيةبات 

 اسقتصادية وقدرتيا مةى اتخا  ردود افياؿ ت اىيا .
 أهداف البحث: -1.2
اليراقية لتحديد  المصارؼراسة الواا الحالم لنظـ الميةومات المحاسبية فم د -1

  وانب الايؼ ومناصر اليوة والتميز.
بالميارنة  ةمصارؼتحديد مناصر التميز واسبت ار فم نظـ الميةومات المحاسبية ل -2

 بيف البيبة اليراقية والدولية.
اليراقية ت عـ متطةبات اقتراح مدخؿ لنظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ  -3

 واحتيا ات اليمةيات المصرفية الحديثة التم تتـ بش ؿ إل ترونم.
 أهمية البحث:  -1.2

تو يو اسىتماـ إلى الخدمة المصرفية مةى مستوو اسشباع التم يطةبيا اليميؿ  -1
مف خ ؿ تنوع وسابؿ واستراتي يات تسويؽ الخدمات المصرفية والتم لف تتحيؽ إس 

لتيديـ خدمات مصرفية متطورة التميز اصل ترونم فم ا مماؿ المصرفية مف خ ؿ 
 تةبم احتيا ات اليم ع.

 تو يو اسىتماـ الى تحديث نظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ لابط -2
التيامؿ ما  ؿ المتيامةيف سواع داخؿ المصرؼ عو خار و مف خ ؿ دمـ مناصر 
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صاؿ الآلم مف خ ؿ استخداـ ا نظمة استصاؿ الشب م واصنترنت ودمـ است
والتطبييات ال  ية حيث يتحيؽ  افة الرغبات التم تتيامؿ ما المصرؼ فم البيبة 
المصرفية والبيبة الخار ية المحيطة بالمصرؼ سواع  انوا مرؤوسيف  عومستثمريف  عو 

 .مودميف
 فروض البحث: -1.2

 التالم:قامت ى ه الدراسة مةى عساس اختبار الفرض الربيسم 
 ات دسلة إحصابية بيف استخداـ مناصر التميز واسبت ار  ةس تو د م قة  وىري"

المصرفية المطورة ما نظـ الميةومات المحاسبية المحدثة والمطبية فم المصارؼ 
 اليراقية وبيف دمـ الميزة التنافسية المستدامة".

 الفرمية التالية: ويتفرع مف ى ا الفرض الفرايف
 قة  ات دسلة إحصابية بيف استخداـ نظـ الميةومات المحاسبية س تو د م -1

المطبية فم المصارؼ اليراقية والمصارؼ المنافسة وبيف موامؿ تحييؽ الميزة 
 التنافسية المستدامة.

س تو د م قة  ات دسلة إحصابية بيف مناصر التميز واسبت ار فم المصارؼ  -2
 .موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامةاليراقية والمصارؼ المنافسة وبيف 

 البحث منهجية -1.2
ييتمد البحث مةى عساس الت امؿ بيف المنيج اسستنباطم والمنيج اسستيرابم و لؾ 

 مف خ ؿ عسةوبيف مت امةيف.
 المبحث الثاني/ الجانب النظري-1

 :العراقيةلواقع نظم المعمومات المحاسبية في المصارف  تحميمية دراسة-2.1
تيانم المصارؼ اليراقية مف مدـ استخداـ اصنترنت وعدوات استصاؿ المتطورة فم 
عنشطتيا  حيث تيتمد بصورة  بيرة مةى ا سةوب التيةيدي إ  عنيا ماتزاؿ تيوـ 
بأمماليا يدوياً بدوف شب ات ربط لفروميا واصدارة اليامة حيث تشير الميةومات إف 
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ويً  فم مواوع اقتناع مثؿ ى ه ا نشطة المتطورة  مما المصارؼ قد قطيت شوطاً ط
يؤثر سةباً فم النشاط المصرفم ومةى تيديـ خدماتو إلى اليم ع والمتيامةيف ميو 

 (.63  ص2112)البنؾ المر زي اليراقم 
 مدى فعالية نظم المعمومات المحاسبية في المصارف العراقية: -1.1

استصاست وت نولو يا الميةومات ث ثة توا و المصارؼ اليراقية فم ظؿ مصر 
 (.21-2  ص 2111  حداد )ميثـ رياض  :تحديات

: إف المصارؼ اليراقية مازالت تستيمؿ نظـ ميةومات محاسبية تيةيدية التحدي الأول
وتيانم عشد المياناة  ويش ؿ التحدي ارورة امت ؾ ت نولو يا متطورة والتحوؿ نحو 

خوفاً مف خسارة مم بيا لصالح المصارؼ  ات الطابا الصيرفة اصل ترونية و لؾ 
 اصل ترونم مف  ية  و  لؾ لتخفيض ال ةؼ والوقت وال يد مف  ية عخرو.

: إ ا ما تـ امت ؾ تةؾ الت نولو يا تفتيد إلى عىمية التياطم السةيـ أما التحدي الثاني
نفسو مف مخاطر  ما اليمةيات  إ  عف استيماؿ الت نولو يا الحديثة يزيد فم الوقت

 السرقة واسحتياؿ ومخاطر ا خطاع واختراقات ا نظمة الميةوماتية وغيرىا.
مدـ  ود شب ات اتصاؿ بيف المصارؼ مما يايؼ التيامؿ  إف والتحدي الثالث:

فيما بينيا صتماـ اليمةيات المصرفية ى ا ب انب قةة الومم باستخداـ اصنترنت ما 
 نولو م لةموظفيف فم المصارؼ.انخفاض المستوو اليةمم الت 

وزاد مف التحديات و ود الفراغ التشرييم بيف اليوانيف  ات الصةة مف  ية واليمةيات 
المصرفية اصل ترونية مف  ية عخرو فيم بحا ة إلى قوانيف تت عـ ومتطةبات اليمؿ 

 المصرفم اصل ترونم.
تحوؿ إلى نظـ ميةومات وقد عثبتت إحدو الدراسات عف ىناؾ  ثير مف الميوقات فم ال

ف  ثير مف نظـ الميةومات فم المصارؼ تيانم مف التخةؼ فم  محاسبية إل ترونية وا 
ظؿ الصيرفة التيةيدية حيث  انت التوصية بارورة إمادة اليندسة لةيمةيات المصرفية 
ف ىناؾ حا ة ماسة  باستخداـ الحاسب الآلم واصنترنت والشب ات الخاصة واليامة  وا 

ر اسم انيات المادية وال وادر الفنية اليادرة مةى امتماد الت نولو يا المياصرة  إلى توفي
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التم مف خ ليا الحصوؿ مةى الميزة النسبية مةى المستوو اصقةيمم )وفاع عحمد 
 (.445  ص 2113محمد  

ويخةص الباحث إلى عف ى ه المحاوست تيتبر فم طور بداية التطور حيث مازالت 
 ية تيمؿ بنظـ الميةومات التيةيدية سسيما المصارؼ الح ومية. المصارؼ اليراق

 : مقومات نظم المعمومات المحاسبية في المصارف العراقية -1.1
تفتيد نظـ الميةومات المحاسبية مف حيث التحوؿ إلى الت نولو يا اليالية فم ا مماؿ 

 (.81-51ص  2111)ميثـ رياض حداد  المصرفية إلى الميومات الآتية: 
حيث ىناؾ حا ة ماسة لبناع منظومة لمبنية التحية لمنظم المعموماتية:  الحاجة - أ

ميةوماتية تامف توفر الحماية ا منية  وال ي ييدؼ إلى توفير وسيةة آمنة وفيالة 
لتوفير عمةى در ات الثية وييالج مختةؼ ا بياد ا منية الخاصة بالتيام ت 

والمصداقية  والسرية  والت امؿ  عف ياطم  بالمستخدـ  اصل ترونية  وسسيما التيريؼ
المشروع ال وانب التينية واصدارية واليانونية  افة ليمةية التحوؿ إلى نظـ الميةومات 

 (.Hayale &Abu Khadra, 2008, p.47المصرفية اصل ترونية )
 حيث س تو د ىيبة تينية ميةوماتيةلحاجة إلى بناء تنظيمي تقني متطور: -ب

ح ومية )مستيةة عو تابية لوزارة ميينة(  مسؤولة مف واا سياسات خاصة بأمف 
دارة البنية التحتية المر زية لةحفاظ مةى عمف  النظـ اصل ترونية مةى مستوو الدولة  وا 
التيام ت مف ت نولو يا تتوافؽ ما الميايير الدولية الميتمدة )حيدر  ريـ محمد  

 (. 26  ص2116
تشير  ثير مف ال تابات مةى ارورة استخداـ المصارؼ إلى عنظمة ت نولو ية  ثحي

دارة  متطورة تُمّ ف مف التح ـ ال اتم المر زي بإشراؼ ىيبات رقابية مختصة بابط وا 
 (.Huang, et al, 2008, p.1393) ا نظمة واماف مستوو ا ماف ليا

ر الدمـ الفنم بصيانة اليمؿ مةى توفي الحاجة إلى الدعم الفني والمتابعة:  - ي
  يزة الحاسوب  ع يزة الحاسوب ومةحياتيا  و  لؾ اليياـ بالتوصيؼ الفنػم

ت نولو يا  ومةحياتيا لتةبية اسحتيا ات المطةوبة فم ظؿ التطور الػسريا فػم م ػاؿ
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  الميةومات  واليمؿ مةى تحديث ا  يزة بش ؿ مستمر لتوا ب التطػور الت نولػو م
  ات عقساـ المصرؼ المينية باليياـ بمػسامدة مػستخدمم ع يػزةولتةبية احتيا

الحاسوب مةى حؿ المشا ؿ المتيةية بالحاسوب التم توا ييـ فم عثناع ممةيـ  
مةى مختبرات الحاسوب فم المصرؼ صص ح عي خةؿ فم  واليياـ باصشراؼ فنيػاً 

 (.97  ص 2122بش ؿ سةيـ )سمير ابو الفتوح   يػاز الحاسػوب لػسير اليمةيػة
حيث إف الباحث يرو عف ايؼ التيدـ  الحاجة إلى دعم كل الخدمات المصرفية:-أ

الت نولو م فم نظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ اليراقية س يسامد تةؾ 
فم الآتم:  Rose المصارؼ فم تيديـ الخدمات المصرفية المتميزة  التم يواحيا

اسستثمار  اسدخار  الوساطة المالية  إدارة النيد  التأميف خدمات اسبتماف  الدفا  
 (Rose , 2002, p.7). والتيامد

اليوامؿ الت نولو ية إحدو اليوو الربيسة التم ليا وظيفة ميمة  ويتاح مما سبؽ إف 
فم تحديد وصياغة نمط الحياة بش ؿ ماـ  عما مةى المستوو المصرفم فيد عصبحت 

يوامؿ المؤثرة فم إنتاج الخدمات المصرفية اصل ترونية الت نولو يا مف عىـ ال
ف ال ثير مف الخدمات المصرفية عصبحت س تحصؿ مف دوف ى ه  وتسويييا  وا 
الت نولو ية المتيدمة  فيد عصبحت المصارؼ تسيى وراع التطبييات الت نولو ية 

    ال ديدة مف ع ؿ اسستفادة منيا فم تيديـ ال ديد إلى السوؽ المصرفم.  
ويخةص الباحث إلى عف مف الميـ توفر وحدات متخصصة فم المصارؼ ت وف 

 ميمتيا ا ساسية متابية التايرات الت نولو ية  وتحديد در ة اسستفادة مف اقتنابيا.
 تحسين المزايا التنافسية المستدامة في المصارف العراقية: -1.1

 : خ ؿ الآتمويرو الباحث عف تحسيف المزايا التنافسية يأتم مف 
ابط التيامؿ ما  ؿ المتيامةيف سواع داخؿ المصرؼ عو خار و مف خ ؿ دمـ  -1

مناصر استصاؿ الشب م عو مف خ ؿ اسنترنت ودمـ استصاؿ الآلم مف خ ؿ 
استخداـ ا نظمة والتطبييات ال  ية حيث يتحيؽ  افة الرغبات التم تتيامؿ ما 
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خار ية المحيطة بالمصرؼ سواع  انوا المصرؼ فم البيبة المصرفية والبيبة ال
 مرؤوسيف  عو مستثمريف  عو مودميف.

عف يتـ مراماة تحييؽ اسستدامة بالنظر إلى اسلتزامات البيبية واس تمامية التم  -2
يةتزـ المصرؼ بتوفيرىا والتمسؾ بيا  فيتـ تحييؽ الربحية ما مراماة ال انب 

ويم ف م حظة عىمية ى ا الينصر اس تمامم ال ي ييتـ ب افة  وانب الم تما  
 بالنسبة لتوقيات المتيامةيف ما مصرؼ يفوؽ توقياتيـ مصرؼ آخر.

ت نب حدوث المش  ت الداخةية فم المصرؼ و  لؾ المش  ت التم توا و  -3
المتيامةيف ما المصرؼ مف اليم ع و لؾ بتوقا المش ةة ومحاولة توفير حؿ مناسب 

 ليا.
والمرت زات ا ساسية التم تم ف المصارؼ مف موا ية  ويتاح مما سبؽ إف ا دوات

التحديات المستيبةية  ىم اسستثمار فم ت نولو يا نظـ الميةومات المحاسبية وما  لؾ 
فيد تسبب ى ه اسستثمارات خسابر وفم ى ه الحالة يتطةب تحديد نياط الايؼ وما 

المشروع  ويتطةب إ ا  اف يم ف إص حيا عـ عنو ي ب التوقؼ مف اسستمرار فم 
اتخا  اليرارات السابية تيييماً مستمراً  داع مشرومات اسستثمار فم ت نولو يا نظـ 
الميةومات وتحديد  وانب نظـ الميةومات المحاسبية  ات التو و الخار م المطبية 

 فم المصارؼ اليراقية ميارنةً بالمصارؼ ا  نبية اليامةة فم اليراؽ.
سستثمار فم ت نولو يا نظـ الميةومات المحاسبية تتزايد ويخةص الباحث إلى عف ا

بصورة مستمرة  و لؾ حتى تستطيا المصارؼ موا بة التايرات فم البيبة المحيطة  
 والبياع فم السوؽ وموا ية المنافسة والتحديات المستيبةية.

 المدخل المقترح لتحديث نظم المعمومات المحاسبية في المصارف العراقية: -1.1
د فرات تطورات ومست دات بيبة ا مماؿ الحديثة ال ثير مف الييود والتحديات لي

مةى المصارؼ  ا مر ال ي عصبحت ميو ى ه المصارؼ مطالبة بتايير وتطوير 
عىدافيا و  لؾ نظـ ميةوماتيا  وخاصة نظـ الميةومات المحاسبية التم تمثؿ مصب 

الباحث فم ى ه النيطة  نظـ الميةومات فم عي مصرؼ  وبناعً مةى  لؾ يخصص
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لتيديـ المدخؿ الميترح لتحديث نظـ الميةومات المحاسبية لةمصارؼ اليراقية مف خ ؿ 
اقتراح سبؿ تحديث النظـ اليابمة باستخداـ نيج التميز واسبت ار ويتناوؿ الباحث  لؾ 

  ما يةم:
 مفهوم تطوير نظم المعمومات المحاسبية: -2.1

 معرفة أسباب تطوير نظم المعمومات المحاسبية: -2.2.1
يم ف النظر إلى تطوير نظـ الميةومات مةى عف ىناؾ مش ةة تتيةؽ بو ود حا ة 
لةتطوير  حيث تتمثؿ المش ةة ببساطة فم و ود ف وة بيف ما ىو متوقا مف نظـ 
الميةومات المحاسبية  وبيف الواا الحالم  ويينم ى ا عف الحا ة لتطوير نظـ 
الميةومات المحاسبية تت شؼ مندما تظير ا سباب التم تستدمم  لؾ التطوير  وعىـ 
ى ه ا سباب يم ف رؤيتيا مف خ ؿ ث ث م مومات وىم: )ما دة مبد الميصود 

 .(8  ص2111الياام 
توالت اليديد مف التايرات التم سادت بيبة  أولًا: تغيرات بيئة الأعمال الحديثة:

ا مماؿ الحديثة  وظيرت مييا الحا ة لتطوير نظـ الميةومات المحاسبية  ومف عبرز 
 ى ه التايرات:

تيد البيبة المحيطة بنظـ الميةومات المحاسبية )داخةية وخار ية( مف ع ثر اليوامؿ  - ع
 المؤثرة والمثيرة ل ىتماـ بتطوير النظـ.

تحوؿ اسقتصادي فم مصر اقتصاد الميرفة  واست اه نحو مالمية عسواؽ تزايد ال - ب
رعس الماؿ  والتحسينات الماطردة فم ت نولو يا الميةومات   يؿ مف تطوير نظـ 
الميةومات المحاسبية فم ربط عنشطة التخطيط والتيييـ واصنتاج والتسويؽ داخؿ اليديد 

 مف المؤسسات عمراً حتمياً.
 نولو م إلى ظيور نظـ ميةومات ال ودة والتم تيانم سوع الفيـ عدو التطور الت - ت

بيف اليامةيف فم م اؿ ال ودة الشامةة ليدـ و ود نما ج ليا تدمـ ميايير إدارة ال ودة 
 Devadasanالشامةة ا مر ال ي يتطةب ارورة تطوير نظـ الميةومات المحاسبية )

et al.,2003,p.275.) 
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بيبة ا مماؿ الحديثة ومف عبرزىا الآتم: )سمير عبو  ما ظيرت فةسفات  ديدة فم 
 (.11  ص2122الفتوح صالح 

 تزايد حدة وشدة المنافسة اليالمية وظيور المنافسة الميتمدة مةى منصر الزمف. - أ
 التر يز مةى واا استراتي يات لةتنافس تحييياً لةميزة التنافسية. - ب
 تزايد ميدست اسبت ار والتاير الت نولو م. - ت
 الت امؿ بيف منصة اليمةيات ومنصة التينيات. - ث
 اليااع مةى اياع الوقت مف خ ؿ التو و نحو فةسفة تينية ابط الوقت.  - ج

تتيرض نظـ الميةومات  ونظـ  :ثانياً: قصور نظم المعمومات ونظم قياس الأداء
قياس ا داع إلى م مومة مف اسنتيادات  نتي ة بيض عو و اليصور التم تيانم منيا 

 .(11  ص2111ى ه النظـ  ومف عبرز ى ه ا و و: )ما دة مبد الميصود الياام 
مدـ قدرة نظـ ميةومات الت اليؼ مةى توفير الميةومات مف المنت ات ال ديدة  - ع

لت نولو ية التم يستخدميا المنافسوف  و لؾ بيدؼ توفير الميةومات واسبت ارات ا
 الم بمة ستخا  اليرارات.

عف تطور ا داع فم المصارؼ لموا ية تحديات بيبة ا مماؿ يتطةب و ود  - ب
مياييس عداع مناسبة  وو ود نظـ م بمة لةتا ية الي سية  وال ي توفره نظـ الميةومات 

يبة ا مماؿ توفير المزيد مف الميةومات ال يدة ستخا  المحاسبية    لؾ تتطةب ب
اليرارات المناسبة والتم تني س مةى فيالية عداع المؤسسات مما يستةزـ تطوير نظـ 

 (.Williams&Seaman,2002,p.426الميةومات المحاسبية  )
تحتاج مياييس ا داع التيةيدية إلى تطوير وتيديؿ  حيث عنيا صممت لبيبة  - ت

ةؼ مف بيبة التصنيا الحديثة  وييتصر اىتماميا وعغراايا مةى زيادة عمماؿ تخت
إنتاج الح ـ ال بير مف المنت ات النمطية    لؾ فإف امتماد ى ه المياييس مةى 

 عساليب اليابد مةى اسستثمار ييطم إشارات ماةةة نحو حدوث تطور مستمر.
ظيرت مدد مف مظاىر  :ثالثاً: زيادة الاهتمام بتطوير نظم المعمومات المحاسبية

 اسىتماـ التم تدمو إلى ارورة تطوير نظـ الميةومات  ومف عواح ى ه المظاىر:
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زيادة اىتماـ المحاسبيف بتوسيا نطاؽ نظـ الميةومات المحاسبية لتوفير ميةومات  - ع
تسامد اصدارة فم تحييؽ استراتي يات طويةة ا  ؿ  باصاافة إلى و ود حا ة لخروج 
ى ا النظـ مف دابرة الميايير المالية التيةيدية والتو و ل ىتماـ بالتايرات البيبية 

اسقتصادية واصدارة التنافسية فم المدو اسستراتي م )محمود المحيطة بالمؤسسة والييـ 
 (.27  ص2119محمود الس امم  

و ود حا ة مةحة سستخداـ نظـ ميةومات محاسبية متطورة وحديثة تتسـ  - ب
بال  اع  وت وف قادرة مةى عحداث التطور فم بيبة ا مماؿ مما يتطةب تطوير نظـ 

 الميةومات المحاسبية بواييا الراىف.
طبيية نظـ الميةومات المحاسبية نفسيا التم تأخ  خصابص ال ابف الحم مف  - ت

 نمو وازدىار ثـ ترا ا وشيخوخة  ت يؿ مف النظـ المطبية نظماً غير مناسبة.
 تقييم نظم المعمومات المحاسبية الحالي:  -1.2.1

حيث يشمؿ بداية تيييـ  ودة مخر ات نظـ الميةومات المحاسبية المطبية فم 
 المصارؼ المبحوثة مف خ ؿ الخطوات التالية:

حيث إف  لؾ يوفر الفرصة لميرفة ما التعرف عمى درجة فعالية النظم الحالية:  - أ
إ ا  انت ى ه النظـ مراية عـ س  وما إ ا  اف يحتاج إلى تيديؿ عو إص ح دقيؽ 

ـ ي ب استبدالو  ل ا فأف تصميـ نظـ ميةومات محاسبية  ديدة دوف عخ  ى ه ع
اسمتبارات فم الحسباف سوؼ ييد اندفاماً يؤدي إلى زيادة الت اليؼ وا مباع مةى 

 المؤسسة دوف مبرر.
فتحةيؿ النظـ الحالية يوفر لمصمـ النظـ التوصل إلى أفكار أساسية لمتصميم:  - ب

 ديد وتشمؿ ى ه المصادر مةى ما يتـ ممةو فم الوقت مصادر مباشرة لةتصميـ ال
الحالم و يفية عدابو ويستطيا المصمـ عف ي تسب فيماً دقيياً ل يفية ومدو خدمة نظـ 

 الميةومات المحاسبية الحالية لوظابؼ اصدارة.
فإف دراسة نظـ الميةومات المحاسبية الحالية  التعرف عمى الإمكانيات المتاحة: - ت

صم انيات المتوفرة فم النظـ وقد تشمؿ ى ه اصم انيات  فاعة اصدارة تسمح بتحديد ا
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وميارة الموظفيف و فاية الميدات الحالية المتوفرة  في ب فحص ودراسة نظـ 
الميةومات المحاسبية الحالية لةتيرؼ مةى مواطف الايؼ واليوة وى ا ا مر ييتبر 

 اً عطوؿ وم يوداً إاافياً.عصيب مف إنشاع نظـ محاسبية  ديدة  حيث يتطةب وقت
مف  ية توفير ميةومات تفم باحتيا ات تقييم جودة مخرجات النظم الحالية:  - ث

المستخدميف ومدو استخداـ ى ه المخر ات فم تحييؽ در ات الراا لةيم ع 
  والمتيامةيف ومدو تمتييا بالخصابص النومية لةميةومات المحاسبية.

ظـ الميةومات المحاسبية ال ي يمثؿ  أحد مناصر نتقييم العنصر البشري:  - ج
ا ىمية فم ن اح عي نظـ ميةومات محاسبية مف خ ؿ مدو اليدرة الفنية والت نولو ية 

 والميارات السةو ية فم اماف التميز المستمر بيف المنافسيف.
مف خ ؿ توفير ميةومات تقييم درجة الرضا عن نظم المعمومات المحاسبية:  - ح

مف الخدمات المصرفية مف خ ؿ م مومة مف المياييس التم  ليياس رد فيؿ المستفيد
 تح ـ مةى رااع اليم ع واليامةيف والمتيامةيف.

 تصميم نظم المعمومات المحاسبية الجديدة: -1.2.1
ينطوي تصميـ النظـ بش ؿ ماـ مةى تصميـ تصوري لةنظـ  ثـ التصميـ المادي لو  

والصيانة  والتصميـ الفيَاؿ يحيؽ فيٌالية النظـ يةيو التنفي  والتمويؿ  وعخيراً التشايؿ 
فم ترشيد قرارات المصارؼ بما يحيؽ عداع مالم عفاؿ  ل لؾ تسيى المصارؼ عف 
تحيؽ التوازف )التوافؽ( بيف تصميـ نظـ الميةومات المحاسبية )ال ي يني س مةى 

لةيرارات(  قدرات تشايةية وبالتالم يؤثر مةى قدراتو مةى توفير الميةومات الداممة 
وبيف المتطةبات الميةوماتية مف نظـ الميةومات التم تحيؽ فيالية التصميـ  و لؾ 
حتى تستطيا تةؾ المصارؼ عف تحيؽ تميزاً فم ا داع  وتشير الممارسات اليمةية 
لةمصارؼ عف التوافؽ بيف تصميـ نظـ الميةومات المحاسبية  وبيف المتطةبات 

يحيؽ آثار إي ابية مةى ا داع  وفيما يةم عىـ  الميةوماتية مف نظـ الميةومات
خطوات تصميـ نظـ الميةومات المحاسبية: تصميـ ىي ؿ تنظيمم داخةم قوي  
وارورة عف يحتوي اليي ؿ التنظيمم الداخةم مةى توايح مدو اسستي لية والتبيية 
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رات اصل ترونية للأقساـ المختةفة   ما عنو سبد مف بحث دور وعىمية عخ  المؤث
)البيبية  واس تمامية  والسوقية  واسقتصادية( فم اسمتبار مند تصميـ نظـ 

 (.25-19  ص2111الميةومات المحاسبية )محمد عحمد سةيماف  
 أركان المدخل المحاسبي المقترح: -3.1

 مضمون عناصر نظم المعمومات المحاسبية:-2.3.1
 (2113)عروو محمد السيد  وتتامف مناصر نظـ الميةومات المحاسبية ما يةم: 

وتشير إلى اليناصر التم تـ الحصوؿ مةييا وتبويبيا صدخاليا إلى  المدخلات: -1
النظاـ لييوـ بتشايةيا وىم تشمؿ فم النظاـ المصرفم الينصر اصنسانم باليدرات 

 والميارات المطةوبة  وايااً اصم انيات المالية ونظـ الميةومات المصرفية المختةفة.
وتينم عساليب تحويؿ المدخ ت إلى مخر ات لخدمة الارض منيا وىو  العمميات: -2

 تيديـ الخدمة المصرفية لةيميؿ بأمةى مستوو  ودة.
وتشير إلى اليناصر التم تـ إنتا يا مف خ ؿ ممةيات التحويؿ  المخرجات: -3

 متمثةة فم الخدمات المصرفية المتنومة.
نتاج المخر ات وتيديميا إلى مستخدمييا  إس وعف اليدؼ النيابم لةنظـ يتحيؽ مند إ

عف ىدؼ نظـ الميةومات س يتحيؽ إس مندما يتـ فيً  استيماؿ المخر ات وتحييؽ 
الفابدة المطةوبة منيا فم اتخا  اليرارات المختةفة  ويم ف تحديد تةؾ الفابدة لدو متخ  

مف الشرطيف  اليرار مف خ ؿ قدرة المخر ات مةى تحييؽ شرط واحد مةى ا قؿ
 (.75  ص2111التالييف: )محمد بياع الديف محمد محرـ  

 تيةيؿ حاست مدـ التأ د لدو متخ  اليرار. - ع
زيادة در ة الميرفة لدو متخ  اليرار ل م يم ف اسستفادة منيا فيما بيد مند  - ب

 اتخا  اليرارات المختةفة.
 مضمون نظم المعمومات المحاسبية المحدثة: -1.3.1

تنفرد المصارؼ اصل ترونية فم تيديـ خدمات متميزة مف  رف الإلكتروني:أولًا: المص
غيرىا مف المصارؼ التيةيدية تةبية سحتيا ات اليميؿ المصرفم ومتطةبات السوؽ 
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المالية ونمو الت ارة اصل ترونية وىو ما يحيؽ لةمصرؼ مزايا مديدة مف غيره مف 
ميز المصارؼ اصل ترونية: )رمااف المصارؼ المنافسة وفيما يةم توايح لم است ت

 (.53-51  ص2111عبو الفتوح المةي م  
تيديـ خدمات مصرفية  امةة إم انية الوصوؿ إلى قامدة عوسا مف اليم ع و  -

 و ديدة.
 استمرارية تيديـ الخدمات المصرفية الميدمة مبر شب ة اسنترنت مةى مدار اليوـ. -
المصارؼ تيديميا ليم بيا مبر شب ة زيادة ح ـ الميةومات التم تستطيا  -

 اسنترنت.
ظيرت المصارؼ الشامةة لتيوـ ب ؿ الوظابؼ التيةيدية وغير  ثانياً: المصرف الشامل:

التيةيدية فم منظومة مصرفية واحدة تيوـ مةى تنويا  امؿ للأمماؿ والوظابؼ لتةبم 
ؼ المصارؼ  ؿ طةبات اليميؿ وتحؿ  ميا مش  تو  ومف ى ا المدخؿ يم ف تيري

الشامةة بأنيا تةؾ ال يانات المصرفية التم تسيى دابماً وراع تنوع مصادر التمويؿ 
وتيببة ع بر قدر مم ف مف المدخرات مف  افة اليطامات  وىم ت ما ما بيف وظابؼ 
المصارؼ الت ارية التيةيدية ووظابؼ المصارؼ المتخصصة ومصارؼ اسستثمار 

 وا مماؿ.
: الػػػػػػػػػدور اس تمػػػػػػػػػامم لةمصػػػػػػػػػرؼ فػػػػػػػػػم ياااااااااة الاجتماعياااااااااةثالثااااااااااً: مصااااااااارف التنم

الييػػػػػػػػػػػػاـ بأممػػػػػػػػػػػػاؿ دمػػػػػػػػػػػػـ المشػػػػػػػػػػػػرومات الصػػػػػػػػػػػػايرة وا سػػػػػػػػػػػػر المييةػػػػػػػػػػػػة  والنػػػػػػػػػػػػدوات 
اليمةيػػػػػػػػػة والثيافيػػػػػػػػػة لةم تمػػػػػػػػػا و ػػػػػػػػػ لؾ المشػػػػػػػػػار ة بػػػػػػػػػرعس مػػػػػػػػػاؿ المخػػػػػػػػػاطر وتنميػػػػػػػػػة 
البيبػػػػػػػػػػػة المحيطػػػػػػػػػػػة واػػػػػػػػػػػماف إ ػػػػػػػػػػػراعات السػػػػػػػػػػػ مة والصػػػػػػػػػػػحة المينيػػػػػػػػػػػة لةيػػػػػػػػػػػامةيف 

إلػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػ ةة الفيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػ ؿ  والمتيػػػػػػػػػػامةيف  ييػػػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػػػ ا المصػػػػػػػػػػرؼ
اصقػػػػػػػػػػراض بػػػػػػػػػػدوف اػػػػػػػػػػماف تيةيػػػػػػػػػػدي ويػػػػػػػػػػتـ  لػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ إمػػػػػػػػػػادة ا تشػػػػػػػػػػاؼ 
الػػػػػػػػػػػ ات ليمػػػػػػػػػػػ ع  ػػػػػػػػػػػدد والتيامػػػػػػػػػػػؿ مييػػػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػػػاحتراـ وتوسػػػػػػػػػػػيا نطػػػػػػػػػػػاؽ المشػػػػػػػػػػػار ة 
فػػػػػػػػػػم اتخػػػػػػػػػػا  اليػػػػػػػػػػرار التنمػػػػػػػػػػوي ومػػػػػػػػػػف ا مثةػػػػػػػػػػة مةػػػػػػػػػػى  لػػػػػػػػػػؾ بنػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػراميف فػػػػػػػػػػم 

 بن  ديش.
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بما يلاءم تحديث نظم تصميم الجوانب الأساسية لممدخل المقترح  -1.3.1
 المعمومات المحاسبية في المصارف العراقية:

 الجانب الأول: السعي نحو تحقيق إبهار وجذب العملاء-2.1.3.1
ويتحيؽ إبيار و  ب اليميؿ مف خ ؿ إمادة ىي ةة النظاـ المصرفم لييتـ بالمنتج 

ؿ منفصؿ والخدمة المصرفية مرتبطة بتو يات اليميؿ وليس اسىتماـ بالمنتج بش 
مف مستوو ا شباع ال ي يطةبو اليميؿ مف  لؾ المنتج عو تةؾ الخدمة فميمة اسدارة 

 (.4  ص2115المصرفية بالدر ة اسولى اسنصات واسستماع لةيميؿ ) وثر ا ب م 
وا مر ييتام اسبداع المستمر فم تيديـ خدمات متميزة س يحصةوف مةييا مف 

تسخير  ؿ ما يمة و المصرؼ مف مناصر الخدمة غيرىـ مف المنافسيف مف خ ؿ 
لتحييؽ قيمة ع بر لةيميؿ  وحتى نحافظ مةى مم بنا ي ب عف يشيروا عنيـ عخ وا 
ع ثر مما دفيوا  ومةينا عف نشيرىـ بأننا نسامدىـ باستمرار لتحييؽ الن اح  وعف ن وف 

 شر اعىـ ولسنا ميدمم خدمات فيط.
طبيقات ذكاء الأعمال والأنظمة الذكية في الجانب الثاني: السعي لت-1.1.3.1
 المصرف

إف استخدامات تطبييات   اع ا مماؿ سييمؿ مةى تحسيف تدفؽ الميةومات 
دارة الميرفة ب ودة مالية  و  لؾ تم ف المصارؼ مف متابية ربحية  المحاسبية وا 

تستخدـ   حيث منت اتيا المبامة  وتحةيؿ النفيات  ومراقبة بيبة البنؾ  وا تشاؼ الاش
 (.Olszak & Ziemba,2007,p.136)تطبييات   اع ا مماؿ فم الآتم: 

 مراقبة النظاـ المصرفم واماف الصيانة والحماية وا مف الميةوماتم.  - ع
 اماف التخزيف ال يد واستر اع البيانات ورفا  فاعة عنظمة الحفظ وا رشيؼ. - ب
اماف  دولة ا مماؿ المصرفية وتصنيفيا حسب ا ولوية وحسب ا ىمية التم  - ت

 تحيؽ عمةى در ات الراا لةيم ع واسستدامة لةميزات التنافسية. 
إدارة ال وارث وا زمات واختناقات ا داع  مف خ ؿ ممةيات إدارة ا زمة قبؿ  - ث

 وقوميا وعثناع وقوميا وبيدىا. 
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ات اليابمة بما يامف التحديث الم بـ والتحسيف تش يؿ وتيديؿ نظـ الميةوم - ج
 المستمر مف خ ؿ المدخ ت واليمةيات التشايةية والمخر ات. 

عما ا نظمة ال  ية فتستخدـ فم م است الماؿ وا مماؿ والمصارؼ حيث تر ا 
 عىمية استخداـ نظـ الميةومات المصرفية ال  ية بيا إلى ما يةم:

 ياـ وتوقييات اليم ع باستخداـ النظـ ال  ية. مااىاة بصمة اليد واصب -
 شؼ التزوير واسحتياؿ فم بطاقات اسبتماف مثؿ الفيزا والماستر  ارد عو بطاقات  -

 الصرؼ الآلم ا خرو. 
 الجانب الثالث: جانب الأداء الاجتماعي والبيئي-1.1.3.1

توفير ميةومات تفيد فم بما يامف  تيييـ ا ثر اس تمامم لنظـ الميةومات المحاسبية
ممةية تحسيف ا داع البيبم واس تمامم لةمصرؼ واماف دور المصرؼ فم 
المشار ة فم المشرومات اس تمامية  مف خ ؿ مشرومات الشباب وبرامج اسقراض 
للأسر المييةة ودمـ برامج التبرمات والتدريب لاير اليامةيف والط ب الت ارييف 

مة مف خ ؿ ميد الندوات والمؤتمرات ودمـ الرماية الصحية واسىتماـ بالثيافة اليا
 واس تمامية والس مة والصحة المينية لةيامةيف والمتيامةيف.

 الجانب الرابع: السعي نحو اعتماد الأساليب الوقائية-1.1.3.1
بما يحييو مف م مح ا مف وحماية الميةومات  يتـ تيييـ ال انب الرقابم لةنظـ الحالية

الحسابات وابط اليمةيات المصرفية فم ات اه تحييؽ الميزة التنافسية  وسرية
 المنشودة.

السعي نحو تطبيقات الأداء الأفضل من وجهة نظر الجانب الخامس: -1.1.3.1
 العملاء

عي ا تشاؼ عفاؿ ا ساليب والممارسات المطبية فم المصارؼ المنافسة حيث س 
يم ف عف تيمؿ المصارؼ بمفردىا بميزؿ مف الآخريف ول لؾ فيم بحا ة دابمة إلى 
ميرفة واييا وتحديد م انيا التنافسم بالميارنة بالآخريف  وخاصة تةؾ التم تيتبر 
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ا وع ثرىا م عمة لةتطبيؽ فم اليطاع قابدة فم الم اؿ المصرفم  واختيار عفاةي
 (. 7  ص2115المصرفم ) وثر مبد الفتاح ا ب م  

 الجانب السادس: الميزة التنافسية المستدامة-2.1.3.1
وييبػػػػػػر منػػػػػػو بم مومػػػػػػة مػػػػػػف الاػػػػػػمانات الماليػػػػػػة والتشػػػػػػايةية واس تماميػػػػػػة لتحييػػػػػػؽ 

 التنافس المستداـ فم دنيا ا مماؿ ويشتمؿ مةى الآتم:
وفيػػػػو و ػػػػوب اسلتػػػػزاـ بميػػػػايير  تحقيااااق الحااااد المقبااااول ماااان الساااايولة:ضاااامان  - أ

ل نػػػػػة بػػػػػازؿ الثانيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػ ؿ تشػػػػػايؿ عمػػػػػواؿ المػػػػػودميف فػػػػػم م ػػػػػاست اسػػػػػتثمارية 
متيػػػػػػددة ومػػػػػػدـ اس تفػػػػػػاع بأنشػػػػػػطة اسقػػػػػػراض واسقتػػػػػػراض بمػػػػػػا ياػػػػػػمف ع بػػػػػػر مابػػػػػػد 
اسػػػػػػتثماري ومػػػػػػدـ ر ػػػػػػود فػػػػػػم ا مػػػػػػواؿ  مػػػػػػا التحػػػػػػوط لةحػػػػػػد ا دنػػػػػػى مػػػػػػف المخػػػػػػاطر 

تػػػػػم يػػػػػنص مةييػػػػػا ل ػػػػػاف الرقابػػػػػة المصػػػػػرفية ىػػػػػ ا وتيػػػػػاس  فػػػػػاعة السػػػػػيولة بالنسػػػػػبة ال
والتناسػػػػػب بػػػػػيف النيديػػػػػة إلػػػػػى إ مػػػػػالم الودابػػػػػا عو اليػػػػػروض إلػػػػػى إ مػػػػػالم ا صػػػػػوؿ 

 المصرفية. 
ولػػػف يتػػػأتى  لػػػؾ إس باليمػػػؿ زيػػػادة  ضااامان نساااب التشاااغيل المصااارفي العالياااة:  - ب

بػػػػػا واليمػػػػػؿ مةػػػػػى التيةيػػػػػؿ مػػػػػف ح ػػػػػـ اسسػػػػػتثمارات الخار يػػػػػة بالنسػػػػػبة ل مةػػػػػة الودا
حػػػػػػد اسبتمػػػػػػاف النيػػػػػػػدي بالييػػػػػػاس بإ مػػػػػػػالم الودابػػػػػػا حتػػػػػػػى ياػػػػػػمف المصػػػػػػػرؼ دورة 
تشػػػػػػػايةية ماليػػػػػػػة تحيػػػػػػػؽ اليابػػػػػػػد المناسػػػػػػػػب لةمسػػػػػػػاىميف وتحيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية 

 المطةوبة. 
وييصػػػػد بيػػػػا مػػػػا تمثةػػػػو  المحافظااااة عمااااى النسااااب المعياريااااة لمرافعااااة الماليااااة:  - ت

 رعس الماؿ ماافاً إلييا اسحتياطيات.  إ مالم الودابا إلى  مةة
مػػػػػف طريػػػػػؽ اػػػػػبط الي قػػػػػة بػػػػػيف ح ػػػػػـ  ترشااااايد تكمفاااااة العممياااااات المصااااارفية:  - ث

المصػػػػػػرفات البن يػػػػػػة وبػػػػػػيف ح ػػػػػػـ الودابػػػػػػا  و ػػػػػػ لؾ عف ت ػػػػػػوف نسػػػػػػبة المصػػػػػػروفات 
لةيمةيػػػػات المصػػػػرفية نسػػػػبة متزنػػػػة ميياريػػػػة بالنسػػػػبة لح ػػػػـ اصيػػػػرادات مػػػػف ا ممػػػػاؿ 

 المصرفية.
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و لػػػػػػػؾ با خػػػػػػػ  فػػػػػػػم اسمتبػػػػػػػار  ياااااااق الربحياااااااة المعقولاااااااة:الساااااااعي نحاااااااو تحق - ج
ىػػػػػػػػػػػػامش الػػػػػػػػػػػػربح للأنشػػػػػػػػػػػػطة المصػػػػػػػػػػػػرفية لةمصػػػػػػػػػػػػارؼ المنافسػػػػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػػػػا يتناسػػػػػػػػػػػػب 
بح ػػػػػػػػػػػـ اليابػػػػػػػػػػػد مةػػػػػػػػػػػى ا صػػػػػػػػػػػوؿ وميػػػػػػػػػػػدؿ اليابػػػػػػػػػػػد مةػػػػػػػػػػػى اليػػػػػػػػػػػروض وىػػػػػػػػػػػامش 
اليمةيػػػػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػػػػايةية بيػػػػػػػػػػػػد ميارنتػػػػػػػػػػػػو بالمصػػػػػػػػػػػػارؼ التػػػػػػػػػػػػم تيمػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػم بيبػػػػػػػػػػػػة 

 المصرؼ المراد تحديث نظامو.
 نب العمميجاالالمبحث الثالث/ -1

 منهجية البحث التطبيقية  -2.1
ييدؼ ى ا المبحث إلى تيديـ مدخؿ مفاىيمم لةدراسة التطبييية مف خ ؿ إلياع الاوع 
مةى المنيج اليةمم المتبا فم الدراسة وبياف التحةي ت المحاسبية والمالية وبياف مينة 

مادة صياغة الفروض وبياف  الدراسة وم تمييا والتيريؼ بالمصارؼ المبحوثة وا 
ا ساليب اصحصابية التم يستخدميا الباحث فم تحييؽ فروض البحث وبالتالم ييسـ 

 الباحث ى ا المبحث إلى الآتم:
 م تما ومينة الدراسة التطبييية. -1
 تحديد متايرات الدراسة التطبييية. - 2
 التحةيؿ المحاسبم وا ساليب اصحصابية المستخدمة. -3

 ويتناوؿ الباحث  ؿ نيطة مف ى ه النياط مف خ ؿ اليرض التالم:    
 مجتمع وعينة البحث: -1.1

يتمثؿ م تما الدراسة فم  افة المصارؼ اليراقية والتم تيمؿ تحت مظةة البنؾ 
( 12( مصارؼ ح ومية  )7( مصرؼ  منيا )74المر زي اليراقم والبالغ مددىا )

( 2( مصرؼ خاص محةم  )25 مم  )( مصرؼ محةم اس28مصرؼ ا نبم  )
مصرؼ ا نبم اس مم  و لؾ حسب تيرير اسستيرار المالم لةبنؾ المر زي اليراقم/ 
قسـ اسستيرار النيدي والمالم وال ي   ر عنواع المصارؼ المو ودة فم اليراؽ )البنؾ 

 (.29ص  2121المر زي اليراقم  
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التم تستخدـ نظـ الميةومات وتشمؿ مينة البحث المصارؼ اليراقية وا  نبية 
المحاسبية التم تيدـ خدمات إل ترونية متطورة مثؿ ع يزة الصراؼ الآلم  وبطاقات 
اسبتماف وغيرىا مف الخدمات اصل ترونية الحديثة  ولةوقوؼ مةى استخداـ الت نولو يا 
 فم المصارؼ اليراقية وفروع المصارؼ ا  نبية اليامةة فم اليراؽ  ونبيف المصارؼ
التم تطبؽ النظاـ بش ؿ فيةم وىم مصرؼ )باداد  الشرؽ ا وسط  اسبتماف 
اليراقم  الور اع  الخةيج  الموصؿ  الشماؿ  عشور  التياوف اصقةيمم  الب د 
اصس مم  دار الس ـ(  ويتـ استبياد المصارؼ الح ومية  والمصارؼ التم لدييا 

 مف مينة البحث. شرا ة ما مصارؼ ع نبية  والمصارؼ اسس مية
عما المصارؼ ا  نبية اليامةة فم اليراؽ ونظراً لحداثة بدع اليمؿ بالصراؼ الآلم فم 
فروميا المفتوحة فم اليراؽ فأف  ؿ ى ه المصارؼ تمتةؾ عنظمة صرؼ آلم ول ف 
ليس  ميا المصارؼ تطبؽ النظاـ فيةياً  ومف المصارؼ التم تطبؽ النظاـ بنؾ 

   انتر ونتيننتاؿ  بيروت والب د اليربية(.)بيبةوس  آزرت التر م
 وتـ تيسيـ مينة البحث إلى م مومتيف وىم  الآتم:

م مومة المصارؼ اليراقية وتتامف  ؿ مف مصرؼ )الخةيج  المجموعة الأولى:
 الت اري  الشرؽ ا وسط(.

م مومة المصارؼ ا  نبية وتتامف  ؿ مف مصرؼ )بيروت  المجموعة الثانية:
 يربية  بيبةوس(.   والب د ال

حيث تشمؿ مينة البحث البيانات المالية مف اليوابـ المالية المنشورة خ ؿ السنوات 
  ويستيرض الباحث نب ة مختصرة مف  ؿ مصرؼ مف خ ؿ 2114حتى  2111
 الآتم:

 أولًا: المصارف العراقية
( مةيوف 611برعس ماؿ قدره ) 1999تأسس فم ماـ  مصرف الخميج التجاري: - أ

دينار مدفوع بال امؿ  باشر المصرؼ ممارسة عممالو مف طريؽ الفرع الربيسم فم 
بيد حصولو مةى إ ازة ممارسة الصيرفة الصادرة مف البنؾ المر زي  2111ماـ 
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عس اليراقم  وقد تـ تيديؿ ميد تأسيسو بزيادة رعس الماؿ مدة مرات إلى عف وصؿ ر 
 .2114( مةيار دينار مراقم فم ماـ 311الماؿ إلى )

( مةيوف 411برعس ماؿ قدره ) 1993تأسس فم ماـ  مصرف الشرق الأوسط:  - ب
  1994دينار مراقم  باشر المصرؼ عممالو مف خ ؿ الفرع الربيسم فم ماـ 

( 251إلى رعس ماؿ قدره ) 2114وادخةت تطورات مةى رعس الماؿ حتى وصؿ سنة 
 نار مراقم.مةيار دي

 المصارف الأجنبية العاممة بالعراق -1.1
( 72شر ة مساىمة لبنانية يبةغ رعس الماؿ )مصرف بيروت والبلاد العربية:  - ع

( مةيار ليرة 149وتـ تيديؿ رعس الماؿ إلى ) 2111مةيار ليرة لبنانية فم ماـ 
عربيؿ فم   لو فرماف فم اليراؽ الفرع ا وؿ يو د فم محافظة 2114لبنانية فم ماـ 

إقةيـ  وردستاف اليراؽ والفرع الثانم فم محافظة باداد ماصمة اليراؽ فم منطية 
 .2119ال رادة وسط الياصمة وبدع نشاطو الت اري ماـ 

( مةيار ليرة لبنانية 434شر ة مساىمة لبنانية بةغ رعس الماؿ )مصرف بيبموس:  - ب
بنانية  باشر ( مةيوف ليرة ل684273مبةغ ) 2114وبةغ ماـ  2111فم ماـ 

  2115)مصرؼ بيبةوس( الةبنانم نشاطو فم محافظة باداد وسط اليراؽ فم ماـ 
وب لؾ يصبح عوؿ مصرؼ لبنانم يؤمف حاوراً مباشراً فم السوؽ اليراقية  وتـ 

 افتتاح فرع آخر فم البصرة  نوب اليراؽ وعخيراً فرع فم عربيؿ شماؿ اليراؽ.
 :تحديد متغيرات البحث التطبيقية-1.1

 تحميل نسب متغير الميزة التنافسية المستدامة :-2.1.1
ليوامػػػػػػػػػػػػؿ تحييػػػػػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػػػػػية  وتشػػػػػػػػػػػػمؿ م مومػػػػػػػػػػػػة المتايػػػػػػػػػػػػػرات البحثيػػػػػػػػػػػػة

المسػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة وتشػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػرات الحصػػػػػػػػػػػػػػػػص السػػػػػػػػػػػػػػػػوقية والم انػػػػػػػػػػػػػػػػة ال ىنيػػػػػػػػػػػػػػػػة 
والي قػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػا اليمػػػػػػػػػػػ ع والربحيػػػػػػػػػػػة اس ماليػػػػػػػػػػػة واسلتػػػػػػػػػػػزاـ اس تمػػػػػػػػػػػامم والبيبػػػػػػػػػػػم  

 ويتـ التيبير منيا مف خ ؿ النسب المالية استية:
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 ( نسب متغير الميزة التنافسية المستدامة2جدول رقم )
 النسب ت النسب ت

 نسب التشغيل نسب السيولة
 اسستثمارات إلى إ مالم الودابا 21 النيود إلى إ مالم الودابا   2
 اسبتماف النيدي إلى إ مالم الودابا 22 اليروض إلى إ مالم ا صوؿ  1

اسستثمارات+ اسبتماف النيدي/  23 نسب الرافعة المالية
 إ مالم الودابا

الودابا/ رعس الماؿ + إ مالم  1
 اسحتياطيات

 نسب كفاية رأس المال

 حيوؽ المة ية إلى إ مالم ا صوؿ 24 نسب النشاط )نسب النمو(
مصروفات اليمةيات المصرفية  1

 /الودابا 
25 

 رعس الماؿ إلى الودابا
مصروفات اليمةيات المصرفية /  1

 اسيرادات  
12 

 رعس الماؿ إلى إ مالم ا صوؿ
اليروض/حيوؽ المة ية وا رباح  2

 المحت زة 
12 

 صافم الربح إلى إيرادات التشايؿ
 اليابد مةى حيوؽ المة ية 11 نسب الربحية

ا رباح المحيية / رعس الماؿ  3
 المدفوع 

11 
 صافم الربح / إ مالم ربح

ا رباح الصافية بيد التوزيا/ رعس  4
 الماؿ المدفوع  

 نسب ومؤشرات أخرى

إ مالم اصيرادات إلى إ مالم  5
 ا صوؿ

إ مالم ربح اليمةيات / إ مالم  11
 ا صوؿ
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22 
الربح قبؿ الاريبة إلى إ مالم 

 ا صوؿ

نسبة اسستثمار فم ت نولو يا  11
الميةومات / اصيرادات لةيمةيات 

 المصرفية
نسبة الحصة السوقية )اليروض /  12 صافم الربح إلى إ مالم ا صوؿ  22

 الودابا(
 المساىمة فم المشرومات الصايرة 13 ميدؿ اليابد مةى اليروض  21
 مدد برامج اسسر المييةة 14 ىامش اليمةيات التشايةية  21
 قيمة اليروض للأسر المييةة 15 ميدؿ اليابد مةى الموارد  21

 مف امداد الباحثالمصدر: 
 تحميل)تبويب( نسب متغير نظم المعمومات المحاسبية : -1.1.1

 ويتـ التيبير منيا مف خ ؿ النسب المالية الآتية: 
 ( نسب المتغير نظم المعمومات المحاسبية1جدول رقم )

 النسب ت النسب ت
 رعس الماؿ إلى الودابا 24 النيود إلى ا مالم الودابا 2
 الماؿ إلى إ مالم ا صوؿرعس  25 اليروض إلى إ مالم ا صوؿ 1

ىامش الربح الصافم )صافم الربح  12 اسستثمارات إلى ا مالم الودابا 1
 إلى إيرادات التشايؿ(

 اليابد مةى حيوؽ المة ية 12 اسبتماف النيدي إلى ا مالم الودابا 1

اسستثمارات +اسبتماف النيدي إلى  1
 ا مالم الودابا

11 
ا مالم  التاير فم نسبة النيود إلى

 الودابا
 

ا مالم الودابا / )رعس الماؿ +  2
 اسحتياطيات(

التاير فم نسبة اسستثمارات إلى  11
 ا مالم الودابا
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3 

م موع مصروفات اليمةيات المصرفية 
 / ا مالم الودابا

 
 

التاير فم نسبة اسبتماف النيدي إلى  11
 ا مالم الودابا

م موع مصروفات اليمةيات المصرفية  4
 اسيرادات/ 

11 
التاير فم نسبة اسستثمارات 
+اسبتماف النيدي إلى ا مالم 

 الودابا

إ مالم اليروض إلى حيوؽ المة ية  5
 وا رباح المحت زة

 ميدؿ الناير فم ا مالم الودابا 12

ا مالم اسرباح المحيية / رعس الماؿ  22
 المدفوع

13 
التاير فم م موع مصروفات 

ا مالم اليمةيات المصرفية / 
 الودابا

اسرباح الصافية بيد التوزيا / رعس  22
 الماؿ المدفوع

التاير فم م موع مصروفات  14
 اليمةيات المصرفية / اسيرادات

إ مالم اصيرادات إلى ا مالم  21
 ا صوؿ

التاير فم نسبة ا مالم اسرباح  15
 المحيية / رعس الماؿ المدفوع

 اليابد مةى ا صوؿ )الربح قبؿ 21
 الاريبة إلى ا مالم ا صوؿ(

التاير فم نسبة اسرباح الصافية  12
 بيد التوزيا / رعس الماؿ المدفوع

 صافم الربح إلى ا مالم ا صوؿ 21
 

التطور فم مدد ما ينات الصراؼ  12
 الآلم

 11 ميدؿ اليابد مةى اليروض 21
ميدؿ التطور واسبت ار )مدد 

الخدمات المصرفية ال ديدة لةبنؾ 
 /مدد الخدمات التم ييدميا البنؾ(

ميدؿ متةيم الخدمة ال دد إلى مدد  11 ميدؿ اليابد مةى الموارد 22
 متةيم الخدمة اس مالم
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ا ماف المصرفم )حيوؽ المة ية إلى  23
 إ مالم ا صوؿ(

11 
تطور مدد اليم ع )مدد اليم ع 
الفترة الحالية / مدد مم ع الفترة 

 السابية(
 امداد الباحث المصدر: مف

 التحميل الوصفي: -1.1.1
حيػػػػػػػػػث ييػػػػػػػػػرؼ التحةيػػػػػػػػػؿ الوصػػػػػػػػػفم بأنػػػػػػػػػو تصػػػػػػػػػفية للأرقػػػػػػػػػاـ المحاسػػػػػػػػػبية سسػػػػػػػػػتبياد 
اسرقػػػػػػػػػػػػػػاـ والمؤشػػػػػػػػػػػػػػرات  ات التػػػػػػػػػػػػػػأثير غيػػػػػػػػػػػػػػر المباشػػػػػػػػػػػػػػر مةػػػػػػػػػػػػػػى است ػػػػػػػػػػػػػػاه اليػػػػػػػػػػػػػػاـ 
لةمؤشػػػػػػػػػػػػرات الماليػػػػػػػػػػػػة او النتػػػػػػػػػػػػابج اسحصػػػػػػػػػػػػابية التػػػػػػػػػػػػم مةػػػػػػػػػػػػى اساسػػػػػػػػػػػػيا يسػػػػػػػػػػػػتخدـ 

لمراقبػػػػػػػػػػة وتصػػػػػػػػػػفية المؤشػػػػػػػػػػرات  ويةػػػػػػػػػػؾ( اصحصػػػػػػػػػػابم -الباحػػػػػػػػػػث تحةيػػػػػػػػػػؿ )شػػػػػػػػػػابيرو
الماليػػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػػد توزيييػػػػػػػػػػػػا مةػػػػػػػػػػػػى م مومػػػػػػػػػػػػة المتايػػػػػػػػػػػػرات و لػػػػػػػػػػػػؾ سختبػػػػػػػػػػػػار تةػػػػػػػػػػػػؾ 
اسرقػػػػػػػػػػاـ والمؤشػػػػػػػػػػرات مػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػدو تحييييػػػػػػػػػػا لشػػػػػػػػػػروط التوزيػػػػػػػػػػا الطبييػػػػػػػػػػػم 
المييػػػػػػػػػػػاري بحيػػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػػتـ الػػػػػػػػػػػتخةص مػػػػػػػػػػػف ا رقػػػػػػػػػػػاـ والمؤشػػػػػػػػػػػرات المحاسػػػػػػػػػػػبية  ات 

مةػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتوو المػػػػػػػػػػػػنخفض مػػػػػػػػػػػػف المينويػػػػػػػػػػػػة واصبيػػػػػػػػػػػػاع مةػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتويات ا 
 وى ا ما يتناولو الباحث مف خ ؿ الآتم:

تفريػػػػػػػػػغ المحتػػػػػػػػػوو اصم مػػػػػػػػػم لةيػػػػػػػػػوابـ الماليػػػػػػػػػة: حيػػػػػػػػػث ييػػػػػػػػػوـ الباحػػػػػػػػػث بإمػػػػػػػػػداد  - ع
نمػػػػػػػػػػػو ج التفريػػػػػػػػػػػغ ل ػػػػػػػػػػػؿ المصػػػػػػػػػػػارؼ اليراقيػػػػػػػػػػػة وا  نبيػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف مينػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػث 
وتفريػػػػػػػػػػػػػغ البيانػػػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػػػبية وفيػػػػػػػػػػػػػاً ل ػػػػػػػػػػػػػدوؿ تفريػػػػػػػػػػػػػغ المحتػػػػػػػػػػػػػوو اسم مػػػػػػػػػػػػػم 

 المواح فم م حؽ البحث.
النسػػػػػػػػػػػػػب والمؤشػػػػػػػػػػػػرات الماليػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػم تؤشػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػم م موميػػػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػػتخراج  - ب

وات اىيػػػػػػػػػػػا اليػػػػػػػػػػػاـ إلػػػػػػػػػػػى م مومػػػػػػػػػػػػات المتايػػػػػػػػػػػرات المسػػػػػػػػػػػتيةة والوسػػػػػػػػػػػيطة و ػػػػػػػػػػػػ لؾ 
 المتاير التابا. 

توزيػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػ ه النسػػػػػػػػػػػػػب والمؤشػػػػػػػػػػػػػرات مةػػػػػػػػػػػػػى م مومػػػػػػػػػػػػػات المتايػػػػػػػػػػػػػرات بمػػػػػػػػػػػػػا  - ت
 يامف استخداميا فم تحييؽ فروض ى ا البحث إحصابياً. 
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المؤشػػػػػػػػرات فػػػػػػػػم التحةيػػػػػػػػؿ بيػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػراع التأ يػػػػػػػػد مةػػػػػػػػى  فػػػػػػػػاعة وفامةيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػ ه  - ث
ويةػػػػػػػػػػػػػػؾ( لبيػػػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػػػدو خاػػػػػػػػػػػػػػوميا لةتوزيػػػػػػػػػػػػػػا الطبييػػػػػػػػػػػػػػم  -اختبػػػػػػػػػػػػػػار )شػػػػػػػػػػػػػػابيرو

 الميياري. 
فػػػػػػػػػػم التوصػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػى المؤشػػػػػػػػػػرات  Excelوعف الباحػػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػػتخدـ لػػػػػػػػػػ لؾ برنػػػػػػػػػػامج 

وتوزيييػػػػػػػػػػػا مةػػػػػػػػػػػى م مومػػػػػػػػػػػات المتايػػػػػػػػػػػرات  ثػػػػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػػػػتخدـ البرنػػػػػػػػػػػامج اصحصػػػػػػػػػػػابم 
 ا  انػػػػػػػػػت تتبػػػػػػػػػا التوزيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػم اختبػػػػػػػػػار مػػػػػػػػػدو ميياريػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػ ه المؤشػػػػػػػػػرات وممػػػػػػػػػا إ

 الطبييم الميياري مف مدمو.
 اختبار الفروض: -1.1.1

 أولًا: مدى تحقق الفرض الفرعي الاول
"س تو د م قة  ات دسلة إحصابية بيف استخداـ نظـ الميةومات المحاسبية المطبية 
فم المصارؼ اليراقية والمصارؼ المنافسة وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية 

 المستدامة".
ولتحييؽ ى ا الفرض يستخدـ الباحث تحةيؿ اسرتباط بيرسوف و لؾ ليياس الي قة بيف 
مؤشرات تحديث نظـ الميةومات المحاسبية وبيف موامؿ دمـ الميزة التنافسية 

 (:3المستدامة  وى ا ما ييبر منيا فم ال دوؿ الآتم رقـ )
 (1جدول رقم )
 )الفرض الفرعي الأول(تحميل الارتباط بيرسون لمتغيرات 

مصرف الخميج   
 التجاري

مصرف 
الشرق 
 الأوسط

بيروت 
والبلاد 
 العربية

 بيبموس

المتغير العام الشامل الميزة 
 التنافسية في كل المصارف

Pearson 
Correlation -.244- .211 -.251- .252 

Sig. (2-
tailed) .445 .124 .311 .124 

N 1 1 1 1 
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مػػػػػف خػػػػػ ؿ ال ػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ يتاػػػػػح مػػػػػدو الي قػػػػػة اسرتباطيػػػػػة بػػػػػيف اسػػػػػتخداـ نظػػػػػـ 
الميةومػػػػػػات المحاسػػػػػػبية وبػػػػػػيف موامػػػػػػؿ تحييػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية المسػػػػػػتدامة  حيػػػػػػث 

( إف الي قػػػػػػػة تختةػػػػػػػؼ بػػػػػػػاخت ؼ طبييػػػػػػػة المصػػػػػػػرؼ 3يتاػػػػػػػح مػػػػػػػف ال ػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
 سواع ع نبم عو مراقم حسب الآتم: 

 أحػػػػػػػػد المصػػػػػػػػارؼ ت ػػػػػػػػوف الي قػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف  بالنسػػػػػػػػبة لمصػػػػػػػػرؼ الخةػػػػػػػػيج الت ػػػػػػػػاري -1
تحػػػػػػػػديثات نظػػػػػػػػـ الميةومػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػبية وبػػػػػػػػيف موامػػػػػػػػؿ تحييػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية 
المسػػػػػػتدامة م قػػػػػػة ارتباطيػػػػػػة اػػػػػػييفة فػػػػػػم است ػػػػػػاه الي سػػػػػػم منػػػػػػد مسػػػػػػتوو مينويػػػػػػة 

 ( والتم مندىا ييبؿ الفرض اصحصابم الصفري.1.15ع بر مف مستوو )
الي قػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف تحػػػػػػػػػديثات نظػػػػػػػػػـ بالنسػػػػػػػػػبة لمصػػػػػػػػػرؼ الشػػػػػػػػػرؽ ا وسػػػػػػػػػط ت ػػػػػػػػػوف  -2

الميةومػػػػػػات المحاسػػػػػػبية وبػػػػػػيف موامػػػػػػؿ تحييػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية المسػػػػػػتدامة م قػػػػػػة 
ارتباطيػػػػػة قويػػػػػة إلػػػػػى حػػػػػد مػػػػػا ول ػػػػػف غيػػػػػر مينويػػػػػة منػػػػػد مسػػػػػتوو ع بػػػػػر مػػػػػف مسػػػػػتوو 

 ( ومندىا ايااً ييبؿ الفرض الصفري. 1.15)
 ػػػػػػػوف بالنسػػػػػػػبة لمصػػػػػػػرؼ بيػػػػػػػروت والػػػػػػػب د اليربيػػػػػػػة عحػػػػػػػد المصػػػػػػػارؼ ا  نبيػػػػػػػة ت -3

الي قػػػػػػة بػػػػػػيف تحػػػػػػديثات نظػػػػػػـ الميةومػػػػػػات المحاسػػػػػػبية وبػػػػػػيف موامػػػػػػؿ تحييػػػػػػؽ الميػػػػػػزة 
التنافسػػػػػػية المسػػػػػػػتدامة م قػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػة اػػػػػػػييفة منػػػػػػد مسػػػػػػػتوو مينويػػػػػػة ع بػػػػػػػر مػػػػػػػف 

 ( ييبؿ مندىا الفرض الصفري. 1.15مستوو )
بالنسػػػػػػػبة لمصػػػػػػػرؼ بيبةػػػػػػػوس ت ػػػػػػػوف الي قػػػػػػػة بػػػػػػػيف تحػػػػػػػديثات نظػػػػػػػـ الميةومػػػػػػػات  -4

ؿ تحييػػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية المسػػػػػتدامة م قػػػػة ارتباطيػػػػة قويػػػػػة المحاسػػػػبية وبػػػػيف موامػػػػ
( ومنػػػػدىا 1.15إلػػػػى حػػػػد مػػػػا ول ػػػػف غيػػػػر مينويػػػػة منػػػػد مسػػػػتوو ع بػػػػر مػػػػف مسػػػػتوو )

 ايااً ييبؿ الفرض الصفري. 
 مف  لؾ  ةو ييرر الباحث قبوؿ الفرض اصحصابم الصفري ا وؿ. 
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 مدى تحقق الفرض الفرعي الثاني -1.1
دسلػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػابية بػػػػػػػػػػػيف مناصػػػػػػػػػػػر التميػػػػػػػػػػػز واسبت ػػػػػػػػػػػار  س تو ػػػػػػػػػػػد م قػػػػػػػػػػػة  ات" 

فػػػػػػػػػم المصػػػػػػػػػارؼ اليراقيػػػػػػػػػة والمصػػػػػػػػػارؼ المنافسػػػػػػػػػة وبػػػػػػػػػيف موامػػػػػػػػػؿ تحييػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػزة 
 " التنافسية المستدامة

ولتحييػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػ ا الفػػػػػػػػػػرض يسػػػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػػػث تحةيػػػػػػػػػػؿ اسرتبػػػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػػػوف و لػػػػػػػػػػؾ 
لييػػػػػػػػػػاس الي قػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف مؤشػػػػػػػػػػرات مناصػػػػػػػػػػر التميػػػػػػػػػػز واسبت ػػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػػم المصػػػػػػػػػػارؼ 

 نبيػػػػػػػػػة وبػػػػػػػػػيف موامػػػػػػػػػؿ دمػػػػػػػػػـ تحييػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػية المسػػػػػػػػػتدامة اليراقيػػػػػػػػػة وا 
 (.4وى ا ما ييبر منيا فم ال دوؿ الآتم رقـ )

 تحميل الارتباط بيرسون لمتغيرات )الفرض الفرعي الثاني( (1جدول رقم )

  

المتغير العام 
الشامل الميزة 

التنافسية في كل 
 المصارف

متوسط 
الابتكار 

في 
المصارف 

 العراقية

متوسط 
الابتكار في 
المصارف 
 الأجنبية

المتغير العام الشامل الميزة 
 التنافسية في كل المصارف

Pearson 
Correlation 1 -.384- .190 

Sig. (2-
tailed)  .523 .760 

N 5 5 5 

وعنو مف خ ؿ التحةيؿ السابؽ يتاح إف موامؿ التميز واسبت ار فم واييا الحالم 
عو المصارؼ اليراقية بمفردىا س يم نيا عف تحيؽ الميزة  فم المصارؼ ا  نبية

( والتم مندىا 1.15التنافسية المستدامة حيث  اف مستوو المينوية ع بر مف مستوو )
  يتيرر قبوؿ الفرض اصحصابم الصفري الثانم.

وعف  لؾ ا مر يي س الواا الحالم لةمصارؼ ا  نبية تحت مظةة البنؾ المر زي 
%  ما يواحيا التحةيؿ السابؽ وعف ى ا ا مر 19ارتباط اييفة تبةغ  اليراقم بيوة
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ي يؿ الباحث يؤ د إف ىناؾ قصور فم دمـ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة فم 
 المصارؼ مةى عرض اليراؽ سواع مراقية عو ع نبية تيمؿ باليراؽ. 

 اختبار الفرض الرئيسي لمبحث -2.1
لة إحصابية باستخداـ مناصر التميز واسبت ار "س تو د م قة  وىرية  ات دس

المطورة ما نظـ الميةومات المحاسبية المحدثة والمطبية فم المصارؼ اليراقية لدمـ 
 الميزة التنافسية المستدامة".

ويشير الباحث إلى عف آلية تطبيؽ ى ا الفرض تنبا مف اصطار المحاسبم ال ي قدمو 
مةى نمو ج مت امؿ ا ر اف يش ؿ نيج التميز الباحث فم ى ا البحث  حيث يرت ز 

 واسبت ار يشتمؿ مةى م مومة المتايرات الآتية:
وتتش ؿ مف م مومة المؤشرات مالية  عناصر التميز والابتكار المصرفية المطورة:-أ

 التم تحيييا المصارؼ بشأف الآتم: 
 اليم ع.مؤشرات إبيار و  ب اليم ع وتطبييات ا داع ا فاؿ مف و ية نظر  -1
 تطبييات عنظمة   اع ا مماؿ وا نظمة ال  ية ما  ؿ المتيامةيف ما المصرؼ. -2
 تحييؽ متطةبات المسبولية اس تمامية والبيبية لةمصرؼ. -3
تشمؿ تحديثات نظـ الميةومات المحاسبية والمصرفم  مجموعة متغيرات وسيطة: -ب

 و لؾ مف خ ؿ الآتم: 
نظاـ ميةومات المصرؼ اصل ترونم بما يامنو مف تطوير الصراؼ الآلم  -1

 والخدمات الميرفية اصل ترونية. 
نظاـ ميةومات المصرؼ الشامؿ: مف خ ؿ ممةية التخةم مف التخصص  -2

 الوظيفم واليطامم. 
نظاـ ميةومات المصرؼ اس تمامم: مف خ ؿ برامج المشار ة برعس ماؿ  -3

مانة ا سر المييةة والمشرومات الصايرة.  المخاطر وبرامج تنمية  البيبة وا 
وال ي يشمؿ موامؿ دمـ الميزة التنافسية عناصر ومحددات المتغير التابع:  -ت

 المستدامة. 
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ف الباحث يستند فم الحصوؿ مةى  ؿ ى ه المؤشرات إلى تفريغ المحتوو  وا 
تصفيتيا بح ؼ المؤشرات الميةوماتم لةيوابـ المالية لةمصارؼ ا  نبية واليراقية بيد 

التم س تنتمم إلى المنحنى الطبييم ويتـ تشايةيا باستخداـ البرامج اصحصابم بيد 
 تييبة البيانات مف خ ؿ برنامج ع سؿ.

ولتحييؽ صحة الفرض الربيسم يتبا الباحث عسةوب تحةيؿ التبايف مف خ ؿ ميةومية 
تاح مف خ ؿ مخر ات البرنامج دالة )ؼ( لتحةيؿ اسنحدار المتيدد البسيط وال ي ي

 (:5اصحصابم الميبر منو بال دوؿ الآتم رقـ )
 تحميل التباين لاختبار الفرض الرئيسي لمبحث (1جدول رقم )

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 786.877 1 786.877 
8.20

6 
.043a 

Residual 99107.493 26 3811.827   

Total 99894.370 27    

وىػػػػػػػػػػػم ع بػػػػػػػػػػػر  8.216فمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػ ؿ ال ػػػػػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػػػػػابؽ يتاػػػػػػػػػػػح عف قيمػػػػػػػػػػػة )ؼ( 
( وىػػػػػػػػػػػػو عقػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػف 1.143مػػػػػػػػػػػػف الييمػػػػػػػػػػػػة ال دوليػػػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتوو مينويػػػػػػػػػػػػة )

( والتػػػػػػػػػػػػم منػػػػػػػػػػػػدىا يتيػػػػػػػػػػػػرر رفػػػػػػػػػػػػض الفػػػػػػػػػػػػرض الصػػػػػػػػػػػػفري وقبػػػػػػػػػػػػوؿ 1.15مسػػػػػػػػػػػػتوو )
الفػػػػػػػػػػػػػرض البػػػػػػػػػػػػػديؿ اليابػػػػػػػػػػػػػؿ " تو ػػػػػػػػػػػػػد م قػػػػػػػػػػػػػة  وىريػػػػػػػػػػػػػة  ات دسلػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػابية 

مناصػػػػػػػػػػػػػػر التميػػػػػػػػػػػػػػز واسبت ػػػػػػػػػػػػػػار المطػػػػػػػػػػػػػػورة مػػػػػػػػػػػػػػا نظػػػػػػػػػػػػػػـ الميةومػػػػػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
المحاسػػػػػػػػػػػػػػبية المحدثػػػػػػػػػػػػػػة والمطبيػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػم المصػػػػػػػػػػػػػػارؼ اليراقيػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػدمـ الميػػػػػػػػػػػػػػزة 
التنافسػػػػػػػػػػػػية المسػػػػػػػػػػػػتدامة"  حيػػػػػػػػػػػػث اف  لػػػػػػػػػػػػؾ يي ػػػػػػػػػػػػس طبييػػػػػػػػػػػػة الواػػػػػػػػػػػػا الميتػػػػػػػػػػػػرح 
تطبييػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػم المصػػػػػػػػػػػارؼ اليراقيػػػػػػػػػػػة وعنػػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػػـ قبػػػػػػػػػػػوؿ الفػػػػػػػػػػػرض البػػػػػػػػػػػديؿ بيػػػػػػػػػػػوة 

 (:6رقـ ) تفسيرية تظير مف خ ؿ ال دوؿ الآتم
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 القوة التفسيرية لمتغيرات الفرض الرئيسي (2جدول رقم )
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 . 89a .66 -.090- 31.73999 

حيث يتاح إف اليوة التفسيرية فم قبوؿ الفرض البديؿ والتم ييبر منيا ميامؿ 
% والتم تشير إلى قوة فوؽ المتوسط فم تحييؽ الميزة التنافسية 66تبةغ ( R2التحديد )

 المستدامة.
والخ صة عف الباحث تناوؿ م مح المدخؿ الميترح مف خ ؿ بياف اليدؼ اسسمم 
المتمثؿ فم دمـ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة  و  لؾ بياف متطةبات تحييؽ ى ا 

الميةومات المحاسبية الحالم بم مومة وسابؿ تمثؿ فم اليدؼ مف خ ؿ تحديث نظـ 
حيييتيا مناصر التميز واسبت ار المصرفية المطور والمتمثةة فم امتماد ميايير إبيار 
و  ب اليم ع واستخداـ تطبييات   اع ا مماؿ وا نظمة ال  ية والميارنة با داع 

ع البيبم اس تمامم  ا فاؿ مف و ية نظر اليم ع  والسيم نحو تحييؽ ا دا
وصوسً إلى نظـ الميةومات المحاسبية المحدثة والمتمثةة بالمصرؼ اصل ترونم  

 المصرؼ الشامؿ  مصرؼ التنمية اس تمامية.
ويتاح مما سبؽ عف الباحث تناوؿ فم ى ا المبحث تيديـ مدخؿ محاسبم ميترح لنظـ 

سيـ ى ا المدخؿ إلى ث ث الميةومات المحاسبية فم المصارؼ اليراقية  حيث تـ تي
  وانب ربيسية وىم:

  انب مناصر التميز واسبت ار. -1
  انب مناصر نظـ الميةومات المحاسبية. -2
  انب نظـ ميةومات محاسبية محدثة. -3

وفم الختاـ تناوؿ الباحث تصميـ المااميف ا ساسية لةتحديث الميترح لنظـ 
اليدؼ فم اوع بيبة ا مماؿ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ اليراقية وتحييؽ 
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ييبر مف التحديث الميترح مف خ ؿ  ( وال ي1الحديثة  ويةخص الباحث بالش ؿ رقـ )
 الآتم:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 ( التحديث المقترح لنظم المعمومات المحاسبية في المصارف العراقية2شكل رقم )
 

مشروعبث صغيرة             -

مشبركت برأس مبل  -  

تنميت البيئت  -المخبطر    

 المحيطت

المٌزة التنافسٌة المستدامة   
 

العراقٌة مصارفظم المعلومات المحاسبٌة فً النل مدخل المقترحلا   

 باستخدام
 

 

 العملاء.لإبهار وجذب  اعتماد معاٌٌر الأٌزو -3
 تطبٌقات ذكاء الأعمال والأنظمة الذكٌة. -4
 المقارنة بالأداء الأفضل. -5
 الأداء البٌئً والاجتماعً. -6

التمٌز والابتكار  جوانب  
 

التخلً عن التخصص 

 الوظٌفً والقطاعً

 الهدف

الالكترونً مصرفال  

محدثةمحاسبٌة معلومات نظم   

ـــاتمخرج عملٌات تشغٌلٌة، قاعدة بٌانات، شبكة الاتصال مدخــــــلات  

 التنميت مصرف

 الاجتمبعيت
الشامل   مصرفال  

 

منتجات تموٌلٌة -  
- الكترونٌةخدمات    

خدمات رقمٌة -  
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 ( عناصر نظم المعمومات المحاسبية في البنوك1شكل رقم )
 المصدر: من اعداد الباحث

 :الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع/ -1
 الاستنتاجات -2.1

 الباحث إلى م مومة مف اسستنتا ات و ما يةم:توصؿ 
 تشير النتابج اصحصابية إلى مدو الي قة اسرتباطية بيف استخداـ نظـ الميةومات-1

المحاسبية وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة  حيث يتاح عف الي قة 
 تختةؼ باخت ؼ طبيية المصرؼ سواع ع نبم عو مراقم حسب الآتم: 

 الهدف العـــام
 تلبٌة حاجات ورغبات وتوقعات العملاء

 

 
 المدخلات

موارد بشرٌة مؤهلة -  
موارد مالٌة -  

نظم معلومات ومعلومات -  
الآلات والتسهٌلات -  

 

 العملٌات
الأنشطة الإدارٌة -  

الأنشطة المالٌة -  
الأنشطة الإلكترونٌة -  

 
 

 المخرجات
الخدمات الإلكترونٌة-  
المنتجات التموٌلٌة -  

الخدمات الرقمٌة -  

 

 التغذٌة العكسٌة
جودة فٌما ٌتعلق بمستوى  فعل المسئولٌن داخل البنكرد 

ومدى قدرتها على تلبٌة حاجات وملائمة الخدمات البنكٌة 
 ورغبات العملاء

 

بٌئة المحٌطة ال  
البٌئة الداخلٌة أو الخارجٌة المحٌطة 
 بالبنك
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بالنسبة لمصرؼ الخةيج الت اري  أحد المصارؼ ت وف الي قة بيف تحديثات نظـ  -
الميةومات المحاسبية وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة م قة ارتباطية 

( والتم 1.15اييفة فم است اه الي سم مند مستوو مينوية ع بر مف مستوو )
 مندىا ييبؿ الفرض اصحصابم الصفري.

سبة لمصرؼ الشرؽ ا وسط اليراقم ت وف الي قة بيف تحديثات نظـ الميةومات بالن -
المحاسبية وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة م قة ارتباطية قوية إلى حد 

( ومندىا ايااً ييبؿ 1.15ما ول ف غير مينوية مند مستوو ع بر مف مستوو )
 الفرض الصفري. 

لب د اليربية عحد المصارؼ ا  نبية ت وف الي قة بيف بالنسبة لمصرؼ بيروت وا -
تحديثات نظـ الميةومات المحاسبية وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة 

( ييبؿ مندىا 1.15م قة ارتباطية اييفة مند مستوو مينوية ع بر مف مستوو )
 الفرض الصفري. 

ات نظـ الميةومات المحاسبية وبيف بالنسبة لمصرؼ بيبةوس ت وف الي قة بيف تحديث -
موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية المستدامة م قة ارتباطية قوية إلى حد ما ول ف غير 

 ( ومندىا ايااً ييبؿ الفرض الصفري. 1.15مينوية مند مستوو ع بر مف مستوو )
مف  لؾ  ةو ييرر الباحث قبوؿ الفرض اسحصابم اليابؿ "س تو د م قة  ات دسلة 
إحصابية بيف استخداـ مناصر التميز واسبت ار وبيف نظـ الميةومات المحاسبية فم 

 المصارؼ اليراقية والمصارؼ المنافسة".
إف إ مالم سبؿ تحديث نظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ ا ربية ا  نبية  -1

اييفة واليراقية وبيف متوسط اسبت ار فم المصارؼ ا  نبية ن د عف م قة اسرتباط 
( مما ييام بيبوؿ 1.15وىو ع بر مف مستوو ) 1.757مند مستوو مينوية يبةغ 

الفرض الصفري اليابؿ " س تو د م قة  ات دسلة إحصابية بيف استخداـ مناصر 
التميز واسبت ار وبيف نظـ الميةومات المحاسبية فم المصارؼ اليراقية والمصارؼ 

 المنافسة.



 

 

              
 

 

 

 

 226  

 

 4246لسنة أٌلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالٌة والمحاسبٌة 

 

فم واييا الحالم فم المصارؼ ا  نبية عو  إف موامؿ التميز واسبت ار -2
المصارؼ اليراقية بمفردىا س يم نيا عف تحيؽ الميزة التنافسية المستدامة حيث  اف 

( والتم مندىا يتيرر قبوؿ الفرض الصفري 1.15مستوو المينوية ع بر مف مستوو )
فم  س تو د م قة  ات دسلة إحصابية بيف مناصر التميز واسبت ار"اليابؿ 

المصارؼ اليراقية والمصارؼ المنافسة وبيف موامؿ تحييؽ الميزة التنافسية 
 ".المستدامة

وىم ع بر مف الييمة ال دولية  8.216إف قيمة )ؼ( المحسوبة تبةغ قيمة قدرىا  -3
( والتم مندىا يتيرر 1.15( وىو عقؿ مف مستوو )1.143مند مستوو مينوية )

يؿ اليابؿ " تو د م قة  وىرية  ات دسلة رفض الفرض الصفري وقبوؿ الفرض البد
إحصابية باستخداـ مناصر التميز واسبت ار المطورة ما نظـ الميةومات المحاسبية 
المحدثة والمطبية فم المصارؼ اليراقية لدمـ الميزة التنافسية المستدامة"  حيث عف 

  لؾ يي س طبيية الواا الميترح تطبييو فم المصارؼ اليراقية.
اليوة التفسيرية فم قبوؿ الفرض البديؿ السابؽ والتم ييبر منيا ميامؿ التحديد إف  -4
(R2 تبةغ )والتم تشير إلى قوة فوؽ المتوسط فم تحييؽ الميزة التنافسية 66 %

 المستدامة.
 اهم الاستنتاجات: 

و اعت عىـ مؤشرات التميز واسبت ار التم تؤثر مةى الميزة التنافسية المستدامة فم 
 المصارؼ اليراقية والمستمدة مف الواقا اليمةم مةى النحو الآتم: 

واليوة التفسيرية بةات الودابا   فم النمو ميدؿمؤشرات إبيار و  ب اليم ع ىم:  - ع
96.4%. 

 المو ودات / الماافة الييمةة ىم: مؤشرات   اع ا مماؿ وا نظمة ال  ي - ب
واليوة التفسيرية بةات  ا صوؿ  إ مالم / المةموسة غير ا صوؿ الت نولو ية  نسبة

82.3%. 
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واليوة المر زي اليراقم   البنؾ تيييـ مؤشرات الميارنة با داع ا فاؿ ىم: - ج
 .%70.8التفسيرية بةات 

مةى  التبرمات نسبة) واليبات التبرمات )ح ـ المؤشرات البيبية واس تمامية ىم: -د
واليوة التفسيرية بةات الياابية   النفيات فم التاير الصافية  ا رباح إ مالم

89.6%. 

 التوصيات -1.1
 فم اوع نتابج البحث يم ف صياغة التوصيات التالية:

تييبة البيبة لتطبيؽ نيج التميز واسبت ار فم المصارؼ اليراقية مف خ ؿ  ارورة -1
دمـ تيةيمات موحدة لةبنؾ المر زي اليراقم لابط ا داع الياـ لةمصارؼ التم تيمؿ 

 تحت مظةتو.
ارورة إمادة النظر فم ميايير التصنيؼ المصرفم فم دولة اليراؽ والتم تتـ  -2

سبد ليا اف ترتبط بمدو اليدرة مةى اسستثمار وليس بميرفة البنؾ المر زي اليراقم و 
 باليدرة مةى اسحتفاظ بالسيولة. 

ارورة إلزاـ المصارؼ اليراقية با خص المصارؼ الوطنية بالتحوؿ إلى نظـ  -3
 الميةومات المحاسبية اصل ترونية وتطبييات   اع ا مماؿ وا نظمة ال  ية.

يزة والبرم يات المتيدمة والتم س بد ارورة قياـ المصارؼ بتوفير عحدث ا    -4
مف الحصوؿ مةييا فم الصيرفة اصل ترونية  وزيادة ح ـ اسنتشار لآست الصراؼ 
الآلم وباقم الينوات اصل ترونية  ما تسييؿ إ راع استخداـ تةؾ الينوات لةحصوؿ مةى 

 الخدمات المختةفة.
حديثة مف حيث إاافة ارورة قياـ المصارؼ بموا بة التطورات الت نولو ية ال -5

قنوات إل ترونية  ديدة  عو تطوير الينوات المو ودة فيً   مف خ ؿ زيادة مدد 
 .الخدمات الميدمة بواسطة ى ه الينوات
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عف  ؿ مصرؼ لو ما يناسبو مف موامؿ تميز وابت ار تياس بأدابو فيط وس يم ف  -6
مثاؿ مؤشرات إبيار تيميمو مةى بيية ا داع إس بتيميـ باقم اليوامؿ المرتبطة 

ف ى ا ا مر يحتاج إلى  اليم ع والمؤشرات اس تمامية ومؤشرات   اع ا مماؿ وا 
اتباع نيج لةتميز واسبت ار لدمـ  ؿ ى ه اليوامؿ فم إطار واحد موحد ل ؿ 

 المصارؼ.
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية
  قسـ المالي في العراق""تقرير الاستقرار (  2121البنؾ المر زي اليراقم  ) -1

 اسستيرار النيدي والمالم  باداد  اليراؽ.
"أثر تحسين العمميات المصرفية عمى (  2113اروو محمد السيد محمد مةم  ) -2

  رسالة ما ستير   ةية اليةوـ اصدارية  ع اديمية السادات جودة الخدمة المقدمة"
 لةيةوـ اصدارية  مصر.

  المديرية اليامة "التقرير الاقتصادي السنوي"(  2115البنؾ المر زي اليراقم  ) -3
 للإحصاع وا بحاث  البنؾ المر زي اليراقم  باداد  اليراؽ.

  "التقرير السنوي للاستقرار المالي في العراق"(  2112البنؾ المر زي اليراقم  ) -4
 المديرية اليامة للإحصاع وا بحاث  قسـ بحوث السوؽ  باداد  اليراؽ.

ترشيد قرار التحول إلى تكنولوجيا الحوسبة (  " 2116حمد  )حيدر  ريـ م -5
  رسالة ما ستير   ةية الت ارة   امية السحابية في ضوء تحميل المنافع والتكاليف"

 المنصورة  مصر.
"العوامل المؤثرة عمى إتجاهات عملاء (  2111رمااف عبو الفتوح المةي م  ) -6

  رسالة ة الإلكترونية في مصر"البنوك التجارية لإستخدام الخدمات المصرفي
 ما ستير   ةية اليةوـ اصدارية  ع اديمية السادات لةيوـ اصدارية  مصر.

  بدوف ناشر   ةية "نظم دعم القرارات"(  2122سمير عبو الفتوح صالح  ) -7
 الت ارة   امية المنصورة  مصر.
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لقطاع "استراتيجية التطوير في ا(  2115 وثر مبد الفتاح محمود ا ب م  ) -8
  المؤتمر اليةمم الرابا مشر  الريادة المصرفي العربي في مواجهة تحديات العولمة"
   مصر.16-1واصبداع   ةية الت ارة   امية بنم سويؼ  ص

"استخدام منهجية هندسة القيمة في (  2111ما دة مبد الميصود الياام  ) -9
ما ستير   ةية   رسالة تخفيض تكمفة تحميل وتصميم نظام معمومات محاسبي"

 فرع البنات   امية ا زىر  مصر. –الت ارة 
"نظم المعمومات المحاسبية، مفاهيم (  2119محمود محمود الس امم  ) -11

   بدوف ناشر   ةية الت ارة   امية المنصورة  مصر.أساسية، تحميل، تصميم"
" تطوير نظم المعمومات المحاسبية (  2111محمد بياع الديف محمد محرـ  ) -11
  رسالة ما ستير   ةية اليةوـ اصدارية  ع اديمية مة أهداف التجارة الإلكترونية"لخد

 السادات لةيةوـ اصدارية  مصر.
"استخدام التوقيع الالكتروني في العمل (  2111ميثـ رياض حسف حداد  ) -12

  رسالة ما ستير  المييد اليالم لةدراسات دراسة حالة في عمان والعراق" -المصرفي
   اليراؽ.21-2   امية باداد  ص المصرفية

"القدرة التنافسية لممصارف العراقية الحكومية في (  2113وفاع عحمد محمد  ) -13
م ةة اصدارة واسقتصاد   ةية   ظل التسويق الالكتروني دراسة في مصرف الرشيد"

  451-441  ص 95  اليدد36  السنة ال امية المستنصرية اصدارة واسقتصاد 
 اليراؽ.

 ثبنيبً: المراجع الأجنبيت
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 المستخمص 
تركزت ىذه البحث عمى استكشاف دور التكنولوجيا المالية كأداة متقدمة في القطاع 

وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في العراق. المصرفي لتعزيز الشمول المالي 
جاءت البحث لمعالجة مشكمة جوىرية متمثمة في تدني مستوى الشمول المالي في 

الخدمات  البلاد، حيث تظل نسبة كبيرة من السكان غير قادرة عمى الوصول إلى
تبرز  الحياة.المالية الرسمية، مما يؤثر بشكل مباشر عمى رفاىية المجتمع وجودة 

أىمية ىذه البحث في تناوليا أحد المحاور الأساسية لمتنمية المستدامة، وىو الشمول 
المالي الذي يعد ركيزة أساسية لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. وتيدف 
البحث إلى تحميل واقع الشمول المالي في العراق، تحديد المعوقات التي تحد من 

 المالية، وبحث تأثير التكنولوجيا المالية في تحسين الوصول إلىتطبيق التكنولوجيا 
 الخدمات المالية. انطمقت البحث من فرضية رئيسية تتمثل في أن "اعتماد التكنولوجيا

 
 
 

 
 

 

 
 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر
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الشمول المالي في العراق". ولإثبات ىذه الفرضية، تبنى  المالية يعزز بشكل إيجابي
الباحثان منيجية وصفية تحميمية استندت إلى بحث تجارب دولية ناجحة في تطبيق 

 استراتيجيات الشمول المالي المدعومة بالتكنولوجيا المالية.
أظيرت نتائج البحث أن التكنولوجيا المالية تسيم بشكل ممحوظ في تحسين كفاءة 
المؤسسات المالية من خلال زيادة عدد المستفيدين من الخدمات المصرفية وتقميل 
التكاليف الزمنية والمالية لكل من العملاء والبنوك. كما تؤدي التكنولوجيا المالية إلى 

وقدمت البحث توصيات  تقميل المخاطر التشغيمية وتعزيز الشفافية في القطاع المالي.
إصدار تقارير دورية شاممة من قبل  الي في العراق، تضمنتعممية لتعزيز الشمول الم

تنسيق فعال بين  و تحقيق البنك المركزي لرصد وتقييم التقدم في الشمول المال
زيادة الوعي المالي لدى كذلك  السياسات النقدية والمالية لضمان الاستقرار المالي

تطوير البنية التحتية و  الأفراد لتحفيزىم عمى تبني الأدوات الرقمية في معاملاتيم
  المالية، مع التركيز عمى المناطق الريفية التي تعاني من نقص في الخدمات.

 الشمول المالي، التكنولوجيا المالية، المعوقات، الحمول -الكممات المفتاحية :
 المقدمة

شيد العالم تطورات متسارعة في مختمف المجالات، لاسيما مع تأثيرات العولمة والثورة 
المعموماتية، مما فرض عمى المؤسسات المالية تبني التكنولوجيا المالية كأداة 
استراتيجية لتحسين الكفاءة التشغيمية وتعزيز الخدمات المالية. تعد التكنولوجيا المالية 
في الوقت الراىن جزءًا حيويًا من النظم المالية الحديثة، حيث تساىم في تحسين جودة 

ليف التشغيمية والزمنية، مع تعزيز الشفافية وتوسيع قاعدة الخدمات وتقميل التكا
 العملاء.

تيددددددددف ىدددددددذه البحدددددددث إلدددددددى تحميدددددددل دور التكنولوجيدددددددا الماليدددددددة فدددددددي تعزيدددددددز الشدددددددمول 
المدددددددالي وتحقيدددددددق التنميدددددددة الاقتصدددددددادية والاجتماعيدددددددة، مدددددددع التركيدددددددز عمدددددددى القطددددددداع 
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قيددددددددديم المدددددددددالي العراقدددددددددي. تعتمدددددددددد البحدددددددددث عمدددددددددى تحميدددددددددل نقددددددددددي لمواقدددددددددع الحدددددددددالي وت
اسددددتراتيجيات التطبيدددددق المتبعدددددة فدددددي السدددددياق العراقددددي، بالإضدددددافة إلدددددى الاسدددددتفادة مدددددن 
التجدددددارب الدوليدددددة الناجحدددددة لتقدددددديم توصددددديات عمميدددددة قابمدددددة لمتنفيدددددذ. وتتنددددداول البحدددددث 
العلاقددددددة التكامميددددددة بددددددين التكنولوجيددددددا الماليددددددة والشددددددمول المددددددالي باعتبارىمددددددا محددددددركين 

مددددددن خددددددلال اسددددددتعراض الأدوات الماليددددددة  مدددددداعي.رئيسدددددديين لمنمددددددو الاقتصددددددادي والاجت
المبتكدددددرة، مثدددددل المددددددفوعات الرقميدددددة وخددددددمات الإقدددددراض عبدددددر الإنترندددددت والتحدددددويلات 
الإلكترونيدددددددة، تبددددددددرز التكنولوجيددددددددا الماليددددددددة كوسددددددديمة فعالددددددددة لتحسددددددددين الوصددددددددول إلددددددددى 
الخددددددمات الماليدددددة وتقميدددددل الفجدددددوة بدددددين الفئدددددات المسدددددتفيدة. وقدددددد أظيدددددرت البياندددددات أن 

سسددددددددات التددددددددي تبنددددددددت التكنولوجيددددددددا الماليددددددددة حققددددددددت زيددددددددادة ممموسددددددددة فددددددددي عدددددددددد المؤ 
المسدددددددددتخدمين ونجحدددددددددت فدددددددددي تحسدددددددددين أدائيدددددددددا المدددددددددالي وتوسددددددددديع خددددددددددماتيا لتمبيدددددددددة 

تمثدددددل التكنولوجيدددددا الماليدددددة أيضًدددددا عددددداملًا أساسددددديًا فدددددي  احتياجدددددات العمدددددلاء المتزايددددددة.
الوصدددددول تحسدددددين الشدددددمول المدددددالي، حيدددددث تسددددديم فدددددي تمكدددددين الفئدددددات الميمشدددددة مدددددن 

إلددددددى الخدددددددمات الماليددددددة بسدددددديولة وبتكمفددددددة معقولددددددة. سدددددداىمت أدوات مثددددددل التطبيقددددددات 
المصددددددرفية والمحددددددافظ الرقميددددددة فددددددي تسددددددييل عمميددددددات الدددددددفع والإقددددددراض، ممددددددا عددددددزز 
مددددددن اندددددددماج الأفددددددراد ذوي الدددددددخل المحدددددددود فددددددي النظددددددام المددددددالي الرسددددددمي. ونتيجددددددة 

عم تحقيددددق الأىددددداف التنمويددددة لددددذلك، أصددددبحت التكنولوجيددددا الماليددددة وسدددديمة فاعمددددة لددددد
 عمى المستوى الوطني.

تشدددددددد البحددددددث عمددددددى أىميددددددة تبنددددددي سياسددددددات تنظيميددددددة تعددددددزز الابتكددددددار فددددددي مجددددددال 
وحمايددددددة  التكنولوجيددددددا الماليددددددة، مددددددع معالجددددددة التحددددددديات المرتبطددددددة بددددددالأمن السدددددديبراني

البياندددددات. كمدددددا تددددددعو إلدددددى تعزيدددددز التعددددداون بدددددين القطددددداعين العدددددام والخددددداص لتطدددددوير 
بنيدددددة تحتيدددددة ماليدددددة متقدمدددددة تددددددعم تطبيدددددق التكنولوجيدددددا الماليدددددة. ويعدددددد ىدددددذا التعددددداون 
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ضددددددددروريًا لاسدددددددددتدامة الابتكدددددددددارات فدددددددددي القطدددددددداع المدددددددددالي وضدددددددددمان تحقيدددددددددق الفوائدددددددددد 
 الاقتصادية والاجتماعية المرجوة.

 ث الأول : منهجية البحثالمبح -0
 مشكمة البحث -0.0

يواجو العراق تحديات كبيرة في تحقيق الشمول المالي والتنمية المستدامة، حيث يعاني 
قطاع واسع من السكان من صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية، مما 

ة في دور ينعكس سمبًا عمى تحسين جودة الحياة وتعزيز رفاىية المجتمع. تبرز المشكم
التكنولوجيا المالية كأداة لتحسين الشمول المالي ومعالجة ىذا التحدي، خاصةً في ظل 
العقبات الاقتصادية والاجتماعية التي تحد من تطبيقيا. لذلك، تتركز إشكالية البحث 

 حول السؤال الرئيسي:
 العراق؟كيف يمكن لمتكنولوجيا المالية أن تساىم في تعزيز الشمول المالي في 

 وىذا يقودنا الى مجموعة أسئمة فرعية ومنيا :
 ما ىو الشمول المالي وكيف يمكن قياسو؟ 
 ما ىي أبرز معوقات تحقيق الشمول المالي في العراق؟ 
 ما ىو الوضع الحالي لمشمول المالي في العراق؟ 

 مجتمع البحث:-9.0
العراق، بالإضافة إلى يشمل مجتمع البحث جميع المؤسسات المصرفية والمالية في 

الأفراد والمجتمعات المستفيدة من الخدمات المالية، مع التركيز عمى تمك التي تتأثر 
 بمستوى الشمول المالي.

 عينة البحث:-2.0
تشمل المصارف والبنوك التي تبنت التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية: 

 العراق.
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رقمية، خاصة في المناطق الريفية والمجتمعات المستخدمون لمخدمات المالية الالأفراد: 
 الميمشة.

مثل البنك المركزي العراقي والمسؤولين عن تطوير السياسات الجهات التنظيمية: 
 المالية.

 فرضيات البحث:-1.0
اعتماد التكنولوجيا المالية يعزز بشكل إيجابي الشمول المالي في الفرضية الرئيسية: 

 العراق.
 فرضيات فرعية:

 .استخدام التكنولوجيا المالية يسيم في تحسين كفاءة المؤسسات المالية 
 .التكنولوجيا المالية تقمل الفجوة بين الفئات الميمشة والنظام المالي الرسمي 
 .تطوير البنية التحتية الرقمية ضرورة لتحقيق الشمول المالي في العراق 

  البحث اهداف-1.0
 تسميط الضوء عمى مفيوم الشمولي 
 تسميط الضوء عمى معوقات الشمول المالي في العراق 
 تسميط الضوء عمى واقع الشمول المالي في العراق 
 الجانب النظري /المبحث الثاني  -9

 الشمول المالي-0.9
 مبادئ الشمول المالي: -0.0.9

التنوع: سعي البنوك المركزية إلى تنويع الخدمات المصرفية الرقمية لتشمل كل ما  -1
يمكن لممصارف تقديمو لممجتمعات المحمية، مثل )الادخار، التأمين، الائتمان 

 (0202)احمد خروبي وغيرىا(.
التنظيم الإداري: سعي الوحدات الحكومية لوصول الخدمات المصرفية إلى جميع -0

 المجتمع.أفراد 
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تطوير الخدمات المصرفية بشكل مستمر لتذليل المعوقات التي تواجو إيصال  -2
 الخدمات وسيولة استخداميا من قبل المستخدمين.

التثقيف: تعزيز الثقافة المصرفية من خلال حث أفراد المجتمع عمى الادخار في  -4
 ماية أصوليم النقدية.المصارف، مما يمكّنيم من الاستفادة من ىذه الخدمات ماديًا وح

 أهمية الشمول المالي: -9.0.9
في عصر العولمة، تبرز أىمية الشمول المالي في الاقتصاد الدولي لتذليل المعوقات 

 التي تواجو المستثمرين والمستخدمين لمخدمات المصرفية.
وجود  0212الازدىار الاقتصادي: أظيرت دراسات البنك الدولي في أواخر عام  1.0

طردية بين الشمول المالي واستخدام أدوات التكنولوجيا المالية وبين زيادة علاقة 
 (.Ashok et al 2019التنمية الاقتصادية. )

قحام الوحدات المصرفية  0.0 الاستجابة الفعالة: توفر الخدمات المصرفية الحديثة وا 
التي تواجو في آخر التطورات التكنولوجية يؤدي إلى استجابة فعالة لممشاكل اليومية 

 (0212)عبدالنبي و وليد السوق المالية، مما يحقق استقرارًا ماليًا أكبر.
 أهداف الشمول المالي: -2.0.9

ييدف الشمول المالي إلى تحسين مرونة التعامل مع الخدمات المالية وتحسين معيشة 
المتوسطة. الأفراد من خلال توفير التمويل اللازم لممشاريع الصغيرة ودعم المشاريع 

 ويشمل ذلك ما يمي:
رفع نسبة الثقافة المالية: تعزيز الثقافة المالية لدى أفراد المجتمع، وخصوصًا  1.2

ذوي الدخل المحدود والشباب العاطمين عن العمل، وتعزيز الثقة بمزودي الخدمات 
 المصرفية.

ع ضمان وصول الجميع لمخدمات المصرفية: توفير الخدمات المصرفية لجمي 0.2
 الفئات بأسعار رمزية، خاصة في المجتمعات الريفية والمناطق الميمشة.
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توعية مستخدمي الخدمات المالية: توعية الأفراد بحقوقيم وواجباتيم عند  2.2
 .استيلاك الخدمات المالية لحماية حقوقيم

 :9114الشمول المالي بعد أزمة  -1.0.9
)أزمة الرىن العقاري(، ازداد الاىتمام  0222في أعقاب الأزمة المالية العالمية عام 

بالحوكمة وضمان الشفافية في الوصول إلى الخدمات المالية. وأصبحت المنظمات 
 الحكومية أكثر اىتمامًا بتسييل وصول الفئات المختمفة إلى الخدمات المالية.

 أهداف الشمول المالي -1.0.9
يق التنمية الاقتصادية والاجتماعية: تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية تحق :1 

 smle 0222, ) ) وتقميل مستويات الفقر من خلال تنويع التمويل لممشاريع
تعزيز الثقة بالنظام المالي: ضمان شمول جميع أفراد المجتمع في الحصول عمى  :0

 الخدمات المالية دون تمييز، مما يبني ثقة الأفراد في المنظومة المالية.
 تشجيع العمل الحر: دعم المشاريع الاقتصادية من خلال توفير التمويل اللازم.: 2
ى الأفراد وتثقيفيم حول كيفية استخدام تشجيع الادخار: تعزيز ثقافة الادخار لد :4

 واستغلال الخدمات المالية بالشكل الأمثل.
 معوقات الشمول المالي-2.0.9

عرف الشمول بأنو قدرة الأفراد عمى الوصول لمخدمات المالية بصورة ميسورة التكمفة 
وتلائم احتياجاتيم ، مثل الحصول عمى القروض وفتح الحسابات المصرفية إذ يمعب 

شمول المالي دورا محوريا في النمو الاقتصادي من خلال جمب الفئات المحرومة ال
 (Swain and Jain, 2019)المصرفي والفقيرة وربطيا بالنظام

% ٥٧يعتبر الدخل من ابرز العوائق التي تقف عائقا امام الشمول المالي  إذ ان ىنا 
من الفقراء حول العالم ليس لدييم اتصال مع الخدمات المالية والبنوك بسبب التكاليف 

% من الافراد البالغين الذين يحصمون عمى دولارين في 0٧المرتفعة ولا يرتبط سوى 
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العالم  ،فموجب بيانات جيدة اصدرىا المسح العالمي  )  اليوم بالنظام المصرفي حول
findex من البالغين الذين ليس لدييم اتصال مع الخدمات المالية  22( ان نسبة %

% من البالغين يعزون السبب لامتلاك 0٧يعزون السبب لعدم توفر الاموال ،و ان 
تكاليف الخدمات  احد افراد العائمة حساب مصرفي وىناك اسباى اخرى تتمثل ارتفاع

%(، عدم امتلاك 02% ،المسافة الجغرافية بين العميل والبنك )02المصرفية بنسبة 
%( ،فقدان الثقة بين الافراد ومقدم الخدمات 12الافراد لموثائق الرسمية المطموبة ) 

 .%(٧%(، اضافة الى اسباب تتعمق بثقافات الافراد وخمفيتيم الديني ) 12المالية ) 
 (0202  ,ل)ضيف و فضي

 المبحث الثالث/ الجانب العممي -2
 الخدمات المصرفية ويشمل: الوصول الى نسبة 
 عدد الفروع البنكية 
  اجيزةATM 
 
 
 
 
 

 نسبة الوصول الخدمات المصرفية

  كيمو  1222اجيزة الصراف الالي لكل
 متر مربع

 حسابات التحويل المالي االمكتروني 
 حسابات النقود االمكترونية 
  النسبة المئوية لمجمالي السكان ونقطة

وصول الى واحدةعمى االقلاالرتباط بين 
 نقاط تقديم الخدمة

  عدد نقاط الوصول الى الخدمات لكل
 نسمة 12222

  النسبة المئوية لمجمالي السكان ونقطة
 وصول الى واحدةعمى االقل

تقرير >والابحاث  البنك المركزي العراقي ،المديرية العامة للاحصاء :المصدر
 (2019_2023)الاستقرار المألي لمسنوات 
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الى  نسبة الوصول لمخدمات المصرفية من قبل  حيث تشير بعض الأحصائيات
الافراد متدنية مقارنة مع بقية دول العالم النامي حيث لا تتجاوز نسبة المواطنين الذين 

 % و ىي نسبة متدنية.02يمتمكون حسابات في المصارف المحمية 
 جات نسبة الافراد الدين يستخدمون ادوات التكنولوجيا المالية في دفع تكاليف الاحتيا

 CASHالحياتية اليومية بدلا من النقد 
  نسبىة الافراد والمنظمات الصغيرة والمتوسطة التي حصمت عمى التمويل اللازم

 لتمويل عممياتيا التشغيمية مما يعكس مستوى وصوليا لمصادر التمويل .
 
 
 
 
 

الافراد والمنظمات الصغيرة  نسبىة
والمتوسطة التي حصمت عمى التمويل 
اللازم لتمويل عممياتيا التشغيمية مما 

 وصوليا لمصادر التمويل يعكس مستوى 

  عدد البالغين الذين يستخدمون
 حساب بنكي بشكل دائم

  نسبة المتحفظين بحساب مصرفي
 خالل سنة مضت

  نسبة الباغمين الذين يتمقون
 ية محمية او دوليةتحويالت مال

  نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة
 التي لدييا حساب مالي رسمي

  عدد الشركات الصغيرة او
 المتوسطة التي ليا حساب ودائع

  عدد الشركات الصغيرة او
 المتوسطة التي ليا حساب قروض

  عدد حسابات الائتمان المنتظمة
 بالغ12222لكل 

المديرية العامة للاحصاء والابحاث ، تقرير  البنك المركزي العراقي :المصدر
 (0212_0202)الاستقرار المالي لمسنوات 
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  التثقيف المالي : ضعف الحملات التوعية لحث المواطنين عمى استخدام الادوات
الرقمية بدلا من تداول النقد يشكل عائقا امام خطط الشمول المالي في العراق حيث 

 يفتقد الكثير من العراقيين الى الثقة بالمؤوسسة المصرفية الحكومية والخاصة.
عمى وجو الخصوص عمى اطلاق المبادرات تعمل الجيات الحكومية والبنك المركزي 

وبالتعاون مع المنظمات الدولية لتحسين الشمول المالي في البمد مثل استيراد المزيد 
من اجيزة الصراف الآلي وتوسيع فروع المصارف الحكومية  وتطوير البنية التحتية 

التدقيق  المالية من خلال التعاقدات التي ابرمتيا الحكومة المركزية مع بعض شركات
 (Richa ,2024 )الدولية لإعادة ىيكمة ودمج المصارف الحكومية .

 واقع الشمول المالي في العراق: -0.2
من القضايا الميمة التي تسعى الحكومة الى تطويرىا بسبب القضايا الاقتصادية 
 والحاجة الماسة لجذب فئات المجتمع وتقميل مستويات النفور لدييم من المؤوسسات

 المالية وىذه بعض الوقائع عن الشمول المالي في العراق
الأنتشار الضعيف: نسبة كبيرة من السكان ليس لدييم حسابات مصرفية مرتبطة : 1

 بالنظام المصرفي
 البالغين الذين لدييم حسابات مصرفية منخفضة مقارنة مع سكان المنطقة : نسبة0
( وتنحصر في  rerrs rr,r)  الخدمات المصرفية في المناطق الريفية : نقص2

 errr  rr,rمراكز المدن او 
غياب الوعي بأىمية الادخار في البنوك لما لو من تأثير كبير في تنويع مصادر :4

كما ان  التمويل وضخ الاموال لعمميات الاقتراض لانشاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة
 المؤشرات المالية منيا:الوصول لمخدمات المالية في البمد يعتمد عمى عدد من 

  مؤشر الكثافة المصرفية : حيث يستند مؤشر الكثافة المصرفية عمى عدد الفروع
 التابعة لممصارف البمد نسبة الى عدد السكان ويتم احتسابو من خلال المعادلة 
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 (44_42،:0212التالية )محمد،
 لكثافة المصرفية = عدد السكان /عدد الفروع المصرفي

 الكثافة المصرفية وتوسع الفروع في العراق ( مؤشر0جدول )

 
 السنة

 
 عدد السكان

 
 عدد الفروع المصارف 

021٥ 2٥222222 242 
0212 22222222 22٧ 
0212 22222222 222 
0202 42222222 221 
0201 41222222 22٧ 

 المصدر : النشرة الاحصائية لمبنك المركزي العراقي

 
المصرفي وتوسع عدد الفروع لممصارف لمفترة نلاحظ ىنا تطور النشاط  

021٥_0201 
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 :انتشار الخدمات المالية الرقمية 
في السنوات الاخيرة شيدت خدمات الدفع الالكتروني تطورا ممحوظا حيث اىتمت 

بالتحول الرقمي وىناك عدة عوامل ساعدت في ىذا  021٥الحكومات منذ عام 
 التحول

لحكومة عدة مبادرات لتشجيع التحول الرقمي الدعم الحكومي : حيث اطمقت ا  .ا
لأعتماد انظمة الدفع الالكتروني وتقميل تداول النقد في الأسواق من خلال قيام 
المصارف بتوسيع نشر اجيزة الصراف الآلي واستحصال مبالغ الجباية من المقترضين 

وال وفرض العمولات عمى جباية الام posفي فروع المصرف العقاري بواسطة اجيزة 
 المستحصمة بشكل نقدي.

ظيور شركات جديدة مزودة لخدمات الدفع الالكتروني مثل )زين كاش، كي  .ب
 كارد(.

 تطور البنية التحتية الرقمية في المدن الكبيرة مثل)البصرة،بغداد،اربيل(.. ج
ظيور تطبيقات الدفع الالكتروني من خلال اليواتف النقالة  لبعض المصارف . د

 الحكومية.
  زيادة المتاجر  الالكترونية مما ساعد في نمو الاعمال الصغيرة والمتوسطة.. ه

 (9عدد الحسابات المصرفية جدول رقم )

نوع 
 0202 0200 0201 0202 0212 الحساب

حسابات 
 ٥٧2e1٥0 2٧٧e202 ٧٥2e02٧ 2٧٧e224 4٥2e2٥4 الشركات

حسابات 
 002e002 0٧2e412 22e210 122.222 121e2٧٧ الودائع
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حسابات 
 التوفير

1442222 2422242 221٧1٥٧ 4222122 ٥222٧22 

الحسابات 
 الجارية

11٧222٥ 1221202 0212200 02142٧0 4e٧٥2e1٧1 

 
  0202_ 0212التحميل الزمني لمفترة 
شيدت قفزة كبيرة في معظم الحسابات )مثلًا: حسابات التوفير تضاعفت  0202 .1

 مميون(. 2.42مميون إلى  1.44تقريبًا من 
يُمكن أن يُعزى ىذا النمو إلى التوجو الرقمي المتزايد أو التغييرات في السموك  .0

 المالي نتيجة للأحداث الاقتصادية مثل جائحة كورونا.
مع تسارع ممحوظ في  0202الى  0200لمفترة   ل ممحوظاستمرار النمو بشك. 2

 حسابات التوفير والجارية.
 قد يكون ذلك تأثيرًا إيجابيًا لبرامج اقتصادية أو تحسنًا عامًا في الاقتصاد.

ىناك توجو كبير نحو الادخار وىدا ما يعكسو النمو الكبير في حسابات التوفير  . 4
 %420حيث نمت  بنسبة 
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سابات الجارية يشير الى التوسع الاقتصادي في المشاريع الصغيرة زيادة الح  .٧
 والمتوسطة

 :مفهوم التكنولوجيا المالية -9.2
ىو مصطمح انجميزي يمزج بين Fintech) التكنولوجيا المالية أو التقنية المالية ) 

ويعني ذلك "التقنيات التي تستخدم في  Technologyو  Financialكممتين ىما 
عرض أو تجويد الخدمات المالية، حيث يُعد مصطمح التكنولوجيا المالية من أكثر 

(.   تعّرف عمى 0202المصطمحات استخداما في وقتنا الحالى. )بومود وآخرون ،
أنيا مجموعة متنوعة من الخدمات الرقمية الحديثة في مجال المعمومات المالية مثل 

لتمويل والمدفوعات، التخطيط المالى والاستثمارات والاستشارات المالية التي تدعم ا
 (Alt et al, 2018 العمميات المشتركة بين العملاء والمؤسسات المصرفية والمالية ) 

وتشير التكنولوجيا المالية إلى الخدمات المالية التي أصبحت متاحة بفضل التقدم 
ثير بشكل حيوي عمى الخدمات التي تقدم نموذجية من التكنولوجي الرقمي، مع التأ

خلال المنشآت المالية التقميدية خاصة البنوك وىذا التأثير يأتي من خلال تكاليف 
، كما تستخدم التكنولوجيا  منخفضة وخدمات مالية متطورة تناسب احتياجات العملاء

وتكنولوجيا التشغيل الألى في الخدمات المالية،  ةالمالية نظم معمومات ابتكاري
تكنولوجيا رقمية حديثة تقدم خدمات مالية أكثر كفاءة من حيث التكمفة في أجزاء من 
القطاع المالى تمتد من الإقراض إلى إدارة الأصول، ومن استشارات المحفظة 

طريقة تقديم الاستثمارية إلى نظم الدفع البديمة وتحميل البيانات الكبيرة وتحول 
وتعّرف التكنولوجيا  (Xavier,2019الخدمات المصرفية والوساطة المالية. )

مة ءالماليةكذلك بأنيا "مجموعة متنوعة من الخدمات المالية الإلكترونية تمتاز بالملا
وبأسعارىا المعقولة مقارنة بتمك الخدمات التقميدية، وىي تساىم في خدمة الأشخاص 

 ,Haider)عمل عمى تحسين الوضعية الاقتصادية ليم ) ذوي الدخل المحدود وت
.  التكنولوجيا المالية ىي تمك الخدمات المبتكرة والمنتجات المقدمة بواسطة  2018

التكنولوجيا مثل الياتف المحمول واستخدام العملات الرقمية المشفرة مثل عممة 
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Bitcoin  وBlockchain .كبديل عن العملات التقميدية(Chuen and Ernie, 
2015) 

يقصدددددددد بالتكنولوجيدددددددا الماليدددددددة "القطددددددداع الاقتصدددددددادي الدددددددذي يضدددددددم معظدددددددم الشدددددددركات 
 ةالتدددددددي تسدددددددتعمل التكنولوجيدددددددات الحديثدددددددة بيددددددددف عدددددددرض خددددددددمات وحمدددددددول ابتكاريددددددد

تتعمددددق بالخدددددمات الماليددددة مشددددابية لمددددا تقدمددددو المؤسسددددات الماليددددة التقميديددددة كددددالبنوك 
لإلكتروندددددي )المحدددددافظ الإلكترونيدددددة ( وشدددددركات التدددددأمين، عمدددددى غدددددرار خددددددمات الددددددفع ا

تحويددددددل الأمددددددوال، التددددددأمين، الاقتددددددراض والتمويددددددل )عمددددددى غددددددرار التمويددددددل الجمدددددداعي( 
الإدخدددددددار بالإضدددددددافة لخددددددددمات الاسدددددددتثمار والتدددددددداول )منصدددددددات وتطبيقدددددددات التدددددددداول 

 (0212عمى الإنترنت.( )زواويد وحجاج، ،
ظددددداىرة عالميدددددة حديثدددددة  مدددددن خدددددلال مدددددا سدددددبق يدددددرى الباحثدددددان أن التكنولوجيدددددا الماليدددددة

حيددددددث نمددددددوذج الخدددددددمات المصددددددرفية الإلكترونيددددددة والمرونددددددة فددددددي مواجيددددددة متطمبددددددات 
العمددددددلاء المتنوعدددددددة تسددددددمح بتسدددددددييلات أكبدددددددر فددددددي الوصدددددددول لمنظددددددام المدددددددالى وتقددددددددم 
فدددددرص اسدددددتثمارية جديددددددة تمدددددد المسدددددتثمرين باختبدددددارات متعدددددددة لإدارة درجدددددة شدددددفافية 

، وتدددددددددعم أىددددددددداف السياسددددددددة العامددددددددة لمشددددددددمول اسددددددددتثماراتيم وتحديددددددددد أىدافيمالماليددددددددة
المددددددالى عددددددن طريددددددق إتاحددددددة الخدددددددمات الماليددددددةلمعملاء الددددددذين كددددددانوا مسددددددتبعدين مددددددن 
النظدددددام المدددددالى التقميددددددي وذلدددددك مدددددن خدددددلال تعزيدددددز البنيدددددة التحتيدددددة ، وتقدددددديم خددددددمات 
ماليدددددة أكثدددددر كفددددداءة وبتكمفدددددة يمكدددددن تحمميدددددا ، كمدددددا أن دمدددددج التكنولوجيدددددا الماليدددددة فدددددي 

المصدددددرفي يددددددعم استكشددددداف السدددددياق التعددددداوني التكددددداممي بدددددين نمددددداذج عمدددددل القطددددداع 
التكنولوجيدددددا الماليدددددة والبندددددوك، وبجاندددددب الفدددددرص المتعدددددددة لتعزيدددددز الكفددددداءة والمنافسدددددة 
فدددددددي القطددددددداع المصدددددددرفي تقددددددددم التكنولوجيدددددددا الماليدددددددة ابتكدددددددارات تفدددددددرض العديدددددددد مدددددددن 

طدددددورات ابتكدددددارات المخددددداطر والتحدددددديات الرقابيدددددة، حيدددددث يكدددددون ىنددددداك حاجدددددة لددددددمج ت
)عبددددددد  .التكنولوجيددددددا الماليددددددة فددددددي إطددددددار تقيدددددديم الاسددددددتقرار المددددددالى وحمايددددددة العمددددددلاء

  (0222  ,السلام
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 (عدد البطاقات الالكترونية2جدول رقم )

 9192 9199 9190 9191 9105 نوع البطاقة

 
 البطاقات المدينة
sdrac tibeD 

0121450 9400112 1142553 1121121 2141119 

 تالبطاقا
 tbdeacالدائنة 

tibeD 
24442 12125 11593 20291 092150 

البطاقات مسبقة 
 abdaiaeالدفع

tibeD 
5112510 4450122 5330231 01300103 02012222 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثيين بالاعتماد عمى النشرة الاحصائية لمبنك المركزي
حيث يدل  debit cardsعدد البطاقات  المدينةير البيانات اعلاه الى نمو بارز في تش

ىذا النمو الى زيادة استخدام الادوات الرقمية في الدفع بدلا من النقد في التعاملات 
نمو بطئ مقارنة بالبطاقات  credit cardاليومية، بينما شيدت البطاقات الدائنة 

 مانيالمدينة  حيث يدل ىذا النمو الى تمويل اقل بواسطة التمويل الائت

 1سلسلة

 3سلسلة

 5سلسلة

0

5000000

10000000

15000000

0-5000000 5000000-10000000 10000000-15000000
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 )  ATM,POS,POCعدد الاجهزة الاكترونية )  (1جدول رقم )          

 0202 0200 0201 0202 0212 عدد الاجيزة 

 ATM  1014 1340 1566 2223 4021اجيزة 
 POS 2226 7540 8329 10718 23066اجيزة 
 POC 11677 13796 14704 17610 17610اجيزة 

 المصدر: الجدول من اعداد لباحثيين
البيانات اعلاه تشير الى نمو مضطرد في عدد الاجيزة الالكترونية خلال خمس 

حيث زاد عدد  POCو  POSو  ATM( وىي اجيزة 0202_0212سنوات لمفترة)
حيث ىناك نمو   0202جياز في عام  4222جياز الى  1214من  ATMاجهزة

ي نفس ، ف 0202ثم ازداد بشكل تصاعدي في  0200و  0201بارز خلال الاعوام 
جيازا حيث  02222الى  0202بشكل كبير خلال عام  POSالوقت زادت اجيزة 

مرات ، فيما  2حيث تضاعف العدد  0202و  0212الزيادة البارزة كانت في عام 
شيدت زيادة بطيئة مقارنة مع الاجيزة الاخرى حيث استقر العدد في  POCاجيزة 

 جيازا.  1٥212عند  0202و  0200م عا
 لرابع/ الاستنتاجات والتوصياتالمبحث ا-1

 الاستنتاجات-0.1
   تساىم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي من خلال تشفير كافة البيانات

 مما يحسن امن البيانات ويقمل الوقت والتكمفة لاتمام الصفقات
  سيولة وصول المستخدمين الى الخدمات المالية من حيث المساحة الجغرافية ومن

 اماكن تقديم الخدمة.
  سيولة حصول الافراد عمى تمويل مناسب لاحتياجاتيم وسيولة فتح حساب وغيرىا

 من الخدمات المالية التي توفرىا التكنولوجيا المالية التي يحتاجيا الافراد
 التقميل من التكاليف الزمنية والمادية لمبنوك والعملاء 
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  الشفافية لمبنك والخصوصية تخفيض مخاطر تشغيل وتحسين البنوك وتحقيق
 لممستخدم.

 التوصيات-9.1
    اصدار تقرير شامل ربع سنوي حول اجراءات الشمول المالي عمى ان يصدر ىذا

 التقرير من البنك المركزي.
    ضرورة وجود استقرار مالي من خلال التنسيق بين السياستين المالية والنقدية

 عاملات المصرفية ومكافحة غسيل الاموالوتحقيق النزاىة المالية والشفافية في الت
    تطبيق مبادرة الشمول المالي عمى جميع القطاعات وان تكون متشابية لان

 اختلاف المفاىيم يعيق التطبيق الفعال لمشمول المالي
    ضرورة الوصول بالخدمات المالي وبتكمفة معقولة لجميع المستخدمين، بما في

 جل .ذلك المدخرات والائتمان قصير الا
    ضرورة العمل عمى زيادة الوعي المالي حيث اذا كان المستخدم متعمم مالياً فأنو

سيحقق خيارات مالية افضل ويستخدم الجوانب المالية التي تمبي احتياجاتو والوصول 
 الى خدمات مالية بتكمفة معقولة لتحسين حياة الفقراء.

 المصادر
 المصادر العربية

( الشمول المالي كالالية لتحقيق الاستقرار 0202لقواس.) احمد خروبي .1
مجمة بحوث الاقتصاد -تجربة المممكة العربية السعودية-الاقتصادي
 0٧2-022(21)24والمناجمنت

(. الشمول المالي: مفاىيم 0202. )، فضل صابر.احسان زمان.، حيبومود، م .0
 .2٧2-22٧(، 2)12وتحديات. مجمة الاقتصاد والتنمية المستدامة، 

(. دور الشمول المالي في تعزيز النمو 0212. )غني.، وحجاج، ماصمزواويد، ع .2
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 المستخمص 
ييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى الثقافة الرقمية في القطاع المالي العراقي لمفترة من 

والسمات والخصائص المتعمقة بيا كافة والدور الذي تمعبو في الحد  7107-7172
من أساليب اليندسة الاجتماعية وخطورتيا عمى المجتمع عموماً ، إذ يسمط البحث 

وكذلك الأساليب المتنوعة باليندسة الاجتماعية،  الضوء عمى قاعدة المعرفة الرقمية
وقد تم إجراء تطبيق ميداني لمبحث عِبر إجراء دراسة ذات أسموبين ميدانيين كمي 
ووصفي في ان واحد، إذ تم جمع البيانت الكمية ذات الصمة بالمتغير الاول ومن ثم 

من القطاع  ( موظفًا وموظفة051توزيع الاستبيان عمى عينة البحث المؤلفة من )
المالي العراقي ومنيا )البنك المركزي العراقي وفروعو ، عدد من المصارف الاىمية ، 

 وري ـــــــــــــــعدد من الشركات والمؤسسات المالية( الذين تم توزيع استبانة ليم شممت مح
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 البحث وىما الثقافة الرقمية واليندسة الاجتماعية) لغرض التحقق من دور الثقافة
او التظميل أساليب اليندسة الاجتماعية في اختراق معمومات  الرقمية في الحد من

آلت لى وجود تاثيرات إأشارت النتائج وقد ، الذي قد يتعرض لو موظفي القطاع المالي
 تذيمت البحث. من التوصيات  عدد  إلى 

 الثقافة الرقمية. ،: اليندسة الاجتماعية الكممات المفتاحية
 :  مقدمة

يعيش العالم ثورة معرفية تكنولوجية ىائمة صاحبيا انتشار العديد من التقنيات الحديثة 
فراد والمجتمع صبح استخدام الأأجيزة الموحية المحمولة والحاسوب التي كالانترنت والأ

و أداء الميام والوظائف سواء عمى المستوى الفردي أوبشكل يومي في  أساسًا امرً أليا 
المؤسسي ، إذ تفرض ممارسة التفاعل بين الإنسان وىذه التقنيات متطمبات متزايدة 

 فيما يتعمق بأمن المعمومات
مثل طو بالإنترنت وفق ارتبا اكثر أنتشارً أفي السنوات الأخيرة، أصبح العالم الرقمي 

لا  جزءًاالشبكات الاجتماعية ، والخدمات المصرفية ، والاتصالات والتسوق إذ أصبح 
وبالمقابل أدى ارتفاع مستوى الاستخدام اليومي للإنترنت إلى زيادة  ،يتجزأ من حياتنا

عدد التيديدات الأمنية السيبرانية كيجمات التصيد الاحتيالي ومواقع ويب مزيفة 
موصول إلى أنظمة لتيدف ىجمات اليندسة الاجتماعية  إذ ، المستخدمين لاستيداف

 .تكنولوجيا المعمومات أو استخداميا لتسييل التلاعب النفسي
إن الثقافــــــة الرقميــــــة ىــــــي التحــــــولات الثقافيــــــة التــــــي حــــــدثت كنتيجــــــة مباشــــــرة لتطــــــوير 

إذ يشـــــير مصــــــطمح  التكنولوجيـــــا الرقميـــــة أبرزىـــــا الإنترنـــــت وشـــــبكة الويـــــب العالميـــــة،
ــــة ــــة الرقمي إلــــى مجموعــــة مــــن أنمــــاط الســــموك والعــــادات والاتفاقيــــات والمعرفــــة  الثقاف

التـــــي يـــــتم اســـــتخداميا أثنـــــاء اســـــتخدام التكنولوجيـــــا المتطـــــورة فـــــي العـــــالم الافتراضـــــي، 
ــــة ، فضــــلًا عــــن امــــتلاك الميــــارات والقــــدرات اللازمــــة للانخــــراط فــــي ىــــذه البيئــــة الرقمي

كونيـــــا تخمــــــق  التكنولوجيـــــا الرقميــــــة   ات الاســــــتثمار فـــــييتعـــــين عمــــــى المؤسســـــ كمـــــا
  .جديدة لنمو وتطوير الأعمال افرصً 
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في ىذا البحث سيتم التعرف عمى ما تعنيو كل من الثقافة الرقمية و اليندسة 
الاجتماعية ومدى تأثير الثقافة الرقمية في الحد من انتشار ظاىرة اليندسة 

ستيدف البحث مراجعة أالمعمومات ، إذ من أالاجتماعية، وبالتالي التاثير عمى 
عينة ( ذات الصمة بالثقافة الرقمية وكذلك 7172-7107البيانات الكمية لممدة من )

وزعت عمييم  ، اً موظف 051التي تكونت من  موظفي القطاع المالي العراقيمن 
الى بعض  حصيت البيانات وحممت النتائج وصولاً أاستمارة استبيان ومن ثم 

 الاستنتاجات والتوصيات التي تخص ىذا الموضوع.
 المبحث الاول / منهجية البحث-0

 مشكمة  البحث -0.0
ـــــــــدوريحـــــــــاول البحـــــــــث   ـــــــــذي  فيـــــــــم ال ـــــــــة تمعبـــــــــوال ـــــــــة الرقمي  مـــــــــن الحـــــــــد فـــــــــي الثقاف

يتـــــــــــــيح بينيمـــــــــــــا، مـــــــــــــا ، وماىيـــــــــــــة انعكاســـــــــــــات العلاقـــــــــــــة اليندســـــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــة
 التقــــــــــدم التقنــــــــــي لمقطــــــــــاع المــــــــــالييتناســــــــــب مــــــــــع  بمــــــــــا توســــــــــعة الثقافــــــــــة الرقميــــــــــة

ـــــــــذي ـــــــــز البحـــــــــث  الضـــــــــروريأصـــــــــبح مـــــــــن  ال ىـــــــــذه عـــــــــن الطرائـــــــــق اللازمـــــــــة لتعزي
ــــــــــــة ــــــــــــالي  الثقاف ــــــــــــةوبالت ــــــــــــي مجــــــــــــال  الحــــــــــــد مــــــــــــن اليندســــــــــــة الاجتماعي العمــــــــــــل، ف

 -تية:التساؤلات الاالبحث في ويمكن تجسيد مشكمة 
 ؟ بالثقافة الرقميةدراك عينة البحث إما ىو مستوى  .0
 لخطورة ظاىرة اليندسة الاجتماعية ونتائجيا ؟ مجتمع البحثدراك إما مدى  .7
 في عينة البحث ؟ واليندسة الاجتماعية الثقافة الرقميةما ىي طبيعة الترابط بين  .2
 ؟الاجتماعية ىل يوجد تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لمثقافة الرقمية في اليندسة .4

 أهداف البحث-7.0
 -أىداف عدة منيا:يسعى ىذه البحث الى تحقيق 

 التعرف عمى مستوى الثقافة الرقمية لدى القطاع المالي العراقي. -0
 .المجتمع لى توضيح أساليب اليندسة الاجتماعية وخطورتيا عمىإيسعى البحث  -7
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 أهمية البحث -2.0
الهندسة في مواجية  الثقافة الرقميةتنبثق أىمية البحث من الدور الذي تمعبو 

 -كما تبرز أىمية ىذه البحث من جانبين ىما: تاثيراتيا السمبيةوالحد من  الاجتماعية
القطاع ق متغيرات البحث في تعد المحاولات الجادة والمتواضعة التي سوف تطب   -0

موضوع  لى تمك الظاىرةإمساىمة للانتباه  وضع رؤية أوليةومدى إسياميا في  المالي
 البحث.

 لدى موظفي القطاع المالي رقميةلتوسعة الثقافة ال  وتوصياتيقدم البحث حمولًا  -7
 .الهندسة الاجتماعيةو الثقافة الرقميةطبيعة العلاقة والتأثير المعنوي بين عوامل و 

 مخطط الفرضي لمبحثال -1.0
عن  فضلاً  الأساس لو،المخطط الفرضي لمبحث توضيح الفكرة  عِبريحاول الباحثان 

 والتأثير بين متغيرات البحث  علاقات الارتباطتوضيح 
 
 
 
                 ارتباط                        تأثير 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمبحث0شكل )
   : من إعداد الباحثين  المصدر

  فرضيات البحث -1.0
 يمكن صياغة الفرضيات الآتية :

والهندسة  الثقافة الرقميةدلالة معنوية بين  ذات علاقة ارتباطهناك   -0
  .الاجتماعية

 انثقبفخ انشقًُخ

 انهُذسخ الاخزًبعُخ
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في الهندسة  الثقافة الرقميةدلالة معنوية بين  ذا تاثير علاقة هناك  -7
 .الاجتماعية

 أدوات البحث  -1.0
تم  وىداف البحث ولغرض اختبار فرضياتأا عمى اعتمادً  جمع البيانات : أدوات - 0

 :عبر الآتيالحصول عمى البيانات 
العربية  لمصادراعتمد الباحثان عمى ا  العممية المختمفة:المصادر والمراجع  - 7

 .جنبيةوالأ
تم الاعتماد عمى البيانات الكمية لرفد البحث بمخرجات دقيقة :  البيانات الكمية – 2

 وذات صمة بالموضوع.
 بيانات اضافية وفقلبحث لمحصول االاستبانة الخاصة ب تم إعدادالاستبانة:  - 1

 مىمع المتغيرات المراد قياسيا فضلا ع ءمتياات وملادبيلأفي ا متوافرة مقاييس
لعدم وعمى وجو الخصوص المتغير التابع )  لبيئة البحث لتحقيق متطمباتو ءمتياملا

(، كما في عرض الاستبانة الكاممة مع المقياس ضمن الممحق رقم توافر بيانات كمية
 .(2( و )0)

في  هو موضحوكما  ،الخماسي ( في تصميمها Likert ) وتم اعتماد مقياس
 الجدول 

1 2 3 4 5 
 عالي جدا   عالي متوسط مقبول ضعيف
 / حدود البحث منهج البحث -7.0
كما تم ، حول موضوع البحثفي تجميع المعمومات  عمى البحث الميداني الاعتماد تم

ستعراض مخرجات البحث والبيانات الضرورية لامنيج التحميمي الوصفي الاستعمال 
( الى 72/9/7174من )يتطمبيا ، كما امتدت فترة انجاز البحث خلال المدة التي 

(72/00/7174.) 
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  البحث مجتمع -3.0
البنك لتطبيق البحث، وتمثل مجتمع البحث من  القطاع المالي العراقياستيدف البحث 

وقد تم  المركزي العراقي وفروعو وعدد من المصارف وشركات الدفع الالكتروني
 موظف.( 051) عينة مؤلفة من اختيار

 / الجانب النظري الثانيالمبحث -7
 الثقافة الرقمية   -0.7

 مفهوم الثقافة الرقمية : -0.0.7
، والثقافة الافتراضية، والثقافة السيبرانية، والثقافة الإلكترونية، وثقافة الحاسوبن ثقافة إ

وتستخدم اليوم عمى نطاق  االإنترنت، والثقافة الرقمية كميا مصطمحات جديدة نسبيً 
 واسع في الأدبيات العممية 

 (Uzelac & Cvjetièanin, 2008: 12 )، من المفاىيم الحديثة  الرقمية الثقافةفـ
إلى المجال الذي يرتبط بو المجال الرقمي  إذ تُشيرساحة العموم الاجتماعية  داخل

...الخ، و تعني ىذه  مثمو مثل )الثقافة الصحية (المجال الصحي )الثقافة البيئية(
الفرد لمسموكيات المعرفية التي  كالمصطمحات التمكن من مجال معين أو امتلا

(، كما 017: 7177يستطيع من خلاليا التفاعل مع ىذه المجالات )خاتمة واخرون ، 
نيا تتوافق بشكل وثيق مع التكنولوجيا والبيانات والابتكار لتعزيز المرونة والرشاقة أ

إذ تتكيف الثقافة الرقمية مع البيئة الرقمية ،المؤسسات ذات البيئة الرقميةوالإبداع في 
تشجيع التعاون وتبادل المعرفة بين الموظفين فضلًا عن التأكيد  عبرالمتغيرة بسرعة 

 .((Meng et al., 2024عمى أىمية التعمم والتطوير المستمر
والمعتقدات والمعايير الأساسية نيا الافتراضات والقيم أعمى  الثقافة الرقمية تُعرّف

المشتركة والجذرية التي تميز كيفية تشجيع المنظمات ودعميا لاستخدام التكنولوجيا 
 لإنجاز العمل بأكبر قدر من

وتتضمن الثقافة الرقمية مجموعة من ،  (Muniroh et al., 2022: 64 )الفعالية 
لإعلامية، وميارات ثقافة تكنولوجيا الثقافة المعموماتية وميارات الثقافة امنيا  الميارات
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يجب تطبيق المعايير الأخلاقية والقانونية المرتبطة  وعبرىاالمعمومات والاتصالات، 
تستطيع  (2: 7172)الصلاحات ، سميحات ، ا بالوصول إلى المعمومات واستخراجي

ن. تعزيز الميارات الشخصية لمموظفي من خلالالمنظمات نشر وتعزيز ثقافتيا بفعالية 
وتشمل ىذه الميارات القدرة التحميمية، والتواصل الفعال، وقيادة الفريق، والقدرة عمى 

لأي شركة  فالنسبة (Leal-Rodríguez et al., 2023: 4). حل المشكلات بكفاء
تطمح إلى تعزيز أو اعتماد ثقافة رقمية، يصبح إعطاء الأولوية لتدريب رأس المال 

(.                Leal-Rodríguez et al., 2023: 3البشري لدييا أمرًا ضرورياً )
بانفتاح الشركة وقبوليا لمتقنيات الرقمية  الثقافة الرقميةالسياق الرقمي، ترتبط  يف

كمتطمب أساسي يتعمق بالتقنيات الرقمية فإذا كانت المنظمة منفتحة وراغبة في نشر 
فيمكنيا استغلال التقنيات  ،داعمة( التقنيات الرقمية )أي أنيا تتمتع بثقافة رقمية 

 (Tuire, 2022: 94) .أكبرالرقمية وتطبيقيا عمى عممياتيا بسيولة 
إثر ذلك يمكن القول بأن ىناك عددًا من المتطمبات الواجب توافرىا لمتمكن من انتشار 

 (29:  7177)رحاب ،    : الثقافة الرقمية، منيا
 توفير بنية تحتية ملائمة من شبكات الاتصالات -0
 إمكانية استخدام التقنيات الرقمية الحديثة -7
 القـدرة عمـى التفاعـل مـع المنصات الرقميـة -2

 همية الثقافة الرقمية : أ -7.0.7
الثقافة الرقمية ميمة لأنيا تعزز الابتكار والتعاون، وتساعد عمى كسر الحواجز  تُعد

ن الأفراد من اتخاذ قرارات أسرع وأكثر استقلالية، التسمسمية في بيئة العمل، مما يمكّ 
ىمية أضرورية لجذب المواىب الجديدة والاحتفاظ بيا، ويمكن حصر  أنيا تُعدكما 

 (277-270:  7174)نورا ، زينب ،  تية :الثقافة الرقمية بالنقاط الأ
من مستوى  ورفعكسر الحواجز عمى تساعد تسريع العمل وتحسين الانتاجية :  -0

 الانتاجية.
 .فاق التعاون وتعزز الابتكارآتفتح تعزيز التعاون والابتكار :  -7
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 .جمع معمومات دقيقة وسريعة وصنع قرارات دقيقةل عممية جمع البيانات: يتسه -2
ىمية الحفاظ عمى البيانات أرفع الوعي بمن السيبراني : تحسين ثقافة الأ -4

 ية المتنوعة.الشخصية والتعرف عمى التيديدات السيبران
وسيمة لصنع موظف قادر عمى استخدام وتوظيف تنمية المواطنة الرقمية :  -1

 التكنولوجيا الرقمية.
 : تسيم في تحطيم حواجز الزمان والمكان وتعزز الوصولتحسين جودة التعميم  -1

 .لممعرفة
 أبعاد الثقافة الرقمية : -2.0.7

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بعدًا لليا أبعاد مختمفة أعطت  الثقافة الرقميةن إ
 Salahجديدًا من خلال تغيير علاقاتنا تجاه مجتمع المعرفة ومنيا عمى سبيل المثال

El Din,2025:5))  
: وتشمل المعرفة الواسعة لحل المشاكل التقنية، والتأثيرات المعرفية البعد المعرفي - 0

الأخرى، إضافة إلى شكل وبنية لمتكنولوجيا، والمعرفة السابقة من التخصصات 
 .المعرفة التكنولوجية

: وتشمل الميارات العممية والميارات العقمية، مثل ميارات التقييم، البعد المهاري - 7
 .والتفكير التحميمي، والإبداع، وحل المشكلات، وميارات البحث والتحميل

التصرف، وحب : ويشمل الميارات العاطفية، مثل القدرة عمى البعد العاطفي - 2
 .العمل، والاىتمام بالتكنولوجيا، والاىتمام بيا

 .: أي التأثيرات الأخلاقية لمتكنولوجيا، والتصرف بحسن نيةالبعد الأخلاقي - 1
 : الشعور بالمسؤولية الاجتماعية، وعادات العمل الإيجابية.البعد الاجتماعي - 1

ىي ثقافة تتشكل وتتأثر بالمراحل المعاصرة لتكنولوجيا  الثقافة الرقمية-1.0.7
 -نتاج التكنولوجيا الشاممة والوصول غير المحدود إلى المعمومات  فييالاتصالات، 

لا ، (Qismullah, Yunisrina,2018:7نتيجة للابتكار التكنولوجي داخل مجتمعنا)
قادة عممية تشكيل يمكن تحقيق التطوير الناجح في المؤسسات إلا بعد أن يقود ال
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قامة ثقافة رقمية" " قوية من خلال كسر حواجز الاتصال بين جميع المنظمات وا 
 Kocak & Pawlowski  مختمفة اتصالات فعالة بين الإدارات عمى مستويات

,2024:1)). 
 الهندسة الاجتماعية   -7.7

 مفهوم الهندسة الاجتماعية :  -0.7.7
( Social Engineering) الهندسة الاجتماعيةليس ىناك معنى متفق عميو لتعريف 

ولكن من أقرب التعريفات أن نقول ىي عممية التأثير عمى الأشخاص والتلاعب بيم 
وىذا  لحمميم عمى الكشف عن معمومات حساسة تخصيم او تتعمق بمكان عمميم

 F. Mouton et., 2014ن البشر الحمقة الأضعف في الأمن السيبراني )أيعني 
:1.)  

وفقا لمتخصصات العممية وطبيعة السياق  الهندسة الاجتماعيةاختمف مفيوم 
في العموم الاجتماعية ىو استخدام  الهندسة الاجتماعيةالمستخدم ، فمصطمح 

من ما عند الحديث عن الأأالتخطيط المركزي في محاولة لإدارة التغيير الاجتماعي 
و التلاعب بهم للإفصاح أخداع الناس  عمميةفيصف المُصطمح من المعمومات أو 

 (5:  7171)الكندي ، عن المعمومات  التي تتمتع بالسرية والخصوصية
ىي عممية تلاعب نفسي تيدف إلى خداع الأفراد  الهندسة الاجتماعيةفـ  وبمعنى آخر

ودفعيم لمكشف عن معمومات سرية أو تنفيذ إجراءات قد تعرض أمنيم أو أمن 
تعتمد ىذه اليجمات عمى استغلال الثقة الطبيعية والتفاعل و  ،مؤسساتيم لمخطر

تشير الدراسات الحديثة إلى أن اليندسة ، و  البشري لتجاوز الإجراءات الأمنية التقنية
الاجتماعية تُعد من أخطر التيديدات في مجال الأمن السيبراني، حيث تستغل نقاط 

 ( .https://me.kaspersky.com) الضعف البشرية لتحقيق أىدافيا
 وسائل الهندسة الاجتماعية  -7.7.7

ىـــو محاولـــة الحصـــول عمـــى المعمومـــات الخاصـــة  Phishingالتصـيد -0
بمســـتخدمي الأنترنت ســـواء أكانـــت معمومـــات شـــخصية أو ماليـــة، عـــن طريـــق 
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نترنت التـــي تبـــدو وكأنيـــا مبعوثـــة مـــن شـــركات رســـائل البريـــد الإلكترونية أو مواقـــع الإ
موثوقـة أو مؤسسـات ماليـة أو حكوميـة، مـن أجـل توصيـل رسـالة التصيـد التـي سـتقنع 
الضحيـة إمـا بالإفصاح المباشــر عــن المعمومــات أو القيــام بإجــراء )مثــل الدخــول إلــى 

ة الإنترنت أو النقــر فـــوق رابـــط تحميـــل أحـــد البرامـــج الخبيثـــة، موقــع وىمــي عمــى شــبك
 (7109زمان ،و .. الـــخ(.)صفاء

عرضـة ليجمـات  الأكثرىـو  الفيسـبوكتطبيـق  دويع : الشبكات الاجتماعية-7
وســيمة  يُعداليندسـة الاجتماعية وذلـك لتوفـر كـم كبيـر مـن البيانـات الشــخصية، حيــث 

الصـور وغيرىـا لذلك يقـوم المينـدس الاجتماعي باستغلال  عِبرســيمة لنقـل الفيروسـات 
البيانـات الموجـودة فـي الشـبكات الاجتماعية واسـتخداميا لاختراق الحسـاب المسـتيدف، 
لذلـك يجـب عـدم وضـع أي معمومـات خاصة فـي الشـبكات الاجتماعية ميما كانت 

 (AbdulShareef,2021:7بسـيطة )
عد اليواتف أحد أساليب اليندسة الاجتماعية المستخدمة بكثرة في تُ  : الهواتف -2

 الوقت الحاضر، وتتضمن نوعين، ىما: 
( وىي أن تأتيك مكالمة صوتية تدعي أنك فائز Vishingاتصال ىاتفي وتسمى: ) 

) عمى سبيل المثال لا  ليقوم بالاحتيال عميك ادعاءه بمعرفتكبجائزة نقدية كبيرة أو 
 . الحصر (

: وىي أن تصل إليك رسالة نصية تثير عندك ((Smishingرسالة نصية وتسمى
 & Jainعمى رابط يؤدي إلى اختراق جيازك.)  لمضغط تدفعكالفضول أو الطمع 
Gupta, 2018:9) 

ة المثيـرة يمكـن العثـور عمـى العديـد مـن عينـات البرامـج الخبيثـ : البرمجيات الخبيثة-4
توصيــل ىجوميــا إلــى الضحيــة لللاىتمام والتـي تعتمـد عمـى اليندسـة الاجتماعية 

ــال، ومــن أشــير الوســائل المســتخدمة فــي عمميــة التحايل ىــو مــا يُســمى بشــكل فعّ 
، والممفــات المدمجــة فـي وثائـق وورد،  Flash Playerبالتحديثــات الوىميــة لبرنامــج 

 .(01:  7109زمان ، باع بأسعار منخفضة )التي تُ ونسـخ البرمجيات غير المرخصة 
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 جوانب الهجوم بأسموب الهندسة الاجتماعية  -2.7.7
ىناك بعض الإرشادات المُتبعة لمحؤول دون الوقوع في مصيدة اليندسة الاجتماعية 

  ومنيا :
: تجنب الثقة العمياء بأي شخص يطمب منك معمومات شخصية، الثقةحدود  - 0

نخاصة عبر الإنترنت. حتى  يكون من الصعب  إذ قدكانت الرسالة تبدو رسمية،  وا 
 التأكد من ىوية المرسل بشكل تام.

: لا تقدم معمومات شخصية حساسة لأي شخص عمى سرية معموماتك الحفاظ - 7
م حتى أبسط التفاصيل لجمع بيانات قد تُستغل بطريقة عمى الإنترنت. يمكن أن يُستخد

 (.Workman, 2008: 12غير مشروعة )
: تجنب الاستجابة لمرسائل التي تعدك بجوائز أو من العروض المغرية الحذر - 2

وظائف بشروط مبيمة. غالبًا ما تستخدم ىذه الرسائل لاستدراجك للإفصاح عن 
 معمومات سرية أو لدفع أموال. 

نروابط أو مرفقات غير معروفة، حتى  عدم فتح: جنب الفضول المفرطت - 1  وا 
كانت تبدو مغرية. فالميندسون الاجتماعيون يستغمون الفضول لجعمك تُحمّل برامج 

 ( .Abu Hweidi & Eleyan, 2023:4كشف معمومات ميمة ) لضارة أو 
يجمات خطورة نظرًا اليندسة الاجتماعية في المؤسسات المالية تُعد من أكثر أنواع ال

لحساسية البيانات التي تتعامل معيا ىذه المؤسسات ، مثل المعمومات المالية 
الشخصية لمعملاء، وبيانات الحسابات البنكية، والمعاملات السرية. تُصمم اليجمات 
الاجتماعية عمى الشركات المالية لاستغلال العنصر البشري، حيث يعتمد المخترقون 

وظفين لدفعيم إلى الكشف عن بيانات حساسة أو اتخاذ إجراءات قد عمى التلاعب بالم
 تؤدي إلى اختراق الأنظمة 

 (.5:  7171ي ، البموش، ) الكندي 
ولذلك يجب تثقيف جميع مستويات الموظفين داخل المنظمة بمجال أمن المعمومات و 

سرية  الاختراقات التي من الممكن حصوليا وتدريبيم عمى عدم إعطاء معمومات ذات
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إلا بعد التأكد من ىوية الشخص ووفقاً لمحد المسموح بو. وتدريبيم أيضاً عمى كيفية 
 رفض إعطاء المعمومات عند عدم الإمكانية بأسموب لبق.

 دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز هجمات الهندسة الاجتماعية - -1.7.7
تُستخدم في تنفيذ في العصر الرقمي الحالي، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة قوية 

 المتمثلالتزييف العميق ، ك ىجمات اليندسة الاجتماعية بطرق أكثر تعقيدًا وفعالية
إنتاج مقاطع صوتية ومرئية مُزيفة تُظير أشخاصًا بوجوىيم وأصواتيم، مما يُمكّن ب

من أخطر تطبيقات الذكاء وىو  المياجمين من انتحال شخصيات موثوقة بسيولة
سة الاجتماعية، حيث يمكن استخدامو لإقناع الضحايا بتقديم الاصطناعي في اليند

 .(ASayid,2023:15معمومات حساسة أو تنفيذ طمبات مشبوىة )
 دورة حياة الهندسة الاجتماعية : - 1.7.7

من أربع مراحل أساسية وىي جمع البيانات،  الهندسة الاجتماعيةتتكون دورة حياة   
وكما موضح  (Vidyasri&Suresh,2025:1)والتنفيذوبناء العلاقات، والاستغلال، 

 في أدناه: 
: يتولى عممية الحصول عمى المعمومات من مصادر مختمفة مثل جمع المعمومات -0

المعمومات بشكل  المستيدفة، طمبنفايات المؤسسة  ،)وسائل التواصل الاجتماعي
لية واختيار الآ المياجم في التكيف مع اليجومإذ يُساعد كل ما سبق وىمي ...الخ( 
 الضحية.المناسبة لإيقاع 

: تطوير علاقة بين المياجم والضحية لبناء الثقة مع  تطوير العلاقة  وبناء الثقة -7
المستخدم والظيور بمظير جدير بالثقة وعدم إثارة الشكوك حول فعمو وما 

 (Abid Jamil,2018:6يطمبو.)
ات اليندسة الاجتماعية التقنية، إلى نوعين: ىجمالنقطة : تنقسم ىذه الاستغلال -2

الهندسة . وىجمات الرقميةوالتي يتم تنفيذىا عمى منصة تقنية وتستغل قمة الثقافة 
غير التقنية، والتي يتم تنفيذىا وجياً لوجو، وتتطمب اتصالات شخصية  الاجتماعية

 التلاعب بثقة المستخدم. عبرويتم تنفيذىا فقط 
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عد الخطوات الثلاث السابقة يكون المياجم في مرحمة : عند تنفيذ اليجوم، بالتنفيذ-4
 Adamالاستنتاج وكتابة التقرير حول نتائج ىذا اليجوم بشكمو الإيجابي والسمبي)

Oest,2020:13.) 
 العلاقة النظرية بين متغيرات البحث -2.7

عرضة  ىؤلاءمع تزايد الوجود الرقمي للأفراد عمى مواقع الإنترنت المتنوعة أصبح 
المعمومات  إذ صارتلمجموعة واسعة من المعمومات التي قد تكون مضممة أو مزيفة، 

بشريًا اضافة إلى الشخصية أكثر عرضة لمتسريب أو السرقة، وىذا يعكس تفاعلًا 
لى الميارات اللازمة فأن ىجمات اليندسة الاجتماعية تشكل تيديداً إشخاص الأ افتقار

المؤسسات ولن تتمكن البرامج أو الأجيزة من لجميع الأنظمة والشبكات في 
 .(Vidyasri&Suresh,2025:2إيقافيا)

تشكل أحد أكبر التحديات التي يتعين عمى المنظمات  الهندسة الاجتماعية إذ لاتزال
ومن المؤكد  في اختراق الأمن السيبراني اً واحدة من أكثر الأساليب شيوعمواجيتيا ك

البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات  الموظفين عبربين الثقافة الرقمية توسيع أن 
أحدث الأدوات المحدثة لإحباط التكتيكات والأساليب والإجراءات التي  واستخدام

 (.www.spiceworks.comاً) الإنترنت حديث ويتبناىا مجرم
ىي علاقة الهندسة الاجتماعية و الثقافة الرقميةالعلاقة بين ىنا بأن  يرى الباحثان

سيولة الوصول إلى المعمومات  لممستخدمين تتيح الثقافة الرقميةكون    تفاعمية
أن يعزز الأفراد وعييم وىذا يجعل ضرورة  والتفاعل مع الآخرين عبر الإنترنت

وات الرقمية والأدعند التفاعل مع التكنولوجيا  حذراً الرقمي، ويكونوا أكثر بالمجال 
كما أن ثقافتنا الرقمية الحديثة تعطي أىمية كبيرة لمتغير السريع في البيئات كافة، 

التنظيمية الناجم عن الانتشار المتزايد وغير المسبوق لمتقنيات الرقمية مما يجعل 
وأىميا  لمواجية التغييرات الأكثر أىمية ودراماتيكية في العالم اً سلاح الثقافة الرقمية

 اليندسة الاجتماعية إضافة إلى غمق الفجوة الرقمية في المؤسسة. مخاطر
 

http://www.spiceworks.com/
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 العممي الجانب/  الثالث المبحث -2
 الجانب الكمي  -0.2

 الثقافة الرقمية( –)بيانات المتغير الاول  - أ
تعزيز الكفاءة وتحسين الخدمات المالية المقدمة لممواطنين إلى ييدف التحول الرقمي 

والقطاع المالي، إذ يشكل التحول الرقمي أساساً لتحسين تجربة المستخدم وتسييل 
تقديم خدمات مصرفية لالوصول إلى الخدمات المصرفية وتعزيز استخدام التقنيات 
ل الرقمي حلًا استراتيجياً مخصصة لتمبية احتياج العملاء بفاعمية أكبر ، إذ يعد التحو 

 من خلال بعض الخطط الموضوعة ومنيا :  لتعزيز الابتكار ورفع مستوى التنافسية
 .PCAوانظمة المدفوعات  ( تطوير البنية التحتية الأمنية لأنظمة الدفع بالتجزئة0
( لتعزيز الأمن السيبراني في SOC) إدارة الأمن السيبراني( تطوير أدوات مركز 7

 .الماليالقطاع 
( تحميل الفجوات والتقييم الشامل لمبنى التحتية لممصارف ومزودي خدمات الدفع 2

 وامتثال المؤسسات.
 ( وضع خارطة طريق لتبني العملات الرقمية لمبنوك المركزية.4

 .7172المصدر : البنك المركزي العراقي / تقرير الاستقرار المالي 
 :7172- 7102المالي لممدة من  القطاعمراجعة لبيانات الادوات الرقمية 

تؤدي البطاقات الإلكترونية والحسابات المصرفية والمحافظ الإلكترونية دوراً حاسماً في 
سيمة وآمنة لإدارة الأموال، ، إذ تستخدم تقنيات التشفير  رقمية توفير وسائل مالية

والمصادقة المتعددة لحماية المعمومات المالية الحساسة وضمان سلامتيا من 
التي  (6( إلى )0للأشكال من )، ووفقًا  الهندسة الاجتماعية() الاختراقات والاحتيال

قبل سنوات عدة  مقارنة 7172في عام  ممحوظ في الاستخدام الرقميارتفاع عدد  تبين
 7107بعام  وتحديداً 

 جديدة لنمو وتطوير اً فرص لخمقالاستثمار في التكنولوجيا الرقمية وىذا يدل عمى  
في العراق  الثقافة الرقميةإن الارتفاع الحاصل يعزز  في القطاع المالي ، الأعمال
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ح في الجداول ، وكما موض بشكل فعال بتحقيق الاستقرار النقدي والمالي التي تسيم
 أدناه :

( يوضح الحسابات المصرفية وعدد حساب الشركات لممدة من 0الشكل رقم )
7102-7177 

 
: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع الاحصائي لمبنك المركزي  المصدر
 العراقي

إلى عدد حسابات الشركات المصرفية المسجمة خلال السنوات  أعلاه تشير البيانات
 904461نلاحظ زيادة مطردة في عدد الحسابات المصرفية لمشركات من ، إذ المختمفة

اعتماد الشركات عمى النظام  يعكس ىذا ،7174في  655878إلى  7107في 
 المصرفي كجزء من التحول الرقمي في إدارة الأموال.

-7102الودائع & التوفير لممدة من –ح الحسابات المصرفية ( يوض7الشكل رقم )
7172 

 
: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع الاحصائي لمبنك المركزي  المصدر
 العراقي
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عدد تضاعفت بانواعيا كافة ، إذ  الحسابات المصرفية ان إلى أعلاه تشير البيانات
 يعكس ىذا ،.7174في  0247894227إلى  7107في  042604124من  الحسابات

توسع الشمول المالي ودور التكنولوجيا في جذب المزيد من المستخدمين لمنظام 
 .الرقمي المصرفي

" المدينة والدائنة وبطاقة  إجمالي البطاقات الإلكترونية( رقم 2الشكل رقم )
 7172-7102لمفترة من  ، ومسبقة الدفع الالكترونية

 
 : من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى الموقع الاحصائي لمبنك المركزي العراقي المصدر

في  0947544779إلى  7107في  642774215ارتفع العدد من اعلاه  تشير البيانات
7174. 
 .الرقمية: ىذه الزيادة تعكس التحول الكبير نحو الاعتماد عمى وسائل الدفع الدلالة

 7172-7102الصراف الالي لممدة من  ( يوضح عدد اجهزة1الشكل رقم )
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 في عام 4170إلى  7107 عام 656العدد من  زيادة أعلاه إلى البيانات توضح
 : زيادة البنية التحتية لدعم التحول الرقمي.الدلالة/  7172

 7172-7102لممدة من  عدد المحافظ الإلكترونية( يوضح 1الشكل رقم )

 
إلى  7107في  7774447من  الالكترونيةارتفاع المحافظ الاتجاه العام: 

 .7171في  449814477
إلى انتشار الثقافة الرقمية والاعتماد عمى اليواتف الذكية لإجراء  تشير: الدلالة

 المدفوعات.
 7172-7102لممدة من  POSعدد نقاط ( يوضح 1الشكل رقم )

 
 .7172في  72166إلى  7107في  908من  ارتفاع نقاط البيعالبيانات إلى  توضح
 : توسع التجارة الرقمية واعتماد الشركات الكبرى عمى الدفع الإلكتروني.الدلالة
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 7177-7102لممدة من  الجباية الالكترونية في العراق( يوضح 2الشكل رقم )

 
 المصدر: البنك المركزي العراقي، دائرة تقنية المعمومات والمدفوعات

 .بعدد الحركات ينممحوظونمو  زيادة  إلى البيانات توضح
 .التطور التكنولوجي وزيادة الوعي بالتقنيات الالكترونية في عمميات الجباية: الدلالة

 :كما يراها الباحثين الخلاصة
زيادة كبيرة في الاعتماد عمى التكنولوجيا  الكمية التي تم تناوليا تعكس البيانات

في القطاع  المالية، مثل الحسابات المصرفية، البطاقات الإلكترونية، والمحافظ الرقمية
البيئة ىذا النمو يشير إلى انتشار الثقافة الرقمية وزيادة الشمول المالي في  المالي ،

غلال او تحايل متنوع )اليندسة العراقية خلال السنوات الاخيرة ، ولا شك قد يقابمو است
 الاجتماعية(

 الهندسة الاجتماعية( –)بيانات المتغير الثاني  - ب
ان المتغير المشار إليو أعلاه وبعد مراجعة دقيقة من قبل الباحثين واستشارة بعض 

ولا توجد بيانات تاريخية موثقة كونو يعتمد  رقمياً المختصين  وجد أنو لا يمكن قياسو 
ويستخدم أساليب الخداع  التلاعب بالأشخاص واستدراجيم لتزويد بياناتيم السرية عمى

، بالمقابل وضع البنك المركزي العراقي اطار شامل لتطوير القطاع  والحيل النفسية
( بموجب ضوابط الصمود السيبراني لمقطاع المالي والمصرفيالمالي بعنوان) 

م مع التحديات التقنية الحديثة ، بما يتلائ00/6/7174( في 04/7192كتابو)

 -
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والتيديدات السيبراني المتزايدة منيا، إذ اشار في فقرة)التوعية( المتضمنة )برامج 
التوعية ،التدريب،تثقيف الزبائن( ضرورة توخي الحذر من اساليب اليندسة الاجتماعية 

يا حيث في القطاع المالي ، كما تم قياس عدد الدورات او الورش التي تم الاشتراك ب
% من عينة البحث لم يشترك بورشة عمل تخص كلا 52يبين الشكل أدناه اني 

% فقط شاركة بورش توعوية تخص اليندسة 05المتعيرين وىي نسبة مرتفعة وان 
( من 79لعينة البحث التي بينت ان )التجارب الشخصية  الاجتماعية وىذا يتوافق مع

 عية.( تعرضو لمحاولات اليندسة الاجتما051أصل )
نسبة المشاركة بالدورات والورش التدريبية ذات الصمة ( يوضح 3الشكل رقم )      

 بمتغيرات البحث

 
 تحميل الاستبيان : -7.2

سيتم في ىذه الفقرة التعرف عمى مستوى التأثير والعلاقة بين متغيرات البحث)الثقافة 
إلى المقياس المستخدم والفقرات الواردة فيو  الرقمية، اليندسة الاجتماعية( ، إستناداً 

 وىي: 
 .الثقافة الرقمية( فقرة لمتغير 23) .0
 .الهندسة الاجتماعية( فقرة لمتغير 25)  .7
 اختبار  -Kaiser Meyer Olkin and Bartlett 0لأجمالي المقياس:   

لمتحقق من مدى كفاية حجم العينة المسحوبة من المجتمع  (KMO) يستخدم اختبار
( 1.51أكبر أو تساوي من ) (KMO) المستيدف من البحث، ويجب ان تكون قيمة

 لم يشترك
53% 

 كلاهما
15% 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

 الهندسة الاجتماعية الثقافة الرقمية كلاهما لم يشترك
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( عندىا يجب زيادة حجم العينة المسحوبة من 1.51اما اذا كانت القيمة اقل من )
لمتحقق من الارتباط بين الفقرات  (Bartlett) المجتمع المستيدف، وتم اختبار تحميل

مستوى الفقرة الواحدة لمتأكد من ملائمة  المعتمدة لقياس ابعاد متغيرات البحث )عمى
يبين  0.05 من اقل (Sig) استخدام التحميل العاممي اذ يجب إن تكون قيمة

( اذ تعد القيمة 0.50( وىو اعمى من )0.838( تساوي )kmo( إن قيمة )0الجدول)
محققة للاشتراط وىذا استناداً لاختبار أجمالي بيانات الاستبانة، اما اختبار 

(Bartlett( فان )Sig( قد بمغت )اي إن ىناك دلالة احصائية معنوية بين 0.000 )
 الفقرات المختارة ، لذا فأن التحميل العاممي الاستكشافي يمكن استخدامو.

 العاممي الاستشكافي( معامل 0الجدول )
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.838 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

5091.7
54 

df 1128 
Sig. .000 

 (Spss) المصدر : مخرجات برنامج
 معاملات الشيوعEFA) (Communalities) . التحميل العاممي الاستكشافي )7

استخدم الباحثين التحميل العاممي الاستكشافي لمتحقق من الصدق البنائي لممقاييس 
( لمتغيرات البحث، ويتضح إن قيمة معاملات الشيوع عبر اسموب الاستبانة)

( Initial( ويتضح عبر نتائج قيم )0-1المكونات الرئيسة ذات القيمة المحددة بين )
( Extraction(، إما قيم )0.111لجميع فقرات المقياس لكل المتغيرات قد بمغت )

اذ يجب إن تكون اكبر أو يساوي من ( التشبع العاممي Factor Loadingلمتأكد من )
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( والنسبة تمثل مقدار التشعبات لمفقرات وقدرتيا التفسيرية اذ إن الفقرة التي تساوي 1.41)
 ( يشترط إن يتم حذفيا او اىماليا.1.41قيمة اقل من )

( 1.41( أدناه يوضح إن التشبع العاممي لفقرات المتغير المستقل أكبر من )7والجدول )
( أعمى قيمة ومقدارىا 77انات ذات صدق استكشافي، اذ تمثل الفقرة )اي إن البي

( اقل قيمو 02%(، في حين احتمت الفقرة )85.7( اي انيا تفسر ما نسبتو )1.857)
%( وىذا يدل عمى إن جميع فقرات 57.4( اي تفسر ما نسبتو )1.579والتي بمغت )

 .ستبدال وىي صالحة لمتحميلالثقافة الرقمية تحظى بقبول ولا تستوجب الحذف او الا
 ( معامل الشيوع لمثقافة الرقمية7الجدول )

الثقافة الرقمية
 

Q1
 Q2
 Q3
 Q4
 Q5
 Q6
 Q7
 Q8
 Q9
 Q10
 Q11
 Q12
 Q13
 Q14
 

Initial
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 

Extraction
 

.632
 .681
 .768
 .758
 .669
 .643
 .814
 .766
 .790
 .712
 .794
 .678
 .579
 .663
 

 Q15
 Q16
 Q17
 Q18
 Q19
 Q20
 Q21
 Q22
 Q23
 

Initial
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 

Extraction
 

.622
 .807
 .810
 .734
 .745
 .785
 .809
 .852
 .752
 

  (Spss) المصدر : مخرجات برنامج
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( أدناه إن التشبع العاممي لفقرات المتغير التابع أكبر من 2الجدول )في حين يبين 
( أعمى قيمة 26( اي إن البيانات ذات صدق استكشافي، اذ تمثل الفقرة )1.41)

( 22%(، وبالمقابل احتمت الفقرة )84.4( اي انيا تفسر ما نسبتو )1.844ومقدارىا )
%( وىذا يدل عمى إن جميع 61.7( اي تفسر ما نسبتو )1.617اقل قيمة وبمغت )

فقرات اليندسة الاجتماعية تحظى بقبول ولا تستوجب الحذف او الاستبدال وىي 
 صالحة لمتحميل.

 ( معامل الشيوع لمهندسة الاجتماعية2الجدول ) 

 (Spss) المصدر : مخرجات برنامج

الهندسة 
الاجتماعية

 

Q24
 Q25
 Q26
 Q27
 Q28
 Q29
 Q30
 Q31
 Q32
 Q33
 Q34
 Q35
 Q36
 Q37
 

Initial
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 

Extraction
 

.784
 .684
 .797
 .808
 .730
 .771
 .796
 .747
 .759
 .607
 .750
 .819
 .844
 .611
 

 Q38
 Q39
 Q40
 Q41
 Q42
 Q43
 Q44
 Q45
 Q46
 Q47
 Q48
 

   

Initial
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 1.000
 

Extraction
 

.731
 .698
 .845
 .652
 .611
 .731
 .651
 .683
 .781
 .754
 .704
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 لقياس موثوقية استبانة البحث العممي (Cronbach's Alpha) اختبار. 2
تضمنت ىذه الفقرة التحقق من ثبات موثوقية وصدق اداة البحث )الاستبانة( وصدق 
النتائج التي تم الحصول عمييا من استجابة العينة المبحوثة، اذ ينبغي إن تكون قيمة 

( ، اذ بمغت قيم معاملات كرونباخ الفا لممتغير 1.71معامل كرونباخ الفا اكبر من )
)اليندسة الاجتماعية( بمغ  التابع( والمتغير 1.972المستقل )الثقافة الرقمية( )

(، ويدل ذلك إن قيمة معامل كرونباخ الفا لمتغيرات البحث مرتفعة وىي 1.890)
 (4مقبولة في التحميل الاحصائي وكما مبين في الجدول )

 ( يوضح قيم معاملات إلفا كورنباخ لمتغيرات البحث مع اجمالي القيم1الجدول )

N of Items 
تغير الم

 الاول
23  

المتغير 
 الثاني 

25 

 الاجمالي
48 

Cronbach's 
Alpha .923 .891 

.934 

 اختبار فرضية البحث: -2.2
بين المتغير المستقل )الثقافة الرقمية( والمتغير التابع  اختبار علاقات الارتباط والتأثير

 Spearman's rho )اليندسة الاجتماعية( في القطاع المالي العراقي عبر اختبار
Correlation Coefficient  لاختبار مدى وجود علاقات الارتباط بين المتغيرين

وقوتو، وتم استخدام الانحدار الخطي البسيط لاختبار التأثير ، وسيتم اختبار 
التي  ىذا البحث في المنيجيةسابقاً الفرضيات الرئيسة ليذا البحث التي تم التطرق ليا 

 نصت :
الهندسة الاجتماعية في الرقمية  لمثقافةهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية أ . 

علاقة ارتباط ايجابية بمستوى متوسط بين المتغيرين بمغ أدناه اذ يوضح الجدول ،
(، مما 1.10( وىي أقل من مستوى معنوية )1.111بمغت ) Sig( وان قيم 1.261)
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لة معنوية بين الثقافة الرقمية و اليندسة يشير إلى وجود علاقة ارتباط ايجابي ذا دلا
 الاجتماعية مما يعني قبول الفرضية الرئيسة الأولى أعلاه.

 علاقة الارتباط بين المتغيرين( يوضح 1الجدول )

  0.01** الارتباط مهم عند مستوى معنوية 
الرقميــــــــة فــــــــي  لمثقافــــــــةهنــــــــاك علاقــــــــة تــــــــاثير ذات دلالــــــــة معنويــــــــة  ب . 

ــــــــة  ــــــــين الجــــــــدول الهندســــــــة الاجتماعي ــــــــاهيب ــــــــأثير  أدن ــــــــائج تشــــــــير لوجــــــــود ت أن النت
قيمــــــــــــــة ، معنــــــــــــــوي احصــــــــــــــائي لمثقافــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة فــــــــــــــي اليندســــــــــــــة الاجتمــــــــــــــاعي 

لانتشـــــــــــار الثقافـــــــــــة الرقميـــــــــــة القـــــــــــدرة ( ممـــــــــــا يعنـــــــــــي 1.844( بمغـــــــــــت )aالثابـــــــــــت )
( بمغـــــــــــت B( ، امـــــــــــا قيمـــــــــــة )aفـــــــــــي الحـــــــــــد مـــــــــــن اليندســـــــــــة الاجتماعيـــــــــــة بقيمـــــــــــة )

ـــــــــــا معتـــــــــــدلًا بينيمـــــــــــا. يـــــــــــؤدي 1.674) ( وىـــــــــــذا يعنـــــــــــي أن ىنـــــــــــاك ارتباطًـــــــــــا إيجابيً
 F.%( ويؤكــــــــــــــــد القيمــــــــــــــــة المرتفعــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــ67الــــــــــــــــى تغيــــــــــــــــر بمقــــــــــــــــدار تقريبــــــــــــــــاً )

ـــــــــــي بمغـــــــــــت ) ـــــــــــى 77.568المحســـــــــــوبة الت ـــــــــــدل عم ـــــــــــي ت أن النمـــــــــــوذج يفســـــــــــر ( الت
التغيــــــــر فـــــــــي اليندســـــــــة الاجتماعيـــــــــة بشـــــــــكل جيــــــــد.، امـــــــــا قيمـــــــــة معامـــــــــل التفســـــــــير 

(R2( فقـــــــــد بمغـــــــــت )وىـــــــــذا يـــــــــدل عمـــــــــى انتشـــــــــار الثقافـــــــــة الرقميـــــــــة تحـــــــــد 1.056 )
ــــــــــاقي يعــــــــــود 05مــــــــــن ىجمــــــــــات اليندســــــــــة الاجتماعيــــــــــة بنســــــــــبة  لعوامــــــــــل %، والب

ــــــــــــــــى المســــــــــــــــتوى الاجمــــــــــــــــالي بمغــــــــــــــــت Sig)، ، كمــــــــــــــــا ان قيمــــــــــــــــة أخــــــــــــــــرى ( عم
( ممــــــــــــــــــا 1.10( )1.15( وىـــــــــــــــــي ادنـــــــــــــــــى مــــــــــــــــــن مســـــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــة )1.111)

الثقافة الرقمية / الهندسة 
 الاجتماعية

Correlation Coefficient 

0.360** Spearman's rho 
.000 Sig. (2-tailed) 
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ـــــــــة الرقميـــــــــة و اليندســـــــــة  يشـــــــــير النمـــــــــوذج ككـــــــــل ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بـــــــــين الثقاف
 الاجتماعية، وعميو يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية.

 علاقة التأثير بين المتغيرين( يوضح 1الجدول )

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 
 فيه   ةاستنتاجات البحث والتوصيات الوارد. 1

 الاستنتاجات : -0.1
والمؤشرات  (7172-7107) لمفترة المحددة وادواتيا الثقافة الرقميةارتفاع مستوى  -0

، بسبب إصدار ضوابط تنظيمية تشجع وتحمي  تعطي انطباع لتصاعد مستمر
 التحول الرقمي في القطاع المالي.

في  الدفع الرقمية تقنياتزيادة البنية التحتية لدعم التحول الرقمي والاعتماد عمى  -7
 اجراء المدفوعات.

م الشمول المالي و التكنولوجيا المستخدمة في جذب المزيد من المستخدمين يساى -2
إذ من السيل عمى الزبائن ادارة امواليم واجراء معاملاتيم ،  لمنظام المصرفي الرقمي

 عبر الانترنيت او الياتف المحمول.
 .التطور التكنولوجي وزيادة الوعي بالتقنيات الالكترونية في عمميات الجباية -4
توعية وتدريب الموظفين بمفيوم اليندسة الاجتماعية بين موظفي القطاع ضعف  -5

 المالي في العراق
 ضعف توعية الموظفين حول الثقافة الرقمية والادوات الرقمية.  -6

 المؤشرات الوصف

علاقة التأثير 
الثقافة الرقمية 
في اليندسة 

 الاجتماعية

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

B 
معامل 

 الانحدار

Sig 
مستوى 

 الدلالة

a 
 الثابت 

1.29
5 

1.056 77.568 1674 1.11 
1.84

4 
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 التوصـيات :-7.1
 تعزيز الثقافة الرقمية وفق احد التقنيات المتاحة لمقطاع المالي. -0
 تقنياتوالاعتماد عمى  الشامل التحول الرقمي بما يضمنالبنية التحتية  توسيع -7

  الدفع الرقمية
 .سد الفجوة الرقمية، التي تمثل أحد التحديات بالنسبة لأي مبادرة لمتحول الرقمي -2
بإقامة الورش التوعوية  حول اليندسة الاجتماعيةتوسيع مدارك الموظفين  -4

والإرشادية مع وسائل أخرى تحيط الموظف بالمعرفة الكافية لتجنب سرقة معموماتو 
أنفسيم وحساباتيم وتأمينيم من الوقوع  الموظفين كيفية حمايةوبشكل دوري حول 

 .ضحايا اليندسة الاجتماعية
 تجنب مشاركة أي معمومات أو بيانات شخصية مع أي جية كانت -5
الأشخاص الذين تتحدث إلييم سواء عبر الياتف أو البريد  دائماً منالتحقق  -6

 .الإلكتروني أو خدمات التواصل الاجتماعي
 المصادر:

 أولًا : المصادر العربية 
، "  7174حمد ، ثابت احسان ، عبد الله ، ضيماء عمي ، بكر ، فاتن وعد ، أ -

ية البدنية وعموم الرياضة دراسة مقارنة في الثقافة الرقمية لدى طالبات قسم الترب
 " ، مجمة كمية الكوت الجامعة. كمية التريبة في جامعة الموصلً 

الثقافة (،"  7172سميحات ، روان يوسف ،)، الصلاحات ، ىلا عبد الرزاق  -
"  الرقمية ودورها في تعزيز التعميم عن بعد لدى طمبة الجامعة الأردنية :دراسة حالة

 .0، العدد 74، مجمة جرش لمبحوث والدراسات، المجمد 
الوعي بالهندسة الاجتماعية (  7171الكندي سالم سعيد والبموشي ،حميمة سميمان) -

جامعة -،مجمة العموم والآداب الاجتماعية  لدى طمبة سمطنة عمان في التعميم التقني
 7العدد- 00المجمد-السمطان قابوس
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دور الثقافة الرقمية فـي تحقيق الاستدامة ، "  7177رحاب ، مصطفى كامل ،  -
الاجتماعية وسد الفجوة الرقمية: دراسة تحميمية لممفاهيم فـي ظل تداعيات 

 .49-77،  0المجمة الدولية لمسياسات الدولية في مصر المجمد " ، 04كوفيد
 -جامعة الكويت  - لمقا-معيد الدراسات المصرفية ( 7171صفاء ، زمان، ) -

 الكويت. 02100 -الصفاة  0181العربية للأخبار التقنية  ص.ب:  البوابة
الثقافة الرقمية للابناء بين الرفاهية " ،( 7170)  ،عبد القادر  ، محمود ىلال  -

جامعة  ،95كمية التربية، العدد  ،"  والحتمية في العصر الرقمي "رؤية تربوية
 .سوىاج

الثقافة الرقمية كأحد (،"  7177خالد رجم ، منال ابتسام منقوري ،) ،لواتي خاتمة   -
المجمة الاقتصادية والادارية الجزائرية، العدد  ،"  دعائم التحول الرقمي "دراسة نظرية

7. 
الهندسة الاجتماعية وشبكات التواصل ( ، 7108محمد، ميا احمد إبراىيم،)  -

مجمة الدولية لعموم المكتبات ، الالاجتماعي وتأثيرها عمى المجتمع العربي
 جامعة بني سويف. -والمعمومات

الثقافة الرقمية ، "  7174ورا ، سالم محمود سعد ، زينب ، محمد صالح ، ن -
مركز البحوث ظاهرة البموكرات انموذجاً " ،  –والامن الاجتماعي في مجتمع متغير 

 .7، العدد 25النفسية في العراق ، المجمد 
 المصادر الاجنبية   ثانياً :

11. Abid Jamil, Kashif Asif, Zikra Ghulam, Muhammad Kashif 

Nazir, Syed Mudassar Alam, Rehan Ashraf,.(2019), "A 
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"Cybersecurity: Risks, Vulnerabilities and Countermeasures to 

Prevent Social Engineering Attacks," International Journal of 

Advanced Computer Science and Applications. 

21. F.  Mouton et al., “Social engineering attack framework,” 

Proc.  of Information Security for South Africa (ISSA), 2014, pp. 

1-9. 



 

 

              
 

 

 

 

 279  

 

 1212لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

22. Gragg, David, (2022) "A Multi-Level Defense Against Social 

Engineering," SANS Institute. 

23. Hadnagy, Christopher, (2018), "Social Engineering: The 

Science of Human Hacking," John Wiley & Sons. 

24. Jain, A. K., & Gupta, B. B. (2018). Rule-Based Framework 

for Detection of Smishing Messages in Mobile Environment. 

Procedia Computer Science, 6th International Conference on 

Smart Computing and Communications, Elsevier. 

25. Jinkyo Shin, Md Alamgir Mollah, and Jaehyeok Choi, M. 

(2023) Sustainability and Organizational Performance in South 

Korea: The Effect of Digital Leadership on Digital Culture and 

Employees’ Digital Capabilities, MDPI, Basel. 
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 ( : الاستبانة 0ممحق )

 السادة الموظفين المحترمين 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو .. تحية احترام وتقدير ...

 ..... بعد التحية
" دور الثقافة الرقمية في الحد من الهندسة بين أيديكم الكريمة إستمارة الإستبانة الخاصة بالبحث الموسوم

، ونظراً لما تتمتعون " 7172-7102الاجتماعية  دراسية ميدانية من القطاع المالي العراقي لممدة من 
لكونكم الأقرب إلى موضوع البحث بو من خبرة ودراية واسعة في ميدان عممكم ـ وقد وقع الاختيار عميكم 

(  √ودوره الفاعل والمؤثر حالياً ومستقبلًا .لذا يرجى التفضل بالإجابة عمى فقراتيا ، وذلك بوضع علامة ) 
أمام الخيار الذي يعبر عن وجية نظركم شاكرين مقدماً تعاونكم ، وذلك بتخصيص جزء  من وقتكم الثمين 

 دعماً لمعمم والعمل المشترك . 
 : رجـى مـلاحظـة ما يـأتـــــــي ـولـكـي تـكتـمـل الـصورة ي

 .بـانــةتستخدم الإجابات لأغراض البحث العممي حصراً، فلا حاجة لذكر الاسم والتوقيع عمى الاست  -0

  يرجى أن تكون الإجابة عمى أساس الواقع الموجود، وليس عمى أساس ماترونو مناسباً اًو صحيحاً   -7

 داد للإجابة عن أي تساؤل أو أستفسار قد يرغب المستجيب الأستيضاح عنو.الباحثان عمى أستع -2

أن رأيكم سيكون بمثابة مرشد ودليل ينير الطريق أمام الباحثان ومحفزاً لمتحدي والخروج بالشيء  -4
 الجديد عممياً .

حية وأخيراً يرجى الإجابة عن جميع فقرات الإستبانة لأن ترك فقرة دون أجابة يؤدي إلى عدم صلا
 الإستمارة وبالتالي أىماليا

 اكـرين لكم حسن تعاونكمـش

 

 

 الباحثان                                                                 

 مهدي حنون حسين                                                                 

 احمد فوزي شفيق                                                                
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 : المعلومات التعريفية لعينة البحث:اولا 

 ( في المربع المناسب لكل فقرة. √يرجى وضع علامة ) 

 :     ذكر                              انثىالجنس          . 1

 :المرحلة العمرية.  2

 53اكثر من            53إلى   41           43إلى  31سنة فأقل             33    

 

 . المؤهل العلمي:5

 دبلوم              بكالوريوس             دبلوم عالي            ماجستير             دكتوراه       

 . عدد الساعات التي تقضيها يومياا بأستخدام النترنيت :6

 6اقل من  –ساعات  4ساعات            4أقل من  –أقل من ساعتين         ساعتين  –ساعة واحدة 
 ساعات 

 فأكزرساعاث  6

 

 . الغرض من استخدامك للانترنيت :7

العمل اليومي         تطوير الذات           التواصل مع مؤسسات خارجية        تشغيل برامجيات 
 المؤسسة

 

 

 

                            

    سنوات الخدمة في البنك . 3

 

 سنة  13أقل من    سنوات                           5أقل من      

 سنة 23أقل من             سنة                      15أقل من     

 سنة فأكثر 25سنة                                 25أقل من     

 

م. ملاحظ                 ملاحظ              ر. ملاحظين              م. مدير                                       العنوان الوظيفي. 4
     مدير              مدير أقدم           م.مدير عام           مدير تشكيل                 
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 : انثقبفخ انشقًُخ :انًزغُش الاول  

 

رًُض كُفُخ رشجدُ  انًُمًجبد ودعًهجب هٍ الافزشاضبد وانقُى وانًعزقذاد وانًعبَُش الأسبسُخ انًشزشكخ واندزسَخ انزٍ  

 لاسزخذاو انزكُىنىخُب لإَدبص انعًم ثأكجش قذس يٍ انفعبنُخ

 

 د

 

 الاسئهخ 

 الإخبثخ

 ضعُف يقجىل يزىسط عبنٍ عبنٍ خذا  

 ) انىعٍ والاسزخذاو انشقًٍ(                                         زكُىنىخُب انًعهىيبد والإَزشَذن والاسزخذاويسزىي انىعٍ 

1 
نجججذٌ  يسجججزىي وعجججٍ ثجججبلادواد انشقًُجججخ 

 انًزبزخ ) يُصبد ، ثشيدُبد(

     

2 

عهججججججً زًبَججججججخ انجُبَججججججبد  نججججججذي انقججججججذسح

انشخصجُخ، والأخهجضح، وانخصىةجُخ يججٍ 

 انزهذَذاد

     

3 
ايزهجججل انقجججذسح عهجججً اسجججزخذاو يسشكجججبد 

 نهىةىل نهًعهىيبد عُذ انسبخخانجسث 
 

    

4 
ثجججأٌ انخهجججأ هجججى خجججض  يجججٍ نجججذي انجججىعٍ 

 انثقبفخ انشقًُخ. َسىانزعهى 

     

5 
انقجججذسح عهجججً انزىاةجججم ثشجججكم فعجججبل نجججذٌ 

 وواع  

     

 انشقًُخ(يسزىي انثقبفخ انشقًُخ فٍ انقهبع انًبنٍ                                           ) يذي اَزشبس انثقبفخ 

6 
 انىةججججىل  نججججً انثقبفججججخ انشقًُججججخ رسججججهم

 انًعهىيبد وانًصبدس انزعهًُُخ

     

7 

ثشجججججججكم  انزكُىنىخُجججججججب رسجججججججزخذو الاداسح

 انفججش  وركججبف  يزسججبوٌ ثججٍُ انًججى فٍُ

 . انزهىَشَخ نهدًُ 

     

8 
نلاهجججذال انشقًُجججخ رقجججذَى س َجججخ واضجججسخ 

 وندًُ  انًى فٍُ

     

9 

انًسجزىَبد ارسبع يسبزبد نهزىاةم ثجٍُ 

انهشيُججخ فججٍ انجُججل انًشكججضٌ فًُججب َزعهجج  

 ثبنزسىل انشقًٍ.

     

 ) رًُُخ انثقبفخ انشقًُخ(                                                              يسزىي رًُُخ انثقبقخ انشقًُخ

10 
قهجججخ رجججىفش انجججذوساد انزذسَجُجججخ انخبةجججخ 

 انشقًُخثزًُُخ انًهبساد 

     

11 
افزقججش انًشججبسكخ والانزججضاو ثججذعى انزسججىل 

 .فٍ ي سسزٍانشقًٍ 

     

12 

ردجججبسة يُخفاجججخ انزكهفجججخ  َدجججشٌ انجُجججل

ثشكم يسزًش ثبسجزخذاو انزقُُجبد انشقًُجخ 

 و/أو انًُبرج الأونُخ.
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 : انهُذسخ الاخزًبعُخ :انًزغُش انثبٍَ  

عًهُخ رلاعت َفسٍ رهذل  نً خذاع الأفشاد ودفعهى نهكشف عٍ يعهىيبد سشَخ أو رُفُز  خشا اد قذ رعجش  أيجُهى أو 

 أيٍ ي سسبرهى نهخهش

 

 د

 

 الاسئهخ

 الإخبثخ

 ضعُف يقجىل يزىسط عبنٍ عبنٍ خذا  

 انىعٍ انعبو ثًخبطش انهُذسخ الاخزًبعُخ                                                                  

24 
الهندسدددددة لددددددليك معرفدددددة كافيدددددة حدددددول 

 الجتماعية
     

25 
الهندسدددة الجتماعيدددة تهددددد خصوصددديتك 

 الرقمية
     

     لديك القدرة التمييزية للمحاولت الهندسية  26

13 

يكبفجتد نزعضَجض يكبَجخ رخصص ي سسزٍ 

وًَججى انًججى فٍُ انًجج ههٍُ رججأهُلا  سقًُججب  

 عبنُب  

     

 ) رعضَض انثقبفخ انشقًُخ(                                                                                يسزىي رعضَض ويسبهًخ انثقبفخ انشقًُخ      

14 
عججججججضصد انثقبفججججججخ انشقًُججججججخ فججججججٍ انجُججججججل 

 انًشكضٌ يٍ انزعهى وانزهىس
 

    

15 
ر ثش انثقبفجخ انشقًُجخ عهجً رشجكُم هىَزُجب 

 انشخصُخ
 

    

16 

رسججججججبهى انثقبفججججججخ انشقًُججججججخ فججججججٍ انجُججججججل 

انًشكضٌ ثزهىَش يهجبساد انزفكُجش انُقجذٌ 

 اردبِ انًسزىي انشقًٍ

 

    

17 
رهججىَش انقججذسح عهججً انزكُججف ثسججشعخ يجج  

 انزغُُشاد انشقًُخ انًزُىعخ.

     

18 
رسجججججبهى انثقبفجججججخ انشقًُجججججخ فجججججٍ زًبَجججججخ 

 خصىةُبد الافشاد اثُب  الاسزخذاو
 

    

 وانسعٍ نزهىَشهب                                                           ) ثقبفخ الاثزكبس انشقًٍ( الاسزفبدح يٍ الأدواد انشقًُخ

عهجً انزقُُجبد نذي ي سسزٍ اَفزجبذ دامجى  19

 اندذَذح وانفاىل ثشأٌ انزغُُش.

     

فججٍ رهججىَش انزشججشَعبد  رشججبسم ي سسججزٍ 20

وانهججىامر نًىاكجججخ انزسججىلاد اندبسَججخ فججٍ 

 انًدبل انشقًٍ

     

21 
انقذسح عهجً  خجشا  خجض   رًزهل ي سسزٍ

 كجُش يٍ الاعًبل  نكزشوَُ ب

     

22 
انًبنُجججججخ  رخصجججججص ي سسجججججزٍ انًجججججىاسد

 نزُفُز عًهُبد انزسىل انشقًٍ

     

23 

ثججججججذيح الاعزجججججججبساد  رهزججججججضو ي سسججججججزٍ

انزكُىنىخُجخ وانزسجىل انشقًجٍ فجٍ انخهجخ 

 الاسزشارُدُخ انًسزقجهُخ.
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 الجتماعية

27 
فججججٍ انزعبيججججم يجججج  تمتلددددك تدددددري  كددددافي 

 هدًبد انهُذسخ الاخزًبعُخ
     

28 
هنددداك اهتمدددام بتوعيدددة المدددوظفين حدددول 

 مخاطر الهندسة الجتماعية
     

 انزقُُبد انشبمعخ نههُذسخ الاخزًبعُخ                                                                    

29 
سسججبمم ثشَججذ  نكزشوَججٍ يشجججىهخ  واخهججذ

 ثشكم يزكشس
     

30 
وسجججبمم رعشضجججذ نًسجججبولاد اززُجججبل عججججش 

 انهُذسخ الاخزًبعُخ
     

31 
واخهجججذ سسجججبمم َصجججُخ رههجججت يعهىيبرجججل 

 انشخصُخ
     

32 
رعزقذ أٌ انزسبَم يٍ خلال وسبمم انزىاةم 

 الاخزًبعٍ أيش شبم 
     

33 
عهججً رًُُججض انججشواثط انًضَفججخ  انقججذسح نججذَل

 فٍ سسبمم انجشَذ الإنكزشوٍَ
     

 الاخزًبعُخاِثبس انُفسُخ نههُذسخ                                                                        

34 
 خهلل هاحدددد إ ددددف ك دددد  يدددد فلخ ف  دددد  

 ف   صيت
     

35 
ف ضدد ا ف نهٌددي عليددخ فددي ف سددخ ا ت  يددأرر

  طلباث غير هؤك ة
     

      حؤرر عليخ ف وحادراث ف وخلاعبت   كل كبير 36

37 
حلخقدد   ى ف وخلاعبدديي يوكددٌغن فسددخ لا  ًقددا  

 ف ضل  ف لا فيت
     

38 
هلل هدداث حساسددت فددي  فشددا   ى  يددتفحخوا 

 ه ق  غير هريح
     

 انسًبَخ وأفام انًًبسسبد                      

39 
حسخ  م  رفهج ف حوايت هي ف فيروساث وحح يزاحغا 

  اًخظام
     

40 
حددرع علددف ححدد يذ كلودداث ف وددرو    دد يخ

   كل دو ي
     

41 
حلخودددد  علددددف ف وصدددددادقت ف زٌا يددددت  خدددددأهيي 

 حسا احخ
     

42 
حخ ٌددم ه ددا كت ف ولل هدداث ف حساسددت عبددر 

 فلإًخرًج
     

43 
هددد ع هلرفخدددخ  أفضدددل هوا سددداث ف هددداى 

 ف رقوي
     

 انزدبسة انشخصُخ والاسزدبثخ نًسبولاد انهُذسخ الاخزًبعُخ         

44 
وقلج ضحيت  وحاو ت فحخيدا   و ج د م جٌ سدت 

 فجخواعيت
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      فسخ ا خخ ف و ف ح دإذف حلرضج  غ  م,  45

        ل ج عي ف حادد إ ف ف  غاث ف ولٌيت 46

       لبٌخحصلج علف دعن هي فريق ف هاى ف خا ع  47

48 
فسددخل فد  و ددا كت ح ر خددخ  نيددادة وعددي  دد يخ 

 فلآخريي
     

 

 ( : قائمة المحكمين7ممحق )

 
 
 
 
 

 مكان العمل التخصص العممي الاسم والمقب العممي ت

.د. صلاح عبد القادر متمرسأ. 1
 ادارة استراتيجية  النعيمي

 -وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 سابقاً 

 جامعة بغداد / كمية الادارة والاقتصاد ادارة معرفة أ.د. صلاح الدين عواد الكبيسي  2
 جامعة بغداد / كمية الادارة والاقتصاد ادارة موارد بشرية  أ.د. غني دحام الزبيدي 3

سموك تنظيمي / موارد  الزيديأ.د. ناظم جواد  4
 جامعة بغداد / كمية الادارة والاقتصاد بشرية

 جامعة اوروك مالية ومصرفية أ.د. حيدر حمزة جودي 5

الجامعة المستنصرية / كمية الادارة  ادارة الاعمال أ.م.د   نياد عبد المطيف 6
 والاقتصاد

 القادسية / كمية الادارة والاقتصادجامعة  ادارة الاعمال أ.م.د  خولة راضي عذاب 7
 جامعة القادسية / كمية الادارة والاقتصاد ادارة الاعمال أ.م.د  افتخار جبار عبد 8
 جامعة القادسية / كمية الادارة والاقتصاد ادارة الاعمال أ.م.د  جواد محسن راضي 9
 عميد معيد الادارة / الرصافة  محاسبة مالية أ.م.د  إليام سممان يوسف 10
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 اعداد مقياس الاستبيان ( : 2ممحق )
 

 

 
 
 
 

 مصادر الاستبانة أرقام الفقرات عدد الفقرات المستقل المتغير

 الثقافة الرقمية
 

 

 

72 

0-1 
(Kocak & Pawlowski ,2022) 

( 7171نورا ، زينب ،  ) 
et al., 2021)Carolina ( 

1-4 
 (7172)الصلاحات ، سميحات ، 

(Carolina et al., 2021) 

00-02 
 (7174)ثابت واخرون ، 

(Carolina et al., 2021) 

01-03 ( 7171نورا ، زينب ،  ) 
et al., 2021)Carolina ( 

04-72 
Mothafar et al., 2024)) 

(Kocak & Pawlowski ,2022) 
 مصادر الاستبانة الفقراتأرقام  عدد الفقرات التابع المتغير

 25 الهندسة الاجتماعية

71-73 (Lily,2019) 
74-22 (Kevin,2003) 
21-23 (David,2002) 
24-12 (Wiley & Sons, 2018) 
11-13 (Nabie., Paul,2016) 
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التي تم تفعميها مع مبالغ اعادة التعبئة خلال النصف الاول  عدد البطاقة الومحافظ( : 1ممحق )
7171   
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   7171( : ضوابط الصمود السيبراني لمقطاع المالي والمصرفي في العراق 1ممحق )

 



 

 

 

 

 

 ياتــــــــــــــــــــالتوص
 

وقائع العدد الخاص بمؤتمر الخدمات المالية الرقمية تحديات الواقع و استشراف 

 المستقبل

  4242كانون الاول  42-42بغداد 
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 :  التوصيات
ضرورة تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتطوير حمول مبتكرة تعمل بالذكاء  .0

الاصطناعي من خلال التعاون مع الاوساط الاكاديمية والشركات الناشئة في مجال التكنموجيا 
 يمكن ان يدفع ايضا البحث والتطوير في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

قيام وزارة التعميم العالي والبحث العممي بالتوسع في استحداث الاقسام المختصة بالامن  .7
السيبراني في الجامعات ذات الاختصاصات التكنموجية والهندسية والعمل عمى تهيئة موارد 

 بشرية وطنية مختصة في هذا المجال .
اعداد اجهزة قنوات الدفع توجيه المصارف العامة في العراق الحكومية والاهمية بزيادة  .2

الالكتروني لتسهيل وصول الخدمات المصرفية لجميع افراد المجتمع ولجميع المحافظات 
 والاقضية والنواحي.

تبني التكنولوجيا الرقمية لتعزيز تجارب الزبائن وخفض التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيمية  .4
 خدمات المالية الرقمية.والاستثمار في  حماية بيانات الزبائن وبناء الثقة بال

توفير إطار حكومي داعم يشجع التحول الرقمي في القطاع المصرفي من قبل الحكومة  .5
والسمطات التشريعية، والضروري تبسيط العمميات التنظيمية، وتقديم الحوافز للابتكار الرقمي، 

 لضمان حماية البيانات والخصوصية.
التحتية وتقديم الدعم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الاستمرار في العمل عمى تطوير البنية  .6

في المصارف العراقية، لدعم مبادرات التحول الرقمي، يتضمن ذلك تحسين الاتصال بالإنترنت 
 وتأمين الخوادم وتنفيذ حمول برمجية متقدمة.

مواصمة دعم تحول القطاع المالي في العراق من خلال المساعدة المالية والخبرة الفنية  .7
درات بناء القدرات وتسهيل منصات تبادل المعرفة لتعزيز التعاون بين العراق والمجتمع ومبا

 المالي العالمي.
والتعميم العميق لمكشف عن العمميات المالية  IAاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .8

 الالكترونية المصرفية لمقضاء عمى حالات الاحتيال المالية.
لممساهمة في زيادة الدقة مما يعزز اداء النماذج في عمميات استخدام خوارزميات التحسين  .9

 الكشف عن الاحتيال .
 الاستفادة من التجارب الدولية في مجال الخدمات المالية الرقمية وتكييفها لمبيئة العراقية . .01
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