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 المستخمص 
تستكشف ىذه الدراسة العلاقة الحرجة بين المرونة السيبرانية وتعزيز جودة الخدمات 
المالية الرقمية. مع الاعتماد المتزايد عمى المنصات الرقمية، تواجو المؤسسات المالية 
تيديدات سيبرانية متصاعدة تتطمب استراتيجيات قوية لضمان استمرارية الخدمة 

خلال التركيز عمى المركز الوطني للأمن السيبراني  والأمن والجدارة بالثقة. من
مثل  -كيفية مساىمة تنفيذ تدابير المرونة السيبرانية  تبحث الدراسةالأردني، 

في تحسين  -استخبارات التيديد والاستجابة لمحوادث والمراقبة المستمرة لمنظام 
 والكفاءة التشغيمية. زبائنموثوقية الخدمة ورضا ال

 
 

 
 

 

 
 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر

 42 –1 الصفحات
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تستخدم الدراسة منيجية تطبيقية، تدمج كل من الأساليب النوعية والكمية لتقييم 
استراتيجيات المركز ونتائجيا. تكشف النتائج أن أطر المرونة السيبرانية الاستباقية 

وتختتم تخفف بشكل كبير من المخاطر وتعزز الثقة في المعاملات المالية الرقمية. 
ون بين القطاعين العام والخاص، وتعزيز قدرات القوى بتوصيات لتعزيز التعا الدراسة

العاممة، والاستثمار في التقنيات المتقدمة لدعم وتحسين جودة الخدمات المالية الرقمية 
 في الأردن.

المرونة السيبرانية، جودة الخدمات المالية، المركز الوطني للأمن الكممات المفتاحية: 
 السيبراني الأردني.

Abstract 
This study explores the critical relationship between cyber 

resilience and the enhancement of digital financial services 

quality. With the increasing reliance on digital platforms, 

financial institutions face escalating cyber threats that demand 

robust strategies to ensure service continuity, security, and 

trustworthiness. By focusing on the Jordanian National Cyber 

Security Center, this research examines how implementing cyber 

resilience measures—such as threat intelligence, incident 

response, and continuous system monitoring—contributes to 

improving service reliability, customer satisfaction, and 

operational efficiency. 

The study employs an applied methodology, integrating both 

qualitative and quantitative approaches to assess the center's 

strategies and their outcomes. Findings reveal that proactive 

cyber resilience frameworks significantly mitigate risks and 

bolster confidence in digital financial transactions. The research 

concludes with recommendations for strengthening public-

private collaborations, enhancing workforce capabilities, and 

investing in advanced technologies to sustain and improve the 

quality of digital financial services in Jordan. 

Keywords: Cyber resilience, financial services quality, Jordanian 

National Cybersecurity Center. 
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 المقدمة 
عالم رقمي مترابط بشكل متزايد، أحدث التطور السريع لمتكنولوجيا المالية ثورة في في 

طريقة تفاعل الأفراد والمنظمات مع الخدمات المالية. ومع ذلك، فإن فوائد التحول 
الرقمي مصحوبة بتحديات كبيرة، وخاصة فيما يتعمق بتيديدات الأمن السيبراني. 

جيات قوية لممرونة السيبرانية لحماية البيانات تتطمب ىذه التحديات تبني استراتي
الحساسة، وضمان استمرارية الخدمة، وتعزيز الثقة بين مستخدمي الخدمات المالية 

 الرقمية.
تتجاوز المرونة السيبرانية، وىي نيج شامل لإدارة وتخفيف المخاطر السيبرانية، تدابير 

لقدرة عمى توقع الأحداث السيبرانية الأمن السيبراني التقميدية من خلال التأكيد عمى ا
السمبية ومقاومتيا والتعافي منيا والتكيف معيا. وفي سياق الخدمات المالية الرقمية، 
تصبح ىذه المرونة عاملًا حاسماً في حماية المعاملات وحماية معمومات المستخدم 

 وضمان استقرار المنصات المالية.
برانية فزززززززي تعزيزززززززز جزززززززودة الخزززززززدمات تركزززززززز ىزززززززذه الدراسزززززززة عمزززززززى دور المرونزززززززة السزززززززي

الماليززززززززة الرقميززززززززة، مززززززززع تطبيززززززززق محززززززززدد عمززززززززى المركززززززززز الززززززززوطني للأمززززززززن السززززززززيبراني 
الأردنززززي. بصززززفتو مؤسسززززة محوريززززة فززززي إطززززار الأمززززن السززززيبراني فززززي الأردن، يمعزززززب 
المركزززززز الزززززوطني للأمزززززن السزززززيبراني دورًا رئيسزززززيًا فزززززي إنشزززززاء وصزززززيانة  ليزززززات المرونزززززة 

بشزززززززكل مباشزززززززر عمزززززززى النظزززززززام البيئزززززززي المزززززززالي الرقمزززززززي فزززززززي  السزززززززيبرانية التزززززززي تزززززززؤثر
 البلاد.

مززززن خززززلال نيززززج تطبيقززززي، تيززززدف ىززززذه الدراسززززة إلززززى استكشززززاف الاسززززتراتيجيات التززززي 
يسزززززتخدميا المركزززززز الزززززوطني للأمزززززن السزززززيبراني لتعزيزززززز المرونزززززة السزززززيبرانية، وتحميزززززل 

يات قابمززززززة  ثارىززززززا عمززززززى جززززززودة وموثوقيززززززة الخززززززدمات الماليززززززة الرقميززززززة، وتقززززززديم توصزززززز
لمتنفيززززذ لأصززززحاب المصززززمحة. سيسززززاىم ىززززذا التحقيززززق فززززي فيززززم أعمززززق لكيفيززززة تعزيززززز 
ممارسزززززات المرونزززززة السزززززيبرانية الفعالزززززة لمثقزززززة والأمزززززان والكفزززززاءة فزززززي مجزززززال التمويزززززل 

 الرقمي.
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 الأول: المنهجية العممية لمدراسةالمبحث  -1
 مشكمة الدراسة  -1.1

بح ضمان أمن وموثوقية الخدمات في ظل النظام المالي الرقمي سريع التطور، أص
المالية مصدر قمق ممح. تمعب المرونة السيبرانية، التي تشمل القدرة عمى توقع 
التيديدات السيبرانية ومواجيتيا والتعافي منيا والتكيف معيا، دورًا حاسمًا في الحفاظ 

ىناك  عمى جودة الخدمات المالية الرقمية وتعزيزىا. وعمى الرغم من أىميتيا، إلا أن
نقصًا في البحوث التطبيقية الشاممة التي تستكشف التأثير المباشر لاستراتيجيات 
المرونة السيبرانية عمى جودة الخدمات المالية الرقمية في الأطر المؤسسية. وعمى 
وجو التحديد، لا يزال دور المركز الوطني للأمن السيبراني الأردني في تعزيز المرونة 

عمى تحسين جودة الخدمة داخل القطاع المالي الرقمي غير السيبرانية وتأثيره 
مستكشف. يسعى ىذا البحث إلى سد ىذه الفجوة من خلال التحقيق في الآثار العممية 

لذا تتمخص مشكمة الدراسة في اثارة  لممرونة السيبرانية عمى تحسين جودة الخدمة.
 التساؤلات الاتية: 

 ضرورية لمخدمات المالية الرقمية؟ ما ىي المرونة السيبرانية، ولماذا ىي .1
كيف تساىم الييئة الوطنية للأمن السيبراني في تعزيز المرونة السيبرانية في  .2

 القطاع المالي الرقمي في الأردن؟
ما ىي الدروس التي يمكن تعمميا من تجربة الييئة الوطنية للأمن السيبراني  .3

 الأخرى؟لإعلام تطوير أطر المرونة السيبرانية في البمدان 
 اهداف الدراسة  -1.1

إلززززززى استكشززززززاف مفيززززززوم المرونززززززة السززززززيبرانية وأىميتيززززززا فززززززي تعزيززززززز  تيززززززدف الدراسززززززة
جززززززودة الخززززززدمات الماليززززززة الرقميززززززة. مززززززن خززززززلال دراسززززززة الممارسززززززات والاسززززززتراتيجيات 
التزززززي يطبقيزززززا المركزززززز الزززززوطني للأمزززززن السزززززيبراني فزززززي الأردن، سزززززنتعمق فزززززي الطزززززرق 

لاليززززززززا تطبيززززززززق المرونززززززززة السززززززززيبرانية لتحسززززززززين أمززززززززن المحززززززززددة التززززززززي يمكززززززززن مززززززززن خ
 وموثوقية الأنظمة المالية الرقمية.
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 أهمية الدراسة  -1.1
 تتمثل أىمية الدراسة بما يمي: 

مززززززع الاعتمززززززاد المتزايززززززد عمززززززى الخززززززدمات الماليززززززة الرقميززززززة، زاد خطززززززر التيديززززززدات  .1
برانية السزززززيبرانية بشززززززكل كبيزززززر. تستكشززززززف ىزززززذه الدراسززززززة كيزززززف يمكززززززن لممرونزززززة السززززززي

وىززززززي تتماشززززززى مززززززع  أن تعمززززززل كعامززززززل محززززززوري فززززززي التخفيززززززف مززززززن ىززززززذه المخززززززاطر
الحاجززززززززة العالميززززززززة لتعزيززززززززز تززززززززدابير الأمززززززززن السززززززززيبراني، وخاصززززززززة فززززززززي القطاعززززززززات 

 الحيوية مثل التمويل.
سززززززمط التركيززززززز عمززززززى تحسززززززين جززززززودة الخززززززدمات الماليززززززة الرقميززززززة الضززززززوء عمززززززى ت .2

القويززززززة، مززززززع التركيززززززز عمززززززى تجربززززززة  الفوائززززززد المباشززززززرة لممارسززززززات الأمززززززن السززززززيبراني
 المستخدم الأفضل والثقة والكفاءة التشغيمية.

مززززززن خززززززلال دراسززززززة المركززززززز الززززززوطني للأمززززززن السززززززيبراني الأردنززززززي، تقززززززدم الدراسززززززة  .3
رؤى حززززززول كيفيززززززة تنفيززززززذ منظمززززززة عمززززززى المسززززززتوى الززززززوطني لاسززززززتراتيجيات المرونززززززة 

مزززززززات الأخزززززززرى التزززززززي ويمكزززززززن أن تكزززززززون بمثابزززززززة نمزززززززوذج لمزززززززدول والمنظ السزززززززيبرانية.
 تسعى إلى تعزيز أطر الأمن الرقمي الخاصة بيا.

أن تكزززززون النتزززززائج قابمزززززة لمتنفيزززززذ وذات صزززززمة  دراسزززززةتضزززززمن الطبيعزززززة التطبيقيزززززة لم .4
تسزززززاىم الدراسزززززة كمزززززا  بممارسزززززي الصزززززناعة والمؤسسزززززات الماليزززززة وصزززززناع السياسزززززات.

باشزززززر بجزززززودة فزززززي الأدبيزززززات الموجزززززودة مزززززن خزززززلال ربزززززط المرونزززززة السزززززيبرانية بشزززززكل م
الخدمزززززة فزززززي القطزززززاع المزززززالي، ممزززززا يزززززوفر منظزززززورًا فريزززززدًا حزززززول التزززززرابط بزززززين الأمزززززن 

 وتحسين الخدمة.
 فرضيات الدراسة  -1.1

فرضية الدراسة عبارة عن حل محتمل لمشكمة الدراسة وتنص فرضية الدراسة الرئيسة 
الرقمية في تؤثر المرونة السيبرانية بشكل كبير عمى جودة الخدمات المالية عمى: 

 المركز الوطني للأمن السيبراني الأردني".
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 الإطار النظري لمدراسة /الثاني مبحثال -1
 الإطار النظري لممتغير المستقل المرونة السيبرانية-1.1

 مفهوم المرونة السيبرانية  -1.1.1
عمى مدى السنوات الخمس والعشرين الماضية، تحولت المخاطر السيبرانية من مجرد 

إلى أحداث كارثية محتممة تيدد بقاء المنظمات المعتمدة عمى التكنولوجيا. إزعاجات 
وقد حدد المجمس العام لمجمس المخاطر النظامية الأوروبي، الذي يشرف عمى النظام 
المالي للاتحاد الأوروبي، المخاطر السيبرانية باعتبارىا "مصدرًا لممخاطر النظامية 

بناءً عمى الخوف من أن يتصاعد حادث (، ESRB 2020عمى النظام المالي" )
الأمن السيبراني، مما يخمق أزمة سيولة من شأنيا أن تؤدي إلى تآكل ثقة الجيات 
الفاعمة المالية وزعزعة استقرار النظام بأكممو. قد تبدو مثل ىذه السيناريوىات الكارثية 

ستخدام ، با2118متطرفة، لكن تقريرًا صادرًا عن صندوق النقد الدولي في عام 
البيانات المقدمة من جمعية تبادل بيانات المخاطر التشغيمية، يقدر أن الخسائر 

بنكًا في جميع أنحاء العالم  7947الإجمالية الناتجة عن اليجمات الإلكترونية عمى 
: من صافي الدخل(، مع تذبذب القيمة المعرضة 9مميار دولار سنويًا ) 97بمغت 

: من صافي الدخل(. 19: إلى 14يار دولار )مم 211و 147( بين VaRلمخطر )
% في ظل أكثر الظروف 51وتظير النماذج الأكثر تشاؤما خسائر سنوية تصل إلى 

  (.Bouveret, 2018: 20-21سوءا )
ولكي نفيم كيف يمكن لممخاطر السيبرانية أن تولد مثل ىذه الصدمات المدمرة لمبنى 

ل الحالة التي حظيت بتغطية إعلامية واسعة التحتية الحيوية التي نعتمد عمييا، فمنتأم
. إن ما يثير الاىتمام ىنا APM-Maerskالنطاق لشركة الشحن العملاقة الدنماركية 

ليس تحديد ىوية المياجمين أو ما يقولو ىذا اليجوم عن الحالة الحالية لمصراع 
 Arquilla and Ronfeldt, 2007; Rid, 2012; Rid andالسيبراني )

Buchanan, 2015 بل مدى التدمير الذي أحدثتو مثل ىذه الحوادث حتى بالنسبة )
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لأكبر المنظمات وأكثرىا نضجا، وكيف يقوم الضحايا بترقية نموذج إدارة مخاطر 
  الأمن السيبراني التقميدي لدييم لاحتضان نموذج المرونة السيبرانية.

محطة  76 سفينة وتدير 811، التي تشغل أكثر من APM-Maerskتُعَد شركة 
% من حركة الحاويات العالمية، مما يجعميا 21موانئ حول العالم، مسؤولة عن 

، أصيبت أنظمة 2117يونيو  27مركزًا رئيسيًا في نظام التجارة العالمي. في 
الكمبيوتر الخاصة بالشركة ببرنامج خبيث، أطمق عميو لاحقًا قطاع الأمن السيبراني 

سرعة غير مسبوقة وكان قادرًا عمى تجاوز ب NotPetya. انتشر NotPetyaاسم 
ميزات الأمان حتى في الأنظمة المحدثة مؤخرًا وتشفير محتوياتيا، مما يجعمو أحد 

 :Greenberg, 2019أكثر التيديدات الرقمية عدوانية التي لوحظت عمى الإطلاق )
 ، المنسوب إلى قراصنة برعاية الدولة الروسية، فيNotPetya(. تم استخدام 183

البداية ضد البنى التحتية الحيوية في أوكرانيا قبل أن ينتشر إلى مجموعة أوسع بكثير 
(. ورغم NCSC, 2018من الضحايا من الشركات، بما في ذلك بعضيا في روسيا )

أن إصابة شركة ميرسك بالعدوى استغرقت أقل من سبع دقائق، فقد استغرق قطع 
ما يقرب من ساعتين في محاولة عبثية لدرء الاتصال بشبكة الشركة العالمية بالكامل 

 (.Greenberg, 2019: 152اليجوم )
قدمت إدارة ميرسك رواية صريحة ومفيدة عن كيفية تعامميا مع عواقب اليجوم. ورسم 
 دم بانكس، كبير مسؤولي التكنولوجيا والمعمومات في الشركة، صورة قاتمة للأضرار: 

% 83خادم و 6211% من 56لإضافة إلى ألف جياز كمبيوتر وجياز طباعة با 49
تطبيق مطموبة لتشغيل الأعمال كانت غير قابمة لمتشغيل عمى الفور.  1211من 

وكانت خطوط الياتف الثابتة اللازمة لتنسيق الاستجابة غير متاحة لأنيا اعتمدت 
عمى شبكة الكمبيوتر، وتعطمت اليواتف المحمولة لأن جميع جيات الاتصال التي 

(. ولم يكن Ritchie 2019لممزامنة قد تم مسحيا ) Microsoft Outlookتستخدم 
من الممكن استعادة نسخ احتياطية من البيانات المشفرة حيث احتاجت جميع خوادم 
وحدة التحكم في المجال إلى إعادة بناء خريطة لمشبكة التي تعرضت للاختراق 
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(Greenberg, 2019: 194وكان أحد القرارات الأولى ال .) تي اتخذتيا شركة
ميرسك ىو التخمي عن بروتوكول إدارة الأزمات الحالي، والذي لم يتضمن قط خططًا 
عادة بناء شبكتيا من الصفر بدلًا من ذلك،  لمثل ىذا المستوى الشامل من التدمير، وا 
بمساعدة شركة استشارية حصمت عمى شيك مفتوح. وحصمت الشركة عمى فرصة 

نقطاع التيار الكيربائي في نيجيريا قد نجا من خادم محظوظة عندما اكتشفت أن ا
واحد يمكن استخدامو لإعادة بناء الشبكة بالكامل. بدءًا من ذلك الجياز الواحد، 

جياز كمبيوتر محمول وفي  2111أيام تثبيت  11أعادت ميرسك في غضون 
جياز نظيف لمموظفين. وفي الوقت  51111غضون شير أصدرت ما يقرب من 

كن الموظفون، الذين عادوا إلى القمم والورق وتمقي الطمبات عبر حسابات نفسو، تم
Gmail وWhatsApp  من حركة الحاويات 81الشخصية، من الحفاظ عمى :

(Crozier, 2018 وعمى الرغم من التكاليف الباىظة التي تكبدتيا الشركة نتيجة .)
الشركة، بل وتعززت مميون دولار أميركي(، فقد نجت  251و 211لمصدمة )بين 

سمعتيا بفضل استعدادىا لمشاركة الدروس المستفادة عمى طول الطريق. وصرح 
الرئيس التنفيذي لمشركة بأن طموحو الجديد ىو استخدام الحادث "لموصول إلى نقطة 

 ,Crozierتصبح فييا قدرة ]ميرسك[ عمى إدارة الأمن السيبراني ميزة تنافسية" )
2018.) 

تجسد المرونة السيبرانية في العمل: فعمى الرغم من مستوى إن تجربة ميرسك 
الاستعداد الذي كان يُعتقد أنو كافٍ، أدى خطر غير متوقع إلى موقف لم يسبق 

ووجدت الشركة أن تدابير الأمن السيبراني الحالية قد  -أو حتى تخيمو  -مواجيتو 
لم يكن كافيًا إذا لم  غمرتيا تمامًا. لعب الحظ دورًا في مواجية ىذا التحدي ولكنو

يحشد الموظفون من جميع أجزاء المنظمة ويبتكرون حمولًا مرتجمة لمحفاظ عمى 
استمرار العمميات. كانت الموارد الخارجية ضرورية أيضًا، حيث ربما لم تتمكن 
ميرسك من إعادة بناء شبكتيا في مثل ىذا الوقت القصير بدون خبرة شركة 

كانت الثقة وحسن النية التي تراكمت لدى ميرسك بين  الاستشارات التي استأجرتيا.
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نظيراتيا من الشركات ميمة أيضًا، حيث تمكنت من استخدام شبكات تكنولوجيا 
 USBالمعمومات الخاصة بيا لمتثبيتات الجديدة عندما نفد العرض المحمي من أقراص 

(Ritchie, 2019 أخيرًا، أدت ىذه الصدمة الشديدة إلى عممية تكيف .) ناجحة لدرجة
أن المنظمة تمكنت من الترويج لخبرتيا الجديدة في مجال الأمن السيبراني في 

   (.Olenick, 2018المنتدى الاقتصادي العالمي بعد عام )
وعمى الرغم من أمثمة مثل ىذه، والتاريخ الطويل لاستخداميا في مجالات عمم المواد، 

رًا كاستراتيجية لمعالجة مخاطر عصر والبيئة، وعمم النفس، واستخداميا المكثف مؤخ
(، فإن مفيوم المرونة لا يزال Boin and van Eeten, 2013الأنثروبوسين )

ىامشيًا في الأدبيات المتعمقة بالمخاطر السيبرانية. وعندما يظير، فإنو ينشأ في المقام 
ات الأول في مجال عموم الكمبيوتر، حيث تتعمق أسئمة البحث الرئيسية بتحديد السم

اليندسية التي يمكن أن تجعل الأنظمة السيبرانية أكثر قوة والمقاييس التي يمكن 
 ;Bodeau and Graubart, 2011استخداميا لتقييم قدرتيا عمى التحمل )

Linkov et al., 2013 .)مة، إلا أن ىناك حاجة إلى مي الأمور ىذه أن حين وفي
دادات والاستجابات والتعافي وأنشطة نيج أكثر شمولًا لممساعدة في فيم أنواع الاستع

 ,The National Academiesالتكيف اللازمة لتعزيز المرونة السيبرانية لممنظمة )
2012.)   

ويمكن تعريف المرونة السيبرانية بأنيا "القدرة عمى تحقيق النتيجة المقصودة عمى 
( Björk et al., 2015: 312الرغم من الأحداث السيبرانية السمبية بشكل مستمر" )

ويميز ىذا التعريف المرونة السيبرانية عن الأمن السيبراني، الذي يتمثل ىدفو الرئيسي 
 في التنبؤ بالأحداث الضارة ومنعيا. 

تشير المرونة السيبرانية إلى قدرة المؤسسة عمى الاستعداد لمحوادث السيبرانية كما 
الأساسية. وفي سياق والاستجابة ليا والتعافي منيا مع الحفاظ عمى الوظائف 

الخدمات المالية، وخاصة داخل المؤسسات مثل المركز الوطني للأمن السيبراني 
الأردني، فإن تعزيز المرونة السيبرانية أمر بالغ الأىمية بسبب التكرار المتزايد وتعقيد 
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 :Annarelli, & Palombi, 2021) اليجمات السيبرانية التي تستيدف ىذا القطاع

14).. 
 أهمية المرونة السيبرانية -1.1.1

 :Petrenko, 2022)تتمثل أىمية المرونة السيبرانية في الخدمات المالية بما يمي: 

159) 
القطاع المالي معرض بشكل خاص لمتيديدات السيبرانية، والتي يمكن أن تؤدي إلى 
 اضطرابات تشغيمية كبيرة وخسائر مالية. إن التعقيد المتزايد ليذه اليجمات يتطمب
استراتيجية قوية لممرونة السيبرانية لا تركز فقط عمى الوقاية ولكن أيضًا عمى التعافي 

يساعد ىذا التركيز المزدوج عمى تحسين جودة الخدمات المالية الرقمية اذ  ..والتكيف
من خلال ضمان قدرة المؤسسات عمى الحفاظ عمى استمرارية الخدمة حتى في 

 مواجية الحوادث السيبرانية
 الإطار النظري لممتغير التابع جودة الخدمات المالية -1.1

 الرقمية مفهوم جودة الخدمات المالية  -1.1.1
مكانية الوصول إليو. إن  لقد غيرت الخدمات المالية الرقمية مشيد الشمول المالي وا 
جودة ىذه الخدمات أمر بالغ الأىمية لضمان تمبية احتياجات المستخدمين بشكل 

في المجتمعات الميمشة. يمكن أن تؤدي الخدمات المالية الرقمية فعال، وخاصة 
عالية الجودة إلى تحسين الوصول إلى الحسابات المالية الرسمية، وخفض تكاليف 

 .(Sharma, & Díaz Andrade, 2023: 586) زبائنالمعاملات، وتعزيز رضا ال
وارد المالية حسنت الخدمات المالية الرقمية بشكل ممحوظ الوصول إلى المحيث 

لمسكان المحرومين. من خلال تسييل الوصول إلى الحسابات الرسمية وخفض تكاليف 
التحويلات المالية، تساعد ىذه الخدمات في التخفيف من حدة الفقر وتعزيز الاستقرار 
المالي لممجتمعات الميمشة. ويؤكد ىذا التأثير عمى أىمية الحفاظ عمى خدمات عالية 

 .(Ozili, 2018: 349) يع فوائد التمويل الرقمي عمى نطاق واسعالجودة لضمان توز 
 تشير جودة الخدمات المالية الرقمية إلى مدى فعالية وكفاءة ورضا المستخدمين عنو 
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وتضمن  زبائنىذه الخدمات. وتمبي الخدمات المالية الرقمية عالية الجودة توقعات ال
 .(Luo, et al, 2022: 18) الموثوقية وتخمق القيمة للأفراد والشركات

جودة الخدمات المالية الرقمية إلى مدى كفاءة وفعالية الخدمات المالية  تشيركما 
المقدمة من خلال الوسائل الرقمية في تمبية احتياجات العملاء وتوقعاتيم. مع التطور 

(، أصبحت جودة الخدمات الرقمية عاملًا FinTechالسريع في التكنولوجيا المالية )
 .(Bapat, 2022: 305) لنجاح المؤسسات المالية في السوقحاسمًا 
 ابعاد جودة الخدمات المالية -1.1.1

تشمل الخدمات المالية الرقمية مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية المقدمة 
من خلال القنوات الرقمية. وتعتبر جودة ىذه الخدمات أمرًا بالغ الأىمية لضمان رضا 

وتعزيز الشمول المالي. وفيما يمي الأبعاد الرئيسية لمجودة في الخدمات المالية  زبائنال
 (Bankuoru Egala, et al, 2021: 148) الرقمية:

يشير ىذا البعد إلى توافر الخدمات المالية الرقمية : دعم الزبائنو  الوصول .1
لمخدمات لممستخدمين، وخاصة الفئات الميمشة. ويشمل عوامل مثل النطاق الجغرافي 

يعد ضمان الوصول الواسع أمرًا أساسيًا اذ  والبنية التحتية التكنولوجية الموجودة.
 لتعزيز الشمول المالي وتمكين المستخدمين من الاستفادة من الخدمات المالية الرقمية.

ندرج توافر وفعالية خدمات دعم الزبائن، بما في ذلك مكاتب المساعدة والمساعدة كما ي
يعد دعم الزبائن الجيد أمرًا حيويًا لحل المشكلات اذ  ت، ضمن ىذا البعد.عبر الإنترن

 بسرعة والحفاظ عمى رضا الزبائن.
يقيس ىذا البعد مدى تكرار وفعالية تفاعل المستخدمين مع الخدمات : الاستخدام .2

 المالية الرقمية. ويعكس التبني الفعمي ليذه الخدمات واستخداميا من قبل المستيمكين.
تشير معدلات الاستخدام المرتفعة إلى أن الخدمات تمبي احتياجات المستخدمين اذ 

 وتندمج في سموكياتيم المالية.
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يركز ىذا البعد عمى دقة واكتمال وموثوقية البيانات المستخدمة في  جودة البيانات: .3
دارة  الخدمات المالية الرقمية. وىو أمر بالغ الأىمية لاتخاذ القرارات الفعالة وا 

يمكن أن تؤدي جودة البيانات الرديئة إلى مخاطر تشغيمية كبيرة حيث  مخاطر.ال
تشمل الجودة جوانب مختمفة من تقديم  كما وتقويض ثقة الزبائن في الخدمات المالية.

الخدمة، بما في ذلك الموثوقية والأمان وتجربة المستخدم. كما تتضمن استجابة 
تعمل الخدمات عالية الجودة عمى تعزيز ث حي الخدمة لاستفسارات وقضايا المستخدم.

 ثقة المستخدم ورضاه، وىو أمر ضروري لممشاركة والولاء عمى المدى الطويل.
 عمى الخدمات المالية الرقميةالمرونة السيبرانية  تأثير -1.1.1

تتأثر جودة الخدمات المالية الرقمية بعدة عوامل، بما في ذلك سلامة البيانات وتجربة 
ودورىا في تعزيز الشمول المالي. ومع استمرار تطور المشيد المالي الرقمي،  زبائنال

فإن التركيز عمى ىذه الجوانب سيكون أمرًا بالغ الأىمية لتعظيم فوائد ىذه الخدمات 
يمكن أن يؤدي تنفيذ تدابير المرونة اذ  .(Yadav, 2023: 57) لجميع المستخدمين

 ,Dupont لنتائج الإيجابية لمخدمات المالية الرقمية:السيبرانية الفعالة إلى العديد من ا

2019: 34).) 
من خلال إظيار الالتزام بالأمن السيبراني، يمكن لممؤسسات المالية بناء الثقة مع  .1
 ، وىو أمر ضروري لتبني الخدمات الرقمية.زبائنال
أثناء تضمن استراتيجيات المرونة السيبرانية بقاء الخدمات الأساسية قيد التشغيل  .2

 وبعد وقوع حادث سيبراني، وبالتالي تقميل الاضطرابات.
مع تشديد الموائح المتعمقة بالأمن السيبراني عمى مستوى العالم، فإن وجود إطار  .3

قوي لممرونة السيبرانية يساعد المؤسسات عمى الامتثال لممتطمبات القانونية، مما يقمل 
 من خطر العقوبات.

دارة مخاطرىا السيبرانية بشكل أفضل، يتيح التركيز عمى المرونة ل .4 ممؤسسات فيم وا 
 مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتخصيص الموارد.
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 الجانب الميداني لمدراسة -1.1
 نبذة عن المركز المبحوث  -1.1.1

المركز الوطني للأمن السيبراني ىو مؤسسة حكومية تيدف إلى بناء منظومة فعّالة 
عمى المستوى الزوطني وتطويرىزا وتنظيميا لحمايزة المممكزة مزن للأمن السيبراني 

تيديدات الفضاء السيبراني ومواجيتيا بكفاءة وفاعميزة بمزا يضمن استدامة العمل 
 والحفاظ عمى الأمن الوطني وسلامة الأشخاص والممتمكات والمعمومات
ى تدريب وتأىيل ولغايات إيجاد فضاء سيبراني أردني  من وموثوق، يسعى المركز إل

كسابيم المعرفة  وتوعية وتثقيف موظفي القطاع العام والخاص وكافة فئات المجتمع وا 
والميارات اللازمة لمحد من المخاطر والتيديدات وفقاً لأفضل الممارسات في مجال 
الأمن السيبراني وبما يضمن أعمى مستوى من الكفاءة، وجعل الأردن مركز إبداع 

 في ىذا المجال. وتميز إقميمي ودولي
منو  6و التي نصت المادة  2119لسنة  16استنادًا إلى قانون الأمن السيبراني رقم 

يتولى المركز في سبيل تحقيق أىدافو الميام والصلاحيات التالية : تحديد  -عمى "ب
شبكات البنى التحتية الحرجة و متطمبات استدامتيا "، و عمى ضوء تعريف البنى 

لوارد في القانون " البنية التحتية الحرجة: مجموعة الأنظمة و التحتية الحرجة ا
الشبكات الإلكترونية والأصول المادية وغير المادية أو الأصول السيبرانية و الأنظمة 

لضمان أمن الدولة و اقتصادىا و سلامة المجتمع  ضرورةالتي يعد تشغيميا المستمر 
حتية الحرجة من خلال التعريف أعلاه و "، و حيث أن القانون قد بين ماىية البنى الت

حدد أن البنى التحتية الحرجة ىي في أصميا شبكات و أنظمة معمومات ترتبط ارتباط 
وثيق بأمن الدولة والاقتصاد و سلامة المجتمع فقد تم اعتماد المعايير الأساسية التالية 

 حتية حرجة: و التي يكفي أن ينطبق أحدىا عمى القطاع ليتم اعتباره قطاع بنية ت
 أمن الدولة.  .1
 الاقتصاد. .2
 سلامة المجتمع. .3
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وعمى ضوء ما تقدم تم اعتبار القطاعات التالية قطاعات بنى تحتية حرجة: )الموقع 
 الرسمي لممركز الوطني للأمن السيبراني(

 قطاع الخدمات الحكومية  .1
 قطاع الصناعة والتجارة  .2
 القطاع المالي والمصرفي .3
 قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات  .4
 قطاع الطاقة  .5
 قطاع الصحة  .6
 قطاع الزراعة والمياه والبيئة  .7
 قطاع النقل  .8
 قطاع التعميم  .9

 قطاع الدفاع والامن  .11
 الخدمات الرئيسة التي يقدمها المركز  -1.1.1

يزتزولى المركزز فزي سبيل تحقيق أىدافو ومن خلال نشاطاتو وخدماتو ميمة خمق 
منظومة وعي متكاممة عند الأفراد والمؤسسات وتطوير قدرات البحث العممي بكل 

وىي عمى النحو  جوانب الأمن السيبراني من خلال الخدمات المتنوعة التي يقدميا
 الاتي: )الموقع الرسمي لممركز الوطني للأمن السيبراني(

والوطني وتقديم الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني عمى المستوى الحكومي  .1
صدار التقارير المتعمقة بيا.  الاستشارات وا 

مراقبة الشبكات الحكومية وتحميل سجلات الحركات والبيانات لمكشف المبكر  .2
لحالات الاختراق التي قد تتعرض ليا الأنظمة والمواقع الإلكترونية الحكومية وشبكات 

 المؤسسات الحكومية وتبميغ الجيات المعنية.
 الرقمية وكشف البرمجيات الخبيثة وتحديد سبب الاختراق و ليتو. تحميل الأدلة .3
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 استقبال الشكاوى والإخباريات المتعمقة بحوادث الأمن السيبراني. .4
دارة مخزززززززززززززاطر الأمزززززززززززززن السزززززززززززززيبراني  .5 تطزززززززززززززوير الأطزززززززززززززر التنظيميزززززززززززززة لحوكمزززززززززززززة وا 

 عمى المستوى الوطني.
 تطوير وتطبيق السياسات في مجال الأمن السيبراني. .6
ل الأمزززززززززززززن السزززززززززززززيبراني لمختمزززززززززززززف فئزززززززززززززات المجتمزززززززززززززع مزززززززززززززن ورش عمزززززززززززززل حزززززززززززززو  .7

 مؤسسات وأفراد.
 دورات تدريبية للأفراد والمؤسسات. .8
 مسابقات أمن معموماتي وسيبراني لطمبة المدارس والجامعات. .9

 نشرات ونصائح أمنية للأفراد حول الأمن المعموماتي. .11

احصااااااااائيات الحااااااااوادث التااااااااي تعرضاااااااات لهااااااااا الشاااااااابكات الحكوميااااااااة  -1.1.1
 ة والوطني

بمززززززززززغ عززززززززززدد الحززززززززززوادث السزززززززززززيبرانية التززززززززززي تعامززززززززززل معيزززززززززززا المركززززززززززز خززززززززززلال سزززززززززززنة 
( حزززززززززززززززادث اسزززززززززززززززتيدفت عزززززززززززززززدد مزززززززززززززززن الزززززززززززززززوزارات والمؤسسزززززززززززززززات 3582( )2124)

 الحكومية فضلا عن عدد من المؤسسات الحيوية. 
حيززززززززززززززث لززززززززززززززوحظ انخفززززززززززززززاض عززززززززززززززدد الحززززززززززززززوادث السززززززززززززززيبرانية المكتشززززززززززززززفة بنسززززززززززززززبة 

التزززززززززززززززززززام  ويرجززززززززززززززززززع السززززززززززززززززززبب الززززززززززززززززززى زيززززززززززززززززززادة 2123%( مقارنززززززززززززززززززة بعززززززززززززززززززام 23)
المؤسسزززززززززززززات بتطبيزززززززززززززق السياسزززززززززززززات والتزززززززززززززدابير الأمنيزززززززززززززة الا ان الاتجزززززززززززززاه العزززززززززززززام 
لمحزززززززززززوادث لا زال مرتفعزززززززززززا مقارنزززززززززززة بالسزززززززززززنوات السزززززززززززابقة بزززززززززززالرغم مزززززززززززن انخفاضزززززززززززو 

 . 2124لعام 
الزززززززززى الأفعزززززززززال غيزززززززززر القانونيزززززززززة التزززززززززي  الجريماااااااااة السااااااااايبرانيةيشزززززززززير مصزززززززززطمح 

يززززززززززززززتم ارتكابيززززززززززززززا باسززززززززززززززتخدام أجيزززززززززززززززة الكومبيززززززززززززززوتر او الانترنززززززززززززززت مثززززززززززززززل سززززززززززززززرقة 
البيانززززززززززززززات، المطالبززززززززززززززة بززززززززززززززدفع المززززززززززززززال، تثبيززززززززززززززت برمجيززززززززززززززات خبيثززززززززززززززة واختززززززززززززززراق 

 الأجيزة بشكل عام. 
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 1211المصدر: تقارير المركز الوطني للأمن السيبراني لعام 

 
 1211ي للأمن السيبراني لعام المصدر: تقارير المركز الوطن
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 1211المصدر: تقارير المركز الوطني للأمن السيبراني لعام 

 
 1211المصدر: تقارير المركز الوطني للأمن السيبراني لعام 

 المبحث الثالث/ الجانب العممي-1
 علاقات التأثير -1.1

 قفي تحقيالسيبرانية لرئيسة بوجود علاقة تأثير معنوية لممرونة تنص فرضية التأثير ا
 يلزززززززززز( تحم1)وقد أظيرت نتائج اختبار ىذه الفرضية الجدول جودة الخدمات المالية 
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 التباين بين المتغيرات عن المؤشرات الدالة عمى العلاقة 
جودة و المرونة السيبرانية ( لمعلاقة بين ANOVA( تحميل التباين )1الجدول )

 الخدمات المالية

P-Value F 
Mean 

Squares 
DF 

Sum of 
squares 

Model 

0.000 432.962 16.356 1 16.356 Regression 
  0.22 41 3.457 Residual 
   41 19.813 Total 

 بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونيةالباحثين من اعداد 
 ( معاملات النموذج 2)ويوضح الجدول 

 ( معاملات انموذج2)الجدول 

P-Value 
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 

 T Beta Std. Error B  
0.000 3.329  0.126 0.603 Constant 
0.000 24.765 0.882 0.042 0.812 X 

 من اعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
ابعاد جودة في لممرونة السيبرانية ( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر 1الجدول )

  الخدمات المالية 
ابعاد جودة الخدمات المالية 

 الرقمية 
 مستوى الدلالة المرونة السيبرانية  المؤشرات

 الوصول ودعم الزبائن
 
 
 
 

F 216.67 

1.15 
P value 1.111 

R2 1.541 

B 1.735 



 

 

              
 

 

 

 

 19  

 

 4242لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 الاستخدام

F 113.65 

1.15 
P value 1.111 

R2 1.411 
B 1.634 

 جودة البيانات

F 231.19 

1.15 
P value 1.111 

R2 1.646 
B 1.814 

جودة الخدمات المالية  ابعاد
 مجتمعةالرقمية 

F 264.98 

1.11 
P value 1.111 

R2 1.777 
B 0.882 

 من اعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
( أعلاه والذي يمخص مؤشرات التحميل عمى مستوى الابعاد الفرضية 3)من الجدول 

 والذي نستنتج منو: 
اذ كانت قيمة جودة الخدمات المالية اثرا معنويا في  الوصول ودعم الزبائنحقق  -1
(F( المحسوبة )( وىي أكبر من الجدولية عند مستوى )216.67P <=0.05 كما )

( يفسر مستقل )الوصول ودعم الزبائن( وان المتغير الB( )1.735بمغت قيمة )
( اذ بمغت قيمة معامل التحديد ن المتغير التابع )جودة الخدمات المالية%( م54.1)
(1.541 R2=.) 
( F) قيمة كانت اذجودة الخدمات المالية  في معنويا اثرا الاستخدام حقق -2

 بمغت كما( P <=0.05) مستوى عند الجدولية من أكبر وىي( 113.65) المحسوبة
 المتغير من%( 41.1) يفسر( الاستخدام) المستقل المتغير ( وان1.634) B))قيمة 
 (.R2= 1.411) التحديد معامل قيمة بمغت اذ جودة الخدمات المالية() التابع
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( F) قيمة كانت اذجودة الخدمات المالية  في معنويا اثرا جودة البيانات حققت -3
 بمغت كما( P <=0.05) مستوى عند الجدولية من أكبر وىي( 231.19) المحسوبة

 من%( 64.6) يفسر (جودة البيانات) المستقل المتغير ( وانB)( )1.814قيمة
 1.646) التحديد معامل قيمة بمغت اذ (جودة الخدمات المالية) التابع المتغير
R2=.) 

ابعاد جودة الخدمات مجتمعة تأثيرات معنوية كبيرة في المرونة السيبرانية  حققت -4
( وىي أكبر من الجدولية عند مستوى 164.98( المحسوبة )(Fاذ كانت قيمة المالية 

(P <=0.01) ( كما بمغت قيمةB( )0.882 اذ ان المتغير المستقل ) لمرونة
المتغير المعتمد )جودة %( من التغيرات الحاصمة في 77.7يفسر )السيبرانية 

 (.=R2 1.777)اذ بمغت قيمة معامل التحديد  الخدمات المالية(
لمرونة ( أعلاه يتضح ان جميع ابعاد 7)وعمى ضوء المؤشرات التحميمية في الجدول 

وىذا يدل عمى قبول الفرضية جودة الخدمات المالية كان ليا اثرا معنويا في السيبرانية 
 ر فيما بين ىذه الابعاد.الرئيسة الثانية والفرضيات المنبثقة عنيا رغم تفاوت قوة التأثي

 الاستنتاجات والتوصيات /الرابع المبحث-1
 الاستنتاجات  -1.1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقيق في العلاقة بين المرونة السيبرانية وجودة الخدمات 
المالية الرقمية، مع التركيز عمى المركز الوطني للأمن السيبراني الأردني. تسمط نتائج 

 :عمى النحو الاتي الضوء عمى العديد من الاستنتاجات الرئيسية الدراسة
أن المرونة السيبرانية عنصر حاسم في تقديم خدمات مالية رقمية عالية الجودة.  .1

يتيح إطار المرونة السيبرانية القوي لممؤسسات المالية الصمود في وجو اليجمات 
 توافر خدماتيا.السيبرانية، وتقميل الانقطاعات، والحفاظ عمى سلامة و 

يعد المركز الوطني للأمن السيبراني لاعباً رئيسياً في تعزيز المرونة السيبرانية  .2
داخل القطاع المالي الأردني. تساىم جيوده في تطوير وتطبيق معايير الأمن 
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جراء تقييمات التيديدات، وتوفير خدمات الاستجابة لمحوادث بشكل كبير  السيبراني، وا 
 سيبرانية العام لممؤسسات المالية.في وضع المرونة ال

القيادة القوية والحوكمة ضرورية: القيادة الفعالة وممارسات الحوكمة القوية  .3
ضرورية لبناء المرونة السيبرانية واستدامتيا. إن سياسات الأمن السيبراني الواضحة، 

عالٍ وأطر إدارة المخاطر، والتقييمات الأمنية المنتظمة ضرورية لمحفاظ عمى مستوى 
 من الأمن.

جراءات  .4 إن تثقيف الموظفين حول التيديدات السيبرانية، وأفضل الممارسات، وا 
الاستجابة لمحوادث أمر بالغ الأىمية. إن القوى العاممة المدربة جيدًا ىي خط الدفاع 

 الأول ضد اليجمات السيبرانية.
ي، وأصحاب إن التعاون بين المؤسسات المالية، والمركز الوطني للأمن السيبران .5

المصمحة الآخرين ذوي الصمة أمر ضروري لمشاركة معمومات التيديد، وأفضل 
الممارسات، والدروس المستفادة. إن تبادل المعمومات يمكّن المؤسسات من معالجة 

 التيديدات والثغرات الناشئة بشكل استباقي.
 التوصيات  -1.1

لتحسين المرونة السيبرانية وجودة بناءً عمى النتائج، يمكن تقديم العديد من التوصيات 
 الخدمات المالية الرقمية:

عمى المؤسسات المالية الاستثمار في تقنيات الأمن السيبراني المتطورة التي  .1
يمكنيا اكتشاف التيديدات والتخفيف منيا في الوقت الفعمي. ويشمل ذلك تنفيذ حمول 

 لتيديداتالذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي لتعزيز قدرات اكتشاف ا
إن إنشاء إطار منظم لممرونة السيبرانية يمكن أن يساعد المؤسسات عمى معالجة  .2

نقاط الضعف بشكل منيجي. يجب أن يشمل ىذا الإطار تقييم المخاطر وتخطيط 
 الاستجابة لمحوادث واستراتيجيات التعافي.
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أن تركز  تعد برامج التدريب والتوعية المنتظمة لمموظفين أمرًا بالغ الأىمية. يجب .3
ىذه البرامج عمى التعرف عمى محاولات التصيد الاحتيالي وفيم سياسات حماية 

 البيانات وتعزيز ثقافة الأمن السيبراني.
عمى المؤسسات المالية التعاون مع خبراء الأمن السيبراني والمنظمات لمبقاء عمى  .4

أيضًا تبادل  اطلاع بأحدث التيديدات وأفضل الممارسات. يمكن أن يشمل ىذا التعاون
 معمومات التيديد لتعزيز الأمن الجماعي.

يمكن أن يساعد الاختبار المستمر لتدابير الأمن السيبراني من خلال المحاكاة  .5
واختبار الاختراق في تحديد نقاط الضعف. يجب عمى المنظمات أيضًا تحديث 

 بروتوكولات الأمان الخاصة بيا بانتظام لمتكيف مع التيديدات المتطورة.
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تأثيره في كفاءة  ومدىييدؼ البحث إلى تسميط الضوء عمى أىمية الأمف السيبراني 

ومف أَجؿ تحقيؽ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني في المصارؼ العراقية، 
الوصفي التحميمي مف  تـ اعتماد المنيج  وفحص واختبار فرضياتو أَىداؼ البحث

خلاؿ بناء وصياغة استمارة استبياف لتحديد العلاقة بيف المتغيريف، حيث تـ توزيع 
تضـ مجموعة مف المحاسبيف وخبراء تكنولوجيا المعمومات  ( استبانة عمى عينة44)
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أف الامف ٍا أٌَمبمجمُعت مه الاسخىخاجاث مه  البذذ اخخخم، و SPSS v.26برنامج 
خلاؿ السيبراني لو دور ميـ في حماية نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية مف 

مواجية التيديدات والمخاطر التي تؤثر سمباً عمى ىذه النظـ وتمثؿ خطراً في السرية 
وجود إدراؾ كبير بيف افراد العينة ، والى والموثوقية والتوافرية لممعمومات المحاسبية

لمدور الياـ الذي يمعبو الأمف السيبراني في تحسيف جودة المعمومات المحاسبية التي 
ينبغي عمى ، وقد اختتـ البحث بعدة توصيات أىميا لالكترونيةتوفرىا النظـ ا

المصارؼ الاستثمار في تحسيف التكنولوجيا والبنى التحتية لضماف أنظمة المعمومات 
المحاسبية تكوف مقاومة لميجمات السيبرانية كما يجب تحديث البرامج والأجيزة 

 .ات الأماف وتعزيز الحمايةالالكترونية وتطبيؽ احدث التقنيات الأمنية لمحد مف ثغر 
الأمف السيبراني، المعمومات المحاسبيةػ، نظاـ المعمومات  -الكممات المفتاحية:

 المحاسبي الإلكتروني.

Abstract 

The research aims to shed light on the importance of 

cybersecurity and its impact on the efficiency of the electronic 

accounting information system in Iraqi banks. In order to achieve 

the research objectives, examine, and test its hypotheses, the 

descriptive analytical approach was adopted by constructing and 

formulating a questionnaire to determine the relationship 

between the two variables. (40) questionnaires were distributed 

to a sample of accountants and information technology experts 

working in Iraqi commercial banks, Then, the research data was 

analyzed using a number of statistical methods and techniques 

using the SPSS v.26 program. The research concluded with a set 

of conclusions, the most important of which is that cybersecurity 

has an important role in protecting electronic accounting 

information systems by confronting threats and risks that 

negatively affect these systems and represent a risk to the 
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confidentiality, reliability and availability of accounting 

information, and that there is a great awareness among the 

sample members of the important role that cybersecurity plays in 

improving the quality of accounting information provided by 

electronic systems, The research concluded with several 

recommendations, the most important of which is that banks 

should invest in improving technology and infrastructure to 

ensure that accounting information systems are resistant to 

attacks. Cyber as well as updating electronic programs and 

devices and applying the latest security technologies to reduce 

security gaps and enhance protection. 

 Keywords:- Cyber Security, accounting information, Electronic 

accounting information system 

 المقدمة 
أف قضية أمف وحماية المعمومات تعتبر مف أىـ قضايا عصر الرقمنة والتطور 

 وتمتمكالتكنولوجي حيث أصبح نجاح أي وحدة اقتصادية يعتمد بشكؿ كبير عمى ما 
مف معمومات، ولكف العديد مف المعمومات والأنظمة والبنى التحتية المتصمة بالشبكات 
عرضو لمخطر حيث تواجو شتى أنواع الخروقات لممعمومات، ومف ىنا يبرز أىمية 
الأمف السيبراني الذي يعمؿ عمى حماية البيانات والشبكات والأنظمة الالكترونية مف 

وأف القطاع المصرفي في العراؽ شيد تطوراً ممحوظا في  المخاطر التي تتعرض ليا،
السنوات الأخيرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي فرضت عمييا 
مواكبة ىذا التقدـ التكنولوجي وتحديث أنظمتيا وأجيزتيا واستخداـ آليات ووسائؿ 

امؿ مع الكـ متقدمة في العمؿ المصرفي، واصبح ىناؾ تغييرات في أساليب التع
الكبير لممعمومات الداخمية والخارجية والعمؿ عمى معالجتيا وتخزينيا وتحديثيا 
للاستفادة منيا في تطوير الخدمات المصرفية وبالتالي أصبحت نظـ المعمومات 
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المحاسبية الالكترونية جزءاً ميماً مف عمؿ الإدارة ومصدراً اساسياً تعتمد عميو في 
مياتيا واتخاذ قرارتيا، ويعد توفر الكفاءة في ىذه النظـ عاملًا تدعيـ خططيا ورقابة عم

رئيسياً في استمرار أو فشؿ أي وحدة اقتصادية، ولذلؾ يجب عمى المصارؼ تدعيـ 
كفاءة وجودة نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية مف خلاؿ تبني متطمبات الأمف 

دات السيبرانية اثناء حدوثيا السيبراني بيدؼ التنبؤ والتكيؼ مع المخاطر والتيدي
 والتحديد والكشؼ والاحتواء والاستجابة والتعافي السريع مف ىذه المخاطر.

 منهجية البحث: المبحث الاول/ -1
 مشكمة البحث: -1.1

مع ازدياد المخاطر التي ممكف أف تتعرض ليا أنظمة المعمومات المحاسبية 
وجود الامف السيبراني لو تأثير  الالكترونية في ظؿ التحوؿ الرقمي لممصارؼ فأف

إيجابي في الحفاظ عمى كفاءة وسلامة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني، وىنا 
إيجابية ذو أثير تتمحور مشكمة البحث في التساؤؿ الآتي: )ىؿ ىناؾ علاقة ارتباط وت

بيف الأمف السيبراني وكفاءة وسلامة نظـ المعمومات المحاسبية دلالة إحصائية 
 .؟(الالكتروني

 أهمية البحث: -1.1
تنبع أىمية البحث مف كوف موضوع الأمف السيبراني يعتبر جزء أساسي مف أمف 
الوحدة الاقتصادية لأنو يرتبط بالمسائؿ المتعمقة بحماية المعمومات عمى جميع أنظمة 

دية، الحوسبة والشبكات الالكترونية وعممية الإبلاغ المالي الالكتروني لموحدة الاقتصا
وكمما زاد التقدـ في المجاؿ المعموماتي والتكنولوجي لموحدة الاقتصادية كمما كاف ىناؾ 
مخاطر سيبرانية ممكف اف تؤثر في كفاءة وفاعمية الأنظمة وبالتالي تظير الحاجة 
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لوجود أمف سيبراني فعاؿ لتحقيؽ اىداؼ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني بتوفيره 
 وثوقة وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرارات.معمومات دقيقة وم

 اهداف البحث: -1.1
تقديـ إطار مفاىيمي حوؿ متغيرات البحث والمتعمقة بالأمف السيبراني ونظـ  .1

 المعمومات المحاسبية الالكترونية.
اختبار وقياس مستوى العلاقة الارتباط والتأثير بيف متغير الامف السيبراني ومتغير  .2

 حاسبية الإلكترونية.نظـ المعمومات الم
تقديـ التوصيات أو الارشادات تفعيؿ متطمبات الامف السيبراني مف قبؿ المصارؼ  .3

 لتعزيز كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني.
 فرضية البحث: -1.1

هناك علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية يعتمد البحث عمى فرضية رئيسية مفادىا: )
وتنبثؽ مف ىذه  ونظم المعمومات المحاسبية الالكترونية(بين الامن السيبراني 

 الفرضية الفروض الفرعية الآتية:
ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الامف السيبراني  الفرضية الفرعية الأولى:

 ونظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية.
ىناؾ علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف الامف السيبراني  الفرضية الفرعية الثانية:

 ونظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية.
 البحث: أدوات -1.1

والعملً متطلبات الجانب النظري  ازلإنج الآتٌة،دوات على الأ  الباحثةاعتمدت 

 :للبحث
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مػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػادر محميػػػػػػػػػػػة  راعتمػػػػػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػوف-الجانػػػػػػػػػػػب النظػػػػػػػػػػػري:  .1
عمميػػػػػػػػػػة وعربيػػػػػػػػػػة واجنبيػػػػػػػػػػة ذات صػػػػػػػػػػمة بموضػػػػػػػػػػوع البحػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػف كتػػػػػػػػػػب وبحػػػػػػػػػػوث 

فضػػػػػػػػػػػػػػلًا عػػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػػؾ الاسػػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػػف المقػػػػػػػػػػػػػػالات المنشػػػػػػػػػػػػػػورة عمػػػػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػػػػبكة 
 المعمومات)الانترنيت(.

بمػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػػأثر  تػػػػػػػػػػػػـ اعتمػػػػػػػػػػػاد أسػػػػػػػػػػػػموب الاسػػػػػػػػػػػػتبياف-مػػػػػػػػػػػػي: الجانػػػػػػػػػػػب العم .2
كترونيػػػػػػػػػػػػػة الامػػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػػيبراني فػػػػػػػػػػػػػي كفػػػػػػػػػػػػػاءة نظػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػػػبية الال

 Spssوعػػػػػػػػػرض نتػػػػػػػػػائج الاسػػػػػػػػػتبياف وتحميػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات بوسػػػػػػػػػاطة برنػػػػػػػػػامج 
 لمحصوؿ عمى نتائج البحث.

 منهج البحث: -1.1
لتحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػػػداؼ البحػػػػػػػػػػػػػػث اتبعػػػػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػنيج الاسػػػػػػػػػػػػػػتنباطي لبنػػػػػػػػػػػػػػاء 
وتحديػػػػػػػػػػػػػد محػػػػػػػػػػػػػاور البحػػػػػػػػػػػػػث النظريػػػػػػػػػػػػػة وصػػػػػػػػػػػػػياغة الفرضػػػػػػػػػػػػػيات الخاصػػػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػػػا، 

مػػػػػػػػػػػف الأوالمػػػػػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػخيص طبيعػػػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػيف 
نظػػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػػػػػػبية كفػػػػػػػػػػػػػػػػاءة السػػػػػػػػػػػػػػػػيبراني )المتغيػػػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػػػتقؿ( و 

ومناقشػػػػػػػػػػػػػػة النتػػػػػػػػػػػػػػائج المترتبػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػى تمػػػػػػػػػػػػػػؾ  الالكترونيػػػػػػػػػػػػػػة )المتغيػػػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػػػابع(
 العلاقة سواء كانت ايجابية أَو سمبية.

 انموذج البحث: -1.1
بالاعتمػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػػكمة وفرضػػػػػػػػػػية البحػػػػػػػػػػث الرئيسػػػػػػػػػػة، تػػػػػػػػػػـ صػػػػػػػػػػياغة المخطػػػػػػػػػػط 
الفرضػػػػػػػػػػي لمبحػػػػػػػػػػث والػػػػػػػػػػذي يصػػػػػػػػػػؼ العلاقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف متغيػػػػػػػػػػرات البحػػػػػػػػػػث )المتغيػػػػػػػػػػر 
المسػػػػػػػػػػػػتقؿ( المتمثػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػالأمف السػػػػػػػػػػػػيبراني والمتغيػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػابع المتمثػػػػػػػػػػػػؿ بكفػػػػػػػػػػػػاءة 

 نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية.
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 (1شكؿ )
 انموذج البحث

 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى ادبيات الدراسة

 الجانب النظري لمبحث المبحث الثاني/-1
 مفهوم الامن السيبراني -1.1

السيبراني حيث اسيمت الابتكارات التكنولوجية يمكف تسميط الضوء عمى مفيوـ الأمف 
الحديثة والتقنيات المتطورة في كافة شؤوف الحياة اليومية في تغير المفاىيـ التقميدية 
لحماية المعمومات، وفي ظؿ الثورة التكنولوجية اليائمة التي ادت الى ظيور تحدي 

الابتزاز والنصب الامر جديد يواجو المجتمع وىي التيديدات الالكترونية والتي منيا 
 الذي استدعى تطوير مفاىيـ واسترتيجيات جديدة تتلائـ مع مفاىيـ الأمف السيبراني

 تناولت العديد مف الأوراؽ البحثية مصطمح الأمف السيبراني، حيث عرفو كؿ مف
Niekerk van  Johan   ,Solms von  Rossouw  بانو حماية المستخدـ" )

 Lene Hansen, Helenعبر الانترنيت"، بينما ذكر )واصولو مف أي تيديدات 
Nissenbaum بانو منذ أوائؿ التسعينات بدأ مفيوـ الأمف السيبراني مرتبطاً بعدـ )

وجود الأمف في شبكات الحاسوب، ومع ذلؾ اصبح مفيوـ الأمف السيبراني في الوقت 

 انمتغير انمستقم

 الأمن انسيبراني

 انمتغير انتابع

المعمومات نظم كفاءة 
 المحاسبية الالكترونية

 ارتباط

 تأثير
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ىتماـ  واتخاذ الحاضر اكثر مف مجرد انعداـ الأمف ليصبح مشكمة حقيقية  تتطمب الا
 (.Al Shamsi,2019:9التدابير المناسبة مف قبؿ الوحدة الاقتصادية)

( وصؼ تعريؼ للأمف السيبراني يمكف القوؿ ITUوحاوؿ الاتحاد الدولي للاتصالات )
عمى أنو مجموعة مف الادوات والمفاىيـ والسياسات الأمنية وضمانات الامف والمبادئ 
والاساليب التوجييية و ادارة المخاطر والاجراءات والتدريب وتقديـ افضؿ الممارسات 

الى  بالإضافةانية، و والتقنيات والضمانات التي يمكف استخداميا لحماية البيئة السيبر 
اصوؿ المؤسسات والمستخدميف ومحاولات الأمف السيبراني في ضماف تحقيؽ صيانة 

ذات  الخصائص الامنية لممؤسسة واصوؿ المستخدميف ضد تمؾ المخاطر الأمنية
 ، حيث مف المعتقد توافر الاىداؼ العامة والسرية والنزاىةالصمة في البيئة السيبرانية

 (529:2424)رضا واخروف،
ومما سبؽ يمكف تعرؼ الامف السيبراني "بأنو أمف الشبكات والأنظمة المعموماتية 
والمجاؿ الذي يتعمؽ بالإجراءات ومعايير الحماية المفروض اتخاذىا والالتزاـ بيا 
لمواجية التيديدات والمخاطر والحد مف اثارىا لضماف تحقيؽ سلامة وكفاءة النظـ 

 تخدميف".الالكترونية والمعمومات لممس
 اهداف الامن السيبراني-1.1

 &Haapamäkiيمكف تقسيـ اىداؼ الامف السيبراني الى ثلاث فئات رئيسية)
Sihvonen,2019:809): 

 السرية: يقوـ الامف السيبراني بحماية سرية المعمومات الخاصة .أ 
التوافر: يضمف أف المستخدميف المصرح ليـ يمكنيـ الوصوؿ الى المعمومات في  .ب 

 المناسبالوقت 
 النزاىة: يقوـ الامف السيبراني بحماية دقة المعمومات وموثوقيتيا وصحتيا .ج 
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 والشكؿ الآتي يوضح الركائز الثلاثة التي يستند عمييا الأمف السيبراني لتحقيؽ أىدافو:

 ( 2شكؿ )
 ركائز الأمف السيبراني

 (https://sprinto.comالمصدر)
 عناصر الامن السيبراني-1.1

حتى يتحقؽ اليدؼ مف الأمف السيبراني، لا بد مف توفر مجموعة عناصر تعمؿ مع 
 السيبرانيبعضيا البعض لتكمؿ الدور في ذلؾ، ومف أىـ أبعاد وعناصر الأمف 

 : (36:2422العمارات، )
التقنية: تشكؿ التكنولوجيا والتقنية دورًا في غاية الأىمية في حياة الأفراد  .1

والمنظمات، حيث توفر الحماية الفائقة ليـ أماـ اليجمات السيبرانية وتشتمؿ حماية 
عمى جدراف الحماية  بالاعتمادالأجيزة بمختمؼ أشكاليا الذكية والحاسوبية والشبكات 

 .الفيروسات وغيرىا فحةالبرامج الضارة ومكا واستخداـ
يستوجب الأمر لزوماً عمى الأشخاص مف مستخدمي البيانات  :لأشخاصا .2

مبادئ حماية البيانات الرئيسية كتحديد كممة مرور  استخداـوالأنظمة في منشأة ما 
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جانب القياـ  الإلكتروني إلىقوية، وتفادي فتح الروابط الخارجية والمرفقات عبر البريد 
 لمبيانات يةاحتياطبعمؿ نسخ 

العمميات  يتـ توظيؼ الأشخاص، والتقنيات لمقياـ بالعديد مف :الأنشطة والعمميات .3
والتصدي ليجماتو  والأنشطة وتسييرىا بما يتماشى مع تطبيؽ أسس الأمف السيبراني،

 بكؿ كفاءة.
 نظام المعمومات المحاسبية الالكترونية -1.1

لكؿ وحدة اقتصادية يعتمد عمييا أصبحت نظـ المعمومات المحاسبية عنصر أساسي 
في شتى مجالات دعـ الأنشطة داخؿ الوحدة في سبيؿ تحقيؽ أىدافا المرسومة سواء 
كانت تمؾ الأىداؼ طويمة أو قصيرة الأجؿ، ويمكف تعريؼ نظاـ المعمومات 
المحاسبي الإلكتروني عمى انو "مجموعة مف الافراد والعمميات والبيانات والتقنيات 

تي تتفاعؿ وتتكامؿ فيما بينيا لتزويد الإدارة العميا والعملاء والأطراؼ الحديثة ال
الخارجية لموحدة الاقتصادية عمى شبكة الانترنيت بالمعمومات التي يحتاجوىا مف 
خلاؿ وجود بنية تحتية قوية وتصميـ نظاـ الكتروني قوي لامف المعمومات وحمايتيا 

، وتعرؼ كذلؾ)بأنو نظاـ (Yaseen &Baklouti,2024:6)مف السرقة والضياع"
فرعي لممعمومات داخؿ الوحدة الاقتصادية يتكوف مف مجموعة مف إمكانيات آلية 
وبشرية مسؤولة عف توفير المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تشغيؿ البيانات 
التاريخية وذلؾ لمساعدة الإدارة والأطراؼ الأخرى في عممية التخطيط والرقابة واتخاذ 

، ويمكف تعريفيا مف وجو نظر الباحثة " بانو نظاـ  (547:2421ر")احمد،القرا
متكامؿ يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات في إدارة العمميات المحاسبية مف خلاؿ جمع 
ومعالجة وتخزيف المعمومات المالية، حيث ييدؼ ىذا النظاـ الى تعزيز كفاءة وفاعمية 
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يؿ الوصوؿ الييا مما يدعـ عممية اتخاذ البيانات المالية بشكؿ يضمف دقتيا ويس
 القرارات".

 مقومات نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية -1.1
أف أي نظاـ محاسبي يستخدـ التقنية لابد أف يعتمد عمى مقومات أساسية حتى يتسنى 

( )شيخة Hasson,2022:5)ليذا النظاـ مف تحقيؽ أىدافو وىي 
 (:5:2422واخروف،

الميندسيف البشرية: وتشمؿ كؿ مف المحاسبيف، المبرمجيف، العملاء،  الموارد .1
المصمميف ومحممي النظـ الذيف الى  بالإضافةنظاـ الذيف يستخدموف الوالمدراء 

 يعتبروف قائميف عمى التشغيؿ.
: وتتألؼ ىذه الأجيزة مف مجموعة مف الأجيزة المتصمة أجيزة الأنظمة الإلكترونية .2

 ة.بالعمميات المحاسبية والمنطقيفيما بينيا لمقياـ 
مكف لمجياز أداء تعتبر العنصر الأساسي لعمؿ الأجيزة، حيث لا يمجيات: البر  .3

مما يسيـ في تحقيؽ فوائد كبيرة  توفر البرمجيات خدمات متعددة، و أي عممية دونيا
 .لمجياز

قاعدة البيانات: ىي الوعاء الذي يضـ بيانات أساسية والتي تكوف متواجدة عمى  .4
 وسائؿ التخزيف المتنوعة والتي بعدـ وجودىا لا يمكف القياـ بعمميات التشغيؿ.

الموائح والمستندات: يجب أف يتوافر لأي نظاـ تشغيؿ يعتمد عمى الحاسوب  .5
 النظاـ،مكونات الرقابة عمى  إحدىمجموعة كاممة مف المستندات والموائح التي تعتبر 

 .النظاـداخؿ ىذا  ؿالاتصابالإضافة إلى كونيا مف أىـ وسائؿ 
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تشمؿ جميع الإجراءات المتبعة لضماف سلامة التشغيؿ الضوابط الرقابية:  .6
الإلكتروني لمبيانات، بما في ذلؾ الرقابة عمى البرامج والممفات، وكذلؾ الرقابة عمى 

 .الأجيزة نفسيا
تأثير الامن السيبراني عمى كفاءة نظم المعمومات المحاسبية الالكتروني في  -1.1

 المصارف
أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في ظؿ التحوؿ الرقمي لممصارؼ في البيئة المحمية 
أدى إلى وجود مسؤوليات جديدة فرضت عمييا بذؿ المزيد مف الجيود لتفادي 
المخاطر التي قد تنجـ عف استخداـ تمؾ التكنولوجيا وىذه المخاطر والتيديدات تؤثر 

ت المحاسبية لممصرؼ، لذلؾ يجب توفير تدابير في جودة وكفاءة نظـ المعموما
الحماية ليذه الأنظمة الالكترونية مف خلاؿ تعزيز الأمف السيبراني وبما يضمف سلامة 
وموثوقية المعمومات المحاسبية واتباع الممارسات الأمنية المناسبة واستثمار تقنيات 

مع تزايد اعتماد ةػ، و الحماية لضماف كفاءة أنظمة المعمومات المحاسبية الالكتروني
المستخرجة المحاسبية  فإف المعمومات عمى الأنظمة المحاسبية الإلكترونية، المصارؼ

المخاطر السيبرانية ترتبط ف ، تتطمب الأمف السيبراني بالدرجة الأولىمف ىذه الأنظمة 
وقد يؤدي  د مف معايير الجودة الخاصة بيا،بسرقة المعمومات المحاسبية أو الح

لي أىميتو أي مف معايير الجودة لمنظاـ المحاسبي إلى فقداف فائدتو، وبالتا انتياؾ
 معمومات المحاسبيةلنظـ الولتفعيؿ الحماية السيبرانية ، الاقتصادية لممستخدميف

السيبرانية لممعمومات  ينبغي تحديد قائمة المبادئ الأساسية لمحماية الالكترونية
اىة والتوافر والاكتماؿ وامكانية الوصوؿ والموثوقية ، والتي تشمؿ السرية والنز المحاسبية

ومبادئ الأمف السيبراني ىي الأساس لتطوير التعميمات المنيجية ، والقابمية لممقارنة
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المعمومات نظـ نب التيديدات لأمف وجودة ج، وتلموحدة الاقتصاديةلمحماية السيبرانية 
 (.244:2424الالكترونية )عبدالعزيز، المحاسبية

يمكف القوؿ أف الامف السيبراني يوفر الثقة في نظـ المعمومات المحاسبية في لذا 
المصارؼ فموثوقية النظـ الالكترونية تأتي مف توفير الحماية الضامنة مف خلاؿ 
الضوابط الأمنية اللازمة وىذا بدوره سيعمؿ عمى تحسيف السمعة الأمنية والتقنية 

 لمتميزة في حقؿ الأعماؿ.لممصارؼ واستمرارىا في تقديـ خدماتيا ا
الجانب العممي )الدراسة التطبيقية لأثر الامن السيبراني عمى المبحث الثالث/ -1

 كفاءة نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية(
يسعى ىذا المبحث إلى عرض نتائج الدراسة  نتائج الإحصاء الوصفي: -1.1

باستعماؿ أدوات الإحصاء الوصفي وتحميميا، وذلؾ  الميدانية التي أجراىا الباحث
والمتمثمة بالوسط الحسابي لتحديد مدى اتفاؽ العينة المختارة مع أسئمة الاستبياف، كما 
تـ استعماؿ الانحراؼ المعياري لتقدير التشتت المطمؽ الإجابات أفراد العينة عف 
الوسط لتقدير التشتت النسبي، وذلؾ بيدؼ رسـ صورة أو أطار عاـ لتفضيؿ 

ستجيبيف وتوجياتيـ العامة فيما يتعمؽ بمتغيرات البحث، وذلؾ مف خلاؿ مقياس الم
( الثلاثي والذي ىو مقياس ترتيبي ويعطي كؿ رأي في المقياس وزنو Likartليكارت )

 ووفؽ الترتيب الموضح بالجدوؿ الاتي:
 ( درجات مقياس ليكرت والوسط الفرضي له1جدول )

الافتراضي لممقياس= )مجموع اقيام الاستجابات(/ عدد فئات الوسط  الدرجة الاستجابة
 1 اتفق المقياس

 درجة 1= 1(/1-1+1الوسط الافتراضي لمقياس ليكرت الثلاثي= ) 1 محايد
 1 لا أتفق

 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى ادبيات الدراسة
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الأوؿ كاف لممتغير  ( سؤالًا توزعت عمى محوريف، المحور34وتألفت الاستبانة مف )
( سؤاؿ، في حيف تضمف المحور الثاني 15المستقؿ )الأمف السيبراني( والذي تضمف )

( 15منيا لممتغير التابع ) كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني( وتضمف )
استبانة مف العينة خلاؿ اعداد استبياف تـ تصميمو  44سؤاؿ، وقد تـ استلاـ 

ف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لإجمالي المتغيرات كما الكترونياً، وقد كا
 (2موضح بالجدوؿ )

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية الاجمالية1جدول )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 2650. 2.723 الأمف السيبراني
 3540. 2.645 ينظاـ المعمومات المحاسبي الإلكترون

 SPSSالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
ومف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ نجد أف الوسط الحسابي لممحور الأوؿ )الأمف السيبراني( 

( عمى 2.645( و)2.723والمحور الثاني )كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي( كاف )
عمى وجود اتفاؽ (، والنتائج تؤكد 2التوالي، وىما أعمى مف الوسط الفرضي البالغ )

عاـ بيف افراد العينة حوؿ الأسئمة المطروحة فييا، وذلؾ مف خلاؿ نتائج الوسط 
الحسابي لكلا المتغيريف، فضلًا عف تشتت منخفض في إجابة افراد العينة مف خلاؿ 

 نتيجة الانحراؼ المعياري لكؿ المحاور ايضاً.
 اري لممحور الأولعرض وتفسير نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعي -1.1

( الأوساط الحسابية ومدى 3الموسوـ بػ)الأمف السيبراني(، حيث يوضح الجدوؿ )
ابتعاد الإجابة عف وسطيا الحسابي مف خلاؿ الانحرافات المعيارية لممحور الأوؿ مف 

 الاستبانة عمى افراد العينة.



 

 

              
 

 

 

 

 39  

 

 5552لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

رية لممحور ( النسب والتكرارات والاوساط الحسابية والانحرافات المعيا1الجدول)
 الأول

 الفقرات
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي
الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 34 85 6 15 - - 2.85 0.362 

X2 28 70 11 27.5 1 2.5 2.68 0.526 

X3 35 87.5 5 12.5 - - 2.88 0.335 

X4 36 90 4 10 - - 2.90 0.304 

X5 32 80 6 15 2 5 2.75 0.543 

X6 31 77.5 9 22.5 - - 2.77 0.423 

X7 27 67.5 8 20 5 12.5 2.55 0.714 

X8 32 80 7 17.5 1 2.5 2.78 0.480 

X9 32 80 7 17.5 1 2.5 2.77 0.480 

X10 27 67.5 12 30 1 2.5 2.65 0.533 

X11 30 75 9 22.5 1 2.5 2.72 0.506 

X12 27 67.5 11 27.5 2 5 2.62 0.586 

X13 31 77.5 9 22.5 - - 2.77 0.423 

X14 24 60 15 37.5 1 2.5 2.58 0.549 

X15 28 70 10 25 2 5 2.65 0.580 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  الباحثةالمصدر: اعداد 

يتبيف مف الجدوؿ أف قيـ الأوساط الحسابية لمفقرات كانت أكبر مف قيمة الوسط 
كانت متجية نحو الموافقة، واف نسبة ( وىذا يعني بأف إجابات العينة 2الفرضي البالغ)

( اما 2.83( مقابؿ نسبة غير المتفقيف )75.66الاتفاؽ عمى مستوى الأسئمة كانت )
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( يوضح التكرارات 4( وفي ادناه الجدوؿ)21.5الإجابات المحايدة فقد كانت بنسبة )
 والنسب الاجمالية لممحور الأوؿ.

 الأول ( التكرارات والنسب الاجمالية لممحور1جدول )
 المجموع لا أتفؽ محايد أتفؽ المقياس
 600 17 129 454 التكرار
 %100 2.83 21.5 75.66 النسب

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  الباحثةالمصدر: اعداد 

 عرض وتفسير نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثاني -1.1
( 5الموسوـ بػ )كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني(، حيث يوضح الجدوؿ )

الأوساط الحسابية ومدى ابتعاد الإجابة عف وسطيا الحسابي مف خلاؿ الانحرافات 
 المعيارية لممحور الثاني مف الاستبانة عمى افراد العينة

ات المعيارية لممحور والاوساط الحسابية والانحراف ت( النسب والتكرارا1جدول )
 الثاني

الوسط  لا أتفق محايد أتفق الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 33 82.5 5 12.5 2 5 2.77 0.530 

X2 27 67.5 12 30 1 2.5 2.65 0.533 

X3 29 72.5 6 15 5 12.5 2.60 0.709 

X4 27 67.5 9 22.5 4 10 2.58 0.675 

X5 28 70 10 25 2 5 2.65 0.580 

X6 22 55 18 45 - - 2.55 0.504 

X7 27 67.5 10 25 3 7.5 2.60 0.632 

X8 32 80 6 15 2 5 2.75 0.543 

X9 30 75 7 17.5 3 7.5 2.67 0.616 
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X10 23 57.5 15 37.5 2 5 2.52 0.599 

X11 24 60 13 32.5 3 7.5 2.53 0.640 

X12 29 72.5 10 25 1 2.5 2.70 0.516 

X13 24 60 12 30 4 10 2.50 0.679 

X14 31 77.5 8 20 1 2.5 2.75 0.494 

X15 35 87.5 4 10 1 2.5 2.85 0.427 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  الباحثةالمصدر: اعداد 

يتبيف مف الجدوؿ أف قيـ الأوساط الحسابية لمفقرات كانت أكبر مف قيمة الوسط 
إجابات العينة كانت متجية نحو الموافقة، واف نسبة ( وىذا يعني بأف 2الفرضي البالغ)

( اما 5.66( مقابؿ نسبة غير المتفقيف )70.17الاتفاؽ عمى مستوى الأسئمة كانت )
( يوضح التكرارات 6( وفي ادناه الجدوؿ)24.16الإجابات المحايدة فقد كانت بنسبة )

 والنسب الاجمالية لممحور الثاني.
 الاجمالية لممحور الثاني( التكرارات والنسب 1جدول )

 المجموع لا أتفؽ محايد أتفؽ المقياس
 600 34 145 421 التكرار
 %100 5.66 24.16 70.17 النسب

 SPSSاعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

إف أوؿ خطوه في تحديد  وتحميل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث: اختبار -1.1
العلاقة بيف المتغيرات تتمثؿ بتحديد متغيرات البحث الأساسية وطبيعة العلاقة بينيما، 

، بالأمف السيبرانيوالمتمثؿ  (إذ إف لدينا متغيريف الأوؿ ىو المتغير الرئيس )المستقؿ
ـ كفاءة نظاوالمتمثؿ  (والمتغير الثاني وىو ما يسمى بالمتغير المعتمد )التابع

، وقد جرى التحقؽ مف صحة فرضيات البحث المعمومات المحاسبي الالكتروني
المتعمقة بعلاقات الارتباط بيف متغيرات البحث والتي تـ صياغتيا استناداً إلى مشكمة 
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( Pearson)البحث، وقد استعممت الوسائؿ الإحصائية الخاصة بمعامؿ الارتباط 
( والذي SPSSوالبرنامج الإحصائي )لتحديد نوع العلاقات بيف متغيرات البحث 

( يوضح نتائج قيـ معامؿ 7يختبر علاقات الارتباط بيف المتغيرات الرئيسة. والجدوؿ )
 .الارتباط بيرسوف لمتغيرات البحث التي تـ افتراضيا

 ( معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات البحث1الجدول )
Correlations 

المن  

 السٌبرانً

كفاءة نظاـ 
المعمومات 
المحاسبي 
 الالكتروني

 **Pearson Correlation 1 .405 المن السٌبرانً

Sig. (2-tailed)  .010 

N 40 40 

كفاءة نظاـ 
المعمومات 
المحاسبي 
 الالكتروني

Pearson Correlation .405** 1 

Sig. (2-tailed) .010  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  ةالمصدر: اعداد الباحث
ُٔضحححححخ الجحححححتَي أعحححححفي مخرٕحححححااث مغححححح ُعت الا حبحححححا   ا  ب ححححح   ٕمحححححت م امححححح  

ٌَحححححححح ا  ا  ن م امحححححححح  الا حبححححححححا   ححححححححان مُجبححححححححأَ ٔفدححححححححع  إ ( 0.405الا حبححححححححا   

المتغيػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػتقؿ المتمثػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػ )بػػػػػػػػػػالأمف ن ال ف ححححححححححت بححححححححححٕه أَ ٔححححححححححتي ع ححححححححححّ 
السػػػػػػػػػػػػػػػيراني( والمتغيػػػػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػػػػابع والمتمثػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػ )كفػػػػػػػػػػػػػػػاءة نظػػػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات 

عف حححححححت  ا ٔحححححححت  اث  لالحححححححت إدغحححححححا ٕت بتلالحححححححت  ٌٓححححححح المحاسػػػػػػػبي الالكترونػػػػػػػي(

الخحححححححححاب   ل مخرٕحححححححححا 010.0َل مخرٕحححححححححا المسحححححححححخ    0.010 اَْحسححححححححح Sig ٕمححححححححت 

 0.011عىت مسخُِ م ىُٔت 
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بيف المتغير  لقد جرى التحري عن علاقة التأثير وفقاً لمعادلة الانحدار -1.1
المستقؿ )الأمف السيبراني( والمتغير التابع )كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي 

( نتائج قيـ معادلة الانحدار التي نـ التوصؿ الييا 8الالكتروني( ويتضح مف الجدوؿ )
 مف نتائج الاستبياف.

 عامل الانحدار( قيم م8الجدول )
 المتغير المستقل

 المتغير التابع
 الامن السيبراني

كفاءة نظام المعموماات 
 المحاسبي الالكتروني

 المؤشرات الاحصائية
معامؿ 
 التحديد

الانحراؼ المعياري 
 لخطأ التقدير

F Sig T Sig 

0.164 0.3281 7.444 0.010 2.728 0.010 
 SPSSالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

حيث يلاحظ مف خلاؿ المؤشرات أَف ىناؾ تأثيراً ذات دلالة إحصائية لممتغير المستقؿ 
وىذا  0.164كانت  R Squareعمى المتغير التابع وىي أَف قيمة معامؿ التحديد 

اصؿ في المتغير مف التبايف الح 0.164يعني أَف المتغير المستقؿ يفسر ما قيمتو 
وىو رقـ منخفض جداً  0.3281التابع، واف الانحراؼ المعياري لخطأ التقدير كاف 

وكمما انخفض ىذا النوع مف الأخطاء كاف ذلؾ افضؿ مف الناحية الإحصائية ويفسر 
( 0.010فكاف ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) Fقوة الأنموذج، أَما اختبار 

كؿ العلاقة الخطية ككؿ مقبولة حيث تعتبر ىذه النسبة اقؿ مف وىذا يشير إِلى أَف ش
%، ويلاحظ مف 5قيمة الخطأ المقبوؿ في العموـ الاجتماعية والمحددة سمفاً بمقدار 

وىي اقؿ  0.001لممتغير المستقؿ بمغت    Tالجدوؿ أعلاه ايضاً اف مستوى معنوية 
، وىذا 0.005ددة سمفاً بمقدار بكثير مف الخطأ المقبوؿ في العموـ الاجتماعية والمح

يعني أَف بيانات العينة قد وفرت دليلًا عمى قبوؿ الفرضية لثبوت الأثر الاحصائي 
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إحصائية بيف الأمف السيبراني وكفاءة نظاـ المعمومات  وبالتالي يوجد تأثير ذا دلالة
 المحاسبي الالكتروني.

مه الىخا ج الخٓ حم عاضٍا عٓ أعفي ٔغا  الّ  بُي  -اختبار انفروض: -3.6

 ال اضٕت الا ٕسٕت الخٓ  ان م ا ٌا:

"ىناؾ علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بيف الامف السيبراني  الفرضية الرئيسية:
ونظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية" وتنبثؽ مف ىذه الفرضية الفروض الفرعية 

 الآتية:
"ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الامف السيبراني  الأولى: الفرضية الفرعية

 ونظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية".
"ىناؾ علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف الامف السيبراني  الفرضية الفرعية الثانية:

 ونظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية".
 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع/ -1

 الاستنتاجات -1.1
أف الامف السيبراني لو دور ميـ في حماية نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية  .1

مف خلاؿ مواجية التيديدات والمخاطر التي تؤثر سمباً عمى ىذه النظـ وتمثؿ خطراً 
 في السرية والموثوقية والتوافرية لممعمومات المحاسبية.

لسيبراني بتعزيز أداء نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني يسيـ الأمف ا .2
 لممصرؼ ويعمؿ عمى تحسينيا وصيانتيا بشكؿ دائـ.

تسيـ في تعزيز الامف السيبراني أىميا  التي معاييرالضوابط و ىناؾ العديد مف ال .3
إدارة أمف الشبكات والأصوؿ المادية والتقنية ومعايير حماية الأنظمة وأجيزة معالجة 

 بيانات فضلًا عف معايير حماية وتشفير البيانات والمعمومات.ال
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وجود إدراؾ كبير بيف افراد العينة لمدور الياـ الذي يمعبو الأمف السيبراني في  .4
 تحسيف جودة المعمومات المحاسبية التي توفرىا النظـ الالكترونية.

لو ارتباط  مف خلاؿ تحميؿ علاقة الارتباط لمتغيرات البحث أف الأمف السيبراني .5
، فتحسيف أو تعزيز الامف ةمعنوي مع كفاءة نظـ المعمومات المحاسبية الإلكتروني

السيبراني سيؤدي الى تحسيف فعالية وكفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني 
 .وتقديـ التقارير المطموبة بدقة واماف

لو تأثير معنوي  مف خلاؿ تحميؿ علاقة الأثر لمتغيرات البحث أف الأمف السيبراني .6
، حيث يتأثر النظاـ بشكؿ إيجابي في ةمع كفاءة نظـ المعمومات المحاسبية الإلكتروني

عدة جوانب منيا حماية البيانات والحد مف المخاطر والتيديدات داخؿ النظاـ 
الالكتروني، كما يضمف الأمف السيبراني التحديث والتطوير المستمر وجعؿ كفاءتو 

 .بيانات ومعاملات جديدةػ، وتحسيف الثقة وسمعة المصرؼ اعمى في التعامؿ مع

 التوصيات -1.1
الاستثمار في تحسيف التكنولوجيا والبنى التحتية عمى المصارؼ تشجيع ينبغي  .1

 ومف الضروريلضماف أنظمة المعمومات المحاسبية تكوف مقاومة لميجمات السيبرانية 
يؽ أحدث التقنيات الأمنية لمحد مف تحديث البرامج والأجيزة الالكترونية وتطب ايضاً 

 ثغرات الأماف وتعزيز الحماية.
عمى المصارؼ تطوير وتحسيف شبكات نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية  .2

والبرمجيات المستخدمة فييا لزيادة كفاءة وفاعمية العمؿ المصرفي بشكؿ أفضؿ ويأتي 
 ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ متطمبات الامف السيبراني.

وافؽ برنامج الأمف السيبراني لدى المصارؼ مع المتطمبات التشريعية ضرورة ت .3
 التنظيمية ذات العلاقة. روالمعايي
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تشجيع الاستثمار في مجاؿ الأمف السيبراني مف خلاؿ تطوير الميارات والخبرات  .4
 في سبيؿ امتلاؾ قدرات وطنية قادرة عمى بناء وتحميؿ الانظمة السيبرانية وتطويرىا.

إدارات المصارؼ باستخداـ برامج حماية متطورة لمحفاظ عمى خصوصية توعية  .5
المتعامميف مع المصرؼ وبالتالي زيادة ثقتيـ بيا وبمخرجات نظاـ المعمومات 
المحاسبي لمواكبة التغييرات التكنولوجية المتسارعة وتحديث أنظمتيا الالكترونية وفقاً 

 ليا.
أكثر بيف موظفييا وكوادرىا بمفيوـ ضرورة قياـ إدارة المصارؼ بنشر التوعية  .6

عف طريؽ زيادة الدورات التعميمية وعقد الندوات التثقيفية  والأمف السيبراني ولأىميت
 وورش العمؿ.

 المصادر:
 المصادر العربية

( دور نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية في 2421احمد، راميار رزكار،) .1
، 2، العدد6(، المجمدLFUي زانست العممية)تحسيف جودة القوائـ المالية، مجمة قو لا

 .574-539ص
(، الأمف السيبراني )المفيوـ وتحديات العصر(، 2422)العمارات، فارس محمد،  .2

 الأردف.-الطبعة الأولى، دار الخميج لمنشر والتوزيع، عماف
(، دور 2424، احمد كامؿ، )، حسيف عمي، خير اللهرضا، نور نعيـ، عبد الله .3

إدارة المعرفة في الامف السيبراني لمشركات، دراسة تطبيقية في شركة الجود لتكنولوجيا 
الزراعة الحديثة، مجمة كمية الكوت الجامعة، المؤتمر العممي السابع لمعموـ الإدارية 

 عدد خاص(.)والاقتصادية 



 

 

              
 

 

 

 

 47  

 

 5552لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

صلاح الديف،  شيخة، نصرت صابر، أبو بكر، زيتو عولا، عزت، ريزاف .4
(، دور نظاـ المعمومات المحاسبية الالكتروني في تحقيؽ الميزة التنافسية، 2422)

 .24-1، ص59، العدد18مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد
(، التكامؿ بيف الحوسبة السحابية 2424عبد العزيز، ماجدة عبد المجيد، ) .5

السيبراني لمبيانات المالية: دراسة نظرية، مجمة والمحاسبة السحابية لضماف الامف 
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(1الممحق )  
 م/ استمارة استبيان

 :السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
اعدادىا مف اجؿ انجاز متطمبات البحث نضع بيف ايديكـ استمارة الاستبياف التي تـ 

 .بعنواف )تأثير الأمف السيبراني في كفاءة نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني(
نأمؿ مف حضرتكـ قراءة الفقرات الواردة في الاستمارة ادناه والاجابة عمى الفقرات التي 

العممي ليذا  ترونيا ملائمة، كما يأمؿ الباحث أف تغني إجابتكـ وترفع مف المستوى
 .البحث

يرجى العمـ أف جميع الاسئمة المطروحة ضمف ىذا الاستبياف لأغراض البحث العممي 
 .وأف إجابتكـ ستكوف محاطة بالسرية الكاممة والعناية العممية الفائقة

 ...ولكـ منا فائؽ الشكر والاحتراـ عمى جيودكـ المبذولة مقدماً 
 انمحور الأول/ الأمن انسيبراني ث

 لا أتفق محايد أتفق انفقراث

مااج ت سٕاساث َإجااءاث َم إٔا الامه السٕبااوٓ  .

َحذتٔزٍا ع ّ عخااث زمىٕت مخطط لٍا ل خأ ت مه أن باوامج 

الامه السٕبااوٓ لتِ المغاف ٔخُاعق م  المخط باث 

 الخشأ ٕت َالخىظٕمٕت1

   

الم بُي ٌىاك حذتٔت َحُرٕق َاعخما  َوشا لسٕاست الاسخختام  2

 للأصُي الم  ُماحٕت َالخ ىٕت ل مغاف1

   

ٌىاك حطبٕق مخط باث الأمه السٕبااوٓ لإ ا ة ٌُٔاث التخُي  3

الخذ ق مه ٌُٔت المسخختم   َالغفدٕاث للأوظمت مه خفي 

إ ا ة   مت الماَ   الخذ ق مه الٍُٔت مخ ت  ال ىاصا ل م ٕاث 

 التخُي عه ب ت11الخ(1

   

 ٕاَساث َالباامج َالأوشطت المشبٌُت الذمأت مه ال 4

َالبامجٕاث الضا ة ع ّ أجٍزة المسخختمٕه َالخُا م 

باسخختام ح ىٕاث َآلٕاث الذمأت الذتٔزت َالمخ تمت َا ا حٍا 

 بشك  آمه1 

   

إ ا ة دزم الخذتٔزاث َالإصفداث للأوظمت َالخطبٕ اث  5

 السٕبااوٕت1َالأجٍزة الالكخاَوٕت لضمان دمأخٍا مه المخا ا 

   

ٌىاك حطبٕق لمخط باث الأمه السٕبااوٓ لذمأت البأت  6

حذ ٕ  َحغ ٕت  سا   البأت  الالكخاَوٓ مه خفي 

الإلكخاَوٓ  الىسخ الادخٕا ٓ  الا ش ت  حُرٕق مجاي البأت 

 الالكخاَوٓ ل مغاف بالطاق الخ ىٕت(1
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جٍزة اعخما  مخط باث الامه السٕبااوٓ الخاصت بأمه الأ 7

المذمُلت َالأجٍزة الشخغٕت ل  ام ٕه عىت ا حبا ٍا بشبكت 

 المغاف1

   

حطبٕق مخط باث الامه السٕبااوٓ لذمأت بٕاواث َم  ُماث  8

م كٕت البٕاواث َالم  ُماث  حغىٕف  المغاف بذٕذ حشم  

البٕاواث َالم  ُماث َآلٕت حامٕزٌا  خغُصٕت البٕاواث 

 َالم  ُماث(1

   

البٕاواث ارىاء الى   َالخخزٔه بىاء  ع ّ حغىٕ ٍا َدسب حش ٕا  9

 المخط باث الخشأ ٕت َالخىظٕمٕت  اث ال ف ت1

   

ال ت ة السأ ت ع ّ اسخ ا ة البٕاواث َالأوظمت ب ت الخ اض  0.

لذُا د الامه السٕبااوٓ مه خفي حطبٕق مخط باث الامه 

 السٕبااوٓ لإ ا ة الىسخ الادخٕا ٕت1

   

حطبٕق مخط باث الامه السٕبااوٓ لا ا ة الزرااث الخ ىٕت مه  ..

عذص َا خشاف الزرااث  َ ٔا   حغىٕف الزرااث  خفي 

دسب خطُ حٍا  م الجت الزرااث بىاء  ع ّ حغىٕ ٍا 

 َالمخا ا السٕبااوٕت المخاحبت ع ٍٕا(1

   

ح زٔز  ت اث الامه السٕبااوٓ مه خفي عم  اخخبا   2.

لا خشاف و ا  الض ف الأمىٕت غٕا الم اَعت  الاخخااق  َ ٔا  

 َالخٓ  ت حؤ ْ الّ الاخخااق السٕبااوٓ ل مغاف1

   

ٌىاك ضمان دمأت الأصُي الم  ُماحٕت َالخ ىٕت ل مغاف مه  3.

الُصُي الما ْ غٕا المغاح بً َال  تان َالسا ت 

 َالخخأب1

   

ل  ام ٕه عٓ حُعٕا المٍا اث المخخغغت َالخت ٔب الفزم  4.

المجالاث الُظٕ ٕت  اث ال ف ت المباشاة بالأمه السٕبااوٓ عٓ 

 المغاف َحغىٕ ٍا بما ٔخماشّ م  مسؤَلٕاحٍم الُظٕ ٕت1

   

اعخما  مىٍجٕت َإجااءاث إ ا ة مخا ا الأمه السٕبااوٓ عٓ  5.

المغاف َ لك َع ا  لاعخبا اث السأت َحُاعا َسفمت 

 ىٕت1الأصُي الم  ُماحٕت َالخ 

   

 انمحور انثاني/ كفاءة نظم انمعهوماث انمحاسبيت الانكترونيت ث

 لا أتفق محايد أتفق انفقراث

حٍخم إ ا ة المغاف بخُعٕا جمٕ  المسخ زماث المط ُبت  .

لخشرٕ  وظام الم  ُماث المذاسبٓ الكخاَوٓ بك اءة َعاع ٕت 

 عالٕت1

   

الالكخاَوٓ بخُعٕا بٕاواث ٔ ُم وظام الم  ُماث المذاسبٓ  2

مذاسبٕت حخغف ب اب ٕت الم ا وت مه خفي ال ُا م َالخ ا ٔا 

 المالٕت1

   

ُٔعا وظام الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ ح ا ٔا   ابٕت عه  3

 أ اء المسخُٔاث الإ ا ٔت المخخ  ت عٓ الُ ج المىاسب1

   

 اخ ٕت حذخُْ  ُٔعا وظام الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ ح ا ٔا 4

ع ّ م  ُماث حساعت عٓ الخىبؤ بالأدتاد المالٕت الماحبطت بالىشا  

 المسخ ب 1ٓ
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أن وظام الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ ٔضمه الخسجٕ   5

َالخخزٔه ل بٕاواث المذاسبٕت بما ٔخ ق م  المبا ئ َال ُاعت 

المذاسبٕت الم بُلت عمُما  َٔمى  دالاث الرش َالخفعب 

 خطأ1َال

   

حخغف متخفث وظم الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ بالت ت  6

 ال الٕت وسبت لإجااءاث الا ابت َالذمأت المخب ت1

   

ٔضمه وظام الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ الساعت ال ا  ت  7

عٓ حشرٕ  البٕاواث المالٕت مما ٔساٌم عٓ حُعٕا الجٍت َالُ ج 

 الم  ُماث َابفغٍا الّ الإ ا ة ال  ٕا1َالساعت عٓ حذضٕا 

   

أن الخ ا ٔا َالم  ُماث الخٓ ح تمٍا أوظمت الم  ُماث  8

المذاسبٕت الالكخاَوٕت ح با عه ال م ٕاث المالٕت بشك  صذٕخ 

 َصا ق1

   

حخغف الخ ا ٔا المالٕت الخٓ ح تمٍا وظم الم  ُماث المذاسبٕت  9

 َالاوخظام1الالكخاَوٕت عٓ المغاف بالتَ ٔت 

   

أن وظام الم  ُماث المذاسبٓ الالكخاَوٓ ٔذ ق الخاابط  0.

 َالخىسٕق َالخكام  الفزم بٕه ا سام المغاف المخخ  ت1

   

أن مخاجاث وظم الم  ُماث المذاسبٕت الالكخاَوٕت حخغف  ..

 بسٍُلت ال ٍم مه  ب  المسخختمٕه المٍخمٕه1

   

الم  ُماث المذاسبٓ  أن الم  ُماث الخٓ ٔ تمٍا وظام 2.

 الالكخاَوٓ حخمٕز بالمُضُعٕت َالذٕا  َالب ت عه الخذٕز1

   

حُعا وظم الم  ُماث المذاسبٕت الالكخاَوٕت م  ُماث شام ت  3.

 لجمٕ  جُاوب الىشا  عٓ المغاف1

   

حخمٕز الم  ُمت المسخخاجت مه وظام الم  ُماث المذاسبٓ  4.

 مكاوٕت الخذ ق مه سفمخٍا1الالكخاَوٓ ب اب ٕخٍا للأرباث َإ

   

حُعا وظم الم  ُماث المذاسبٕت الالكخاَوٕت الخر ٔت ال كسٕت  5.

لمخخ ْ ال اا اث بما ٔضمه إعا ة الىظا بال اا اث المخخ ة 

 لىذسٕه عاع ٕخٍا1
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حول ما مدى مساىمة التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي لممصارف عينة 
البحث, ولمسعي لإجابة ىذه الإشكالية اعتمدنا عمى المنيج الوصفي وعمى منيج 
التحميل .المالي )الكمي ( لتقديم تحميل لمقوائم المالية الخاصة بيا, توصمت الدراسة 

لوجيا المستخدمة في المصارف العراقية لجممة من النتائج أىميا أن درجة التكنو 
الخاصة في تزايد بوتيرة منتظمة بالمؤسسة. تعد الرقمنة أو التحول الرقمي لمصادر 
المعمومات من أىم القضايا المعاصرة التي ظيرت نتيجة الثورة المعموماتية 
والاتصالات بعد التقدم الكبير في تقنيات الحاسبات والاتصالات عن بعد وظيور 

بكات بمختمف أنواعيا والنشر الالكتروني بأفاقو, باعتبارىا أداة فعالة تساىم في الش
التحول والانتقال من الأساليب التقميدية الورقية إلى الأساليب الرقمية الحديثة, مما أدى 
إلى سعي العديد من الحكومات عمى الارتقاء بالخدمات العمومية عبر مختمف اشكال 

 ربح الوقت والجيد والتكمفة . الرقمنة المالية بيدف 
وقد خمصت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا ىو" توافق الرقمنة المصرفية مع أداء 

و  علاقة ارتباط ذات دلالة ايجابية معنويةوجود  وىي في تزايد مستمر,المصارف  
 بين الرقمنة المصرفية وتحسين   معنوية دلالة إيجابية ذوتأثير 

ن ,الأداء المالي  تطوير  نحو الحديثة التوجيات أىم تعد المصرفية الرقمنة وا 
المالي  النظام التجارية العراقية وبالتالي تطوير المصارف القطاعات الاقتصادية ومنيا

 ومنيا الربحية التي تدعم المالية القوة مؤشرات لمبمد وذلك من خلال رفع
شرائح  لكل المصرفية الخدمات توصيل عن لقطاع المصارف فضلا المالية المراكز
 وجيد ووقت . بأقل كافة المجتمع

 الرقمنة المصرفية, أداء مالي, مؤشرات الأداء المالي.الكممات المفتاحية:   
Abstract                                                                                            

The study aims to clarify the impact of banking digitization 

(digital transformation) on the financial performance of Iraqi 

private commercial banks and to know the relationship between 

these two variables and to try to evaluate the financial 
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performance of the banks under study for the period (2016-2020) 

by adopting financial performance indicators, as an answer to the 

problem raised, which focused on the extent to which digital 

transformation contributes to improving the financial 

performance of the banks in the research sample. To seek to 

answer this problem, we relied on the descriptive approach and 

the financial analysis (quantitative) approach to provide an 

analysis of their financial statements. The study reached a 

number of results, the most important of which is that the degree 

of technology used in Iraqi private banks is increasing at a 

regular pace in the institution. Digitization or digital 

transformation of information sources is one of the most 

important contemporary issues that emerged as a result of the 

information and communications revolution after the great 

progress in computer and telecommunications technologies and 

the emergence of networks of various types and electronic 

publishing with its horizons, as an effective tool that contributes 

to the transformation and transition from traditional paper 

methods to modern digital methods, which led many 

governments to seek to improve public services through various 

forms of financial digitization in order to save time, effort and 

cost. The study concluded with many results, the most important 

of which are: the compatibility of banking digitization for banks, 

which is constantly increasing, the existence of a significant 

positive correlation and a significant positive impact between 

banking digitization and improving financial performance, and 

that banking digitization is the most important modern trend 

towards developing the Iraqi commercial banking sectors and 

developing the financial system. In addition, banking digitization 

has a major role in developing the banking sector and raising 
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financial strength indicators that support the financial centers of 

the Arab banking sectors, as well as delivering banking services 

to all segments of society.                                 

Keywords: Banking digitization, financial performance, 

financial in  performance indicators                                     

 المقدمت

تعيش المصارف التجارية تحولًا كبيراً نحو الرقمنة واعتماد التكنولوجيا الحديثة في 
التحول ىي جميع جوانب أعماليا . وواحدة من أبرز المزايا التي يتمتع بيا ىذا 

تحسين الأداء المالي لتمك المصارف ,  فالرقمنة  ليا تأثير كبير عمى  كفاءة 
بشكل ايجابي عمى  ينعكس العمميات وتوفير التكاليف وتحسين تجربة الزبائن مما

الاداء المالي لممصارف وتأثير ذلك عمى الرضا  والولاء والزبائن . تحميل الأثر الذي 
تالي تحقيق أرباح أفضل . وتكون دراسة فعالية الرقمنة عمى تحققو التكنولوجيا وبال

الأداء المالي لممصارف التجارية . ويتم الرقمية عمى العمميات المالية وتأثيرىا عمى 
الرئيسية كالإيرادات والمصروفات وصافي الربح .إذ تعد الرقمنة  العوامل المالية

عة توصيل الخدمات المصرفية المصرفية من أىم التقنيات الحديثة حيث تتميز بسر 
إلى كافة الزبائن وخصوصا في وقت الأزمات فضلا عن أىمية الرقمنة المصرفية في 
تطوير الأداء المصرفي الذي يجعل المصارف تحقق الأرباح الكبيرة فضلا عن تدعيم 
قدرتيا عمى مواجية الأزمات المالية بسرعة عالية وكمفة منخفضة, لذلك ركز البحث 

الموضوع لأىميتو الكبيرة حيث أنيا أصبحت تمثل حجر الزاوية لمبنية  عمى ىذا 
الاقتصادية في الدول ولم يعد تخمف الدول الآن يقاس بالتخمف التكنولوجي الناتج عن 
وجود فجوات اقتصادية بل ترادف ذلك وجود فجوات رقمية أو تخمف رقمي, حيث 

نولوجية في السنوات الأخيرة انتقل العالم نحو عصر الرقمنة بعد التطورات التك
والحاجة الشديدة لمتواصل الرقمي خصوصا بعد الأزمات التي حدثت واىميا ازمة 

09-COVID  ن أىمية الرقمنة المصرفية التي تمثل الابتكار الأحدث في تقديم ,وا 
الخدمات المصرفية وخصوصا بعد التحول الرقمي الكبير في الشرق الأوسط بعد 
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التشريعات المصرفية لتقديم أفضل الخدمات المصرفية وتحقيق تطوير الإجراءات و 
لأثر الرقمنة المصرفية عمى الاداء المالي أفضل العوائد, فضلا عن تناول البحث 
. وقد تضمن البحث عمى المبحث الأول عمى قطاع المصارف العراقية الخاصة

مرقمنة المصرفية وتناول منيجية البحث والمبحث الثاني الذي تناول الإطار النظري ل
والأداء المالي والعلاقة بينيما والمبحث الثالث الذي تناول قياس وتحميل أثر الرقمية 

 المصرفية عمى مؤشرات الأداء المالي والمبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات.
 المبحث الاول : منيجية البحث ودراسات سابقة -0

 منيجية الدراسة  :  -0.0
المسار الذي يتبناه الباحث , حيث انيا تقدم إيضاحات لمحاور  تعد منيجية الدراسة

الدراسة كمشكمة الدراسة واىميتيا وتحديد اىدافيا والفرضيات التي تم اعتمادىا , 
فضلًا عن أنيا تضمنت المنيج الذي اعتمده الباحث ومخططو الفرضي والاساليب 

 الى الاستنتاجات والتوصيات المتبعة بجمع البيانات واستخراج النتائج وتحميميا وصولاً 
 وىذه المحاور ىي:

 مشكمة الدراسة   -6.0 
بعد أن تبنى القطاع المصرفي العراقي الرقمنة المصرفية وما تقدمو من فوائد كبيرة 
لممجتمع تتمثل بالدقة والسرعة     وانخفاض الكمفة في الحصول عمى الخدمات 

الأداء المالي , لذلك تمحورت مشكمة المصرفية , فكان لابد من اختبار أثرىا عمى 
 الدراسة في الأسئمة الآتية :

 التجارية لممصارف المالي الأداء تحسين في المصرفية  دور لمرقمنة  يوجد ىل
  ؟ في العراق الخاصة
  :التالية  الفرعية الأسئمة عنو ويتفرع

لممصارف ىل توجد علاقة تأثير لمرقمنة المصرفية عمى مؤشرات الأداء المالي - 0
 البحثوثة وما مداىا؟
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ىل توجد اختلافات في تأثير الرقمنة المصرفية عمى مؤشرات الأداء المالي -6
 لممصارف عينة البحث؟

المصارف  في )الإلكترونية والبطاقات الصرفات( مؤشرات الرقمنة تطور واقع ما -3
 عينة البحث؟

لممصارف من   المالي الأداء عمى الإلكترونية والبطاقات الألية الصرفات تأثير ما- 4
 حيث الربح؟

 تأتي أىمية الدراسة من خلال ما يمي :  :أىمية الدراسة   -0-6
تتمحور أىمية الدراسة بتناوليا لمرقمنة المصرفية التي تمثل الابتكار الأحدث في تقييم 
الخدمات المصرفية وخصوصا بعد التحول الرقمي الكبير في الشرق الأوسط وبعد 
تطوير الإجراءات والتشريعات المصرفية لتقديم أفضل الخدمات المصرفية وتحقيق 

ث لأثر الرقمنة المصرفية عمى الأداء المالي أفضل العوائد, فضلا عن تناول البح
لممصارف عينة البحث وأثارىا المستقبمية وما تحققو من المستيدف الاقتصادي 

 والمالي لدعم مسيرة التنمية الاقتصادية  . 
  نيدف من خلال ىذه الدراسة  إلى ما يمي : : اىداف الدراسة    -1.0 
 المالي .التعرف عمى مؤشرات تقييم الأداء  -0
 تطبيق مؤشرات الأداء المالي عمى المصارف. -6
 تسميط الضوء أكثر عمى التحول الرقمي لأىميتو في الوقت الحالي . -3
 لفت انتباه الشركات لضرورة تطبيق التحول الرقمي لتحسين أدائيا . -4
  .والاداء المالي المصرفية الرقمنة عن حديث نظري أطار تقديم -5
عينة  الاداء المالي لممصارف مؤشرات عمى المصرفية طبيعة الرقمنة قياس أثر و -6

 . البحث
 .  سد الفجوة المعرفية الحالية والمتصمة بمحو الامية المالية -3

 مجتمع وعينة الدراسة  :       -1.0
 ـــــــــــــــــــنتمثل مجتمع الدراسة بالقطاع المصرفي العراقي, أما عينة الدراسة فيي عينة م
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ـــــــــة  ـــــــــ وراق المالي ـــــــــي ســـــــــوق العـــــــــراق ل ـــــــــة الخاصـــــــــة المدرجـــــــــة ف المصـــــــــارف التجاري
%( مـــــــــــــــن مجتمـــــــــــــــع 46( مصـــــــــــــــرف, أي مـــــــــــــــا نســـــــــــــــبتو )01والبـــــــــــــــال  عـــــــــــــــددىا )

ـــــــــــــــــال  ) ـــــــــــــــــي, المتحـــــــــــــــــد 64الدراســـــــــــــــــة والب ـــــــــــــــــي العراق ( مصـــــــــــــــــرف وىـــــــــــــــــي )الأىم
الائتمــــــــــــان العراقـــــــــــي , التجـــــــــــاري  العراقــــــــــــي ,  للاســـــــــــتثمار ,الاســـــــــــتثمار العراقـــــــــــي,

شـــــــــــرق الأوســـــــــــط الموصـــــــــــل لمتنميـــــــــــة , مصـــــــــــرف بغـــــــــــداد , الخمــــــــــيج التجـــــــــــاري , ال
ومبـــــــــــررات اعتمادىـــــــــــا لقـــــــــــدم  أدراجيـــــــــــا فـــــــــــي ســـــــــــوق العـــــــــــراق   ســـــــــــومر التجـــــــــــاري(

 ل وراق المالية وأكثرىا نشاطًا من بقية المصارف.
  فرضيات الدراسة -1.0 
(: توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــة ارتبــــــــــــــاط ذات دلالــــــــــــــة معنويــــــــــــــة H1لفرضــــــــــــــية الاولــــــــــــــى)  -0

 بين الرقمنة المصرفية والأداء المالي. 
ــــــــــــة معنويــــــــــــة بــــــــــــين الرقمنــــــــــــة H2الفرضــــــــــــية الثانيــــــــــــة) 6 (: يوجــــــــــــد تــــــــــــأثير ذو دلال

 المصرفية والأداء المالي. 
 مخطط الدراسة الفرضي  - 2.0

ختارة في وىو يتمثل بأدوات الرقمنة المصرفية لممصارف الم المتغير المستقل: -0
طاقات ب Card  ,   Debitبطاقات الخصم /الإلكترونية الدفع بطاقاتكل من )

( و) نقاط البيع  ATMو )الصرفات الالية ( Credit ) Card الاتمان
 ( بالإضافة الى معاملات المقاصة الإلكترونية . POS"  Points of Sal"الالكترونية

ـــــــــل بمؤشـــــــــرات الأداء المـــــــــالي ونخـــــــــص منيـــــــــا المتغيرررررررررر الترررررررررابع: -6  وىـــــــــو يتمث
ـــــذات  ـــــة" فقـــــط  وىـــــي كـــــل مـــــن ) بال ـــــى معـــــدل"مؤشـــــرات الربحي ـــــد عم  العائ

 , ROE. معدل العائد عمى حقوق الممك  الممكية  ROA الموجودات
 .     ROP معدل ىامش صافي الربح -  
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 ( المخطط الفرضي لمدراسة0-0الشكل )
 

 المتغير التابع )المعتمد(                                                            المتغير المستقل            
 
 

   
                               

 الاداء الما لي المصرفي مؤشرات - 6                                        أدوات الرقمنة المصرفية -  0   
 "مؤشرات الربحية "   بطاقات الدفع الالكترونية                                                         
 ROAمعدل العائد عمى الموجودات  -                                 Debit Cardبطاقات الخصم  -     

  ROEمعدل العائد عمى حق الممكية  -                             Credit Cardبطاقات الاتمان  -      
                  Master Card) )                                - معدل ىامش صافي الربح ROP    

  ATMالصرفات الآلية        
 "                                                                                           "POSنقاط البيع الالكترونية             

                                                                                          
                                                                                             

 
 

 أثر                                                           علاقة                          
 

       Study Temporal  Limitsالحدود الزمانية   لمدراسة:  -3.0
لتكامل البيانات  ( نظراً  6166 -6106تم اختيار المدة الزمنية لمدراسة لممدة )  

 لممصارف عينة الدراسة.
 .  The financial methods in the Studyالاساليب المالية لمدراسة  -4.0

تم التركيز عمى النسب المالية لممؤشر المالي ذات التأثير الكبير في تقييم وتصنيف الأداء المالي 
ذه النسب ىي من أبرز وأن ى.  (0-0)الا وىو  مؤشر " الربحية " وكما موضحة بالجدول

وأكثر النسب المالية شيوعاً في تقييم مؤشر الربحية وكما تذكرىا معظم المصادر العربية 
والانكميزية التي كتبت في الإدارة المالية والمصرفية ومنيا المصادر المذكورة امام كل نسبة وكما 

 يمي : 
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في تقييم الأداء المالي المصرفي    ( المؤشرات المالية  ونسبيا  المعتمدة0-0جدول )         
 لممصارف  عينة البحث .     

 النسب المالية        المؤشر المتغيرات        
المؤشرات المالية 

مع نسبيا المعتمدة 
تقييم أداء  في

 المصارف  

مجموع   /ىامش صافي الربح = صافي الربح بعد الفوائد والضرائب    الربحية
 ( 001: 0556الإيرادات )الشماع,

 Mishkin معدل العائد عمى الموجودات=صافي الدخل/مجموع الموجودات
& Eakins,2018:43  

  1999:63حق الممكية /الدخلمعد ل العائد عمى حق الممكية = صافي 
Hempel & Simonson,                            

تناولو الكتاب والباحثين بالتحميل المالي المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى ما 
 لممؤسسات  المالية المصرفية .

وبرنامج SPSS 24تم استخدام برنامجوالأساليب الإحصائية  البرامج -5.0
06SEVIEW   
اختبار الفرضيات وحساب قسمة المؤشر الأحصائي بالإضافة الى استخدام أسموب  

[Phillips-Perron(PP)]  الاحصائيفي التحميل . 
   دراسات سابقة  -01.0 

 الدراسات المحمية والعربية -0.01.0
"أثر الرقمنة المصرفية عمى مؤشرات القوة  6161دراسة النعيمي و الحوري -0

" لممصارف ييدف البحث لقياس الاختبار وتدعيم مؤشرات القوة المالية  المالية"
التي تجعل المصارف تحقق الأرباح الكبيرة  العراقية الخاصة وبعض البمدان العربية "

فضلا عن تدعيم قدرتيا عمى مواجية الأزمات المالية. من خلال اختبار أثر الرقمنة 
, خدمات مصرفية عبر الياتف  X2, الدفع الالكتروني  X1المصرفية ) كي كارد 

X3 (, عمى مؤشرات القوة المالية ) ىامش الفائدةY1  العائد عمى اجمالي ,
( باستخدام نموذج الانحدار التجميعي  Y3العائد عمى حق الممكية  Y2الموجودات 

pooled Regression Model  ونموذج التأثيرات الثابتةFixed Effects Model 
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وتوصل البحث بوجود اثر  Random Effects Modelونموذج التأثيرات العشوائية 
 مصرفية عمى مؤشرات القوة  المالية.إيجابي معنوي لمرقمنة ال

" دور الرقمنة المالية في ربحية القطاع  6164دراسة كاظم ,عمار عامر : -6
وتيدف الدراسة , الى التعرف عمى ادبيات الرقمنة المالية  .المصرفي العراقي "

الفرص والتحديات التي تنشأ نتيجة تبني التقنيات   والربحية المصرفية, والكشف عن
يرادات المصارفالرق وتوصمت نتائج الدراسة الى " ان  .مية وانعكاسيا عمى تكاليف وا 

لتوافر الرقمنة المالية فوائد عديدة, منيا : تمكين دخول المؤسسات الصغيرة ومتوسطة 
الحجم من المنافسة في السوق , ورفع كفاءة المعاملات المالية وسيولة وسرعة 

ساعة , ورفع مستويات الشمول  64مدار عمى   الوصول ليا حيث يمكن إجراءىا
المالي من خلال توفير خدمات مالية متنوعة وبتكاليف منخفضة, وتوسيع فرص 

ايجاباً عمى الأداء المالي , تحسين اتخاذ   الوصول الى الأسواق العالمية, ما ينعكس
لعراقية القرارات عمى المستوى التشغيمي والاستراتيجي, ورفع الكفاءة المالية لممصارف ا

وأوصت الدراسة , بضرورة تطوير وتحديث البنية التحتية التكنولوجية, ومنيا ما يتعمق 
بالاتصالات والاستثمار في التقنيات الرقمية الحديثة في المصارف, أىمية تدريب 

كيفية التعامل مع التقنيات الرقمي,   الكوادر العاممة في القطاع المصرفي عمى
 خلال الامتثال لمقوانين البنك المركزي العراقي .  والتركيز عمى الأمن من

," التحول الرقمي لمعمميات المصرفية واثره في  6163ميدي , حسين صباح  -1
ىدفت الدراسة الى معرفة  بعض مؤشرات السلامة المالية لممصارف العراقية "

الانعكاسات من تطبيق التحول الرقمي لمعمميات المصرفية في مؤشرات السلامة 
المالية في المصارف عينة الدراسة, وذلك من خلال تحميل مؤشرات التحول الرقمي 

ومؤشرات السلامة   (ACH, المقاصة الالكترونية RTGSبأبعاده )نظام التسوية الأنية
دىا )كفاية رأس المال, السيولة, الربحية, جودة الاصول, مخاطر السوق , المالية بأبعا

و توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات, أىميا وجود علاقة ارتباط وتأثير 
ذات دلالة معنوية بين التحول الرقمي لمعمميات المصرفية ومؤشرات السلامة المالية 



 

 

              
 

 

 

 

 61  

 

 0202لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

ركات التي تتبنى التكنولوجيا الرقمية, واصى البحث الى ضرورة زيادة التعاقد مع الش
 .لضمان تطوير الخدمات المالية والتعزيز من سلامتيا المالية

," التحول الرقمي  6161دراسة عبدعمي , شروق ىادي و خضير أرادن حاتم  -1
لمعمميات المصرفية كأداة لمتطوير الأداء المالي الاستراتيجي لمصرف بغداد انموذجاً 

الى التعرف عمى طبيعة التحول الرقمي لمعمميات المصرفية , وتحميل ىدفت الدراسة  "
مؤشرات الاداء المالي , واختبار تأثير التحول الرقمي لمعمميات المصرفية من خلال 

, الدفع الالكتروني, المقاصة الالكترونية عمى RTGSابعاده )نظام التسوية الآنية 
ربحية السيولة كفاية رأس المال التوظيف, الاداء المالي . وفقاً إلى أربعة مؤشرات ال

ولتحقيق أىداف البحث تم وضع مخططاً فرضيا حيث يحدد العلاقة بين المتغيرات 
المستقمة والمتغيرات المعتمدة من خلال تحميل علاقة الارتباط والانحدار عبر استخدام 

يتمثل بقياس علاقة  Pearsonمجموعة من الأساليب الإحصائية مثل ارتباط 
الارتباط بين المتغيرات واستخدام الانحدار الخطي البسيط بالاعتماد عمى البيانات 
المالية المبنية في دليل الشركات العراقية المدرجة في سوق العراق ل وراق المالية 
واقسم المدفوعات الالكترونية في البنك المركزي, وتوصل البحث إلى مجموعة من 

د علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين التحول الاستنتاجات أىميا ىو عدم وجو 
الرقمي لمعمميات المصرفية والأداء المالي الاستراتيجي واىم التوصيات التي توصل 
الييا العمل عمى تعزيز اساليب حديثة لمعمل المصرفي والاستجابة إلى التحديات 

تحقيق أىدافيا  الرقمية, من خلال نموذج عممو وخدماتو لكي تستطيع المصارف من
 والوصول المستويات عالية ومميزة من الاداء المالي.

الخدمات المصرفية الالكترونية وأثرىا عمى ,"  6161 دراسة الشباني والشريفي -1
وتيدف ىذه الدراسة الى تحقيق الاىداف التالية:  أداء الجياز المصرفي العراقي ".

النظام المصرفي العراقي , أيضاح  التعرف عمى الخدمات المصرفية الالكترونية في
تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية عمى أداء الجياز المصرفي , واعتبرة الدراسة 

, القيمة POS, عند نقاط الدفع ATMمتغير مستقل وىي )عدد أجيزة الصراف الالي 
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, والقيمة الفصمية لممقاصة الالكترونية RTGSالفصمية لنظام التسوية الاجمالية 
(ACH ,(( في مؤشرات الاداء المالي المصرفي والتي تمثمت بالـ )) الربحية السيولة

وكفاية رأس المال(, كدراسة تطبيقية وتم الاعتماد عمى ادوات التحميل الاحصائي 
(. وتوصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات Eviews10واستخدم برنامج )

تساىم في تطوير الجياز المصرفي  أن الخدمات المصرفية الالكترونية -منيا :
النتائج الاحصائية  -العراقي وتجعمو يواكب التطورات العالمية في خدمة المصارف. 

وضحت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة أحصائية بين مؤشرات الخدمات الالكترونية 
 ومؤشرات الاداء المالي المصرفي.

 الدراسات الإنكميزية   -6.01.0
( بعنوان " التحول الرقمي في البرازيل  Fernando F. et al. 6105دراسة ) -0
تيدف .الدراسة إلى تحميل التحول الرقمي لمخدمات العامة في الحكومة الفيدرالية   "

منظمة اتحادية, ويتم  85البرازيمية, واعتمدت في دراستيا دراسة ميدانية التي اشتممت 
التحول لمخدمات العامة حيث خدمة عامة وفقا لعوامل مختمفة بسبب  0741فحص 

يتم بيا مناقشات حول الدراسة الانتقال الخدمات العامة الحكومية إلى التقنيات الرقمية 
*توصمت الدراسة حيث أن استخدام التكنولوجيا حديثا يحفز التغييرات في ىيكل 
الخدمات التي تقدميا الحكومة بحيث يمكن أنة يؤدي إلى عمميات غير متكافئة وغير 

 سقة وغير كاممة ويجب عمى اشتراك المواطنين أو استبعادىم .من
(" تأثير التكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي  Kilu: 6104دراسة ) -6

ىدفت ىذه الدراسة  إلى البحث في تأثير التكنولوجيا  لمقطاع المصرفي  في كينيا"
وك التجارية في المالية عمى الأداء المالي , وتكون مجتمع الدراسة من جميع البن

, واعتمدت ىذه الدراسة عمى تحميل  ۷۱۰۲بنكًا في عام  44كينيا, والبال  عددىم 
الارتباط وتحميل الانحدار الخطي المتعدد لإجراء الدراسة التطبيقية, وتوصمت الدراسة 

المالي لمبنوك بينيم علاقة إيجابية كبيرة, إلى أن مدفوعات الياتف المحمول والأداء 
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يؤدي الإقبال المتزايد عمى المدفوعات عبر الياتف إلى تحسين الأداء المالي  وبالتالي
 لمبنوك .

( بعنوان " أأثر الخدمات المصرفية  Mueni & Atheru, 2019 دراسة ) -1
ىدفت الى معرفة العلاقة  الإلكترونية عمى الأداء المالي لمبنوك التجارية  في كينيا "

بين المتغيرين, حيث توصمت نتائج الدراسة إلى أن جميع المتغيرات المستقمة والمتمثمة 
في الخدمات المصرفية عبر الإنترنت, والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول, 
والخدمات المصرفية الآلية عبر الصراف الآلي, ) والخدمات المصرفية لمخصم / 

( بينما الخدمات المصرفية عبر الياتف ROA( مرتبطة بشكل ايجابي مع )الائتمان 
المحمول والخدمات المصرفية عبر الانترنيت فقط ليا علاقة ايجابية بصافي الربح , 
كما توصمت الدراسة ايضاً الى ان الخدمات المصرفية عبر ماكينات الصرف الآلي 

 ليا علاقة 
  الممكية .(  معدل العائد عمى ROEايجابية مع)

بعنوان " أأثر الخدمات المصرفية  الإلكترونية عمى  Mugodo 2016 دراسة  -4
الأداء المالي لمبنوك التجارية   في كينيا " وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الخدمات 
المصرفية الإلكترونية ساىمت بشكل إيجابي في الأداء المالي لمبنوك التجارية في 

اسة أن الياتف المحمول, والخدمات المصرفية عبر كينيا, حيث أوضحت الدر 
الإنترنت, واستخدام بطاقات الصراف الآلي أثرت بشكل إيجابي وكبير عمى الأداء 
المالي لمبنوك التجارية في كينيا, والذي تم قياسو من خلال معدل ال  عائد عمى 

 الأصول. 
  الحالية الدراسة  مع الدراسات السابقة مقارنة -1.01.0

بالتحول  يتعمق مما شابيو وما الموضوع نفس طرح الدراسات السابقة في تم دلق
المصرفية او غيرىا من مؤسسات الاعمال   لتكنولوجيا  الرقمنة المصرفية , الرقمي,

 طرح جل تم الدراسة , محل لممؤسسة المالي الأداء عمى أثرت الاخرى , وكيف
 كل لإشكالياتيم اعتمد أجوبة إلى ولمتوصل , ونيجيريا بالأردن العراق و في المواضيع
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  /الإلكترونية الدفع أدوات أو أنواع معينة من الرقمنة المصرفية كـ)بطاقات منيم
 Creditبطاقات الاتمانCard  , Debitبطاقات الخصم  الماستر كاردبطاقات 
Card   و الصرفات الاليةATM  و نقاط البيع الالكترونية "POS"  Points of 

Sal  مع مؤشرات معينة لتقييم الاداء المالي  (والخدمات المصرفية عبر الياتف
لمؤسسة الاعمال المختارة لمدراسة بعد استخداميا لمرقمنة المصرفية المعينة بعد 

 نتائج وتحميل معطيات الاستبيان ( لتحميل excel و spssالاستعانة بأحد البرامج كـ)
 . لممؤسسة دراسة القوائم المالية 

ما دراستنا الحالية فقد تم الاستعانة بأدوات الرقمنة  المصرفة كمتغير مستقل وىي ا
 /بطاقات الدفع الالكترونية )

Master Card- بطاقات الخصمDebit Card - بطاقات الاتمانCard  Credit  
اما مؤشرات الاداء  ( POSنقاط البيع الالكترونية   - ATMالصرفات الآلية  -

 ROAمعدل العائد عمى الموجوداتوىي مؤشرات الربحية كلًا من : المالي المصرفي
 (  ROP معدل ىامش صافي الربح  -ROEمعدل العائد عمى حق الممكية  -
  / الجانب النظريالمبحث الثاني-6

 الرقمنة المصرفية  -0.6
إحدى النتائج التحويمية التي جاءت بيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي عممت 
عمي جعل التقانة أكثر قوة وموحدة عمى نطاق كبير وتطوير العمميات التجارية 
وتطوير فعاليات الابتكار في القطاعات الاقتصادية. )منظمة التعاون الاقتصادي 

( وايضا عممية انتقالية ل نظمة من 365:  6163( )أبو عميرة ,OECDوالتنمية )
يا من خلال وضع السياسات اللازمة لمتحول التقميدية الي الرقمية تقوم عمي التكنولوج

الرقمي ونشر الوعي  الخاص بو والتصميم لمبرامج الرقمية بالإضافة الى اىم عناصر 
( ىذا شيد العالم  696:6160وعوامل التحول الرقمي وىو العنصر البشري  )ابراىيم,

الدول خلال الآونة الأخيرة ثورة رقمية اجتاحت اقتصاد دول العالم, حيث أخذت 
بصنفييا المتقدمة والنامية بالتسابق نحو تحقيق الشمول الرقمي المالي بالقطاعات 
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الاقتصادية خاصة وعامة واعتمدت الدول بتجاربيا الرقمية عمى التكنولوجيا وتبني 
الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والانترنت وتكنولوجيا المعمومات في إدارة 

لخدمات المقدمة لممواطنين, وكذا أساليب لحماية  الشؤون الحكومية وتحسين ا
 6163الاقتصاد الدولي من جرائم الفساد  والتحايل والنصب المالي ")عبد النور ,

( ونظرا لمتقدم المتسارع في شبكات المعمومات الرقمية وسرعة انتشار استخدام  07:
نما تعد شبكة الأنترنيت يمكن القول بأن الرقمنة ليست دريا من دروب الرف اىية وا 

بمثابة أسموب عمل ومنيج يجمع مختمف المؤسسات مما حتم ضرورة  التغيير بجميع 
المجالات خاصة في المجال الإداري بالانتقال من التقميدي إلى الرقمي )أسماء 

( لذا اصبحت ضرورة حتمية لمختمف المؤسسات الحكومية 37 6163ومشيرة, :
 ال, والخاصة لما توفره من جيد ووقت وم

 الرقمنة :  -0.0.6
ىي عممية تطوير وتحويل عمميات النشاط ونماذج الأعمال أو إجراءات العمل  من 
خلال استخدام التكنولوجيا االرقمية الحديثة والاتصالات الرقمية وأيضا عممية استخدام 
المعمومات الرقمية لمعمل بشكل أكثر بساطة وكفاءة وتحويل البيانات إلى شكل رقمي 

لأجل معالجتيا بواسطة الحاسب الالكتروني, والرقمنة ىي ثقافة وليست مجرد  وذلك
تكنولوجيا, فيي تعبر عن التحول في وسائل إعداد ومعالجة البيانات وعرض 

: ۷۱۷۷المعمومات باستخدام التقنية الحديثة والوسائل الالكترونية المتقدمة )مبروك ,
التحول الرقمي والانتقال بالخدمات التي يقصد بالرقمنة تطبيق تقنيات (, ىذا و  ۲7

تقدميا القطاعات الحكومية إلى نموذج عمل مبتكر يعتمد عمى التقنيات الرقمية )أبو 
 تحسين أو تمكين عممية بأنيا "الواسع نطاقيا ( . أو الرقمنة في366:  6163عميرة ,
 الإلكترونيةوالأساليب   التقنيات من الاستفادة خلال من القائمة الأنظمة وتطوير
 عمى يعمل بما وتحميميا, ومعالجتيا وتخزينيا المعمومات إلى الوصول لتسييل الحديثة
التكاليف" فيي عممية إتاحة المعمومات  وخفض الجودة وزيادة الإنتاجية  والكفاءة زيادة

(. كذلك نجد 6: 6163والوصول إلييا  في صورة رقمية )بنك الكويت المركزي,
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ي التحويل الإداري لموثيقة الورقية التناظرية إلى وثيقة رقمية ثنائية مصطمح الرقمنة " ى
لا تقرأ بالحاسوب , وعمميات الرقمنة تنتج لدينا في النياية كحتمية مجموع  من 

 6163الوثائق الرقمية التي تكون كياناتيا ما يسمى " بالمكتبة الرقمية")عبد النور ,
ظم المعمومات للإشارة إلى تحويل النص (. ىذا ويستخدم مصطمح الرقمنة في ن07:

المطبوع والصور إلى إشارات ثنائية باستعمال المسح الضوئي حتى يمكن عرضيا 
عمى شاشة الحاسوب. ىذا واختمفت المفاىيم حسب الجانب الذي ينظر لمرقمنة من 

 (,37: 6111)فراج ,خلالو 
 التقنيات لدمج المؤسسة تطبقيا التي العممية بأنو وصفو فيمكنما التحول الرقمي ا

 قيمة ذات وخدمات تقديم منتجات أجل من الأعمال, مجالات جميع في الرقمية
 وتشغيمية ثقافية تحوُّلات لإجراء مبتكرة رقمية تقنيات عمى الاعتماد ويتم لمعملاء,

إلا أنيا أجمعت عمى أىمية  "  .المتغيرة العملاء متطمبات مع أفضل تتوافق بشكل  
وجود الرقمنة. "فيي تطبيق تقنيات التحول الرقمي والانتقال بالخدمات التي تقدميا 
القطاعات الحكومية إلى نماذج عمل مبتكر يعتمد عمى التقنيات الرقمية" )أبو عميرة 

,6163  :366. ) 
 الرقمنة المصرفية  -6.0.6

لثة نحو الرقمنة المصرفية والتي أصبحت اتجيت بمدان العالم في الالفية الثا  
ضرورية بعد التطورات العالمية إذ أصبح العالم بحاجة ماسة نحو خدمات مصرفية 

 (et al., 2022: 3  أ  COVID-19فائقة  السرعة وخصوصا بعد أزمة 
Doran, إذ يواجو القطاع المصرفي تحول عميق بتقديم الخدمات المصرفية عبر .)

ة حيث يتم تقديم الخدمات المصرفية كالمدفوعات والإقراض والتأمين الرقمنة  المصرفي
بأحدث التطورات الرقمية وىذا يجعل الخدمات المالية في العديد من الاقتصادات أكثر 
تنوعا وتنافسية وفعالية وشمولية, وتمكن الرقمنة المصرفية مقدمي الخدمات 

ن المستيدف بسرعة عالية )المصارف والمؤسسات المالية( من الوصول إلى الزبو 
 ( .Filho, 2022: 4) (Carare 2022:6) وتحقيق أفضل العوائد أيضا
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إن مفيوم الرقمنة المصرفية بأنيا عبارة عن تقديم الخدمات المصرفية بأدوات 
تكنولوجية رقمية مبتكرة فضلا عن استخدام الذكاء الصناعي في توصيل الخدمات 

مفة منخفضة كتحويل الأموال عبر تقنيات الياتف المصرفية لمزبائن بسرعة فائقة وك
المحول وتقديم القروض وخدمات التأمين والأصول المشفرة والخدمات السحابية 

(Feyen & all, 2021:1-3 في حين عرفت الرقمنة المصرفية عمى أنيا تمثل . )
الخدمات المالية مثل المدفوعات والتحويلات والائتمان التي يتم الوصول إلييا 
وتسميميا من خلال القنوات الرقمية أي عبر الأجيزة المحمولة وأجيزة الصراف الآلي 
والبطاقات الائتمانية التي تقدميا المصارف بشكل أساسي فضلا عن الخدمات 

 السحابية الجديدة والحوسبة والانظمة 
وعربت التقارير   Agur & al., 2020:6)الأساسية الرقمية والأصول المشفرة )

مية الرقمنة المصرفية" بانيا الخدمات المالية التي يتم تقديميا عبر اليواتف العال
المحمولة والإنترنت" وتشمل الرقمنة المصرفية الخدمات المصرفية الجديدة, والأعمال 
التجارية المالية, والبرمجيات المتعمقة بالتمويل, والأشكال الجديدة لمتواصل والتفاعل 

ومقدمي الخدمات المالية المبتكرة. كما  FinTechشركات مع الزبائن التي تقدميا 
تشمل الرقمنة المصرفية التمويل الرقمي وجميع المنتجات والخدمات والتكنولوجيا 
ن تقديم  والبنية التحتية الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية عبر المنصات الرقمية, وا 

منصة الخدمات الرقمية  الخدمات الرقمية يتطمب وجود ثلاثة عناصر رئيسية الأولى
والثانية وكلاء البيع بالتجزئة والثالثة الأجيزة ىاتف محمول(. ومع تطور الاقتصاد 

القائم عمى تبادل المعمومات والبيانات الضخمة, برز الجدل « العالمي الاقتصاد الجديد
 بين الاقتصاديين حول الآثار 

ة واستقرار القطاع المصرفي المترتبة عمى قضايا ميمة مثل تطور الخدمات المصرفي
 والاقتصاد الكمي.

ن التغيير في معالجة المعمومات وتوفير الخدمات المصرفية بتقنيات الرقمنة يزيد     وا 
المنافسة في الصناعة الم صرفية فضلا عن دخول متزايد من المنافسين الجدد من 
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ممة لمشرائح قطاع التكنولوجيا المالية والذي ينعكس في تحقيق فوائد كبيرة محت
المحرومة من المجتمع من الخدمات المصرفية والتمويل, ولكن أيضا التكاليف 
المرتفعة المحتممة من التحول نحو الرقمنة المصرفية ينطوي عمى تحديات كبيرة لمجية 

 Li  التنظيمية والمشرفة عمى القطاع المالي وأبرز تحدي تمحور حول السؤال الآتي  )
& i Xu, 2021: 2 . ) 

كيف يتم تنظيم صناعة الرقمنة المصرفية؟ إذ أخذنا في نظر الاعتبار أن أنظمة    
الدفع ركيزة أساسية لأي نظام مالي وتمثل أحد أكبر الصناعات المالية جميع أنحاء 

(. وقد أدت الرقمنة المصرفية إلى CarbÓ-Valverde, 2017: 136-138العالم )
ن ىذه التطبيقات الجديدة لمرقمنة  تطوير الخدمات المصرفية وتقديميا عبر الإنترنت وا 

المصرفية تتطمب توافر الكوادر المتميزة وذات الخبرة العالية لتقديم  ىذه الخدمات وقد 
ذىبت الأيام التي كان  الزبائن فييا يقفون في طوابير في قاعة المصرف بانتظار 

بالوقت الذي يناسبيم  سداد الفوائد والتحويلات المالية ويمكنيم الآن القيام بذلك
باستخدام بطاقات الصراف الآلي الخاصة بيم أو عبر الإنترنت من منازليم مباشرة 

-Veseli-Kurtishi & al., 2020: 64 )مع توافر الموثوقية والفاعمية والأمان
ن التحول نحو الرقمنة المصرفية ستكون السمة الغالبة عمى الخدمات (66 .  وا 

بل كافة المصارف وشركات التكنولوجيا المالية الحديثة كما المصرفية المقدمة من ق
 Copestake, etستساىم الرقمنة المصرفية في الحد من الخسائر المالية المحتممة )

al.,2022,6) (Crowley, et al 2022:12. ) 
 أىمية الرقمنة-1.0.6 

لمرقمنة قيمة متزايدة لمؤسسات المعمومات عمى اختلاف أنواعيا, كما أنيا تتمتع 
 بأىمية كبيرة بين أماكن المكتبيين 

واختصاصي المعمومات حيث يجب تشييد مكتبة رقمية وأن تكون محتوياتيا من 
مصادر المعمومات متاحة وسيمة في شكل إلكتروني وىناك العديد من المبادرات التي 

ول مفيوم " الطريق السريع لممعمومات والتي أعطت الدفاع نحو تحويل الكثير تدور ح
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من مصادر المعمومات من الشكل التقميدي إلى مجموعات متاحة عمى وسائط رقمية 
(. وبالتالي يمكن أن تستوعب الزيادة المتنامية في 08: 6163حديثة ")عبد النور ,

موعات التقميدية, ويتم ذلك من خلال نشر إعداد المستفيدين, وذلك بالمقارنة مع المج
تاحة مجموعات النصوص عمى الخط المباشر عبر الشبكة العالمية أو الشبكة  وا 
الداخمية لممكتبة أو مؤسسات المعمومات. حيث أصبح من الممكن إجراء البحث أو 
الاستعلام داخل النصوص الكاممة لمصادر المعمومات, والاستعانة بمجموعة من 

". فاليدف الرئيسي ليا يكمن في تحسين وتنمية الاستفادة  HYPERTEXT" الروابط
من مقتنيات المكتبات جنبا إلى جنب مع تطوير الخدمات المقدمة إضافة إلى الحفاظ 
عمى الأوعية التقميدية من التمف والضياع وخاصة النادرة منيا . فالرقمنة تمعب دورا 

والمؤسسات. وتبرز أىمية الرقمنة في النقاط حاسما في تحسين الأداء المالي لمشركات 
 (  (Crowley, et al 2022:12( 43: 6161التالية )صالح ,

ضافة  -0  زيادة القدر المتاح من الموارد الطبيعية الموجودة عن طريق اكتساب وا 
موارد جديدة أو ابتكار وسائل فعالة أكثر قدرة , إضافة استخدامات جديدة لمموارد 

 سمح بزيادة القيمة الاقتصادية لمموارد. الاقتصادية, ت
ابتكار وسائل انتاجية تتيح الإحلال بين الموارد بالشكل الذي يقمل من استخدام  -6 

الموارد النادرة | بزيادة استخدام الموارد المتوفرة وبالشكل الذي يقود إلى زيادة الانتاج 
 من خلال ذلك.

يق الاقتصاد في استخدام الموارد المتاحة زيادة انتاجية الموارد المتاحة, أي تحق -3
في العمميات الانتاجية من خلال التوصيل إلى استنباط أساليب انتاجية تضمن الكفاءة 

 الانتاجية .
اكتشاف عن وسائل انتاج جديدة, من خلال التطور التكنولوجي وبالشكل الذي  -4

لكمفة من خلال تحقيق يؤدي إلى زيادة الانتاج  وتحسين نوعيتو, إضافة إلى تقميل ا
 الكفاءة.
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 أىمية الرقمنة عمى الأداء المالي -1.6
إليك بعض الأسباب التي توبين أىمية الرقمنة عمى الأداء المالي )عبد النور  
,6163 :61( )Filho, 2022: 4  
زيادة الكفاءة: يمكن لمتكنولوجيا الرقمية تحسين كفاءة عمميات الأعمال المالية,  -0

دارة مثل التحصي  لات والدفعات وا 
الحسابات من خلال استخدام الأتمتة والأنظمة المتقدمة. فيي توفير الوقت والتكاليف 

 ودقة العمميات.
تحميل بيانات أفضل: يتولى الحوسبة السحابية وتقنيات التحميل الضخم دورا  - 6

وتحميميا بسرعة ميما في مجال التحميل المالي. يمكن لمشركات جمع البيانات المالية 
أكبر ودقة أعمى, مما يسمح ليا باتخاد قرارات استراتيجية مستنيرة وتحسين تخطيط 

 الموارد وتقدير المخاطر.
توفير التكاليف يمكن لمتكنولوجيا الرقمية تقميل التكاليف المرتبطة بالعمميات  - 3

رساليا عبر الب ريد الإلكتروني, المالية. عمى سبيل المثال, بدلا من طباعة الوثائق وا 
 مما يقمل: من تكاليف الورق والبريد والطباعة.

تحسين التواصل والتعامل مع العملاء: تساعد الرقمنة في تحسين تجربة العملاء  -4
ورفع مستوى الخدمة المالية والارتقاء بيا عبر رقمنة المالية العامة بيدف ربح الوقت 

 لمالي والإداري .والجيد والتكمفة ومكافحة كل أشكال الفساد ا
 أىداف الرقمنة المصرفية  -1.6

( Feyen & all, 2021:1-3وىي جممة من الأىداف يمكننا تمخيصيا كالتالي:)
 . Agur & al., 2020:6)و)
. سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في 0

والوثائقية إلى الشكل الرقمي يمكن الاسترجاع, حيث أنو عندما تحول المواد المكتبية 
 لممرء استرجاعيا في ثوان بدلا من عدة دقائق .
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. تقديم الفرص لممؤسسة وذلك من أجل تطوير البنى التحتية والتقنية والقدرات  6
 الفنية.

. تحسين الخدمات وذلك من خلال توفير الوصول إلى مصادر المعمومات الرقمية 3
 ليذه المؤسسات .

بالعمل التعاوني ومشاركة مؤسسات أخرى في انتاج مصادر معمومات  . الرغبة4 
تاحتيا عمى شبكة الأنترنيت   رقمية وا 

. الاستفادة من الفرص المالية فعمى سبيل المثال: احتمال توفير تمويل أمن لتنفيذ  5
 البرامج, أو مشاريع معينة.

مقارنة بالوسائط . الحفظ . حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة لمتمف ,  6
 الورقية التي تتعرض لعدة أخطار.

  DVD. التخزين: قرص مضغوط يمكنو تخزين آلاف الصفحات, مثلا قرص 7
 فالرقمنة توفرعمينا كثير من الصفحات

. الربح المادي من خلال بيع المنتج الرقمي سواء عمى أقراص لبزرة أو إتاحتو عمى 9
 الشبكة .

ة الشاممة بمفيوميا الحديث, وتعميق مفيوم الشفافية . التأكيد عمى مبدأ الجود01
 والبعد عن المحسوبية والفساد .

 .ايجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر التقني .00
. إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي واستبدالو بنظام أرشفة الكتروني اكثر ليونة 06

 في التعامل مع الوثائق. 
 ت المصرفية الإلكترونية ) الرقمنة المصرفية ( :أنواع الخدما -2.6

التكنولوجيا الحديثة والعمل عمى تحقيق الاستفادة المرجوة من ثورة الاتصالات  
والمعمومات والانفتاح عمى الأسواق الخارجية  كان لابد عمى المصارف ان تعمل 

 جاىدةً عمى توفير أنواع من خدمات الرقمنة المصرفية :
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فع الإلكترونية : ىي أداة مصرفية لموفاء بالالتزامات تجد قبولًا عمى بطاقات الد -0
نطاق واسع في التعاملات سواء محمياً أو دولياً لدى لدفع قيمة السمع والخدمات 

 المقدمة لحامل البطاقة, وفي ضوء ء . بطاقات الدفع 
 الإلكترونية وتتمثل أىم أنواع البطاقات المصدرة فيما يمي:

.: يقتصر استخدام بطاقات الخصم عمى Mobit Cardلخصم )بطاقات ا - 
الحسابات الجارية وحسابات التوفير العملاء حيث يتوقف استخداميا عمى رصيد 
حساب العميل لدى البنك, ويتم رفض البطاقة إذا تجاوز مبم  العممية رصيد حساب 

 العميل المتوفر, 
بنوك المصرية بإصدار انتمان تقوم ال Card) (Creditبطاقات بطاقات الائتمان  -

دولية بالتعاون مع الييئات الدولية العاممة في ىذا المجال, وتستخدم ىذه البطاقات 
محميا ودوليًا في الحصول . الصحب النقدي عمى السمع والخدمات وفي السحب 

 النقدي في الداخل والخارج .
( ATMخدمة )( بدأت البنوك المصرية في تقديم ATMآلات الصراف الآلي ) -6

منذ فترة كبيرة في الثمانينات من القرن الماضي, وكان استخدام البطاقات انذاك 
أصبح  ۰۹۹۱يقتصر عمى الآلة الخاصة بكل فرع مصدر لمبطاقة فقط, ثم في عام . 

 من الممكن استخدام البطاقة من خلال شبكة ماكينات البنك الواحد .
: تقوم بعض البنوك في دولة Points of Sale (POSنقاط البيع الإلكترونية ) -3

ما بنشر شبكة من أجيزة نقاط  البيع لدى المنشآت التجارية بمختمف أنشطتيا بجميع 
مناطق ذلك البمد وذلك لتسييل الخدمات اللازمة لمستخدمي البطاقات المحمية والدولية 

يقيا من كما تقبل بعض البنوك الإيداعات النقدية لحاممي البطاقات الصادرة عن طر 
 (,POSخلال أجيزة نقاط البيع )

المواقع عمى شبكة الإنترنت تممك معظم البنوك مواقع عمى شبكة الإنترنت  -4
وتختمف ىذه المواقع من حيث نوع وحجم الخدمات المقدمة حيث يوجد مواقع لمبنوك 
تقتصر عمى عرض معمومات عن البنك, في حين وجود بنوك أخرى تقدم لمعميل 
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فة من خلال رقم سري خاص لمعميل يمكنو من الاطلاع عمى حساباتو خدمات مختم
والمعمومات المتعمقة ببطاقة الخاصة بو بالإضافة إلى الاطلاع عمى أسعار العملات 

 المعمنة يوميا..
استكمالا لمسايرة الفكر العالمي  Home Bankingالخدمات المصرفية المنزلية ) -5

المتطور في مجال خدمات البنك المنزلي الذي يعتمد عمى أحدث النظم التكنولوجية, 
والذي تعتمد عميو البنوك العالمية الكبيرة ذات العدد الكبير من العملاء فقد قامت 

وخدمة حديثا البنوك العاممة في الدول المتقدمة من تركيب وتشغيل مراكز الاتصالات 
العملاء, وتقوم الخدمة بتمقي استفسارات العملاء وطمباتيم من خلال التميفون عمى 

 مدار اليوم والرد عمييا وتنفيذىا تمقائيا .
خدمات تتضمن إجراء عمميات مالية وتشمل ىذه الخدمات إتاحة بعض الخدمات  -6

بات العميل المالية لجميع حاممي البطاقات الائتمان الخصم كالتحويلات بين حسا
ودفع فواتير بعض الخدمات عن طريق الياتف المحمول أو من خلال المواقع عمى 

 شبكة الإنترنت وغيرىا من الخدمات المصرفية الإلكترونية.
 العلاقة بين الرقمنة المصرفية والاداء المالي-7.6
 بدورىا قمصت و لا يتجزء منيا كجزء الحواسيب ظيرت التكنولوجيا ظيور مع

 فعوضت والمحاسبي المالي المجال في ظيورىا أىم ىو وما سابقة كبيرة تمجيودا
 الواردة الأخطاء من الجديد ىذاالنظام فخفف )اليدوي النظام ( البشري الجيد بعضا من

 استخدام عمى ترتب وقد. المؤسسات في المحاسبية لمعمميات الوقت سابقا واختصرت
 المحاسبية طبيعة العمميات تأثير كبير عمى المحاسبة مجال في الالكتروني التشغيل

 ىي:      الأثار ىذه من
 ظل في السجلات الدفاتر مجموع إن: المحاسبية الدفترية المجموعة عمى -0

 الواضح ومن ممغنطة اسطوانات اقراص أو شكل تتخذ لمبيانات المعالجة الالكترونية
 المدير أو المدقق أو لممحاسب تتيح لا الجديدة بصورتيا الدفترية أن  المجموعة
  . بيانات من بيا ما ر أ يق أن عمييا يطمع من كل إمكانية  تمكن



 

 

              
 

 

 

 

 74  

 

 0202لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 طريقة تطوير عمى ساعد الالكتروني التشغيل استخدام إن :المالية التقارير عمى -6
 المسجمة والحسابات البيانات سرية عمى المحافظة عن فضلا المحاسبي الدليل إعداد

  .الحسابات تصنيف وكذلك فرعية أم إجمالية
 أدى الحاسوب استخدام إن: المحاسبة في الاستخدام شائعة اليومية الدفاتر عمى -3

مع  تتناسب ومتنوعة متعددة الكترونية دفاتر إعداد وبالتالي المحاسبة برامج  تعدد إلى
جدا  فائقة بسرعة الدفاتر ىذه مع التعامل سيولة إلى أدى مما المنظمة وحجم طبيعة

 لم المؤسسات ىدف إن  لمبيانات أو التعديل أو التسجيل عند المختمفة المراحل في
 في أثر أدواتيا التحول  الرقمي استخدام ولكن الكترونيا أو يدويا كان سواء يتغير
 في الدقة إلى أدى الرقمي التحول استخدام إن .الأىداف ىذه كفاءة تحقيق درجة

لى السرعة  في عميو ىي مما أفضل بشكل التقارير  وعرضيا إعداد في الاداء وا 
 بيا يقوم التي ل عمال امتداد إلا ىو ما الرقمي التحول استخدام إن .اليدوي النظام

 بسرعة وبكفاءة . الإنسان
 الأداء المالي المصرفي  تقيمو ومؤشراتو  -4.6

  الأداء المالي -0.8.6
الأداء يعد من المفاىيم الجذابة التي تحمل في طياتيا نكية العمل وروعتو والجيد  

اليادف , وىو يقترح فصل العمل الجيد عن السيئ, وبذلك اصبح الاداء من المفاىيم 
الاساسية لممديرين في كافة المستويات الإدارية .ىذا ويعود مصطمح الاداء الى الكممة 

 ان المغة الانكميزية اعطت ليذا المصطمح معنى واضح ( الاperformerاللاتينية )
( الذي يعني تأدية او انجاز  العمل او تنفيذ ميمة او to-performومحدداً وىو )

 performanceالقيام بعمل يساعد بالوصول ل ىداف المحددة, ثم جاء مصطمح 
عمي لمراحل يعني التنفيذ الف( والذي 68: 6161)العطار وىو المقابل لكممة الأداء

 العمل اي درجة أو مستوى الميارة والمجيود المبذول بالتنفيذ, فيو صورة حية تعكس 
الاستخدام الامثل لمموارد المتاحة لممنظمة واستغلاليا بالكيفية  التي تجعميا قادرة عمى 

 (, أي الحصول630: 6111)الحسيني والدوري, تحقيق أىدافيا المحددة
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وأقل كمفة والكفاءة والعقلانية في استعمال الموارد")سعودي, عمى الموارد بأعمى جودة 
نستنتج مما تقدم بان الأداء المالي "ىو تعبير عن مدى قدرة المؤسسة ( 3: 6108

عمى الاستخدام الامثل لمصادر أمواليا بفاعمية وكفاءة من خلال  الموائمة والتوافق 
عائد وأقل كمفة( وفقاً لمبدأ العائد  بين  قرارات الاستثمار والتمويل بصوره مثمى )بأعمى

 والمخاطرة . 
فميدان الأداء المالي يعتبر من الميادين الأكثر استخداما واكثر الميادين قدما في تقييم 
أداء المؤسسات المالية والمنظمات لقد تعددت المفاىيم لبيان مفيوم ميدان الأداء 

تطورا في قياس المالي المصرفي "إذ يعد الأكثر ثباتا واستقرارا و 
( وبالتالي فان تحقيق أداء مالي جيد دليل ومؤشر ميم Eccles,1991:134الأداء")

عمى فاعمية ونجاح عمل تمك المؤسسات والمنظمات , إن ميدان الأداء المالي ىو 
أداة استراتيجية تستخدم من قبل الإدارة في تحديد مستويات الأداء الكمي لممؤسسات 

( إن " ميدان الأداء المالي ىو نظام متكامل 6119:67)فيد,والمنظمات . وأشار 
يعمل عمى مقارنة النتائج الفعمية لممؤشرات المختارة أو المنتخبة بما يقابميا من 
مؤشرات مستيدفة, او تمك التي تعكس نتائج الأداء خلال فترات سابقة , أو نتائج 

روف التاريخية والييكمية, أو الأداء في الوحدات الاقتصادية المماثمة مع مراعاة الظ
بالمؤشرات المستنبط معدلاتيا وفقا لمتوسط نتائج مجموعة من الوحدات الاقتصادية 

 & Venkatreamanمع مراعاة تقارب حجوم ىذه الوحدات". كذلك بين كل من )
Ramanujam,1986:803 إن الأداء المالي مفيوم ضيق في تأدية الأعمال )

مخرجات بسيطة بالاستناد عمى المؤشرات المالية والتي من بسبب تركيزه في استخدام 
 المفترض إن تعكس إنجاز الأىداف الاقتصادية لممؤسسة .

 الاداء المالي المصرفي  -6.4.6
أما الأداء المالي عمى مستوى المصارف فيو لا يختمف كثيراً عن مؤسسات الاعمال 

الفرق ىو ان جزء كبيراً منو  مؤشرات الأداء متقاربة القياس لكن الأخرى, حيث ان 
يقاس ويحمل وفق المنظور المالي,  فالتفوق وفق ىذا المنظور يضمن لممصرف  
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مركزاً تنافسيًا متفوقًا ويفتح إمامو افاقاً للانطلاق نحو تعزيز ذلك المركز وتطويره ,اذ 
تلائمو ان تحقيق الاداء المالي  والمركز المالي المتفوقين لممصرف وفق المعايير التي 

,ومقارنة ما تحقق من الأىداف مع الخطة الموضوعة سمفاً  لتشخيص الانحرافات 
  Sinkey JR,2002;2واتخاذ الوسائل الكفيمة بمعالجتيا يعدان وجيين لعممة واحدة )

( , وان التباين في الأداء ناتج عن الاسموب الذي تم بو توظيف الموارد من اجل خمق 
لنشاطات , وان الاداء يتحقق بالتوافق بين بيئة الاعمال مزايا تنافسية في مختمف ا

( . أو Johnson & Scgoles,2005:177والفاعمية في استغلال الموارد المتاحة)
ىو الا انعكاس لقدرة المصرف وقابمية عمى تحقيق الأىداف من خلال استعمال 

 Alالموارد المالية وغير المالية ,الاستغلال الامثل في الاستثمار)
Hawary,2011:39 ) 

 تقييم الأداء المالي المصرفي    -1.4.6 
يعتبر الأداء المالي المحور الميم والرئيس الذي ينصب عميو كافة جيود الوحدات  

الاقتصادية ومنيا المصارف حولو , إذ يشكل ابرز الأىداف واىميا ويتم من خلالو 
تعددت المفاىيم لبيان التعرف عمى مكامن القوى والضعف في أداء المصرف لذلك 

مفيوم تقييم الأداء المصرفي إذ عرف بأنو  " قياس أداء أنشطة المصرف مجتمعة 
سنة  أستناًد إلى النتائج التي حققيا في نياية المدة المحاسبية والتي عادة ما تكون

(" الوسيمة التي يتم بيا Rose(. كما عرفو )07: 6103تقويمية واحدة ") الدوري ,
أن النتائج التي حققيا المصرف في نياية فترة زمنية معينة تتطابق مع ما التأكد من 

 :Rose, 2008)أراد المصرف تحقيقو من الخطط والبرامج التي وضعتيا الإدارة
. في حين يرى )عبد المحسن( بانو " مقارنة الأعمال التي أنجزت بالمقاييس   (197

( "عممية لاحقة لعممية اتخاذ ( , بينما اعتبره )الموزي3: 0997")عبد المحسن,
القرارات لغرض فحص وتحميل المركز المالي لممنظمة في تاريخ معين" 

 (.636: 0998)الموزي,
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وبذلك فان عممية تقييم الأداء المصرفي تيدف إلى تحسين وتطوير الأداء المصرفي , 
اء والتي ترتفع فييا الرقابة من خلال عدة مستويات ابتداء" من البحث عن الأخط

وتصحيحيا وأبداء الملاحظات بشأنيا , إلى مستويات متقدمة كدراسة النشاط الكمي 
 لمعرفة مقدرتو عمى تحقيق الأىداف المخطط ليا .

 مؤشرات تقييم الأداء المالي  -1.4.6
تعد مؤشرات تقييم الأداء المالي المصرفي أداة جوىرية وفعالة لتحقيق وضمان 

مبدأ السلامة المصرفية, وبناء قطاع مالي ومصرفي سميم الاستقرار المالي وتحقيقاً  ل
وتعقيداتو وتنوع عممياتو. وانطلاقاً من  وآمن وفعال ينسجم وتطورات العمل المصرفي 

ىذا المبدأ حرصت السمطات الرقابية والإشراقية )البنوك المركزية ( دائماً عمى اعتماد 
التجارية بحيث تكون مساندة مؤشرات لتقييم الاداء المالي والتشغيمي لممصارف 

وداعمة لعممية الرقابة والاشراف المصرفي , وتساعد في قياس سلامة الاوضاع 
المالية لممصارف , , وتوضيح حجم المخاطر ونوعيا التي قد تتعرض ليا وحمايتيا 
من الازمات, وضمان كفاءتيا بما يتلاءم مع المتغيرات والمستجدات البيئية المتطورة 

, لذا أصبح من الواجب عمى السمطات الرقابية ان تسمط الضوء عمى نماذج والمتجددة
تقييم مصرفية لتقييم الاداء المالي والتشغيمي لممصارف التجارية والتنبؤ بالفشل المالي 
,وذلك بفضل المعمومات التي يمكن التوصل الييا من نماذج التقييم ,وتأثيرىا عمى 

 نسًب الربحية انخفاض السمطات الرقابية .فمثلًا إن من قبل ةتتابعية الرقابة  المصرفي
 حين في , المصارف ربحية في ومشاكل انحرافات وجود إلى إشارة يعطي أن يمكن
,  مالية محافظ في استثمارية سياسة يعكس قد النسب ىذه في الممحوظ الارتفاع أن

 ربحية تقييم في إلييا النظر يمكن التي النسب من عدد فيناك .بالمخاطر محفوفة
 الدخل معدلات , الممكية حق عمى العائد الموجودات , عمى العائد أىميا: المصارف
, كما إن تقييم الأرباح لا يقوم فقط عمى أساس حجم   الييكمية المؤشرات والإنفاق

الأرباح ولكن يأخذ بنظر الاعتبار المدة الزمنية , ونوعية تمك الأرباح  , ويمكن 
حساب مؤشر الربحية وفق العديد من المعادلات نذكر منيا المعادلات التي تم 
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أجمالي  /( )صافي الربح 0استخداميا في الجانب العممي لمبحث وىي: معادلة )
( )مج إيرادات 3حقوق المساىمين معادلة ) /( ) صافي الربح 6الموجودات( ,معادلة )

( ىذا وسنعتمد في poulos ,  2011: 13أجمالي الموجودات( ) /النشاط الجاري 
تقييم اداء المصارف العراقية عينة الدراسة من خلال ىذه المؤشرات وفقاً  لتصنيف 

 كلاً من: 
لمركزي العراقي: وذلك بالاعتماد عمى دليل تصنيف المصارف تصنيف البنك ا -0

والمعتمد من قبل ديوان  6119لسنة   Camelsالعراقية عمى وفق معايير نموذج 
 . 6100الرقابة المالية الاتحادي لسنة 

( : وىي مؤسسة عالمية غير ربحية تأسست سنة ACCIONتصنيف مؤسسة ) -6
وىي تابعة لمولايات المتحدة  ,تصنيف الدولية , عمميا مشابو لعمل وكالات ال0960

 دولة في أمريكا  الشمالية و أمريكا  63الأمريكية, وتنتشر فروعيا في 
 اللاتينية وأفريقيا وآسيا. وىذه المؤشرات ىي كما يمي : 

  المؤشرات المالية  -1.4.6
يعد راس المال احد العوامل : capital adequacy كفاية رأس المال  -0  

الاساسية لأداء المصارف اذ يعرف بانو مقدار الاموال المتاحة لدعم أنشطة المصرف 
فيي تجسد مدى القوة ( . اما كفاية رأس المال : Ongore, 2013 : 240)وكفاءتو 

 وىي. (077: 6108والسلامة المالية لممصرف )الموسوي وآخرون ,
 (  . 06: 6114)المخلافي,مجموع الودائع  /نسبة راس المال الممتمك  -0-0
(  Dang,2011:18) مجموع الموجودات  /نسبة راس المال الممتمك  -0-6

 (  365: 6107)النعيمي, 
 : )طالبمجموع الموجودات المرجحة بالمخاطرة/نسبة راس المال الممتمك-0-1

 ( 88: 6100والمشيداني,
فيي ,ىي أحد العناصر الميمة لضمان بقاء المصرف Earnings  الربحية -6

 & Saeedتتأثر بشكل مباشر بمدى جودة الموجودات, لتقييم الارباح )
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Other,2019:6 ( وتمثل رقم مجرد لصافي الفرق بين العوائد ليا )Guan & 
Other,2019:24 )التنافسية لو عمى ادارة مخاطره (lbrahim,2019:330 فالربحية

 رتيبىي ت
( ولتقييم عنصر Wheelen & Hunger,2015:336وتنظيم مصادر الأموال)

 الربحية يتم استخدام النسب : 
مجموع  /بعد الفوائد والضرائب /ىامش صافي الربح =  صافي الربح  -6-0

 ( 001 ::0556الايرادات ) الشماع,
 . ( 047: 6106( تحقيق الأرباح )سعيد ,051:  6106)آل شبيب ,

مجموع  /بعد الفوائد والضرائب  معدل العائد عمى الموجودات = صافي الربح -6-6
( 017: 6118(, )الخالدي, Mishkin & Eakins,2012:411الأجل )الموجودات 
 ( . 33: 6101, )العامري ,

حق /بعد الفوائد والضرائبمعدل العائد عمى حق الممكية=صافي الربح  6-1
 6115, )ابو حمد والجبوري,  (Hempel &Simonson,1999:63الممكية

:348. ) 
 Mishkinالاموال المتاحة  /معدل العائد عمى الاموال المتاحة =صافي الربح  6-1

& Eakins,2018:4  
عند الضرورة بسرعة  وىي تتمثل" بقوة المصرف عمى تسييل موجوداتو السيولة: -1

ىم وسائل وقاية المصرف من مخاطر وسيولة  ووفق قيمتيا السوقية" ولكونيا من ا
الافلاس  , فيي تعكس قدرة المصرف عمى مواجية الالتزامات التي تتميز بالدفع 
الفوري لمنقد سواءً لتمبية سحوبات الزبائن العادية او المفاجئة اليومية  

(Machiraju,2008;187). من خلال النسب الأتية  ويفضل أن تقاس السيولة :  
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  011× إجمالي الودائع  /نسبة الرصيد النقدي = الموجودات النقدية  -1-0
 مج الودائع/نسبة السيولة القانونية=مجموع الموجودات النقدية وشبو النقدية-1-6

 69: 6100)الزبيدي,
 : 011×الموجودات  /معامل السيولة = الموجودات النقدية  -3-1
مج  /النقدية لدى البنك المركزي نسبة الاحتياطي القانوني= الأرصدة -1-1

 (. 10: 6101الودائع)المطيري,
  الجانب العمميالثالث/ المبحث  -3

 تحميل العلاقة بين الرقمنة المصرفية والاداء المالي المصرفي  -0.1
أن تحميل ىذه العلاقة يتم من خلال تحميل البيانات المالي المتوفرة عن حجم  

ومؤشرات الاداء  خدمات أو أدوات الرقمنة المصرفيةالتعاملات المالية المقدمة عبر 
 المالي لممصارف عينة الدراسة .

الجدول :  )الخدمات الالكترونية ( تحميل مؤشرات او ادوات الرقمنة المصرفية -6.1

لمؤشرات )ادوات( لمرقمنة المصرفية لطيمة مدة  ( أدناه يبين المؤشرات بصورة اجمالية4-0)
اذ يتم من خلالو تحميل البيانات المالي المتوفرة عن حجم  سنوات 4البحث وىي 

 بطاقات)" التعاملات المالية المقدمة عبر خدمات أو أدوات الرقمنة المصرفية وىي
 /الدفع الإلكترونية
و )الصرفات  ( Credit Cardبطاقات الاتمانCard  , Debitبطاقات الخصم

( "من خلال ىذا POS"  Points of Sal" ( و) نقاط البيع الالكترونية ATMالالية
المطمب سيتم تصوير وتحميل واقع حجم ومستوى الرقمنة المصرفية المقدمة من قبل 

وكما ىو موضح بالجدول  6166ولغاية  6106المصمرف عينة الدراسة خلال المدة 
 ( ادناه .  4-0)
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عينة ( مؤشر أو ادوات الرقمنة المصرفية لممصارف التجارية الخاصة 0-1جدول)
 (6166-6102الدراسة لممدة )

المصارف التجارية 
 الخاصة

 ادوات الرقمنة المصرفية الالكترونية
 الدفع بطاقات

 (0) الإلكترونية
 بطاقات الخصم

(6) 
الصرافات 

 الآلية
(1) 

 POS نقاط البيع 
(1) 

  371 65 6111 01111 الاتحاد للأستثمار
 411 41 6311 00111 سومر التجاري 

 511 45 1111 06111 الاىمي للأستثمار 
 531 65 1111 01111 الخميج التجاري 

 551 55 1111 02111 الأستثمار العراقي 
 531 51 5111 07111 الشرق الأوسط 

 551 35 1111 03011 الائتمان العراقي  
 581 55 2111 03111 مصرف بغداد 

 611 45 ا 2611 04111 التجاري العراقي 
 241 21 2111 60111 الموصل لمتنمية   

المصدر: إعداد  الباحث بالاعتماد عمى التقارير المالية السنوية لممصارف المختارة 
 ( 6166-6106لممدة ) 

 

استجابة  المصارف التجارية يا تشير الى مدى وفقا لمبيانات في الجدول اعلاه  فأن
مع اي تكنموجيا حديثة من شئنيا  لعراقية عينة الدراسة الخاصة وبصورة سريعة جدا

ان تطور العمل المصرفي , وبما ينعكس عمى تحسين مستوى تقديم الخدمات  
المصرفية لجميور المتعاممين بأحسن مستوى ممكن باعلا  جودة وباقل وقت  وبأقل  
كمفة ممكنة , بما يرفع من مستوى أداء المصرف المالي من خلال تحقيق أعلا 

التكاليف وجذب  اكثر ما يمكن من الزبائن. , وبما يؤمن حصة  الايرادات وتقميل
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سوقية كبيرة  لممصرف تجعمو متنافسً قوياًً  في سوق المنافسة ومستمرا في سوق 
 (. 0 – 4الصناعة المصرفية ..وحسب ما يبينو  الشكل )

 

 
( مؤشر أدوات الرقمنة المصرفية  لممصارف التجارية الخاصة عينة  0-1الشكل)

 ( 6161 – 6102راسة  لممدة )الد
أدوات الرقمنة المصرفية نشاطاً  من خلال الشكل اعلاه يتبين بأن من أكثر خدمات أو

,  master cardوتسويقاً ولكل المصارف عينة البحث ىو بطاقات الدفع الإلكترونية 
ويأتي بعدىا بالمرتبة الثانية ىو بطاقات الخصم . أما كل من أ الاداتين الصراف 

فقد كان نشاطيما متدنياً من قبل المصارف وفي   pOSونقاط البيع  ATMالالي   
نفس الوقت عدم وجود اقبال شديد عمييا من قبل الجميور . أذا فالتأثير الكبير 
والمعنوي وعلاقة الارتباط  المعنوية والكبير لأدوات االرقمنة لمصرفية عمى تحسين 

من خلال مؤشري بطاقات الدفع الالكتروني  الاداء المالي لممصارف عينة البحث ىو
وبطاقات الخصم .وىذا ما سوف نبينو من خلال فقرة )تحميل مؤشر الا داء المالي 

 ( الآتيين .6-4( والشكل )6-4وىو الربحية ( من خلال الجدول )

0

5000

10000

15000

20000

25000

بطاقات الدفع الالكترونية 
Master Card 

 بطاقات الخصم 

 ATMالصراف الالي 

 POSنقاط البيع 
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 تحميل مؤشر الاداء المالي )الربحية (  -1.1
وىو يتمثل بمؤشر الأداء المالي يتم ىذا التحميل ليذه العلاقة من خلال المتغير الثاني 

الى صافي الربح بعد الفوائد والضرائب " ) مؤشر الربحية بنسبو الثلاث( وىي كل من 
. معدل العائد عمى  ROA الموجودات العائد عمى معدل"  ROP" الإيراداتمجموع 

 . " ,  ROEحقوق الممكية 
تنظر إدارة المصرف إلى الأرباح بوصفيا أحد العناصر اليامة لضمان استمرارية   

 أداء المصرف, فيي تتأثر بشكل
مباشر بمدى جودة الموجودات, ولتحميل جودة الأرباح , , وذلك اعتمادا عمى ما 

ولغاية  6106( سنوات امتدت من سنة 7تيسر من بيانات ولسمسمة زمنية مكونة من )
( النسب أعلاه لممدة المبحوثة لممصارف عينة 6-4وضح الجدول )وي 6166سنة 

  البحث وكما يأتي: 
( أدناه يبين نسبة جودة الأرباح الإجمالية والمعبر عنيا من خلال نسبة 6-4الجدول )

صافي الربح ( ونسبة )0( ) الإيراداتالى مجموع صافي الربح بعد الفوائد والضرائب )
صافي الربح بعد الفوائد  ( ونسبة )6()مجموع  الموجوداتبعد الفوائد والضرائب إلى 

( بوصفيا معبرة عن جودة الأرباح لممصارف لممدة 3( )إلى حق الممكية والضرائب
 ( وكما مبين في أدنا .6106-6166)

( مؤشر جودة الأرباح لممصارف التجارية عينة الدراسة لممدة 6-1جدول)
(6102-6161 ) 

 المصارف

 التجارية الخاصةالمصارف 
Mean المعادلة 

(0) 
 المعادلة

(6) 
 المعادلة

(1) 
Ratio Cl Ratio Cl Ratio Cl Ratio Cl 

 1 %8 1 %6 6 %2 0 %26 المتحد للاستثمار
 1 %9 1 %5.4 1 %4.3 1 %14  سومر التجاري 

 1 %11 1 %9.4 1 %3 1 %30 الأىمي الأىمي
 1 %13 1 %12 2 %2.5 1 %32 الخميج التجاري
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8% 9% 11% 13% 

14% 

15% 16% 17% 17% 
20% 

 جودة الارباح

 1 %14 1 %6 1 %2.6 1 %43 الاستثمار العراقي 
 1 %15 1 %10 1 %2.6 1 %27 الشرق الأوسط
 1 %16 1 %14 2 %1.9 1 %28 الائتمان العراقي
 1 %17 1 %9 1 %2.9 1 %49 مصرف بغداد 
 1 %17 1 %13 2 %2.2 1 %37 التجاري العراقي
 1 %20 2 %2.4 3 %1.4 1 %22 الموصل لمتنمية

المصدر: إعداد  الباحث بالاعتماد عمى التقارير المالية السنوية لممصارف المختارة 
  6166  -6102لممد )

 

( 0المصارف التجارية بعد حصوليا عمى التصنيف ) وفقا لما سبق نلاحظ أن   
يشير إلى أن الإيرادات قوية وان  الأرباح أكثر من كافية لدعم العمميات المصرفية 

الطابع الدولي ومنيا ىو الرقمنة المصرفية )أدوات وخدمات مصرفية  الحديثة وذات
مالية تكنولوجية الإلكترونية(  والاحتفاظ برأس مال كاف  , وكفاية المخصصات بعد 
الأخذ بالاعتبار  النمو والعوامل الأخرى التي تؤثر عمى كمية ونوعية واتجاه الإيرادات 

 ينة الدراسة بجودة الأرباح .( افضميو المصارف ع6-4. ويوضح الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

( مؤشر  الاداء المالي )الأرباح(  لممصارف التجارية الخاصة عينة  6-1الشكل)
 ( 6166-6102الدراسة  لممدة )

 

من خلال  نتائج التحميل المالي  لممؤشر المالي الذي تم التوصل الييـا أعـلاه  نلاحـظ  
( مــــن نســــب 6, 0ان ىـــذه المؤشــــرات معظميــــا قـــد حصــــل عمــــى مســـتوى التصــــانيف )

 التصنيف لممؤشـرات الماليـة التـي أعتمـدىا كـلًا مـن )البنـك المركـزي العراقـي و مؤسسـة
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ا كـلًا مـن )البنـك المركـزي العراقـي و مؤسسـة التصنيف لممؤشـرات الماليـة التـي أعتمـدى
 .(  ACCIONالعمل المالي الأمريكية 

الرقمنة المصرفية ( و  –التحميل العام لمتغيرات الدراسة ) المتغير المستقل  -1.1 
 الاداء المالي (. –)المتغير التابع 

 الدفع بطاقات)) بناءً عمى ما تقدم من  تحميل لمؤشرات او أدوات   الرقمنة المصرفية 
و  ( Credit Cardبطاقات الاتمانCard  , Debitبطاقات الخصم /الإلكترونية

بأن  ( "POS"  Points of Sal" ( و) نقاط البيع الالكترونية ATM)الصرفات الالية
انعكاسات إيجابية كبيرة عمى الأداء المالي  المصارف المدروسة طيمة فترة  لو 

لمؤشرات الاداء تحميل والتقييم الدراسة ألا في بعض السنوات الاستثنائية من خلال ال
جاءت  نتائج التحميل منسجمة ومتطابقة في  فقدالمالي لممصارف من ) ربحية( 

 ول :معظم جوانبيا مع فرضيتي البحث والتي تق
أدوات الرقمنة بين مؤشرات او توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  -0

 المصرفي لنسب مؤشر الربحية .   الأداء المالي  مؤشراتونسب  المصرفية 
عمى  أدوات الرقمنة المصرفية لمؤشر او يوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية  -6

 .الربحية  لنسب مؤشرالأداء المالي  المصرفي    مؤشراتنسب 
نتائج اختبار   اختبار الفرضيات بالأساليب الإحصائية لمتغيرات الدراسة  : -1.1

 . الفرضيات وتحميل التباين
 

   
 
 
 

لاختبار الفرضية أعلاه كانت اقل  P( أعلاه يلاحظ ان قيمة 3-4من خلال الجدول )
)متغيرات  X المستقمة  مما يدل عمى  معنوية قيمة المتغيرات المدروسة 0.05من 

 وتحلٍل التباٌن(ادناه ٌىضح نتائج اختبار الفرضٍت 3-4جدول )

Model Df 
Sum of 

squares 

Mean 

square 
P value 

Regression 6 2679.58 446.598 0.000** 

Error 140 259.28 1.852  

Total 146 2938.865   
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)الأداء المالي Yالييكل المالي ( والتي ليا تأثير معنوي عمى قيمة المتغير التابع 
 . المصرفي " الربحية" (

 
 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية (4-4جدول )

          Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
          C 4.472667 1.198935 3.730534 0.0002 
X1 9.971765 0.905409 11.01355 0.0000 
X2 5.486824 2.070142 2.650458 0.0080 
 .           0.0 32      
           Robust Statistics   
          R-squared 0.508080     Adjusted R-squared 0.489973 
Rw-squared 0.78 1873     Adjust Rw-squared 0.911873 

Akaike info criterion 207.0492     Schwarz criterion 236.2275 
Deviance 774.3905     Scale 1.966367 

Rn-squared statistic 554.7773     Prob(Rn-squared stat.) 0.000000 
     
قد ظيرت  (coefficient)( أعلاه يلاحظ ان المقدرات 4-4من خلال الجدول )        

مطابقة ومنطقية لمعلاقة من حيث الإشارة لممقدر سواء كانت موجبة او سالبة بين ىذه 
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 مؤشراتنسب المتغيرات المفسرة  )عوائد الرقمنة المصرفية ( وبين المتغير التابع)
في العمود  p(, كما يمكن ملاحظة قيمة الأداء المالي المصرفي في الربحية( 

(Prob.)  مما يدل عمى معنوية العلاقة  , 0.05تانر جميع ىذه القيم كانت اقل من
بين المتغيرات المفسرة والمتغير التابع, أي ان ىذه المتغيرات ىي متغيرات مؤثرة عمى 

ن ىذا التأثير يتمثل بمقدار  كل مقدر  يعود الى  (coefficient)المتغير التابع , وا 
لنسب بوجد أثر معنوي ذو دلالة احصائية ومما يؤكد "  المتغير المفسر المقابل لوُ,

الأداء المالي المصرفي في الربحية( )  مؤشرات)الرقمنة المصرفية(  ونسب   مؤشرات
من خلال الاعتماد عمى حزمة البرامج  %.78ىي   Rw-squaredىو أن قيمة   
( أوضحت  نتائج  التحميل الاحصائي statistics methodsالإحصائية )

(SPSS 24  وEVIEWS 12   بالإضافة الى استخدام أسموب ) اختبار الفرضيات
في التحميل  [Phillips-Perron(PP)]وحساب قسمة المؤشر الأحصائي 

 وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية وتأثير إيجابي معنوي لأرصدة   الاحصائي
مانية والصرفات الآية ونقاط البيع (عمى معدل العائد عمى الموجودات  )البطاقات الائت

 ومعدل العائد عمى حق الممكية ومعدل العائد عمى الاموال المتاحة .
 النتائج والتوصيات المبحث الرابع/  -1

 نتائج  الدراسة  -0.1
 من مجموعة الى توصل الدراسة  تم فرضيات اختبار و الاشكالية معالجة خلال من

 : يمي فيما وتتمثل النتائج
تزايد  في المصارف التجارية العراقية الخاصة منيا والعامة  في الرقمنة مستوى -0

والتجاري   الشرق الأوسط والائتمان العراقي ومصرف  بغداد    مصارف (في خاصة مستمر
 ( . والموصل لمتنمية  وخاصة العراقي

 حقوق عمى العائد الموجودات و عمى العائد عمى المتعمق المالي الاداء مستوى -6
 فترة تزايد خلال شيدت أنيا كما متوسط المصارف  التجارية عينة البحث  في الممكية

 .  سنة الدراسة باستثناء
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صرررافي الرررربح بعرررد الفوائرررد )العائـــد  زيـــادة فـــي البنكيـــة البطاقـــات تـــؤثر  -3
 عمى  والعائد الإيرادات الى مجموع والضرائب 

 لمتحــول الايجابيـة الأثــار راجــع الــى وىـذا , )المصررارف  التجاريررةالموجررودات 
 تقديم سرعة تحسين في يساىم مما الرقمي

 الموجودات    حجم زيادة في يساىم الذي الارباح حجم زيادة وبالتالي الخدمات
 العائـد و الممكيـة حقـوق عمـى العائـد مـن كـل عمـى الصـرفات الاليـة تـؤثر لا -4

 الأصول . عمى
 حيـث , المصـارف التجاريـة فـي الرقمنـة عمـى ايجـابي تـأثير لجائحـة كورنـا -1

غــرار  عمــى المؤشــرات الرقميــة مختمــف فــي زيــادة كبيــرة 2021 ســنة شــيدت
 البنكية . البطاقات و الصراف الآلي

بالمصــارف  منتظمـة تزايـد بـوتيرة فــي المسـتخدمة التكنولوجيـا درجـة -2
 التجارية .

  البحـــث لمتكنولوجيـــا الماليـــة والرقمنـــة المصـــارف عينـــة اســـتخدام -7
 أثـــر التطـــوير لمـــا ليـــا مـــن أثـــار ايجابيـــة فمنيـــا ومحاولـــة المصـــرفية 

عمــى المصــارف بتحقيــق  يعــود ومنيــا مــا الزبــائن وجــذبيم عمــى إيجابــا
   .الأرباح

 توصيات الدراسة  -6.1
المــالي   أدائيــا مســتوى تحســين اكثــر فــي الاىتمــام عمــى المصــارف التجاريــة -0

مـــــــن خـــــــلال زيـــــــادة ارتكازىـــــــا عمـــــــى تقـــــــديم  منتجـــــــات رقميـــــــة ماليـــــــة ذات تكنولوجيـــــــا 
عاليـــــة بحيـــــث تقمـــــل مـــــن الجيـــــد والوقـــــت والتكـــــاليف عمـــــى الزبـــــائن وعمـــــى المصـــــارف 

 .افسية لممصرف الواحد بين المصارففي زيادة الارباح وبما يحقق الميزة التن
 و الماليـة تكنولوجيـاال لقطـاع أكثـر التوجـو عمـى المصـارف التجاريـة تحفيـز -6 

 فيو . الاستثمار
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 الرقمي الاستثمار استراتيجيات تخص المصارف لوضع بين مؤتمرات فيما عقد -3 
منو لزيادة التوعية وتجنب مشاكل ومعوقات العمل  الاستفادة و المصرفي . القطاع في

 الرقمي .
وتدريبيم عمى وسائل توفير الموارد اللازمة لتطوير وبناء قدرات الكوادر البشرية  -4

التقنية الحديثة مع وجود مجموعة من البرمجيات الجاىزة والتطبيقات التحميمية المتقدمة 
 عمى شبكة  الرقمنة .

تعزيز التفاعل بين الرقمنة الحكومية والشمول المالي وبالتالي ترفع الثقة المتبادلة  -5
 بين المجتمع المدني والممولين. 

وضة عمى بعض قطاعات الاتصالات من أجل حوكمة القطاع إزالة القيود المفر  -6
الرقمي من خلال سياسات وتشريعات لمتمكين الرقمي كالتوسع في شبكات تحويل 

 الأموال مما يحفز الطمب عمى استخدام التطبيقات الرقمنة  من 
 من قبل الأفراد والمؤسسات )الدفع الرقمي ( .

ظم الإدارة المصرفية بناء عمى دراسة ضرورة تبني منيجية متكاممة لرقمنة ن -7
 الفجوات والمعوقات والانحرافات والعمل عمى تجاوزىا .

ضرورة أصدرا تشريعات وقوانين من قبل الحكومة تنظيم وتنسق وتراقب عمل  -8
المصارف والمنصات الالكترونية بيذه الادوات المالية الرقمية  من حيث وضع 

جل أضفاء الصفة القانونية والتشريعية عمييا . الشروط والضمانات لمعمل بيا من ا
 ومحاسبة المتجاوزين  عمى العمل بيذه الادوات .

 المصادر
 اولًا: المصادر العربية

  الرسمية والتقارير الوثائق -أ  
, مؤشرات تقويم أداء المصارف  6119ديوان الرقابة المالية الاتحادي العراقي ,  -0 

 التجارية العراقية. 
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التقارير المالية لممصارف التجارية الخاصة العراقية )الاىمي , المتحد للاستثمار ,  -6
الاستثمار العراقي , الائتمان العراقي ,التجاري العراقي , الخميج التجاري , الشرق 

-6114الاوسط , الموصل لمتنمية والاستثمار , بغداد , سومر التجاري( لممدة 
6161  

زي," لمحة حول أثر التحول الرقمي عمى الاستقرار المالي بنك الكويت المرك -4
(  6163 / 3وأبرز المستجدات العالمية وتوجييات السياسة النقدية " الاصدار الرابع )

                 . 6163سبتمبر 
 الكتب -ب
"ادارة البنوك المعاصرة" الطبعة الاولى , دار  2012آل شبيب , دريد كامل,  -0

 الاردن. –لمنشر والتوزيع والطباعة , عمان المسيرة 
, اثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف  6105فيد, نصر حمود مزنان ,  -6

 الاردن .  -التجارية , الطبعة الثانية , دار صفاء لمنشر والتوزيع ,عمان
الاطار المفاىيمي و  –الدوري , عمر عمي كامل , "تقييم الاداء المصرفي  -3

 .6103العراق,  -بيقي" , دار الدكتور لمعموم,  بغداد التط
عبد المحسن, توفيق محمد ,"تقييم الاداء", دار النيضة العربية , القاىرة,  -4

0997. 
, دار الفكر لمطباعة والنشر 0الموزي, سميمان واخرون ,اساسيات في الادارة",ط -5

 0997والتوزيع, عمان, 
, الحوكمة  6100المشيداني , إيمان شيخان , طالب , علاء فرحان و  -6

المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي لممصارف , الطبعة الاولى , دار صفاء لمنشر 
 الاردن . –والتوزيع, عمان 

" خصوصية العمل المصرفي " دار الدكتور  6106سعيد, عبد السلام لفتو ,  -7
 العراق  –كمية الإدارة والاقتصاد , بغداد  –لمعموم الإدارية والاقتصادية , جامعة بغداد 
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"إدارة البنوك مدخل كمي"  6118الحسيني, فلاح حسن والدوري ,مؤيد عبد , -8
 ,دار وائل لمنشر,عمان.4ط
  الرسائل والمطاريح الجامعية -ج
"تحميل كفاية رأس المال المصرفي 6114المخلافي , عبدالعزيز محمد احمد ,  -0

عمى وفق المعايير الدولية", دراسة تطبيقية لعينة  من المصارف اليمنية اطروحة 
 دكتوراه , كمية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد. 

 رفية وأثرىا في العائدالمطيري, حسين محسن توفيق , "السيولة المص -3
",رسالة دبموم عالي معادل  لمماجستير , المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمخاطرة

 6104والمالية , جامعة بغداد , 
 :تخصص الاتصال و عموم في أكاديمي الماستر شيادة لنيل بعير, مذكرة صالح -4

سة درا المؤسسة داخل الاتصال عمى الرقمنة وفعاليتو نحو التوجو ,أثر مكتوبة صحافة
 الجزائر. .المسيمة جامعة طمبة من لعينة ميدانية

دور الرقمنة المالية في ربحية القطاع المصرفي "  6164كاظم ,عمار عامر : -5
مالية ومصرفية , كمية الغدارة والاقتصاد , الجامعة  العراقي " , رسالة ماجستير عموم

 . 6164المستنصرية . 
التجارية دراسة  لمبنوك المالي الأداء عمى الرقمنة عبد النور , مزار  فعالية -6

 شيادة متطمبات لاستكمال مقدمة مذكرة 6160- 2017 ,الجزائر السلام لمصرف
 . الجزائر .  6163تخصص بنوك .  –أكاديمي  الماستر

أسماء , يخمف ومشير نعيجة ," دور الرقمنة المالية العامة في زيادة التحصيل  -7
شارة لحالة الجزائر , ماستر في العموم المالية الضريبي " عرض تجارب مع الا

 .6163مايو كمية العموم الاقتصادية 8والمحاسبية , جامعة 
سعودي, نادية,  "مدى استخدام الاساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم  -8

موم اداء البنوك التجارية " , أطروحة دكتوراه , كمية العموم الاقتصادية والتجارية وع
 , 6108الجزائر -جامعة محمد بو طياف–التسيير 
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," التحررررول الرقمرررري لمعمميررررات المصرررررفية واثررررره فرررري ميــــدي , حســــين صــــباح   -9
, رســــالة ماجســــتير عمــــوم بعررررض مؤشرررررات السررررلامة الماليررررة لممصررررارف العراقيررررة " 
 . 6163مالية ومصرفية  كمية الغدارة والاقتصاد , جامعة القادسية. 

 المجلات والدوريات  -ح 
  Camels,اســــتخدام انمــــوذج6108الموســــوي, اميــــر عمــــي خميــــل وآخــــرون,  -0

 المدرجــة المصــارف مــن تحميميــة لعينــة دراســةكــأداة لقيــاس الســلامة المصــرفية )
( كميــة الإدارة والاقتصــاد/ جامعــة 2017 لســنة الماليــة لــ وراق العــراق ســوق فــي

 . 58, العدد04الإدارية , المجمد كربلاء المجمة العراقية لمعموم 
, تقيـــــــيم أداء المصـــــــارف باســـــــتخدام 6107النعيمـــــــي , ســـــــعد ا  محمـــــــد عبيـــــــد , -6

دراســــــة تحميميــــــة لعينــــــة مــــــن المصــــــارف الأىميــــــة , كميــــــة   PATROLأنمــــــوذج 
ـــــــــــــــت –الإدارة والاقتصـــــــــــــــاد ـــــــــــــــة  –جامعـــــــــــــــة تكري ـــــــــــــــوم الإداري ـــــــــــــــت لمعم ـــــــــــــــة تكري مجم

  39العدد  3والاقتصاديةمج 
ـــــد  النعيمـــــي -3  ـــــة , زىـــــراء احمـــــد محمـــــد والحـــــوري , مـــــاىر منـــــاع  عبي "أثـــــر الرقمن

, مجمــــــــــة تكريــــــــــت لمعمــــــــــوم الإداريــــــــــة  المصــــــــــرفية عمــــــــــى مؤشــــــــــرات القــــــــــوة الماليــــــــــة"
 . 6163والاقتصادية ,

 مجمــة الرقميــة, المكتبــات فــي أساســية مفــاىيم الرحمــان, فــراج عبــد -4
 . 6115,الجزائر , 01ع  معموماتية,

ابــــــــو عميــــــــرة , ىشــــــــام ســــــــالم," قيــــــــاس أثــــــــر الرقمنــــــــة فــــــــي تحســــــــين الايــــــــرادات  -5 
.  6166 -6111الضـــــــريبية المصـــــــرية لزيـــــــادة النـــــــاتج المحمـــــــي الاجمـــــــالي"  لمفتـــــــرة 

 .6163اكتوبر , 61بحث منشور في مجمة كمية السياسة والاقتصاد , العدد 
ــــــــــي شــــــــــروق ىــــــــــادي و خضــــــــــير , أرادن حــــــــــاتم," التحــــــــــول الرقمــــــــــي  -2 ــــــــــد عم عب

لمعمميــــــات المصـــــــرفية كــــــأداة لمتطـــــــوير الأداء المــــــالي الاســـــــتراتيجي لمصــــــرف بغـــــــداد 
 016الجامعــــــــةا المستنصــــــــرية, العــــــــدد  –كميــــــــة الإدارة والاقتصــــــــادانموذجــــــــاً. مجمــــــــة 

 . 6161- 0ك
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 البحوث والدراسات -د
الخدمات المصرفية " الشباني , فاضل عباس و الشريفي ,سلام محمد ,  -0

أداء الجياز المصرفي العراقي ". كمية الإدارة والاقتصاد , الالكترونية وأثرىا عمى 
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يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في تسميط الضوء عمى اىمية المزايا التي يمكن تحقيقيا 
من التحول الرقمي نتيجة استخدام تقنيات التكنولوجيا الرقمية في دعم عممية الاصلاح 
الضريبي والتي من شأنيا رفع نسبة مساىمة الايرادات الضريبية في رفد الموازنة 

ناا  الحكومي وبما تسيم في زيادة معدلات الضطط العامة بالموارد اللازمة للإ
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توصل البحث الى ان حصيمة الإيرادات الضريبية يمكن أن تتأثر بشكل إيجابي من 
خلال إصلاح النظام الضريبي وذلك باعل تبني الييئة العامة لمضرائب لتقنيات 
التكنولوجيا الرقمية واستخداميا بالشكل الامثل. ويوصي البحث بضرورة تكريس المزيد 
من الاىتمام من جانب اصحاب القرار لممضي قدماً بتبني عممية التحول الرقمي في 
النظام الضريبي فيما لو ارادوا تنويع مصادر الدخل غير الناطية والقدرة عمى مواجية 

 عار الناط ودعم التنمية الاقتصادية.المخاطر التي تطراً عمى اس
التكنولوجيا الرقمية, الاصلاح الضريبي, التحول الرقمي في  الكممات المفتاحية:

 .النظام الضريبي

 

Abstract: 

The main objective of the research is to highlight the importance 

of the advantages that can be achieved from digital 

transformation as a result of using digital technology techniques 

in supporting the tax reform process, which would raise the 

percentage of tax revenues' contribution to supporting the general 

budget with the resources necessary for government spending 

and thus contribute to increasing tax pressure rates. The 

descriptive analytical approach was adopted in analyzing the 

research variables, as the results of the analysis proved that there 

is a direct relationship indicating a significant weakness in Iraq's 

indicators in both the variables (independent: digital technology) 

and (dependent: tax reform).  

The research concluded that the proceeds of tax revenues can be 

positively affected by reforming the tax system due to the 

adoption of digital technology techniques by the General Tax 

Authority and its optimal use.  The research recommends that 

decision makers should devote more attention to moving forward 

with adopting the digital transformation process in the tax system 

if they want to diversify non-oil sources of income, be able to 

face the risks that arise in oil prices, and support economic 

development. 
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Keywords: Digital technology, Tax reform, digital 

transformation in the Tax system. 

  

 مقدمة:
تنظيم نمط إن الثورة الرقمية التي انتجتيا بيئة عصر العولمة كانت كايمة بإعادة 

الحياة اليومية للأفراد وسموكيم في ممارسة اعماليم التجارية. لذا لا يمكن لمقطاع العام 
تجاىل تمك الاتجاىات الجديدة التي اصبحت جزء لا يتجزأ من فمساة التعاملات 
الاقتصادية والاجتماعية في معظم حكومات العالم. مما يحتم عمى الإدارات العامة بما 

الضريبية ضرورة مواكبة عصر الثورة الرقمية من خلال تبني رؤية  فييا الادارة
استراتيجية حقيقية مبنية عمى زيادة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيدف 

 تحقي  اقصى استاادة ممكنة من المزايا العديدة التي توفرىا.
م الإناا  وبما ان الضرائب احدى واجبات الحكومات, ولما ليا من اىمية في دع

الحكومي, بما في ذلك تمويل البرامج الاجتماعية في الصحة والتعميم والبنية التحتية. 
لذلك, فإن النظام الضريبي في العرا  لا ياي بالطرض ولا يقدم الدعم الكافي لتططية 
برامج الاناا  الحكومي, اذ بمغ معدل مساىمة الضرائب في اجمالي الايرادات العامة 

%( فقط, بسبب الاعتماد بشكل كمي عمى الايرادات الناطية وعدم ايلاء 3.5لمدولة )
الاىتمام الكافي الى مصادر الدخل الاخرى بضمنيا الضرائب والتي عادة تعد من اىم 

 موارد البمدان الاخرى.
لذا فمن خلال المزايا التي تييحيا التكنولوجيا الرقمية يمكن لمحكومة تبني وتنايذ 

بية أكثر كااءة وفعالية من خلال الحصول عمى معمومات سياسات اصلاح ضري
أفضل وبناء أنظمة أفضل وتصميم سياسات ضريبية منتجة وىادفة الى الحد من 
مستويات الاساد والتيرب الضريبي, مما يؤدي الى رفع مستويات الامتثال الضريبي 

شكل عام والناتج وزيادة الحصيمة الضريبية بالشكل الذي يدعم النمو الاقتصادي لمبمد ب
 المحمي غير الناطي عمى وجو الخصوص. 
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 المبحث الاول/ منيجية البحث -1
 مشكمة البحث:  -1.1

إن الحصيمة الضريبية لم تقدم المساىمات المرجوة منيا لتطذية الموازنة العامة 
بالإيرادات اللازمة لدعم برامج الاناا  الحكومي, اذ بمغ معدل مساىمتيا في اجمالي 

%( فقط مقابل ىيمنة للإيرادات 3.5عامة خلال فترة البحث ما نسبتو )الايرادات ال
%(, كما بمغ متوسط مساىمة الضرائب في الناتج (90الناطية بنسبة اكثر من 

( فقط, وىذه مؤشرات حقيقية تعبر عن ضعف كااءة 1.32%المحمي الاجمالي )
رفع مستوى النظام الضريبي وحاجتو الى حمول منتجة تسيم في تقويم الاداء و 

الانتاجية, ومن ابرز الحمول الناجحة التي لجأت ليا اغمب الدول بما فييا الدول 
المختارة في البحث )السعودية ومصر(  وىي استخدام التكنولوجيا الرقمية لإصلاح 
انظمتيا الضريبية. وبالتالي يمكن صياغة مشكمة البحث من خلال طرح التساؤل 

 التالي:
 ا الرقمية ان تدعم عممية اصلاح النظام الضريبي في العرا ؟()ىل يمكن لمتكنولوجي

ىدف البحث: اضافة الى التعريف بمتطيرات البحث من الناحية النظرية, ييدف البحث 
 الى تسميط الضوء عمى:

 واقع وموقع العرا  في مؤشرات التكنولوجيا الرقمية. -1
دات الضعععععريبية واقعععععع النظعععععام الضعععععريبي العراقعععععي وبيعععععان مععععععدلات مسعععععاىمة الايعععععرا -2

 في اجمالي الايرادات العامة لمدولة.
ضععععععف مععععععدلات مسعععععاىمة الايعععععرادات الضعععععريبة فعععععي النعععععاتج المحمعععععي الاجمعععععالي  -3

)مععععععدل الضعععععطط الضعععععريبي(, وىعععععو يعبعععععر ععععععن معععععدى مسعععععاىمة الضعععععرائب فعععععي تنميعععععة 
 اقتصاد البمد.

امكانيعععععععععة الاسععععععععععتاادة معععععععععن التجععععععععععارب المختعععععععععارة الناجحععععععععععة لعععععععععدولتي )السعععععععععععودية  -4
فععععععي اسععععععتخدام تقنيععععععات التكنولوجيععععععا الرقميععععععة فععععععي دعععععععم عمميععععععة الاصععععععلاح ومصععععععر( 

 الضريبي وبالشكل الذي يعمل عمى زيادة الحصيمة الضريبية.
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  اىمية البحث: -2.1
تكمن اىمية البحث في المساىمة بتقديم دراسة عممية لموقوف عمى مستجدات واقع 

في دعم عممية اصلاح النظام التكنولوجيا الرقمية في العرا  وكياية الاستاادة منيا 
الضريبي لزيادة الحصيمة الضريبية كجزء من استراتيجية تنويع مصادر الدخل 

 الحكومي والقدرة عمى مواجية مخاطر الاعتماد عمى الايرادات الناطية.
فرضية البحث: تماشياً مع تشخيص مشكمة البحث, تنطم  فرضية البحث التالية والتي 

دام التكنولوجيا الرقمية في النظام الضريبي العراقي من شأنيا ماادىا "ان زيادة استخ
 دعم عممية الاصلاح الضريبي وزيادة الحصيمة الضريبية".

-0202الييئة العامة لمضرائب في العرا  لماترة ) الحدود المكانية والزمانية:
 م(.0222

  منيج البحث: -3.1
مية, وىما المتطير المستقل للالمام بمتطيرات البحث من الناحية العممية والعم

)التكنولوجيا الرقمية( والمتطير التابع )الاصلاح الضريبي(, تم المجوء الى المنيج 
الوصاي التحميمي, لوصف متطيرات البحث من الناحية النظرية والوقوف عمى نتائج 

 التحميل المستيدفة في الجانب العممي.
 الثاني/الجانب النظريالمبحث  -2

 مدخل مفاىيمي –قمية والاصلاح الضريبيالتكنولوجيا الر 
سيتم تناول متطيرات البحث  )التكنولوجيا الرقمية والاصلاح الضريبي( والعلاقة بينيما 

 في الجانب النظري وف  التبويبات الثلاثة الاتية:
 اولًا: مايوم التكنولوجيا الرقمية, اىميتيا, ومتطمبات النجاح

 مفيوم التكنولوجيا الرقمية -1.2
ان التحول الحكومي نحو التكنولوجيا الرقمية معني بتقريب المسافات بين الاجيزة 
الحكومية من جية والمواطنين والمجتمع من جية اخرى, وتطوير ادائيا وخدماتيا 
بشكل اكثر ابتكاراً وكااءة وفاعمية, وان تعمل في الوقت ذاتو عمى مواكبة فرص 



 

 

              
 

 

 

 

 102  

 

 1212لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–والمحاسبية مجلة العلوم المالية 

 

وسة في تنمية المنظومة الاجتماعية التحول الرقمي وتقديم قيمة حقيقية ممم
 (.28: 2021والاقتصادية. )الخوري, 

"مجموعة المنجزات والمساىمات العممية المتعمقة بتكنولوجيا  عمى انياويمكن تعريايا 
المعمومات والاتصالات والتي يمكن تجسيدىا عمى شكل تطبيقات عممية لمتطيير من 

تمل عمى اجيزة الحاسبات وشبكة الانترنت النظام التقميدي الى النظام الرقمي, وتش
 (.34: 2023واليواتف النقالة وغيرىا من الاجيزة ذات الصمة". )طمبو, 

تمك الادوات والاساليب المبتكرة بواسطة  بأنياويعرف الباحثان التكنولوجيا الرقمية 
يدف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي من شأنيا تحديث انظمة العمل التقميدية ب

 جعميا انظمة اكثر ابتكاراً وفعالية.
 اىمية التكنولوجيا الرقمية-2.2

ان اىمية التحول الرقمي تكمن في التطيير الايجابي الذي يحدثو تنظيمياً واجتماعياً, 
فيو يعزز قدرة الافراد والشركات والحكومات عمى انجاز اعماليم بكااءة وجودة عالية 

الانتاجية بشكل يصعب عمى الانظمة التقميدية  من خلال اتمتة العمميات وتحسين
 تحقيقيا, لذا ىناك عدة ايجابيات يمكن ان يوفرىا التحول الرقمي, ابرزىا:

 :أن استعمال التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يؤدي  رفع مستويات الكفاءة والفاعمية
 (.Abdulbaqi, 2016:12إلى زيادة كااءة وفعالية عمميات القطاع العام. )

  ان رقمنة المعمومات من خلال الخدمات المقدمة  فير معمومات ذات جودة عالية:تو
عبر الإنترنت ليا تأثير إيجابي عمى تحسين مستوى جودة المعمومات في القطاع 
العام. فالمعمومات المقدمة إلكترونياً تقمل من حجم الأخطاء وبالتالي توفر اساس 

 (.Gustova, 2017: 9دة عالية. )رصين لبناء أنظمة معمومات ذات كااءة وجو 
 :إن تقعععععديم الخعععععدمات بشعععععكل الكترونعععععي يعععععوفر المعععععال ويقمعععععل  تقميلللللل البيروقرا يلللللة

الوقععععت, فضععععلًا عععععن زيععععادة مسععععتوى كاععععاءة العمععععل عععععن طريعععع  تقميععععل الاخطععععاء واتخععععاذ 
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 ,Ali  & Sunithaقععرارات اكثععر نضععجاً وسععرعةً بعيععداً عععن الععنظم التقميديععة. )
2007:27.) 

 ومنيععععا تحويععععل الامععععوال عععععن  ول السللللريع الللللى الخللللدمات العامللللة:تحسللللين الوصلللل
طريععععععع  اليعععععععاتف المحمعععععععول, فضعععععععلًا ععععععععن تسعععععععييل عمميعععععععة جمعععععععع البيانعععععععات لتحقيععععععع  

 (.Gupta et al., 2017: 201المنافع العامة بشكل افضل. )
 مت مبات نجاح ت بيق التكنولوجيا الرقمية -3.2

ية من المتطمبات التي تدعم ان عممية التحول الرقمي تعتمد عمى مجموعة اساس
تطبيقيا بنجاح, كالبنى التحتية التكنولوجية, والتشريعات القانونية المتعمقة بالاعمال 
الالكترونية, والثقافة التنظيمية, وتأىيل وتدريب الموارد البشرية, ووجود رؤية وخطة 

 ,UNDP BIHاستراتيجية متكاممة, بجانب متطمبات ضمان الامن والخصوصية. )
2022: 4.) 

فضلًا عن ذلك ضرورة تعزيز الشراكة والتعاون المحمي والعربي والدولي مع الافراد 
والمؤسسات والشركات, ومراعاة المتطمبات الترويجية التي تتعم  بتوعية وتنمية الثقافة 

 (.563: 2023العممية التكنولوجية لمملاكات الوظياية والمواطنين. )محمد, 
في موضوع تبني التحول الرقمي ىي ضرورة توافر دعم  ومن المتطمبات الحاسمة

الإدارة العميا, اذ يعد دعم السمطة والقيادة العميا أمر بالغ الأىمية لنجاح مبادرات 
 (.NYANG`AU, 2016: 34التحول الرقمي. )

 مفيوم الاصلاح الضريبي, ومبررات المجوء لو -4.2
 مفيوم الاصلاح الضريبي -1.4.2

ان عممية اصلاح النظم الضريبية بطبيعتيا تعد عممية دائمة ومستمرة, إذ يتحق  
الاصلاح الضريبي من خلال تحميل النظام الضريبي السائد وتحديد اوجو القصور في 
عناصره الاساسية من حيث التشريع الضريبي والادارة الضريبية والمكماين بيدف 

النظر وايجاد الحمول او البدائل الملائمة الوقوف عمى المشاكل التي تستدعي اعادة 
 (.121: 2020بيدف تقويم النظام الضريبي بشكل اكثر كااءة وفاعمية. )السن, 



 

 

              
 

 

 

 

 104  

 

 1212لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–والمحاسبية مجلة العلوم المالية 

 

مجموعة التطييرات التي "عمى انو  الاصلاح الضريبيبناءً عمى ما سب , يمكن تعريف 
فالإصلاح الضريبي عممية  "تيدف الى تحسين نظام الضرائب الحكومي المطب 

مة تيدف الى تحقي  كااءة الاقتصاد في بمد ما وتحقي  العدالة الاجتماعية. )عبد منظ
 (.1092: 2022عمي, 

 مبررات المجوء الى الاصلاح الضريبي -2.4.2
ىناك عدة نقاط ضعف تستدعي ايجاد حمول فعمية من قبل الادارة الضريبية لتوجيو 

يد من حصيمة الضرائب ويمًكنيا النظام الضريبي باتجاه اكثر انتاجية وفاعمية مما يز 
 من الاسيام في تعزيز التنمية الاقتصادية لمبمدان, ومن ابرز ىذه الاسباب:

o  علللدم ملا مللللة النظللللام الضلللريبي لمع يللللات المرحمللللة الراىنلللة التللللي  للللر ت عمللللى
ممععععععا يتطمععععععب تحععععععديث اطععععععر العمععععععل بمععععععا يععععععتلائم مععععععع  الاقتصللللللاد وسللللللوق العمللللللل,

المسعععععععتجدات الاقتصعععععععادية وتييئعععععععة التشعععععععريعات القانونيعععععععة الداعمعععععععة ليعععععععا والمتطمبعععععععات 
 (.270: 2016الداعمة الاخرى. )الصافية, 

o  :مععععععن اىععععععم اسععععععباب المجععععععوء الععععععى اصععععععلاح النظععععععام ىيمنللللللة الايللللللرادات النف يللللللة
بعععععععععذب الاسععععععععععار وععععععععععدم الضعععععععععريبي ىعععععععععو سعععععععععيطرة ايعععععععععرادات العععععععععناط التعععععععععي تتسعععععععععم بتذ

الاسعععععتقرار, مقابعععععل تواضعععععع سععععععة الحصعععععيمة الضعععععريبية وضععععععف مسعععععاىمتيا فعععععي نمعععععو 
 (.6: 2020الناتج المحمي الاجمالي. )صندو  النقد العربي, 

o :ويمثعععععععل مشعععععععكمة قعععععععادرة عمعععععععى تشعععععععويو النظعععععععام الاقتصعععععععادي  التيلللللللرب الضلللللللريبي
ل لمثعععععروة عمعععععى والاجتمعععععاعي لمبمعععععد, اذ يعععععؤثر التيعععععرب الضعععععريبي عمعععععى التوزيعععععع الععععععاد

 (.Kassa, 2021: 4المواطنين. )
o :وتعععععععد احععععععدى اىععععععم التحععععععديات التععععععي تواجععععععو الادارة  ضللللللعث الامتثللللللال الضللللللريبي

الضععععريبية, فحينمععععا يكععععون ىنععععاك ضعععععف فعععععي الامتثععععال تكععععون ىنععععاك الحاجععععة لتقعععععويم 
النظععععععععععام الضععععععععععريبي لتحايععععععععععز الامتثععععععععععال وزيععععععععععادة الحصععععععععععيمة الضععععععععععريبية, فالأنظمععععععععععة 
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الضعععععريبية المععععععززة تقنيعععععاً يمكنيعععععا ان تحسعععععن مسعععععتويات الامتثعععععال الضعععععريبي وتجعمعععععو 
 (.PWC, 2018: 7ة. )اكثر فاعمي

مزايعععععععععععا اسعععععععععععتخدام التكنولوجيعععععععععععا الرقميعععععععععععة فعععععععععععي دععععععععععععم عمميعععععععععععة اصعععععععععععلاح  -3.4.2
 النظام الضريبي

ىنعععععععععاك ععععععععععدة ايجابيعععععععععات او مزايعععععععععا لمتكنولوجيعععععععععا الرقميعععععععععة والتعععععععععي يمكعععععععععن الاسعععععععععتاادة 
منيعععععععععععا فعععععععععععي دععععععععععععم عمميعععععععععععة اصعععععععععععلاح الانظمعععععععععععة الضعععععععععععريبية التعععععععععععي تععععععععععععاني معععععععععععن 

 ن ابرز ىذه المزايا ىي:اختلالات وضعف في الكااءة والانتاجية, وم
 :ان عممية الحصول عمعى معمومعات ععن دافععي الضعرائب  توفير المعمومات اللازمة

وأنشعععطتيم تععععد قضعععية اساسعععية لعععدى الادارات الضعععريبية, فالتكنولوجيعععا الرقميعععة يمكنيعععا 
 (.Alm, 2021: 3توفير قاعدة معمومات قوية وفي الوقت المناسب. )

 تتعععععععععععيو وسعععععععععععائل تكنولوجيعععععععععععا المعمومعععععععععععات  :الكفلللللللللللاءة والفاعميلللللللللللة فلللللللللللي الاداء
والاتصعععععالات الحديثعععععة امكانيعععععة تسعععععييل اجعععععراءات تحصعععععيل الايعععععرادات الضعععععريبية معععععن 

 (.330: 2023المكماين بصورة اكثر كااءة وفاعمية. )بوكرة, 
 :يمكععن لممكماععين الوصععول بسععرعة وفععي الوقععت المناسععب إلععى  تقميللل الوقللت والتكمفللة

دفع ضعععرائبيم وتقعععديم الإقعععرارات الضعععريبية فعععي أي وقعععت بوابعععاتيم الضعععريبية والتسعععجيل لععع
ومكععان, كععذلك الادارات الضععريبية اسععتطاعت تخايععف تكععاليف العمميععات اليدويععة وذلععك 

 (.Otekunrin et al., 2021: 176باستخدام نظام الإيداع الإلكتروني. )
 :ان تععععععوفير الخععععععدمات العامععععععة بضععععععمنيا الضععععععرائب  الاسللللللتخدام الامثللللللل لممللللللوارد

رقمععععععي, يععععععؤدي الععععععى تحسععععععين تططيععععععة ىععععععذه الخععععععدمات ويععععععؤدي الععععععى اسععععععتعمال بشععععععكل 
 (.Gupta et al., 2017: 202الاموال العامة عمى افضل وجو. )
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 :إن رقمنععععععة الخععععععدمات الحكوميععععععة بضععععععمنيا الضععععععرائب سععععععتزيد  التيللللللرب الضللللللريبي
مععععن كاععععاءة الحكومععععة وفعاليتيععععا, وبالتععععالي سععععتقمل مععععن حجععععم الاسععععاد فععععي الحكومععععات, 

س ايجابيععععاً عمععععى الحععععد مععععن التيععععرب الضععععريبي وبالتععععالي زيععععادة الحصععععيمة والتععععي تععععنعك
 (.Uyar et al., 2021: 2الضريبية. )

 :تتجو الإدارات الضريبية نحو نموذج أكثر  تحسين مستويات الامتثال الضريبي
تكاملًا لتصبو إدارات ضريبية رقمية, فمن خلال الاستثمار في التقنيات الحديثة التي 

ة العمميات وتعزز خدمة المكماين, يمكنيم إشراك المواطنين والتأثير عمى تزيد من أتمت
 (.IOTA, 2020: 13سموكياتيم بطر  تعزز الامتثال الضريبي. )

 الثالث/الجانب العمميالمبحث  -3
 تجارب اقميمية مختارة –جيا الرقمية والاصلاح الضريبي التكنولو 

 تحميل واقع التكنولوجيا الرقمية في العراق -1.3
 تم اخذ المؤشرات التالية لبيان مستوى العرا  في التكنولوجيا الرقمية وىي:

ومؤشر المشاركة الالكترونية ( EGDI)مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية  -
(EPI/) .الصادران عن الامم المتحدة: لبيان تصنيف العرا  عمى المستوى العالمي 
الصادر عن الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي: الاقتصاد العربي الرقمي/  مؤشر -

 لبيان تصنيف العرا  عمى المستوى العربي.
بالاعتماد عمى مسوحات الامم المتحدة حول الحكومة  / تصنيث العراق عالمياً:1

دولة عضو بضمنيا العرا , يتم تقييم وتصنيف الدول  193الالكترونية والمتضمنة 
( 1(, بالعودة الى الجدول )EPI( و )EGDIاء وف  مؤشرين اساسيين وىما )الاعض

نجد ان العرا  يتواجد في مراتب متأخرة جداً ضمن الربع الاخير لمدول الاعضاء, 
جاء ذلك نتيجةً لظروف امنية وسياسية غير مستقرة منذ سنوات عديدة, وكذلك بسبب 
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البنى التحتية في مختمف مجالات الاساد المستشري في البمد, مما اسيم في ضعف 
الحياة بشكل عام والتكنولوجية بشكل خاص, وزيادة التااوت في مستويات ثقافة 
ومعرفة افراد المجتمع بأىمية استعمال التكنولوجيا في رفع مستوى الانتاجية والرفاىية 

في  الاقتصادية والاجتماعية, اضافة الى وجود اثار سمبية اخرى حالت دون تقدم البمد
 ىذا المجال.

يتم نشر مسوحات الأمم المتحدة لمحكومة الإلكترونية كل سنتين من قبل إدارة الأمم 
م, ويعد 2001( منذ عام UN DESAالمتحدة لمشؤون الاقتصادية والاجتماعية )

م النسخة الثالثة عشر لسمسمة اصدارات الامم المتحدة حول الحكومة 2024مسو سنة 
مسو حالة تطوير الحكومة الإلكترونية لجميع الدول الأعضاء, الالكترونية, ويقيم ال

ويقيس أداء الحكومة الإلكترونية لمدول بالنسبة لبعضيا البعض, وىي تقر بأن عمى 
كل دولة أن تقرر مستوى ومدى مبادرات الحكومة الإلكترونية بما يتماشى مع أولويات 

 (.SDGsالمستدامة )التنمية الوطنية الخاصة بيا وتحقي  أىداف التنمية 
استناداً الى اصدارات المركز العربي للاقتصاد الرقمي  / تصنيث العراق عربياً:2

دولة عربية عضو بضمنيا العرا , اذ يتم تقييم الدول الاعضاء وف   22والمتضمن 
قيمة مؤشر الاقتصاد العربي الرقمي بالمقارنة مع متوسط قيمة مؤشر دولتي )سنطافورة 

م ىو اول 2018عتبارىما مرجع متطور في ىذا المجال. ويعد اصدار سنة وماليزيا( بإ
م رابع نسخة منو. وبالعودة الى جدول 2024نسخة ليذا المؤشر في حين يعد اصدار 

( نجد ان العرا  حاز عمى تصنياات متوسطة في جميع اصدارات المركز بحمولو 2)
يتم تصنيف العرا  وف  ىذا ضمن فئة الربع الثالث, وبشكل عام  14و  13بالمراتب 

المؤشر عمى انو من البمدان الناشئة التي بحاجة الى مزيد من المبادرات والتحسينات 
 لمنيوض بواقع البمد واحراز مراكز تواكب الدول الاعضاء ومنتجة محمياً.
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( ومؤشر المشاركة EGDI( تصنيث العراق ضمن مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية )1جدول )
 (2004-2024( لمفترة من )EPIالالكترونية )

تسمسل 
 الركا ز

 قيم المؤشرات )نق ة  م وية %( ركا ز مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي
2112 2121 2122 2124 

)البيئة السياسية, البيئة التنظيمية,  المؤسسات الاولى
 حوكمة التكنولوجيا(

02 1.55 05.11 55.0 

)استخدام التكنولوجيا, الشمول البنية التحتية  الثانية
 التكنولوجي, الاداء الموجستي الخ(

05.72 05.5 50.20 01.12 

)الاناا  عمى التعميم, ميارات  القوى العاممة الثالثة
 التكنولوجيا, المعرفة(

07.70 02.02 01.55 50.07 

)تطوير الحكومة الالكترونية,  الحكومة الالكترونية الرابعة
 المشاركة الالكترونية(

00.57 55.20 02.21 20.20 

)الاناا  عمى البحث والتطوير, تأثير  الابتكار الخامسة
 المعرفة, التعاون المشترك, الخ(

02.5 57.25 05.02 51.02 

)اعتماد التقنيات الناشئة  الجاىزية التكنولوجية السادسة
 والاستثمار بيا, الذكاء الاصطناعي( 

22.10 1.52 7.10 10.25 

)تمويل الشركات, الائتمان المحمي,  ت ور السوق السابعة
 تنويع الصناعة المحمية(

05.27 05.12 00.02 02.15 

)التكنولوجيا والشمول  ت ور السوق المالية الثامنة
المالي, نسبة امتلاك بطاقات ائتمان, القيمة 

 , الخ(PDGالسوقية لرأس المال كنسبة من 

02.57 52.22 00.12 2.70 

 12.22 12.11 27.71 21.20 الاثر الاقتصادي والتنمية المستدامة التاسعة
)معدل المؤشرات قيمة المؤشر العام لمعراق  

 % الارعية التسعة(
00.2 02.0 00.72 02.0 

 52 50 50 50 ترتيب العراق وفقاً لممؤشر  
دولة(  22متوس  قيمة مؤشر المن قة العربية ) 

% 
21.5 01.5 22 25 

متوس  قيمة المؤشر المعياري لدولتي المقارنة  
 % )سنطافورة, ماليزيا(

57.22 57.25 51.25 52 

بيانععععععععععات مسععععععععععوحات الامععععععععععم المصععععععععععدر: مععععععععععن إعععععععععععداد الباحثععععععععععان بالاعتمععععععععععاد عمععععععععععى 
 (.0222-0202المتحدة حول الحكومة الالكترونية لماترة )
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-0202( تصنيف العرا  ضمن مؤشر الاقتصاد العربي الرقمي لماترة )0جدول )
0252) 

مؤشر  السنة
توفير 

الخدمات 
الالكترونية  

1(OSI) 

مؤشر 
البنية 
التحتية 

للاتصالات 
2(TII) 

مؤشر 
ر س 
المال 
 البشري

3(HCI) 

مؤشر تنمية 
الحكومة 
 الالكترونية
(EGDI)4 

(1+2+3/3=) 

مؤشر  المرتبة
المشاركة 

الالكترونية 
(EPI) 

 المرتبة

2004 0.1240 0.0160 0.9300 0.3566 103 0.0328 109 

2005 0.0538 0.0164 0.9300 0.3334 118 0.0000 165 
2008 0.1070 0.0127 0.6922 0.2690 151 0.2045 64 

2010 0.1524 0.0552 0.6956 0.2996 136 0.0429 140 

2012 0.2876 0.1201 0.6151 0.3409 137 0.1053 108 

2014 0.1969 0.2173 0.5283 0.3141 134 0.1373 152 

2016 0.3551 0.1647 0.4803 0.3334 141 0.4237 104 

2018 0.3194 0.184 0.5094 0.3376 155 0.3371 140 

2020 0.3353 0.5370 0.4358 0.4360 143 0.3095 158 

2022 0.2060 0.5201 0.5888 0.4383 146 0.2159 153 

2024 0.1875 0.6874 0.4967 0.4572 148 0.0959 148 

المصدر: من إعداد الباحثان اعتماداً عمى اصدارات المركز العربي للاقتصاد الرقمي 
(2024-2018) 

 تحميل واقع النظام الضريبي في العراق -2.3
يتصععععععععععف النظعععععععععععام الضعععععععععععريبي العراقععععععععععي باعتمعععععععععععاده عمعععععععععععى الععععععععععنظم التقميديعععععععععععة بعععععععععععدل 
الععععععععععععععنظم الالكترونيععععععععععععععة الحديثععععععععععععععة فععععععععععععععي ادارة العمععععععععععععععل الضععععععععععععععريبي فيععععععععععععععي تواجععععععععععععععو 
صعععععععععععوبات فععععععععععي تحديععععععععععد الاوعيععععععععععة الضععععععععععريبية وقابميععععععععععة الوصععععععععععول الييععععععععععا, فضععععععععععلًا 

رزىعععععععععععععععا ان عمميعععععععععععععععة ععععععععععععععععن اتصعععععععععععععععافو بععععععععععععععععدد معععععععععععععععن الخصعععععععععععععععائص الروتينيعععععععععععععععة اب
التحاسعععععععععععب الضعععععععععععريبي يعععععععععععتم ععععععععععععن طريععععععععععع  الوحعععععععععععدات التخمينيعععععععععععة ولعععععععععععيس وفععععععععععع  
نظععععععععععععععام الكترونععععععععععععععي. كمعععععععععععععععا ان تركيععععععععععععععزه الاكبععععععععععععععر عمعععععععععععععععى الضععععععععععععععرائب المباشعععععععععععععععرة 
وضععععععععععععف فععععععععععععي الضععععععععععععرائب غيعععععععععععر المباشععععععععععععرة, فضععععععععععععلًا ععععععععععععن ذلععععععععععععك, ان النظععععععععععععام 
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الضعععععععععععععريبي يتصعععععععععععععف بارتاعععععععععععععاع مععععععععععععععدلات التيعععععععععععععرب الضعععععععععععععريبي الناجمعععععععععععععة ععععععععععععععن 
 واقتصادية وتقنية.اسباب تشريعية وسياسية 

ويعاني النظام الضريبي ايضاً من ضعف في وجود قاعدة بيانات رصينة لممكماين 
المسجمين في الييئة العامة لمضرائب وانشطتيم. فضلًا عن ذلك, ىناك ضعف كبير 
في استخدام الأنظمة الضريبية الإلكترونية مما يجعل الدولة تخسر الكثير من الموارد 

 Al Baajالإيرادات الضريبية ويزيد من فرص التيرب الضريبي. ) المالية وتقمل من
et al., 2018: 2.) 

بنعععععععاءً عمععععععععى مععععععععا سعععععععب , تبععععععععين ان حصععععععععيمة الايعععععععرادات الضععععععععريبية خععععععععلال السمسععععععععمة 
( بمطععععت نسععععبة مسععععاىمتيا فععععي اجمععععالي الايععععرادات 0الزمنيععععة لمبحععععث )كمععععا فععععي جععععدول 

ف الععععدور الحقيقععععي %( فععععي المتوسععععط, وىععععذا يعطععععي مؤشععععر عمععععى ضععععع0.1العامععععة )
لمضعععععععععرائب فعععععععععي تعزيعععععععععز حصعععععععععيمة الايعععععععععرادات العامعععععععععة اللازمعععععععععة لمواجيعععععععععة الاناعععععععععا  
الحكعععععععومي, فضعععععععلًا ععععععععن ضععععععععف العععععععدور الحقيقعععععععي لإسعععععععياميا فعععععععي النعععععععاتج المحمعععععععي 
الاجمعععععععععالي )او معععععععععا يعععععععععععرف بمععععععععععدلات الضععععععععععطط الضعععععععععريبي( والععععععععععذي بمعععععععععغ نسععععععععععبة 

قتصععععععادية, %( فععععععي المتوسععععععط, وبالتععععععالي ضعععععععف مسععععععاىمتيا فععععععي التنميععععععة الا5.00)
وىععععو مععععا يسععععتدعي إعععععادة النظععععر فععععي السياسععععات الضععععريبية المتبعععععة والتععععي اصععععبحت 
بحاجععععة الععععى عمميععععة اصععععلاح حقيقيععععة وفعععع  رؤيععععة اسععععتراتيجية مدروسععععة مرتكععععزة عمعععععى 

 النظم الالكترونية الحديثة في اجراءات الجباية والتحصيل.
واحععععععداً مععععععن اىععععععم إذن, يعتبععععععر التحععععععول نحععععععو اسععععععتخدام نظععععععام الضععععععرائب الإلكترونيععععععة 

مكونعععععععععات إصعععععععععلاحات تحصعععععععععيل الإيعععععععععرادات معععععععععن قبعععععععععل الييئعععععععععة العامعععععععععة لمضعععععععععرائب 
لتحسععععععععععين عمميععععععععععات تحصععععععععععيل الضععععععععععرائب وفعاليتيععععععععععا, وبالتععععععععععالي زيععععععععععادة الإيععععععععععرادات 

 (. Otekunrin, 2021: 177الضريبية بشكل سريع )
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عمية والناتج ( يوضح نسب مساىمة الايرادات الضريبية في اجمالي الايرادات العامة الف3جدول )
 (                             2114-2124المحمي الاجمالي في العراق لمفترة )

 )مميار دينار(                               
 الايرادات الفعمية  السنة

 
الايرادات 
 الضريبية 

نسبة مساىمة 
الايرادات 

الضريبية في 
الايرادات 
 العامة )%(

الناتج المحمي 
الاجمالي 

 بالأسعار الجارية

نسبة مساىمة 
الايرادات الضريبية 
في الناتج المحمي 
الاجمالي )الضغ  

 الضريبي( %
2004 32983 160 0.49 53235 0.30 
2005 40503 495 1.22 73534 0.67 
2006 49056 593 1.21 95588 0.62 
2007 54599 1398 2.56 111456 1.25 
2008  80252 986 1.23 157026 0.63 
2009 55209 3335 6.04 130643 2.55 
2010 69521 1532 2.20 162065 0.95 
2011 99999 1784 1.78 217327 0.82 
2012 119466 2633 2.20 254225 1.04 
2013 113767 2877 2.53 273588 1.05 
2014 105387 1885 1.79 266333 0.71 
2015 66470 2015 3.03 194681 1.04 
2016 54409 3862 7.10 196924 1.96 
2017 77336 6298 8.14 221666 2.84 
2018 106569 5686 5.34 268919 2.11 
2019 107567 4015 3.73 276158 1.45 
2020 63200 4718 7.47 215662 2.19 
2021 109081 4536 4.16 301153 1.51 
2022 161697 3911 2.42 415628 0.94 
2023 135681 5913 4.39 330046 1.79 

*2024  65922 2974 4.51 ------ ---- 
 1.32 المعدل 3.5 المعدل  

الموقع  -المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد عمى بيانات البنك المركزي العراقي
 الاحصائي.



 

 

              
 

 

 

 

 112  

 

 1212لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–والمحاسبية مجلة العلوم المالية 

 

/ تحتوي عمى بيانات النصف الاول فقط من السنة فيما يتعم  2024*سنة 
بالإيرادات الضريبية, في حين لم تتوفر قيمة الناتج المحمي الاجمالي, وذلك لكون 
السنة المشار الييا لا تزال مستمرة في ربعيا الاخير )فترة انجاز ىذا البحث( ولم 

 تنتيي بعد. 
رب الناجحة لمدول المختارة )السعودية ومصر( امكانية استاادة العرا  من التجا -3.3

 في استخدام التكنولوجيا الرقمية لدعم اصلاح النظام الضريبي
تم اختيار دولتين اقميمية وىي )السعودية, مصر( لمتعرف عمى مستوى استخداميا 
لمتكنولوجيا الرقمية بشكل عام ومدى توظيايا بشكل ايجابي في عممية اصلاح 

الضريبية. مع بيان امكانية استاادة العرا  وتحديداً الييئة العامة لمضرائب من انظمتيا 
 مزايا تمك التجارب الناجحة, وسيتم مناقشة ذلك عمى مرحمتين وىما:

 السعودية ومصر – التجارب المختارة -5
( يلاحظ ان دولتي السعودية ومصر تمكنتا من احراز 4بالإستناد الى بيانات جدول )

ظاً في توظيف التقنيات الرقمية عمى المستوى العام, إذ تم تصنيف تقدماً ممحو 
دولة عربية عضو  22السعودية في الربع الاول ومصر في الربع الثاني من اصل 

ضمن مؤشر الاقتصاد العربي الرقمي )بينما العرا  في الربع الثالث ضمن المؤشر(, 
ءة الانظمة الضريبية الامر الذي انعكس بشكل مؤثر وفاعل عمى رفع مستوى كاا

لياتين الدولتين وذلك باعل المزايا المتحققة من تبنييا واستخداميا لمتقنيات الرقمية, 
 ومن ابرز ىذه المزايا: 

استطاعت الدولتين المختارة تحسين كااءة طر  التحصيل الضريبي من خلال 
حصر  اختصار الوقت والجيد وحصر التعاملات المالية لمشركات, كما تمكنوا من

المكماين الممتزمين وغير الممتزمين, فضلًا عن رفع مستوى الوعي والالتزام لدى 
المكماين وسيولة متابعتيم من خلال ما توفره التكنولوجيا الرقمية من قاعدة بيانات 

 رصينة لممكماين وانشطتيم.
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مر مما أسيم في تحسين مستوى الامتثال الضريبي وتقميل مستويات التيرب الضريبي. الا
الذي انعكس عمى زيادة حصيمة الايرادات الضريبية ورفع مستويات مساىمتيا بالناتج 

 المحمي الاجمالي )الضطط الضريبي( وتحسين معدلات النمو الاقتصادي لمبمد.
( يوضو مستوى تقدم الدول المختارة عمى صعيد رقمنة التحصيل الضريبي 2جدول )

 حسب انواع الضرائب

المصدر: من إعداد الباحثان بالاستناد الى بيانات تقرير رقمنة التحصيل الضريبي في 
 .2021الدول العربية الصادر عن صندو  النقد العربي لسنة 

يتم توفير ىل  الضريبة الدولة
القوانين 

والمعمومات 
الخاصة 
بالضريبة 
 الالكترونية؟

ىل يتم توفير 
نظام تسجيل 

الكتروني 
لدافعي 
 الضرا ب؟

ىل يتم 
تقديم 
تقرير 
الاقرار 

الضريبي 
الكترونياً 
من قبل 
 المكمفين؟

ىل تُمكن 
الخدمات 
الرقمية 
المكمفين 

الاستفسار 
عن وضع 
ممفاتيم 
الضريبية 
 الكترونياً؟

م ىل يت
سداد 

الضرا ب 
 الكترونياً؟

 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم
 
 

 السعودية

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ ضريبة الدخل
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ الاستق اع 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ القيمة المضافة
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ السمع الانتقا ية

التصرفات 
 العقارية

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ الزكاة
 

 مصر
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ ضريبة الدخل

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ الشركات
الرسوم 
 الجمركية

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ القيمة المضافة
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 العراق, وكيفية الاستفادة من التجارب المختارة -2
م كانت ىناك عدة مبادرات لمتحول الرقمي في انظمة العمل المتبعة 2003بعد عام  

والتي يطمبيا الطابع التقميدي والورقي, منيا محاولات حكومية لمتحول الكامل في البمد 
الييئة العامة  ومنيا محاولات عمى مستوى وزارات معينة, ومنيا محاولات تخص

لمضرائب, الا ان ىذه المحاولات لم تصل الى مستوى التقدم الذي من شأنو تمبية 
 الطموحات وذلك بسبب التحديات الامنية في البمد واسباب اخرى تتعم  ببنود التعاقد.

اما عمى مستوى الييئة العامة لمضرائب عمى وجو الخصوص وبعد المقابلات 
حثان مع بعض اصحاب القرار, وجدنا ان الييئة العامة في الشخصية التي اجراىا البا

م وصمت الى مراحل متقدمة مع احدى الشركات البريطانية لتنايذ منيج 2007عام 
متكامل لمتحول الرقمي في ادارة العمميات الضريبية, الا انو بسبب الظروف الامنية 

 درة البمد.المتوترة آنذاك اضطرت الشركة المناذة الى ايقاف العمل ومطا
وبعد سمسمة من المبادرات التي لم يكتب ليا النجاح فيما سب , عممت الييئة في عام 

م عمى دراسة مشروعين لمنيوض بواقع العمل الضريبي في العرا , الاول 2022
)مشروع الرقم الضريبي( إذ من خلالو يكون ىناك لكل مكمف رقم ضريبي خاص بو 

نو من اتمام كل تعاملاتو الضريبية مع الييئة فقط عمى مستوى العرا  ككل, يمّك
بطريقة الكترونية من مكان عممو او اي مكان آخر, متطمباً بذلك عمى قيود الوقت 

 والتكماة.
الثاني ىو )مشروع تطوير النظام الضريبي الشامل(, وبحسب احدى المقابلات و 

وع قد بدأت الشخصية مع اصحاب القرار في الييئة, اكد فييا عمى ان ىذا المشر 
م, حيث تعمل الييئة بالتعاون مع البنك 2022الييئة بإعداد دراستو مع بداية سنة 

الدولي عمى اعداد دراسة متكاممة لموقوف عمى تحديات ومتطمبات نجاح ىذا 
المشروع, وقد تم تقييم ىذا المشروع من قبل ىيئة تادات )أداة التقييم التشخيصي 

 تدار من قبل البنك الدولي. ( التيTADATلإدارة الضرائب( )
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ان رؤية الييئة في ىذين المشروعين تيدف الى تقميل التعاملات الورقية وجعميا تتم 
عن بعد, بدءاً من تقديم طمب الاقرار وصولًا الى تسديد المستحقات الضريبية 
الكترونياً اضافة الى اية تعاملات اخرى, وخاصة ان المواطنين اصبحوا يمتمكون نسبة 

ة من الوعي لاستخدام بطاقات الدفع الالكتروني, مما يسيم في تسريع عممية جيد
انجاز المعاملات وتقميل الزخم والاحتكاك مع المكماين مما يقمل من فرص الاساد 

 المالي والاداري ويحد من معدلات التيرب الضريبي العالية.
بناء نظام ضريبي عراقي وبالإستناد الى تجارب الدول المختارة وبيدف الاستاادة منيا ل

 اكثر فاعمية وكااءة يجب تييئة استراتيجية تتضمن الاقرتين الاتية عمى التوالي:
  توفير المتطمبات الاساسية )الدعم السياسي, البنى التحتية التقنية, التشريعات

القانونية, استراتيجية امنية لضمان حماية الخصوصية لممكماين, تدريب الملاكات 
تكثيف جيود التسوي  او الترويج لتنمية الوعي التكنولوجي لممواطنين, الوظياية, 

 تعزيز الشراكات المثمرة مع الدول العربية والعالمية الرائدة في مجال التكنولوجيا(.
  بعد تييئة المستوى الكافي من المتطمبات في الاقرة اعلاه, بالإمكان الشروع في

الى واقع لبناء قاعدة بيانات رصينة إستثمار تجربة السعودية ومصر وترجمتيا 
لممكماين وانشطتيم من خلال )استخدام نظام تسجيل الكتروني لممكماين, التحول نحو 
تقديم الاقرارات الضريبية وتسديد الضرائب بشكل الكتروني, تمكين الاستجابة الكترونياً 

ملات التجارية, وما لاستاسارات المكماين, زيادة استخدام الاواتير الالكترونية في التعا
 الى ذلك(. 

 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع/ -4
 الاستنتاجات -1.4
ىنعععععاك ضععععععف فعععععي مؤشعععععرات الععععععرا  الرقميعععععة عمعععععى المسعععععتوى العععععدولي والعربعععععي,  -5

والتعععععععععي اشعععععععععير ليعععععععععا فعععععععععي مؤشعععععععععرات مسعععععععععوحات الامعععععععععم المتحعععععععععدة حعععععععععول الحكومعععععععععة 
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(, حيععععععث 2العربععععععي )جععععععدول( وفععععععي مؤشععععععر الاقتصععععععاد الرقمععععععي 1الالكترونيععععععة )جععععععدول
يتواجععععد فععععي مراكععععز متععععأخرة جععععداً فععععي الربععععع الرابععععع والثالععععث عمععععى التععععوالي ممععععا يضعععععو 

 في خانة البمدان الناشئة الكترونياً.
ضععععععف العععععدور الااععععععل لمسعععععاىمة الحصعععععيمة الضعععععريبية فعععععي دععععععم بعععععرامج الاناعععععا   -0

 %(3.5الحكععععععومي, حيععععععث بمععععععغ معععععععدل المسععععععاىمة فععععععي اجمععععععالي الايععععععرادات العامععععععة )
(, وىععععععو مؤشععععععر عمععععععى وجععععععود ضعععععععف كبيععععععر فععععععي كاععععععاءة 3فقععععععط كمععععععا فععععععي جععععععدول )

النظععععععام الضععععععريبي وحاجتععععععو لإصععععععلاحات فاعمععععععة لتنويععععععع مصععععععادر الععععععدخل ومواجيععععععة 
 خطر ىيمنة الايرادات الناطية.

ان مععععععععدلات الضعععععععطط الضعععععععريبي )مسعععععععاىمة الايعععععععرادات الضعععععععريبية فعععععععي النعععععععاتج  -0
( فعععععي 3ضعععععحة فعععععي جعععععدول )%( والمو 1.32المحمعععععي الاجمعععععالي( بمطعععععت معععععا نسعععععبتو )

 المتوسط, وىو مؤشر يعي  التنمية الاقتصادية لمبمد.
النظعععععععام الضععععععععريبي فععععععععي الييئععععععععة يعععععععععاني مععععععععن ضعععععععععف وقصععععععععور فععععععععي الجوانععععععععب  -2

التنظيميععععععة والاداريععععععة التععععععي يطمبيععععععا الطععععععابع التقميععععععدي المعقععععععد فععععععي اجععععععراءات العمععععععل, 
مععععععدلات التيعععععرب وىعععععو سعععععبباً كافيعععععاً لتاسعععععير تزايعععععد حعععععالات الاسعععععاد المعععععالي والاداري و 

 الضريبي, وبالتالي ضعف اسيام الحصيمة الضريبية في دعم الموازنة العامة.
بععععالعودة الععععى تجععععارب دولتععععي السعععععودية ومصععععر حععععول اسععععتخدام تقنيععععات التحععععول  -1

الرقمعععععي فعععععي تقعععععويم اداء النظعععععام الضعععععريبي نجعععععد ان العععععدولتين حققتعععععا تقعععععدماً ممحوظعععععاً 
المباشععععرة وغيععععر المباشععععرة كمععععا فععععي جععععدول فععععي تبنععععي التقنيععععات الرقميععععة فععععي الضععععرائب 

( ممععععععععا سععععععععاىم فععععععععي تحسععععععععين مسععععععععتوى الامتثععععععععال وزيععععععععادة الحصععععععععيمة الضععععععععريبية. 2)
وبالتععععالي يمكععععن الاسععععتاادة مععععن ىععععذه التجععععارب الناجحععععة لبنععععاء نظععععام ضععععريبي عراقععععي 

 كاوء وفاعل.
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ان اتمتععععععععة العمميععععععععات الضععععععععريبية فععععععععي الييئععععععععة يحقعععععععع  مزايععععععععا عديععععععععدة لممععععععععوظاين  -7
طريعععععع  اسععععععتخدام وسععععععائل الايععععععداع والععععععدفع الالكترونععععععي فععععععي تقععععععديم  والمكماععععععين, فعععععععن

الاقعععععرارات الضععععععريبية وتسععععععديد المسععععععتحقات الضعععععريبة, يمكععععععن تخاععععععيض وقععععععت وتكماععععععة 
انجعععععععاز المععععععععاملات اضعععععععافة العععععععى زيعععععععادة مععععععععدلات الامتثعععععععال الضعععععععريبي والحعععععععد معععععععن 

 حالات الاساد والتيرب الضريبي.
ة البحعععععععث قابمعععععععة لمتحقععععععع  معععععععن خعععععععلال معععععععا سعععععععب , اسعععععععتنتج الباحثعععععععان ان فرضعععععععي -5

وبالتععععععالي يمكععععععن اسععععععتخدام التكنولوجيععععععا الرقميععععععة فععععععي دعععععععم عمميععععععة اصععععععلاح النظععععععام 
 الضريبي في العرا .

 التوصيات -2.4
ضعععععععععععععرورة الاسععععععععععععععتعانة بالمختصععععععععععععععين فععععععععععععععي مجععععععععععععععال تكنولوجيععععععععععععععا المعمومععععععععععععععات  -5

والاتصععععععالات مععععععن داخععععععل وخععععععارج العععععععرا  اضععععععافة الععععععى التجععععععارب العربيععععععة )بضععععععمنيا 
والاجنبيعععععة الناجحعععععة فعععععي مجعععععال التحعععععول الرقمعععععي بيعععععدف تعزيعععععز  السععععععودية ومصعععععر(

 روابط التعاون المشترك وامكانية تطبي  جزء من تمك المبادرات.
تكععععريس المزيععععد مععععن الاىتمععععام مععععن جانععععب اصععععحاب القععععرار لممضععععي قععععدماً بتبنععععي  -0

عمميععععة التحععععول الرقمععععي فععععي النظععععام الضععععريبي فيمععععا لععععو ارادوا تنويععععع مصععععادر الععععدخل 
ة بيععععععدف مواجيععععععة المخععععععاطر التععععععي تطععععععراً عمععععععى اسعععععععار الععععععناط ودعععععععم غيععععععر الناطيعععععع

 التنمية الاقتصادية.
ضعععععرورة تبنعععععي الييئعععععة لتقنيعععععات التحعععععول الرقمعععععي لإنشعععععاء قواععععععد بيانعععععات متكاممعععععة  -0

ورصعععععينة ععععععن المكماعععععين وانشعععععطتيم ومتابععععععة تحعععععديثيا بعععععدلًا ععععععن الاضعععععابير الورقيعععععة 
ى التعععععي تترتعععععب عمييعععععا, والتعععععي المعرضعععععة لمتمعععععف والسعععععرقة والحعععععوادث السعععععمبية الاخعععععر 

 بدورىا تعد حجر الاساس لاصلاح النظام الضريبي وتقويم اداءه.
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متابععععععة ودععععععم انجعععععاز مشعععععروع العععععرقم الضعععععريبي لممكماعععععين, اذ معععععن خلالعععععو سعععععيتم  -2
مععععنو كععععل مكمععععف رقععععم ضععععريبي موحععععد خععععاص بععععو, يتضععععمن معموماتععععو حععععول: الاسععععم, 

قيعععععععو الالكترونععععععي..., يمكععععععن العنععععععوان, نععععععوع النشععععععاط, الاسععععععم التجععععععاري, بصععععععمتو وتو 
لممكمعععععف معععععن خعععععلال ىعععععذا العععععرقم اجعععععراء تعاملاتعععععو الضعععععريبية بمعععععا فييعععععا التحاسعععععب فعععععي 
جميعععععععع فعععععععروع الععععععععرا  فعععععععي حعععععععال تععععععععددت انشعععععععطتو جطرافيعععععععاً وبعععععععدون قيعععععععود الوقعععععععت 

 والتكماة.
تشعععععريع قعععععانون يمعععععزم معععععن خلالعععععو التجعععععار بعععععالتخمي ععععععن اسعععععموب التعامعععععل النقعععععدي  -1

تععععععاملاتيم التجاريعععععة كونعععععو قابعععععل لمتلاععععععب فعععععي اععععععداد الاعععععواتير )ورقيعععععاً( فعععععي انجعععععاز 
المضعععععععععممة لإجعععععععععراء التحاسعععععععععب الضعععععععععريبي, وبالتعععععععععالي المجعععععععععوء لماعععععععععواتير الالكترونيعععععععععة 
والايععععععداع والععععععدفع الالكترونععععععي تعععععععد مععععععن الحمععععععول التععععععي اثبتععععععت نجاحيععععععا عالميععععععاً فععععععي 

 تقميل حالات التيرب الضريبي وزيادة الحصيمة الضريبية.
 المصادر

 اولًا: المصادر العربية
بععععععوكرة, كميميععععععة, "انعكاسععععععات الرقمنععععععة عمععععععى التحصععععععيل الضععععععريبي فععععععي الجزائععععععر  -5
, 05, العععععععععععدد52(", مجمععععععععععة اقتصععععععععععاديات شععععععععععمال افريقيععععععععععا, المجمععععععععععد0227-0200)

 .0200, 020-002ص
الخعععععععوري, عمعععععععي, "الحكومعععععععة الرقميعععععععة: ماعععععععاىيم وممارسعععععععات", النسعععععععخة العربيعععععععة  -0

ا الكتعععععععاب فعععععععي المطعععععععة الانجميزيعععععععة فعععععععي ععععععععام )تعععععععم نشعععععععر النسعععععععخة الاولعععععععى معععععععن ىعععععععذ
جامععععععععة الععععععدول العربيعععععععة,  -(, اصععععععدارات المنظمععععععة العربيعععععععة لمتنميععععععة الاداريععععععة0252
 .0205مصر,  -القاىرة
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السععععن, عععععادل عبععععد العزيععععز, "الاصععععلاح الضععععريبي فععععي مصععععر فععععي ضععععوء احكععععام  -0
بإصعععععععدار قعععععععانون الاجعععععععراءات الضعععععععريبية الموحعععععععد"  0202لسعععععععنة  027القعععععععانون رقعععععععم 

 .0202, 570-552مة القانونية, صالمج
الصعععععافية, لشعععععمو, "الاصعععععلاح الضعععععريبي, الاسعععععباب, العععععدوافع والاىعععععداف", مجمعععععة  -2

 .0257, 020-071, ص2العموم الاسلامية والحضارة, العدد
صععععععععععندو  النقععععععععععد العربععععععععععي, "نافععععععععععذة عمععععععععععى طريعععععععععع  الاصععععععععععلاح: الاصععععععععععلاحات  -1

 .0202الضريبية في الدول العربية", الاصدار الثالث, 
, فتحععععععععي محمععععععععود,, "تععععععععأثير اسععععععععتخدام التكنولوجيععععععععا الرقميععععععععة عمععععععععى الاداء طمبععععععععو -7

الععععععععوظياي لمعععععععععاممين فععععععععي الجامعععععععععات الحكوميععععععععة )دراسععععععععة تطبيقيععععععععة عمععععععععى جامعععععععععة 
, 0الايعععععععععوم(, مجمعععععععععة الاسعععععععععكندرية لمبحعععععععععوث الاداريعععععععععة ونظعععععععععم المعمومعععععععععات, المجمعععععععععد

 .0200, 0العدد
ي فعععععي الععععععدول عبعععععد المعععععنعم والاعععععران, ىبعععععة وصععععععبري, "رقمنعععععة التحصعععععيل الضعععععريب -5

 .0205العربية", صندو  النقد العربي, الامارات, 
عبععععععد عمععععععي, مخمععععععد اسعععععععد, "نحععععععو اسععععععتراتيجية لاصععععععلاح ضععععععريبي داعععععععم لمنمععععععو  -2

الاقتصعععععادي فعععععي الععععععرا  )دراسعععععة تحميميعععععة(", مجمعععععة وادي النيعععععل لمدراسعععععات والبحعععععوث 
 .0200, 5552-5221الانسانية والاجتماعية والتربوية, ص

"متطمبعععععات تطبيععععع  التحعععععول الرقمعععععي فعععععي تحقيععععع  اىعععععداف محمعععععد, ععععععادل محمعععععد,  -2
, 500المؤسسععععععععععععات التعميميععععععععععععة بمصععععععععععععر", مجمععععععععععععة كميععععععععععععة التربيععععععععععععة ببنيععععععععععععا, العععععععععععععدد

 .0200(, 5يناير)ج
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 -المركعععععععز العربعععععععي للاقتصعععععععاد الرقمعععععععي, "المؤشعععععععر العربعععععععي للاقتصعععععععاد الرقمعععععععي -52
صعععععععععععود تطبيقععععععععععات الععععععععععذكاء الاصععععععععععطناعي فععععععععععي الاقتصععععععععععاد العربععععععععععي", الامععععععععععارات, 

0202. 
 اً: المصادر الاجنبيةثاني

1- Abdulbaqi, Reem Jabbar, "E-Government in Amarah: 

Challenges and Recommendations for Future Implementation", 

Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Science in Networking and System 

Administration, Rochester Institute of Technology, B. Thomas 

Golisano College of Computing and Information Sciences, 

Department of Information Sciences and Technologies, USA, 

December 2016 . 

2- Al Baaj, Qassim M. A., & Al Marshedi, Abbas A. Sh., & Al – 

Laban, Dhyaa A. A., "The Impact Of Electronic Taxation On 

Reducing Tax Evasion Methods Of Iraqi Companies Listed In 

The Iraqi Stock Exchange", Academy of Accounting and 

Financial Studies Journal Volume 22, Issue 4, 2018 . 

3- Ali, Ishrat Liaquat & Sunitha, Vegi Venkat, "E-Government in 

developing countries (Opportunities and Implementation 

Barriers)", Master Thesis .Continuation Courses Electronic 

Commerce, Department of Business Administration and Social 

Sciences, Division of Industrial marketing and e-commerce, 

Lules University of Technology, Sweden, March 2007 . 

4- Alm, James, "Tax Evasion, Technology, and Inequality", 

Tulane University, Tulane Economics Working Paper Series, 

Working Paper 2101, January 2021 . 

5- Gupta, Sanjeev & Keen, Michael & Shah, Alpa & Verdier, 

Geneviève, "Digital Revolutions in Public Finance", International 

Monetary Fund, 2017. 
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6- Gustova, Daria, "The Impact Of E-Government Strategy On 

Economic Growth And Social Development", Dissertation 

submitted as partial requirement for the degree of Master in 

Economics, ISCTE Business School, Instituto Universitário de 

Lisboa, Portugal, October 2017 . 

7- Intra-European Organisation of Tax Administrations (IOTA), 

"Applying New Technologies and Digital Solutions in Tax 

Compliance", Articles From Presenters of The Iota Annual 

International Conference- Tax Compliance Technology 

Showroom> 

8- Kassa, Erstu Tarko, "Factors influencing taxpayers to engage 

in tax evasion: evidence from Woldia City administration micro, 

small, and large enterprise taxpayers", Woldia University, 

Woldia, Ethiopia, Journal of Innovation and Entrepreneurship, 

10:8, 2021 . 

9- Nyang'au, Joshua Okemwa, "A Context Based E-Government 

Implementation Framework For County Governments: A Case of 

Selected County Governments In Kenya", A Research Thesis 

Submitted To The School of Post-Graduate Studies In Partial 

Fulfillment of The Requirements of The Master Degree of 

Information Systems of The Faculty of Information Science And 

Technology, Department of Computing Sciences, KISII 

University, Kenya, June 2016 . 

10- Otekunrin, Adegbola o., & Nwanji, Tony I., & Eluyela, 

Damilola F., & Inegbedion, Henry & Eleda, Temitope, "E-tax 

system effectiveness in reducing tax evasion in Nigeria", 

Problems and Perspectives in Management, Volume 19, Issue 4, 

2021. 

11- PricewaterhouseCoopers (PwC), "Paying Taxes 2018", 

Thirteen years of data and analysis on tax systems in 190 
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economies : A look at recent developments and historical trends, 
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 المستخمص
أحدثت التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي تحولًا كبيراً في مختمف 
القطاعات الاقتصادية، بما في ذلك الصناعة المالية. وفي العراق، اكتسب تبني الذكاء 
الاصطناعي في أنظمة الدفع الإلكترونية زخماً كبيراً، مما وفر حمولًا مبتكرة لتعزيز 

مكانية ال وصول. وتستكشف ىذه الدراسة تأثير التقنيات التي تعتمد الكفاءة والأمن وا 
عمى الذكاء الاصطناعي، مثل التعمم الآلي ومعالجة المغة الطبيعية والتحميلات 

تحميل التنبؤية، عمى خمق القيمة الرقمية في سياق المدفوعات الإلكترونية. ومن خلال 
  ةـــضوء عمى كيفيـــــال ةـــــمط الدراســــــــتس عراقي،ــــــــاع المالي الـــــــــــــالقط التطورات الأخيرة في
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مساىمة الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة المعاملات، واكتشاف الاحتيال، وتجربة  
العملاء، وخفض التكاليف التشغيمية. وعلاوة عمى ذلك، تحدد الدراسة تحديات مثل 

البنية التحتية الرقمية المحدودة، والحواجز التنظيمية، وانخفاض مستوى الثقافة الرقمية، 
لكاممة لمذكاء الاصطناعي في ىذا المجال. وتؤكد النتائج والتي قد تعيق الإمكانات ا

عمى الحاجة إلى الاستثمارات الاستراتيجية وبناء القدرات والسياسات الداعمة لتعظيم 
وتوفر التأثير التحويمي لمذكاء الاصطناعي عمى نظام الدفع الرقمي في العراق. 

لية للاستفادة من تقنيات الذكاء إطاراً شاملًا لصناع السياسات والمؤسسات الما الدراسة
 الاصطناعي لتعزيز النمو الاقتصادي والشمول المالي.

 . الدفع الالكتروني في العراقالذكاء الاصطناعي، القيمة الرقمية، الكممات المفتاحية: 
Abstract 

The rapid advancements in artificial intelligence (AI) have 

significantly transformed various economic sectors, including the 

financial industry. In Iraq, the adoption of AI in electronic 

payment systems has gained momentum, providing innovative 

solutions to enhance efficiency, security, and accessibility. This 

study explores the impact of AI-driven technologies, such as 

machine learning, natural language processing, and predictive 

analytics, on creating digital value in the context of electronic 

payments. By examining case studies and recent developments in 

the Iraqi financial sector, the research highlights how AI 

contributes to improving transaction accuracy, fraud detection, 

customer experience, and operational cost reduction. Moreover, 

the study identifies challenges such as limited digital 

infrastructure, regulatory barriers, and low digital literacy, which 

may hinder the full potential of AI in this domain. The findings 

underscore the need for strategic investments, capacity building, 
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and supportive policies to maximize AI's transformative impact 

on Iraq's digital payment ecosystem. This research provides a 

comprehensive framework for policymakers and financial 

institutions to leverage AI technologies for fostering economic 

growth and financial inclusion. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Value, Al-Murabba 

Software Solutions Company, Electronic Payment Methods in 

Iraq. 

 المقدمة
برز الذكاء الاصطناعي كتكنولوجيا تحويمية في مختمف القطاعات، حيث أعاد تعريف 
العمميات التقميدية وعزز الكفاءة. ومن بين ىذه المجالات التي تشيد تقدمًا كبيرًا مجال أنظمة 

ل متزايد نحو التحول الرقمي، أصبحت طرق الدفع الإلكترونية. ومع تحول الاقتصادات بشك
الدفع الإلكترونية العمود الفقري لممعاملات المالية الحديثة. وفي العراق، من المحتمل أن 
يؤدي دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة الدفع الإلكترونية إلى إحداث ثورة في طريقة إجراء 

 اءة.المعاملات، مما يضمن حمول دفع أسرع وأكثر أمانًا وكف
يكمن دور الذكاء الاصطناعي في ىذا التحول في قدرتو عمى تحميل كميات ىائمة من 
البيانات، والتنبؤ بسموك المستيمك، وتعزيز عمميات صنع القرار. ومن خلال الاستفادة من 
التقنيات التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي مثل التعمم الآلي، ومعالجة المغة الطبيعية، 

يانات، يمكن لمنصات الدفع الإلكترونية معالجة التحديات الرئيسية، بما في ذلك وتحميلات الب
اكتشاف الاحتيال، وعدم الكفاءة التشغيمية، والافتقار إلى التخصيص. وىذا لا يعمل فقط 
مكانية  عمى تحسين العمميات المالية، بل يخمق أيضًا قيمة رقمية من خلال تعزيز الثقة وا 

 النظام البيئي المالي في العراق. الوصول والشمول داخل
بينما يشق العراق طريقو نحو التحديث الاقتصادي، فإن فيم تأثير الذكاء الاصطناعي عمى 
أنظمة الدفع الرقمية أمر بالغ الأىمية. يستكشف ىذا البحث تقاطع الذكاء الاصطناعي 
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مية، ودفع الابتكار، وطرق الدفع الإلكترونية، مع التركيز عمى إمكاناتيما في خمق قيمة رق
 وتعزيز تجارب المستخدم في سياق المشيد الرقمي المتطور في العراق.

 منهجية الدراسة المبحث الاول/ -0
 مشكمة الدراسة  -0.0

أدى التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تحويل قطاعات مختمفة، بما في ذلك 
التمويل وأنظمة الدفع الإلكتروني. في العراق، لا تزال طرق الدفع الإلكترونية تتطور، وىناك 
حاجة لتقييم كيف يمكن لمذكاء الاصطناعي تعزيز قيمتيا الرقمية. وعمى الرغم من التقدم 

ي تبني الذكاء الاصطناعي لتبسيط العمميات وتحسين الأمان وتعزيز تجربة العالمي ف
المستخدم في المدفوعات الإلكترونية، فإن التحديات الخاصة بالعراق، مثل قيود البنية التحتية 
والأطر التنظيمية والقبول الثقافي، تخمق بيئة معقدة. وعمى الرغم من الوعي المتزايد بأىمية 

عي، إلا أن ىناك نقصًا في الدراسات الميدانية الشاممة التي تبحث في تأثيره الذكاء الاصطنا
 ,Enholm, et al) الماليالمباشر عمى خمق القيمة الرقمية، وخاصة في سياق الأسواق 

2022: 1714).  
يشيد العراق تحولًا كبيرًا نحو طرق الدفع الرقمية، مدفوعًا بزيادة إمكانية الوصول إلى 

ذكية وانتشار التطبيقات المحمولة والمحافظ الرقمية. ييدف ىذا التحول إلى تجاوز اليواتف ال
الأنظمة المصرفية التقميدية، مما يجعل المعاملات المالية أكثر سيولة وكفاءة بالنسبة 

  يمكن صياغة مشكمة الدراسة عمى النحو التالي:لذا  لمسكان العراقيين.
صطناعي حاليًا في قطاع الدفع الإلكتروني في كيف يتم استخدام تقنيات الذكاء الا .1

 العراق؟ 
مكانية الوصول إلى  .2 كيف يمكن لمذكاء الاصطناعي أن يساىم في تحسين كفاءة وأمن وا 

 أنظمة الدفع الإلكترونية في العراق؟
بالتالي تعزيز نظام دفع و  خمق القيمة الرقمية فيالذكاء الاصطناعي كيف يؤثر  .3

 ؟ إلكتروني
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 أهمية الدراسة  -8.0
إن دراسة الذكاء الاصطناعي وأثره في خمق القيمة الرقمية لوسائل الدفع الإلكتروني في 

 العراق بالغة الأىمية لعدة أسباب:
يمعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تعزيز كفاءة وموثوقية أنظمة الدفع  .1

المالية، يمكن الاستفادة من الذكاء الإلكتروني. وفي العراق، حيث تتطور البنية التحتية 
 الاصطناعي لتحديث الأنظمة التقميدية وتعزيز النمو الاقتصادي.

من خلال دمج الذكاء الاصطناعي، يمكن أن تصبح وسائل الدفع الإلكترونية أكثر  .2
سيولة في الوصول إلييا بالنسبة لمسكان المحرومين، مما يساعد العراق عمى الانتقال إلى 

 مي أكثر شمولًا.اقتصاد رق
يمكن أن تساعد الرؤى المستمدة من ىذه الدراسة صناع السياسات وأصحاب المصمحة  .3

في العراق عمى تنفيذ استراتيجيات تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي وتتوافق مع رؤية البلاد 
 لمتحول الرقمي.

 اهداف الدراسة  -1.0
خمق القيمة الرقمية، وبالتالي تعزيز تيدف الدراسة إلى تحديد تأثير الذكاء الاصطناعي عمى 

نظام دفع إلكتروني أكثر قوة وكفاءة ومصمم خصيصًا لتمبية الاحتياجات والقيود الفريدة 
 لمعراق.

 المفاهيم الإجرائية  -2.0
تحاول الدراسة اختبار العلاقة بين نوعين من المتغيرات المتغير المستقل وىو الذكاء 

 و القيمة الرقمية وىما عمى النحو الاتي: الاصطناعي والمتغير التابع وى
ىو أداة قوية، وعندما يتم دمجيا بشكل فعال، يمكنيا  المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي:

دفع تحسينات كبيرة في جميع جوانب العمل. من أتمتة الميام العادية إلى توفير رؤى تحميمية 
من العمل بكفاءة أكبر واتخاذ  عميقة، يعمل الذكاء الاصطناعي عمى تمكين المؤسسات

قرارات مستنيرة وتقديم تجارب زبائن استثنائية. ومع ذلك، يتطمب التنفيذ الناجح لمذكاء 
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الاصطناعي دراسة متأنية لمتحديات مثل أمن البيانات والآثار الأخلاقية والحاجة إلى 
كات التي تستفيد موظفين ميرة. ومع استمرار تطور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، فإن الشر 

استراتيجيًا من قدراتيا ستكون في وضع جيد للازدىار في سوق تنافسية بشكل متزايد. 
(Zohuri, & Rahmani, 2023: 84) 

: يشير خمق القيمة الرقمية إلى العممية التي تستغل بيا المتغير التابع: خمق القيمة الرقمية
ة لإنشاء القيمة وتقديميا والاستفادة منيا. الشركات أو المنظمات أو الأفراد التقنيات الرقمي

ويشمل ذلك تحويل نماذج الأعمال التقميدية والعمميات والاستراتيجيات لتسخير قوة الأدوات 
والمنصات الرقمية، مما يؤدي في النياية إلى تحسين تجارب الزبائن وتحسين الكفاءة 

 .(Sashi, 2021: 1652) التشغيمية وتدفقات الإيرادات الجديدة
ىو نظام يربط بين البنوك وشركات بطاقات الائتمان التي تمارس  نظام الدفع الالكتروني

أعماليا عبر الإنترنت. ويتحقق النظام من صحة التحويلات ويتضمن نظام مراقبة لمتحقيق 
النظم التي تمكن المتعاممين من  ”أنوفي المشكلات وفعالية أمن المعمومات. ويعرف عمى 

.  ”الورقيةلي إلكترونيا بدلا من استخدام النقود المعدنية والورقية أو الشبكات التبادل الما
بالإضافة الى تقنيات  إلكترونية،ونظام الدفع الالكتروني ىو نظام دفع مبني عمى تقنيات 

الإعلام الآلي التي تستعمل نظام الدفع الإلكتروني خلال تحصيل قيم وسائل الدفع التي تم 
 ل تطوير المبادلات البنكية إلى سند معموماتي بدل السند الورقيتحصيميا ومن خلا

(https://business.uokerbala.edu.iq/wp/archives/30470) . 
 فرضيات الدراسة  -3.0

 لمدراسة الحالية فرضيتان رئيستان وىما: 
 رتبطإن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ي الفرضية الرئيسة الأولى وتنص عمى " .1

وتتفرع عنيا ثلاث  ."لأنظمة الدفع الالكتروني القيمة الرقمية مع خمقبشكل إيجابي 
 فرضيات فرعية وىي: 

 يرتبط اتمتة العمميات ارتباطا إيجابيا مع خمق القيمة الرقمية. -
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 يرتبط اشراك الزبائن ارتباطا إيجابيا مع خمق القيمة الرقمية. -
 ارتباطا إيجابيا مع خمق القيمة الرقمية.يرتبط اتخاذ القرارات الاستراتيجية  -
إن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل  الفرضية الرئيسة الثانية وتنص عمى " .2

وتتفرع عنيا ثلاث فرضيات  ."لأنظمة الدفع الالكتروني إيجابي عمى خمق القيمة الرقمية
 فرعية وىي:

 يؤثر اتمتة العمميات عمى خمق القيمة الرقمية  -
 اشراك الزبائن عمى خمق القيمة الرقمية  يؤثر -
 يؤثر اتخاذ القرارات الاستراتيجية عمى خمق القيمة الرقمية  -

 المخطط الفرضي لمدراسة  -4.0
 ( مخطط الدراسة الفرضي0الشكل )

 
 علاقة تأثير                                        
 علاقة ارتباط                                       
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 طرق جمع البيانات  -5.0
 من اجل تحقيق اىداف الدراسة الحالية تم الاستعانة بالوسائل الاتية لجمع البيانات

 في الإدارة المالية  مقابلات شخصية أو جماعية مع خبراء 
 ولغاية عام  2118)بيانات البنك المركزي العراقي من عام  تحميل بيانات الدفع الإلكتروني

2124 ) 
 لجانب النظري لمدراسةا/الثاني المبحث -8

 الإطار النظري لممتغير المستقل الذكاء الاصطناعي -0.8
 مفهوم الذكاء الاصطناعي  -0.0.8

عمى أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرًا حيويًا بشكل متزايد في المشيد التجاري، حيث يعمل 
تحويل كيفية عمل المنظمات عبر مختمف القطاعات. تستفيد الشركات من الذكاء 
الاصطناعي في أتمتة الميام الروتينية وتعزيز تحميل البيانات وتحسين عممية اتخاذ القرار 
وتحسين تجارب الزبائن. مع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، فإنيا تفتح آفاقًا جديدة 

 ,Zohuri, & Rahmani) ما يجعميا لا غنى عنيا لممؤسسات الحديثةلتطبيقات الأعمال، م
2023: 81) 

قد برز الذكاء الاصطناعي كقوة تحويمية في عالم الأعمال، حيث أعاد تشكيل كيفية عمل و 
المنظمات واتخاذ القرارات والتفاعل مع أصحاب المصمحة. يشير الذكاء الاصطناعي إلى 

ت المبرمجة لأداء ميام مثل حل المشكلات واتخاذ القرار محاكاة الذكاء البشري في الآلا
والتعمم. إن دمجو في العمميات التجارية يدفع الابتكار ويعزز الكفاءة ويمكِّن مستويات جديدة 

 .(Sedkaoui, & Benaichouba, 2024:73) من التخصيص والبصيرة
تحميلات التنبؤية تستخدم الشركات اليوم الذكاء الاصطناعي في أشكال مختمفة، من ال

ومعالجة المغة الطبيعية إلى الروبوتات وخوارزميات التعمم الآلي. ىذه التقنيات ليا تطبيقات 
في العديد من القطاعات، بما في ذلك التمويل والرعاية الصحية وتجارة التجزئة والتصنيع، 
اء من بين أمور أخرى. عمى سبيل المثال، تعمل برامج الدردشة التي تعمل بالذك
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الاصطناعي عمى تحسين خدمة الزبائن، في حين تعمل خوارزميات التعمم الآلي عمى 
 .(Akerkar, 2019: 392) تحسين سلاسل التوريد والتنبؤ باتجاىات السوق

يثير تبني الذكاء الاصطناعي في الأعمال أيضًا أسئمة بالغة الأىمية حول الأخلاقيات 
. في حين يقدم الذكاء الاصطناعي فرصًا لمنمو والميزة وتأثيرات القوى العاممة وأمن البيانات

 ,Munoko) التنافسية، فإنو يتطمب أيضًا استراتيجية وحوكمة حذرة لضمان التنفيذ المسؤول

et al, 2020: 215).  في عصر التحول الرقمي ىذا، يعد فيم دور الذكاء الاصطناعي في و
الازدىار في سوق متزايدة التنافسية الأعمال أمرًا ضروريًا لممنظمات التي تسعى إلى 

 والترابط.
إلى تطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة عمى أداء الميام التي تتطمب  الذكاء الاصطناعي يشير

 عادةً الذكاء البشري، مثل التعمم والاستدلال وحل المشكلات والإدراك وفيم المغة

(Davenport, 2018: 24). 
تحويل المشيد التجاري بسرعة، حيث يوفر فرصًا غير يعمل الذكاء الاصطناعي عمى 

نشاء منتجات وخدمات جديدة تمامًا.  مسبوقة لتحسين العمميات وتعزيز عممية اتخاذ القرار وا 
لم يعد الذكاء الاصطناعي مفيومًا مستقبميًا، بل أصبح الآن أداة عممية يتم تنفيذىا عبر 

ة الزبائن إلى إدارة سمسمة التوريد. مختمف الصناعات، مما يؤثر عمى كل شيء من خدم
يستكشف ىذا المقدمة المفاىيم الأساسية لمذكاء الاصطناعي في الأعمال التجارية، مع 
تسميط الضوء عمى تطبيقاتو الرئيسية والفوائد والتحديات المحتممة المرتبطة 

 .(Suryadevara, 2023: 234)بتبنيو
نظمة كمبيوتر قادرة عمى أداء الميام التي في جوىره، يتضمن الذكاء الاصطناعي تطوير أ

تتطمب عادة الذكاء البشري. ويشمل ذلك التعمم من البيانات، والاستدلال، وحل المشكلات، 
وفيم المغة الطبيعية. وفي سياق الأعمال، تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحميل 

العمميات، مما يؤدي إلى تحسين كميات ىائمة من البيانات لتحديد الأنماط، والتنبؤ، وأتمتة 
 الكفاءة، وخفض التكاليف، وتحسين تجارب الزبائن.
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 فوائد الذكاء الاصطناعي -8.0.8
  (Kirova, & Boneva, 2024: 70) تتمثل فوائد الذكاء الاصطناعي في الاتي:

 زيادة الكفاءة: تعمل أتمتة الميام الروتينية عمى تسريع العمميات وتقميل احتمالية حدوث .1
 وتحرير الموارد البشرية للأنشطة الاستراتيجية. أخطاء

خفض التكمفة: يمكن لمعمميات التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي خفض التكاليف  .2
 التشغيمية من خلال تقميل الحاجة إلى العمل اليدوي وتحسين استخدام الموارد.

اتخاذ قرارات تجارية  تحسين عممية اتخاذ القرار: تمكن الرؤى القائمة عمى البيانات من .3
 أكثر استنارة واستراتيجية.

تحسين تجربة الزبائن: تعمل التفاعلات الشخصية والدعم السريع عمى تعزيز ولاء الزبائن  .4
 ورضاىم.

قابمية التوسع: يمكن لحمول الذكاء الاصطناعي التوسع بسيولة لاستيعاب نمو الأعمال  .5
 دون زيادات كبيرة في التكاليف أو الموارد.

 مستقبل الذكاء الاصطناعي في الأعمال -1.0.8
من المتوقع أن يستمر دور الذكاء الاصطناعي في الأعمال في التوسع بسرعة. يمكننا أن 

 (Ruiz-Real, et al, 2021: 101) نتوقع المزيد من التقدم في مجالات مثل:
 الذكاء الاصطناعي التوليدي: إنشاء محتوى وتصميمات وحمول جديدة. .1
الاصطناعي القابل لمتفسير: جعل عممية اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الذكاء  .2

 الاصطناعي أكثر شفافية وقابمية لمفيم.
الذكاء الاصطناعي اليامشي: معالجة البيانات بشكل أقرب إلى المصدر، مما يتيح  .3

 تطبيقات أسرع وأكثر كفاءة.
 متزايد.الأتمتة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمميام المعقدة بشكل  .4

 ابعاد الذكاء الاصطناعي  -2.0.8
( بشكل متزايد حجر الزاوية في ممارسات الأعمال الحديثة. AIأصبح الذكاء الاصطناعي )

وىو يشمل التقنيات التي تمكن الآلات من محاكاة الوظائف المعرفية البشرية، مثل التعمم 
ز الكفاءة وخفض التكاليف وحل المشكلات واتخاذ القرار. تتيح ىذه القدرة لمشركات تعزي
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التطبيقات الرئيسية لمذكاء وان  .(Xiong, et al, 2020: 4) وتحسين الإنتاجية الإجمالية
 (Sestino, & De Mauro, 2022: 29)ىي: الاصطناعي 

: تمعب أنظمة الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في أتمتة العمميات أتمتة العمميات .1
ذلك أتمتة المؤسسات والعمميات. وىذا لا يقمل من الخطأ البشري التجارية المختمفة، بما في 

فحسب، بل يسمح أيضًا لمموظفين بالتركيز عمى الميام ذات المستوى الأعمى التي تتطمب 
 البصيرة والإبداع البشريين

: تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل برامج الدردشة وأنظمة التوصية إشراك الزبائن .2
عزيز تفاعلات الزبائن من خلال توفير تجارب مخصصة. يمكن ليذه المخصصة، عمى ت

 الأدوات إشراك الزبائن بشكل فعال، مما يؤدي إلى تحسين الرضا والولاء.
: يساعد الذكاء الاصطناعي في تجميع البيانات وتقديم مسارات اتخاذ القرار الاستراتيجي .3

ستنيرة. يمكن أن يؤثر ىذا الاستخدام العمل المحتممة، مما يساعد القادة في اتخاذ قرارات م
 الاستراتيجي لمذكاء الاصطناعي بشكل كبير عمى اتجاه الشركة ونجاحيا

 الإطار النظري لممتغير التابع القيمة الرقمية -8.8
 مفهوم القيمة الرقمية  -0.8.8

والاستراتيجيات يشير مفيوم خمق القيمة الرقمية إلى عممية الاستفادة من التقنيات والأدوات 
الرقمية لتوليد القيمة لمشركات والزبائن وأصحاب المصمحة. أصبح ىذا المفيوم ذا أىمية 
متزايدة في العصر الرقمي حيث تيدف المنظمات إلى تعزيز الكفاءة وتحسين تجارب الزبائن 

  .(Seitz, & Burosch, 2018: 3) والحصول عمى مزايا تنافسية
ية إلى عممية الاستفادة من التقنيات الرقمية لتوليد القيمة لمشركات يشير إنشاء القيمة الرقم

اكتسب ىذا المفيوم أىمية مع خضوع المنظمات لمتحول وقد وأصحاب المصمحة فييا. 
 ,Panagiotopoulos) الرقمي، مما أدى إلى تغيير جذري في كيفية إنشاء القيمة والتقاطيا.

et al, 2019: 11) 
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لرقمية إلى عممية توليد القيمة من خلال الاستخدام المبتكر لمتقنيات يشير إنشاء القيمة ا
الرقمية. ويتضمن ذلك الاستفادة من الأدوات والمنصات والبيانات الرقمية لإنشاء منتجات 

 ,Xu, et al) وخدمات ونماذج أعمال جديدة تقدم قيمة متفوقة لمزبائن وأصحاب المصمحة

2022: 6). 
الرقمية العمميات والاستراتيجيات المستخدمة لتوليد القيمة  يشمل مفيوم خمق القيمة

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال الاستفادة من التقنيات الرقمية. ولا يتعمق الأمر 
فقط بإنشاء منتجات أو خدمات رقمية؛ بل يتعمق أيضًا بالاستفادة من القدرات الرقمية لتحويل 

والتقاطيا بشكل أساسي عبر جميع جوانب المؤسسة وحتى كيفية خمق القيمة وتقديميا 
 ..(Matarazzo, et al, 2021: 647) الصناعات بأكمميا

إنشاء القيمة الرقمية ىو عممية الاستفادة من التقنيات الرقمية لتوليد مما سبق يمكن القول ان 
رقمي للابتكار قيمة جديدة لمشركات والأفراد والمجتمع. يتعمق الأمر بتسخير قوة العصر ال

 وتحسين الكفاءة وخمق فرص جديدة.
 تحديات خمق القيمة الرقمية -8.8.8

 ;Trabert, et al, 2022)تواجو عممية خمق القيمة الرقمية مجموعة من التحديات وىي: 
473) 

 أمن البيانات والخصوصية: حماية البيانات الحساسة من التيديدات السيبرانية. .1
 الوصول العادل إلى التقنيات والموارد الرقمية.الفجوة الرقمية: ضمان  .2
الاعتبارات الأخلاقية: معالجة الآثار الأخلاقية لمذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية  .3

 الأخرى.
فجوة الميارات: تطوير ميارات القوى العاممة اللازمة للاستفادة من التقنيات الرقمية بشكل  .4

 فعال.

  أبعاد خمق القيمة الرقمية -1.8.8
يشمل خمق القيمة الرقمية عدة أبعاد رئيسية تدفع النمو وتعزز تجارب الزبائن وتحسن الكفاءة 

 .(Schramm, et al 2022: 601) :لمقيمة الرقمية التشغيمية. وفيما يمي الأبعاد الأساسية
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الابتكار بشكل مستمر من خلال تطوير  ينبغي عمى الشركات: . الابتكار وتطوير الميزات0
تطورة تعمل عمى تبسيط العمميات وتعزيز الإنتاجية. ويشمل ذلك تقديم ميزات حمول م

وتحديثات جديدة تتوافق مع احتياجات الزبائن المتطورة، وضمان بقاء البرنامج ذا صمة 
 . وتنافسي في السوق

يعد الاستفادة من تحميلات البيانات أمرًا بالغ الأىمية لاتخاذ قرارات : . تحميلات البيانات8
مستنيرة. من خلال تحميل بيانات المستخدم، يمكن لمشركات تخصيص تجارب المستخدم 
وتخصيص عروضيا لتمبية متطمبات الزبائن المحددة. لا يعمل ىذا النيج القائم عمى 

 البيانات عمى تعزيز رضا الزبائن فحسب، بل يعمل أيضًا عمى دفع نمو الأعمال
رقمي لمشركات ترشيد ىياكل التوظيف وتحسين يتيح التحول ال: . الكفاءة التشغيمية1

تخصيص الموارد. من خلال تبني تقنيات الجيل الجديد الرقمية، يمكن لمشركات خفض 
 تكاليف التشغيل وتحسين مرونتيا، مما يجعميا أكثر استجابة لتغيرات السوق.

وىذا إن إشراك الزبائن في عممية خمق القيمة أمر ضروري. : . خمق القيمة المشتركة2
يتضمن التعاون مع المستخدمين لتطوير حمول تمبي احتياجاتيم، وبالتالي تعزيز ولاء الزبائن 
ورضاىم. لا يمكن التقميل من دور العوامل البشرية في عممية خمق القيمة المشتركة ىذه، 

 حيث تؤثر بشكل كبير عمى فعالية قدرات الخدمة الرقمية.
عمـــــــــى التكيـــــــــف بســــــــــرعة مـــــــــع التغيـــــــــرات فــــــــــي إن القــــــــــدرة : . المرونةةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةةتجابة3

الســـــــــوق ىـــــــــي بمعـــــــــد حيـــــــــوي لخمـــــــــق القيمـــــــــة الرقميـــــــــة. والشـــــــــركات التـــــــــي يمكنيـــــــــا تقميـــــــــل 
أوقــــــــات التســــــــميم وتحســــــــين الإنتاجيــــــــة الإجماليــــــــة مــــــــن خــــــــلال منيجيــــــــات مرنــــــــة تكــــــــون 

 في وضع أفضل للاستفادة من الفرص الجديدة.
بشــــــــــكل متزايــــــــــد مــــــــــع  نظــــــــــرًا لأن حمــــــــــول البــــــــــرامج تتعامــــــــــل :. الأمةةةةةةةةةةان والامتثةةةةةةةةةةال4

البيانــــــــــات الحساســــــــــة، فــــــــــإن ضــــــــــمان الأمــــــــــان والامتثــــــــــال أمــــــــــر بــــــــــالغ الأىميــــــــــة. يعــــــــــد 
موازنــــــــــة التطــــــــــوير مــــــــــع ىــــــــــذه الاعتبــــــــــارات أمــــــــــرًا بــــــــــالغ الأىميــــــــــة لمحفــــــــــاظ عمــــــــــى ثقــــــــــة 

 الزبائن وحماية سمعة الشركة.
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 / الجانب العمميالمبحث الثالث -1
 لكترونيةتأثير الذكاء الاصطناعي عمى أنظمة الدفع الإ  -0.1

تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز أنظمة الدفع الإلكترونية من خلال تحسين 
كفاءة المعاملات والأمان. يسمح استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة الدفع بأوقات 

دارة أفضل لمبيانات، وىو أمر ضروري للامتثال لموائح المالية. يمكن اذ  معاملات أسرع وا 
الاصطناعي تحميل كميات ىائمة من بيانات المعاملات لمكشف عن الاحتيال وضمان لمذكاء 

 :Al-hafidh, 2023) بيئات دفع آمنة، وبالتالي زيادة ثقة المستيمك في طرق الدفع الرقمية
8). 

إن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدفوعات الإلكترونية لا يعمل عمى تبسيط العمميات 
قيمة رقمية من خلال تمكين الخدمات المالية الشخصية. عمى سبيل  فحسب، بل يخمق أيضًا

المثال، يمكن لمذكاء الاصطناعي تصميم حمول الدفع وفقًا لتفضيلات المستخدم الفردي، مما 
يعزز تجربة المستخدم ورضاه. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد الرؤى المكتسبة من 

تحسين استراتيجيات الدفع الخاصة بيا، مما  تحميلات الذكاء الاصطناعي الشركات عمى
 .,(Abdullah, & Jabbar, 2024: 106) يؤدي إلى زيادة المبيعات وولاء العملاء

عمى الرغم من التطورات الواعدة، إلا أن ىناك تحديات تواجو التبني الواسع النطاق لمذكاء 
ايا مثل قيود البنية الاصطناعي في المدفوعات الإلكترونية في العراق. يجب معالجة قض

التحتية والعقبات التنظيمية والحاجة إلى محو الأمية الرقمية بين المستخدمين للاستفادة 
الكاممة من إمكانات الذكاء الاصطناعي. ومع ذلك، فإن الاستثمار المستمر في البنية 

بيرة لمنمو في ىذا التحتية الرقمية والاىتمام المتزايد بحمول التكنولوجيا المالية يمثلان فرصًا ك
 .(Mhlanga, 2020: 44) القطاع

إن دمج الذكاء الاصطناعي في طرق الدفع الإلكترونية في العراق يخمق قيمة رقمية كبيرة 
من خلال تعزيز الكفاءة والأمان وتجربة المستخدم. ومع استمرار البلاد في تبني التحول 
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يل مستقبل المعاملات المالية الرقمي، سيكون دور الذكاء الاصطناعي حاسمًا في تشك
 وتعزيز النمو الاقتصادي.

 نمو المدفوعات الرقمية في العراق -8.1
يشيد العراق تحولًا ممحوظًا نحو وسائل الدفع الرقمية، مدفوعًا بزيادة الوصول إلى اليواتف 
الذكية وانتشار تطبيقات الياتف المحمول والمحافظ الرقمية. ويعد ىذا التحول جزءًا من جيد 

ومن المتوقع أن ينمو سوق المالي، أوسع نطاقًا لتحديث القطاع المالي وتحسين الشمول 
مميار دولار  21.22عات الرقمية في العراق بشكل كبير، مع حجم سوق متوقع يبمغ المدفو 

: من عام 11.21، مما يعكس معدل نمو سنوي مركب بنسبة 2128أمريكي بحمول عام 
 )البنك المركزي العراقي(  2128إلى عام  2124

فرصًا كبيرة ن مشيد المدفوعات الإلكترونية في العراق يتطور، إلا أنو يواجو تحديات و ا
عمى الرغم من التحول العالمي نحو المعاملات الرقمية، لا يزال النقد ىو الشكل السائد و 

لمدفع في العراق. ويرجع ىذا إلى حد كبير إلى عوامل تاريخية مثل عقود من الحرب 
اعتاد العديد كما  والعقوبات الاقتصادية والافتقار إلى التكامل مع النظام المالي العالمي

وفيما  عراقيين عمى المعاملات النقدية، مما يعقد عممية الانتقال إلى الأساليب الإلكترونية.ال
 :يمي نظرة عامة عمى الوضع الحالي فيما يتعمق بأنظمة الدفع الإلكترونية

 أنواع شائعة من وسائل الدفع الإلكترونية .1
ىي أداة مالية تصدرىا البنوك أو المؤسسات المالية وتسمح لممستخدمين  :بطاقة الائتمان -

وىي أكثر طرق  باقتراض الأموال ضمن حد ائتماني محدد مسبقًا لدفع ثمن السمع والخدمات.
 الدفع شيوعاً.

 Google Payو Apple Payازدادت شعبية المحافظ الرقمية مثل  :المحافظ الإلكترونية -
جراء  . فييPayPalو Venmoو تسمح لممستخدمين بتخزين معمومات الدفع بأمان وا 

 المعاملات بسرعة.
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: المدفوعات التي تتم باستخدام الأجيزة المحمولة، أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول -
 (.QR codeغالبًا من خلال التطبيقات أو رموز الاستجابة السريعة )

 نمو وسائل الدفع الالكتروني في العراق  -8
 زة الصراف الالي في العراق عدد أجه . أ

 السٌت
 عدد أجهزة الصراف الالي في العراق

 

2018 865 

2019 1014 

2020 1340 

2021 1566 

2022 2223 

2023 3099 

2024 4781 

 المصدر: احصائيات البنك المركزي العراقي 
 بطاقات الدفع الالكتروني  . ب

 السٌت
 طاقاث الدفع الالكتروًيعدد 

 

2018 8,810,030 

2019 10,506,725 

2020 11,749,408 

2021 14,906,294 

2022 14,906,294 

2023 19,750,052 

2024 20,784,276 

 المصدر: احصائيات البنك المركزي العراقي 
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 عدد أجهزة نقاط البيع  . ت

 السٌت
 أجهزة ًقاط البيععدد 

 

2018 2,200 

2019 2,226 

2020 7,540 

2021 8,329 

2022 10,718 

2023 11,837 

2024 50.645 

 المصدر: احصائيات البنك المركزي العراقي 
 E- walletsعدد المحافظ الالكترونية ج. 

 السٌت
 الوحافع الالكتروًيتعدد 

 

2018 271,906 

2019 403,797 

2020 1,226,235 

2021 2,107,265 

2022 2,970,390 

2023 4,846,736 

2024 6,132,923 

 المصدر: احصائيات البنك المركزي العراقي 
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 الدفع الالكتروني بواسطة الموبايل  . ث

  الدفع الالكتروًي بىاسطت الوىبايل السٌت

2018 386,401,630,041 

2019 858,128,080,350 

2020 1,402,301,877,537 

2021 913,356,442,254 

2022 1,069,699,244,744 

2023 1,865,262,646,398 

2024 2,163, 128,080,012 

 المصدر: احصائيات البنك المركزي العراقي 
 اختبار فرضيات البحث -1.1

 توطئة:
المبحث في اختبار فرضيات البحث من خلال الكشف عن علاقات الارتباط  ىذايختص 

 والتأثير بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية: 
 فرضيات الارتباط اختبار  -0.1.1

 فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:سيتم اختبار 
ارتباطاً معنويا بمتغير القيمة : يرتبط متغير الذكاء الاصطناعي الفرضية الرئيسة الاولى

 واشتقت عنيا الفرضيات الاتية: الرقمية عمى المستوى الكمي لمتغيري البحث،
 .ير القيمة الرقميةارتباطاً معنويا بمتغترتبط اتمتة العمميات  - أ
 ارتباطاً معنويا بمتغير القيمة الرقمية.ترتبط اشراك الزبائن  - ب
وتم اختبار ىذه  .ارتباطاً معنويا بمتغير القيمة الرقميةيرتبط اتخاذ القرارات الاستراتيجية  -ج

 وكالاتي: (SPSS v.26)من خلال البرنامج الإحصائي 
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 متغيرات الدراسة( اختبار علاقات الارتباط بين 4جدول )

 AUT CEN STD AI 

DVC 

Pearson 
Correlation 

.664** .639** .657** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SMARTPLS V. 4الاحصائي : من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج البرنامج المصدر

( لو الذكاء الاصطناعي( إلى ان المتغير المستقل )6تشير النتائج الواضحة في جدول )
علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بالمتغير التابع )القيمة الرقمية( عمى المستوى الكمي لمتغيري 

، (1.111( وبدلالة معنوية )1.794ة معامل الارتباط بينيما )الدراسة، إذ بمغت قيم
وباعتماد ىذه النتائج تقبل فرضية الارتباط الرئيسة الاولى بين متغيرات الدراسة، فضلا عن 
ذلك، وبالأخذ بنتائج جدول )( أعلاه تقبل كل فرضيات الارتباط الفرعية، لأنيا جاءت اقل 

 (. 1.15من مستوى المعنوية )
 فرضيات التأثير  اختبار -2.3.3

 سيتم اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:
يـــــــــــــؤثر الـــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــطناعي تـــــــــــــأثيراً معنويـــــــــــــاً فـــــــــــــي : الثانيةالفرضةةةةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةةةةة

المتغيــــــــــــر المعتمــــــــــــد القيمــــــــــــة الرقميــــــــــــة عمــــــــــــى المســــــــــــتوى الكمــــــــــــي لمتغيــــــــــــري الدراســــــــــــة، 
ولكــــــــي يــــــــتم اختبــــــــار ىــــــــذه الفرضــــــــية تــــــــم بنــــــــاء أنموذجــــــــاً ىيكميــــــــاً لبيــــــــان مســــــــار علاقــــــــة 
التــــــــــأثير بــــــــــين المتغيــــــــــرين )الــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي والقيمــــــــــة الرقميــــــــــة(، وتــــــــــم اســــــــــتخراج 
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( وجــــــــــــاءت النتــــــــــــائج SmartPLSالاعتمــــــــــــاد عمــــــــــــى البرنــــــــــــامج الاحصــــــــــــائي )النتــــــــــــائج ب
 (.7( والجدول )2كما في الشكل )

 
 ( انموذج اختبار فرضية التأثير الرئيسة8شكل )

 Smart PLSبالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثين: من اعداد المصدر
v.3.3.2 

( بوجود تأثير معنوي لممتغير 7والجدول ) (2يتبين من خلال النتائج الظاىرة في الشكل )
( وبحدود 1.765المستقل الذكاء الاصطناعي في المتغير المعتمد القيمة الرقمية بمقدار )

%( بزيادة متغير 86(، بمعنى ان متغير القيمة الرقمية ينقص بمقدار )1.111معنوية )
%( من 74الاصطناعي يفسر )الذكاء الاصطناعي وحدة واحدة، أيضاً ان متغير الذكاء 

(، R2=1.585التغيرات التي تحصل في متغير القيمة الرقمية وىي قيمة معامل التفسير )
تؤثر الذكاء وعند اعتماد ىذه النتائج يتم قبول فرضية التأثير الرئيسة التي مفادىا )
مي لمتغيري الاصطناعي تأثيراً معنويا في المتغير المعتمد القيمة الرقمية عمى المستوى الك

 الدراسة(.
 ( نتائج فرضية التأثير الرئيسة5جدول )

نتيجة 
 الفرضية

مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
R2 

معامل 
 βالتأثير 

 مسار الفرضية

 1.543 1.363 1.165 08.116 1.111 مقبولة
< -الذكاء الاصطناعي 

 القيمة الرقمية

 Smart PLS v.3.3.2بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثين: من اعداد المصدر
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اما الفرضيات الفرعية المنبثقة عن فرضية التأثير الرئيسة والتي نصت عمى وجود تأثير 
معنوي لأبعاد الذكاء الاصطناعي )اتمتة العمميات، اشراك الزبائن، اتخاذ القرارات 

بتصميم انموذج  الباحثين قامرقمية، ولأجل ذلك الاستراتيجية( في المتغير المعتمد القيمة ال
 (:  3ىيكمي كما في الشكل )

 
 ( انموذج اختبار تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي في القيمة الرقمية1شكل )

 Smart PLS v.3.3.2بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثين: من اعداد المصدر
 ( إلى الآتي: 8والجدول ) (3تشير النتائج الظاىرة في الشكل )

تبين ان اتمتة العمميات يؤثر تأثيرا معنوياً في متغير القيمة الرقمية، إذ جاءت قيمة  .1
(، وىي اقل من حدود المعنوية 1.113(، وبمستوى معنوية )1.314معامل التأثير بينيما )

 (، وعمى اساس ىذه المعطيات تقبل ىذه الفرضية.1.15المقبولة والمحددة )
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ان اشراك الزبائن يؤثر تأثيرا معنوياً في متغير القيمة الرقمية، إذ بمغت قيمة  اتضح .2
(، وىي اقل من حدود المعنوية 1.111(، وبمستوى معنوية )1.367معامل التأثير بينيما )

 (، وعمى اساس ىذه المعطيات تقبل ىذه الفرضية.1.15المقبولة والمحددة )
الاستراتيجية لا يؤثر تأثيرا معنويا في متغير القيمة الرقمية، إذ اتضح ان اتخاذ القرارات  .3

(، وىي اقل من 0.021(، وبمستوى معنوية )1.411بمغت قيمة معامل التأثير بينيما )
 (، وعمى اساس ىذه المعطيات تقبل ىذه الفرضية.1.15حدود المعنوية المقبولة والمحددة )

%( من مجمل 91صطناعي مجتمعة تفسر )فضلا عن ذلك ان أبعاد متغير الذكاء الا
التغيرات الحاصمة في متغير القيمة الرقمية، اما النسبة المتبقية فيي راجعة لمتغيرات اخرى 

 لم يتناوليا نموذج اختبار الدراسة الحالية.
 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير الفرعية6جدول )

نتيجة 
 الفرضية

مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
R2 

معامل 
 βالتأثير 

 مسار الفرضية

 1.153 5.164 1.111 مقبولة

1.712 

 < القيمة الرقمية-اتمتة العمميات  1.112

 < القيمة الرقمية-اشراك الزبائن  1.145 1.121 6.007 1.111 مقبولة

 القيمة الرقمية <- اتخاذ القرارات الاستراتيجية 1.211 1.115 7.167 1.111 مقبولة

 Smart PLS v.3.3.2بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الاحصائي  الباحثين: من اعداد المصدر
 الاستنتاجات والتوصيات/الفصل الرابع  -2

 الاستنتاجات  -2.0
 قدمت دراستنا مجموعة من الاستنتاجات وىي عمى النحو الاتي: 

أنظمة الدفع الإلكترونية في العراق من لقد عزز الذكاء الاصطناعي بشكل كبير كفاءة  .1
خلال أتمتة عمميات المعاملات، والحد من الأخطاء اليدوية، وتسريع تقديم الخدمات. من 

، أصبحت الحمول التي تعمل بالذكاء الاصطناعي، مثل برامج 2124إلى عام  2118عام 
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ة، جزءًا لا يتجزأ من الدردشة الآلية، وخوارزميات الكشف عن الاحتيال، والتحميلات التنبؤي
 تبسيط العمميات.

عزز الذكاء الاصطناعي الأمان في أنظمة الدفع الإلكترونية، مما يساعد في الكشف  .2
عن الاحتيال والتخفيف منو من خلال نماذج التعمم الآلي المتقدمة. تحمل ىذه النماذج 

اط غير العادية ومنع كميات ىائمة من البيانات المعاملاتية في الوقت الفعمي، وتحديد الأنم
 المعاملات غير المصرح بيا.

ساىم تبني الذكاء الاصطناعي في خمق تجارب مستخدم مخصصة. تمكن الرؤى التي  .3
تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي منصات الدفع الإلكتروني من تخصيص الخدمات وفقًا 

 لمتفضيلات الفردية، مما يعزز رضا المستخدمين وثقتيم.
ناعي دورًا حيويًا في تعزيز الشمول المالي من خلال تمكين تطوير لعب الذكاء الاصط .4

حمول الدفع عبر الياتف المحمول والمحافظ الرقمية التي تمبي احتياجات السكان المحرومين 
 والريفيين في العراق. وقد جعمت ىذه الحمول الخدمات المالية أكثر سيولة في الوصول إلييا.

عي في أنظمة الدفع الإلكترونية نمو الاقتصاد الرقمي في لقد سيّل دمج الذكاء الاصطنا .5
العراق. من خلال تمكين المعاملات السمسة وتحسين الكفاءة التشغيمية وتعزيز الابتكار، 

 ساىم الذكاء الاصطناعي بشكل كبير في خمق القيمة الرقمية.
 التوصيات  -8.2

 ة: بناءً عمى الاستنتاجات أعلاه يتم تقديم التوصيات الاتي
إن تعزيز البنية التحتية التكنولوجية لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي أمر بالغ الأىمية.  .1

يجب عمى صناع السياسات وأصحاب المصمحة التركيز عمى تحديث مراكز البيانات وقدرات 
الحوسبة السحابية والوصول إلى الإنترنت عالي السرعة لضمان قابمية التوسع لمحمول التي 

 الذكاء الاصطناعي. تعتمد عمى
لمعالجة التحديات الأخلاقية والقانونية، من الضروري تطوير أطر تنظيمية شاممة تحكم  .2

تنفيذ الذكاء الاصطناعي في أنظمة الدفع الإلكترونية. يجب أن توازن ىذه الأطر بين 
 الابتكار والأمن وخصوصية المستخدم.
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تطوير حمول مبتكرة تعمل بالذكاء يجب تشجيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص ل .3
الاصطناعي. إن التعاون مع الأوساط الأكاديمية والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 

 يمكن أن يدفع أيضًا البحث والتطوير في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
لتعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي، يجب عمى المؤسسات المالية وأصحاب المصمحة  .4

في برامج التدريب لمموظفين والمستخدمين لفيم أنظمة الدفع التي تدعم الذكاء الاستثمار 
 الاصطناعي واستخداميا بشكل فعال.

إن نماذج الذكاء الاصطناعي المصممة خصيصًا لمسياق الثقافي والمغوي والاقتصادي  .5
ديات المحدد لمعراق ضرورية لتعظيم التبني والفعالية. يمكن لمحمول المخصصة معالجة التح

 والفرص المحمية بشكل أفضل.
إن التقييم المستمر والتكيف مع تقنيات الذكاء الاصطناعي أمر ضروري لمحفاظ عمى  .6

القدرة التنافسية والأمان. يجب عمى أصحاب المصمحة البقاء عمى اطلاع دائم بالتطورات 
 الرقمية.العالمية ودمج الاتجاىات الناشئة لمحفاظ عمى تقدم العراق في أنظمة الدفع 
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 دور الخدمات التأمينية الرقمية في تحسين الحصة السوقية المستدامة 

 " دراسة تطبيقة في شركة التأمين العراقية العامة"
The Role of Digital Insurance Services in Improving 

Sustainable Market Share 

"An Applied Study at the Iraqi General Insurance 

Company" 
 الباحث

 عمي مظير عبد الميدي 

 شركة التأمين العراقية / وزارة المالية
amudher35@gmail.com 

 

 ISSN 2709-2852رقم التصنيف الدولي  
 

 
 

 المستخمص 
ىدف ىذا البحث إلى أستكشاف العلاقة دور خدمات التأمين الرقمية وبين الحصة 
السوقية المستدامة في شركة المبحوثة، وتتمثل أىمية البحث من سعيو إلى تحديد 
خدمات التأمين الرقمية التي تسيم في تحسين وتوسيع الحصة السوقية تكون قادرة 

ن السعي لردم الفجوة المعرفية بين ىذين عمى تمبية وتحقيق رغبات العملاء، فضلًا ع
ولكي يحقق ىذا البحث ىدفو تم الاعتماد عمى تقارير السنوية المتغيرين، 

وتم أسناد  (، 9192-9102والاحصائيات والدوريات الصادرة من الشركة  لمفترة )
 يةـــاط الكمـــــيا مع الاقســــان مقارنتـــــــــــــــــــــالبحث بالبيانات الخاصة بالخدمات التأمينية وبي

 
 

 
 

 

 
 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر

 911 –941 الصفحات

mailto:amudher35@gmail.com
mailto:amudher35@gmail.com


 

 

              
 

 

 

 

 150  

 

 0204لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

المتحققة والتي تبين الأثر والمردود الايجابي لممصمحة التأمينية في الاقساط الكمية 
بين متغيري البحث  المتحققة لمشركة، وجرى صياغة فرضية البحث وتحميل العلاقة

وقد تناول ، SPSS-Ver 23و تم استعمال برنامج الاحصائي ، لمشركة المبحوثة
البحث العلاقة خدمات التأمينية الرقمية )المتغير المستقل ( ، وبين الحصة السوقية 

كما أعتمد البحث عمى المنيج التحميمي في تحديد  المستدامة )المتغير التابع(،
حث وعمى البيانات كونيا من الأدوات الميمة في جمع ومعالجة متغيري الب

 المعمومات والبيانات لمتغيري البحث. 
خـدمات التأمينيـة أن دور  توصل البحث الـى مجموعـة مـن الاسـتنتاجات كـان أىميـا 

في شركة عينة البحث  لو تأثير إيجابي كبير عمى تحسين حصة السوق مـن الرقمية 
 فيـوم الرقمنـة فـي تقـديم الخـدمات الرقمنيـة، والأمـرادخال م عمى والعمل تييئة خلال
التـي  الأىـداف أىـم مـن وىـذا ارباحيـا بدرجـة كبيـرة،  زيادة من مستقبلاً  سيمكنيا الذي

 تسعى الشركة الى تحقيقيا.
خدمات التأمين الرقمية، حصة سوقية مستدامة ، شركة التـأمين الكممات المفتاحية : 

 العراقية.
Abstract: 

This research aims to explore the relationship between the role 

of digital insurance services and the sustainable market share in 

the researched company. The importance of the research lies in 

its quest to identify digital insurance services that contribute to 

improving and expanding the market share and are able to meet 

and achieve customer desires, as well as seeking to bridge the 

knowledge gap between these two variables. In order for This 

research to achieve its goal, it relied on annual reports, statistics 

and periodicals issued by the company for the period (2019-

2023). The research was supported by data on insurance 

services and a comparison statement with the total premiums 

achieved, which shows the positive impact and return of the 

insurance interest in the total premiums achieved for the 

company.The research hypothesis was formulated and the 
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relationship between the research variables for the researched 

company was analyzed. The spss-ver 23 statistical program was 

used. The research addressed the relationship between digital 

insurance services (the independent variable) and the 

sustainable market share (the dependent variable). The research 

also relied on the analytical approach in identifying and 

processing the research variables and on data as it is one of the 

important Tools in collecting information and data for the 

research variables .The research reached a set of conclusions, 

the most important of which was: The role of digital insurance 

services in the research sample company has a significant 

positive impact on improving market share by preparing and 

working to introduce the concept of digitization in providing 

digital services, which will enable it in the future to 

significantly increase its profits, and this is one of the most 

important goals that the company seeks to achieve.  

Keywords: Digital insurance services, sustainable market 

share, Iraqi insurance company. 

 المقدمة 
 عمى الأخيرة تطورات تقنية متسارعة اثرت بشكل مباشر السنوات في العالم شيد

 والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا وكانت المتعددة الحياة بكافة أتجاىاتيا ميادين
 حالة الرقمي، والذي خمق بالاقتصاد يسمى ما حيث انبثق عنيا فييا، الأوفر الحظ
 غيرت التطورات ىذه أن كما الأعمال، وتطور مؤسسات حياة خصت تماما جديدة
 وتمك وربطت المواطن والخاصة الحكومية المؤسسات وجو من بالمقابل كثيرا

 سمي الاستخدامات متميز إلكتروني نسق ضمن تخصصاتيا بإختلاف المؤسسات
 أي التقميدية لمحكومة الأخر الوجو ىي والتي بالرقمنة، المعاصرة الأدبيات في

 وأنظمة المعموماتية الإلكترونية الشبكات في تعيش لكنيا الميام ذات وتؤدي الحقيقية
جراء الوثائق بتبادل وتتميز  رقمياً بدل من التعاملات الورقيةالتعاملات  مختمف وا 

 العالي الرقمي المشروع وأصبح البيروقراطية، والروتين المصاحب لمتعقيدات
من المرتكزات الاساسية الإلكترونية، واصبح من المعموم لمكل أن  الاستخدامات
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الرقمنة اضحت الان تقريبا عصبا او عامودا فقريا لكل الشركات سواء كانت ربحية 
وان التطور التكنولوجي في مجال تسويق الخدمات الرقمي عبر مواقع ام خدمية 

المختمفة  التواصل المتنوعة بالاضافة الى ان ىذه المواقع مرتبطة بأنماط حياة البشر
ولايمكن الاستغناء عنيا في الحياة اليومية الاعتيادية للأفراد والشركات وحتى الدولة 

ا رقميا مما دعا الحاجة الى فيم ىذا العالم و ارتبطت اكثر التعاملات الان ارتباط
الرقمي المتطور بشكل كبير وسريع وكيفية السيطرة عميو و كيفية التأثير بو، 
أصبحت لدى شركات التأمين  قنوات توزيع جديدة في تسويق خدماتيا المتمثمة 
بتسويق الرقمي، وقد أدى ذلك إلى ظيور شكل جديد من التسويق حيث اجتمعت 

التقميدية والحديثة( ودمجتا كل قوتيما وجيودىما لتوليد وسائل تسويق  نيجان )
ىذا  جديدة لتشجيع منتجاتيما وخدماتيما وتعود المنفة لمشركة المبحوثة، وييدف

 خلال من أىمية دور الخدمات الرقمية في توسيع الحصة السوقية البحث الى إبراز
 موحد إلكتروني بنمط التامينالعملاء في القطاع الحكومي والخاص وشركات  ربط
 حيث والوقت، الجيد والمال في كبير وبإقتصاد بيسرودقة  التعاملات مختمف يوفر
 استخدامات ضمن الأعمال مجال عمى أكثر العوائد ىذه حول التركيز يكون

شركات التأمين لبناء منظمومة رقمية في تسويق  حالة وتشخيص الرقمي، الاقتصاد
الرئيسي من البحث ىو تحديد الحاجة ومدى استخدام التكنولوجية خدماتيا، والغرض 

الرقمية في القطاع التأميني، والتغيير في العلاقة مع العملاء ولتحقيق ذلك من 
 الضروري تنفيذ الامور التالية 

 تحميل واقع أىمية التحول الرقمي عمى العمميات التأمينية ومدى فائدتيا لمشركة. -0
ة بالتحول الرقمي بالمقارنة مع الموارد المتوفرة في تحديد متطمبات الخاص -9

 الشركة.
استخلاص استنتاجات حول الحاجة وفرص تنفيذ الابتكارات الرقمية في قطاع  -2

  التأمين.
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وعميو فقد تكونت ىيكمية البحث من أربعة مباحث، تناول المبحث الأول منيجية 
بحث من خلال مطمبين، البحث، في حين اختص المبحث الثاني بالإطار النظري لم

المطمب الأول يتناول خدمات التأمينية الرقمية المتغير المستقل، واختص المطمب 
الثاني حصة السوقية المستدامة المتغيير التابع ، اما المبحث الثالث اختص بالجانب 

 العممي، وأخيرا تضمن المبحث الرابع الإستنتاجات والتوصيات.
 البحث  منتيجية /المبحث الاول -1

 مشكمة البحث  -1.1
تعتبـــــــر الخـــــــدمات التأمينيـــــــة الرقميـــــــة فكـــــــرة جديـــــــدة تواجيـــــــا كثيـــــــر مـــــــن التحـــــــديات 
ــــق ثقــــة العمــــلاء  ــــة خم ــــك التحــــديات ىــــي فــــي كيفي والمعوقــــات والصــــعوبات، ومــــن تم
الــــذين يتعــــاممون مــــع شــــركات التــــأمين مــــع فكــــرة تســــويق الخــــدمات التامينــــة رقميــــة، 

المجتمــــع لغــــرض  ونظــــرا لحداثــــة ىــــذا الفكــــرة كــــان مــــن الضــــروري نشــــر ثقافتيــــا فــــي
 حيـث مـن تطـوير إلـى حاجـة فـي التـأمين قطـاع يـزال فـلاتسـويقيا بشـكل جيـد، 

 الداعمــة الأساســية الشــروط لافتقــاد وىــذا الخــدمات التأمينيــة، شــمولية وتنــوع
بوجــود كــوادر تســويقية تعمــل عمــى تســويق الخــدمات  المتعمقــة تمــك خاصــة ليــا،

وعـــدام مواكبـــة التطـــورات فـــي شـــبكات وكـــذلك الافتقـــار الـــى البنيـــة التحتيـــة  رقمينـــا
 القـانوني والجانـب المتقادمـة العمـل أنظمـة إلـى اضـافة الانترنيـت والاتصـالات،

 مراجعـة ضـرورة يسـتدعي مـا وىـو الـراىن، الوضـع ومسـتجدات يتوافـق لا الـذي
 مــع التواصــل آليــات وتطــوير التــأمين قطــاع فــي التقميديــة أســاليب العمــل

وىنــا يمكــن القــول إن الضــرورية،  ولات الرقميــةالتحــ متطمبــات ظــل فــي العمــلاء
مشــــــكمة البحــــــث يمكــــــن أن تتمثــــــل بــــــا تي  ىــــــل لــــــل خــــــدمات تأمينيــــــة رقميــــــة دور 
تحســـــين الحصـــــة الســـــوقية د وىـــــل إن عـــــدم تقـــــديم خـــــدمات تـــــأمين رقميـــــة مـــــن قبـــــل 

 د(.يؤدي في انخفاض الحصة السوقية الشركة المبحوثة 
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 :أىمية البحث  -1.1
مواضيع حديثة وميمة ليا تأثير مباشر عمى أداء الشركات  تناول البحث الحالي

وانعكاساتيا في البيئة التنافسية بمختمف توجياتيا وانشطتيا، وكذلك كونيا تختص 
بإمكانية اقتراح نظام رقمي خاص بالتأمين يمكن أن يُسيم في تحسين الأداء الشركة 

الحيوية والميمة في البيئة  المبحوثة، وبالتالي يعد قطاع التأمين من أبرز القطاعات
ن اجراء مثل ىكذا بحث سوف يساعد الشركة المبحوثة في حل مشكمة  العراقية، وا 
وتقميص الفجوة المعرفية لتبني تقدم الخدمات التأمينية ومواكبة التطور، مما يجعميا 
تقدم خدمات تأمينية بشكل اكثر فاعمية من خلال توظيف مواردىا، وبناء 

مية قادرة عمى تحقيق اىداف الشركة وفي كيفية توفير الخدمة استراتيجيات رق
التأمينية الرقمية عمى المواقع الالكترونية لمشركة، من حيث التعريف بالمنتج التأميني 
وتسويقو عبر المواقع الالكترونية المتنوعة، مما يؤدي إلى اختصار العديد من 

البحث توصيات عممية لشركة  الإجراءات وتذليل الكثير من الصعوبات، ويقدم ىذا
 المبحوثة التأمين لتعزيز تبني خدمات التأمين الرقمية.

 

 أىداف البحث:  -1.1
 من أجل وضع إجابات لمشكمة البحث تم تحديد الأىداف الآتية: 

تحديد طبيعة العلاقة بين خدمات التأمين الرقمية والحصة السوقية في الشركة  -0
 المبحوثةد

 التطبيق جراء من شركات التامين عمى تنعكس الني والمنافع ا ثار بيان -9
 لمتسويق خدمات رقميناً 

النيوض بواقع الشركة، وتطويرىا وجعميا تواكب التطورات الحديثة واستغلاليا  -1
لخدمة التوجيات التقنية والإدارية والمالية والارتقاء بمستوى أدائيا في جميع أنشطتيا 

 ومفاصل عمميا اليومي.
شركات التأمين بشكل عام و شركة التأمين العراقية العامة عينة تحميل واقع  -4

 .البحث بشكل خاص وبياناتيا المالية



 

 

              
 

 

 

 

 155  

 

 0204لسنة وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع   -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

   :  فرضية البحث -1.1
توجد علاقة ارتباط معنوية بين خدمات التأمينية الرقمية وحصة لاالفرصية الرئيسة:

 شركة المبحوثة الالسوقية المستدامة في 
توجد علاقة ارتباط معنوية بين خدمات التأمينية الرقمية وحصة  الفرضية البديمة:

 السوقية المستدامة في الشركة المبحوثة.
 -تتمثل حدود البحث بما يأتي حدود البحث:  -1.1
خدمات التأمينية الرقمية، الحدود العممية   يعبر عنيا بالمتغيرين المبحوثين ) -0

 ة( في الشركة المبحوثحصة السوقية المستدامة
شركة التأمين العراقية( عينة البحث لغرض إجراء )تتمثل بـ الحدود المكانية    -9

 الجانب الميداني .
الحدود الزمانية  اشتممت عمى البيانات والتقارير السنوية والاحصائيات  -2

( وتعبر السنوات المختارة   9192-9102والحسابات الختامية، وتم اختيار الفترة )
 الديوان الرقابة المالية.مصادقة عمييا من قبل 

 منيج البحث: -1.1
تحقيقا لاىداف البحث، اعتمد البحث عمى أسموب الاستقراء والتحميل الاقتصادي 
بالاعتماد عمى ما توفر من دراسات وبيانات خاصة بشركة التأمين العراقية 
والمعمومات المستحصل عمييا من دوريات والمصادر والدراسات والبحوث المكتبية 

قارير السنوية والاحصائيات الشركة وتقارير ديوان الرقابة المالية، فضلا عن وت
 المعمومات التي تم الحصول عمييا من شبكة الانترنت.

( شـــــــــــركة التـــــــــــأمين العراقيـــــــــــة العامـــــــــــةتـــــــــــم إختيـــــــــــار )عينةةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةةث:  -1.1
ــــــــــة البحــــــــــث بســــــــــبب مــــــــــا ليــــــــــذا ــــــــــة عين ــــــــــى وزارة المالي الشــــــــــركة مــــــــــن  التابعــــــــــة ال

طـــــــــــاع صـــــــــــناعة التــــــــــأمين فـــــــــــي العـــــــــــراق وفـــــــــــي التنميـــــــــــة أىميــــــــــة كبيـــــــــــرة  فـــــــــــي ق
ــــــــــد ــــــــــة لبيانــــــــــات الاقتصــــــــــادية لمبم ، إذ اعتمــــــــــد  الباحــــــــــث أســــــــــموب دراســــــــــة التحميمي

 شركة التأمين العراقية العامة. 
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اعتمد الباحث اثناء جمع البيانات والمعمومات مصادر جمع البيانات :  -1.1
 المطموبة عمى جانبين رئيسين ىما 

يعتمد ىذا الجانب من البحث عمى الكتب والدراسات العربية  الجانب النظري: .1
والاجنبية ذات العلاقة بموضوع البحث و الاطروحات والرسائل الجامعية فضلًا عن 

 المصادر المتاحة عمى مواقع شبكة الانترنيت.
التقارير السنوية والجداول  تم الاعتماد في ىذا الجانب عمى الجانب العممي: .2

منيا والصادرة من ديوان  كذلك الحسابات الختاميةركة المبحوثة، و الصادرة من الش
ومؤشرات قطاع التأمين من ديوان  9192ولغاية   9102الراقابة المالية لممدة من

فضلًا المناقشة مع مديري الاقسام الفنية التأمين عمى الشبكة العنكبوتية المتخصصة 
 والمالية من ذوي الاختصاص في شركة التأمين.

 الجانب النظري لمبحث  /المبحث الثاني-1
 خدمات التأمين الرقمية  المطمب الاول:-1.1

 مفيوم الخدمات التأمينية الرقمية  -1.1.1
إن عمميــــــــة بيــــــــع وشــــــــراء خــــــــدمات التــــــــأمين عبــــــــر الانترنــــــــت تعتمــــــــد عمــــــــى الثقــــــــة 
ـــــــب  ـــــــي ) طال ـــــــأمين والمشـــــــتري الإلكترون ـــــــائع )شـــــــركة الت ـــــــب الب ـــــــة مـــــــن جان المتبادل

لــــك كمـــــا ىــــو الحــــال عنـــــد بيعيــــا وشــــرائيا فـــــي الســــوق التقميديــــة، غيـــــر التــــأمين( وذ
أن العمميــــــة تــــــتم ضــــــمن الســــــوق الإلكترونيــــــة عمــــــى الانترنــــــت وتعتمــــــد عمــــــى الثقــــــة 
ن آليـــــة بيـــــع الخدمـــــة  أكثــــر بســـــبب عـــــدم الالتقــــاء المـــــادي بـــــين البـــــائع والمشــــتري، وا 

مين عـــــن التأمينيــــة عبــــر شــــبكة الانترنــــت تكـــــون بإفصــــاح المشــــتري أي طالــــب التــــأ
ـــــا تجـــــري  ـــــذلك وىن ـــــأمين ويمـــــلأ نموذجـــــا خاصـــــا ب ـــــي تطمبيـــــا شـــــركة الت ـــــات الت البيان
عمميــــة الإفصـــــاح عــــن البيانـــــات فـــــي ضــــوء الثقـــــة المتبادلـــــة، وتقــــوم شـــــركة التـــــأمين 
ـــــدلي بيـــــا المشـــــتري  ـــــي ي ـــــات الت ـــــى البيان ـــــاء عم ـــــأميني بن ـــــد أســـــعار منتجيـــــا الت بتحدي

مـــــن ىـــــذه البيانـــــات فـــــي حالـــــة  أي طالـــــب التـــــأمين، وتقـــــوم الشـــــركة بـــــدورىا بالتأكـــــد
حصـــــول الضـــــرر ومطالبــــــة المـــــؤمن لــــــو بالحصـــــول عمـــــى التعــــــويض المـــــالي، أمــــــا 
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عــــن مــــدة عقــــد التــــأمين الالكترونــــي بــــين شــــركة التــــأمين وطالــــب التــــأمين غالبــــا مــــا 
   9199تكــــــون ســــــنة واحــــــدة باســــــتثناء بعــــــض أنــــــواع التأمين)مســــــعودة، راضــــــية ، 

تواجـــــــو الإنســـــــان كثيـــــــرة ومتعـــــــددة،  (. ممـــــــا لا شـــــــك فيـــــــو أن الأخطـــــــار التـــــــي414
وفــــي تطــــور مســـــتمر، وليــــذا فــــإن آليـــــة التــــأمين كانــــت ولا تـــــزال آليــــة حمائيــــة تحـــــد 
مـــــن ىـــــذه المخـــــاطر، فضـــــلا عـــــن كونيـــــا علاجيـــــة تيـــــدف فـــــي المقـــــام الأول إلــــــى 
تقميــــــل الضــــــرر، وفــــــي حقيقــــــة الأمــــــر لــــــم تعــــــد الأخطــــــار تقتصــــــر عمــــــى الأخطــــــار 

الــــــى اخــــــره ، بــــــل أصــــــبح للأخطــــــار نظــــــرة  التقميديــــــة، كــــــن الحريــــــق وســــــرقة والنقــــــل
أخــــــــــرى أكثــــــــــر حداثــــــــــة وتطــــــــــورا وأكثــــــــــر خطــــــــــورة لا ســــــــــيما فــــــــــي ظــــــــــل التطــــــــــور 
ــــــــة  ــــــــا الحديث ــــــــد لمتكنولوجي ــــــــع الانتشــــــــار المتزاي ــــــــل، ويتب ــــــــي اليائ ــــــــوجي، والتقن التكنول
وأجيـــــزة الإنترنــــــت، والخــــــدمات المرتبطــــــة بيــــــا البحــــــث عــــــن كيفيــــــة تــــــوفير الحمايــــــة 

(. 424  9192لأخطــــــار الإلكترونيــــــة )ابــــــو طالــــــب، التأمينيــــــة اللازمــــــة لمواجيــــــة ا
( مــــــــن 0450   9199ويعــــــــرف التــــــــامين الرقمــــــــي حســــــــب وجــــــــو نظر)ســــــــويدان، 

خــــــلال قــــــانون المعــــــاملات الإلكترونيــــــة كونــــــو يشــــــكل عقــــــدا إلكترونيــــــا بأنــــــو عقـــــــد 
يتمـــــــزم بمقتضـــــــاه المـــــــؤمن بتغطيـــــــة الاخطـــــــار المـــــــؤمن منيـــــــا ومـــــــايرتبط بيـــــــا مـــــــن 

ة الانترنيــــت ، فــــي مقابــــل إلتــــزام المــــؤمن لــــو بــــدفع تعــــاون أو تعاقــــد مــــن خــــلال شــــبك
قســـــط أو اي دفعـــــو ماليـــــة اخـــــرى الـــــى شـــــركة التـــــأمين )المـــــؤمن( وذلـــــك مـــــن خـــــلال 

ويعـــــرف التـــــأمين الرقمـــــي مـــــن خـــــلال تقـــــديم التغطيـــــات وســـــائل الـــــدفع الالكترونـــــي. 
ــــة ومــــا يتعمــــق بيــــا مــــن عــــرض وتفــــاوض وتعاقــــد عبــــر الأنترنيــــت ، كــــذلك  التأميني

وعمميــــات تســــوية المطالبــــات يكــــون مــــن  توصــــيل وثــــائق التــــأمينيكــــون الــــدفع و 
ــــى ان التــــأمين الرقمــــي ســــيحدث نقمــــة  خــــلال الأنترنيــــت، وتشــــير كــــل المؤشــــرات عم
ــــــة  ــــــات الإداريــــــة والمصــــــاريف العامــــــة لأن ــــــوفير النفق نوعيــــــة مســــــتقبلا مــــــن ناحيــــــة ت

)خمــــــــــف، 1ســــــــــيوفر الوقــــــــــت والتســــــــــييلات وجــــــــــودة الخــــــــــدمات التأمينيــــــــــة لمعمــــــــــلاء
(. ويمكـــــــن تعريـــــــف خـــــــدمات التـــــــأمين الرقميـــــــة بأنيـــــــا تغييـــــــر ثقـــــــافي 994  9190

ـــــة مـــــن خـــــلال التكامـــــل  وتنظيمـــــي وتشـــــغيمي فـــــي منظمـــــة الخـــــدمات التـــــأمين الرقمي
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الــــــذكي لمتكنولوجيــــــات والعمميــــــات والكفــــــاءات الرقميــــــة خطــــــوة بخطــــــوة فــــــي جميــــــع 
 :Tonina, 2021الوظـــائف وعمـــى كـــل مســـتوى مـــن خـــلال نيـــج اســـتراتيجي)

97.) 
      أىمية الخدمات التأمين الرقمية -1.1.1
 الحديثة، التأمينية الصناعة في حتمية ضرورة التأمينية الخدمات رقمنة تعتبر

 تقديم تسييل في تسيم رقمية، خمق منصات قرب إلى عن التأمين من والانتقال
 أتمتة تشمل استراتيجية ىو التأميني الرقمي وفعالية، والتحول بكفاءة الخدمات
عادة التأمين عمميات  مع لتكييفيا جديد وابتكارىا من الأعمال نماذج تصميم وا 

 رقمية أدوات اضافة خلال من .والسرعة الكفاءة وتحسين الجديدة، الاحتياجات
 لمعملا ) جديدة مضافة قيمة وخمق الحالية، التأمين عمميات مبتكرة لتحسين وأساليب

العلاقة بين شركات التأمين (. تغير الرقمنة 4  9199خروبي، وغواس، 
والمستيمكين، حيث تكون المبادئ التوجييية ىي الشفافية والثقة، ويتم التفاعل بينيما 
من خلال قنوات البيع والتوزيع الرقمية، ويمكّن التنفيذ الناجح لمتقنيات المبتكرة 

ذلك شركات التأمين من زيادة الأرباح من خلال تحسين التكاليف وزيادة المبيعات، و 
بسبب الاستجابة الكافية لاحتياجات وتوقعات العملاء، بناءً عمى تحميل البيانات 

،  .(Tonina, 2021: 103الضخمة، وزيادة القيمة المضافة لممستيمكين والمزيد)
إن خدمات التأمين الرقمية ىو مفيوم يجمع بين التقنيات الحديثة ونماذج الأعمال 

يا بتعزيز وتغيير وتحويل صناعة التأمين، وتيدف الإبداعية والمبتكرة التي تسمح ل
رقمنا خدمات التأمين إلى تحويل منتجات التأمين من منتجات باىظة الثمن وغير 
ضرورية إلى منتجات رخيصة وبسيطة مفيدة، لاستغلال الإمكانات العالية 

 (.Elhoufi, 2024 : 972لمتكنولوجيات)
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  ابعاد الخدمات التأمينية الرقمية -1.1.1
ختمف الكثير من الباحثين حول تحديد أبعاد خدمات التأمينة الرقمية كونيا موضوع ا

حديث، واستقر رأي الباحث عمى الابعاد الخمسة ) جذب الزبون، أستغراق الزبون، 
التواصل مع الزبائن، التعرف عمى تفضيلات الزبائن، الاحتفاظ بالزبائن ( والتي 

( و 2  9194( و) عبد الميدي واخرون،02   9191ذكرىا كل من ) الخفاجي، 
( كونيا الاكثر تكرارا واستعمالًا، كما تنسجم مع 0209  9194)والحيكم واخرون، 

 ميدان البحث والتي يمكن توضيحيا فيما يأتي
جذب الزبائن تتميز نافذة خدمات التأمين الرقمية بسيولة الاستخدام والتصميم  -0

لوصول إلى جميع الخدمات التأمينية الجذاب ووضوح المحتوى، مع إمكانية ا
بسيولة، فضلًا عن استغلال قنوات التسويق الإلكترونية مثل محركات البحث 
ووسائل التواصل الاجتماعي لموصول إلى الزبائن المحتممين والترويج لمنتجات 
التأمين الرقمي، وكذلك تقديم عروض تنافسية تجذب انتباه الزبائن وتشجعيم عمى 

 (.2  9194التأمين الرقمي)عبد الميدي واخرون،  تجربة خدمات
توفر خدمات التأمين الرقمية قنوات تفاعمية متنوعة مثل  استغراق الزبائن: -9

الدردشة الحية والذكاء الأصطناعي لمتواصل مع الزبائن والإجابة عمى أستفساراتيم 
وتقديم الدعم اللازم.ميدقتنعًلاضفتجربة شخصية لمزبائن من خلال تخصيص 
المنتجات والخدمات والعروض لتناسب أحتياجاتيم وتفضيلاتيم ، وكذلك عن طريق 
تصميم واجيات سيمة الاستخدام لجميع الخدمات الرقمية، بما في ذلك شراء وثائق 

دارة الحسابات وتقديم المطالبات)الحيكم واخرون،  (.0209  9194التأمين وا 
ملاء لفيم سموكياتيم تحميل بيانات العالتعرف عمى تفضيلات الزبائن:  -2

وتفضيلاتيم واحتياجاتيم بشكل أفضل، وكذلك إجراء أستطلاعات دورية لجمع آراء 
الزبائن وملاحظاتيم حول الخدمات المقدمة، كما يمكن تقديم مكافآت لمزبائن 

  9199المخمصين وتقديم عروض حصرية ليم لتعزيز ولائيم. )الحكيم ورسول، 
24.) 
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عمى انو خطط عمل موجية نحو  عملاءرف الاحتفاظ بالويع الاحتفاظ بالعملاء: -4
من خلال تشجيعيم عمى أن يكونوا عملاء مخمصين لمشركة مع  خمق قيمة لمعملاء

تحسين الربحية عن طريق تقميل  مرور الوقت، وأن الاحتفاظ بالعملاء يؤدي إلى
نتيجة  ولاءً التكمفة المتكبدة لاكتساب عملاء جدد، وأن العملاء المحتفظين ىم أكثر 

 (.Samuel, et al, 2019:80-81لمحوافز أو القيمة التي تم إنشاؤىا ليم.) 
تتيح خدمات التأمين الرقمية التواصل مع الزبائن بشكل  التواصل مع الزبائن: -4

فعال من خلال قنوات رقمية متنوعة مثل البريد الإلكتروني والرسائل النصية ووسائل 
م محتوى قيم لمزبائن يثري معموماتيم حول التأمين التواصل الاجتماعي وكذلك تقدي

ويساعدىم عمى اتخاذ قرارات مستنيرة، مع إبقاء الزبائن عمى أطلاع بآخر التطورات 
  9194والخدمات والعروض المقدمة من قبل شركة التأمين)الحيكم واخرون،

0209.) 
 المطمب الثاني : الحصة السوقية المستدامة  -1.1

    حصة السوقية المستدامةمفيوم ال -1.1.1
تعتبر الحصة  السوقية أحد المؤشرات الميمة التي تعزز المركز التنافسي لمشركة 
الخدمية حيث أن جميع الشركات تعمل عمى زيادة حصتيا السوقية و تسعى إلى 
الييمنة عمى السوق، إذ تسعى جميع الشركات إلى المحافظة عمى حصتيا في 

السعرية وتقديم المنتجات والخدمات ذات الجودة والكفاءة السوق من خلال السياسة 
العالية من خالل تطوير وتحسين أنشطتيا الإنتاجية والخدمية والتسويقية من أجل 
الوصول إلى تحقيق الحصة السوقية المستيدفة ، مما يسيم في تعزيز أداء الشركة 

المستدامة (. وتعرف الحصة السوقية 022   9102الخدمية)عبد الرحمن، و، 
( وتعني تحقيق الربحية المستدامة  Rhodes, 2017: 590حسب وجيو نظر )

نتيجة لتطبيق إستراتيجية تسويقية فريدة من نوعيا، تسمح بإنشاء القيمة بحيث أن 
ىذه الاستراتيجية لم تطبق من قبل أي من المنافسين الحاليين أو المحتممين، في 

يد ىذه الإستراتيجية، وىي تعبر عن  فكرة جديدة الوقت الذي لايستطيع المنافسون تقم
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مبتكرة عالية المخاطر تشمل من أنشطة الشركة كالتكنولوجيا ونشاطات البحث 
والتطوير التي تتعمق بالسوق ، والتي المجالات التي تتفوق بيا الشركة عمى 

رنة منافسييا بشكل مستمر، بمعنى قدرة الشركة عمى تقديم قيمة متميزة لمعملاء مقا
 ho Kim et)تشير الحصة السوقية المستدامة و  بالمنافسين بصفة دورية ومتواصمة.

al , 2020: 8)  عمى أنيا عممية تأمين موقع متميز مقارنة بالمنافسين من خلال
توفير قيمة خدمة فائقة مع تحسين مرافق الراحة أو خفض التكاليف أو تبرير ارتفاع 

مستوى عالٍ من الخدمة لمعملاء بغض النظر  الأسعار، وتشمل ىذه القيمة توفير
عن السعر، وتنفيذ نموذج خدمة متفوق عمى المنافسين، وتوريد منتجات أو خدمات 
تتجاوز جودة المستويات الحالية ، والاستثمار في الأنشطة التسويقية إلى حد أكبر 

حصة السوق المستدامة يمكن استخدام صفة مستدام   مصطمحمن المنافسين. و 
عنى دائم لذلك  يمكن تفسيرىا ال كنوع من التسويق الذي يخمق علاقة فعالة بم

طويمة الأمد مع العملاء، ويرتبط بشكل أكثر وضوحًا بخطة التنمية المستدامة، ىو 
مفيوم تسويقي كمي يتضمن تفكير التنمية المستدامة، والذي يتطمب تغييرًا في 

المنتجون والمستيمكون، بالإضافة إلى السموك الحقيقي لجميع العملاء، بما في ذلك 
تفكير التسويق الكمي، يؤكد التسويق المستدام عمى ثلاث قضايا بيئية واجتماعية 

 ,Sheykhan, et al(. ووفقًا)Behzadi, & Bakhtiary, 2023: 2واقتصادية)
المستدامة ىي نيج تتبناه الشركات والمنظمات الحصة السوقية (  807 :2024
في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وقد صُممت ىذه  لتحسين أدائيا

الاستراتيجيات لخمق توازن بين الاحتياجات الحالية والمستقبمية لمعملاء والمجتمع 
والبيئة  فإن الحصة السوقية ىو مفيوم يتطمب من الشركات تمبية احتياجات عملائيا 

 ادمة عمى تمبية متطمباتيم لمخطر.الحاليين مع ضمان عدم تعريض قدرة الأجيال الق
تعريف الحصة السوقية المستدامة التأكيد عمى   بناءً عمى التعريفات المقدمة يمكن

أنيا عممية تمكن الشركة من تخصيص مواردىا المحدودة لأكثر الفرص الواعدة، 
نشاء ميزة تنافسية مستدامة لانو ىدفيا الرئيس ىي رضا  وبالتالي تعظيم المبيعات وا 
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لعملاء والحفاظ عمييم لضمان عمل الشركة مما يؤدي الى تحقيق تطمعات رؤية ا
 الشركة.
 أىمية الحصة السوقية المستدامة  -1.1.1

إن الدور المجتمعي الذي يمعبو التسويق في إعلام العملاء بتوفر السمع والخدمات 
لتحسين نوعية حياتيم لا يمكن أن يكون ممكناً إلا إذا ساعدت أساليبو وأساليبو في 
التواصل في إعلام وتثقيف وتوجيو احتياجات العملاء الحاليين والمحتممين نحو 

لمستدامة. وىذا يعني ضمناً أن مثل ىذه الجيود المنتجات أو الخدمات أو الأنشطة ا
التسويقية موجية أيضاً إلى إصلاح عادات الاستيلاك غير الفعالة والمضرة 
بالمجتمع، بما في ذلك التخمص من المنتج أو إعادة تدويره بعد الاستيلاك، وتتطمب 

وتطوير أنماط الاستيلاك المتغيرة، بل وحتى المتناقصة أحيانًا، حوافز إيجابية، 
منتجات وعمميات جديدة، وعوامل ردع سعرية أو غير سعرية ضد ممارسات معينة 
لمعملاء، فضلًا عن مبادرات التسويق الكمي لمتعامل بشكل بناء مع أصحاب 

ويتطمب الأمر عقمية جديدة وأدوات جديدة وتعديلات في جميع  المصمحة المتعددي،
دامة إلى استراتيجيات مؤسسية مسؤولة أنحاء المنظمة، تحتاج الحصة السوقية المست

 & ,Shethواستباقية تدفع السوق نحو المنتجات والخدمات المستدامة )
Parvatiyar, 2020: 6 ان الحصة السوقية المستدامة تعبر ميمة لأنيا تشير .)

، ومدى إمكانية الاستثمار بشكل دقيق عمى معدل ربحية الشركة، وحجم مبيعاتيا 
ب التسويقي فتساعد الحصة السوقية عمى تسير عممية ترويج فييا، وعمى الجان

الشركة لمنتجاتيا وخدماتيا، وذلك لان العملاء عادة ما يقومون بالتحقق من عدد 
محدود من الشركات، وبالأخص من تمك ذات شيرة وأثر كبير داخل السوق، كما أن 

وقية مرتفعة، العميل بطبيعة الحال يبدي ثقة أكبر لمشركات التي تمتمك حصة س
وىوما يثير في نفوس العملاء الأريحية من حيث تعامميم مع تمك الشركة)الراكان 

(. و تعد حصة المنظمة السوقية ميمة كونيا تعكس مستوى ٥4   9192واخرون، 
أدائيا وتوسعيا وتعبر عن مدى كفاءة أنشطتيا التسويقية والتي ينعكس أثرىا عمى 
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بالمبيعات الكمية لمصناعة نفسيا في ذلك السوق،  حجم مبيعاتيا في السوق مقارنة
وتعد من أىم المؤشرات اليامة التي تعزز المركز التنافسي لممنظمة، وتعتبر المنظمة 
التي تحصل عمى حصة سوقية أكبر منظمة رائدة تقود إلى تغييرات في الأسعار أو 

ة سوقية مناسبة تقديم منتجات جديدة أو ادخال تقنية حديثة في السوق وتحقيق تغطي
لمنتجاتيا، فالحصة السوقية تمثل قوة المنافسة لممنظمة إذ تقارن الحصة السوقية 

 (.424  9192لممنظمة بنسبة حصة أكبر منافسييا في السوق)شرفاني، وخالد، 
 مقايس الحصة السوقية المستدامة  -1.1.1

ــــــة ،  ة ( تعــــــد الحصــــــة الســــــوقية المســــــتدام 05  9190وحســــــب نظــــــر وجيــــــة )بمدي
ــــــان حركــــــة العمــــــلاء بــــــين  ــــــع التنافســــــي لمشــــــركة فــــــي الســــــوق، وبي ــــــاس الموق أداة قي
ـــــــــى الحصـــــــــة  ـــــــــب الحصـــــــــول عم خـــــــــدمات الشـــــــــركة وخـــــــــدمات المنافســـــــــين،  ويتطم
الســــــوقية المســــــتدامة بــــــذل جيــــــود كبيــــــرة، واســــــتثمار كافــــــة المــــــوارد المتاحــــــة لــــــدييا، 

واذ عمــــى مــــن أجــــل معرفــــة كيفيــــة التــــأثير فــــي عمــــلاء الأســــواق المســــتيدفة والاســــتح
ـــــــى عـــــــدد كبيـــــــر مـــــــن العمـــــــلاء،  ىـــــــذه الاســـــــواق واقتنـــــــاص الفـــــــرص والحصـــــــول عم
ويمكـــــن قيـــــاس الحصـــــة الســـــوقية عبـــــر أســـــاليب مختمفـــــة، نـــــذكرىا فيمـــــا يمي)عبـــــادة، 

9105  2 ) 
الحصة السوقية بالحجم  يقصد بيا الحصة السوقية المحسوبة مقارنة بأجمالي  -0

 حجم مبيعات السوق المرجعي.
السوقية بالقيمة  يتم حسابيا بالاعتماد عمى رقم الأعمال المحقق، إلا الحصة  -9

أنو يصعب التعامل معيا لأنيا لا تعطي تفسيرات مجدية بسبب امكانية تغيير 
 الشركة لسياساتيا السعرية خلال فترة الدراسة.

الحصة السوقية القطاعية  يقصد بيا الحصة السوقية المحسوبة بالنسبة لتقسيم -2
معين وليس اجمالي السوق، كما أن قيمتيا تكون أكبر من قيمة الحصة  سوقي

 السوقية المحسوبة عمى جميع التقسيمات.
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الحصة السوقية النسبية  تقوم بمقارنة الحصة السوقية لمعالمة بحصة المنافسين -4
)الحصة السوقية الاجمالية لمعلامات محل المقارنة لا تتضمن حصة الشركة(، 

 في المئة. 22لحصة جيدة إذا تجاوز معدل الحصة السوقية النسبية عموما تكون ا
الحصة السوقية النسبية بالنسبة لأخطر المنافسين  تحسب مقارنة بقائد السوق -4

 الكمي.
 الجانب التطبيقي لمبحث:/ المبحث الثالث-1

 المطمب الاول : الواقع التطبيقي لمبحث -1.1
لمطمب الاول يتطرق الى نبذه تأريخيو عن قُسم ىذا المبحث عمى ثلاثة مطالب، ا

شركة التأمين العراقية العامة، بينما يركز المطمب الثاني عمى واقع طبيعة الاستثمار 
وتحسين الربحية في شركة التأمين العراقية العامة، أما المطمب الثالث فأنو يتناول 

 : اختبار الفرضية الرئيسة، وعمى وفق ا تي
 نبذه تأريخيو عن شركة التأمين العراقية العامة. المطمب الاول:-1.1.1

 نشأة وتطور شركة التأمين العراقية العامة
إن ىذه الشركة ىي احدى تشكيلات التابعة الى وزارة المالية، والتي تأسست بتاريخ 

في بغداد كشركة أىمية باسم شركة التأمين العراقية تمارس جميع  0242/ 04/01
تم تأميميا بموجب قرارات تأميم  02٥4لتأمين، وفي عام انواع التأمين واعادة ا

الشركات وكان اختصاصيا في التأمين عمى حياة اذ تم نقل الييا جميع محافظ 
التأمين التابعة لمشركات العربية والاجنبية العاممة في السوق العراقي، وفي عام 

بمزاولة  المتضمن الغاء التخصص والسماح لمشركة 229صدر قرار المرقم  0255
جميع انواع التأمين، تيدف الشركة إلى المساىمة في التنمية الاقتصادية من خلال 
نشر الوعي التأميني بين أفراد المجتمع وما يحققو من نمو في وثائق التأمين 

 المسوقة والإيرادات المتحققة منيا.
حياة)الصحي، متعدد تنتج الشركة أنواعاً مختمفة من الخدمات التأمينية )التأمين عمى 

المنافع، حياةالفرديو الجماعي(، والتأمين العام ) السيارات واليندسي، الحريق 
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والحوادث، دور السكن، المسؤولية الشخصية، البحري(( وجميع انواع وثائق التأمين 
المتعددة وكذلك تمارس اعادة التأمين، وتمتاز الشركة بملاءتيا المالية الكبيرة، ويذكر 

كة قيد البحث تمويميا ذاتي وتضم الشركة أقساما وفروع جغرافية عديدة أن الشر 
 منتشرة في جميع محافظات العراق عدا محافظة صلاح الدين وكردستان العراق.

صدر قانون الشركات العامة الذي فتح لمشركة أبواباً واسعة من  0221وفي عام 
( الخاص 01رقم )القانون  9114أجل المنافسة والتطوير، كما صدر في عام 

بتنظيم أعمال التأمين الذي بموجبو تم تنظيم عمل شركات التأمين في ظل الاقتصاد 
الحر والمنافسة، وتيدف الشركة إلى المساىمة في التنمية الاقتصادية من خلال 
نشر الوعي التأميني بين أفراد المجتمع وما يحققو من نمو في وثائق التأمين 

حققة منيا. وعندما بدأ الحصار الاقتصادي عمى العراق في المسوقة والإيرادات المت
(، الذي بموجبو ألغيت اتفاقيات الإعادة مع الشركات الأجنبية في 0221عام )

الوقت الذي مازالت الشركة تخطو الخطوات الأولى في تكوين الاحتياطات الفنية 
يجياً، فضلًا لمواجية الأخطار المحتممة مما اثر في نشاطيا الذي بدأ يتقمص تدر 

(، وقامت 0220عن كثرة التعويضات التي حصمت بعد الحرب عمى العراق عام )
الشركة بتشكيل لجنة تعويضات الحرب لتعويض المتضررين منيم. وفي 

( الذي فتح لمشركات أبواباً 99( صدر قانون الشركات العامة المرقم )0/0/0221)
دارات الأقسام والفروع في مجمس واسعة في المنافسة والتطوير عن طريق مشاركة إ

الإدارة والتوزيع العادل للأرباح السنوية، اذ منح العاممون نسبة من الأرباح 
وخصصت نسبة لتطوير عمل الشركة، ونسبة أخرى لمخدمات الاجتماعية 

( صدر 2/٥/9114والاحتياطي العام، والمتبقي يحول إلى خزينة الدولة. وفي )
(، الذي بموجبو تأسست جية إشرافيو عمى 01ن المرقم )قانون تنظيم أعمال التأمي

شركات التأمين سميت بـ )ديوان التأمين(، الذي ينظم أعمال شركات التأمين في ظل 
المنافسة، واقتصاد السوق، وسمح لفروع الشركات الأجنبية بالعمل في سوق التأمين 

نار خصص مميار العراقي، كما يبمغ رأسمال الشركة الاسمي والمدفوع ممياري دي
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دينار منو للاكتتاب بأعمال التأمين الاسلامي ىذا فضلًا عن إجمالي اصول تزيد 
 ( مميار دينار حسب القيمة الدفترية .41عن )

: طبيعة الخدمات التأمينية في شركة التأمين العراقية المطمب الثاني -1.1.1
 العامة.
 تمييد:

العراق وفق قانو تنظيم اعمال التأمين رقم يتم تنظيم قواعد عمل شركات التأمين في 
، وفي الأساس تشتمل أعمال شركة التأمين عمى نوعين من  9114( لعام 01)

الايرادات وىما  ايراد النشاط التأمين الفني وايراد الاستثمار، وعميو في ىذا المبحث 
 .سوف نتاول تحميل الايرادات التأمين بشكل عام والخدمات التأمين بشكل خاص

 ايرادات التأمين: -1.1.1.1
ىي المبالغ التي تحصل شركات التأمين من المؤمنين لدييا عمى فترات منتظمة وفق 
اتفاق أو عقد بين شركة التأمين وحامل الوثيقة، حيث تضمن شركة التأمين دفع مبمغ 
معين من المال في تعرض المؤمن لو الى الاخطار المغطاة والمتفق عمييا ، وىو 

 (.Zekarias, 2017: 19بالقسط ) ما يعرف
 

 (1جدول رقم )
)المبالغ بالدينار(  1111 - 1112لمفترة ايرادات التأمين المخططة والمتحققة   

 نسبة التنفيذ% الإقساط المتحققة الإقساط المخططة السنة

1112 ٥9111111111 10222114111 004% 

1111 ٥4111111111 ٥9100495111 25% 

1111 ٥0111111111 01٥5٥092٥111 014% 

1111 12111111111 09212499٥111 0٥2% 
1111 50411111111 0٥1020٥21111 021% 

المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية 
 العامة
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 تبين من جدول رقم )ا( مايمي:
بمغ مقدارىا  9102عام  تبين أن ايرادات العمميات التأمينية عينة البحث خلال -0
  9191( دينار ،  كما بمغت الايرادات المتحققة عام 10222114111)
فقد بمغت الايرادات المتحققة  9190( دينار، أما في عام ٥9100495111)
بمغت الايرادات المتحققة  9199( دينار، وفي عام  09212499٥111)
  9192ركة في عام ( دينار، وبمغت إيرادات المتحققة الش01٥5٥092٥111)
 ( دينار.0٥1020٥21111)
ـــة البحـــث كانـــت فـــي عـــام   -9 ، حيـــث 9192ان افضـــل نســـبة حققتيـــا الشـــركة عين

ممــا يــدل عمــى اتبــاع  نمــو كبيــر خــلال ىــذا المــدة الزمنيــة فــي أقســاط التــأمينشــيدت 
الشــركة المبحوثــة سياســة انتقــاء الاخطــار واتبــاع اســتراتيجية تســويقية انفتاحيــة اتجــاه 

مما انعكس عمى زيادة في ايراداتيا، وكذلك يوضح دور الجياز الفني لمشـركة السوق 
بمقارنــة مــع الشــركات المنافســة فــي الســوق المتثمــل فــي رجــال البيــع والاقســام الفنيــة 

وىــذا يــدل عمــى أن آفــاق وتطمعــات الشــركة جيــدة جــدًا وســتؤثر بالتأكيــد عمــى  العراقــي
 .تحسين مركزىا الماليرفع قيمة الشركة و 

فقـــد ســـجمت أدنـــى نســـبة حققتيـــا الشـــركة ويعـــزى ســـبب انخفـــض  9191أمـــا فـــي  -2
الاربــاح بســب السياســة الاقتصــادية لمبمــد وجائحــة كورونــا ممــا ادى الــى فقــدان الكثيــر 
من الفرص والانشطة التأمينية وعدم الزاميـة الشـركات التـأمين لـدى الشـركات العراقيـة 

بســبب عــدم ادراج اي مبــالغ ضــمن  وفقــدان الكثيــر مــن الحصــة الســوقية وكــذلك ايضــا
 موازنات الوزرات والمؤسسات العامة .

 الخدمات التأمينية حسب المحافظ التأمين  -1.1.1.1
بين المؤمن والمؤمن لو يتضمن الاتفاق عقد ىي :  )الفردى (التأمين عمى الحياة 

الاخطار الحاصل بينيما ويحتوى عمى الشروط التي تحدد التزامات الطرفين ويعين 
التي تم التأمين ضدىا والتي قد يتعرض ليا المؤمن عميو ، ومواعيد الاستحقاق ) 
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بالوفاء أو بالوفاة ( والمبالغ التي يجب أن يدفعيا المؤمن لو ، وطريقة ىذا الدفع، 
 (.Ahmeti, 2013: 188مقابل الخدمات والمنافع التي يحصل عمييا المؤمن لو. )

 ( 1جدول رقم )
)المبالغ   1111 - 1112لمفترة مخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الفردي الاقساط ال

 بالدينار(
نسبة  الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة السنة

 التنفيذ
نسبة  الاقساط الكمية 

الاقساط 
الفردي 
للاقساط 

 الكمية
9102 4111111111 4224٥٥1111 011%  10222114111 1% 
9191 4111111111 4241145111 002%  ٥9100495111 2% 
9190 4111111111 14٥٥21٥111 040%  01٥5٥092٥111 1% 
9199 4111111111 15٥1192111 041%  09212499٥111 ٥% 
9192 4111111111 4524٥21111 001%  0٥1020٥21111 4% 

المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية 
 العامة

 ( نستنتج مايمي 9من معطيات جدول رقم )
%( 041ازادت الاقساط الشركة لمتأمين الفردي بنسبة ) 9199تبين ان عام   - أ

وىو اعمى معدل للاقساط التي حققتيا الشركة مما يدل عمى تجاوز العقبات التي 
كانت ادنى نسبة حققتيا  9102واجيات الشركة في تسويق التأمين الفردي، وفي 

 %(.011بة )الشركة بنس
اما عمى مستوى مساىمة الاقساط الفردية من اجمالي اقساط التأمين الكمية،  - ب

( ان افضل نسبة حققتيا الشركة كانت في عام  9ونلاحظ من خلال جدول رقم )
مما يدل  نمو كبير خلال ىذا المدة الزمنية في أقساط التأمين، حيث شيدت 9191

ليب ناجحة مما انعكس عمى زيادة في عمى اتباع الشركة المبحوثة خطوات وأسا
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فقد سجمت أدنى نسبة حققتيا  9192، أما في وتحقيق حصة سوقية كبيرة أقساطيا 
 الشركة .

، وتعتمد شروط العاممين ىو عقد واحد يغطي مجموعة من  التأمين الجماعي: -0
عقد تغطية التأمين عمى خصائص المجموعة ككل، يتم إصدار وثيقة رئيسة كدليل 

عقد بين شركة التأمين وكيان قانوني آخر، والذي قد يكون صاحب عمل أو عمى 
أمناء أو جمعية، وتحدد الوثيقة الرئيسة مجموعة العاممين التي سيتم تغطيتيا، 
والفوائد التي تمنحيا، ومقدار المساىمة التي سيتم دفعيا والشروط والامتيازات 

الجماعية لدييا القدرة عمى بناء الأخرى لأعضاء المجموعة المشاركين، وأن الخطط 
(، والجدول التالي يوضح Piechota, 2019:212الولاء بين القوى العاممة والادارة)

 الاقساط المتحققة من خدمة التأمين الجماعي
لمفترة الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الجماعي  (1جدول رقم )

 )المبالغ بالدينار(  1111 - 1112
نسبة  الاقساط المتحققة الاقساط المخططة السنة

 التنفيذ
نسبة  الاقساط الاجمالية

 المساىمة
9102 44111111111 4021٥419111 004%  10222114111 19%  
9191 4٥111111111 44901042111 25%  ٥9100495111 19%  
9190 49111111111 5012542٥111 024%  01٥5٥092٥111 1٥%  
9199 49111111111 50102444111 041%  09212499٥111 ٥٥%  
9192 45111111111 029004219111 955%  0٥1020٥21111 59%  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية العامة
 ( مايمي:1يبين لنا الجدول رقم )

نسبة اقساط  من حيث 9192إن افضل نسبة حققتيا الشركة كانت في عام   - أ
محفظة التأمين الجماعي المتحققة مما يدل عمى ان ادارة الشركة ماضية في سياسة 
تطوير الاستثمار، وكذلك يوضح مدى قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا لممؤمنين 

بسبب  9191مما يتعكس ايجابياً عمى ربحية الشركة، وادنى نسبو كانت في عام 
 ت ظيور جائحة كورونا.تعويضات الكبيرة التي شيد
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ان مجموع الاقساط الواردة الى الشركة من مشاريع التأمين الجماعي  لمفترة   - ب
واقل نسبة  9192، ان افضل نسبة حققتيا الشركة كان في عام 9192-9102من 

وذلك بسبب منافسة من الشركات الاىمية التي زاولت  9199حققتيا الشركة في 
 تسويق ىذ الوثيقة. 

عقد بموجبو يمتزم المؤمن دفع أقساط بضمان تعويض لضر تأمين السيارات:   -9
الذي تحدده الوثيقة لممؤمن لو عند وقوع الحادث نتج عنو ضرر سواء تسبب فيو 
المؤمن لو أو الأشخاص الذي وضعيم القانون تحت عيدتو أو بدفع مبمغ معين 

  9190ادث")ليطوش، بالعقد لممؤمن لو أو المستفيد في العقد عند وقوع الح
0142.) 

 (1جدول رقم )
  1111 - 1112لمفترة الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين السيارات 

 )المبالغ بالدينار(
الاقساط  السنة

 المخططة
نسبة  الاقساط المتحققة

 التنفيذ
نسبة مساىمة  الاقساط الاجمالية

الاقساط 
المتحققة عمى 
 الاجمالية

9102 2411111111 212459111 95% 10222114111 9%  
9191 9111111111 9140412111 012%  ٥9100495111 4% 
9190 9111111111 4921294111 909%  01٥5٥092٥111 4.05%  
9199 2111111111 4111421111 02٥%  09212499٥111 4%  
9192 2411111111 9192045111 15%  0٥1020٥21111 9.1٥%  

بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية المصدر  من إعداد الباحث 
 العامة

 ( مايمي 4نستنتج من جدول رقم )
إن افضل  نسبة في اقساط التأمين عمى السيارات في الشركة المبحوثة كانت في  - أ

من مما يدل عمى ان ادارة الشركة حقق مردود مالي افضل من بقية  9190عام  
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نية في تحقيق الخطة الخاصة بتأمين السيارات، وأقل نسبة السنوات وكانت سياتيا عقلا
يعود سبب ذلك عدم نجاح خطة الشركة في و  9102سجمتيا الشركة كانت في عام 

تحقيق اقساط تأمين السيارات، والتي انعكست عمى زيادة الربحية الشركة لان شركات 
 لغرض الوفاء بالتزاماتيا. التأمين تعتبر من الشركات التمويل الذاتي فعمييا تحقيق ارباح

خلال السنوات الخمسة الاخيرة ازادت الاقساط لمحفظة التأمين عمى السيارات  - ب
بنسب متفاوتو ماعدا بعض التغييرات الطفيفة، وبسبب سياسة الاكتتاب وكذلك 
الموازنات وعدم ادراج مبالغ لمتأمين ضمن الموازنات الوزارات والشركات عمى مستوى 

اعمى نسبة حققتيا  9190لسيارات من اقساط الاجمالية، سجمت سنة مساىمة اقساط ا
 .9102الشركة ، وادنى نسبة سجمتيا الشركة في عام 

عقد يبرم بين طرفين ىما   المؤمن، والمؤمن لو، وبمقتضاه التأمين البحري:   -1
)الشاحن او صاحب الحق من يمتزم الاول )شركة التأمين ( بأن يدفع لممؤمن لو 

مبمغ التأمين  حال تحقق الخطر البحري المؤمن ضده، وذلك مقابل اقساط  (التأمين
 (05  910٥يؤدييا المؤمن لو الى المؤمن)جسام، 

 1112لمفترة الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين البحري  (1جدول رقم)
 )المبالغ بالدينار(  1111 -

الاقساط  الاقساط المتحققة السنة
 المخططة

نسبة 
 التنفيذ

نسبة مساىمة  الاقساط الاجمالية
الاقساط 

المتحققة عمى 
 الاجمالية

9102 041111111 449٥4111 21% 10222114111 1.1٥% 
9191 011111111 ٥٥215111 ٥1%  ٥9100495111 1.00%  
9190 011111111 21412111 25% 01٥5٥092٥111 1.12% 
9199 011111111 409122111 402%  09212499٥111 1.24%  
9192 211111111 ٥1٥102111 994%  0٥1020٥21111 1.49%  

 المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية العامة
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( الاقساط المتحققة لمحفظة التأمين البحري ونستننتج 1يبين لنا جدول رقم )
 مايمي:

،  9199نسبة حققتيا الشركة كانت عام بالنسبة للاقساط التأمين البحري افضل  - أ
، وتعود سبب الانخفاض الى التغيير في  9102وادنى نسبة حققتيا الشركة عام 

( لسنة 01سمبيات قانون تنظيم اعمال التامين رقم )المستوى العام للاسعار، و 
الذي فتح سوق التامين العراقي عمى مصراعيو بشكل غريب وغير مسبوق  9114

عالميا مما اضاع الكثير من الفرص والمشاريع الميمة دون مراعاة لا محميا ولا 
 .حماية القطاع التأمين المحمي وحمايتو كمنتج عراقي

اما عمى مستوى مساىمة اقساط التأمين البحري من اجمالي الاقساط المتححقة  - ب
وىي نسبة ضعيفة اذ تساىم  9192لكل المحافظ اعمى نسبة حققتيا الشركة في عام 

محفة بسبة أقل من الواحد بالمائة مما يدل عمى ان ىذا المحفظة تواجو ىذا ال
صعوبات في تسويقيا بسبب سياسات الدولة التي سمحت لمشركة الاجنبية بتأمين 
النقل والبضائع الواردة لمبمد من تأمين لدى شركة اجنبية بدون فرض التأمين الالزامي 

 عمييا لدى السوق العراقي. 
ىـــــو نـــــوع مـــــن انـــــواع التـــــأمين عمـــــى التةةةةةأمين ضةةةةةد خطةةةةةر الحريةةةةةق والحةةةةةوادث: 

الامــــــــوال المنقولــــــــة أو غيـــــــــر المنقولــــــــة يحصـــــــــل بــــــــو المُــــــــؤمن لـــــــــو عمــــــــى غطـــــــــاء 
ـــــؤمن  ـــــف الامـــــوال المُ ـــــي تمحقـــــو بتضـــــرر أو تم بـــــالتعويض عـــــن الخســـــارة الماليـــــة الت
ـــــــق أو الاخطـــــــار الاضـــــــافية الاخـــــــرى وتحـــــــدد احكـــــــام  عمييـــــــا بســـــــبب خطـــــــر الحري

ـــــر وشـــــروط  ـــــق غطـــــاء التـــــأمين والأخطـــــار المشـــــمولة وغي وثيقـــــة التـــــأمين مـــــن الحري
المشــــمولة واليــــة الحصــــول عمــــى غطــــاء أوســــع ممــــا تقضــــي بــــو ىــــذه الوثيقــــة باتفــــاق 
المُـــــؤمن لـــــو والمُـــــؤمن عمـــــى اضـــــافة اخطـــــار اخـــــرى مـــــن الاخطـــــار المســـــتثناة فييـــــا 
أو غيــــــــر المشــــــــمولة بيــــــــا كالتــــــــأمين مــــــــن الاخطــــــــار الاضــــــــافية وتــــــــأمين خســــــــارة 

 (41  9105الارباح بسبب الحريق وغيرىا)الجنابي، 
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لمفترة الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الحريق  (1جدول رقم )
 )المبالغ بالدينار(  1111 - 1112

نسبة  الاقساط المتحققة الاقساط المخططة السنة
 التنفيذ

نسبة  الاقساط الاجمالية
 المساىمة

9102 2111111111 95٥4920111 2٥%  10222114111 4%  
9191 2111111111 2412595111 00٥%  ٥9100495111 ٥%  
9190 4111111111 44044٥5111 022%  01٥5٥092٥111 4.9%  
9199 4211111111 42٥5102111 099%  09212499٥111 2.2% 
9192 4111111111 4٥21922111 002%  0٥1020٥21111 2.4%  

 بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية العامةالمصدر: من إعداد الباحث 
 ( مايمي ٥نلاحظ من الجدول رقم )

أن أعمى نسبة جققتيا الشركة للاقساط التأمين ضد اخطار الحريق كانت في   - أ
مما  يدل ان الشركة  9102وأدنى نسبة حققتيا الشركة كانت في عام  9199عام 

ين الخاص بعدم تغطية الاخطار الني تحتوي عمى مادة اتبعت تعميمات ديوان التأم
السندويج بنل وكذلك ارتفاع اسعار التأمين ومنافسة الشركة الاىمية وبعض لايمتزم 

 بالتسعيرة الخاصة بالاخطار .
%( في ٥ان اعمى نسبة مساىمة بالنسبة الى محفظة التأمين الحريق بمغت ) - ب

%( مما يدل عمى فقدان 2.4بمغت) 9192وادنى نسبة كانت في عام  9191عام 
كثير من المشاريع بسبب السياسة المتبعة في الشركة وكثرة المجان ورفض مشاريع 

فضلًا عن محدودية ة، تأمينية ادى ذلك فقدان نسبة من الارباح والحصة السوقي
 الشركة في الوسائل الترويجية المستخدمة والتي لا تناسب مكانيا واىميتيا.

عقد بموجبو يمتزم المؤمن)شركة التأمين( بتعويض المؤمن لو التأمين اليندسي:  -1
عن الخسائر والأضرار الناتجة عن تحقق الخطر المعني خلال مدّة العقد والتي 

اليندسة المدنية والصناعية أثناء مرحمة تنفيذ الأعمال تتعرض ليا مشاريع 
والمنظمات الصناعية أثناء مرحمة التشغيل الفعمي. وذلك بعد أجرائو مقاصة بين 
مجموعة من ىذه الأخطار التي تدخل عيدتو وفقاً لقوانين الإحصاء، وفي المقابـل 
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  9102.)الشابندر، يمتزم المؤمن لو بدفـع قسـط التأمين لممؤمن )شركة التأمين("
94)  

لمفترة  الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين اليندسي (1جدول رقم )
 )المبالغ بالدينار(  1111 - 1112

الاقساط  الاقساط المتحققة السنة
 المخططة

  الاقساط الاجمالية 

9102 241111111 100191111 912%  10222114111 1.2%  
9191 ٥11111111 419442111 54%  ٥9100495111 1.5%  
9190 ٥11111111 500229111 024%  01٥5٥092٥111 1.1%  
9199 111111111 04٥4212111 912%  09212499٥111 0%  
9192 0111111111 219241111 21%  0٥1020٥21111 1.٥%  

المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية 
 العامة

 ( يبين لنا مايمي:1من جدول رقم )
وبنســـــــبة  9199أفضـــــــل قيمـــــــة حققتيـــــــا الشـــــــركة المبحوثـــــــة كانـــــــت فـــــــي عـــــــام  - أ

وبنســــــبة  9191%(، ادنــــــى قيمــــــة ســــــجمتيا الشــــــركة كانــــــت فــــــي عــــــام 912بمغــــــت )
%(، ممــــــــا يــــــــدل عمــــــــى انفتــــــــاح الســــــــوق العراقــــــــي والســــــــماح لمشــــــــركات 54بمغــــــــت)

التـــــــزام اغمـــــــب الشـــــــركات الاجنبيـــــــة بجمـــــــب التـــــــأمين مـــــــن شـــــــركات أجنبيـــــــة، وعـــــــدم 
 بالتسعيرة المعتمدة.

ان اعمــــــى قيمــــــة ســــــجمتيا مســــــاىمة التــــــأمين اليندســــــي مــــــن اجمــــــالي الاقســــــاط  - ب
ــــي عــــام  ــــة، ويعــــود  9199الاجماليــــة كانــــت ف ــــى الواحــــد بالمائ ــــا نســــبة ال وبعــــد تقريب

ـــــى ان  ـــــي يخضـــــع ليـــــا ذلـــــك ال ـــــاك سمســـــمة مـــــن القيـــــود والمحـــــددات الإجرائيـــــة الت ىن
التــــــأمين، ومنظمــــــات الأعمــــــال، نتيجــــــة لوجــــــود شــــــبكة معقــــــدة مــــــن الأفــــــراد طــــــالبي 
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ــــــة التــــــأمين فــــــي  ــــــة التــــــي تســــــتمزميا معامم الإجــــــراءات المتشــــــعبة، والحمقــــــات الإداري
 الشركة .

وىـو لمواجيـة الأخطـار المتمثمـة بوقـوع أخطـاء أو إىمـال مـن الحوادث العامةة :  -1
تمكاتـــو أو شـــخص مـــا، وتســـببت فـــي أحـــداث خســـائر ماديـــة لمشـــخص فـــي ذاتـــو أو مم

فييمـــا معـــاً، ويكـــون الشـــخص مســـؤولًا أمـــام القـــانون فـــي عمميـــة التعـــويض عـــن تمـــك 
الخســائر، ممــا يــؤدي إلــى نقــص فــي ثروتــو ولــيس فــي شخصــو أو ممتمكاتــو، ولــذلك 
ــــأمين مــــن  ــــأمين إلــــى ) الت ــــروات وينقســــم ىــــذا الت تســــمى ىــــذه الأخطــــار بأخطــــار الث

   9105مسـؤولية المينيـة() الخفـاجي، المسؤولية المدنيـة، والمسـؤولية الشخصـية، وال
92.) 

لمفترة الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين التأمين  (1جدول رقم )
 )المبالغ بالدينار(  1111 - 1112

نسبة  الاقساط المتحققة الاقساط المخططة السنة
 التنفيذ

نسبة  الاقساط الاجمالية
 مساىمة 

9102 241111111 100191111 912%  10222114111 0%  
9191 ٥211111111 4444159111 19%  ٥9100495111 1.11%  
9190 ٥211111111 ٥421041111 014%  01٥5٥092٥111 ٥%  
9199 ٥211111111 052241٥5111 210%  09212499٥111 0٥%  
9192 1911111111 01491159111 04٥%  0٥1020٥21111 1.1٥%  

التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية  المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى
 العامة

 ( نستنتج مايمي 5من جدول رقم )
( ان افضل نسبة حققتيا الشركة كانت 5ونلاحظ من خلال جدول رقم ) - أ

مما  نمو كبير خلال ىذا المدة الزمنية في أقساط التأمين، حيث شيدت  9199في
مما ينعكس بالتالي يدل عمى اتباع الشركة عينة البحث خطوات وأساليب ناجحة 

 فقد سجمت أدنى نسبة حققتيا الشركة  9191، أما في  عمى النيوض بقطاع التامين
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اعمى  9199عمى مستوى مساىمة الاقساط حققت محفظة الحوادث العامة في  - ب
 قرار ادارات الشركة.ادنى نسبة وذلك بسبب عدم است 9102نسبة وفي عام 

وىي عممية توزيع المخاطر والمسؤوليات بين شركات  اعادة التأمين الواردة: -1
التامين وشركات اخرى تسمى شركات اعادة التامين. تقدم ىذه الشركات الحماية 
والمساندة لشركات التامين مقابل قسط معين تدفعو ليا وتقوم بدورىا بتقديم عدة 

 (5  9101ن المباشر)كاظم، خدمات الى شركات التامي
لمفترة  الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة الاعادة التأمين( 2جدول رقم )

 )المبالغ بالدينار(  1111 - 1112
الاقساط  السنة

 المخططة
نسبة  الاقساط المحققة

 التنفيذ
نسبة  الاقساط الاجمالية

 مساىمة 
9102 0111111111 0000109111 000% 10222114111 9 
9191 0111111111 0212242111 021% ٥9100495111 9.10% 
9190 0111111111 0212242111 021% 01٥5٥092٥111 0.10% 
9199 0111111111 9425229111 9٥1% 09212499٥111 9.19 
9192 0411111111 0114455111 004% 0٥1020٥21111 0% 

السنوية لمشركة التأمين العراقية المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير 
 العامة

 ( مايمي 2نستنتج من جدول رقم )
إن افضـــــل  نســـــبة فــــــي اقســـــاط اعــــــادة التـــــأمين فـــــي الشــــــركة المبحوثـــــة كانــــــت  - أ

ــــــى ان ادارة الشــــــركة  9199فــــــي عــــــام   ــــــدل عم وضــــــعت اســــــتراتيجيات مــــــن ممــــــا ي
ضــــــمانات لتطبيــــــق اتفاقيــــــات اعــــــادة التــــــامين كجــــــزء مــــــن مســــــؤولياتيا وذلــــــك لبنــــــاء 

مســـــتقبمية وصــــــولا لحمايــــــة شــــــركاتيم مـــــن الافــــــلاس والتصــــــفية وادراك الــــــدور الــــــذي 
تحققـــو اعــــادة التــــامين فــــي تطــــوير شــــركاتيم بمــــا يــــتلائم مــــع التطــــورات البيئيــــة وبمــــا 
ــــي تطــــوير اداء الشــــركة وجعــــل ىــــذا التعــــاون مــــع شــــركات اعــــادة التــــامين  يســــاىم ف

ـــــزة تنافســـــية ليـــــا ـــــة مي ـــــت فـــــي عـــــام  ، وأقـــــل نســـــبة ســـــجمتيابمثاب  9102الشـــــركة كان
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ــــــك ــــــد، اذ  ســــــبب ذل ــــــي يمــــــر بيــــــا البم ــــــات الاقتصــــــادية بالأوضــــــاع الت ــــــل المعوق تتمث
 .تشكل عائقاً صعباً امام نمو وتطور نشاط اعادة التأمين

خــلال الســـنوات الخمســـة الاخيـــرة ازادت الاقســاط لمحفظـــة اعـــادة التـــأمين بنســـب  - ب
لتــوفير الــدعم المــادي والخبــرة الفنيــة متفاوتــو ، وذلــك يعنــي اعــادة التــامين اداة ميمــة 

لشــركات التــامين مــن خــلال المســاندة الماديــة والمعنويــة التــي توفرىــا اتفاقيــات اعــادة 
التــامين لشــركات التــامين المباشــرة بمــا يحقــق الكفــاءة والفعاليــة والتميــز فــي اداء ىــذه 

ا اعمـــى نســـبة حققتيـــا الشـــركة ، وادنـــى نســـبة ســـجمتي 9199الشـــركات، ســـجمت ســـنة 
 .9102الشركة في عام 

يشير مصطمح الربحية إلى قدرة الشركة عمى توليد تحميةةل ربحيةةة الشركةةةة:  -1
الأرباح من جميع جميع الأنشطة التجارية لمشركة وىو أمر بالغ الأىمية لضمان 
تحقيق الشركة لأىدافيا المالية، يعني أن شركات التأمين تكسب إيرادات أكثر من 

 (،worku, et al:2-3يا كنفقات )تمك التي يتم صرف
إجمالي المصروفات"  -ويتم حسابو باستخدام الصيغة "الربح = إجمالي الإيرادات  

 كجزء من بيان الدخل.
  1111 - 1112تطور صافي الربح المخطط والمتحقق للأعوام  (11جدول رقم )

 )المبالغ بالدينار(

العراقية  التأمينالتقارير السنوية لمشركة المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
 العامة

 نســبة التنفيذ % صافي الربح المتحقق صافي الربح المخطط السنة

9102 1595٥42111 224٥92٥111 091% 
9191 5295294111 5229114111 011% 
9190 1494104111 01201291111 041% 
9199 01141140111 09142941111 091% 
9192 00252454111 92911422111 914% 
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ربح متحقق من الايرادات  9102( ، وحققت الشركة عام 01من بيانات جدول رقم )
( دينار، وحققت ربح متحقق من جراء العمميات التأمينة  2211121111بمغت )

بمغت  9190( دينار، وفي عام 1121111111) 9191والاستثمارية لمشركة عام 
 9199(، بمغت الارباح المتحقة عام 11211111111إيرادات الارباح )

حققت الشركة ربحا صافي بمغ  9192( دينار، أما في عام 09142941111)
 9192( دينار، إن افضل  نسبة حققتيا الشركة كانت في عام  92911422111)

بساطة مكسبًا إيجابيًا ناتجًا عن العمميات مما يدل   من حيث نسبة الارباح المتحققة
من حيث الارباح ، عمى  9191وأقل نسبة سجمتيا الشركة كانت في عام  ،التجارية 

 الشركة اعادة التفكير في سياسة انتقاء الاخطار. 
يمكن تعريف إنتاجية عمى أنيا كمية الإنتاج المنتج خلال فترة زمنية الانتاجية  -1

 )سنة مثلا ( مقسوما عمى عدد العاممين خلال ىذه الفترة، أو ىي متوسط إنتاجية
 (. 29  9105العامل الواحد خلال فترة العمل)عيسى، 

وتستخرج من قسمة الاقساط المتحققة خلال السنة عمى عدد العاممين فييا والجدول 
التالي يبين انتاجية الموظف الواحد من الاقساط المتحققة خلال السنة وتطورىا 

 للاعوام الخمسة الاخيرة. 
 )بالدينار( .  1111-1112للأعوام تطور إنتاجية الفرد   ( 11جدول رقم )

عدد  الاقساط المتحققة السنة
 الموظفين

 الانتاجية=الاقساط/عددالموظفين

9102 10222114111 251 05112٥1٥2 
9191 ٥9100495111 250 0٥442٥292 
9190 01٥5٥092٥111 252 914111441 
9199 09212499٥111 25٥ 205522442 
9192 0٥1020٥21111 424 292٥02414 

المصدر  من إعداد الباحث بالاعتماد عمى التقارير السنوية لمشركة التأمين العراقية 
 العامة
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أن أعمى نسبة حققتيا الشركة كانت في عام ( 00نلاحظ من خلال جدول رقم )
مما  يدل عمى مصداقية  9191وأدنى نسبة في الانتاجية كانت في عام  9192

الجدول أعلاه يتبين ان الموظف الواحد حقق من الشركة أمام عملائيا ، 
( أقساط تامين وىو رقم جيد يدل عمى الاستخدام الامثل لمعمالة في 292٥02414)

 الشركة .
 اختبار فرضية الرئيسة وعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث  -1.1.1

توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الرقمية وتقديم الخدمات لاالفرصية الرئيسة:
 شركة المبحوثة .الالتأمينية الرقمية في 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الرقمية  وتقديم الخدمات  الفرضية البديمة:
 التأمينية الرقمية في الشركة المبحوثة.

 .ادة الرقمية والخدمات التأمينةالقيقيم الارتباطات بين متغيري  ( 09جدول )
Correlations 

إيرادات  
التأمينية 
 المتحققة

إيرادات التأمين 
 الممخططة

 السنة

 Pearson القيادة الرقمية
Correlation 

1 .942* 0.705 

Sig. (2-tailed)  0.017 0.183 
N 5 5 5 

الخدمات 
 التأمينية

Pearson 
Correlation 

.942* 1 0.553 

Sig. (2-tailed) 0.017  0.334 
N 5 5 5 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 (SPSS ver.23المصدر   اعتماد الباحث عمى مخرجات برنامج )
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 0.942( ان قيمة الارتباط بين المتغيرين المذكورين بمغت 12يتضح من جدول )
وتعني وجود علاقة طردية قوية جدا كما و نلاحظ ان قيم الارتباط كانت معنوية 

المساوية لمصفر ىي اقل من مستوى الدلالة  sigكون قيمة  5تحت مستوى دلالة %
 H1وقبول الفرضية البديمة  H0المحدد وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية 

بين  5نوية تحت مستوى %ونستنتج وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة مع
 متغيري البحث.

 المطمب الثالث : واقع خدمات التأمينية الرقمية في شركة التأمين العراقية العامة
يشكل قطاع التأمين عنصراً أقتصادياً ميماً في البنية التحتية لمسوق المالية الحديثة 

وحيث ان اكبر  وىو أحد الدواعم الأقتصادي لممجال الأقتصادي والاجتماعي عالمياً،
خطر يواجو قطاع التأمين حالياً ىو قدرة أعمالو عمى مواجية التغيرات البنيوية 
والتكنولوجية المرتبطة بالتحول الرقمي حيث يتطمب ذلك دمج التقنيات الرقمية في 
جميع جوانب عممياتيا لضمان نجاحة وتعزيز كفاءتو وبالتالي كسب رضا العميل 

ا لكن وبالمقابل يحتاج ىذا التحول الرقمي الى عممية شاممة وأضافة كميزة تنافسية لي
 ثقافياً وتكنموجيا لجعمة قيمة مضافة وكسب ثقة الجميور بالرقمنة وتطوير الخدمات.

إن مايميز الشركة المبحوثة ىو توفر الملاءة مالية اللازمة لتطبيق ىذا التحول حيث 
وفر مبالغ يمكن أستثمارىا في توفر نسبة أرباحيا لغرض البحث والتطوير والتي ت

التحول الرقمي والتي تؤشر الى وجود فرص ىائمة في عممية أنجاح ىذا التحول 
وكيفية أستغلالو وجعمة منيجاً لأعماليا وانشطتيا التسويقية والخدماتية، أما مايخص 
البيئة الخارجية لمشركة فأن انتشار استخدام الانترنت، ووسائل الدفع الألكتروني 

كثيراً من فرض أنجاح عممية الرقمي في مجال التأمين كما أن زيادة الثقافة  سيل
لدى الجميور المستيدف وخصوصاً في مجال المنصات الألكترونية زاد من الثقافة 
الرقمية لدى العملاء وكسر اللاموثوقية لدييم في استخدام التكنولوجيا والرقمنة ولذلك 
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نوات الرقمية والأنحسار التدريجي بالخدمات أن التوجو نحو العملاء وتطوير الق
التقميدية وزجيا ضمن ضرورات الأىتمام بالعميل وتنويع الخدماتسيحدث أثاراً في 
فاعمية التسويق، وأن زيادة الأىتمام بالخدمات الرقمية يؤدي الى أحداث فاعمية 

تمخص تسويقية ومن خلال ما تقدم فأن التغييرات التي سيوفرىا التحول لمشركة ت
 بالأتي

 تقميل المسافة بين شركة التأمين والعميل. -0
 التعاون في ابتكار حمول وخدمات تأمينية جديدة. -9
 زيادة عدد العملاء الجدد مع الاحتفاظ بالعملاء الموجودين لدى الشركة. -2
 استخدام الذكاء الاصطناعي في وثائق التأمين . -4
لخدمات المقدمة الى تقميل التكاليف والوقت والجيد في تسويق الوثائق وا -4

 العملاء.
بعد دراسة تحميل واقع الشركة تبين ان اغمب اعماليا تتم بصورة ورقة تقميدية 
لمتسويق، اما بالنسبة لممواقع الشركة المختمفة تستعرض الوثائق ومعمومات بسيطة 

 مما يؤدي الى فقدان الكثير من الفرص التسويقية .
 الاستنتاجات والتوصيات /المبحث الرابع -1

في ضوء ما تم استعراضو في الجانب النظري والميداني، الاستنتاجات:  -1.1
   وىي    ويمكن بمورة جممة من الاستنتاجات

تعتبر خدمات التأمين أحد أىم مظاىر التطور الاقتصادي والاجتماعي لأنيا  -0
خلال حماية تسيم في تقميل الخسائر الذي يتعرض ليا الاقتصاد الوطني من 

الجانب المادي والمعنوي وكذلك العنصر البشري الذي يعتبر جوىر العممية 
 الاقتصادية والاجتماعية .

استخدام الانظمة الحجم الكبير لممعاملات والعمميات التي تقوم بيا الشركة ، و  -9
التقميدية في الشركة المبحوثة من ارشفة وسجلات ورقية بدلًا من الارشفة الالكترونية 

وفضلًا عن الزيادة في عدد الأوراق الرسمية التي يتم  والحواسيب والانترنت ... الخ،
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 يؤدي الى التأخير بشكل كبير في تقديم الخدمة التأمينية لمعملاء، التعامل معيا،
 لمشركة المبحوثة. العملوالتي تؤدي إلى إرباك في 

الرقمية لوضع أىداف تسعى الشركة المبحوثة  إلى التنسيق مع وسائل الإعلام  -2
تسويقية  لترويج لوثائق التأمين وتحويميا الى رقمية حيث أن الوسائل الحديثة التي 

 تستخدميا محددة ولا تناسب مع أىمية تسويق وثائق التأمينية المتنوعة.
أن استخدام الشركة المبحوثة الرقمنة عن طريق الاجيزة الحديثة  التي تسيم  -4

انجاز العمل في مجال تسويق خدمات التأمين فضلا بشكل كبير في سرعة ودقة 
 عن كافة الانشطة الاخرى التي تمارسيا الشركة.

عدم قيام الجياز التسويقي في شركة المبحوثة  بالدور المناط بو بالشكل  -4
الصحيح لترويج لوثائق التأمين الرقمية، وعدم وضوح الخطط المستقبمية الكفيمة 

وعدم وجود ملاكات د والحفاظ عمى العملاء السابقين، لجذب المزيد من العملاء الجد
مختصة في تسويق الوثائق الرقمية لكون ىذه الوثيقة تحتاج إلى ملاكات خاصة 

أدى ذلك إلى ضعف وذات كفاءة عالية تتمتع بالقدرة عمى إقناع الجميور، مما 
 الإقبال عمى ىذا النوع من الوثائق .

لتأمين الرقمية في تحسين الحصة السوقية ىناك أثر إيجابي معنوي لل خدمات ا -٥
اذ بمغت قيمو  في الشركة المبحثوثة، وىذا ينسجم مع مضمون الفرضية الرئيسة، 

، وىذا يدلّ عمى امكانية   %5وىي قيمة معنوية تحت مستوى دلالة  ( 0.942)
تطبيق خدمات الرقمية في الشركة المبحوثة وذلك لتقديم توليفة متنوعة من الخدمات 

 ما يؤدي الى زيادة ربحية وتحسين حصتيا الشركة.م
 التوصيات :  -1.1

في ضوء ما توصل إليو الباحث من استنتاجات يمكن بمورة بعض الأفكار 
والمقترحات التي من الممكن صياغتيا بمجموعة من التوصيات، ويمكن تمخيصيا 

 -با تي  
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من خلال وسائل الأعلام المجتمع، وذلك نشر الوعي التأميني لدى ضرورة  -0
الرقمية لانيا تساىم بشكل كبير في الحصول عمى حصة سوقية جيدة، إذ إن تطوير 
نما يتوقف عمى مستوى  نشاط التأمين لا يتوقف عمى الجوانب المادية فحسب، وا 
الوعي التأميني والتنمية في الطاقة البشرية لأدراك أىمية التأمين، وما تقدمة من 

والذي يجب أن يتممس ذلك من خلال نشر الثقافة التأمينية  ممجتمع،لخدمات تأمينية 
 الرقمية .

تشجيع العاممين في شركة المبحوثة عمى فكرة تبني الرقمنة في عمميم  في كافة  -9
مفاصل العمل وذلك من خلال الدعم الذي يجب أن تقدمو الإدارة الى العاممين 

أساليب تقديم الخدمة وعدم  بتشجيعيم عمى طرح أفكار جديدة لمعمل أو تطوير
الخضوع لمجوانب التقميدية التي تقتل روح الإبداع وتجعل العمل يسير بشكل روتيني 

 ورتيب.
يجب عمى الشركة المبحوثة استخدام التكنولوجيا الرقمية لزيادة الكفاءة مع  -2

الحفاظ عمى العناصر التي تركز عمى المورد البشري والتي تعد ضرورية لتطوير 
 قوية مع العملاء وتوفير حمول تأمينية مخصصة. علاقات

 الوسائل امتلاك الى المجوء يجب خدماتيا تطوير لغرض التأمين شركة ينبغي -4

 السرعة توفر والتي الشركة فروع بين المعمومات تبادل عممية تسيل التي الحديثة التقنية

 إدخال خلال نم ذلك ويتم ، المستقبل في تنافسي كسلاح واستعماليا والجيد والدقة

 منيا الحالي وتحديث مكوناتيا وبجميع الشركة وأقسام فروع بكافة المعمومات تكنولوجيا

 كمفة بأقل البيانات أدق عمى والحصول ناحية من والإدارة الزبائن بين المسافة لتقريب

  ثانية. ناحية من وقت وأسرع
الأداء، والتي ليا العمل عمى تطوير الملاكات العاممة من حيث الكفاءة ومستوى  -4

دور أساس في إيصال مفيوم ومضمون ىذه الوثائق، ومستوى الفائدة التي من 
الممكن أن يحصل عمييا الجميور عند أقتنائو لوثائق التأمين ، إذ يتم ذلك من خلال 
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تدريب الملاكات العاممة في ىذا المجال وتطويرىم وتحفيزىم، فضلًا عن مشاركتيم 
 التي ليا علاقة في ىذا المجال .في الندوات والدورات 

أعادة النظر بالسياسات المتبعة من قبل الجياز التسويقي في شركة التأمين  -٥
العراقية بما يتناسب مع التطورات الحاصمة في سوق التأمين العراقية، والسعي إلى 

برنامج تسويقي منظم ذات كفاءة المحافظة عمى العملاء، وذلك من خلال وضع 
الكفيمة في ترويج وثائق التأمين، لجذب المزيد من  الخطط المستقبميةووضع عالية، 

 العملاء . 
لغرض الوصول إلى تحقيق رضا المؤمن ليم من خلال تقديم الخدمات ليم   -1

بأقل كمفة ووقت، يقترح الباحث وتطبيق نظام إدارة قواعد البيانات حديث في مجال 
 سويق الخدمات التأمينية الرقمية.التأمين في الشركة ، في حال سعييا لاعتماد ت

يقترح عمى مديري الإدارات العميا في شركات التأمين عموما وشركة عينة البحث  -5
عمى وجو الخصوص الاىتمام الاستثمار للإفادة منيا في تحسين ربحيتيا نظرا 

 لمجانب الايجابي لدور الاستثمار الذي يقدميا من خلال رفد ميزانية الشركة .
   مصادر البحث 
(، التأمين عمى السمعة الالكترونية " 9192ابوطالب، بكر عبد السعيد محمد) -0

دراسة مقارنة"، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، دورية عممية محكمة، ، المجمد 
 .٥44-420، ديسمبر ، الصفحة 4، العدد 2
وأثرىا في (،ميارات كشف الإحتيال  9105الجنابي ، أحمد جواد ىادي  ،) -9

تعويضات تأمين الحريق والحوادث" بحث تطبيقي في شركتي التأمين الوطنية 
والعراقية "، مقدم الى مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية / جامعة 
بغداد وىو جزء من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي المعادل لمماجستير في 

 التأمين.
(، أثر التدقيق الداخمي عمى  9105الخفاجي، تيسير عبد القادر محمد جواد، ) -2

("دراسة تطبيقية في شركة التأمين  IIAالنشاط التأميني في ضوء المعايير الدولية ) 
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العراقية العامة" مقدمة إلى مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية في 
نيل شيادة الدبموم العالي المعادل لمماجستير جامعة بغداد وىي جزء من متطمبات 

 .في التأمين
، التأمين  9199الحكيم، ليث عمي يوسف الحكيم، ورسول أحمد ناجي، -4

الصحي الرقمي وتأثيره في ولاء الزبون الرقمي  دراسة حالة في شركة التأمين 
 . آذار 0ج ٥4العراقية، العدد 

المؤثرة في مبيعات وثائق  (، العوامل 9102الشابندر، أوس مازن مزاحم،) -4
التأمين اليندسي الصناعي، دراسة استطلاعية في شركة التأمين الوطنية، بحث مقدم 
الى مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية في جامعة بغداد وىو جزء 

 من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي المعادلة لمماجستير في التأمين.
رحمن محمد توفيق، ابييجيت غوش، محمد أنس شمسي، الراكان، عبد ال -٥
(، التسويق الالكتروني وأثره عمى الحصة السوقية )دراسة نظرية تحميمية(،  9192)

 المجمة الدولية لنشر البحوث والدراسات، الجمد الرابع، العدد الاربعون.
(، دور التسويق الابتكاري في تحسين الحصة  9190بمدية، عمي إياد، ) -1

ية  دراسة ميدانية في شركة سيفارما لمصناعات الدوائية، مجمة جامعة تشرين السوق
( العدد 42سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) -لمبحوث والدراسات العممية 

(4.) 
( ، مدى تبني  9192شرفاني، دلمان خوشفي رمضان ، وخالد، شفان سميم ، ) -5

ادة الحصة السوقية  دراسة تطبيقية لأراء عينة أبعاد التسويق الترابطي ودورىا في زي
من العاممين في متجر فاممي مول في محافظة دىوك، مجمة  جامعة دىوك، 

 ٥11-420)العموم الانسانية والاجتماعية(، ص 0، العدد   9٥المجمد  
( ، واقع ومتطمبات تأمين نقل البضائع بالحاويات  910٥جسام، بان حاتم ،) -2

عويض ( بحث تطبيقي في قطاع التأمين العراقي ، بحث مقدم الى  وأثرىا في دفع الت
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جامعة بغداد كجزء من  -مجمس المعيد العالي لمدارسات المحاسبية والمالية 
 متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي المعادلة لشيادة الماجستير في التأمين.

كتوجو ( رقمنة الخدمات التأمينية  9199خروبي، نوال ، غواس، سفيان،) -01
نحو تحسين منظومة الحماية الاجتماعية في الجزائر، الممتقى الوطني افتراضي 
حول رقمنة التأمين كتوجو جديد لصناعة تأمينية متطورة، كمية العموم التجارية وعموم 

 التسيير بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف.
ي" البيئة الحاضنة (، تمكـــــين التأمـــــــين الذكــــــ 9190خمف، صادق طعمة، ) -00

والدور المرتقب لتطوير قطاع التأمين في العراق" وقائع العدد الخاص بمؤتمر 
 .941-902اصالح قطاع التأمين في العراق ، الصفحات 

(، التنظيم القانوني لمتأمين  9199سويدان، ىاشم ناصر الدين محمود، ) -09
، 10، العدد  01د الألكتروني "دراسة مقارنة"، مجمة الحقوق والحريات، المجم

 .041٥-0424ص
ه ، رييام عبد الرحمن جاد، عبد الرحمن، الأء شاكر ورييام ، & عبد -02
(، دور الحصة السوقية في تحسين العلاقة بين إدارة علاقات العملاء 9102)

والاداء بشركات السياحة المصرية، مجمة اتحاد الجامعات لمسياحة والضيافة،  
 .021-910، ص 9العدد  0٥المجمد ،

(، رقمنة خدمات التأمين" شركات 9199عمارة مسعودة، وراضية، عباس ، ) -04
،  9، العدد 02التامين الجزائرية نموذجا"، مجمة الأكاديمية لمبحث القانوني، المجمد 

 .490-221ص 
، العوامل المؤثرة في انتاجية العمل، مجمة جامعة 9105عيسى، ىيثم احمد،  -04

(   41العممية سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية المجمد )تشرين لمبحوث والدراسات 
 (. ٥العدد)
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، قياس الحصة السوقية باستخدام الطرق الكيفية/ دراسة 9105عبادة محمد،  -0٥
حالة زبائن مؤسسة أركوديم الانتاج وتوزيع الاجيزة الالكترومنزلية، جامعة برج 

 .بوعريريج
مين وأثرىا في تطوير صناعة (، إعادة التأ 9101كاظم ، أنسام جعفر،) -01

التأمين، دراسة  استطلاعية مقارنة بين شركتي التأمين الوطنية والتأمين العراقية، 
بحث مقدمة الى  مجمس المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية في جامعة 
بغداد وىو جزء من متطمبات نيل شيادة الدبموم العالي المعادلة لمماجستير في 

 التأمين
(، خصوصية عقد التأمين عمى السيارات، مجمة  9190يطوش، دليمة،)ل -05
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