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لمٌة متخصصة محكمة ٌصدرها مركز التدرٌب المالً والمحاسبً تعنى مجلة ع

 بالإدارة المالٌة , المصارف, التأمٌن , المحاسبة والتشرٌعات المالٌة 

 

 

 المستشار العلمً : أ.د. محمــد علً العامـــري   

 ًـالفرٌج ر : أ.د. حٌــدر نعمــةـس التحرٌـرئٌ

 د جواد الدهلكً ـــأحم ر : أ.م.د.ــر التحرٌـدٌـم
 

وقائع العدد الخاص بمؤتمر الخدمات المالية الرقمية تحديات الواقع و 

 استشراف المستقبل

 4242كانون الاول  42-42بغداد 

 مجلة معتمدة لأغراض الترقيات العلمية
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 صدق الله العلي العظيم

 سورة المجادلة                             
 11من الآية :                                                         
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 ةـــــوزارة المالي                   
  بيــــي والمحاســز التدريب المالــمرك 

 مجلة العلوم المالية والمحاسبية                       
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  المجلة رـــتحري ةــئيـــه

 ةـــــة المستنصريـــــالجامع  اد /ـــــة الادارة والاقتصــــــكلي ــي  ــــــن ثوينــــأ.د. فــلاح حس
 المتحدةكومة الشارقة / الامارات الدائرة المالية المركزية / ح دايــــــن عــــلاح حســــأ.د. ف

 الســــــودان/   رئيس جامعـــــة النيلــــــين الهــــادي آدم محمد ابراهيــم أ.د.

 عميد كلية اقتصاديات الأعمال / جامعة النهرين نغـــــم حســـين نعمـــــة أ.د.

 أحمـــــــــد حجــــــــــــوب أ.د.

 أ.د. صالــــح خليلـــــل العقـــــــدة

 أ.د. أسعــــد غني جهــــاد عبــــد 

 المغـــــرب/  الشركــــة المغربيـــــة لتأمين الصــادرات

 جامعـــة العلــــوم التطبيقــــــــية الخاصـــــة / الأردن 

 مدير عام  الدائرة الأدارية والمالية /وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      

 / مصركلية العلوم الادارية / اكاديمية السادات  للعلوم الادارية  عبدالباقي الخوليأ.المشارك د. محمد أحمد 

 ةـــــة المستنصريـــــالجامع  اد /ـــــة الادارة والاقتصــــــكلي عبد الرضا لطيف جاسمأ.م.د.

 ةـــــالمستنصرية ـــــالجامع  اد /ـــــة الادارة والاقتصــــــكلي سمير عبد الصاحب يارهأ.م.د.

 عبد الكاظم محسن كوينأ.م.د.

 أ.مشارك د. محمد الناير محمد النور

 حسيني جازيةأ.محاضر د. 

 ةـــــة المستنصريـــــالجامع  اد /ـــــة الادارة والاقتصــــــكلي

 السودان / والتكنلوجيا للعلوم السودان جامعة /التجارية الدراسات كلية

 الجزائر/ الشلف جامعة / التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 دـــمتقاع نائب رئيس مجلس ادارة شركة التأمين العراقية  / سعيد عباس محمد علي ميرزة أ.م.

 / متقاعد د / الجامعة المستنصرية ة الادارة والاقتصامحاضر في  كلي هلال مسلم هاشم الطعان أ.م.

 

 

  0202 وقائع العدد الخاص بمؤتمر الخدمات المالية الرقمية تحديات الواقع و استشراف المستقبل

 0440رقم الايداع في دار الكتب والوثائق                                         
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 ةـــــوزارة المالٌ                   
  بًــــً والمحاســز التدرٌب المالــمرك 

 مجلة العلوم المالٌة والمحاسبٌة                       
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 هٌئة اللغة والتصحٌح    

 ة التربٌة / الجامعة المستنصرٌةلغة عربٌة  / كلٌ سمٌر عباس كاظم كرم أ.م.د. 
 ٌة التربٌة / الجامعة المستنصرٌـةلغة عربٌة / كل ى  ــد موســعلً اس م.د. 
 ًــالمالً والمحاسب لغة انكلٌزٌة / مركز التدرٌب اخلاص عبدالزهرة علً 
 ًــلغة انكلٌزٌة / مركز التدرٌب المالً والمحاسب م  ــــــز جاســورا فائـــن 

 

 تصمٌم                                                    
 المبرمج / حسان فالح عبدالرحمن

 

 

الآراء الواردة فً هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر اصحابها ولا تعكس 
 بالضرورة رأي مركز التدرٌب المالً والمحاسبً

 للمؤلفٌن الفكرٌة الملكٌة حقوق على بالحفاظ المجلة وتلتزم
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 المراسلات         

 afsj@mof.gov.iqالبرٌد الالكترونً :          

 13010410200موباٌل :           

 0مبنى  – 0زقاق  – 414محلة  –حً المستنصرٌة  –بغداد  – العراق         

 :للمجلة الالكترونً الموقع         

 http://www.mof.gov.iq/pages/ar/Journal.aspx  المالٌة وزارة موقع ضمن        

 https://www.ftc.mof.gov.iq/local/staticpage/view.php?page=mag   ضمن موقع المركز      

 https://www.iasj.net/iasj/journal/363  العراقٌة العلمٌة الاكادٌمٌة المجلات موقع ضمن        

http://www.mof.gov.iq/pages/ar/Journal.aspx
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 شروط النشر في المجلة

 تقبــــل البحـــــوث باللغتـــــٌن العربٌــــــــة و الانكلٌزٌــــــــة . -1

 .وله للنشر فً مجلة اخرى أو مؤتمرم ٌسبق نشره أو قبـداً ولــث جدٌــــون البحـــان ٌك -2

 تخضــــــع البحــــــوث المقدمـــــة للنشــــر للتقوٌــــــم العلمــــً. -3

ة ــ( بمساف Microsoft Wordج )ــة ببرنامــخ مطبوعــث بثلاث نســـل البحـــدم أصــٌق -4

( , اما  Simplified Arabic( نوع ) 14م خط )ـــر وبحجـــالاسطواحد ونص بٌن 

(   Times new Romanون الخط نوع )ـــة فٌكـــالانكلٌزٌة ـــللبحوث باللغ   بة ــبالنس

 بنسخة تزوٌدنا ٌتم ان ( على A4ه واحد من ورق قٌاس )ـــى وجـــوعل (14وبحجم )

 التقٌٌم . بعد مدمج  وقرص ةــــــورقٌ

داول ـا فً ذلك الجــصفحة( بم22ث المقدم عن )ـــات البحــدد صفحـــد عــلا ٌزٌ -5

 التوضٌحٌة.  واد ــــوالم

 ـة,ة والانكلٌزٌــاً باللغتٌن العربٌـــحث , مستخلصــوان البـــث : عنـــن البحــٌجب ان ٌتضم -6

ـــث ٌة  البحـــة , منهجــ( , المقدم Key Wordsث )ـــٌة للبحــــات الرئٌســـالكلم  

ري , الإطار العملً, الاستنتاجات ـــار النظـــدت , الإطـــة ان وجــالسابق والدراســات 

 المراجع. والتوصٌات , قائمة 

ص ـ( مئتً كلمة , وٌوضح فً أعلــى المستخل222ن )ـــلا تزٌد عـدد كلمات المستخلص ع -7

) العربً والانكلٌزي( عنوان البحث , اسم الباحث , مكان العمل ) والمراسلة ان كان مختلفاً 

رمز بشكل نجمة ) * ( التً تربط بٌن الاسم ومكان عن مكان العمل( , مـع وضع رقم أو 

 العمل .

 ترقــم الجـــداول والاشكـال علــى التوالـــً حسب ورودها فً البحث , وتزود بعناوٌن . -8

 تً :) اسم الباحث ,السنة : رقمً متن البحث او الدراسة كما ٌأـــدر فـــى المصــارة الـــالإش -9

 .الصفحة (

 در كاملا فً نهاٌة الدراسة حسب حروف الأبجدٌة وفق السٌاق ــــالمصى ــارة الـــالإش -12

 الاكادٌمً المعتمد .    

         Standard Internationalٌفضل استعمال وحدات القٌاس الخاصة بالنظام الدولً  -11

Units  .  فً البحث 

 وذة من الدورٌات ٌجب ان ٌحدد رقم المجلد ورقم العدد وأرقام ــع المأخــبالنسبة للمراج  -12

 صفحات بداٌة ونهاٌة البحث.    

ٌُرقم التذٌٌل لكل صفحة على حدة   -13 ٌُستخدم التذٌٌل لتوضٌح المعلومة وفً هذه الحالة   قد 

 بأرقام متسلسلة.    

 (  Turnitinتخضع جمٌع البحوث المقدمة للنشر الى الاستلال باستخدام برنامج )   -14

 .% 22الالكترونً على ان لا تزٌد نسبة الاستلال عن     
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 معالي محافظ البنك المركزي العراقي المحترم

 السيد رئيس اللجنة المالية النيابية المحترم

 وكيل وزارة المالية المحترم

 السادة المستشارون المحترمون

 السادة روؤساء الجامعات المحترمون

 السيدات والسادة المدراء العامون وعمداء الكليات المحترمون

 السيدات والسادة الضيوف من خارج وداخل العراق المحترمون

 السيدات والسادة أعضاء الهيئات التدريسية في الكليات المحترمون 

 سيداتي وسادتي الحضور مع حفظ القابكم الموقرة 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يسعدني في بداية الكممة ان ارحب بكم جميعا اجمل ترحيب في المؤتمر العممي الدولي 
تحديات الواقع واستشراف المستقبل( الذي  –السنوي الرابع )الخدمات المالية الرقمية 

زير المالية يقيمو مركز التدريب المالي والمحاسبي في وزارة المالية برعاية معالي و 
المحترمة، وبدعم من البنك المركزي العراقي، وبالتعاون مع كمية الإدارة والاقتصاد/ 

بغداد/ الجامعة التقنية الوسطى والمعهد  -الجامعة المستنصرية والكمية التقنية الإدارية 
الاعمال / جامعة  العالي لمدراسات المحاسبية والمالية/ جامعة بغداد وكمية اقتصاديات

في رحاب مركز  4242كانون الاول  42-42لنهرين وجامعة آشور والذي يقام لممدة ا
  التدريب المالي والمحاسبي في وزارة المالية.

تحديات الواقع واستشراف المستقبل يأتي انسجاما  –ان مؤتمر الخدمات المالية الرقمية 
طار المنهاج الوزاري مع التوجو الإصلاحي في القطاع المالي الذي تتبناه الحكومة في ا

 .الحكومي والبرنامج

رئيس  –كممة الدكتور احمد جواد الدهمكي / مدير عام مركز التدريب المالي والمحاسبي 
 المجنة التحضيرية لممؤتمر 
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وتبرز فاعمية وشمولية ىذا المؤتمر العممي من خلال وضع العديد من المحاور التي 
تتيح الفرصة لمباحثين والمشاركين في تغطية اىداف ىذا المؤتمر ليكون مساىمة مميزة 
في مسار الاصلاح المالي والاقتصادي لمعراق وخمق بيئة فكرية وعممية متناغمة بيدف 

المستمر وبما يضمن بناء الاقتصاد الرقمي والتقني التنافسي والذي التحسين والتطوير 
يعمل عمى ارساء دعائم الاستدامة المالية والتنمية الاقتصادية المستدامة وتحقيق الريادة 
المالية العالمية والتكامل مع الاقتصاديات العالمية ومعالجة العديد من المشاكل وخاصة 

بالتوجيات والاىتمامات العالمية ومنيا التحول الرقمي الموضوعات الحالية التي تحظى 
 في الخدمات وغير ذلك ..

وركز المؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع الذي يقيمو مركز التدريب المالي والمحاسبي 
عمى خمسة محاور رئيسة خصص المحور الأول لمتكنولوجيا المالية ودورىا في ابتكار 

ا المحور الثاني فكان لمذكاء الاصطناعي ودوره في رقمنة وتطوير الخدمات المالية ام
الخدمات المالية وتطرق المحور الثالث لدور البنك المركزي في تطوير الاطر التنظيمية 
لمخدمات المالية الرقمية في حين تناول المحور الرابع الامن السبراني وسمسمة الكتل 

لمحور الخامس الضوء عمى التحديات ودورىا في حماية البيانات المالية، فيما سمط ا
 التي تواجو الخدمات المالية الرقمية.

وييدف مؤتمر الخدمات المالية الرقمية إلى تحديد التحديات الحالية واستراتيجيات 
التحول الرقمي لمخدمات المالية ومواكبتيا، وواستشراف الاتجاىات المستقبمية لمخدمات 

لابتكار والتطوير في مجال الخدمات المالية الرقمية. المالية الرقمية. فضلا عن تعزيز ا
ويسعى ايضاً الى التعاون بين الجيات ذات العلاقة في مجال التكنولوجيا المالية 
وتعزيزىا، كما انو يستعرض الحمول المتعمقة بالامن السبراني والمخاطر المستقبمية 

 وكيفية التحوط منيا .
ع الررداعمين والمسرراىمين فرري عقررد ىررذا المررؤتمر وفرري أخيررراً اتقرردم بالشرركر والتقرردير لجميرر

                                               رررررررايتيا مؤتمررررررررة لرعررررررررررمررررررالمحت مقدمتيم معالي وزير المالية الآنسة طيف سامي محمد
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الخدمات المالية الرقمية وىو مؤشر عمى ما توليو الحكومة من اىتمام بيذا المجال  
واىميتو في دفع عجمة التطوير الاقتصادي. وأقدم شكر خاص الى معالي محافظ البنك 
المركزي الدكتور عمي محسن العلاق المحترم لدعمو الكبير لممؤتمر وحضوره اليوم 

ء لرئيس واعضاء مجمس مركز التدريب المالي والمحاسبي بيننا. كما اتقدم بالشكر والثنا
لدعميم الكبير في الموافقة عمى عقد المركز مؤتمرات عممية سنوية تساىم في تطوير 
الادارة المالية واساليب العمل من خلال البحوث العممية. واتقدم ايضاً بالشكر والتقدير 

بغداد/  –والكمية التقنية الإدارية الى كمية الإدارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصرية 
الجامعة التقنية الوسطى وكمية اقتصاديات الاعمال/ جامعة النيرين والمعيد العالي 
لمدراسات المحاسبية والمالية/ جامعة بغداد وجامعة آشور لدعميم ومساىمتيم الكبيرة في 

ي المجان عقد ىذا المؤتمر في الجوانب العممية والتحضيرية من خلال المشاركة ف
العممية والتحضيرية وادارة جمسات المؤتمر. ويطيب لي ان اتقدم ايضا بالشكر والتقدير 
الى المجنة العممية والمجنة التحضرية والمقيمين العمميين والباحثين والخبراء والمشاركين 

 في المؤتمر من داخل العراق وخارجو لما قدموه من جيود ومشاركات لعقد المؤتمر.
 نا ان الحمد لله رب العالمين والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتهوآخر دعو 

 

 المجنة التحضيرية لممؤتمر  رئيس                                             
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 بسم الله الرحمن الرحيم
والصلاة والسلام عمى اشرف الخمق محمد وعمى اله الطبين الطاهرين وعمى اصحابه  

 المنتجبين ومن والاهم الى يوم الدين. 
 السيدات والسادة مـع حفظ الالقاب والمقامات 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته 
باسمي وباسم كادر المؤتمر نقـدم اجمل ايات الترحيب لكل الاخوة والاخوات الحضور 
ونقدم شكرنا الجزيل وتقديرنا العالي لحضوركم المتميز ودعمكم المتواصل لنجاح هـذا 

 المحفل العممـي الكبير واي محفل عممي اخر خدمة لعراقنا الحبيب.  
 ت والسادة مع حفظ الالقابالسيدا

لايخفى عمى حضراتكم اهمية مواكبة التطورات العممية والتكنولوجية المتسارعة التي 
تشهدها العالم وخاصة في مجال القطاع المالي والمصرفي لما له من اهمية كبرى في 
تحسين الخدمات  واختصار الجهد والوقت فضلًا عن اهميتها في تعزيز الرقابة المالية 

ضبط التلاعب وغسيل الاموال والتي تعد افـة ذات اذرع متعددة لتدمير اقتصاديات و 
العالم وخاصة اقتصاديات الدول النامية. ومن هذا المنطمق اطمق كادر مركز التدريب 
المالي والمحاسبي وباسناد متميز من الجهات المتعاومة والمتثممة بكمية الادارة 

الجامعة التقنية الوسطى،  –، والكمية التقنية الادارية الجامعة المستنصرية –والاقتصاد 
جامعة بغداد ، وكمية اقتصاديات الاعمال  –المعهد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية 

جامعة النهرين ، وجامعــة اشور وبدعــم متميز من البنك المركزي العراقي مؤتمرها  –
تحديات  –ن ) الخدمات المالية الرقمية العممي  الدولي السنوي الرابع الذي حمل عنوا

ليكون مناراً عممية  4242كانون الاول عام  42-42الواقع واستشراف المستقبل( لممدة 
 في مجال التحولات الرقمية.

  لدكتور حيدر نعمة الفريجي / رئيس المجنة العممية لممؤتمر اكممة 
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 السيدات والسادة الافاضل 
منذ الشير الخامس من ىذا العام تضافرت الجيود الجبارة من قبل كادر المؤتمر 
ولجانيا المتعددة لمتييئة والتحضير لمؤتمرنا ىذا، وعمى الرغم من الشروط القاسية التي 
وضعتيا المجنة العممية لاستقبال البحوث المشاركة الا ان ىذه الشروط لم تمنع الباحثين 

( باحث من 07( بحث بواقع )39وارسال بحوثيم اذ استقبمنا ) من الاصرار بالمشاركة
مختمف الجامعات والمؤسسات العراقية فضلًا عن مشاركة دول عربية شقيقة من مصر 

( بحث 07والاردن والجزائـر، وبعـد تقييم تمك البحوث من قبل اساتذة متميزين تم قبول )
رنا ىذا قد استقبل مجموعة قسمت عمى خمسة محاور.  ومن الجدير بالذكر ان مؤتم

كبيرة من بحوث منتسبي وزارة المالية وىذا دليل واضح عمى سياسة وزارة المالية في 
 دعم البحث العممي. 

 السيدات والسادة مع حفظ الالقاب 
في خضم ىذه الجيود المتميزة لاننسى الجيود الجبارة لمنتسبي مركز التدريب المالي 

مدير عام المركز الدكتور احمد جواد الدىمكي رئيس  والمحاسبي وعمى رأسيم السيد
المجنة التحضيرية لما بذلو من جيد متميز فالف شكر لو ولكادر المركز. كما لاننسى 
ان نقدم شكرنا الجزيل لكل الاساتذة الافاضل الذين لم يبخمو باي جيد في تقييم 

ممكونو من جيد وعمم في البحوث. وشكرنا الكبير لكل الاخوة الباحثين الذين بذلو ما ي
انجاح ىذا المحفل العممي الكبير. واخيراً شكرنا وتقديرنا العالي لكافة اعضاء لجان 

 المؤتمر.  
 واخـر دعوانا ان الحمد لله رب العالمين

 والسلام عميكم ورحمة الله وبركاته
 المجنة العممية لممؤتمر  رئيس                                                  
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 المستخمص 
تهدد هذهددلدذاس  الدداذإسدد ذاستمدد هذلتدد ذوجدد لذاستيةوسوجمدد ذاسو سمدداذ دد ذوجدد لذاس ددة لاذذ
اسو سماذاسبةيماذالإللاوما،ذوو ذتتمبهذودنذ و ذهد مذو مد لذ د ذتمومدوذوتالدمنذاس د و تذ
اسو سماذاس قوماذ  ذاسبةوكذالإللاوماذلت ذوجهذاسمووم،ذو  ذبةكذاسب ياذالإللاو ذلت ذ

تو  ةذألئتاذستو ولذإس ذالإج باذلت ذإشي سماذاس  الاذوجهذاس  وص،ذوتمذت وممذال
ودددنذ دددلالذب ةددد و ذذPLS-SEMوأهددد ا ه ،ذوتدددمذتاتمتهددد ذب لدددت  امذاسةولجددداذاسهميتمددداذ

SMART PLS 4استيةوسوجم ذاسو سماذتل ل ذ  ذاسو ولذإس ذأنذذ،ذوتمذاستو لذإس ذ
مددداذاس قومدددا،ذشددد ائكذأيبددد ذودددنذاسوجتودددك،ذبوددد ذ ددد ذلسدددكذتمددد ذاسوشدددووسمنذب س ددد و تذاسو س

وتتدددمكذستبةدددوكذالإلدددلاوماذتتددد ممذ ددد و تذأيوددد ذلدددهوساذولددد لاذوو وةدددا،ذوتشدددجكذلتددد ذ
ذ  ةذددددددددددددددددددتطوم ذوةتج تذو  و تذو سماذج م ةذووبتي ةذوذوة فضاذاستي سمهذونذاجلذوم

 .للاو اسيف ةذاستشغمتماذستبةكذاسب ياذالإ
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ذالكممات المفتاحية:  ذبةوكذإللاوما، ذ  و تذو سماذ قوما، ذو سما، -PLS تيةوسوجم 
SEM.ذ

Abstract 
This study aims to explore the realm of financial technology within 

the Islamic banking industry and its significant role in enhancing and 

improving digital financial services in Islamic banks in general and Al 

Baraka Islamic Bank in particular. A questionnaire was designed to 

address the research problem and objectives, and it was analyzed 

using the structural equation modeling (PLS-SEM) technique via the 

SMART PLS 4 software. The findings revealed that financial 

technology facilitates reaching larger segments of the population, 

including the unbanked, and enables Islamic banks to offer more 

convenient, faster, and flexible services. Furthermore, it encourages 

the development of innovative, low-cost financial products and 

services, thereby increasing the operational efficiency of Al Baraka 

Islamic Bank 

Keywords: financial technology, digital financial services, Islamic 

banks, PLS-SEM. 

 المقدمة 
ذواسوا اتذ ذالالو ل ذبمئا ذ   ذاسل مك ذواستطو  ذاستغمم  ذو ذاسوتم  ة ذسلاةشطا ةظ ا
ذاسولت اواذذ ذاستةوما ذاه اه ذلت  ذتوو  ذاست  ذالالت اتمجما ذاسو  ط  ذتةوع الاقت   ما
ولتماذ  ضذوالاستوامذاسوا اتذالاقت   ماذذبطبمقذةظ مذاس ق باذاس ا تماذوالاوتو لذذاس ذ

منذواستمتمو تذونذولتوىذاستمتم ذواسا جاذسلا تت ءذاست قمقذاس ا ت ذبه هذتالمنذاستواة
اسوا اتذالاقت   ماذذوا ائه ذوذتاتمقذاه ا ه ،ذيو ذانذا بكذاست قمقذاس ا ت ذذجواءذ
ذوشه ذ ذاسولت اوا ذاستةوما ذو ذستاويوا ذاسلتمم ذتطبمق ذتلوك ذاست  ذالاةظوا ذون لامتجوا

  ذاسجومكذاس ولذاسوتت واذو  ذهلاذاستطو ذتوسماذهمئ تذاست قمقذاس ا ت ذتطو ذولهلاذ
سلاذاسوهةماذاس وسماذسغ ضذوضكذاسوم مم ذوال سمبذاسوهةماذستطوم ذاست قمقذاس ا ت ذ،ذذ

ذاسوباثذ ذأو  ذاسباث، ذوةهجما ذاسوباثذالأول ذمتة ول ذأل ذاسباثذوباومن، ذتضون  ت 
ذا ذاسو سث ذاسوباث ذتضون ذ مو  ذستباث، ذاسةظ ي ذاسج ةب ذوأ م اذاسو ة  ذاسموت ، سج ةب
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تضونذاسوباثذاس ابكذو ذتو لذاسمهذاسباثذونذالالتةت ج تذلت ذاسولتوممنذاسةظ يذ
ذ.ونذتو م تذبة ءذلت ذالالتةت ج تذاست ذتو لاذاسمه ذذاسب اثذواسموت ذوو ذأقت ح

ذ
 انًبذث الاول يُهجُت انبذث -1

 مشكمة البحث  -1.1
 دددددد ذاسوؤللدددددد تذسضددددددو نذ قدددددداذاسبم ةدددددد تذممدددددد ذاستدددددد قمقذاسدددددد ا ت ذوددددددنذاسموتمدددددداذاسوهودددددداذ

ستاتمددددددقذأهدددددد ا ه ذوهةدددددد كذتتطددددددو ذيبمدددددد ذ دددددد ذاجهددددددوةذاستدددددد قمقذذو دددددداته ذسملدددددد ل ذالإ ا ة
ووايبتهدددددددد ذو  و دددددددد ذاسوو  لدددددددد تذاس وسمدددددددداذاسوتووتدددددددداذالاطدددددددد  ذذاسدددددددد ا ت ذلابدددددددد ذوددددددددن

اسدددددد وس ذستدددددد قمقذاسدددددد ا ت ذذووددددددنذهةدددددد ذمويددددددنذتت ددددددمصذوشدددددديتاذاسباددددددثذلتدددددد ذشدددددديلذ
ذاسلؤالذاست س ذ

هددددددددلذمويددددددددنذتطبمددددددددقذاسوو  لدددددددد تذاسوهةمدددددددداذستتدددددددد قمقذاسدددددددد ا ت ذ دددددددد ذتاتمددددددددقذاسبمدددددددد ذ
ذذالاقت   يذستتةوماذاسولت اواذ

 أهمية البحث-1.2
اس دددددد صذب ستدددددد قمقذاسددددددد ا ت ،ذ(ذIPPFأهومدددددداذاسباددددددثذذ  الدددددداذالإطددددددد  ذاسدددددد وس ذ ذان

وودددددددد ذمدددددددد تبطذوددددددددنذوفدددددددد هممذبوتغمدددددددد اتذاسباددددددددثذ،ذوهدددددددد ذيددددددددلذوددددددددنذوفهددددددددومذاستدددددددد قمقذ
واسةتدددددد ئ ذاستدددددد ذذاسدددددد ا ت ،ذوالأ اء،ذوالالددددددت اوا،ذوبمدددددد نذتالددددددمنذاسبمدددددد ذالاقت دددددد  يذذ

،ذوتاتمددددددقذالالددددددت اواذاسولددددددت امذأَنذتتاتددددددقذ دددددد ذوجدددددد لذتالددددددمنذأَ اءذذاسوويددددددنوددددددنذ
اذالإ دددددددد ا اتذاس وسمدددددددداذاس   دددددددداذب ستدددددددد قمقذاقت دددددددد  ماذ ضددددددددلًاذلددددددددنذأهومدددددددداذووايبدددددددد

ذاس ا ت ذوتبةمه ذ  ذاستط عذاسايوو .
ذ اهداف البحث  -1.3

IPPF   ذتالمنذاسبم ذالاقت   ي    ذبم نذت وم ذتبة ذالاط  ذاس وس   -1  
ذ  (IPPF) الاط  ذاس وس ذاست قمقذاس ا ت ذو واه اه تم هذلت ذأهوماذ-2
(ذونذقبلذاست قمقذاس ا ت ذستوا اتذ(IPPFقم سذتأوم ذتبة ذالإط  ذاس وس ذذ -3

 اسايوو ذ  ذتاتمقذاسبم ذالاقت   ي
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 فرضية البحث  -1.4
 الاتي فرضيات البحث استنادا عمى المتغيرات  

هة سكذللاقاذا تب طذومةوماذلاتذ لاساذإا  ئماذبمنذالإط  ذاس وس ذستوو  ل تذ-1    
.اسبم ذالاقت   يذ  (IPPF) اسوهةماذستت قمقذاس ا ت ذذ   

 حدود البحث  -1.5
ذواس ذاست قمق ذووظفمن ذون ذوجوولا ذتشول ذاسباث ذووا ةذلمةا ذو م م ت ذ   ال ب ت

ذم.2023ذل مذسغ مامذ2022ذل مذونذاسباثاوت ذ،ذاست بما
   حصائيةلإالوسائل ا -1.6 

ذ ذالاا  ئما ذاساوم ذب ة و  ذ   ذاسبم ة ت ذإ   ل ذالأل سمذSPSSتم ذبدددوالتموتت
ذتما:الاا  ئماذالآ

ذ.اسباث اءذاسممةاذاولذوتغم اتذآسو هذذ؛التكرارات والنسب -أولاً 
ذستا م ذأهوماذاسمب  اتذاسوا  ة.ذ؛الوسط الحسابي -ثانياً 

ج بددد تذلدددنذستا مددد ذوددد ىذتشدددتتذالإذ؛ومعامااال الإخاااتلاف نحاااراف المعيااااريلإ ا -ثالثااااً 
ذولطه ذاسال ب .

ذ  ى.ستا م ذأيذاسفت اتذلاتذولتوىذأهمذونذاسفت اتذالأذُذ؛هميةالأمستوى  -رابعاً 
ولسدكذستمد سذود ىذالا تبد طذبدمنذوتغمد اتذاسبادث،ذمعامل الإرتباط ولإانحدار؛  -خامساً 

ذوولتوىذاسملاقاذبمةهو ،ذووت ا ذتأوم ذاسوتغم اتذاسولتتتاذلت ذاست بما.

لتدقيق الداخلالاطار الدولي لمممارسات المهنية المبحث الثاني/ ذ-2  
ظهددددد ةذاستددددد قمقذاسددددد ا ت ذ ددددد ذا ددددد ذولاوددددداذلتدددددو ذب ستددددد س ذممتبددددد ذاددددد مو ذوت  ةددددداذودددددكذ
استدددددد قمقذاس دددددد  جذواقت دددددد ذ دددددد ذب امدددددداذالاودددددد ذلتدددددد ذتدددددد قمقذاسوا لددددددب ذستت يدددددد ذوددددددنذ

اسو سمدددددداذوتلددددددجملذالأ طدددددد ءذانذوجدددددد تذوسيددددددنذذلددددددلاواذو ددددددااذوتلددددددجملذاسموتمدددددد ت
مقذاسددددد ا ت ذوا دددددبكذأ اةذودددددكذاستطدددددو ذاسا  دددددلذا دددددبكذودددددنذاسضددددد و ةذتطدددددوم ذاستددددد ق

 ادددددددصذوتتدددددددوممذوددددددد ىذ  لتمددددددداذألددددددد سمبذاس ق بمددددددداذولدددددددوهذمتةددددددد ولذاسبادددددددثذوفهدددددددومذ
ذاست قمقذاس ا ت ذواط  ذاس وس 
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 مفهوم التدقيق الداخمي  -2.1
ل  هذومه ذاسو قتمنذاس ا تممنذاو مي ذاست قمقذاس ا ت ذلت ذاةه:ذ"ذةش طذتتمممذولتتلذ

ذ ا لذاسو ذالاقت   ماذمةش  للاذمتومذ  ذت قمقذاسموتم تذي  واذسلإ ا ةذؤذ  ذاسوا ة
ذوتتممم ذاسفاص ذلت  ذتمول ذولمتا ذالأ  ى طواه ذذوه  ذاس ق با ذول ئل الاةشطا،

 (33:ذ2003وا  ون:
ووضدددددول ذوولدددددتتلذمتدددددومذ ددددد ذتالدددددمنذذةشددددد طمويدددددنذتم مدددددهذاستددددد قمقذاسددددد ا ت ذهدددددوذ

لوتمدددد تذاسوؤللددددداذلبدددد ذولددددد ل ته ذ دددد ذتاتمدددددقذأهدددد ا ه ذبوالدددددطاذوددددةه ذاةضدددددب ط ذ
ذالوتمدددددددددددد تذذاويوددددددددددددذظودددددددددددداذستتمددددددددددددممذوذتالددددددددددددمنذإ ا ةذاسو دددددددددددد ط ذوذاس ق بدددددددددددداذووة
 renard 2010:73)ذ

يودددد ذتددددمذتم مفدددده:ذبأةددددهذاسوظمفدددداذاستدددد ذمتتتدددد ذبهدددد ذودددد  اءذاسشدددد ياذتأيمدددد اذوددددنذو دددد   ذ
 ا تمدددداذبددددأنذاسموتمدددد تذاستدددد ذهددددمذولددددئوسونذلةهدددد ذتموددددلذبط متدددداذوددددنذشددددأةه ذأنذتتتددددلذ

ذ(ذ8:ذ2022اوت ان،ذإس ذأ ة ذا ذونذااتو سماذا وثذ طأذ 
ذ

 اهداف التدقيق الداخمي -2.2
 يمكن تحديد اهداف التدقيق كما يمي :

 ادددددددددصذوتتمدددددددددممذاسةشددددددددد ط تذاسو سمددددددددداذوذإلا ا مددددددددداذودددددددددنذ دددددددددلالذاسفهدددددددددمذاسيددددددددد   ذذ-2
 ت ذايتشدددددددددد هذسموتمدددددددددد تذاسوؤللددددددددددا،ذبامددددددددددثذميددددددددددونذ و ذوددددددددددوظف ذاستدددددددددد قمقذاسدددددددددد ا

ألاهددددددد اهذاسوؤللددددددداذذ،ذوأنذهدددددددلدذاسموتمددددددد تذتودددددددتذو تددددددد ذالا طددددددد ءذ ا دددددددلذاسوؤللدددددددا
الاقت دددددد  ماذو طدددددداذلوتهدددددد ،ذويددددددلسكذستتتمددددددلذو دددددد ط ذوجددددددو ذبم ةدددددد تذوضددددددتتاذوددددددنذ

ذ لالذاستاتقذونذالإج اءاتذواستت  م ذاسو سماذواسبم ة تذ.
:ذ2022ست ي ذونذالت  امذالأوولذواسفم لذسووا  ذاسوؤللاذالاقت   ماذ اسلم ب ت،ذ-2

ذ.(733
ذذ–ذ3 ذون ذاسووضولا ذاس طط ذتةفمل ذون ذستتواةمنذاستاتق ذالاوتو ل ذوو ى ذالإ ا ة ذذذذذقبل

  (Bubilek,2017:p14) ذوالأةظواذاست ئوا 
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 اهيمة التدقيق الداخمي -2.3
 لمتدقيق الداخمي اهمية كبيرة فهو نشاط تقيم كافة الانشطة في المؤسسة من اهم : 

ذتو م ذبم ة تذوومتوو تذموينذالالتو  ذلتمه ذ  ذات  لذاست ا اتذذ-1
ذذ-2 ذالاقت   مااستغتب ذاسظ وه ذلت  ذتت تب ذاست  ذاس موب ت  امو نذذلت 

ذ(20:ذ2022وا  ون،
ا جاذأ ا بذاسو  سكذإِس ذبم ة تذو سماذ اماا،ذو قمتا،ذوووووقا؛ذولسكذسيب ذذ-3

 اجمذاسوا ةذالاقت   ما،ذوتم  ذوةتج ته ،ذوتش بكذوم ولاته .
ذذ-4 ذو اإتب ع ذون ذاستأي  ذأجل ذون ذالإ ا ما، ذاسلاو يوما ذب س طط،ذلتوب ذالاستوام ى

ذ  ذ(.2:19::1)مبروك،واسلم ل تذونذأجلذتاتمقذةت ئ ذ  لتا
 ممارسات المهنية لمتدقيق الداخميالاطار الدولي لم-2.4

(ذلت ذأةَّهذ ذب ة و ذوةهج ذماتقذوملهلذ  ذتة لقذ  ذ222:ذ2028اسم مب،مم هذ 
اسوم  ا،ذومطو ،ذومطبدقذاسوفد همم،ذوالأ يد  ،ذواسطد ق،ذوالألد سمبذاسولدت  واذ د ذلتدمذ
وممنذأوذوظمفاذوممةا،ذواسغ ماذوةهذوو  لاذوظمفاذاستد قمقذاسد ا ت ذلتد ذوجدهذاستا مد ذ

ذالإطدد  ذاسدد وس ذ20:ذ2022 دد ذتةظددممذتوجمهدد تذاسودد قتمن(.يو ذل  دداذ اسجوائدد ي، (ذأنَّ
ستوو  لدد تذاسوهةمدداذهو لسددكذالإطدد  ذاسوتي وددلذوددنذالَأهدد اه،ذواسوفدد هممذاسوت ابطدداذاستدد ذ
مويدددنذأنذتددددؤ يذإِسدددد ذومددد مم ذوتلددددتا،ذبامددددثذت ددددهذطبممددداذوادددد و ذوةطدددد قذاستدددد قمقذ
اس ا ت (.،ذوت جكذأهوماذوجو ذهلاذالإط  ذإِس ذض و ةذوجو ذوم مم ذتايمذاسوو  ل تذ

تمدداذسوظمفدداذاستدد قمق؛ذسيدد ذتيددونذوفمدد ةذوتاتددقذاسغدد ضذ أةهدد ذمجددبذأنذتبةدد ذلتدد ذاسمو
 أل سذهميلذواضكذونذالأه اه،ذواسوب  ئذاسم وا،ذواسوف هممذاسو تبطاذبه .

 ذأَهداف الإطار الدولي لمممارسات المهنية لمتدقيق الداخمي-2.5
اسدددددد ا ت ذلددددددنذمُويددددددنذبمدددددد نذأَهدددددد اهذالإطدددددد  ذاسدددددد وس ذستوو  لدددددد تذاسوهةمدددددداذستتدددددد قمقذ

ذ-(:6:2029 يش طذ،ذط مق
تةظددددددممذاس طددددددوطذاستوجمهمدددددداذاس دددددد   ةذلددددددنذومهدددددد ذاسودددددد قتمنذاسدددددد ا تممنذبط متدددددداذ -2

ذواضاا،ذوأيو ذ  ئ ة.
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ولدددددد ل ةذوو  لدددددد ذوظمفدددددداذاستدددددد قمقذاسدددددد ا ت ،ذوالأطدددددد اهذلاتذاسو دددددد سكذلتدددددد ذ -2
 إ  اكذاسطتبذسو  سكذاست قمقذاس ا ت ،ذوبجو ةذووت وة.

ستتدددددددددد قمقذاسدددددددددد ا ت ذبشدددددددددديلذأيبدددددددددد ذستوادددددددددد اتذامضدددددددددد حذاسوو  لدددددددددد تذاسوظمفمدددددددددداذ -3
لتددددددد ذوواوسددددددداذاسوهةددددددداذبلدددددددتطاذأيوددددددد ذذاسددددددد ا تممنذالاقت ددددددد  ما،ذوولددددددد ل ةذاسوددددددد قتمن

 تومواً.
تتومددددددداذوظمفددددددداذاستددددددد قمقذاسددددددد ا ت ذلدددددددنذط مدددددددقذتدددددددوا  دذسومتووددددددد تذ قمتددددددداذادددددددولذ -4

ذاسوهو ت،ذوالأ وا ،ذواسولؤوسم ت.ذ
 مفهوم التنمية المستدامة  -2.6
ذونذذ ذ ه ذسملتذواا ة ذاستوا ل ذتوتتكذلواول ذو ذب لالتت ا  ذاست ذتتلم ذاستةوما ه 

ذالاقت   ماذ ذاستةوما ذوول ذاب اوه  ذلت  ذاستةوما ذوفي و ذ  ج ذاست  ذاستةووما الأةو ط
ذوا  ون،ذ ذالأةو ط اومن ذهلد ذي  ا ذتشول ذاةه  ذبل ذاسوؤللما ذو ذواسبمئما والاجتو لما

ذ(200:ذ2023
 ستدامة ابعاد التنمية الم -2.7
ذعد البيئي لمتنمية المستدامةالب   -2.7.1

وولتوىذأ اءذاسووا  ذذ،وممة ذلسكذأنذتأ لذاستةوماذ  ذالالتب  ذاساف ظذلت ذ   ئص
ذتتكذ ذون ذاسوت ح ذ   ذاسوتبتا ذالأجم ل ذسش ايا ذيأل س ذواسولتتبت  ذاسا س  اسطبممما

ذالأوولذذ،اسووا   ذب لالت  ام ذالاهتو م ذ   ذالأوس  ذب س  جا ذاسبمئ  ذاسبم  ذجوه   ميون
ذي سب ذ ذاسوتج  ة ذتم  ذاسووا   ذ   ذوالاقت    ذستط قا ذوت ولدددواسمتلاة   با ماذذاسفامذ،

ذ(ذ72:2027،
 لمتنمية المستدامة عد الاجتماعيالب  -2.7.2

ذ ذون ذمجمل ذبو  ذاسولت اوا ذستتةوما ذالاجتو ل  ذاسبم  ذتتوذ مهتم ذاسلمن ذسهمذاالأ  ا    
ذاسو  ما ذوجتوم ذًذ،اسوتطتب ت ذستام ة ذأ  ا ذوتو لي ذًذواسةولما ذق  ات ذبتةوما ذمهتم ذيو  ،

ذب س اا ذالاهتو م ذ لال ذون ذاسفت ذ،واستمتممذ،اسوجتوك ذون ذاستوومكذ،واسا  ذ،ول اسا
ذمجملذالأ  ا ذولتم م لتاواسوش  ياذاسفذ،وتولمكذةط قذاسا م تذاسلم لما ذو  نذ،ذهلا
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واستضاماذواسمولذاسجو ل ذوو ذموم ذونذلتلاةماذالتغلاسهمذستووا  ذوتالمنذذستمط ء،
ذ ذواستةوعذوذاسام ة،ةولما ذاسو تتفا، ذاسوت   ت ذتةوما ذإس  ذواسوش  ياذذ،مشم  واستم  ما،

ذ.(ذ29-27:ذ2022،ذ وابك است ا ذاسفمتماذستوواطنذ  ذ ة لاذ
    لمتنمية المستدامة الب عد الاقتصادي  -2.7.3

ممة ذاسا ذونذالإ  اطذ  ذالالتغلالذاسف  يذونذاسووا  ذاسطبممما،ذلالمو ذ  ذاس ولذ
ذ  ذ ذبأضم هذلنذاسهة  ذة مبذاسف   ذموم  ذإِل ذالأو ميما ذي سولام تذاسوتا ة اسوتت وا،
التهلاكذاسةفط،ذواسغ و،ذواسفام،ذووّ ذمميسذولتوىذقم له ذونذالالتهلاكذس ىذاسلي نذ

سوتت وا،ذبو ذمت بلذةظم ته ذ  ذاس ولذاسة وما،ذوستا ذونذظ ه ةذ  ذاس ولذاس ة لماذا
ذ(ذ38:ذ2022الإ  اطذمجبذتاتمقذالأه اهذالآتما اسجوائ ي،

ذونذ لالذذالإستخدام العقلاني والأمثل لمموارد الطبيعية: .أذ ذاسووا   أيذإمت هذتب م 
ذالإلتهلاك ذسولتوم ت ذت فمض ت ذأةو طذذإج اء ذتغم  ذط مق ذلن ذستط قا، اسوب  ة

ذاسوه  ةذ ذاسامواةما ذاسوةتج ت ذي لتهلاك ذاسبموسوج  ذاستةوع ذته   ذاست  الالتهلاك
ذ. ب لإةت اض

لالدددددددمو ذودددددددنذطددددددد هذاسددددددد ولذاسوتت وددددددداذذمعالجاااااااة مشاااااااكلات التماااااااوث العاااااااالمي .بذ
ذبإلتب  هدددددد ذاسوتلددددددببا،ذوسدددددد مه ذيف مدددددداذوددددددنذاسوددددددوا  ذاسو سمدددددداذواستتةمدددددداذواسبشدددددد ماذاسيفمتددددددا

 ب نذتضطتكذب س  ا ةذ  ذالت  امذتيةوسوجم تذأةظه.
ب لتبددددددد  ذالأوسددددددد ذوت   ددددددداذ ددددددد ذاسلدددددددتكذذتقميااااااال تبعياااااااة البمااااااادان المتقدماااااااة .جذ

واس دددددد و تذاسويوفدددددداذسمة دددددد ذاسموددددددلذالآ دددددد ىذاسويوفدددددداذسمة دددددد ذ أسذاسودددددد ل،ذواسددددددليذ
بدددددددد و دذمميددددددددسذ دددددددد   اتذووا  اتذيددددددددلذوجوولدددددددداذ دددددددد ذظددددددددلذتبدددددددد منذألددددددددم  ذيددددددددلذ

 ذ وجوولاذ.
ودددددنذاستفددددد وتذ ددددد ذاسوددددد ا لذووي  اددددداذذوزياااااو الماااااوارد، والحااااادالمسااااااواة فاااااي ت . ذ

ظدددددد ه ةذاسبط سددددددا،ذلالددددددمو ذ دددددد ذاسدددددد ولذاسة ومدددددداذوددددددنذ ددددددلالذإتبدددددد عذلم لدددددد تذتشددددددغملذ
  م سا.

 واسا ذونذالإةف قذاسملي ي.ذتحديد أولويات الإنفاق الحكومي، .هذ
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 انًبذث انثانث /انجاَب انعًهٍ -3

ولسدددددددددددددكذبمددددددددددددد ذأجددددددددددددد اءذاسوبادددددددددددددثذبتاتمدددددددددددددلذاسبم ةددددددددددددد تذولددددددددددددد ضذاسةتددددددددددددد ئ ذمهدددددددددددددتمذ
اسوم سجددددددددددددد تذالاا ددددددددددددد ئماذوالدددددددددددددت لاصذاسةتددددددددددددد ئ ذوةهددددددددددددد ،ذالذمتةددددددددددددد ولذاستاتمدددددددددددددلذ

ومتةدددددددددد ولذذ،اسو ددددددددددف ذسممةدددددددددداذاسباددددددددددثذلتدددددددددد ذو ددددددددددقذوجوولدددددددددداذوددددددددددنذاس  دددددددددد ئص
استاتمدددددددددددددلذسدددددددددددددةظمذاسومتووددددددددددددد تذاسوا لدددددددددددددبماذواستا مفددددددددددددد تذاسو  مدددددددددددددا،ذامدددددددددددددثذتدددددددددددددمذ
الدددددددددددددددددددددددددددت  امذالدددددددددددددددددددددددددددتو  ةذالدددددددددددددددددددددددددددتبم نذالدددددددددددددددددددددددددددت  وتذ وتمددددددددددددددددددددددددددد سذسميددددددددددددددددددددددددددد تذ

جوولددددددددددددداذودددددددددددددنذالالدددددددددددددئتاذاس   ددددددددددددداذبوتغمددددددددددددد اتذاس و ل (تضدددددددددددددوةتذ دددددددددددددم تاذو
اسباددددددددددثذواستدددددددددد ذتدددددددددددمذتووممهدددددددددد ذلتددددددددددد ذلدددددددددد  ذوددددددددددنذاسوايودددددددددددمنذاسوهتوددددددددددمنذبدددددددددددلسكذ
اسج ةددددددددددددددددبذاسوهةدددددددددددددددد ذوالايدددددددددددددددد  مو ذوتددددددددددددددددمذاسموددددددددددددددددلذب سولااظدددددددددددددددد تذاستدددددددددددددددد ذتددددددددددددددددمذ
الالت شددددددددد  ذبهددددددددد ذوودددددددددنذودددددددددمذتدددددددددمذتووممهددددددددد ذلتددددددددد ذلمةددددددددداذاسبادددددددددثذواسوتووتددددددددداذ ددددددددد ذ

وددددددددددد ذهدددددددددددوذوودددددددددددلذذ200الدددددددددددتو  ةذوالدددددددددددتلامذذ200 اسوددددددددددد قتمن(ذامدددددددددددثذتدددددددددددمذتوومدددددددددددهذ
ووضدددددددددددددددددكذودددددددددددددددددنذلددددددددددددددددد  ذالالدددددددددددددددددتو  اتذاسووولددددددددددددددددداذواسولدددددددددددددددددتتواذأيذأنذةلدددددددددددددددددباذ

ذ.لباذووت وةذسغ ضذتاتملذاسبم ة ت%ذوه ذة200الالتج باذه ذ
 ((IPPFالمتغير الأول )الإطار الدولي لمممارسات المهنية لمتدقيق الداخمي )-3.1

الداخمي المتغير الأول )الإطار الدولي لمممارسات المهنية لمتدقيق  (2ج ولذ 
(IPPF))ذ

 انًمُاط انفمشاث
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ت 
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ه
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ُت
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نُ
ا

 

يغاهًت  سعانت انتذلُك  -1

انذاخهٍ انً أضافت لًُت 

 نهىدذة الالتظادَت

 %2.2 3 يذاَذ

 %41 33 اتفك 11.81% 4.12 4.54 4.54

 %56.3 66 اتفك تًايا

َغاعذ انًذلك انذاخهٍ  -2

عهً  تمذَى خذياث 

اعتشاسَت وتىكُذَت لائًت 

 عهً انًخاطش.

 %4.3 1 لا اتفك

4.42 4.6 4.14 68.43%  
 %3.3 8 يذاَذ

 %48.5 46 اتفك

 %43 45 اتفك تًايا
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أًَاٌ و انعهى انىافٍ يٍ  -3

لبم  افشاد انتذلُك انذاخهٍ 

 بشعانت انتذلُك انذاخهٍ

َُعكظ اَجابُا عهً بزنهى 

 انعُاَت انًهُُت.

 %1.3 3 لا اتفك

4.34 4.36 4.18 83.41%  
 %5 6 يذاَذ

 %44.5 42 اتفك

 %42.8 41 اتفك تًايا

َمىو انهُكم انتُظًٍُ  -4

نهىدذة الالتظادَت استباط 

لغى انتذلُك انذاخهٍ 

 بالإداسة انعهُا .

%1 2 لا اتفك  

4.16 4.35 4.18 81.13% 

 %3 1 يذاَذ

 %41.5 41 اتفك

 %34.3 44 اتفك تًايا

خطط وَطاق انتذلُك  -5

انذاخهٍ تشتكض عهً انًخاطش 

َغطٍ أَشطت انىدذة بشكم 

شايم ويلاءو نتذمُك 

 الاهذاف 

%3.5 14 لا اتفك  

4.32 4.62 4.14 85.65%  

 %34.3 34 يذاَذ

 %54 54 اتفك

 %3.5 14 اتفك تًايا

ًَتهك انًذلك انذاخهٍ  -6

انشهادة انًهُُت والاكادًَُت 

وانًعشفت وانًهاساث انكافُت 

فٍ يجال انًذاعبت 

 وانتذلُك.

%1.2 2 لا اتفك  

4.18 4.63 4.16 85.58% 

 %6.2 8 يذاَذ

 %51 58 اتفك

 %25.4 32 اتفك تًايا

انتضاو انًذلك انذاخهٍ  -7

بًعاَُش انتذلُك انذاخهٍ 

انظادسة عٍ انًعهذ 

 الايشَكٍ نهًذلمٍُ انذاخهٍُُ

َشفع لغى انتذلُك انذاخهٍ  

تماسَشِ انشلابُت بظىسة 

  دوسَت.

%1.2 2 لا اتفك  

4.24 4.83 4.21 31.48%  

%8.4 1 يذاَذ  

%25.2 34 اتفك  

%44.5 51 اتفك تًايا  

انتُغُك و انعًم يع  -8

انًذلك انخاسجٍ ويُالشت 

تعضَضِ انشلابٍ فٍ َهاَت كم 

انغُت وفذض وتمُُى انُتائج 

 ويتابعت انتظذُخ. 

 

 

 

 

%2.2 3 لا اتفك  

3.11 4.18 4.25 35.44%  

 %6.3 1 يذاَذ

 %14.2 11 اتفك

 %43.3 58 اتفك تًايا
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تعًم الاداسة عهً تىافش  -9

انًىاسد والاعانُب 

انتكُىنىجُت انذذَثت يٍ أجم 

أَجاح وتذمُك اهذاف 

أَشطت لغى انتذلُك 

 انذاخهٍ.

 %4.3 1 لا اتفك

4.26 4.3 4.16 83.53%  

 %4.3 1 يذاَذ

 %8.2 11 اتفك

 %52.2 34 اتفك تًايا

َموووووىو لغوووووى انتوووووذلُك  -16

انوووووذاخهٍ بتمُوووووُى انًخووووواطش 

انًؤعغوووووووووُت  وعًهُاتهوووووووووا 

انتشوووغُهُت نتذمُوووك الاهوووذاف 

الاعوووووووتشاتُجُت ويى ىلُوووووووت 

 انًعهىياث وعلايتها. 

 %1.5 2 لا اتفك

4.28 4.3 4.16 83.64%  

 %1.3 13 يذاَذ

 %43 63 اتفك

 %41.8 56 اتفك تًايا

 SPSSب لإلتو  ذلت ذب ة و ذإل ا ذاسب اثذالمصدر: 
ذاسوتفتمنذ  ذل   ذونذ97بتغ ذ   اً ذ أ( ذبةلبا ذاسممةا ذتت مب ذً%98  ا  نذ ته هذ ل ساذأَبذ(

ذالاقت   ما ذستوا ة ذقموا ذأض  ا ذاس  ذاس ا ت  ذاسال ب ذذ.(است قمق ذاسولط ذقموا وي ةت
ذاسولطذاسف ض ذاسب سغذ 4.54  ذالت ذونذقموا ذب سولطذاسف ض ذذ،(3( ذوت  ةته  وةتمجا

ذ،الاج باذونذ لالذقمواذوم ولذالاةا اهذاسومم  يذل لًذ  تيونذ اتفقذتو و (،ذب ةلج مذ
ذ ذتت نوقمواذوم ولذالا تلاهذاس ذاهوماذاسلؤالذوذّأ(ذلت ذاستواس .ذ0.22(،ذ 0.54بتغت   

 %(92.89 ي ةتذبةلباذ 
ذبتغذذ ذبتغذل  ذاسوتفتمنذ او  ذبأنذ%77ونذأ  ا ذاسممةاذبةلباذ ذ(ذ   اذ77ًوا م اً (ذتت مبً 

ذةت ئ ذ ذووت بما ذاسلةا ذةه ما ذاس ق ب  ذتمومود ذووة قشا ذاس   ج  ذاسو قق ذوك  استةلمق
(ذالت ذونذقمواذاسولطذاسف ض ذاسب سغذ3.99است امك(ذوي ةتذقمواذاسولطذاسال ب ذ 

لاج باذونذ لالذ(ذوةتمجاذوت  ةته ذب سولطذاسف ض ذتيونذ اتفق(،ذبإةلج مذل لٍذ  ذا3 
(ذ0.25(،ذ 0.98قمواذوم ولذالاةا اهذاسومم  ي،ذوقمواذوم ولذالا تلاهذاستت نذبتغت ذ 

ذ(.%75.44 لت ذاستواس .ذأوّ ذاهوماذاسلؤال؛ذ ي ةتذبةلباذ 
 قتصادي : البعد الانيالمتغير الثا-2.3

(،ذاستي ا ات،ذواسةلب،ذوالأول طذاسال بما،ذوالاةا ا  تذاسومم  ما،ذ2متضونذاسج ولذ قمذ 
ذ ذستوتغم  ذالالتبم ن ذ   ذاسوط واا ذسلألئتا ذاسةلبما ذوالاهوما ذالا تلاه، ذاسو ة ووم ول

ذقت   ياسوولومذب سبُم ذالا
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الاقتصاديالإحصاء الوصفي لممتغير الثالث الب عد ( 2جدول )  
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انًغاواة فٍ تىصَع انًىاسد  -1

تجعم فشص انذظىل  عهً 

انًىاسد وانًُتجاث بٍُ انجًُع 

الافشاد بتغاوٌ رنك َغاعذ عهً 

 تُشُط انتًُُت وانًُى الالتظادٌ

%1.2 2 لا اتفك  

31.4 
2810 2801 10808%  

%3.4 5 يذاَذ  

 اتفق
45 42.5%  

%41.7 43 اتفك تًايا  

انمُاو عهً سفع يغتىي  -2

انكفاءة انفاعهُت نلافشاد وانىدذاث 

انخاطت بتُفُز انغُاعاث و 

 انبشايج انتًُىَت 

%1.5 4 لا اتفك  

4.22 :.82 :.19 84.32%  
%5.2 7 يذاَذ  

%42.5 45 اتفك  

%41.8 44 اتفك تًايا  

ضروري قيام قسم التدقيق -3
الداخمي عمى تقميل الاستهلاك 

وجعمها اكثر استدامة )التكنواوجيا 
 النظيفة وتغيير الاخضر( 

  

%7.: 1 لا اتفق تماما  

4.21 :.82 :.19 8:.52%  

%2 3 لا اتفق  

%3.2 5 محايد  

%48.2 49 اتفق  

%41 42 اتفق تماما  

الداخمي الدور لقسم التدقيق  -4
الهام والفاعل في تعزيز المسائمة 
 والالتزام بالقوانين من قبل الإدارة.

 

 

 

 

%2.2 3 لا اتفق  

4.34 :.68 :.16 84.33%  

%5.2 7 محايد  

%49.3 :5 اتفق  

%43.3 :4 اتفق تماما  
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تضو الادارة معاييراً للأداء  -5
 والرقابة المناسبة عميها.

%1.5 2 لا اتفق  

4.32 :.69 :.16 84.:3%  
%5.4 8 محايد  

%47 :5 اتفق  

%39.2 :4 اتفق تماما  

القيام والعمل عمى دورات  -6
وارشادات تساعد عمى تحقيق 

 البعد الاقتصادي 

%7.: 1 لا اتفق  

4.29 :.73 :.17 82.98%  
%9.7 :1 محايد  

%44.8 45 اتفق  

%43.2 44 اتفق تماما  

يمتزم الافراد العاممين في قسم  -7
التدقيق الداخمي بالمعايير 

والمبادئ الخاصة بالمسؤولية 
الاجتماعية مثل )السموك 

الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف 
 المعنية، الشفافية.

%7.: 1 لا اتفق  

4.34 :.62 :.14 85.71%  
%3 5 محايد  

%53.2 54 اتفق  

%39.2 :4 اتفق تماما  

يعزز قسم التدقيق الداخمي  -8
القيم والأخلاقيات وحقوق الانسان 

لاهتماماته الواسعة بموضوعات 
 المسؤولية الاجتماعية.

%4.2 5 لا اتفق  

4.23 :.75 :.18 82.27%  
%7.9 9 محايد  

%44.3 46 اتفق  

%39.6 :4 اتفق تماما  

قسم التدقيق ضروري قيام  .9
الداخمي بمبادئ عممية الحوكمة 

والترشيد أثر ايجابي في تحسينها 
 عمى مستوى الادارة.

%1.5 2 لا اتفق تماما  

4.43 :.74 :.17 83.3:%  

%7.: 1 لا اتفق  

%3.7 4 محايد  

%41.8 43 اتفق  

%:5 :5 اتفق تماما  

 SPSSلت ذب ة و ذذإل ا ذاسب اثذب لإلتو  المصدر: 
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نذ ذمتتددومذالا دد ا ذأبددذ(ذتت مبدد ذً%93 دد ا ذاسممةدداذبةلددباذ أ(ذ دد  اًذوددنذ94بتددغذلدد  ذاسوتفتددمنذ 
اسم وتمنذ  ذقلمذاست قمقذاس ا ت ذب سوم مم ذواسوب  ئذاس   اذب سولؤوسماذالاجتو لماذوولذ

ولددددطذ اسلدددتوكذالأ لاقدددد ،ذااتددد امذو دددد سكذالأطدددد اهذاسومةمدددا،ذاسشددددف  ما(ذوي ةدددتذقمودددداذاس
(ذوةتمجدداذوت  ةتهدد ذب سولددطذ3(ذالتدد ذوددنذقمودداذاسولددطذاسف ضدد ذاسبدد سغذ 4.34اسالدد ب ذ 

 د ذالاج بداذودنذ دلالذقموداذوم ودلذالاةاد اهذذ لذٍةلج مذلإاسف ض ذتيونذ اتفقذتو و (،ذب
 ذاهوماذوذّأ(ذلت ذاستواس .ذ0.24(،ذ 0.62بتغت ذ ذتت نوقمواذوم ولذالا تلاهذاسذ،اسومم  ي
 (.%85.72لباذ  ي ةتذبةذ،اسلؤال

نذ ذمُمدددووذقلدددمذأبدددذ(ذتت مبددد ذً%86 ددد ا ذاسممةددداذبةلدددباذ أ(ذ ددد  اًذودددنذ86بتدددغذلددد  ذاسوتفتدددمنذ 
استدددد قمقذاسدددد ا ت ذاستددددممذوالأ لاقمدددد تذواتددددوقذالاةلدددد نذلاهتو و تددددهذاسوالددددماذبووضددددول تذ

(ذالتددد ذودددنذقموددداذاسولدددطذ4.23اسولدددؤوسماذالاجتو لمدددا(ذوي ةدددتذقموددداذاسولدددطذاسالددد ب ذ 
ذ لذٍةلدج مذلدإ(ذوةتمجداذوت  ةتهد ذب سولدطذاسف ضد ذتيدونذ اتفدقذتو ود (،ذب3اسف ض ذاسبد سغذ 
وقمودداذوم وددلذالا ددتلاهذاستدد ذذ، ددلالذقمودداذوم وددلذالاةادد اهذاسوممدد  يذ دد ذالاج بدداذوددن

 (.%82.27 ي ةتذبةلباذ ذ؛ ذاهوماذاسلؤالوذّأ(ذلت ذاستواس .ذ0.28(،ذ 0.75بتغت ذ 
إ تبدد  ذوتاتمددلذللاقدداذالإ تبدد طذبددمنذالإطدد  ذاسدد وس ذستوو  لدد تذاسوهةمدداذستتدد قمقذاسدد ا ت ذ

 IPPFقت   يذ(ذ،ذواسبم ذالا 
(ذةتدد ئ ذقددممذوم وددلذالا تبدد طذبم لددونذسوتغمدد اتذاسباددثذبددمنذالإطدد  ذ3اسجدد ولذ وممدد ضذ

ذ.قت   يواسبم ذالا ،(IPPF) اس وس ذستوو  ل تذاسوهةماذستت قمقذاس ا ت 
قيم معامل الإرتباط بيرسون لمتغيرات البحث بين الإطار الدولي لمممارسات  ( 3جدول )

 الاقتصادي، والبعد   (IPPF) المهنية لمتدقيق الداخمي

 (IPPF) الإطار الدولي لمممارسات المهنية لمتدقيق الداخمي المتغيرات

اسبم ذ
 الاقت   ي

 01620** الا تب ط

ذ0.000 ولتوىذاسومةوما

ذ.ذ99،ذوا و ذوتاذ%0.02 **(ذا تب طذلاذ لاساذومةوماذلة ذولتوىذ لاساذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذSPSSاسو   :ذإل ا ذاسب اثذب لإلتو  ذلت ذب ة و ذ
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ذ هةدددددددد كذللاقدددددددداذا تبدددددددد طذومةومدددددددداذلاتذ لاسدددددددداذذاسباددددددددثتددددددددةصذاسف ضددددددددماذ لتدددددددد ذأَنَّ
 (IPPF) اا ددد ئماذبدددمنذالإطددد  ذاسددد وس ذستوو  لددد تذاسوهةمددداذستتددد قمقذاسددد ا ت 

ذ،واسبُم ذالاقت   ي(،ذومتضكذونذاسةت ئ ذو ذمت :
سوهةمدددددداذوم وددددددلذالا تبدددددد طذبددددددمنذاسوتغمدددددد ذاسولددددددتتلذالإطدددددد  ذاسدددددد وس ذستوو  لدددددد تذاذ-أ

وددددد ذقموتدددددهذذقت ددددد  ي،ذواسوتغمددددد ذاستددددد بكذاسُبمددددد ذالا (IPPF) ستتددددد قمقذاسددددد ا ت 
ذ(،ذوه ذقمواذووجباذتشم ذإِس ذوجو ذللاقاذا تب طذجم .0.620 
(،ذوهددددددد ذأَقدددددددلذودددددددنذولدددددددتوىذومةومددددددداذ0.000قموددددددداذومةومددددددداذالإ تبددددددد طذبتغدددددددتذ  -ذب

،ذووددددددددنذاسةتدددددددد ئ ذأَلددددددددلادذةتبددددددددلذاسف ضددددددددماذ99%(ذلةدددددددد ذادددددددد و ذوتدددددددداذ0.02اسب سغدددددددداذ 
ذ.ذاسباثذ

ذقدددددددممذالا تبددددددد طذبدددددددمنذاسوتغمددددددد ذالَأولذودددددددكذاسوتغمددددددد ذاسوددددددد ة ذ وُمتادددددددظذودددددددنذاسةتددددددد ئ ذإِنَّ
ذذللاقاذط  ما.

 المبحث الرابو/ الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات  -4.1
تبةددددد ذالإطددددد  ذاسددددد وس ذستوو  لددددد تذاسوهةمددددداذستتددددد قمقذاسددددد ا ت ذتدددددأوم اًذإمج بمدددددً ذ ددددد ذ -2

،ذالاقت ددددد  يإةمي لددددد تذإمج بمددددداذ ددددد ذتاتمدددددقذاسبُمددددد ذتالدددددمنذالأ اءذوبشددددديلذولدددددت امذ
 ووم مم ذاسمول،ذوقوال ذاسلتوكذالأ لاق .

ذقلددددمذاستدددد قمقذاسدددد ا ت ذاستدددد بكذسممةددددداذوددددنذ ددددلالذ  الدددداذاسباددددثذتبددددمنذ -2 ط مددددقذأنَّ
اسبادددددثذمفتتددددد ذإِسددددد ذأتبددددد عذوةهجمددددد تذوتتةمددددد تذتلدددددهمذ ددددد ذإ ا ةذاسو ددددد ط ذولوتمددددد تذ

 (.قت   ي اسبم ذالا
هدددددددد ذالالدددددددد سذ دددددددد ذات دددددددد لذذوددددددددنذالا طدددددددد ءذاسوا لددددددددبمااسومتوودددددددد تذذ تددددددددوانذ -3

 .تلتطمكذاسوؤللاذوضمه ذيه هذستو ولذاسماذونذ لاسه است ا اتذاسلتمواذ
لاموجدددددددد ذهةدددددددد كذاسددددددددول ذاسوتدددددددد   ذاسيدددددددد   ذب هومدددددددداذاستةومدددددددداذاسولددددددددت امذوذاسبمدددددددد ذ -4

 الاقت   يذ  ذاسوا اتذول مذووايباذاستطو ذاسا  لذ.ذ
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طددددددد  ذاسددددددد وس ذستوو  لددددددد تذاسوهةمددددددداذموجددددددد ذتدددددددأوم ذلاتذ لاسددددددداذومةومددددددداذبدددددددمنذالإذ -5
،ذيوددددددد ذهة سدددددددكذتدددددددأوم ذومةدددددددويذستتي ودددددددلذبدددددددمنذالإطددددددد  ذاسبمددددددد ذالاقت ددددددد  يوتالدددددددمنذ

ذ.قت   ياس وس ذستوو  ل تذاسوهةماذ  ذاسبم ذالا
 التوصيات      -4.2
ستودددددددددوظفمنذذذذضددددددددد و يذانذتيدددددددددونذهةددددددددد كذ و اتذت  مبمددددددددداذذوبددددددددد او ذذت همتمدددددددددهذذ-1

يلدددددد بهمذوهدددددد  اتذتويددددددةهمذوددددددنذأ اءذوهدددددد وهمذاستدددددد قمقذاسدددددد ا ت ذواستتةمدددددد تذاسا مودددددداذ وا 
ب سشددددديلذاسوطتدددددوب،ذ ضدددددلاذلدددددنذتمومدددددوذقدددددد  اتهم،ذوتالدددددمنذأ ائهدددددمذبوددددد ذمُلدددددهمذ دددددد ذ

 ذتاتمقذأه اهذاسوؤللا.
استمددددددددد مذبتتدددددددددوممذا اءذالاقت ددددددددد  يذوجددددددددد وادذ ددددددددد ذادددددددددلذووم سجددددددددداذاسيومددددددددد ذودددددددددنذذ-2

 سكذض و ةذال ا ذتت  م ذتتوممذالا اءذالاقت   ي.ذاسوش يلذالاقت   ماذسل
ضددددددددد و ةذاهتوددددددددد مذبموتمددددددددد تذاستةومددددددددداذاسولدددددددددت امذوذا ا ةذاسو ددددددددد ط ذوذاساويودددددددددهذذذ-3

ذواقتة عذالا ا ةذاسمتم ذبوضكذاج اءاتذولم ل تذ   اذبهو .ذ
الأةشددددددطاذاسلاوودددددداذسموتمدددددد تذاستدددددد قمقذضدددددد و يذوضددددددكذب ةدددددد و ذوالدددددد ا ذ طددددددطذذذ-4

واسموددددلذلتدددد ذذذمدددداذاستدددد قمقذواسوددددوا  ذوالإوي ةدددد تذاسوتددددو  ةةطدددد قذلوتذلتدددد ذاسدددد ا ت ذ
جددددد اءاتذت شددددد ذاسُوددددد قتمنذاسددددد ا تممن؛ذستةفمدددددلذاسوهددددد مذاسوويتددددداذسهدددددم،ذ وضدددددكذلم لددددد تذوا 

ذ.ذوبوقتذوا  
 المصادر

استدددددددددد قمقذاسدددددددددد ا ت ذ دددددددددد ذتالددددددددددمنذالا اءذذاوتدددددددددد ان،ذولدددددددددد ل يذ او "ولدددددددددد هوا -ذ2
اسوددددد س ذ ددددد ذاسوؤللددددداذالاقت ددددد  ماذ  الددددداذا سدددددا"ذ لددددد ساذو جلدددددتم ،ذج ومددددداذاسم بددددد ذ

ذ.ذ2022بنذوهم ي،ذأمذاسبواق ،
اودددددمن،ذهةددددد ذاتدددددممذواوددددد ذوذاسشدددددو يذ،ذلدددددم  ذلددددد ة نذةموددددد ن"ذأهومددددداذاستددددد قمقذ -ذ2

مددددددداذ،ذاسدددددد ا ت ذاس شدددددددمقذ دددددد ذتاتمدددددددقذاستةومددددددداذاسولددددددت اوا"ذوجتددددددداذيتمدددددداذ جتددددددداذاسج و
ذ.ذ2023،ذذ2،ذاسم  ذ6اسوجت ذ
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امودددددددد ن،ذوا ذوولدددددددد ذو اضددددددددما،ذلدددددددد مك"ذاهومدددددددداذاستدددددددد قمقذاسدددددددد ا ت ذ دددددددد ذات دددددددد لذ -ذ3
استدددددددد ا اتذ"ذ لدددددددد ساذو جلددددددددتم ،ذج ومدددددددداذلبدددددددد ذاساومدددددددد ذبددددددددنذبدددددددد  مس،ذيتمدددددددداذاسمتددددددددومذ

ذ.2022الاقت   ماذولتومذاستلمم ذولتومذاستج  ماذ،
ت ددددددد  ماذةادددددددوذاسبمددددددد ذاسبمئددددددد ذولددددددد  ذج مددددددد ذستوؤللددددددداذالاق"ذذبا مدددددددا،ذودددددددوال ذ -ذ4

ذاسجوائدددددددد ،،ذ2،ذاسمدددددددد  ذ26ذوالا ا ة،ذاسوجتدددددددد الاقت دددددددد  ذذ"،ذوجتددددددددااستةومدددددددداذاسولددددددددت اوا
ذ.ذ2027

اسجوائددددد يذ،ذلددددد ة نذلبددددد ذابذيددددد ظم"ذتددددددأوم ذتبةددددد ذالإطددددد  ذاسددددد وس ذستوو  لدددددد تذ -ذ5
ةمي لدددددهذُ اسوهةمددددداذستتددددد قمق لتددددد ذتاتمدددددقذذاسددددد ا ت ذ ددددد ذتالدددددمنذالأ اءذاسولدددددت امذوا 

اسبُمدددددددددددد ذاسوؤللدددددددددددد ذ"ذ لدددددددددددد ساذو جلددددددددددددتم ،ذج ومدددددددددددداذاسولتة دددددددددددد ماذ،ذيتمدددددددددددداذالا ا ةذ
ذ.2022والاقت   ،ذ

اسددددددددلم ب ت،ذوةدددددددد لذواودددددددد ذالددددددددمن"ذأهومدددددددداذاستدددددددد قمقذاسدددددددد ا ت ذستالدددددددد ب تذ دددددددد ذ -ذ6
ذ.ذ2022،ذذ50اسبت م ت"ذباثذوةشو ذ  ذوجتاذاسم بماذستةش ذاسمتو ذ،ذاسم  ذ

 مةدددددددداذاسولددددددددت اوا"ذوجتدددددددددداذاستدددددددد ةونذاسهدددددددد مذذشدددددددده وا ذ"ذوتوودددددددد تذاسوذذ وابددددددددكذ، -ذ7
 .ذ2022،ذ24اسمت  يذ،ذاسم  ذ

طواه ،واوددددد ذاستهددددد و ذوذ ددددد مت ،ذولدددددمو "ذاسو اجمددددداذوتددددد قمقذاسالددددد ب تذ -ذ8
 الاط  ذاسةظ يذواسوو  لا

ذ.2003استطبمتماذ"ذ،ذ موانذاسوطبول تذاسج ومماذ،ذاسجوائ ذ،ذ
مقذاسددددد ا ت ذ ددددد ذاسم مدددددب،ذلبددددد ذاسددددد اون،"ذآسمددددد تذتالدددددمنذوو  لددددداذةشددددد طذاستددددد قذ-9

اسجوائددددددددد ذلتددددددددد ذضدددددددددوءذواقدددددددددكذاسوو  لددددددددداذواسوتطتبددددددددد تذاسج مددددددددد ةذستوهةدددددددددا"،ذاسوجتددددددددداذ
،ذج ومددددددددداذ  اددددددددد تذلبددددددددد س،ذ2،ذاسمددددددددد  5اسم سومددددددددداذسلاقت ددددددددد  ذوالإلوددددددددد ل،ذاسوجتددددددددد ذ

 .2028اسجوائ ،ذ
يشدددددد ط،ذوةدددددد ،"ذأهومدددددداذاستدددددد قمقذاسدددددد ا ت ذستجددددددو ةذ دددددد ذتالددددددمنذأ اءذاسموتمدددددد تذ-20

  الدددددددداذوم اةمددددددددداذ-SCAEK-لددددددددطمهبواسمدددددددداذذ9002 دددددددد ذظددددددددلذتطبمتدددددددد تذإمدددددددددووذ
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،ذ3بشددددددددددد ياذاسلدددددددددددوةتذ"ذوجتدددددددددددداذالاوتمددددددددددد وذسبادددددددددددوثذالاقت ددددددددددد  ذوالإ ا ة،ذاسوجتددددددددددد ذ
ذ.2029،ذاسجوائ ذ،2اسم  
ولدددددددد هواذاستدددددددد قمقذاسدددددددد ا ت ذ دددددددد ذات دددددددد لذاستدددددددد ا اتذ  الدددددددداذ“وبدددددددد وك،ذهدددددددد ج ذذ-22

وم اةمددددددداذ ددددددد ذوؤللددددددداذواددددددد ةذأمذاسبدددددددواق "ذ لددددددد ساذو جلدددددددتم ،ذج ومددددددداذاسم بددددددد ذبدددددددنذ
اق ،ذيتمدددددداذاسمتددددددومذالاقت دددددد  ماذواسمتددددددومذاستج  مدددددداذولتددددددومذاستلددددددمم ،ذوهمدددددد ي،ذأمذاسبددددددوذ

ذ.2029اسجوائ ذ،
1-Jacques renard, Théorie et pratique d’audit interne,7eme 

édition, les éditions d’organisation,2010. 

2- Olga Bubilek” Importance of Internal Audit and 

Internal Control in an organization – Case Study” 

International Business Degree Thesis Bachelor of Business 

Administration,2017 
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 المستخمص 
عمل ىذا البحث عمى دراسة دور انقطاع الانترنيـــــــــــــت عن وسائل الدفع الإلكتروني 
وانعكاسيا عمى العمميــــــات المصرفيـــــة في المصارف ذات الصفة التجاريــــــــــــــــــــة فـــــــي 

مصرف الطيــــــــف و  -ومصرف بغـــداد –جميوريــــــــــــــة العراق )مصرف التنمية الدولي 
( ، ودراسة فعالية دور ىذا الانقطاع 0202 – 0202الإسلامـــــي( لممـــــــــــــدة مــــــــــــــــــــن )

( ، 0202-0202عمى قيمة العمولات المصرفية لممصارف المذكورة لممدة من ) 
(، مع الأخذ  0202- 0202واستقراء رياضي لقيمة ىذه العمولات لممــــــــــــدة من )

 بعيــــن الاعتبار فرضية زيادة عددىا بسبب التطور التكنولوجي المتلاحق وتشجيع دولة 
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مشـكمة العراق لمتحول إلـى التعـاملات الالكترونيـة ومـن ضـمنيا المصـرفية، وقـد حـددت 
البحـــث بتســـاؤلي مـــا ىـــي العلاقـــة مـــا بـــين انقطـــاع الانترنيـــت ومـــا بـــين عمميـــات الـــدفع 

 -0202) الالكترونـــي ومـــا ىـــو انعكاســـيا عمـــى العمميـــات المصـــرفية لممـــدة الزمنيـــة
( ؟، واستند البحث فـي حـل مشـكلاتو الـى فرضـية رئيسـية مفادىـا ي يتواجـد دور 0202

يــــت عمــــى وســــائل الــــدفع الالكترونــــي    يتنــــاول ســــمبي بدلالــــة معنويــــة لانقطــــاع الأنترن
المحور الأول من البحث طريقة وأسموب منيج الدراسة التي تـم اسـتخداميا ، بينمـا فـي 
المحــور النــاني اعتمــد البحــث المــنيج الاســتقرائي ي فــي الجانــب النظــري والــذي يتضــمن 

، مـــع تســـميط أدبيــات العمـــم ذات الصـــمة بمفــاىيم الشـــبكات وعمميـــات الــدفع الالكترونـــي 
الضــوء عمــى أىميتــو ودوره عمــى المصــارف مــن خــلال تعريفيــا وأىميتيــا وتطورىــا فــي 
جميورية العراق بالإضافة إلى ذلك يتم دراسة حالة انقطاع الإنترنت، مع تحميل أسبابو 
ومــا يحدنــو مــن انعكاســات عمــى عمميــات المصــرف بمــا فييــا التســديد الرقمــي، امــا فــي 

اد المـنيج الوصـفي التحميمـي ي ذات العلاقـة المـدعوم بالجانـب الجانب العممي يـتم اعتمـ
الكمي بتحميل البيانات المالية لممصارف التجارية الخاصة السنوية عينة البحث، وكـان 
ىنالــك دراســة عمميــة مقارنــة لقيمــة العمــولات وعــددىا ونســبتيا خــلال المــدة الزمنيــة قيــد 

لاقة بين ىذه المتغيرات، وايجاد حمول الدراسة في محاولة استنتاج ومعرفة وتوضيح الع
لمشــكلاتيا، وتوصــل البحــث الــى مجموعــة مــن النتــائج كــان ابرزىــا ي إنّ انقطــاع خدمــة 
الإنترنت عن مصارف عينة البحـث سـوف تكـون ىنـاك أضـرار ماليـة كبيـرة عمـى مـدار 
الســـاعة ويمتـــد تـــلنيره بشـــكلا متســـارع عامـــاً بعـــد عـــام ومن ابـــرز التوصـــيات ىـــيي بـــذل 

يــود لتقويــة البنــى التحتيــة الرقميــة لممصــارف، عبــر الاســتنمار فــي أنظمــة احتياطيــة الج
تضمن استمرارية الخدمات في حالات الطوارئ، بالإضافة إلى تطوير حمول دفع بديمة 

 تعتمد عمى الاتصالات المحمية 
Abstract: 

This research studied the impact of the Internet outage on 

electronic payment methods and its impact on banking operations 

in Iraqi commercial banks (Development Bank, Bank of 

Baghdad, and Islamic Spectrum Bank) for the period from 2021-



 

 

              
 

 

 

 

 227  

 

 2222لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

2026, and studied the extent of the impact of this outage on the 

value of banking commissions for the aforementioned banks for 

the period from 2021-2023, and a mathematical extrapolation of 

the value of these commissions for the period from 2024-2026, 

taking into account the hypothesis of increasing their number due 

to successive technological development and the encouragement 

of the State of Iraq to shift to electronic transactions, including 

banking. Thus, the research problem was summarized in a 

question: What is the relationship between the Internet outage 

and electronic payment operations and what is their impact on 

banking operations for the time period 2021-2026? A group of 

sub-questions branch out from this main question. In this context, 

the first axis of the research deals with the research methodology 

used, while the second axis focuses on the theoretical aspect. 

This axis includes a review of the most important literature 

related to the concept of the Internet, highlighting its importance, 

role and impact on banking operations. It addresses the literature 

related to electronic payment operations, through its definition, 

importance and development in the Republic of Iraq. In addition, 

the case of Internet outage is studied, with an analysis of its 

causes and impact on banking operations and electronic payment 

operations. There was a comparative practical study of the value 

of commissions, their number and percentage during the time 

period under study in an attempt to deduce, know and clarify the 

relationship between these variables, and find solutions to their 

problems. This research concluded with several results and 

recommendations, highlighting the importance of focusing on the 

qualitative variables studied by this research, by practitioners and 

researchers in the field. 

العمميات –لكتروني عمميات الدفع الا –)انقطاع الانترنيت  الكممات المفتاحية:
 عمولات العمميات المصرفية(  –المصرفية 
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 منهجية البحث المبحث الاول/-2
 مشكمة البحث -2.2

في ىذا العصر الذي تعتبر أىم سماتو ىي حالة التسارع لحركة التغيرات في  
والدوائر الحكومية التكنموجيا  وتطور استخداميا من قبل المؤسسات  مـــــــــــــــــــــــــــــعال

والتجارة ، ومن ضمنيا بشكل ممحوظ في المؤسسات المالية واعتماد تقديم خدامتيا 
المتطورة عن طريق الانترنيت ، فقد ظيرت وسائل الدفع الإلكتروني كلحد أبرز 
الابتكارات الحدينة، والتي أنرت بشكلا عميق عمى الطريقة التي يتعامل بيا الأفراد 

موال، فعممية التحول من المعاملات التي تتصف بلنيا كلاسيكية والشركات مع الأ
التي تعتمد عمى النقد بشكمو الفيزيائي إلى المعاملات والتحويلات التي تتم عن طريق 
الدفع الإلكتروني أو البرامج المالية الخاصة بالتحويلات ، وفي المقابل تتطمب ىذه 

مد عمى توفر شبكة الإنترنيت فعالة التطورات السريعة وجود بنية تحتية قوية تعت
ومستمرة  ، كون أصبحت جزءاً ميماً في جميع العمميات المصرفية الحدينة، 
فالإنترنت ليس فقط وسيمة لمتواصل، بل ىو عامل أساسي يعزز من قدرة المصارف 
عمى تقديم خدمات متطورة تمبي احتياجات العملاء المتزايدة، ومع تزايد الاعتماد عمى 

ولوجيا في المصرفية، تبرز أىمية فيم التلنيرات المترتبة عمى أي انقطاع أو خمل التكن
في خدمات الإنترنت او اتخاذ قرارات بضعف شبكة الانترنيت وانعكاسيا عمى النشاط 
المصرفي وعملائيا  وكما ىو نلاحظو  في البيئة العراقية نتيجة لأسباب مختمفة يتخذ 

ت الى خسائر مالية ليس بقميمة تتعرض ليا الدولة قرار لانقطاع أو ضعف الانترني
وخاصة ان البيئة المصرفية العراقية في مرحمة تطور وتشجيع مستمر من قبل الدولة 
ووزارة المالية و البنك المركزي العراقي في استخدام الوسائل الالكترونية في التعامل 

ل الالكترونية في التعاملات المالي وتحفيز التجار والعملاء والمواطن باستخدام الوسائ
المالية ومما تقدم يمكن صياغة مشكمة البحث عمى وفق التساؤلات بالتساؤل الرئيسيي 
دراسة كيفية دور انقطاع الانترنيت عن وسائل الدفع الإلكتروني وما يترتب عمى ذلك 

 من آنار سمبية عمى  العمميات المصرفية في المصارف العراقية التجارية؟
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 أهداف البحث  -0.2
 يسعى البحث الى تحقيق الاىداف الاتيةي

تحميل دور انقطاع الانترنيت ي دراسة كيفية دور انقطاع الانترنيت عن وسائل   2
 الدفع الالكتروني 

 ة ـــــــــات المصرفيـــالاقتصاديةي الناتجة عن انقطاع الإنترنت عمى العممي تقييم الآنار  0
لتحسين استدامة خدمات الدفع الإلكتروني تقديم توصياتي لمجيات المعنية   2

 والعمميات المصرفية عامةً في ظل انقطاع الإنترنت 
 إغناء مكتبة البحث العممي   2

 أهمية البحث  -1.2
 المساىمة في رفع حالة الإدراك حول المخاطر المرتبطة بانقطاع الإنترنت   2
 لمتعامل مع الأزمات تقديم رؤى قيمة لممصارف حول كيفية تحسين استراتيجياتيا   0
دعم صانعي السياسات في تطوير خطط طوارئ فعالة لضمان استمرارية الخدمات   2

ـــة فـــي حـــال انقطـــاع شـــبكة الماليـــة،  ـــول بديم ـــق حم ووضـــع اســـتراتيجيات مـــن شـــلنيا خم
الانترنيـــت عمـــى الصـــعيد المحمـــي أو العـــالمي لتلافـــي تـــلنر القطـــاع المصـــرفي العراقـــي 

 بحالة الانقطاع 
  فرضيات البحث -2.2

 الفرضية الرئيسية:
ـــــــــدفع  ــــــــــي بدلالـــــــــة معنويـــــــــة لانقطـــــــــاع الانترنـــــــــت عمـــــــــى وســـــــــائل ال يتواجـــــــــد دور سمبــ

 الالكتروني  
 ن، ىمايان فرعيتايتفرع عن الفرضية الأساسية فرضيت

 الأنترنـــــتلانقطـــــاع  يتواجـــــد دور ســـــمبي بدلالـــــة معنويـــــة الفرضـــــية الفرعيـــــة ا ولـــــى:
 عمى قيمة العمولات المسجمة لعمميات الحوالات المصرفية 

ــــــــة: ــــــــة ال اني ــــــــة معنويــــــــة  الفرضــــــــية الفرعي نقطــــــــاع لايتواجــــــــد دور ســــــــمبي ذو دلال
 عمى قيمة العمولات المسجمة لمخدمات الالكترونية  الانترنيت
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 متغيرات البحث -3.2
 يتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المتغيرات التالية

معدل  -بلبعاده ) مدة انقطاع الانترنتانقطاع شبكة الانترنت  المستقل:المتغير   -
  نمو العمولات(

الخدمات  -العمميات المصرفية )الحوالات الداخمية والخارجيةالمتغير التابع:  - 
 الالكترونية( 

 منهجية البحث -4.2
ذات الصمة يعتبر المنيج المقارن عماداً ليذه الدراسة، إذ تم الحصول عمى المعديات 

 بالمقارنة عن طريق المسح مكتبي، وذلك عن طريقي
الاستعانة بالمواقع الرسمية الخاصة بعينة من المصارف العاممة في العراق،   2

  (0202-0202)الزمنية  ممدةبالاعتماد عمى القوائم المالية الخاصة بيا والعائدة ل
ى مواقع الإنترنيت الاستعانة بالكتب والبحوث والمجلات العممية، بالإضافة إل

لممدة لممعمومات النظرية بالإضافة إلى استقراء القيم تقريبياً للأرقام المتعمقة بالعينة 
(0202-0202  )  

 حدود البحث المكانية والزمانية -5.2
-0202الزمنية ) لممدةضمن الحدود الزمانيةي إنّ الحدود لمبحث الحالي تمتد  -2

0202) 
المصارف الحدود المكانيةي تتحدد حدود المكان لمبحث الحالي عمى عينة من -0

 –بغداد و مصرف   - الدولي التنميةمصرف )ي  في العراق وىي التجارية الخاصة 
 (الإسلامي الطيف ومصرف

 مصادر جمع البيانات -6.2
ـــات المرتبطـــة  ـــاىيم والأدبي ـــى مراجعـــة المف تـــم الاســـتناد فـــي الإطـــار النظـــري لمدراســـة إل
بمتغيــرات البحــث مــن زوايــا متعــددة، وذلــك مــن خــلال مصــادر متنوعــة تشــملي الرســائل 
ـــة، الدراســـات، المواقـــع الإلكترونيـــة المتاحـــة، الكتـــب والمراجـــع، التقـــارير العمميـــة  العممي
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ــــى والمجــــلات، المقــــالات، والــــدوري ــــي، فقــــد تــــم الوصــــول إل ات  أمــــا فــــي الإطــــار العمم
 مـن خـلال التـي يـتم نشـرىا الخاصة   المصارف التجارية المعطيات الرقمية من تقارير 

 التي تم اختيارىا كعينة ليذه الدراسة  العراق الأوراق المالية  قالموقع الرسمي سو 
 المخطط الفرضي لمبحث  -7.2

 مخطط البحث الفرضي ، المصدر: من اعداد الباح ة (2الشكل )

 المتغير التابع                                             المتغير المستقل      

 

 

 

 
 مجتمع وعينة الدراسة: -22.2

 ي المصارف العراقية مجتمع الدراسة
الدولي  التنمية مصرف  ) ي نلانة مصارف في الجميورية العراقية ىي عينة البحث:
 ( الاسلامي  الطيفومصرف  –بغداد  ، ومصرف 

 المبحث ال اني/ الانب النظري-0
 المقدمة:

التقدم والتطور لمتقنيات الرقمية، والتي وسائل الدفع الإلكتروني من أبرز حالات  تعتبر
كما تم ملاحظتو في الآونة الاخيرة في  عممت عمى تحسين كفاءة العمميات المصرفية

ومن جية أخرى  ،بيئة المصارف العراقية وبدعم من البنك المركزي العراقي واشرافو
ظل  فإنّ قطاع النظام المصرفي سيواجو تحديات كبيرة في ىذا المجال، خاصة في

انقطاع الإنترنت عمى أداء  دورانقطاع الإنترنت، لذا سيستيدف ىذا البحث دراسة 

 انقطاع شبكة الانترنيت
 مدة انقطاع الانترنت  2
 معدل نمو العمولات  0

المصرفيت العملياث  

 الحوالات  .1

 الخدمات الالكترونية  .2
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 التنميةمصرف وىي ) المصرفيةوسائل الدفع الإلكتروني فيما تم انتقاءه عينة لمبحث 
 - 0202)من  المدة(، خلال الاسلامي الطيفمصرف بغداد، و  ومصرف ،الدولي
نقطاع الإنترنت يؤدي إلى تعطيل العمميات ، وقد أشارت البيانات إلى أن ا( 0202

المصرفية، حيث يؤدي ذلك إلى زيادة اعتماد العملاء عمى وسائل تقميدية في تعاممو 
الأمر الذي سيؤنر بشكلا سمبي عمى  مع المصرف منل اعتمادىم عمى النقد،

سع الإيرادات والأرباح، وىذا بدوره ينعكس بشكلا سمبي عمى استراتيجيات النمو والتو 
في القطاع المصرفي والتحول الرقمي، وبناءً عمى ذلك فإنّ ىذه الدراسة ستركز عمى 
ضرورة  تعزيز دعم بنية الاتصالات التحتية، ووضع استراتيجيات بديمة لضمان 

العراق، دولة استمرارية خدمات الدفع الإلكتروني، بيدف تحسين النظام المصرفي في 
وتعزيز استدامة خدمات الدفع الإلكتروني في مواجية انقطاع الإنترنت، حيث تزيد 
أىمية وسائل الدفع الإلكتروني في العالم اليوم، كونيا تسيم في تسريع زمن المعاملات 
وتقميل التكاليف المصرفية  ومع ذلك فإن الاعتماد الكبير عمى الإنترنت يجعل النظام 

ضطرابات الناتجة عن انقطاع الشبكة، وبالتالي سيتم تقييم مدى المصرفي عرضة للا
عمى العمميات اليومية ومدى قدرة ىذه المصارف عمى السمبية انقطاع الإنترنت فعالية 

الابتكارات  الاستجابة ليذه التحديات، إضافة إلى ذلك، سيتناول البحث دور
لممصارف اتخاذ تدابير وقائية التكنولوجية في تعزيز كفاءة وسائل الدفع، وكيف يمكن 

لمتخفيف من آنار انقطاع الإنترنت، وكيف يمكن أن تؤنر ىذه الظاىرة عمى الإيرادات 
 والنقة في النظام المصرفي  

 شبكة الانترنيت: -2.0
وىي شبكة معموماتية مترابطة يمكن أن تتصل بشبكات من الحواسيب الاخرى، وفق 

كالبث المباشر لمصور والأصوات إلى موقع  معدل معين، وليا استخدامات متعددة
معين، وضمن عصرنا الحالي الذي يتسم بالتنافسية العالية، يعتبر الإنترنت أداة حيوية 
ىامة لممصارف لتعزيز مكانتيا في السوق، والوصول إلى شريحة كبيرة من 

 ، بما في ذلك الفئات غير المخدومة تقنيًا، مما يسيم(0224ي222)لعايب،عملاءىم
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الإنترنت عمى تسييل في توسيع قاعدة عملائيم وزيادة الإيرادات، حيث يعمل 
عمميات التحويل الخارجي أو الحصول عمى الخدمة المرادة من المصرف، خلال 

الداخمي للأموال، ودفع الفواتير، وفتح الحسابات الجديدة دون الحاجة إلى زيارة 
ي المصارف، مما يسمح لمموظفين الفروع، ىذا بدوره يساىم في تقميل الازدحام ف

بالتركيز عمى تحسين الخدمات الأخرى، كما تساعد منصات الإنترنت المصرفية أيضًا 
في تعزيز الشفافية، حيث يمكن لمعملاء الاطلاع عمى تفاصيل حساباتيم، وتتبع 
دارة ميزانياتيم بشكلا أفضل، الأمر الذي يساىم في رفع  قدرة  المعاملات السابقة، وا 

عملاء عمى أخذ قرارات مالية مفيدة، كما يعزز الإنترنت من الحالة الأمنية لمعمميات ال
، مما يجعل من الاختراق أمراً صعباً، مما يرفع من نقة العملاء في التوكيدباستخدام 

استخدام كافة أنواع الخدمة البنكية عبر الشبكة العنكبوتية، وبالتالي فالإنترنت ليس 
الخدمة في البنك، بل ىو عنصر محوري في تكوين التجربة مجرد وسيمة لتقديم 

المصرفية الحدينة بشكلا كامل، لتحسين الكفاءة، الأمان، ورضا العملاء، فقد ظيرت 
تطبيق عمم البنوك باستخدام الشبكات العالمية عن طريق ظيور البنوك الالكترونية، 

مى الخط وجميع الماىيات كحالة متطورة لماىية الخدمة البنكية عن بعد، أو البنك ع
دارة  التي تمكن العملاء من اختيار واستخدام الخدمات المصرفية التي يريدونيا وا 

   (222 :0200)ديدوش، جميع حساباتيم عن بعد 
 وسائل الدفع الالكتروني: -0.0

تعتبر خدمة الدفع الالكتروني من أكنر خدمات الانترنيت التي تقدميا المصارف 
عبارة عن تحويل مالي ىو في الأساس نمن لسمعة ما، أو قيمة مقابمة أىمية، وىو 

رسال البيانات بشكلا رقمي عبر خط تمفوني أو  لخدمة مقدمة بطريقة الكترونية، وا 
شبكة، ففي البداية كان الدفع الإلكتروني يقتصر عمى استخدام بطاقات الائتمان 

من مجموعات الخيارات لعبت  والخصم، لكن مع تقدم التكنولوجيا، ظيرت عدة أنواع
دوراً في زيادة سرعة وسيولة سير خطوات الدفع، والسنوات الأخيرة شيدت تطورًا 
ممحوظًا في مجال الدفع الإلكتروني، حيث أصبح ىذا النظام جزءًا أساسياً من الحياة 
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، وكان أحد أبرز التطورات ىو (220، 0200)ديدوش،  اليومية لمفرد ولمشركات
فظ الرقمية، التي تتيح تخزيناً أفضل لمعمومات بطاقات المستخدمين الائتمانية ظيور المحا

والخصم، مما يسيل إجراء المعاملات المصرفية بشكلا سريع وآمن عبر اليواتف الذكية، 
من خلال تطبيقات منل "باي بال" و"أبل باي" و"غوغل باي"  التي تمنل نماذج ناجحة 

مي ىذه التقنيات تجربة الدفع دون الحاجة إلى وجود ليذه الطريقة، حيث تقدم لمستخد
 2(NFCالنقود أو البطاقات الفعمية، وقد أدى تطور تكنولوجيا الاتصال القريب المدى )

لى تعزيز استخدام الدفع عن طريق اليواتف الذكية، مما مكن المستخدمين من القيام ا
البيع، كما ساىمت تقنية بعمميات الدفع ببساطة عبر لمس ىواتفيم مع أجيزة نقاط 

التعرف عمى الوجو والبصمة في زيادة مستوى الأمان، مما يعزز نقة المستخدمين في 
استخدام ىذه الأنظمة، ومع تزايد الاعتماد عمى التجارة الرقمية، تطورت أيضًا أساليب 

يسيل عمى  الدفع من خلال الشبكات كحمول لتشمل خيارات منل الدفع بالتقسيط، مما
تيمكين شراء المنتجات والخدمات دون الحاجة لدفع المبمغ بالكامل دفعة واحدة، وقد المس

والتي  ،كمنال في ىذا المضمار 0ظيرت تقنيات جديدة في ىذا الإطار، كتقنية البموكشين
، والتي تقدم طريقة (0202ي32)محمد،ساىمت في ظيور العملات الرقمية، كالبيتكوين

من التعاملات المالية، ومع ذلك، لا تخمو ىذه التطورات من جديدة وآمنة لإجراء الكنير 
، حيث تظل مسائل الأمان والخصوصية من أىم القضايا التي تواجو والمخاطر التحديات

المستخدمين والمصارف عمى حد سواء، فإن الابتكارات المستمرة في مجال الدفع 
مما  ة فيو أكنر كفاءة وأمانًا،الإلكتروني تشير إلى مستقبل واعد، تكون المعاملات المالي

 (0200ي220)سيف الدين،الاقتصاد العالمي  يسيم في تعزيز
 انقطاع شبكة الانترنت:  -1.0

 يا ـــــــــــــيعرف انقطاع الإنترنت اصطلاحاً بالخطر والأزمة، وذلك نظرا لمقدرة عمى التحكم في

                                                 
2  (NFC:) تمكن من نقل المعمومات بين ىاتفك وأجيزة تقنية اتصال المجال القريب NFC  الأخرى، منل

 .وأجيزة الدفع وأجيزة الصوت المنزلي والفيديوواليواتف والأجيزة المحمولة الأخرى  IC بطاقات
تيتم  بتسجيل العمميات في الشبكة، بييكل بيانات يدعى "الكتمة"، وتتصل كل كتمة  ي تقنية البموكشين 0

 بسابقتيا  وصولًا إلى الكتمة الأولى 
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دارتيا دون أن تسبب أو تحدث كوارث وخسائر جسي  مة وذلك من خلال الوقاية منيا ـــــــــــــــــوا 

 بناءً عمىي

 قواعد وتعميمات عامة عمى كافة المستويات  - أ
 تعزيز نظام إدارة الأعمال، من خلال البحث عمى بدائل في حال الانقطاع النت   - ب
جراء ىياكل ومخططات مسبقة لمعالجة حالة   - ت عدم الاعتماد عمى مصدر واحد وا 

 ماية المصالح للأشخاص والشركات الانقطاع من أجل ح
)ناصف، تجديد كافة الاستراتيجيات واجراءات الوقاية لضمان استمرار العمل   - ث

  (5-3ي 0225
ــــى المســــتوى العــــالمي يعــــد  - ج ففــــي عصــــر العولمــــة، إنّ انقطــــاع شــــبكة الإنترنــــت عم

حــــدناً نــــادرًا ولكنــــو يحمــــل تــــداعيات كبيــــرة، حيــــث تعتمــــد معظــــم القطاعــــات الحيويــــة 
الإنترنــــت، ممــــا يجعــــل أي انقطــــاع لــــو تــــلنيرات واســــعة، فعمــــى ســــبيل المنــــال، عمــــى 

يمكــــــن أن يــــــؤدي انقطــــــاع الإنترنــــــت إلــــــى قطــــــع فــــــي منظومــــــات التجــــــارة الرقميــــــة، 
وىـــــــو الأمـــــــر الـــــــذي يحـــــــرك البيـــــــع والشـــــــراء باتجـــــــاه ســـــــمبي، كمـــــــا أن الكنيـــــــر مـــــــن 

ـــــى الإنترنـــــت فـــــي عممياتيـــــا اليوميـــــة، ســـــواء كانـــــت صـــــغير  ة أو الشـــــركات تعتمـــــد عم
ــــــرة،  ــــــة كبي ــــــي خســــــائر مالي ــــــإن انقطــــــاع الشــــــبكة يمكــــــن أن يتســــــبب ف ــــــذا ف ــــــرة، ل كبي
وعمـــــى مســـــتوى العـــــراق، يعـــــد انقطـــــاع الإنترنـــــت تحـــــديًا دائمًـــــا، وأي انقطـــــاع يمكـــــن 
أن يعرقـــــــل ىـــــــذه الـــــــروابط، ممـــــــا يســـــــبب مشـــــــاكل فـــــــي سلاســـــــل التوريـــــــد وعمميـــــــات 

المســـــتوى العـــــالمي الاســـــتيراد والتصـــــدير، لـــــذا فـــــإن انقطـــــاع الإنترنـــــت، ســـــواء عمـــــى 
ـــــل العـــــراق، فمـــــن  ـــــدول الناميـــــة من ـــــي، يمنـــــل تحـــــديًا كبيـــــرًا، خاصـــــةً فـــــي ال أو المحم
ــــة  ــــة التحتي ــــى تقويــــة أســــس البني ــــة عم الضــــروري أن تعمــــل الجيــــات الرســــمية والمعني
ــــــــــر اســــــــــتقرارًا لضــــــــــمان اســــــــــتمرار النمــــــــــو  ــــــــــة أكن ــــــــــة تكنولوجي ــــــــــق بيئ ــــــــــة وخم الرقمي

 (0222ي22)ابراىيم،الاقتصادي وتحسين جودة الحياة 

 ( انقطاع النت، ومن أىميايمشاكلوتتعدد اسباب )
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  ا سباب الطبيعية:-2.1.0

حيث أنّ بعضاً من أسباب مشكمة انقطاع قد يرجع إلى عواملا طبيعيةا عدة، فالظروف 
الجوية القاسية منل العواصف الرعدية والأمطار الغزيرة تؤنر عمى جودة الإشارة، 

ياح القوية في تمف خطوط الاتصال أو الأقمار ويتسبب تساقط النموج أو الر 
الصناعية، كما يمكن أن تؤدي الزلازل إلى أضرارا فادحة في البنى التحتية، مما يعيق 
الاتصال بشبكة الإنترنت، وقد تغمر الفيضانات في حال حدونيا الأجيزة والمعدات 

الأشجار  الأساسية، الأمر الذي يؤدي إلى انقطاع الخدمة، كما يمكن أن تسيم
والنباتات الكنيفة في حجب الإشارات، خاصةً في المناطق الريفية  وبالإضافة إلى 
ذلك، قد تتعرض الكابلات الأرضية لمتآكل بسبب العوامل الطبيعية، مما يخفض 
الجودة في الاتصالات، وبالتالي تسبب الأحداث الطبيعية المحمية البسيطة ولكن 

انقطاعات طويمة الأمد، وخاصةً إذا أنرت عمى القوية بحدوث اضطرابات شديدة و 
أجزاء ميمة من البنية التحتية للإنترنت، منل ما حدث من انقطاع الكابل في قاع 

، بسبب التيارات القوية تحت سطح 0222البحر بين جزيرتي سايبان وتينيان في عام 
نظمة البحر، وكذلك وقد تُخمف العاصفة الشمسية، إذا وقعت، دماراً واسعاً لأ

الاتصالات والتي من ضمنيا منظومة الإنترنت، ولحل ىذه المشكمة يتوجب تمكين 
البنية التحتية لتكنولوجيا المصارف عن طريق الاستنمار في أنظمة احتياطية تضمن 
استمرارية الخدمات في حالات الطوارئ، بالإضافة إلى تطوير حمول دفع بديمة تعتمد 

نبغي وضع خطط طوارئ واضحة لمتواصل مع عمى الاتصالات المحمية ، كما ي
 Federal Financial Institutions Examination)العملاء وتقديم الدعم الفني 

Council ,2019:13) 
 نقص الطاقة:-0.1.0

يعتبر نقص الطاقة أحد الأسباب الرئيسية لانقطاع الإنترنت، حيث تعتمد الشبكات 
عمى وفرة الطاقة الكيربائية بشكلا مستمر لضمان عمميا بكفاءة  عندما تتعرض 
المناطق لانقطاعات في التيار الكيربائي، تتوقف العديد من الأجيزة المستخدمة في 
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وجيو والخوادم، والاعتماد عمى مولدات الطاقة تقديم خدمات الإنترنت، منل أجيزة الت
الاحتياطية في بعض المناطق قد لا يكون كافياً لتمبية الطمب المستمر، مما يؤدي إلى 
ضعف الخدمة أو انقطاعيا  في بعض الأحيان، وقد تكون ىناك أوقات ذروة تستيمك 

عطال الفنية في فييا الطاقة بشكلا كبير، مما يسبب ضغطًا إضافيًا عمى الشبكة، والأ
محطات توليد الطاقة تؤنر عمى استقرار الخدمة المقدمة  بالإضافة إلى ذلك، تساىم 
المشكلات البيئية، منل الجفاف، في التلنير عمى إنتاج الطاقة، مما يؤدي إلى مزيد 
من الانقطاعات، فيمكن أن يكون انقطاع الشبكة نتيجة مباشرة لنقص الطاقة كالذي 

 22، فقد شمل ىذا عمى ما يقرب من 0222رق الولايات المتحدة حدث في شمال ش
6 من جميع أنظمة الإنترنت المستقمة، وقد يكون 22مميون شخص وأنر عمى حوالي 

انقطاع الطاقة لأسباب أخرى كالانقطاع لمشبكة بعد زلزال اليابان، ولحل ىذه المشكمة 
صادر لمطاقة البديمة يمكن معالجة انقطاع الإنترنت من خلال الاعتماد عمى م

كالطاقة الشمسية، وطاقة المياه والرياح، بالإضافة إلى إنشاء بنية تحتية لمطاقة 
الاحتياطية منل المولدات  كما يمكن العمل عمى تحسين الكفاءة لاستيلاك الطاقة في 

 International Energy)مراكز البيانات لتقميل الاعتماد عمى الشبكة الكيربائية 

Agency, 2021)  
 أسباب بشرية:-1.1.0

تعتبر من العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى انقطاع الإنترنت في العديد من الحالات  
من أبرز ىذه الأسباب، الأخطاء الفنية التي قد تحدث أنناء عمميات الصيانة أو 
التحديث، حيث يمكن أن تؤدي إلى توقف الخدمة بشكلا غير متوقع، كما أن 

المدروسة من قبل بعض الأفراد، منل الحفر في الشوارع دون مراعاة التصرفات غير 
وجود كابلات الإنترنت، قد تؤدي إلى تمف ىذه الكابلات، وأيضاً، تزايد أعمال 
التخريب أو اليجمات الإلكترونية يمكن أن يؤنر بشكلا كبير عمى استقرار الشبكات، 

فة إلى ذلك، فإن سوء إدارة مما يُسبب انقطاع الخدمات لفترات متفاوتة، بالإضا
الشبكات أو نقص الكفاءات الفنية في بعض الشركات يمكن أن يسيم في تكرار 
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انقطاع الخدمة، فالأسباب البشرية قد تكون مقصودة او عن طريق الخطل، لذلك ولحل 
ىذه المشكمة يمكن تقميل انقطاع الإنترنت الناتج عن العامل البشري من خلال 

طرق التدريب، حول أىمية الأمن السيبراني واتباع بروتوكولات التوعية، وتحسين 
التشغيل الآمن، بالإضافة إلى ذلك، ينبغي تنفيذ أنظمة مراقبة وتحكم تضمن استجابة 

  (sirraH ،2020)سريعة لمحوادث البشرية 
حيث انّ قدم الشبكة أو سوء تكوين الجياز قد يكون  الاعطال المنطقية:-2.1.0

مصدرًا آخر لانقطاعات الشبكة، فيتسبب تجميع المسارات في أجيزة التوجيو الحدودية 
في حدوث حمقات إعادة توجيو مستمرة ونغرات مرورية كما حدث بانقطاع خدمة 

aMMiitB ) 0222جوجل في مايو  s,eMaitB tir,ceMMiitB terHa,aitB oB

teH,ia, 2018: 8-10) ويمكن معالجة انقطاع الإنترنت الناتج عن ىذه ،
الأعطال من خلال القيام بإجراءات النسخ الاحتياطي لمبيانات وتحديث البرمجيات 
بانتظام لتقميل الأخطاء  كما يجب تطوير خطط الاستجابة لمطوارئ لضمان استعادة 

  (Vukovic & Banjac, 2019)الخدمة بسرعة عند حدوث الأعطال 

ومن أجل معالجة آنار انقطاع الانترنت يجب التحضير لذلك بتحديد المخاطر 
المرتبطة بانقطاعوي من حيث تحديد القيم الكمية والنوعية لممخاطر المتعمقة بموقف أو 

 خطر معين، ومحاولة تلافييا حيث أنّ الخطر من عنصرين أساسيين ىماي
  احتمال حدوث الخسارة 
  المحتممة حجم الخسارة 

ويتم العمل عمى تلافي ىذه المخاطر، ووضع استراتيجيات بديمة لأن تكمفة أو صعوبة 
تنفيذ تدبير مضاد فعال لمنغرة المرتبطة بانقطاع النت تتجاوز توقعات الخسارة التي 

aMMiitBs,eMaitBtir,ceMMiitBterHa,aitBoB ) تتم بوضع استراتيجيات بديمة 

teH,iaB,(2018: 24 
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ىم انار انقطاع النت عمى المستوى المصرفي عامةً بكونو يمنل تيديدًا كبيرًا ومن أ
لمعمميات المصرفية وعمميات الدفع الإلكتروني، حيث يعتمد النظام المالي الحديث 

 بشكلا متزايد عمى الاتصال الرقمي، حيث يتسبب ىذا الانقطاع بالتاليي
 فيؤدي إلى توقف العمميات الأساسية، كالتحويل  التعطيل لجميع المعاملات اليوميةي

 المحمي أو الدولي، وعمميات السحب والإيداع، الأمر الذي يسبب خسائر كبيرة ضمن 
 القطاع المصرفي 

  التلنير عمى التجارة الالكترونيةي حيث يتسبب في عدم إمكانية إتمام عمميات
تلنيره عمى العمولات  الشراء، مما يؤدي إلى خسائر كبيرة، ويظير ذلك من خلال

المدينة التي يسجميا المصرف عمى العملاء الذين يستخدمون عمميات الدفع 
 الالكتروني 

  التلنير عمى جودة البيانات وأحياناً فقدانيا 
  زيادة قمق العميل عمى أموالو وبالتالي إضعاف نقة العملاء بالبنوك، الأمر الذي

 يؤنر عمى سمعة المصارف 
 ة المصارف التجارية العراقية:دراسة حال -2.0

 نبذة عن مصرف التنمية:-2.2.0

( مميار دينار عراقي، 222، برأس مال وقدره )0222تمّ تلسيسو في العراق في عام 
ومنذ ذلك الحين، تمكن المصرف من ترسيخ مكانتو عمى الصعيد المحمي والإقميمي، 

وظ في جيود إعادة إعمار فيقدم خدمات متنوعة للأفراد والشركات، وساىم بشكلا ممح
مميار دينار عراقي، وذلك من  222العراق، حيث تجاوزت قيمة القروض المقدمة 

علاوةً عمى ذلك، وتم تمويل مشاريع تجاوزت  ،خلال تقديم الكنير من التسييلات
في عدة محافظات عراقية، وما  0223مميارات دينار عراقي خلال عام  22قيمتيا 

دارة البطاقات  0224و 0222بين عامي  حصل المصرف عمى ترخيص لإصدار وا 
من شركتي ماستركارد وفيزا، مما جعمو المصرف الأول في العراق الذي يقدم جميع 
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-https://international-development-bank-for)لبطاقات أنواع ا

investment-and-financeB,2024). 
 نبذة عن مصرف بغداد:-0.2.0

كان المصرف  2554سبتمبر  02، وحتى تاريخ 2550بدأ نشاطو المصرفي في عام 
تحولًا  0222يقتصر في خدماتو عمى تقديم الخدمات التجارية فقط، نم شيد عام 

حيث استحوذت شركات كبرى تتعاطى بالمال، عمى أسيم من رأسمال، وفي كبيراً، 
، فلصبح مصرف برقان ىو المالك الأكبر، مما مكنّو من تنويع خدماتو، 0225عام 

فلصبح جزءاً أساسياً من نظام المصارف في العراق، يسيم في استقرار السوق المالي 
تقني وتقديم خدمات تنافسية وتوفير السيولة اللازمة، والاىتمام بالابتكار ال

(https://www.bankofbaghdad.com.iqB,2024). 
 نبذة عن مصرف الطيف الاسلامي: -1.2.0

، وأصبح اليوم واحدًا من أكبر 0224تم تلسيس مصرف الطيف الإسلامي في عام 
المصارف في العراق، فقد بات يعتمد المصرف عمى الكفاءة ورضا العملاء والأمان 

تقديم خدماتو، مما يجعل تجربة استخدام خدماتو غنية ومميمة كعناصر أساسية في 
عمى المستويين، المحمي والدولي، ويسعى المصرف إلى تعزيز العلاقات مع 
المساىمين والعملاء والمصارف المراسمة، بالإضافة إلى تطوير أنظمة العمل وطرق 

  (https://al-taif-islamic-bankB,2024) تقديم الخدمات
 ر انقطاع الإنترنت عمى العمميات المصرفية في البنوك العراقية:تأ ي-3.0

يعاني العراق، الذي شيد سنوات من النزاع والصراعات، من بنية تحتية متواضعة، 
ويتجمى تلنير انقطاع الإنترنت بشكلا خاص في مجالات التعميم عن بُعد والاتصالات، 

مي الحالي )الأمم المتحدة، الدورة حيث يعدّ الإنترنت عنصرًا أساسيًا في العصر الرق
(  وىذا الانقطاع يشكل عائقًا أمام التقدم 22ي 0222  22الجمسة العامة  22

والتطور، ويؤنر بشكلا ممحوظ عمى القطاع الاقتصادي، ولا سيما عمى المصارف، 
ومن حيث تعتمد المصارف بشكلا كبير عمى الإنترنت لتقديم خدماتو )التحويلات 
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    ( فلي انقطاع في الاتصال يوقف بالضرورة -القروض -دارة الحساباتإ -المالية 
التلخير في المعاملات إن ىذه الخدمات، مما يؤدي إلى تراجع النقة بين العملاء  

المالية يمكن أن يتسبب في خسائر كبيرة، خاصة في السوق المالي الذي تتطمب 
انعكاساً سمبياً عمى قدرة المصارف استجابة سريعة، كما أنّ انقطاع الإنترنت يعطي 

عمى التواصل مع البنوك العالمية، وبالتالي فإن الانقطاع ينعكس بشكلا سيء عمى 
العمميات الاعتيادية، وىذا الوضع يؤدي إلى تلخير في معالجة الطمبات، مما يؤنر 
ى عمى رضا العميل ونقتو بالبنك، كما أن انقطاع الإنترنت يمكن أن يعيق الوصول إل

معمومات العالم المالية، مما يجعل من الصعب جداً اتخاذ قرارات جيدة في مجال 
الاستنمار، بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي انقطاع الإنترنت إلى فقدان البيانات الميمة، 
مما يزيد من مستوى مخاطر الأمان السيبراني، مما يجعل ىذا الانقطاع لو دور سمبي 

 قدرتو التنافسية عمى سمعة البنك، فيقمل من 
 المبحث ال الث/ الجانب العممي -1

، الدولي تمّ الاعتماد عمى بيانات مصارف العينة )مصرف بغداد، مصرف التنمية
الزمنية  المدةومصرف الطيف الإسلامي(، لدراسة أدائيا في مجال العمولات خلال 

  ركزت الدراسة بشكلا خاص عمى بيانات عمولات 0202وحتى عام  0202من عام 
الحوالات بلنواعيا المختمفة، بما في ذلك الحوالات، وعمولات الخدمات الإلكترونية 
المقدمة من قبميا، تعتبر العمولات جزءًا أساسيًا من الإيرادات، فتُظير البيانات 

أداء المصارف النلانة فيما يتعمق بعمولات الحوالات   (2المجمعة في الجدول رقم )
ىذه العمولات تُعنى بالقيم المالية التي تفُرض عمى العملاء عند إجراء عمميات 
التحويل، سواء كانت داخمية، تنُفذ ضمن الدولة، أو خارجيا، والتي تشمل التحويلات 

صادية العامة، ومستوى إلى دول أخرى  يمكن أن تعكس ىذه العمولات التوجيات الاقت
(، فقد تم 0المنافسة بين المصارف، واحتياجات العملاء، أما بالنسبة لمجدول رقم )

تضمين البيانات المتعمقة بعمولات الخدمات الإلكترونية، التي تعكس مدى اعتماد 
العملاء عمى الحمول الرقمية، والتي أصبحت أساسية في ظل الظروف الراىنة التي 
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لات المواكبة لتسارع التكنولوجيا  تبين من خلال مراجعة البيانات المالية تفرضيا التحو 
لمصرف بغداد أنو لم يتم الإفصاح عن إجمالي عمولات الخدمات الإلكترونية لمعام 

لتقدير ىذا المؤشر   0200  لذلك، تم الاعتماد عمى البيانات المتوفرة لمعام 0202
كما ىي  0202يانات الربع الأول من عام ولمتلكد من دقة التحميل، تم استخدام ب

، لكل مصرف ضمن 0202مارس  22مدرجة في البيانات المالية المنشورة بتاريخ 
عينة البحث، ومن نم تم ضرب ىذه البيانات في أربعة لمحصول عمى القيمة التقديرية 

لكل من نوعي العمولات المدروسة، ففي مصرف بغداد بمغت قيمة  0202لمعام 
= 2*20352525ي 22/2/0202والات الربع الأول وفق بيانات مالية في عمولة ح

 22/2/0202، وأما عمولة الخدمات الكترونية وفق البيانات المالية 022243352
، وكذلك الأمر في مصرف التنمية حيث 22502324= 2*4542250فقد بمغت  

ا عمولة وأم، 0252235522= 2*2205232بمغت قيمة عمولة حوالات الربع الأول 
وكذلك ، 22254205250= 2*22522232الخدمات الكترونية وفق البيانات المالية 

الأمر في مصرف الطيف حيث بمغت قيمة عمولة حوالات الربع الأول 
وأما عمولة الخدمات الكترونية وفق البيانات ، 0452245233= 2*02 3222252

من الطرق الشائعة  ىذا الأسموب يُعتبر، و 252545202= 2*02 202222المالية 
في الدراسات الأكاديمية والبحنية، حيث يساعد في تقديم تقديرات دقيقة تعكس 
الاتجاىات المستقبمية بناءً عمى بيانات سابقة، تُشير ىذه العوامل مجتمعة إلى أىمية 
فيم ديناميكيات العمولات في المصارف، وكيف يمكن أن تؤنر عمى استراتيجيات 

 المقدمة لمعملاء في المستقبل التسعير والخدمات 
 

 عينة البحث المتعمقة بعمولات الحوالات )المبالغ بالآلاف( بيانات) 2)جدول
 0202 0202 0200 0202 التفاصيل

 02252435352 20255225222 2252225222 2354235522 مصرف بغداد
 0252235522 452225252 052425402 252055302 مصرف التنمية
 0452245233 0252225525 2054255422 2252325422 مصرف الطيف
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  من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر: 
 نات عينة البحث المتعمقة بعمولات الخدمات الإلكترونية )المبالغ بالآلاف(ايب )0) جدول

 0202 0202 0200 0202 التفاصيل
 2255025324 2252225222 252225235  مصرف بغداد
 22254205250 2253225022 555225224 454255223 مصرف التنمية
 252545202 252225220 252425024 2205222 مصرف الطيف

 من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر: 

، 0202و 0202( لمعــــــــــــــــامين 0( و)2بالجــــــــــــــــدولين )لمتنبــــــــــــــــؤ بــــــــــــــــالقيم الخاصــــــــــــــــة 
وحتـــــــــى  0202تـــــــــم تحميـــــــــل البيانـــــــــات مـــــــــن الســـــــــنوات الســـــــــابقة، بـــــــــدءًا مـــــــــن عـــــــــام 

  فــــــــي ىـــــــــذا الســــــــياق، تــــــــم حســـــــــاب معــــــــدل التغيــــــــر بـــــــــين كــــــــل عـــــــــام 0202عــــــــام 
 المــــــــدةة تمتـــــــد حتـــــــى ــــــــــــــــوالعـــــــام الـــــــذي يميــــــــو، ممـــــــا أتـــــــاح لنــــــــا إنشـــــــاء سمســـــــمة زمني

ــــــــــــــــر السلاســــــــــــــــل ا0202-0202) ــــــــــــــــث تمكــــــــــــــــن (  تعتب ــــــــــــــــة، حي ــــــــــــــــة أداة قوي لزمني
ــــــــــــاحنين مــــــــــــن دراســــــــــــة الأنمــــــــــــاط والاتجاىــــــــــــات عمــــــــــــى مــــــــــــدى الــــــــــــزمن، ممــــــــــــا  الب
ــــــــــدرتيا  ــــــــــة بق ــــــــــز السلاســــــــــل الزمني ــــــــــث تتمي ــــــــــؤ بالمســــــــــتقبل، حي ــــــــــى التنب يســــــــــاعد عم
عمــــــــــى تحديــــــــــد تكــــــــــرار الأحــــــــــداث، وىــــــــــو مــــــــــا يعكــــــــــس مــــــــــدى اســــــــــتقرار أو تقمــــــــــب 

ــــــــين الأ ــــــــر ب ــــــــر الســــــــنوات  مــــــــن خــــــــلال احتســــــــاب نســــــــب التغي ــــــــات عب عــــــــوام، البيان
أصــــــــــبح بالإمكــــــــــان بنـــــــــــاء نمــــــــــوذج تنبــــــــــؤي يمكـــــــــــن اســــــــــتخدامو كنقطــــــــــة انطـــــــــــلاق 

  وتـــــــــــــــوفر رؤى دقيقـــــــــــــــة حـــــــــــــــول 0202و 0202لدراســـــــــــــــة العـــــــــــــــامين المتبقيـــــــــــــــين، 
تـــــــــــم  وفــــــــــي ىـــــــــــذا الســـــــــــياق، تطــــــــــور العمـــــــــــولات فـــــــــــي المصــــــــــارف قيـــــــــــد الدراســـــــــــة 

( الـــــــــــــذي يوضــــــــــــح نســـــــــــــب التغيــــــــــــر فـــــــــــــي العمـــــــــــــولات 2إعــــــــــــداد الجـــــــــــــدول رقــــــــــــم )
ـــــــــــي ىـــــــــــذه المســـــــــــجمة لحـــــــــــوالات العينـــــــــــة ـــــــــــذي يعكـــــــــــس التغيـــــــــــرات الســـــــــــنوية ف ، وال

ـــــــــم ) ـــــــــم إعـــــــــداد الجـــــــــدول رق ـــــــــر2العمـــــــــولات  كمـــــــــا ت ـــــــــذي يوضـــــــــح نســـــــــب التغي  ( ال
فـــــــــــي العمـــــــــــولات المســـــــــــجمة لمخـــــــــــدمات الإلكترونيـــــــــــة، وىـــــــــــذا التحميـــــــــــل لا يقتصـــــــــــر 
ـــــــــى اســـــــــتراتيجيات  ـــــــــلنيرات واســـــــــعة عم ـــــــــد ليشـــــــــمل ت ـــــــــل يمت ـــــــــام، ب ـــــــــى الأرق ـــــــــط عم فق



 

 

              
 

 

 

 

 244  

 

 2222لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

تتغيـــــــــر العمـــــــــولات بمـــــــــرور  المصــــــــارف فـــــــــي المســـــــــتقبل  مـــــــــن خـــــــــلال فيـــــــــم كيـــــــــف
الوقـــــــــــت، يمكـــــــــــن لممصـــــــــــارف تعـــــــــــديل سياســـــــــــاتيا التســـــــــــعيرية وتطـــــــــــوير خـــــــــــدمات 
جديــــــــــدة تمبــــــــــي احتياجــــــــــات العمــــــــــلاء المتغيــــــــــرة  عــــــــــلاوة عمــــــــــى ذلــــــــــك، يُعــــــــــد ىــــــــــذا 
التحميـــــــــــــل أداة قيمـــــــــــــة لممســـــــــــــتنمرين وصـــــــــــــانعي القـــــــــــــرار الـــــــــــــذين يســـــــــــــعون لفيـــــــــــــم 

يـــــــــــــــة ديناميـــــــــــــــات الســـــــــــــــوق، فتُعتبـــــــــــــــر ىـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــات والمخططـــــــــــــــات ذات أىم
ـــــــــر ـــــــــل العمميـــــــــات الماضـــــــــية، بـــــــــل لتوجيـــــــــو  لكني مـــــــــن الأمـــــــــور لـــــــــيس آخرىـــــــــا تحمي

القـــــــــــــرارات الاســـــــــــــتراتيجية فـــــــــــــي المســـــــــــــتقبل، ممـــــــــــــا يســـــــــــــيم فـــــــــــــي رفـــــــــــــع الكفـــــــــــــاءة 
 ما يقدم لمعملاء من خدمات وتحسين 

 نسب التغير في عمولات الحوالات لعينة البحث (1)جدول
معدل التغير 

)%( 
0202-
0200 

0200-
0201 

0201-
0202 

0202-
0203 

0203-
0204 

 22 242 35 22 24 32 22 242 35 22 مصرف بغداد
25 02- مصرف التنمية  022 22 022 22 -02 25  022 22 
مصرف 
 الطيف

5 32 55 25 5 32 5 32 55 25 

 من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحث المصدر:
 نسب التغير في عمولات الخدمات الإلكترونية لعينة البحث(  2 )جدول

معدل التغير 
)%( 

0202-
0200 

0200-
0201 

0201-
0202 

0202-
0203 

0203-
0204 

 مصرف بغداد
 

242 02 232 22 242 02 232 22 
 02 032 22 20 22 032 02 032 22 20 مصرف التنمية
مصرف 
25 2- 22 22 الطيف  22 22 22 22 -2 25  

  من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر: 



 

 

              
 

 

 

 

 245  

 

 2222لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

باستخدام معدلات التغيير المستخرجة من الجدولين السابقين، تم إجراء تحميل شامل 
بيدف تطوير نموذج تنبؤي لمبيانات المتوقعة لعام  0202لمبيانات الخاصة بعام 

إلى الأنماط السموكية والاتجاىات المسجمة في البيانات    حيث تم الاستناد0202
التاريخية من الأعوام السابقة، مما أتاح لنا القدرة عمى توقع القيم المستقبمية بدقة أكبر  

كنقطة انطلاق لتوقع البيانات  0202بعد ذلك، تم استخدام البيانات المستخمصة لمعام 
( تم إنشاؤه ليعكس القيم المتوقعة، حيث 2 حيث أنّ الجدول رقم )0202الخاصة بعام 

( مضافًا إلييا التنبؤات 2يتضمن ىذا الجدول القيم الأصمية الواردة في الجدول رقم )
  ىذا التعديل يتيح لمباحنين والمحممين إمكانية رؤية كيف قد 0202و 0202لمعامين 

انل، تم إعداد تتطور الاتجاىات المستقبمية بناءً عمى البيانات المتاحة  وبشكل مم
 0202(، مع إضافة القيم التنبؤية لمعامين 0( ليعكس الجدول رقم )2الجدول رقم )

  من خلال ىذه الجداول، يحصل الباحنون عمى أداة تحميمية قوية تساعدىم 0202و
في اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً عمى البيانات المتوقعة  ويعزز ذلك الفيم العام 

يمكّن من التجاوب الفعال لاحتمالات ما يتغير في البيئة ذات لمتوجيات المستقبمية و 
الصمة ىذه العممية تعد من الركائز الأساسية في عمم البيانات، حيث تعتمد عمى 
استخدام الطرق ذات الصمة بالإحصاء والنماذج الرياضية لتحميل المعطيات واستنباط 

ى مونوقية ما ينتج من عِبَر التوقعات  وىذا يعزز من دقّة التنبؤات ويرفع من مستو 
 مستخمصة 
بيانات عينة البحث المتعمقة بعمولات الحوالات مع قيم التنبؤ لمعامين   (3)جدول

 )المبالغ با لاف( 0204و 0203
 0204 0203 0202 0201 0200 0202 التفاصيل
 47284128122 02082008252 02282658574 20187328442 2182248123 1586258711 مصرف بغداد

 4380758215 0285448245 0483258722 682238272 084638602 182078502 مصرف التنمية
 4280628607 3386438620 0682268155 0383228727 2086278622 2284548622 مصرف الطيف

  البحثمن اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة المصدر: 
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بيانات عينة البحث المتعمقة بعمولات الخدمات الإلكترونية مع قيم (  4 ) جدول
 )المبالغ بالآلاف( 0204و 0203التنبؤ لمعامين 

 0204 0203 0202 0201 0200 0202 التفاصيل   
 مصرف بغداد

 
284228257 2182428422 1387048546 22285368756 05786768022 

 27383228062 23085228301 21386208470 1485228022 787248346 686278325 مصرف التنمية
 084528775 284158422 284768403 282228240 282628036 4408123 مصرف الطيف

  من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر: 
يوضح قيم ممحوظة لمعمولات ذات الصمة بالحوالات والخدمات تحميل الجداول السابقة 

الرقمية التي تدر عائدًا عمى المصارف التي تم حصرىا في الدراسة  وقد ركز ىذا 
التحميل عمى أىمية قياس فعالية الدور المالي الناتج عن انقطاع خدمات الإنترنت، 

 لممصارف باعتباره عاملًا مؤنرًا بشكلا كبير عمى الأداء المالي 
لمتقدير الدقيق لمضرر المحتمل من انقطاع الإنترنت، تم اتباع منيجية رياضية محددة 
لحساب قيم العمولات  بدءًا من تحديد العمولة السنوية لكل نوع من الخدمات، نم تقسيميا 

ساعة  02عمى عدد أيام السنة لمحصول عمى العمولة اليومية، وبعد ذلك تقسيميا عمى 
العمولة لكل ساعة  ىذه الحسابات مكنت من تقدير الخسائر المحتممة لمتوصل إلى 

وتمخض ىذا التحميل عن إعداد الجدول رقم  لممصارف في حال انقطاع خدمات الإنترنت 
( الذي يبين قيمة العمولة المتحصمة من الحوالات لكل مصرف خلال ساعة واحدة  كما 3)

لعمولة المتحصمة من الخدمات الإلكترونية ( الذي يعكس قيمة ا4تم إعداد الجدول رقم )
خلال نفس الفترة الزمنية  وتوفر ىذه الجداول رؤى قيمة حول المخاطر المرتبطة بانقطاع 
الإنترنت، مما يساعد المنظمات النقدية عمى إدارة الأخطار والتخطيط الاستراتيجي لمتصدي 

  لتمك التحديات
قيمة العمولة المتحصمة من الحوالات لكل من مصارف عينة البحث خلال فترة  ( 5)جدول

 )المبالغ بالآلاف(الدراسة خلال ساعة واحدة 
 المتوسط الحسابي 0204 0203 0202 0201 0200 0202 التفاصيل
 03472.27 56731.13 05451.62 02226.02 22227.40 2737.41 2102.32 مصرف بغداد

 0226.77 5232.22 0152.35 1205.24 742.24 124.42 172.30 مصرف التنمية
 1521.57 4773.77 4155.16 1276.22 0723.41 2240.12 2110.75 مصرف الطيف

  ي من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر
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البحث خلال ( قيمة العمولة المتحصمة من الحوالات لكل من مصارف عينة 2الشكل رقم)
 فترة الدراسة خلال ساعة واحدة )المبالغ بالآلاف(،

 
 (3من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى بيانات جدول رقم )المصدر :

قيمة العمولة المتحصمة من الخدمات الإلكترونية لكل من مصارف عينة   )6 )جدول
 ()المبالغ بالآلافالبحث خلال فترة الدراسة خلال ساعة واحدة 

 المتوسط الحسابي 0204 0203 0202 0201 0200 0202 التفاصيل
 7715.16 12732.63 22424.10 2222.01 2272.23 304.20  مصرف بغداد
 22043.74 00100.22 25214.03 23325.24 2272.20 2210.21 2224.62 مصرف التنمية
 245.04 122.72 264.73 271.72 226.67 201.10 53.42 مصرف الطيف

 من اعداد الباحنة بالاعتماد عمى البيانات السنوية عينة البحثالمصدر: 
قيمة العمولة المتحصمة من الخدمات الإلكترونية لكل من مصارف تم يل ل(  0)الشكل رقم 

 ،)المبالغ بالآلاف(البحث خلال فترة الدراسة خلال ساعة واحدة  عينة
 
 
 
 
 
 

 (  4الباحنة بالاعتماد عمى بيانات جدول رقم )من اعداد  :المصدر
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يكشــــــــــف تحميــــــــــل الجـــــــــــداول الســــــــــابقة عـــــــــــن متوســــــــــط العمولـــــــــــة الســــــــــاعية المتعمقـــــــــــة 
بــــــــــالتحويلات الماليــــــــــة والخــــــــــدمات الرقميــــــــــة لكــــــــــل مصــــــــــرف فــــــــــي عينــــــــــة البحـــــــــــث  
ـــــــــــث  ـــــــــــى الأداء المـــــــــــالي لممصـــــــــــارف، حي ـــــــــــا عم ىـــــــــــذا المتوســـــــــــط يُعـــــــــــد مؤشـــــــــــرًا ميمً

 إجمالي إيراداتيا  يعكس مدى تلنير ىذه العمولة عمى
ـــــــــــــة  ـــــــــــــو عواقـــــــــــــب مالي ـــــــــــــت عـــــــــــــن ىـــــــــــــذه المصـــــــــــــارف ل إن انقطـــــــــــــاع خدمـــــــــــــة الإنترن
جســــــــيمة، قــــــــد تــــــــؤنر ســــــــمبًا عمــــــــى الإجــــــــراءات الماليــــــــة التــــــــي تتصــــــــف بلنيــــــــا يوميــــــــة 

  فالعديـــــــــد (4و3كمـــــــــا ىـــــــــو مبـــــــــين فـــــــــي الجـــــــــدولين رقــــــــــــــــــــــــــــم) عمـــــــــى مـــــــــدار الســـــــــاعة
الخــــــــــدمات الإلكترونيــــــــــة لإجــــــــــراء مــــــــــن العمــــــــــلاء يعتمــــــــــدون بشــــــــــكلا متزايــــــــــد عمــــــــــى 

 الحوالات، مما يجعميا جزءًا لا يتجزأ من النظام المالي الحديث 
ـــــــــــم ) ـــــــــــاجم عـــــــــــن 5الجـــــــــــدول رق ـــــــــــع الن ( يعطـــــــــــي توضـــــــــــيحاً لحجـــــــــــم الضـــــــــــرر المتوق

انقطــــــــاع الخدمــــــــة لمــــــــدة ســــــــاعة واحــــــــدة، بالاســــــــتناد إلــــــــى قــــــــيم عمــــــــولتي الحــــــــوالات 
ـــــــــــدور والخـــــــــــدمات الإلكترونيـــــــــــة  ىـــــــــــذا الجـــــــــــدول يســـــــــــمط الضـــــــــــوء عمـــــــــــ ى فعاليـــــــــــة ال

ــــــــــــى توقــــــــــــف ىــــــــــــذه الخــــــــــــدمات، والــــــــــــذي يمكــــــــــــن أن يتــــــــــــراكم  المــــــــــــالي المترتــــــــــــب عم
 بسرعة ليشكل خسائر كبيرة لممصارف 

ىـــــــذه الأضــــــــرار الماليــــــــة لا تـــــــؤنر فقــــــــط عمــــــــى المصــــــــارف، بـــــــل تمتــــــــد لتــــــــؤنر عمــــــــى 
عملائيـــــــــــا، ممـــــــــــا قـــــــــــد يـــــــــــؤدي إلـــــــــــى أن يفقـــــــــــد العمـــــــــــلاء نقـــــــــــتيم بالنظـــــــــــام المـــــــــــالي 

بشـــــــــــكلا عـــــــــــام  لـــــــــــذا، الاســـــــــــتنمار فـــــــــــي تحســـــــــــين ويعطـــــــــــل الأنشـــــــــــطة الاقتصـــــــــــادية 
ــــــــــــة  ــــــــــــالغ الأىمي ــــــــــــا المعمومــــــــــــات والاتصــــــــــــالات أمــــــــــــر ب ــــــــــــى الأسســــــــــــية لتكنولوجي البن
ــــــــــل المخــــــــــاطر المرتبطــــــــــة بانقطــــــــــاع  ــــــــــة، وتقمي لضــــــــــمان اســــــــــتمرارية الخــــــــــدمات المالي

 الإنترنت، وتعزيز استقرار النظم المصرفية ككل 
 

 



 

 

              
 

 

 

 

 249  

 

 2222لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 

   قيمة الضرر الحاصل في الساعة الواحدة لعينة البحث  )7)جدول         
 )المبالغ بالآلاف(

 لـــــــــالتفاصي
متوسط العمولة 

ة ـــــالساعي
 والاتـــــــــــــلمح

متوسط العمولة 
ة لخدمات ــــالساعي

 الإلكترونية
 مة الضرر الساعيــــــــقي

 13412.34 7715.16 03472.27 مصرف بغداد
 20462.73 22043.74 0226.77 التنميةمصرف 

 1662.23 245.04 1521.57 مصرف الطيف
  اعداد الباحنة بالاعتماد عمى التقارير السنوية عينة البحثالمصدر :

( تم يل لقيمة الضرر الحاصل في الساعة الواحدة لعينة البحث 1الشكل رقم )
 )المبالغ بالآلاف(

 
B(9علىBالمعلوماتBالجدولBرقمB)اعدادBالباحثةBبالاعتمادBالمصذر :
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تشير نتائج التحميـل التفصـيمي لمبيانـات المجمعـة إلـى إنبـات الفرضـيات الفرعيـة البحـث 
المتعمقـــــة بالـــــدور الســـــمبي لانقطـــــاع الإنترنـــــت عمـــــى الخـــــدمات الإلكترونيـــــة المصـــــرفية 
 والحــوالات الماليــة، ســواء كانــت داخميــة أو خارجيــة  ىــذه النتــائج تُعــزز مصــداقية ىــذه

 .الفرضيات
ان انقطاع الإنترنت لو تلنيرات واضحة عمـى القـدرة التشـغيمية لممصـارف، حيـث يتعـذر 
ـــى العمـــلاء الوصـــول إلـــى خـــدماتيم المصـــرفية عبـــر الإنترنـــت أو إجـــراء الحـــوالات  عم
المالية، مما يؤدي إلى اضطرابات في سير العمميات المصرفية اليوميـة، كزيـادة أوقـات 

ط عمى الفروع  وبالأخص ان البيئة المصرفية العراقية تسعى في الانتظار وتزايد الضغ
تحقيــق الشــمول المــالي والاســتفادة مــن الخــدمات الماليــة لكافــة الافــراد والفئــات المختمفــة 
في جميع انحـاء الـبلاد  لكـن تمـك المخـاطر وانقطـاع الانترنيـت قـد يتسـبب نتـائج سـمبية 

 . عمى جذب الزبائن
لا يـــؤنر فقـــط عمـــى العمميـــات الداخميـــة لممصـــارف، بـــل يمتـــد  كمـــا أن انقطـــاع الإنترنـــت

 تلنيره
ليشـــــــــمل الحـــــــــوالات الخارجيـــــــــة، حيـــــــــث تعتمـــــــــد ىـــــــــذه التطبيقـــــــــات عمـــــــــى الاتصـــــــــال 
الشـــــــــبكي الســـــــــمس لنقـــــــــل البيانـــــــــات والمعمومـــــــــات عبـــــــــر الحـــــــــدود  وىـــــــــذا يعنـــــــــي أن 
أي عطـــــــــــــل فـــــــــــــي شـــــــــــــبكة الإنترنـــــــــــــت يمكـــــــــــــن أن يعيـــــــــــــق عمميـــــــــــــات التحـــــــــــــويلات 

ــــــــة   ــــــــات الماليــــــــة الدولي ــــــــى إنب ــــــــائج، يمكننــــــــا أن نؤكــــــــد عم ــــــــى ىــــــــذه النت بالاســــــــتناد إل
ـــــــــــو  ـــــــــــت ل ـــــــــــى أن انقطـــــــــــاع الإنترن ـــــــــــي تشـــــــــــير إل الفرضـــــــــــية الرئيســـــــــــة لمبحـــــــــــث، والت
ـــــــــالغ  ـــــــــدفع الإلكترونـــــــــي بشـــــــــكلا عـــــــــام  وىـــــــــذا أمـــــــــر ب ـــــــــى وســـــــــائل ال دور ضـــــــــارئ عم
الأىميـــــــــة فــــــــــي الوقــــــــــت المعاصـــــــــر، حيــــــــــث أضــــــــــحت التعـــــــــاملات الماليــــــــــة تســــــــــتند 

ولوجيــــــــــــا الحدينــــــــــــة والســـــــــــــرعة فــــــــــــي الاتصـــــــــــــالات  بصــــــــــــورة متزايــــــــــــدة عمـــــــــــــى التكن
ـــــــــى ضـــــــــرورة تحســـــــــين البنيـــــــــة التحتيـــــــــة  ـــــــــالي، فـــــــــإن ىـــــــــذه الدراســـــــــة تؤكـــــــــد عم وبالت
لتكنولوجيـــــــــــــــا المعمومـــــــــــــــات فـــــــــــــــي المصـــــــــــــــارف لضـــــــــــــــمان اســـــــــــــــتمرارية ومونوقيـــــــــــــــة 
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ــــــــــــز اســــــــــــتقرار  ــــــــــــي تعزي ــــــــــــة المقدمــــــــــــة لمعمــــــــــــلاء، ممــــــــــــا يســــــــــــيم ف الخــــــــــــدمات المالي
 النظام المالي ككل 

 تنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع/ الاس -2
 النتائج:-2.2
ــــــــــــة نقطــــــــــــاع لاإنّ   2 ــــــــــــت عــــــــــــن مصــــــــــــارف عين أضــــــــــــرار البحــــــــــــث خدمــــــــــــة الإنترن

ــــــــى مــــــــدار الســــــــاعة ويمتــــــــد  ــــــــة كبيــــــــرة عم بشــــــــكلا متســــــــارع عامــــــــاً  دوره الســــــــمبيمالي
 بعد عام 

 )الداخمية والخارجية( بشكلا واسع  يؤنر انقطاع الإنترنت عمى التحويلات البنكية  0
 المقدمة بشكلا كبير  عمى الخدمات الرقمية المصرفيةيؤنر انقطاع الإنترنت   2
 بشكلا كبير  يؤنر انقطاع الإنترنت عمى وسائل الدفع الإلكتروني  2

 التوصيات:-0.2
بــــــذل الجيــــــود لتقويــــــة البنــــــى التحتيــــــة الرقميــــــة لممصــــــارف، عبــــــر الاســــــتنمار فــــــي   2

ــــــي حــــــالات الطــــــوارئ، بالإضــــــافة  ــــــة تضــــــمن اســــــتمرارية الخــــــدمات ف أنظمــــــة احتياطي
إلــــى تطــــوير حمــــول دفــــع بديمــــة تعتمــــد عمــــى الاتصــــالات المحميــــة  كمــــا ينبغــــي وضــــع 

 خطط طوارئ واضحة لمتواصل مع العملاء وتقديم الدعم الفني 
محاولــــــة معالجــــــة انقطــــــاع الإنترنــــــت مــــــن خــــــلال اعتمــــــاد منــــــابع لمطاقــــــة البديمــــــة   0

ــــــى إنشــــــاء ب ــــــة الشمســــــية، بالإضــــــافة إل ــــــة، والطاق ــــــة، والمائي ــــــة الريحي ــــــل الطاق ــــــة من ني
تحتيــــــة لمطاقــــــة الاحتياطيــــــة منــــــل المولــــــدات، كمــــــا يمكــــــن العمــــــل عمــــــى رفــــــع كفــــــاءة 

 استيلاك الطاقة، في مراكز البيانات لتقميل الاعتماد عمى الشبكة الكيربائية 
تقميــــــل انقطــــــاع الإنترنــــــت النــــــاتج عــــــن العامــــــل البشــــــري، عبــــــر تحســــــين مســــــتوى   2

المصــــــارف، حــــــول أىميــــــة نشــــــر الــــــوعي والاســــــتمرار عمــــــى بــــــرامج تــــــدريب لمــــــوظفي 
الأمــــــــن الســــــــيبراني واتبــــــــاع بروتوكــــــــولات التشــــــــغيل الآمــــــــن، وتنفيــــــــذ أنظمــــــــة مراقبــــــــة 

 وتحكم تضمن استجابة سريعة لمحوادث البشرية 
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ــــــــاطي لمبيانــــــــات وتحــــــــديث البرمجيــــــــات بانتظــــــــام   2 تنفيــــــــذ إجــــــــراءات النســــــــخ الاحتي
ـــــل الأخطـــــاء دة كمـــــا يجـــــب تطـــــوير خطـــــط الاســـــتجابة لمطـــــوارئ لضـــــمان اســـــتعا لتقمي

 الخدمة بسرعة عند حدوث الأعطال 
التنســــــــــيق مــــــــــع الجيــــــــــات المعنيــــــــــة )وزارة الاتصــــــــــالات ( فــــــــــي البيئــــــــــة العراقيــــــــــة   2

المســــؤولة عــــن تزويــــد الانترنيــــت وذلــــك بوضــــع اليــــة معينــــة والتنســــيق مــــع المصــــارف 
ـــــت بســـــبب  ـــــد تضـــــعيف الن ـــــلنر مـــــع القـــــرارات مـــــنلًا عن ـــــدىا بخـــــط انترنيـــــت لا يت بتزوي

ل والنــــــاني والنالــــــث وانمــــــا تزويــــــدىا بمــــــزود انترنيــــــت لمتقويــــــة الامتحانــــــات لمــــــدور الاو 
ـــــة  ـــــب الامـــــر التنســـــيق  مـــــع الدول ـــــة وان تطم ـــــت مـــــع التنســـــيق مـــــع الجيـــــات المعني الن
بتجييــــــــز المصــــــــارف مولــــــــدات مرتفعــــــــة الكمفــــــــة وذات مواصــــــــفات ومميــــــــزات عاليــــــــة 

 الجودة  ودفع الرسوم من قبل المصارف الى الدولة  
 ة :المصادر والمراجع العربي

 التقارير السنوية : -أ
ـــــــــــــــــدولي لمســـــــــــــــــنوات ) -2 -0202التقـــــــــــــــــارير الســـــــــــــــــنوية لمصـــــــــــــــــرف التنميـــــــــــــــــة ال

0202  ) 
 (  0202-0202التقارير السنوية لمصرف بغداد لمسنوات) -0
-0202التقـــــــــــــــارير الســـــــــــــــنوية لمصـــــــــــــــرف الطيـــــــــــــــف الاســـــــــــــــلامي لمســـــــــــــــنوات ) -2

0202 ) 
 الكتب والمجلات العممية  ي  -ب
مســــــــــــــــاىمة الوســـــــــــــــــائط الجديــــــــــــــــدة فـــــــــــــــــي إدارة  ( 0200ســـــــــــــــــمير  )، العيفــــــــــــــــة  .1

إدارة مؤسســـــــــــة اتصـــــــــــالات الجزائـــــــــــر )فـــــــــــرع عنابـــــــــــة( لأزمـــــــــــة انقطـــــــــــاع  -الأزمـــــــــــات
 الإنترنت، جامعة الجزائر 

(.ح كــرررررررررـ   اصر لرررررررررر  و  رررررررررل 2111ابرررررررررلا مم وح .ررررررررر    ررررررررر    .   .2
 .1و ال ا.فكل ا.ج  عي وط
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ـــــــــــــة دنيـــــــــــــا  ) خرقـــــــــــــاني،   2 ـــــــــــــد 0200رقي دارة أزمـــــــــــــة كوفي   25-(  الاتصـــــــــــــال وا 
 جامعة قاصدي مرباح، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، الجزائر 

(  أنــــــــــــر نظــــــــــــم وتكنولوجيــــــــــــا المعمومــــــــــــات عمــــــــــــى 0200ىــــــــــــاجر  )، ديــــــــــــدوش   2
  -راســـــــــــة حالـــــــــــة عينـــــــــــة مـــــــــــن البنـــــــــــوك التجاريـــــــــــة ، جـــــــــــودة الخدمـــــــــــة المصـــــــــــرفية 

جامعــــــــــــــة حســــــــــــــيبة بــــــــــــــن  -ية والتجاريــــــــــــــة الجزائــــــــــــــري كميــــــــــــــة العمــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــاد
 بوعمي الشمف 

ــــــــــــــــــي 0225حنــــــــــــــــــان  )، ناصــــــــــــــــــف   2 (  إدارة أزمــــــــــــــــــة انقطــــــــــــــــــاع الانترنــــــــــــــــــت ف
 -الممتقــــــــــــى الــــــــــــوطني حــــــــــــول الادارة الجزائريــــــــــــة للألزمــــــــــــات والكــــــــــــوارث الجزائــــــــــــر  

ـــــــــــــــة ـــــــــــــــي اســـــــــــــــتراتيجيات فعال ـــــــــــــــوق 02-2ص نحـــــــــــــــو تبن ـــــــــــــــة الحق ـــــــــــــــري كمي   الجزائ
 قسم العموم السياسية  –والعموم السياسية 

( تقيـــــــــــــــــيم تجربـــــــــــــــــة نظـــــــــــــــــام الـــــــــــــــــدفع الالكترونـــــــــــــــــي 0224لعايـــــــــــــــــب، وليـــــــــــــــــد )  2
ــــــــورة التكنموجيــــــــا المصــــــــرفية  ــــــــة  –الجزائــــــــري فــــــــي ظــــــــل ن دراســــــــة مقارنــــــــة مــــــــع تجرب

 نظام الدفع الالكتروني الاوربي  مجمة ابحاث ودراسات التنمية  
ــــــــــــــات 0202نســـــــــــــمة صـــــــــــــابر محمـــــــــــــود  )، محمـــــــــــــد   3 ــــــــــــــة أليـ ــــــــــــــعة وأىمي (  طبـي

، مجمـــــــــــــــــة البحــــــــــــــــوث الماليــــــــــــــــة والتجاريـــــــــــــــــةقميــــــــــــــــــة  الوصـــــــــــــــــول المصـرفيــــــــــــــــــة الر 
  43-20ص
(  اتجاىـــــــــــــــــات الطمبـــــــــــــــــة الجـــــــــــــــــامعيين نحـــــــــــــــــو 0200شـــــــــــــــــعبان  )، مشـــــــــــــــــري   4

مجمـــــــــــــة تعطيــــــــــــل خدمــــــــــــة الإنترنـــــــــــــت وتلنيرىــــــــــــا عمــــــــــــى العلاقـــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــة  
 مذكرات العموم الإنسانية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر 

ـــــــــــــلال، ســـــــــــــوفي   5 ـــــــــــــى جـــــــــــــودة 0224)  ب (  أنـــــــــــــر الخـــــــــــــدمات الإلكترونيـــــــــــــة عم
 -الخدمـــــــــــــــة المصـــــــــــــــرفية، الجزائـــــــــــــــري كميـــــــــــــــة العمـــــــــــــــوم الاقتصـــــــــــــــادية والتجاريـــــــــــــــة 

 جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر 
ـــــــــــــدين، رحـــــــــــــالي )  22 ـــــــــــــي عمـــــــــــــى 0200ســـــــــــــيف ال ( مخـــــــــــــاطر الـــــــــــــدفع الالكترون

 المستيمك الالكتروني  مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية  
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(  المشــــــــــــكلات التــــــــــــي تواجــــــــــــو دمــــــــــــج 0202) صــــــــــــبحي محمــــــــــــد ، الح صــــــــــــ  22
ذوي الاحتياجـــــــــــــــات الخاصـــــــــــــــة والتعمـــــــــــــــيم الإلكترونـــــــــــــــي عبـــــــــــــــر الإنترنـــــــــــــــت مـــــــــــــــن 
ــــــــــة  ــــــــــة كمي ــــــــــابمس  مجم ــــــــــة ن ــــــــــي مدين ــــــــــة الخاصــــــــــة ف وجيــــــــــة نظــــــــــر معممــــــــــات التربي
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 المستخمص 
تؤدي التكنولوجيا المالية إلى تحسين الأداء المالي لمقطاع المصرفيي لمرا ليرا مرن دوف يري 
تقديم ابتكافات حديثة مثل التقنيات الفقمية بحيث تجعل البمدان تستغني عن النظام المالي 
التقميدي، والعفاق مرن البمردان التري اتجيرت حرديثاً نحرو التكنموجيرا الماليرة ممرا فكر  البحرث 

اسررة تمررع العلبقررةا وبيرر ا الصرردد ىرردت البحررث الررى تحميررل وقيررا  أثررف التكنولوجيررا عمررى دف 
الماليرررة المتمثمرررة بالتقنيرررات الماليرررة الفقميرررة يررري الأداء المرررالي المتمثرررل بنسررربة العا رررد عمرررى 

، 8182-8108الموجررودات ونسرربة معرردل العا ررد عمررى الحقرروق الممكيررة يرري العررفاق لممررد  
حول مدى تأثيف التكنولوجيا المالية يي الاداء المرالي لممرد  و لع للئحاطة بمشكمة البحث 

الم كوف  أنفاًا وقد قام الباحث بالاعتمراد عمرى أسرموبي التحميرل الوصرفي والكمري مسرت دماً 
بيانررات شرريفية، وترررم التوصررل الررى وجرررود علبقررة افتباطيررة إيجابيرررة بررين التكنموجيررا الماليرررة 

دمات المقدمرة، وجر ز  برا ن جردد وكسرز ولاءىرم و ياد  الأداء المالي يري وفيرح حجرم ال ر
 وى ا ما يؤدي الى فيح حجم الايفادات من جية ومن جية أ فى المساىمة يي تقميل 
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كما أوصى البحث بضفوف  وجود الم اطف وبالتالي تحسين نتا ج قيا  الاداء الماليا 

إداف  لمتسويق المصفيي تيدت الى التمي  وج ز العملبء وضفوف  السعي لتطويف 
 ال دمات المصفيية بناء عمى فغبات ال با نا

Abstract 

The research aims to demonstrate the impact of financial 

technology in enhancing financial performance represented by 

the return on assets ratio and the return on equity ratio of the 

banking sector, This is through the correlation between financial 

technology and financial performance represented by profitability 

and how to reduce risks related to banking services , The 

researcher relied on the descriptive and quantitative analysis 

method of the banking sector in Iraq. The researcher concluded 

that there is a positive correlation between financial technology 

and increasing financial performance and raising the volume of 

services provided. Attracting new customers and gaining their 

loyalty, which leads to increasing the volume of revenues on the 

one hand, and on the other hand contributing to reducing risks 

and thus improving the results of measuring financial 

performance. The research also recommended the necessity of 

having a banking marketing department that aims to excel and 

attract customers and the necessity of striving to develop banking 

services based on customers’ desires. 

 لمقطاع المصفيي المالية ، الاداء الماليالتكنولوجيا الكممات المفتاحية: 
 المقدمة

التكنولوجيا الحديثة غيفت يي عصفنا الحالي جميح القطاعات، وأبف ىا القطاع 
ل ا اصبحت التكنولوجيا المالية تحظى بدوف ميم يقد استطاع اكتساح مجال المالي، 

 ةي حدث نقمالمعاملبت المالية والمصفيية  اصة مح التطوف الفقمي المت ايد وال 
 ،ممكن وقت أقل وفي دقيقة بصورة وتقديمها نوعية يي مجال تقديم ال دمات المالية

 قطاعات قبل من فيها والاستثمار المالية بالتكنولوجيا الاهتمام سبب الأمر وى ا
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 عالميا المصرفي في القطاع جوهرية تطورات تكنولوجيا المالية حدثت فمقد مختمفة،
 أي أن مواكبة القطاع المصفيي، الدولي  التنافس حدة ازدياد مع وخاصة ومحميا

 عمى العمل فان وبالتالي الحالية المصرفية الخدمات تطوير فياسهم لمتكنولوجيا 
 العولمة، مواكبة أجل من منها لابد من الضرورة أصبح  المصرفية المنتجات تطوير

يشهدها  التي والتكنولوجية والتسويقية المالية والتغيرات العالمية المصرفية البيئة أن إذ
 تنويع إلى يؤدي بالمصارف المصارف بين الشديد والتنافس المصرفي الجهاز

وزيادة الاداء المالي  التنافسية قدرتها تعزيز أجل من فيها والتطوير وخدماتها منتجاتها
متمثمة بالكفاء  والفاعمية التي تمثل عنصف ىاماً لاستمفافيتيا وتحقيق أفباحيا ، ال

نعك  عمى مجموعة من المؤشفات التي يان عممية تقييم الأداء المالي  يضلًب عن 
مالي لمقطاع المصفيي تقي  مدى نجاح المصافت ومن اىم ى ه المؤشفات الأداء ال

معدل العا د عمى الموجودات ونسبة  ل نسبةالفبحية التي يمكن قياسيا من  لبىو 
 معدل العا د عمى حقوق الممكية 

 المبحث الاول/ منهية البحث-0
 أهمية البحث-0.0

تكنولوجيرررررا الماليرررررة يررررري تحسرررررين الأداء المرررررالي يسرررررتمد البحرررررث أىميترررررو مرررررن أىميرررررة ال
مثررررررل التقنيررررررات حديثررررررة  اتابتكرررررراف ي لمررررررا ليررررررا مررررررن دوف يرررررري تقررررررديم لمقطرررررراع المصررررررفي

الفقميررررة بحيرررررث تجعرررررل البمرررردان تسرررررتغني عرررررن النظرررررام المررررالي التقميررررردي، والعرررررفاق مرررررن 
البمرررردان الترررري اتجيررررت حررررديثاً نحررررو التكنموجيررررا الماليررررة ممررررا فكرررر  البحررررث عمررررى دفاسررررة 

 تمع العلبقةا 
 مشكمة البحث -8.0

 حول التساؤل الاتي:تتمحوف مشكمة البحث 
لممد   قيلعفاالقطاع المصفيي يي ا الاداء المالي المالية عمىف التكنولوجيا يثأمدى ت ما

 ؟8108-8182
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  :البحث أهداف -1.3
 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية:

 ا معفية مفاىيم المفتبطة بالتكنولوجيا المالية والأداء المالي -1
 والأداء  ةررررررررربيان تحميل واقح التكنولوجيا المالية المتمثمة بالتقنيات المالية الفقمي -2

  وقررررررررررررررررالحق المالي المتمثل بنسبة العا د عمى الموجودات ونسبة معدل العا د عمى
 8182-8108الممكية يي العفاق لممد  

التكنولوجيررررررا الماليررررررة المتمثمررررررة بالتقنيررررررات الماليررررررة الفقميررررررة يرررررري الأداء  إثررررررفقيررررررا   -3
المرررررررالي المتمثرررررررل بنسررررررربة العا رررررررد عمرررررررى الموجرررررررودات ومعررررررردل العا رررررررد عمرررررررى الحقررررررروق 

 8182-8108الممكية يي العفاق لممد  
  فرضية البحث -1.0

اثررررررف يرررررري تع يرررررر   ايقرررررروم البحررررررث عمررررررى يفضررررررية مفادىررررررا: ان التكنولوجيررررررا الماليررررررة ليرررررر
مرررررررررررن  رررررررررررلبل تحسرررررررررررين جرررررررررررود  التعررررررررررراملبت الأداء المرررررررررررالي لمقطررررررررررراع المصرررررررررررفيي  

 ( ا8182 - 8108يي العفاق لممد  )الإلكتفونية 
 : البحث حدود -2.9

 (8182-8102)العراق( والحدود الزمانية المدة ) المكانية الحدود 
 هيكمية البحث : -3.0

تضمن المطمز  الى  مسة المطالزمن اجل الوصول الى ىدت البحث تم تقسيمة 
 الاول ا 
الاداء المالي  اما المطمز الثاني تناول مفيوم  التكنولوجيا المالية و صا صيامفيوم 

ييما تضمن   ومؤشفات قيا  الاداء المالي لمقطاع المصفيي لمقطاع المصفيي
اما المطمز  8188- 8101يي العفاق لممد   تكنولوجيا الماليةالمطمز الثالث تحميل 
اما المطمز   8182-8108يي العفاق  لممد   الاداء الماليالفابح تناول تحميل 

قيا  اثف التكنولوجيا المالية يي تع ي  الاداء المالي لمقطاع المصفيي يي ال ام   
 ا مست دماً بيانات شيفية 8182-8108العفاق لممد  
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 ا تنتاجات والتوصياتو تم بمجموعة من الاس
 المبحث الثاني/ الجانب النظري -8

 المطمب الأول : مفهوم التكنولوجيا المالية وخصائصها -0.8
: ىررررررررررررري الجمرررررررررررررح برررررررررررررين ال ررررررررررررردمات الماليرررررررررررررة  التكنولوجياااااااااااااا المالياااااااااااااة -0.0.8

والتقنيرررررررررررات الحديثرررررررررررة كقاعرررررررررررد  عامرررررررررررة  حيرررررررررررث تقررررررررررردم منتجرررررررررررات  تعتمرررررررررررد عمرررررررررررى 
الانتفنيررررررررررت والتطبيقررررررررررات الموجيررررررررررة حيررررررررررث تيرررررررررردت التكنولوجيررررررررررا الماليررررررررررة عمومررررررررررا 
الررررررررى جرررررررر ز ال بررررررررا ن عررررررررن طفيررررررررق تقررررررررديم منتجررررررررات و رررررررردمات تسررررررررت دم بسرررررررريولة 

يح البنررررررررررروع التقميديرررررررررررة وبكفررررررررررراء  والشرررررررررررفايية واتمترررررررررررة ىررررررررررر ه ال ررررررررررردمات لرررررررررررم تسرررررررررررتط
امرررررررررا مجمررررررررر  اسرررررررررتقفاف المرررررررررالي  (0)طفحيرررررررررا لعرررررررررد  اسرررررررررباز منيرررررررررا قانونيرررررررررة وتقنيرررررررررة

عرررررررررفت التكنولوجيرررررررررا الماليرررررررررة عمرررررررررى انيرررررررررا الابتكرررررررررافات الماليرررررررررة التررررررررري ترررررررررتم تقنيرررررررررا ، 
التررررررررررررري يمكرررررررررررررن ان ينرررررررررررررتج عنيرررررررررررررا نمرررررررررررررا ج اعمرررررررررررررالا وتطبيقرررررررررررررات او عمميرررررررررررررات او 

سسرررررررررررات الماليرررررررررررة منتجرررررررررررات جديرررررررررررد  ليرررررررررررا ترررررررررررأثيف مرررررررررررادي عمرررررررررررى الاسرررررررررررواق والمؤ 
وكررررررررر لع عرررررررررفت التكنولوجيرررررررررا الماليرررررررررة عمرررررررررى انيرررررررررا ا(8)وتررررررررروييف ال ررررررررردمات الماليرررررررررة

ا تفاعرررررررررررات والابتكرررررررررررافات التكنولوجيرررررررررررا الحديثرررررررررررة يررررررررررري القطررررررررررراع المرررررررررررالي وتشرررررررررررمل 
ىرررررررررر ه الا تفاعررررررررررات مجموعررررررررررة البررررررررررفامج الفقميررررررررررة الترررررررررري تسررررررررررت دم يرررررررررري العمميررررررررررات 
 الماليررررررررررررررررة لممصررررررررررررررررافت والترررررررررررررررري مررررررررررررررررن ضررررررررررررررررمنيا المعرررررررررررررررراملبت مررررررررررررررررح ال بررررررررررررررررا ن 

التررررررررررري تسررررررررررريل وال ررررررررررردمات الماليرررررررررررة مثرررررررررررل تحويرررررررررررل الامررررررررررروال وتبرررررررررررديل العمرررررررررررلبت 
الاتصرررررررررررال بال برررررررررررا ن وتمبررررررررررري احتياجررررررررررراتيم عمرررررررررررى الفررررررررررروف مرررررررررررن  رررررررررررلبل  ررررررررررردمات 

عرررررررررررن طفيرررررررررررق التكنولوجيرررررررررررا الماليرررررررررررة يمكرررررررررررن حسررررررررررراز نسررررررررررربة  الوصرررررررررررول الفررررررررررروفي
الفا رررررررررد  والافبررررررررراح ومعفيرررررررررة الافبررررررررراح المتوقعرررررررررة  للبسرررررررررتثمافات وغيرررررررررف  لرررررررررع مرررررررررن 

                                                 
1)
 ( Dorfleitner et al,G, The fin teach market in GERMANY, Final report 

October 17,2016  GERMANY :Federal Minisstry of finance.2016,p4 
2
 اٌمطاع تعافٍ استشاتُدُاخ وأحذ اٌّاٌُح اٌتىٕىٌىخُا ،واخشوْ َعمىب إسّاعًُ اتتهاج(   

 اٌعٍٍّ اٌّؤتّش وِاٌُح، ِحاسثُح دساساخ ِدٍح 11-وىفُذ تعذ ِا ِشحٍح فٍ اٌعشالٍ اٌّصشفٍ

 . 65ص2221،.اٌشاتع، واٌىطٍٕ اٌثأٍ اٌذوٌٍ
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يرررررررررررفى الباحرررررررررررث ان التكنولوجيرررررررررررا الماليرررررررررررة ىررررررررررري ال ررررررررررردمات التررررررررررري و  (2)العمميرررررررررررات 
تعتمررررررررررد عمررررررررررى التقنيررررررررررة الحديثررررررررررة وتسررررررررررت دم لتحسررررررررررن نوعيررررررررررة ال دمررررررررررة المصررررررررررفيية 

الرررررررررررررف   والسررررررررررررريولة عرررررررررررررن ال ررررررررررررردمات الماليرررررررررررررة  أي انيرررررررررررررا تمترررررررررررررا  بالسرررررررررررررفعة 
 االوصول إلييا التقميدية ويمكن لعدد اكبف من ال با ن

 المالية  امن اهم خصائص التكنموجي -8.0.8
السرررررررررررفعة : اي انيرررررررررررا تسرررررررررررمت بت فررررررررررري  الوقرررررررررررت مرررررررررررح معالجرررررررررررة المعمومرررررررررررات  -0

اصرررررررررررربت بالإمكرررررررررررران النقررررررررررررل  حيررررررررررررثبشرررررررررررركل كبيررررررررررررف أي انيررررررررررررا تقررررررررررررفز المسرررررررررررراية 
 الفوفي لكتمة اكبف من المعمومات بين دول العالما

القررررررررررردف  عمرررررررررررى الت ررررررررررر ين: تسرررررررررررمت لكرررررررررررل مسرررررررررررت دم بالوصرررررررررررول الرررررررررررى كميرررررررررررة  -8
 ت  ينياكبيف  من المعمومات ميما كان مكان 

التكنولوجيررررررررررررا بمفاىيميررررررررررررا الم تمفررررررررررررة ليسررررررررررررت ىرررررررررررردياً يرررررررررررري حررررررررررررد  اتيررررررررررررا بررررررررررررل  -2
 لتحقيق أىدايياا  دميا المؤسسات المالية والمصفييةوسيمة تست 

 المطمب الثاني : مفهوم الأداء المالي لمقطاع المصرفي -8.8
المررررررررررررررررررررالي مررررررررررررررررررررن أكثررررررررررررررررررررف المعرررررررررررررررررررراييف  الأداءيعررررررررررررررررررررد  المررررررررررررررررررررالي الأداء -0.8.8

 بالاسررررررررررررررتقفافالمصررررررررررررررفيي ، كونررررررررررررررو يمتررررررررررررررا   الأداءاسررررررررررررررت داما لقيررررررررررررررا  مجمررررررررررررررل 
الماليرررررررررة وتوجيرررررررررو المصررررررررررافت  الانحفايرررررررررراتوالثبرررررررررات ويسررررررررريم يرررررررررري الكشرررررررررت عرررررررررن 

انررررررررررررو قررررررررررررردف  كمررررررررررررا يعررررررررررررفت الاداء المررررررررررررالي عمررررررررررررى  الصررررررررررررحيت ، الاتجرررررررررررراهنحررررررررررررو 
 اسررررررررتغلبل  ررررررررلبلمررررررررن  الأمرررررررردبعيررررررررد  وقفيبررررررررة  اىررررررررداتفت عمررررررررى تحقيررررررررق االمصرررررررر

اسرررررررررتمفافه وبقا رررررررررو يررررررررري وياعمرررررررررة ، مرررررررررن اجرررررررررل  كفرررررررررؤ مررررررررروافد المصرررررررررفت بطفيقرررررررررة 

                                                 
3
 ( Tanda& Poors Fin Tech, BigTECH and Banks, Digitalisation andlts 

Lmpact on Banking Business Models. London : palgrave Macmillan. 

2019,p8. 
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ممافسرررررررررررررررة نشررررررررررررررراطاتو الم تمفرررررررررررررررة وكسرررررررررررررررز م ايرررررررررررررررا تنايسرررررررررررررررية إ  يفكررررررررررررررر  عمرررررررررررررررى 
 . (4)الأىداتاست دام مؤشفات مالية لقيا  مدى انجا  

 الأداء المالي لمقطاع المصرفيأهمية  -8.8.8
  اللب مررررررررررررررة ررفاييح المعضلو  التعفت عمى مقداف ما أنج  من أىدات المصفت -0

 فسالتولتطويف 
 الإدافيرررررررررررررررررررةمعمومات لم تمت المستويات  يي توييف يالمصفي الأداءيساعد  -8

 ا (5 )والفقابيةات ا  القفافات الت طيطية  لأغفا 
عن  ووضعيا يي المواقح الميمة والمناسبة ليا يضلبً  الكفؤ الكشت عن العناصف  -2

  ا بأدا يا تحتاج إلى دعم وتطويف لمنيو  تحديد العناصف التي
  (6).لمعالجتيا اللب مةوات ا  ال طوات  والانحفايات الأ طاءتش ي   -4

  :لمقطاع المصرفي مؤشرات قياس الأداء المالي -2.8.8
 ، ومن أىممصافتاست دام النسز المالية من الأدوات المست دمة يي تقييم أداء ال عدي

  لبل قيا :من ، ممصافت ىو الفبحيةأدوات تقييم الأداء المالي ل
 معدل العائد عمى الموجودات -0.2.8.8

تقي  ى ه النسبة مدى قدف  المصافت عمى است دام موجوداتيا يي توليد الفبت ، وان 
موجوداتيا بشكل صحيت ويمكن قياسيا  لبلالنسبة يدل عمى كفاءتيا يي استغ افتفاع ى ه

 التاليةعمى ويق الصيغة 

                                                 
4
 ( Penman ,Stephen .H, Financial Statement Analysis And Security 

Valuation,14th Edition, McGraw 

–Hill Companies, Inc., New York, 2010, P22. 
5
 ).Tarawneh , Medhat ," A Comparison of Financial Performance in the 

Banking Sector :Some Evidence from Omani Commercial Banks", 

International Research Journal of Finance and Economics,Issu.3,2006,P120. 
6(

 : اٌّاٌُح الأوساق سىق ِؤششاخ فٍ الإسلاُِح ٌٍّصاسف اٌّاٌٍ الأداء اثش ، واظُ َىٔس حُذس

 وٍُح ِدٍس إًٌ ِمذِح جدوتىسا أطشوحح ، 2222-1112 ٌٍّذج ) واٌسعىدَح الأسدْ فٍ تطثُمُح حاٌح

 . 15، ص ،2221 ، وىفح خاِعح ، والالتصاد الإداسج
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 الممكية معدل العائد عمى الحقوق -8.2.8.8

تقي  ى ه النسبة العا د ال ي يحصل عميو المالكين من استثماف أمواليم 
ويمكن قياسيا (7)فتاالنسبة يدل عمى كفاء  أداف  المص وان افتفاع ى ه بالمصفت،

 لتاليةعمى ويق الصيغة ا

 
  Net Interest Margin : نسبة صافي هامش الفائدة -2.2.8.8

تقي  ى ه النسبة العا د الصايي من الفوا د التي حققتيا موجودات المصفت ، وان 
تمُس هزٖ إٌسثح َذي عًٍ أْ ِستىي أداء اٌّصشف خُذ وَّىٓ افتفاع ى ه النسبة 

اِتُحلُاسها عًٍ وفك اٌصُغح 
8

 

 
المطمااااب الثالااااث : تحمياااال تكنولوجيااااا الماليااااة فااااي العااااراق لمماااادة  -2.8

8105-8182  
فاااااي العاااااراق لممااااادة  (POC,POS,ATM) الااااادفك الالكتروناااااي اجهااااازة -0.2.8
8105-8182 

                                                 
7
 2212-2224 ٌٍّذج اٌعشاق فٍ اٌّاٌٍ الاستمشاس تحمُك فٍ إٌمذَح اٌسُاسح فاعٍُح ، حسُٓ خاٌذ ( 

 .      45ص ،2222 والالتصاد الإداسج ،وٍُح اٌمادسُح خاِعح ، ِاخستُش ،سساٌح
8
 ). Rose , Peter .S , Hudgins , Sylvia .C , Bank Management & Financial 

Services , 17th Edition 

, McGraw-Hill Companies , Inc., New York, 2008,P`167 . 
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يعمل القطاع المصفيي عمى انتشاف  دمات الديح الالكتفوني والتحولات بالمعاملبت 
والت م  من ، المالية  من التعامل بالنقد الى است دام ادوات الديح الالكتفوني 

 POCو POS ونقاط الديح  ATMالاجي     التعامل بالنقد تدفيجياً و لع من  لبل
 ينررررالبالغ السكان عدد الى عدد الاجي   قيا  ى ا المؤشفات من  لبل يي العفاق ويتم

 المؤشف ى ا سجل يقد ،(6)من السكان نسمة ألت 011111 لكل(  سنة 05 من أكبف(
نلبحظ من  لبل الجدول  العفاق مقافنة بالنظام المصفيي العالمي يي شديداً  ان فا 

يي ت ايد لكن  ATMعدد اجي     8182الى  8108طيمة مد  البحث  من  (0)
،  8108الت ش   بالغ عام  011لكل   87ا4دون المستوى المطموز أي بمغت 

 ، 8182( عام41ا08)   ATMواستمفت بالت ايد تدفيجيا الى ان بمغ عدد الاجي  
 2018الت ش   بالغ عام  011لكل  (  جيا 5.54 داد من) POSاما جيا  

، 8182الت ش   بالغ  عام 011( لكل 2ا70)POSالى ان وصل عدد الاجي   
وا   ي داد  8108الت ش   عام  011( لكل 2ا07بمغ ) POCاما جيا  

 8188الت ش   بالغ  عام   011( جيا  لكل 7ا75تدفيجيا الى ان وصل ) 
 الى ويعود  لع  8182عام (8ا72( الى )POCوبعد  لع ان ف  عدد اجي   )

ادى الى ان فا  عدد مما ( POC ياد  عدد السكان البالغين مح ثبات عدد اجي   )
نقاط الديح يضلًب عن  ان معظم الاسواق التجافية والمحلبت تتعامل بالنقد ولي  

( لعدم انتشافه ى ه الثقاية  وت وت بع  اصحاز المحلبت التجافية POS) بأجي  
يان  ATMكونيا عممية غامضة ولاسيما يي بع  المناطق الشعبية والنا ية، اما 

                                                 
1
، اٌثٕه اٌّشوضٌ اٌعشالٍ ، تمشَش الاستمشاس اٌّاٌٍ ، اٌّذَشَح اٌعاِح ٌلإحصاء والاتحاث (  

  .24، ص2212
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انتشافه مقتصف عمى المولات والمفاك  التجافية وبع  الدوا ف الحكومية ومقفات يفوع 
 ة توجد اجي   منتشف  يي المناطق العام المصافت ولا
 8105( لممدة POC,POS,ATMتطور خدمات الدفك الالكتروني ) (0جدول )

-8182 

 انسىة
 عدد انسكان

 انبانغيه
Atm POS POC 

Atm 

عدد انسكات 

 انبانغيه %

POS 

عدد انسكات 

 انبانغيه %

POC 

 عدد انسكات

 انبانغيه %

8102 81102 321 08321120 13202322 7283 2227 0321 

8103 88130 0107 88100320 0062607 7223 0120 2823 

8181 88662 0171 32727727 0706321 2230 1121 6822 

8180 81822 0266 218283 0213821 6231 1222 6723 

8188 81231 8881 0130361 0216323 3210 7723 3223 

8181 18713 7180 8111063 8131332 08271 3021 3122 

 ا24، ص2212العفاقي ، تقافيف الاستقفاف المالي لسنوات م تمفةالمصدف : البنع المفك ي  
 لسنوات م تمفة يو اف  الت طيط ، الجيا  المفك ي الإحصا  -

-8105في العراق لممدة  طاقات الالكترونية المصدرةبعدد التطور  -8.2.8
8182 

مشفوع عمل البنع المفك ي العفاقي بالتعاون مح الأمانة العامة لمجم  الو فاء عمى 
 التعامل توطين فواتز موظفين الدولة كاية ، وجاء عمى المشفوع لغف  التحول من

من  لبل بطاقات تصدفىا البنوع العاممة يي العفاق وييدت  النقدي الى الديح الالكتفوني
المشفوع لتقميل التكمفة الكمية لعممية ديح الفواتز والاحتفاظ بالنقد دا ل النظام المصفيي، 

حصوليم عمى حساز مصفيي يمكنيم من التعامل مح كاية  ييتفاد  العاممين وتتمثل اس
ماكينات الصفات الآلي ونقاط البيح يي دا ل البمد و افجو وك لع الاستفاد  من كاية 
ال دمات المصفيية الأ فى التي تتيحيا البنوع مثل الحصول عمى القفو  وغيفىا، 

أمان بدلا من الاحتفاظ بالنقد، وأن استفاتيجية بالإضاية لما يويفه است دام البطاقات من 
ى ا البنع يي تيي ة بي ة تنايسية آمنة لممصافت لتقديم عفوضيا، وأن لمموظت الحق يي 

يضلًب عن  .ا تياف المصفت ويقاً لأيضل ال دمات المالية والمصفيية وأنسز الأسعاف
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البنية المالية لممصافت العاممة يي العفاق و ياد  دوفىا يي    عيى ا المشفوع  ان
 لأجلت ى ا المشفوع يفصاً لممصافت المحمية العاممة يالتمويل الدا مي، إ  يمكن  ان يت

 ياد  عدد موظفي  (8)تقديم  دمات مصفيية متنوعة ومحسنة لمموظفين ، يوضت الجدول
 ( مميون9211111مصافت الى ان بمغ )القطاع العام ال ي تم توطين فواتبيم دا ل ال

( مميون عام 622111كان ) بعد ما 8182عام   (01745881بطاقة من اصل )
يي اعداد الموظفين الموطنين فواتبيم يي المصافت اسميت بدوفىا   وى ه ال ياد  8108

يي  ياد  عدد الحسابات المصفيية  التي تم انشاؤىا لمموظفين ، وك لع  ياد  عدد 
 ات الالكتفونية التي منحت لياالبطاق

 8182-8105تطور عدد البطاقات الالكترونية في العراق لممدة (8جدول )
 عدد البطاقات المصفيية السنة

 لمموظفين  المصدف  
اجمالي البطاقات 

 الالكتفونية
8108 622111 8801121 
8109 001110111 01516785 
8181 801110111 00749418 
8180 401110111 04916894 
8188 606110111 06818770 
8182 902110111 09754889 

 اٌّصذس : اٌثٕه اٌّشوضٌ اٌعشالٍ إٌششج الإحصائُح ، ٌسٕىاخ ِختٍفح

 Real Time Grosse Settlement نظام التسوية الإجمالية الآنية -2.2.8

(RTGS)  
الكتفونيرررررررررررا برررررررررررين  تبرررررررررررادل المرررررررررررديوعات الماليرررررررررررةييرررررررررررو ىرررررررررررو النظرررررررررررام الررررررررررر ي يرررررررررررتم 

المصررررررررافت مررررررررن  ررررررررلبل شرررررررربكة امنرررررررررو وكفررررررررؤ  ، ويضررررررررمن تسررررررررويو يعميررررررررة نيا يرررررررررة 
لأوامررررررررررررف الررررررررررررديح المتبررررررررررررادل بررررررررررررين المشررررررررررررافكين وبصرررررررررررروف  مسررررررررررررتمف   ررررررررررررلبل يرررررررررررروم 
يعمرررررررري ومررررررررن م ايررررررررا ىرررررررر ا النظررررررررام انررررررررو يررررررررويف سررررررررفعة التحويررررررررل والتسرررررررروية النيا يررررررررة 
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 ررررررررف ، لممررررررررديوعات وتقميررررررررل م رررررررراطف التعثررررررررف يرررررررري الررررررررديعات الماليررررررررة مررررررررن بمررررررررد لأ
(  يرررررررراد  عرررررررردد الحفكررررررررات الماليررررررررة عبررررررررف النظررررررررام 2نلبحررررررررظ مررررررررن  ررررررررلبل الجرررررررردول)

(  الرررررررررررررررررررررررى 44258)مرررررررررررررررررررررررن  8108لعرررررررررررررررررررررررام  TRGSالتسررررررررررررررررررررررروية الاجماليرررررررررررررررررررررررة 
مرررررررررررررررح  لرررررررررررررررع  يررررررررررررررراد  القررررررررررررررريم الماليرررررررررررررررة لمحفكرررررررررررررررات )  8109عرررررررررررررررام  ( 44451)

 024,482,751,147مميرررررررررررررررررررررررررررررراف دينرررررررررررررررررررررررررررررراف الررررررررررررررررررررررررررررررى ( 040,208,721,028
مميرررررررررررررررراف دينرررررررررررررررراف بعررررررررررررررررد  لررررررررررررررررع تفاجعررررررررررررررررت عرررررررررررررررردد الحفكررررررررررررررررات الماليررررررررررررررررة الررررررررررررررررى 

العررررررررررررررررالمي  09نتيجررررررررررررررررة حرررررررررررررررردوث ا مررررررررررررررررة كوفونررررررررررررررررا كواييررررررررررررررررد   8181(50227)
ممررررررررررررررررررررررررررررررررا أدى الررررررررررررررررررررررررررررررررى ان فررررررررررررررررررررررررررررررررا  القرررررررررررررررررررررررررررررررريم الماليررررررررررررررررررررررررررررررررة لمحفكررررررررررررررررررررررررررررررررات 

بعررررررررررررررررررررد انتيرررررررررررررررررررراء الحضررررررررررررررررررررف ا رررررررررررررررررررر ت   8181( عررررررررررررررررررررام074,540,224,112)
الرررررررررررررررررى  TRGSتفتفرررررررررررررررررح عررررررررررررررررردد المعررررررررررررررررراملبت النظرررررررررررررررررام التسررررررررررررررررروية الإجمرررررررررررررررررالي 

مرررررررررررررررررررررررررررررح  لرررررررررررررررررررررررررررررع  يررررررررررررررررررررررررررررراد  القررررررررررررررررررررررررررررريم الماليرررررررررررررررررررررررررررررة لمحفكرررررررررررررررررررررررررررررات   (78997)
بعررررررررررررررررررررررد  لرررررررررررررررررررررع  يرررررررررررررررررررررراد  المبررررررررررررررررررررررالغ   8180عرررررررررررررررررررررام  ( 811,217,040,041)

عمررررررررررررررررررررررررى الررررررررررررررررررررررررفغم مررررررررررررررررررررررررن  8182عررررررررررررررررررررررررام (874,481,812,501الماليررررررررررررررررررررررررة) 
 (  69286ان فا  عدد المعاملبت )

 Retail Payment System Infrastructure نظام الدفك بالتجزئة -1.2.8
(IRPSI)  

يمثل نظام الديح بالتج  ة ممف لعبوف الحفكات المحمية التي تتم عمى البطاقات بين 
المصدف  والمحصل عن طفيق م ود ال دمة الديح الالكتفوني ويفتبط المصفت مح 
القسم الوطني من  لبل م ود  دمة الديح الالكتفوني يمثل المعالج الف يسي 

مح القسم الوطني عبف شبكة مؤمنو لحفكات البطاقات وال ي يفتبط بصوف مباشف  
ومحمية لتبادل الفسا ل ال اصة  بحفكات البطاقات والتي تتضمن عمميات 

الي التحويلبت ويق ى ا النظام  داد اجمحيث االاستعلبم السحز النقدي والشفاء ، 
الى  8108 ممياف ديناف عام (24008908670152) من
ست دام لاويعود  لع نتيجة   8181( تفيمون ديناف عام 00449088608700149)
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يضلًب عن التوسح يي  (أدوات الديح الالكتفوني)الكافتات، الياتت النقال، الانتفنيت
ف بالافتفاع واستم،  يات الآلية يي عموم العفاقاالصف  انتشاف نقاط البيح و

ويعود   8182( تفليون ديناف 90688086801910505ة ) مكتفونيالتحويلبت الال
 لع نتيجة التطوف الممحوظ يي البنى التحتية المالية لمواكبو التطوفات الدولية 

 .لمنظام المصفيي العالم
 Inter Bank) نظام المقاصة الداخمية بين فروع المصرف الواحد -2.2.8

Clearing System IBCS) 
التحويلبت المالية بين تست دم عمميات المقاصة الدا مية عمى نطاق واسح لتسييل  

وجود قناتين ( 2) يي نف  المصفت نلبحظ من  لبل الجدول  با نحسابات ال
) افتفاع تحويلبت دا نةالتحويلبت والمقاصة الصكوع،  الممقاصة الإلكتفونية ىم

( الى 870012080107040678) من الصكوع بين يفوع المصفت الواحد
( الى 618512) المعاملبت من( مح افتفاع عدد 880866040107200586)
( بعد  لع ا    نظام تحويلبت الصكوع بالان فا  الى ان بمغ 798092)
( 464465( مح ان فا  عدد الصكوع الالكتفونية الى)080792016204960820)

والتي اثف عمى الاقتصاد بشكل عام يضلآ  09ويعود  لع بسبز جا حة كوفونا كواييد 
نع المفك ي يي التوجو نحو تحول بشكل تدفيجيا من عن ىناع توجييات من قبل الب

تحويلبت  تالعالمية ، واستمف  لؤنظمةلالصكوع الى التحويلبت الالكتفونية المواكبة 
الى ان بمغت الصكوع الإلكتفونية بين الففوع بالان فا  

( اما 261875( مح ان فا  عدد الصكوع الى )080880088500900586)
الى  8108( عام 20049077908410684التحويلبت الدا نة ا   بالافتفاع من ) 

ويعود  لع نتيجة توجيات البنع المفك ي   8182( عام 590150005107480774)
وامف الديح الالكتفوني من ممياف ديناف الى   مسة ممياف ديناف عمى االى فيح سقت 

( وفيح سقت لمتحويل بالدولاف الأمفيكي IBCS ACH-Cم المقاصة الدا مية )نظا
( الت دولاف من اجل ضمان السفعة والكفاء  511(  الت دولاف الى )011من )
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وانسيابية العمل يي تديق التحويلبت المالية عن طفيق است دام أوامف الديح 
لى التحويلبت الالكتفونية ( نحو التحول بشكل تدفيجيا من الصكوع اCTالالكتفوني )

  المواكبة الانظمة العالمية
8182-8105تطور أنظمة الدفك الالكتروني في العراق لممدة  (2جدول )  
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 المصدف: البنع المفك ي العفاقي ، تقفيف الاستقفاف المالي ، لسنوات م تمفة ا
 ث/ الجانب النظريالثالالمبحث  -2

 8182-8105المصرفي في العراق لممدة تحميل الأداء المالي لمقطاع  -0.2
تسعى جميح المصافت الى تحقيق الأداء المالي متمثمة بالكفاء  والفاعمية التي تمثل 

، حيث ان عممية تقييم الأداء المالي  ( 01)عنصف ىاماً لاستمفافيتيا وتحقيق أفباحيا 
 ه تقي  مدى نجاح المصافت ومن اىم ىتنعك  عمى مجموعة من المؤشفات التي 
معدل  يمكن قياسيا حسز مؤشفات التيالمؤشفات الأداء المالي لمقطاع المصفيي 

                                                 
12
اٌعُّذ ، ِؤششاخ اٌحُطح اٌىٍُح واِىأُح اٌتٕثؤ اٌّثىش تالأصِاخ  ( عٍٍ عثذ اٌشضا حّىدٌ 

حاٌح اٌعشاق  ، اٌّذَشَح اٌعاِح ٌلإحصاء والاتحاث اٌثٕه اٌّشوضٌ اٌعشاق ،  -دساسح تطثُمُح  

 12ص
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 من المصفويات اجماليو  العا د عمى الموجودات ومعدل العا د عمى حقوق الممكية
 :وكالاتي الد ل اجمالي الى الفوا د غيف
 :Rate of Return on Assetsمعدل العائد عمى الموجودات   - أ

ا يفت يي استثماف موجوداتو وقدفتو عمى توجييانجاح المص يقي  ى ا المؤشف مدى
وتبين ى ه النسبة مقداف ما يحققو ديناف واحد   ا)00(نحو يف  استثمافية مفبحة

كفاء   ى ه النسبة توضت افتفاع  ادت مستثمف يي اصول البنع من عوا د، وكمما 
المعيافية للؤفباح المحدد  من عمما بان النسبة ا )08( فت الاستثمافية والتشغيميةاالمص

( افتفعت نسبة 4نلبحظ من  لبل الجدول ) ا%(51ا1قبل البنع المفك ي العفاقي )
ويع ى   8181%( 91ا1) الى  8108%( عام 52ا1العا د عمى الموجودات من )

 لع بسبز افتفاع أفباح المصافت  إ  افتفح صايي الد ل ال ي يحمل الفا د  من 
ويعود   8181( تفليون ديناف 510ا0الى ) 8108ناف عام تفليون دي (209ا0)

الج ء الأكبف لي ا الافتفاع الى تغيف سعف الصفت الديناف العفاق امام الدولاف 
(، بعد  لع ان فضت -04ا1الأمفيكي يضلًب عن ان فا  اجمالي الموجودات  بمعدل )

تيجة  ياد  نمو ويع ى  لع ن  8180عام  (57ا1)%نسبة العا د عمى الموجودات الى 
(  ى ا مما ادى الى -6ا86(  مقافنة بنمو العا د )2ا05اجمالي الموجودات الى )

( 404ا0ان فا  أفباح المصافت إ  ان ف  صايي الد ل ال ي يحمل الفا د  الى )
 ا(818002تفليون ديناف عام

%( عررررررررررررام 25ا0بعرررررررررررد  لررررررررررررع افتفعرررررررررررت نسرررررررررررربة العا رررررررررررد عمررررررررررررى الموجرررررررررررودات الررررررررررررى )
( مقافنررررررررررررررة بنمررررررررررررررو 4ا020نتيجررررررررررررررة نمررررررررررررررو العا ررررررررررررررد الررررررررررررررى )ويعررررررررررررررود  لررررررررررررررع   8188

%( يضرررررررررررلًب عرررررررررررن افتفررررررررررراع أفبررررررررررراح المصرررررررررررافت 5ا84اجمرررررررررررالي الموجرررررررررررودات الرررررررررررى )
                                                 

(
11

، 1اٌثٕىن و اثشها فٍ الاداء و اٌّخاطشج، ط حاوُ ِحسٓ اٌشتُعٍ و حّذ عثذ اٌحسُٓ ساضٍ، حىوّح 

 .225، ص 2213داس اٌُاصوسٌ اٌعٍُّح  ٌٍٕشش و اٌتىصَع ،عّاْ، 
12

، داس اٌّسُشج ٌٍٕشش و اٌتىصَع، 1دسَذ واًِ اي شثُة، اداسج اٌثٕىن اٌّعاصشج، ط)  

 .122، ص2212عّاْ، 
02

في تعزيز الاستقرار القطاع المصرفي في العراق للمدة  ه( خالد حسين حمزة واخرون  ، الشمول المالي وتأثير 

 .02، ص 8185، مجلة جامعة القادسية ،  8104-8188
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( تفليرررررررررررون  ويعررررررررررر ى  لرررررررررررع 28ا8إ  افتفرررررررررررح صرررررررررررايي الرررررررررررد ل مرررررررررررح الفا رررررررررررد  الرررررررررررى )
 يرررررررراد  الأفبررررررررراح نتيجررررررررة  يررررررررراد  قيمرررررررررة الموجررررررررودات بالعممرررررررررة الأجنبيررررررررة نتيجرررررررررة تغيرررررررررف 

 /08 /09مررررررررررررررا الرررررررررررررردولاف الأمفيكرررررررررررررري يرررررررررررررري سررررررررررررررعف الصررررررررررررررفت الررررررررررررررديناف العفاقرررررررررررررري ا
( دينرررررررررررررررررراف عفاقرررررررررررررررررري لكررررررررررررررررررل دولاف 0451(دينرررررررررررررررررراف الررررررررررررررررررى )0088مررررررررررررررررررن ) 8181

 21ا0امفيكرررررررررري بعرررررررررررد  لرررررررررررع ان فضرررررررررررت نسررررررررررربة العا رررررررررررد عمرررررررررررى الموجرررررررررررودات الرررررررررررى )
ويعرررررررررررررود  لرررررررررررررع نتيجرررررررررررررة  يررررررررررررراد  نمرررررررررررررو اجمرررررررررررررالي   8188مقافنرررررررررررررة  8182%(عرررررررررررررام

 %( يضررررررررررررلبً 2ا01%( عمررررررررررررى نمرررررررررررو العا ررررررررررررد بنسررررررررررربة )0ا04الموجرررررررررررودات بمعررررررررررردل )
عرررررررررررن ان فرررررررررررا  أفبررررررررررراح المصرررررررررررافت إ  ان فررررررررررر  صرررررررررررايي الرررررررررررد ل مرررررررررررح الفا رررررررررررد  

،ونسرررررررررررررررتنتج مررررررررررررررررن  لرررررررررررررررع ان سياسرررررررررررررررة المصررررررررررررررررافت (04)( تفليرررررررررررررررون دينررررررررررررررراف06ا8)
كانرررررررررررررررت  االاسررررررررررررررتثمافية يررررررررررررررري التعامرررررررررررررررل برررررررررررررررالموجودات الجيرررررررررررررررد  ، أي اسرررررررررررررررتثمافاتي

مفتفعرررررررررررة أي تمثرررررررررررل افتفررررررررررراع كفررررررررررراء  المصرررررررررررافت الاسرررررررررررتثمافية والتشرررررررررررغيمية كانرررررررررررت 
دود النسرررررررربة المحرررررررردد  مررررررررن قبررررررررل البنررررررررع المفكرررررررر ي العفاقرررررررري وقفيبررررررررو نسرررررررربياً مررررررررن حرررررررر

وكررررررر لع انيرررررررا لا تنطررررررروي عمرررررررى م ررررررراطف يررررررري الموجرررررررودات برررررررل ىرررررررو اسرررررررتثماف امرررررررن 
 ا والات ال  ينة ويي ناي   العممةيي ح
 Rate of Return onمعااادل العائاااد عماااى حقاااوق الممكياااة  - ب

Equity : 
يوضررررررررررت ىرررررررررر ا المؤشررررررررررف مرررررررررردى قرررررررررردف  المصررررررررررافت عمررررررررررى تحقيررررررررررق العوا ررررررررررد نتيجررررررررررة 

ثرررررررررفوتيم، يرررررررررا ا كانرررررررررت نسررررررررربة ىررررررررر ا لغرررررررررف  تعظررررررررريم اسرررررررررت دام امررررررررروال المسررررررررراىمين 
قررررررررررردف  المصرررررررررررافت بات رررررررررررا  القرررررررررررفافات عمرررررررررررى المؤشرررررررررررف مفتفعرررررررررررة يررررررررررران  لرررررررررررع يررررررررررردل 

                                                 
05

ٌثٕه اٌّشوضٌ اٌعشالٍ ، تمشَش الاستمشاس اٌّاٌٍ ، اٌّذَشَح اٌعاِح ٌلإحصاء والاتحاث ، ا(  

 .21، ص 2223
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ا )05(الاستثمافيةوالتشررررررررررررررغيمية بكفرررررررررررررراء  عاليررررررررررررررة يرررررررررررررري اسررررررررررررررتغلبل امرررررررررررررروال المررررررررررررررالكين
النسررررررررررربة المعيافيرررررررررررة للؤفبررررررررررراح المحررررررررررردد  مرررررررررررن قبرررررررررررل البنرررررررررررع المفكررررررررررر ي عممرررررررررررا بررررررررررران 
معررررررررررردل العا رررررررررررد عمرررررررررررى  ( شررررررررررريد4) بالاسرررررررررررتناد الرررررررررررى الجررررررررررردول %(ا51ا1العفاقررررررررررري )

وىرررررررررري مفتفعررررررررررة  بعررررررررررد  لررررررررررع ا رررررررررر  بشرررررررررركل  8108%( عررررررررررام 4حقرررررررررروق الممكيررررررررررة ) 
 8109%( عررررررررررررررام 2ا7مت برررررررررررررر ز بررررررررررررررين الافتفرررررررررررررراع والان فررررررررررررررا  الررررررررررررررى ان بمررررررررررررررغ )

وىرررررررر ا ة الررررررررد ل وان فررررررررا  اجمررررررررالي الموجررررررررودات ويعررررررررود  لررررررررع نتيجررررررررة افتفرررررررراع قيمرررررررر
كفررررررررررراء  المصرررررررررررافت يررررررررررري ات رررررررررررا  القرررررررررررفافات  الاسرررررررررررتثمافية  فتفررررررررررراع يررررررررررردل عمرررررررررررى ا

و  صوصرررررررررررررا انيرررررررررررررا تجررررررررررررراو ت  والتشرررررررررررررغيمية يررررررررررررري اسرررررررررررررتغلبل امررررررررررررروال المرررررررررررررالكين
بعررررررررررررد  ( 06) (51ا1النسرررررررررررربة المحرررررررررررردد  مررررررررررررن قبررررررررررررل البنررررررررررررع المفكرررررررررررر ي العفاقرررررررررررري )

%( يرررررررررري 02ا5 لررررررررررع ان فرررررررررر   معرررررررررردل العا ررررررررررد عمررررررررررى حقرررررررررروق الممكيررررررررررة الررررررررررى )
الان فررررررررررررا  يرررررررررررري نسرررررررررررربة العا ررررررررررررد عمررررررررررررى حقرررررررررررروق  ويعررررررررررررود ىرررررررررررر ا  8180عررررررررررررام 

نتيجرررررررررررة لا ديرررررررررررراد عررررررررررردد المصررررررررررررافت وافتفرررررررررررراع البحررررررررررررث الممكيرررررررررررة  ررررررررررررلبل المرررررررررررد  
فؤو  الأمررررررررررروال الواجرررررررررررز عمرررررررررررى المصرررررررررررافت توييفىرررررررررررا طبقررررررررررراً لتعميمرررررررررررات البنرررررررررررع 

د  لررررررررررررررع ا رررررررررررررر ت بالافتفررررررررررررررراع الررررررررررررررى ان بمغرررررررررررررررت بعررررررررررررررر (07) المفكرررررررررررررر ي العفاقرررررررررررررريا
الجيرررررررررررا  المصرررررررررررفيي نجرررررررررررت يررررررررررري توليرررررررررررد  ، ممرررررررررررا يعنررررررررررري أن8182(عرررررررررررام 2ا01)

 ل العا د دالأفباح والسبز الأساسي ىو  ياد  نمو مع
 

                                                 
15

فٍ ِؤششاخ الاستمشاس  ِساس اٌسُاسح اٌّاٌُح وأثشها( ضُاء عثذ اٌشصاق حسٓ اٌساعذٌ ،

اٌّصشفٍ فٍ اٌعشاق ، سساٌح ِاخستُش ِمذِح اًٌ ِدٍس وٍُح الاداسج والالتصاد ،خاِعح تغذاد 

 . 65،ص 2212،
16
 وصاسج اٌتخطُط ، ِذَشَح اٌحساتاخ اٌمىُِح ، ِؤششاخ الإٔزاس اٌّثىش ٌسٕىاخ ِختٍفح،.(  
12
وُلاْ إسّاعًُ عثذ الله ، الاستمشاس اٌّاٌٍ فٍ اٌعشاق تاستخذاَ  اٌسُاسُح الاحتشاصَح اٌىٍُح  (  

 .22، ص  2019، خاِعح تغذاد، 
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-8105تطور مؤشرات الاداء المالي لمقطاع المصرفي في العراق لممدة   (1جدول )
8182 

 اٌسٕح
ٔسثح اٌعائذ عًٍ 

  ROA))اٌّىخىداخ

ٔسثح اٌعائذ عًٍ حمىق 

 ( ROEاٌٍّىُح )

2212 2.53 4.2 

2211 2.22 6.2 

2222 2.12 2.33 

2221 2.52 5.13 

2222 1.35 12.21 

2223 1.32 12.3 

 المصدف : البنع المفك ي ، تقافيف الاستقفاف المالي لسنوات م تمفة
  بناء النموذج الخامسالمطمب  -8.2

يرررررررري العررررررررفاق لممررررررررد   شرررررررريفية الاعتمرررررررراد عمررررررررى بيانرررررررراتلغرررررررف  بنرررررررراء النمررررررررو ج تررررررررم 
لغرررررررررررررررررررف  ا تبررررررررررررررررررراف يفضرررررررررررررررررررية البحرررررررررررررررررررث سررررررررررررررررررريتم الاسرررررررررررررررررررتعانة  8108-8182

الاحصررررررررررا ية يررررررررررري ىرررررررررر ا البحرررررررررررث لمتعررررررررررفت عمرررررررررررى ملب مررررررررررة الجانرررررررررررز  بالأسرررررررررراليز
التكنولوجيرررررررا الماليرررررررة  با تبرررررررافو لرررررررع  النظرررررررفي  مرررررررح نترررررررا ج التقرررررررديف الكمررررررري ،

صرررررررررررفيي يرررررررررري العرررررررررررفاق لممرررررررررررد  يرررررررررري تع يررررررررررر  اسررررررررررتقفاف الأداء المرررررررررررالي لمقطرررررررررراع الم
 ا8182 -8108
المطمب السادس : قياس اثر التكنولوجيا المالية فاي تعزياز الأداء الماالي  -2.2

 8182-8105لمقطاع المصرفي في العراق لممدة 
 اختبار استقراريه السلاسل الزمنية   -0.2.2

  د منررررررررررررررراليدت من اجفاء ا تباف استقفافيو السلبسل ال منية ىو التأك
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 مرررررررررو السلبسرررررررررل ال منيرررررررررة المدفوسرررررررررة مرررررررررن مشررررررررركمة جررررررررر ف الوحرررررررررد ، والتررررررررري عنرررررررررد 
وجودىرررررررررا تتسررررررررربز بنترررررررررا ج قياسرررررررررية مضرررررررررممة وغيرررررررررف حقيقيرررررررررةا ولغرررررررررف  الكشرررررررررت 
عرررررررررن  مرررررررررو ىررررررررر ه السلبسرررررررررل مرررررررررن جررررررررر ف الوحرررررررررد  مرررررررررن  رررررررررلبل اسرررررررررت دام ا تبررررررررراف 

( يوضرررررررررررررررررررررت ا تبررررررررررررررررررررراف 5ا والجررررررررررررررررررررردول )(ADFديكررررررررررررررررررررري يرررررررررررررررررررررولمف الموسرررررررررررررررررررررح )
 لممتغيفات المدفوسة  الاستقفافية

 نتائج اختبار استقرارية متغيرات البحث ( 2جدول ) 

 

 Eviews 13 من عداد الباحثين بالاعتماد عمى بفنامجالمصدر:  
بنسربة العا رد متمثرل  الترابحان المتغيف   فما تباف ديكي يول( 5جدول )النلبحظ من  لبل 
يقررد اسررتقف عنررد  ) ROA)  الممكيررة( ونسرربة العا ررد عمررى حقرروق ROEعمررى الموجررودات)
 ROE برررردون حررررد ثابررررت واتجرررراه  منرررري حيررررث كانررررت القيمررررة المقرررردف   الفررررفق الأول يقررررط
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أي ، % 0 وباحتماليررة 111ا1وبمسررتوى  معنويررة القيمررة الجدوليررة  ()اقررل مررن-5.8727)
-ONو )  (RETAIL)متمثمررة  ات المسررتقمةالمتغيررف جميررح  امررا  I(1)  انررو مررن الفتبررة
US- CT) ON-US- CH ( )C-ACH(و )RTGS عنررد   تاسررتقف (جميعيررا

 %  0بدون حد ثابت واتجاه عام(عند مستوى معنوية المستوى والففق الأول ك لع 
 (ARDLتقدير النموذج الاول وفق منهجية ) -8.2.2

قياااس اثاار التكنولوجيااا الماليااة فااي تعزيااز نساابة العائااد عمااى الحقااوق الممكيااة لمقطاااع 
 . ARDLباستخدام نموذج  8182-8105المصرفي في العراق  لممدة 

قيا  اثف التكنولوجيا المالية يي تع ي  نسبة العا د عمى الحقوق الممكية يي  (3جدول )
 ARDLباست دام نمو ج  8182-8108العفاق  لممد  

 
 Eviews 02 الإحصا ي بفنامجالعتماد عمى بالا انمن أعداد الباحث -المصدف :

( نتررررررررررا ج تقرررررررررديف النمررررررررررو ج  نجرررررررررد ان اغمررررررررررز المعلبمررررررررررات   6جررررررررردول ) يبرررررررررين لنررررررررررا
المقررررررررررردف   جررررررررررراءت معنويرررررررررررة   لتررررررررررردل عمرررررررررررى القرررررررررررو  التفسررررررررررريفية  لمنمرررررررررررو ج  ، أي 
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وىررررررررررري قيمررررررررررررة مفتفعررررررررررررة جررررررررررررداً   98ا1 ( بمغررررررررررررت(R2ان قيمرررررررررررو معامررررررررررررل التحديررررررررررررد 
تررررررررردل عمرررررررررى ان التغيرررررررررف الحاصرررررررررل  يررررررررري نسررررررررربة العا رررررررررد عمرررررررررى الحقررررررررروق الممكيرررررررررة  

%  نتيجررررررررررررررة المتغيررررررررررررررفات المسررررررررررررررتقمة  98ويررررررررررررررق ىرررررررررررررر ا نمررررررررررررررو ج يفسررررررررررررررف بالنسرررررررررررررربة
لمتكنولوجيرررررررررا الماليرررررررررة متمثمرررررررررة برررررررررالتحويلبت الماليرررررررررة المررررررررراف عبرررررررررف الحفكرررررررررة نظرررررررررام 

ونظررررررررررررررررام  ACHونظررررررررررررررررام الررررررررررررررررديح بالتج  ررررررررررررررررة   TRGCالتسرررررررررررررررروية الإجمررررررررررررررررالي 
، امررررررررررررررررررررررا النسرررررررررررررررررررررربة  -ON-US وON-US-CH المقاصررررررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررررردا مي 

إ  ان %  تعرررررررررود الرررررررررى عوامرررررررررل أ رررررررررفى غيرررررررررف مدفجرررررررررة يررررررررري النمرررررررررو ج 8المتبقيرررررررررة 
التكنولوجيررررررررررا الماليررررررررررة تررررررررررؤدي الررررررررررى  يرررررررررراد  الاداء المررررررررررالي متمثررررررررررل بنسرررررررررربة العا ررررررررررد 

(   وىررررررررر ا مرررررررررا 17ا8بمغرررررررررت )   DWنلبحرررررررررظ  عمرررررررررى الحقررررررررروق الممكيرررررررررة ،كمرررررررررا
يررررررررررررردل لا توجرررررررررررررد مشررررررررررررركمة  الافتبررررررررررررراط الررررررررررررر اتي برررررررررررررين  المتغيرررررررررررررفات التكنولوجيرررررررررررررا 

وعنررررررررد دفاسررررررررة المعنويررررررررة الكميررررررررة الماليررررررررة ونسرررررررربة العا ررررررررد عمررررررررى الحقرررررررروق الممكيررررررررة  
وباحتماليررررررررررررررة )  (225ا089) بمغررررررررررررررت المحتسرررررررررررررربة Fلمنمررررررررررررررو ج نجررررررررررررررد أن قيمررررررررررررررة 

د مسررررررررررتوى معنرررررررررروي الجدوليررررررررررة عنررررررررررF وىرررررررررري أكبررررررررررف مررررررررررن القيمررررررررررة  ( ،11111ا1
وىررررررررررر ا يررررررررررردل عمرررررررررررى جرررررررررررود  النمرررررررررررو ج يررررررررررري التعبيرررررررررررف عرررررررررررن العلبقرررررررررررة برررررررررررين  0%

التكنولوجيررررررررررررا الماليررررررررررررة والاداء المررررررررررررالي متمثررررررررررررل بنسرررررررررررربة العا ررررررررررررد عمررررررررررررى الحقرررررررررررروق 
  8182-8108الممكية  لمقطاع المصفيي يي العفاق 

اختباااااااااار الحااااااااادود لمتكامااااااااال المشاااااااااترك: تقااااااااادير العلاقاااااااااة طويماااااااااة  -2.2.2
باااااااين معااااااادل العائاااااااد عماااااااى الحقاااااااوق الممكياااااااة والتكنولوجياااااااا المالياااااااة الاجااااااال 

  8182-8105لممدة
نقرررررررررروم   ARDLالنمررررررررررو ج عمررررررررررى ويررررررررررق منيجيررررررررررة  بعررررررررررد انتيرررررررررراء مررررررررررن تقررررررررررديف
( لمتأكرررررررررد مرررررررررن وجرررررررررود او The bound testاجرررررررررفاء ا تبررررررررراف الحررررررررردود  )
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عرررررررررردم وجررررررررررود تكامررررررررررل مشررررررررررتفع بررررررررررين المتغيررررررررررفات المدفوسررررررررررة وتضررررررررررت نتررررررررررا ج 
 اى ا الا تباف
نتائج اختبار حدود التكامل المشترك لمعلاقة بين نسبة معدل  (4)جدول 

 ARDL Long Run Formالعائد عمى الحقوق والتكنولوجيا المالية 

and Bounds  Test 

 
 Eviews 13 الإحصا ي بفنامجالعتماد عمى بالااحثان من أعداد الب -المصدر :

( بمغت F-Statان قيمة احصا ية ييشف) (7) نلبحظ من  لبل الجدول
( والحد الأعمى 88ا8( وىي أكبف من قيمة الحد الادنى والبالغة )829947ا4)

%ا وى ا يعني في  يفضية العدم التي 0 (عند  مستوى معنوية99ا2والبالغة)
تدل عمى عدم وجود علبقة تكامل مشتفع وقبول الففضية البديمة التي تدل عمى 

 بين التكنولوجيا المالية والأداء الماليوجود علبقة تكاممية متوا نة طويل الاجل 
لمقطاع المصفيي يي العفاق لممد   متمثل بنسبة معدل العا د عمى الحقوق الممكية

8108-8182 
العلاقااة قصااير الاجاال باسااتخدام نمااوذج تصااحي   نمااوذج الاول تقاادير -1.2.2
 (  (ECMالخطأ 

قصرررريف  الاجررررل  يسررررت دم ىرررر ا النمررررو ج لمتأكررررد مررررن ىررررل توجررررد  علبقررررة تكامررررل مشررررتفع
بررررررررين المتغيررررررررفات وتقررررررررديف لمعلبقررررررررة المعادلررررررررة قصرررررررريف  الأجررررررررل مررررررررن  ررررررررلبل نمررررررررو ج 



 

 

              
 

 

 

 

 42  

 

 5252لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

، وىرررررر ا نمررررررو ج يقرررررري  سررررررفعة التكييررررررت الترررررري يقرررررروم بيررررررا (ECMتصررررررحيت ال طررررررأ)
المتغيرررررفات المسرررررتقمة لتصرررررحيت الا رررررتلبلات التررررري تحررررردث يررررري الاجرررررل القصررررريف الرررررى 

ويرررررة ىررررر  مرررررا يؤكرررررد الاجرررررل الطويرررررل يرررررت ا كانرررررت معممرررررة تصرررررحيت ال طرررررأ سرررررالبة ومعن
 بينو عمى وجود علبقة توا نيو قصيف  الاجل بين المتغيفات وى ا ما

لعلاقة بين نسبة معدل العائد عمى الحقوق ا لتقدير ECM نموذج  (5جدول )
 8182-8105الممكية والتكنولوجيا المالية لممدة 

   Eviews 13المصدف: من عداد الباحثان بالاعتماد عمى بفنامج 
 (  أن معامل تصحيت ال طأ كانت قيمتو سالبة ومعنوية أ  بمغت8الجدول )يبين 

% أي وجود علبقة تكامل مشتفع بين المتغيفات 0وبمستوى معنوية  (-196ا1)
ا المالية والأداء المالي  باعتبافه متغيف تابح وبمعنى أ ف وجود تكنولوجيالمستقمة متمثمة ب

فات المدفوسة يي الأجل القصيف، كما يتبين لنا طويمة الأجل بين المتغي توا نيوعلبقة 
( CointEq (-1)أال ط  من  لبل النتا ج أن القيمة السالبة والمعنوية لمعامل تصحيت
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نحو قيمتو التوا نية يي الأجل   نسبة العا د عمى الحقوق الممكيةتكشت لنا سفعة عود   
% من ا تلبل 196ان تعني  -196ا1الطويل يي يتف   منية  وان نسبة تصيت ال طأ 

( يمكن تصحيحيا يي المد  الحالية باتجا  توا ن t-1القصيف الاجل من الفتف   السابقة )
% من الا تلبلات التي 4ا01أي ان التكنولوجيا المالية بتمكانيا تعالج  ،طويل الاجل

( أي  4ا01تحدث يي الأداء المالي ، أي ان التكنولوجيا المالية تحتاج ما يقافز )
 يحتاج ما يقافز عشف  اشيف وأفبعة ايام لإعاد  توا نو طبيعي

علاقة بين نسبة معدل النموذج الأول لقياس الالاختبارات القياسية التشخيص -2.2.2
 العائد عمى الحقوق الممكية والتكنولوجيا المالية

تست دم ى ه الا تبافات لمتأكد من اجتيا  المشاكل القياسية يي النمو ج ام لا من  لبل 
 الاتي :

 Breusch –Godfrey Correlation اختبار مشكمة الارتباط الذاتي-0.2.2.2

LM Test 

( ان النمو ج  الي من مشكمة الافتباط ال اتي  أ  ان  قيمة 9نلبحظ من  لبل الجدول )
Prob. Chi-Square  ( 8859ا1بمغت) ( 5وىي أكبف من مستوى معنوية )% ل ا 

 أننا نقبل يفضية العدم التي تن  عمى أن البواقي ليست مفتبطة أفتباطاً  اتيا
 LMمشكمة الارتباط الذاتي  (6جدول )

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

Null hypothesis: No serial correlation at up to 2 lags 

     
     

F-statistic 
0.127

264     Prob. F(2,45) 0.8808 

Obs*R-squared 
0.382

458 
    Prob. Chi-
Square(2) 0.8259 

     

 Eveiws13تالاعتّاد عًٍ تشٔاِح  اٌّْصذس: ِٓ عًّ اٌثاحثا   
 التجانسعدم اختبار مشكمة -8.2.2.2

-Prob-chiلمتأكد  من  أن البواقي لا تعاني من مشكمة تجان  التباين نجد أن معممة 
squaer ( 5( وىي أكبف من مستوى معنوية)7571ا1قد بمغت)%  وعميو نقبل يفيضة
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النمو ج المقدف ونفي  يفضية البديمة العدم التي تن  عمى عدم تجان  التباين البواقي 
 (01التي توكد عمى تجان  تباين البواقي وى ا ما يوضحو الجدول )

 التجانسعدم اختبار مشكمة (01جدول )
Heteroskedasticity Test: ARCH 

    Prob. F(1,65) 0.7614 F-statistic0.093010 

 Prob. Chi-Square(1) 0.7570 Obs*R-squared095734 

 Eviews 13المصدف: من عداد الباحثين بالاعتماد عمى بفنامج 
-TEST  Histogramاختبار التوزيك الطبيعي لبواقي -2.2.2.2

Normality 
( ان البرررررررررررواقي مو عرررررررررررة تو يرررررررررررح طبيعيررررررررررراً نجرررررررررررد أن القيمرررررررررررة 0يتبرررررررررررين مرررررررررررن الشررررررررررركل )

( عنرررررررررررررررررد  6418ا012( قرررررررررررررررررد بمغرررررررررررررررررت ) Jarque-Beraالاحتماليرررررررررررررررررة لا تبررررررررررررررررراف  )
( ولرررررررررر لع عمينررررررررررا قبررررررررررول يفضررررررررررية العرررررررررردم الترررررررررري تؤكررررررررررد 1111ا1مسررررررررررتوى معنويررررررررررة)

عررررررررردم أحترررررررررواء البرررررررررواقي عمرررررررررى مشررررررررركمة عررررررررردم التو يرررررررررح الطبيعررررررررري أي أنيرررررررررا مو عرررررررررة 
 تو يعاً طبيعياً  ونفي  الففضية البديمة 

 (اختبار التوزيك الطبيعي لبواقي النموذج الاول0شكل )

 
 Eviews 13المصدف: من عداد الباحثان بالاعتماد عمى بفنامج 
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 (ARDLتقدير النموذج الثاني  وفق منهجية ) -3.2.2
( في ROAقياس إثر التكنولوجيا المالية في تعزيز نسبة العائد عمى الموجودات ) -0

 ARDL باستخدام نموذج 8182-8105العراق لممدة 
المالية في تعزيز الاستقرار الأداء المالي متمثل قياس إثر التكنولوجيا  (00جدول)
(ROA)  باستخدام نموذج 8182-8105في العراق لممدة ARDL 

 
    Eviews13  الإحصا ي بفنامجالعتماد عمى بالا انمن أعداد الباحث -المصدف :

لمعلبمرررررررررات  ( نترررررررررا ج تقرررررررررديف النمرررررررررو ج  نجرررررررررد ان اغمرررررررررز ا00جررررررررردول ) يبرررررررررين لنرررررررررا
، أي ان ل عمرررررررررررى القرررررررررررو  التفسررررررررررريفية  لمنمرررررررررررو ج لترررررررررررد المقررررررررررردف   جررررررررررراءت معنويرررررررررررة
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وىرررررري قيمررررررة عاليررررررة جررررررداً  ترررررردل  99ا1  ( بمغررررررت(R2قيمررررررة معامررررررل التحديررررررد 
( ROAعمررررررررررى ان التغيرررررررررررف الحاصرررررررررررل  يررررررررررري نسررررررررررربة العا رررررررررررد عمرررررررررررى الموجرررررررررررودات )

% نتيجررررررررررررة المتغيررررررررررررفات المسررررررررررررتقمة لمتكنولوجيررررررررررررا 99ويررررررررررررق ىرررررررررررر ا نمررررررررررررو ج يفسررررررررررررف 
فونرررررررررري ، ونظرررررررررررام التسرررررررررروية الإجمرررررررررررالي الماليررررررررررة متمثمررررررررررة بال ررررررررررردمات الررررررررررديح الالكت

RTGS  ونظرررررررررررررررررررام التحرررررررررررررررررررويلبت بالصررررررررررررررررررركوع   الرررررررررررررررررررديح بالتج  رررررررررررررررررررة ونظرررررررررررررررررررام ،
%  تعررررررررررود الررررررررررى 0ونظررررررررررام التحررررررررررويلبت الررررررررررديح الدا نررررررررررة  امررررررررررا النسرررررررررربة المتبقيررررررررررة 

إ  التكنولوجيرررررررررررا الماليرررررررررررة ترررررررررررؤدي عوامرررررررررررل أ رررررررررررفى غيرررررررررررف مدفجرررررررررررة يررررررررررري النمرررررررررررو ج 
بمغرررررررت    DW نلبحرررررررظ إلرررررررى  يررررررراد   نسررررررربة العا رررررررد عمرررررررى الموجرررررررودات  ،كمرررررررا

(   وىرررررررررر ا مررررررررررا يرررررررررردل لا توجررررررررررد مشرررررررررركمة  الافتبرررررررررراط الرررررررررر اتي بررررررررررين  بررررررررررين 960ا0)
التكنولوجيررررررررررا الماليررررررررررة والأداء المررررررررررالي متمثررررررررررل بنسرررررررررربة العا ررررررررررد عمررررررررررى الموجررررررررررودات  

وعنرررررررررررد دفاسرررررررررررة المعنويرررررررررررة الكميرررررررررررة لمنمرررررررررررو ج لمقطررررررررررراع المصرررررررررررفيي يررررررررررري العرررررررررررفاق  
ة ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروباحتمالي (6959ا272) بمغررررررررررررررررت المحتسرررررررررررررررربة Fنجررررررررررررررررد أن قيمررررررررررررررررة 

الجدوليرررررررة عنررررررد مسرررررررتوى معنررررررروي F ( ،وىرررررري أكبرررررررف مررررررن القيمرررررررة 11111ا1) 
وىررررررررررر ا يررررررررررردل عمرررررررررررى جرررررررررررود  النمرررررررررررو ج يررررررررررري التعبيرررررررررررف عرررررررررررن العلبقرررررررررررة برررررررررررين  0%

التكنولوجيررررررررررررا الماليررررررررررررة والاداء المررررررررررررالي يرررررررررررري القطرررررررررررراع المصررررررررررررفيي يرررررررررررري العررررررررررررفاق 
  8182-8108لممد  

اختبااااااااار الحاااااااادود التكاماااااااال المشااااااااترك لمنمااااااااوذج الثاااااااااني  : تقاااااااادير  -4.2.2
 العلاقات قصيرة الاجل وطويمة الاجل

نقررررروم اجررررفاء ا تبررررراف  ARDLبعررررد انتيرررراء مرررررن تقررررديف  النمررررو ج عمرررررى ويررررق منيجيررررة 
( لمتأكرررد مرررن وجرررود او عررردم وجرررود تكامرررل مشرررتفع The bound testالحررردود  ) 

 ى ا الا تبافبين المتغيفات المدفوسة وتضت نتا ج 



 

 

              
 

 

 

 

 47  

 

 5252لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

تقددددددديق انالاقددددددات انقصدددددديقن وان ويهددددددة ا  ددددددم  دددددديه  (08)جاااااادول 

 وسبة مادل اناائد عهى انمو ودات وانتكىونو يا انمانية 

 
 Eviews13  الإحصا ي بفنامجالعتماد عمى بالا انمن أعداد الباحث -المصدف :

( الرررى الكشررت عررن وجرررود علبقررة تكامررل مشرررتفع بررين  التكنولوجيرررا 08يشرريف الجرردول )
الماليرررة ونسررربة العا رررد عمرررى الموجرررودات  أي ىنررراع علبقرررة توا نيرررو طويمرررة الاجرررل برررين 

المحتسرربة   Fالمتغيررفات المسررتقمة والمتغيررف التررابح  ، لرر ا ظيررف يرري الا تبرراف ان قيمررة  
% ولير ا 1عنرد مسرتوى   88ا8( ىي اكبرف مرن  قريم الحرد والبالغرة 1984ا2والبالغة )

 نقبل الففضرية البديمرة التري ترن  عمرى وجرود تكامرل مشرتفع وىر ا مرا يؤكرد عمرى وجرود
علبقات  طية  طويمة الاجل بين برين التكنولوجيرا الماليرة والأداء المرالي متمثرل بنسربة 

امررا عنررد تقررديف معامررل  ت لمقطرراع المصررفيي يرري الاجررل الطويررلالعا ررد عمررى الموجررودا
 (-172611ا1تصررررحيت ال طررررأ نلبحررررظ ان قيمتررررو كانررررت سررررالبة ومعنويررررة أ  بمغررررت)
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% أي وجرود علبقرة تكامرل مشرتفع برين المتغيرفات المسرتقمة متمثمرة 0وبمستوى معنوية 
تبررافه متغيررف تررابح بالتكنولوجيررا الماليررة والأداء المررالي لمقطرراع المصررفيي يرري العررفاق باع

 ( تكشررررت لنررررا سررررفعة   عررررود  CointEq  (-1) ال طررررأ ) كمررررا ان  معامررررل تصررررحيت
متغيف الاداء المرالي نحرو قيمترو التوا نيرة يري الأجرل الطويرل يري يترف   منيرة  وان نسربة 

% مرن ا رتلبل القصريف الاجرل مرن الفترف   04تعني ان   -1ا 172611تصيت ال طأ 
ترررروا ن طويررررل الا أي ان  ها يرررري المررررد  الحاليررررة باتجررررا( يمكررررن تصررررحيحيt-1السررررابقة )
% مررررن الا ررررتلبلات الترررري تحرررردث يرررري الأداء 04جيررررا الماليررررة  بتمكانيررررا يعررررالج و التكنول

( أي يحتراج مرا  2ا04المالي لممصفت ، أي ان التكنولوجيا المالية يحتاج ما يقرافز )
 يطبيع ويقافز سنة وشيفين وثلبثة ايام لإعاد  توا ن

 الاختبارات القياسية التشخيص النموذج الثاني-4.2.2
تستخذَ هزٖ الاختثاساخ ٌٍتأوذ ِٓ اختُاص اٌّشاوً اٌمُاسُح فٍ إٌّىرج اَ لا ِٓ خلاي 

 الاتٍ :

 Breusch –Godfrey Correlation اختبار مشكمة الارتباط الذاتي -0.4.2.2

LM Test 
ان  ( ان النمو ج  الي من مشكمة الافتباط ال اتي  أ  02نلبحظ من  لبل الجدول )

 %( 5) مستوى معنوية وىي أكبف من (8696ا1)بمغت   Prob. Chi-Square قيمة
 أننا نقبل يفضية العدم التي تن  عمى أن البواقي ليست مفتبطة أفتباطاً  اتيا ل ا

 Breusch –Godfreyاختبار مشكمة الارتباط الذاتي  (02جدول )

Correlation LM Test 

 
 Eveiws13تالاعتّاد عًٍ تشٔاِح  اْاٌّصذس: ِٓ عًّ اٌثاحث
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 اختبار مشكمة التجانس -8.4.2.2
-Prob chiلمتأكد من أن البواقي لا تعاني من مشكمة تجان  التباين نجد أن معممة 

squaer ( وعميو نقبل5( وىي أكبف من مستوى معنوية ) 8028ا1قد بمغت )% 
يفيضة العدم التي تن  عمى  عدم تجان  التباين البواقي النمو ج المقدف ونفي  

 (04يفضية البديمة التي توكد عمى تجان  تباين البواقي وى ا ما يوضحو الجدول)
 مشكمة عدم تجانس تباين (01جدول )

 
 Eveiws13تالاعتّاد عًٍ تشٔاِح  اْاٌّصذس: ِٓ عًّ اٌثاحث  

-TEST  Histogram التوزيك الطبيعي لبواقياختبار  -2.4.2.2
Normality 

( ان البررررررررررواقي مو عررررررررررة تو يررررررررررح طبيعيرررررررررراً نجررررررررررد أن القيمررررررررررة 8يتبررررررررررين مررررررررررن الشرررررررررركل )
مسرررتوى  ( عنررد8271ا095قررد بمغرررت )  (Jarque-Bera) الاحتماليررة لا تبرراف

 احتررررررواء( ولرررررر لع عمينررررررا قبررررررول يفضررررررية العرررررردم الترررررري تؤكررررررد عرررررردم 1111ا1معنويررررررة)
البرررررررواقي عمرررررررى مشررررررركمة عررررررردم التو يرررررررح الطبيعررررررري أي أنيرررررررا مو عرررررررة تو يعررررررراً طبيعيررررررراً  

  اونفي  الففضية البديمة
 لنموذج الثانياختبار التوزيك الطبيعي لبواقي ا( 8شكل )

 
 Eveiws13 المصدف: من عمل الباحثان بالاعتماد عمى بفنامج
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 المبحث الرابك/ الاستنتاجات والتوصيات -1
 الاستنتاجات  -0.1

يواجو است دام التكنولوجيا المالية يي القطاع المصفيي العفاقي العديد من التحديات كانتشاف  -0
 .الإقصاء المالي، وضعت البنية التحتية الفقمية

ان التكنولوجيا المالية ووسا ميا ىي الاداء الانسز لتقديم ال دمات المصفيية متطوف   -8
الياتت  تغيف و لع عبف ال دمات المتنوعة التي تشمل  دماتوالحديثة يي العالم السفعة وال

بوقت  المحمول والصفات الالي وغيفىا التي تن ع طوابيف الانتظاف وتقفز ال دمة من ال بون
 وجي 

تتيت التكنولوجيا المالية الى الوصول الى شفيحة كبيف  من الففاد ال ين لا يتعاممون مح  -2
ييلبت مثل إصداف التحويلبت إلى الغيف إضاية إلى التسديد الجيا  المصفيي لما تقدمو من تس

 الجبا ي عبف الأنتفنت
وجود علبقة افتباطية إيجابية بين التكنموجيا المالية و ياد  الأداء المالي يي وفيح حجم  -5

ال دمات المقدمة ، وج ز  با ن جدد وكسز ولاءىم وى ا ما يؤدي الى فيح حجم الايفادات من 
   فى المساىمة يي تقميل الم اطف وبالتالي تحسين نتا ج قيا  الاداء الماليجية ومن جية أ

 ان التغيف الحاصل  يي نسبة العا د عمى الحقوق الممكية  ويق ى ا نمو ج يفسف بالنسبة -4
نتيجة المتغيفات المستقمة  لمتكنولوجيا المالية متمثمة بالتحويلبت المالية الماف عبف  98%

 ونظام المقاصة الدا مي  ACHونطام الديح بالتج  ة   TRGCوية الإجمالي تسالحفكة نظام ال
ON-US -CHو ON-US-  تعود الى عوامل أ فى غيف مدفجة 8، اما النسبة المتبقية  %

 يي النمو ج
 التوصيات-8.1

ضفوف  تطويف القطاع المصفيي مح توييف البنية التحتية المصفيية والتكنولوجية الفقمية  -0
 التطوفلمواكبة 

التكنولوجي وتطبيقو يي المجال المالي كالديح الالكتفوني، و لع من  لبل الابتكافات  
 التكنولوجية يي العمميات المصفيية

ضفوف  القيام بحملبت توعية لمعملبء عن أىمية التكنولوجيا المالية ومنايعيا لأنيا تساعد  -8
 كثيفا يي انتشاف 
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العملبء فغم الفجو  الكبيف  المسجمة بين الدول ويي الدولة ال دمات المالية وج بت اىتمام 
 الواحد  بين الشفا ت

  .والطبقات
ضفوف  الاستفاد  من التجافز العالمية للبست دام واحتواء التكنولوجيا المالية المقدمة والأكثف  -2

تبني تقدما يي ى ا  المجال من اجل لتطويف قطاعات و دمات التكنولوجيا المالية المتاحة و 
 الم يد من التطبيقات ا

ضفوف  البحث المستمف من المصافت عن أحدث تكنولوجيا مالية يي مجال عمميا وتبنييا  -5
من أجل تحقيق كفاء  أكثف يي أداء الأعمال تحقيق مي   تنايسية الفيح من مؤشفات البنع تقميل 

 الوقت والتكمفة
المالية وتقديم  دماتيا عبف  ضفوف  تشجيح المصافت عمى الاستثماف يي التكنولوجيا -4

الانتفنت وتطويف  دمات ومنتجات مالية تمبي احتياجات كاية شفا ت المجتمح وال ي يعتبف  لع 
 اأىم متطمبات الاستقفاف المالي
 اولًا: مصادر بالمغة العربية

التكنولوجيا المالية كأحد استفاتيجيات تعايي القطاع  ،وا فون يعقوز إسماعيل ابتياج -0
مي مجمة دفاسات محاسبية ومالية، المؤتمف العم 09-المصفيي العفاقي يي مفحمة ما بعد كوييد

 ا8180،الدولي الثاني والوطني الفابح
الإسلبمية يي مؤشفات سوق الأوفاق  لممصافت المالي الأداء اثف ، كاظم يون  حيدف -8

دكتوفا  مقدمة  ، أطفوحة  8117-0991حالة تطبيقية يي الأفدن والسعودية لممد   المالية :
 اا8119  الكويةإلى مجم  كمية الإداف  والاقتصاد ، جامعة 

-8114 لممد  العفاق يي المالي الاستقفاف تحقيق يي النقدية السياسة ياعمية ، حسين  الد  -2
 ا8181 والاقتصاد الإداف  ،كمية القادسية جامعة ، ماجستيف ،فسالة 8107

 الد حسين ،وا فون ، الشمول المالي وتاثيفه يي تع ي  الاستقفاف القطاع المصفيي يي  -0
 ا8184، مجمة جامعة القادسية ، 8188-8105الفاق لممد  

حاكم محسن الفبيعي و حمد عبد الحسين فاضي، حوكمة البنوع و اثفىا يي الاداء و  -8
 ا 8102يا وفي العممية  لمنشف و التو يح ،عمان، ، داف ال0الم اطف ، ط

، داف المسيف  لمنشف و التو يح، عمان، 0دفيد كامل ال شبيز، اداف  البنوع المعاصف ، ط -2
 ا 8108
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العميد ، مؤشفات الحيطة الكمية وامكانية التنبؤ المبكف بالأ مات  عمي عبد الفضا حمودي -4
 احالة العفاق  ، المديفية العامة للئحصاء والابحاث البنع المفك ي العفاق  -دفاسة تطبيقية  

مساف السياسة المالية وأثفىا يي مؤشفات الاستقفاف ضياء عبد الف اق حسن الساعدي ، -5
جامعة بغداد  اجستيف مقدمة الى مجم  كمية الاداف  والاقتصاد ،المصفيي يي العفاق ، فسالة م
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 المستخمص 
ييدف البحث الى تسميط الضوء عمى دور والأتمتة في زيادة الحصيمة الضريبية , 

الحكومية , ومعالجة مشكمة ضعف الإيرادات الضريبية  وبيان أثرىا في زيادة الإيرادات
ونسبيا المتدنية في الموازنة بسبب الطرق التقميدية التي تظير عدم كفاءة وضعف 
كبير في الجباية الضريبية والتي لا تنسجم مع حجم الإستيرادات والإستثمارات 

افق ليما, وتم لمكيانات والشركات والأفراد ومن ثم تعمن عن التيرب الضريبي المر 
اتباع المنيج الاستقرائي والوصف التحميمي من خلال إستقراء لحساب الإيرادات 
الضريبية والكمركية الواجب تحققيا في حال تم تطبيق والأتمتة ومقارنتيا بالإيراد 
الفعمي المتحقق  وبيان الفجوة في الإيرادات مابين الواقع والمفترض , وتوصل البحث 

 لأتمتة الضريبية عن طريق إنشاء نظام ضريبي الكتروني شامل يسيمالى إن تطبيق وا
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في زيادة الحصيمة الضريبية واكتشاف المعاملات غير الشرعية التي يتم المجوء إلييا 
جباية جزء كبير من الإيرادات  من الحكومة إستطاعة عدم إن لمتيرب الضريبي ,

 إظيار في الشفافية وعدم والمالي الإداري الفساد أىميا أسباب عديدة الى يعود
 من تتضمنو لما الضرائب لإستحصال المعيقة القوانين بعض وجود الحقيقية , البيانات
 عمل لأتمتة الكترونية إنظمة وجود المستوردة , فضلًا عن عدم السمع من كثير إعفاء
 خفض الى أدى التقميدي , كل ذلك العمل عمى والاعتماد العلاقة ذات الدوائر

 بشكل الضريبية خصوصاً حجم الإيرادات الكمركية التي كانت منخفضة الحصيمة
 الييئة في الجباية حجم نسبةً الى إجمالي الأيرادات  وىو ما لا يتناسب مع كبير
المركزي من إعتمادات وحوالات  البنك يصدره   علاقة مباشرة بماوالتي  لمكمارك العامة
 . العممة نافذة في الإستيراد حصراً  لغرض بالدولار
 , التحصيل الأتمتة,  الضريبية ,الإيرادات العامة الموازنة : المفتاحية الكممات

 الألكتروني.
Abstract: 

 The research aims to shed light on the role of automation in 

increasing tax revenues, and to show its impact on increasing 

government revenues, and to address the problem of weak tax 

revenues and their low percentages in the budget due to 

traditional methods that show inefficiency and great weakness in 

tax collection that are not consistent with the volume of imports 

and investments of entities, companies and individuals, and then 

announce the accompanying tax evasion. The inductive approach 

and analytical description were followed through an induction to 

calculate the tax and customs revenues that must be achieved in 

the event that automation is applied and compared to the actual 

revenue achieved and to show the gap in revenues between 

reality and assumption. The research concluded that the 

application of tax automation by creating a comprehensive 

electronic tax system contributes to increasing tax revenues and 

discovering illegal transactions that are resorted to for tax 

evasion. The government's inability to collect a large part of the 
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revenues is due to many reasons, the most important of which are 

administrative and financial corruption and the lack of 

transparency in showing real data, the existence of some laws 

that hinder the collection of taxes because they include 

exempting many imported goods, in addition to the lack of The 

existence of electronic systems to automate the work of the 

relevant departments and reliance on traditional work, all of this 

led to a reduction in tax revenues, especially the size of customs 

revenues, which were significantly low in relation to the total 

revenues, which is not commensurate with the size of collection 

in the General Authority of Customs, which is directly related to 

what the Central Bank issues of credits and transfers in dollars 

for the purpose of importing exclusively in the currency window. 

Keywords: General budget, tax revenues, automation, electronic 

collection. 
 المقدمة : 

 مجالات جميع في والإتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى القائم التحول إلى يشار
 من مجموعة طريق عن نظام مؤتمت إلى تقميدي نظام الإنتقال من أنو عمى العمل

والتشريعية , حيث  والأمنية والبشرية والمالية والمادية والثقافية الإستراتيجية المتطمبات
 بيدف إلى اتمتة العمل المتعمق بالتحصيل الألكتروني الحكومات من العديد اتجيت
نفاقيا , إذ أثرت العامة الإيرادات لجمع كفاءة أكثر آليات تطوير  التحولات وا 

 أسفرت الحياة والتي مناحي كافة عمى العالم يشيدىا التي المسبوقة يرالألكترونية غ
 إعادة في دورىا خلال من والتنافسية الإنتاجية صعيد عمى كبيرة مكاسب تحقيق عن

متددت ىذه التحولات  الإنتاجية القطاعات من العديد أداء طريقة تشكيل والخدمية , وا 
 , وت عد المالية السياسة بينيا ومن الكمية الاقتصادية السياسات وأداء عمل آليات الى

أدواتيا حيث تشير الاحصاءات إلى أن نسبة تحصيميا ضعيفة  أبرز كأحد الضرائب
 مقارنة بالايرادات النفطية التي ترفد الموازنة , وىذا أحد أىم المشاكل التي تؤدي الى

 ينبغي الإىتمامفييا وخصوصاً في حال انخفاض أسعار النفط , لذا  كبيرة اختلالات
حوكمة وأتمتة الجباية الألكترونية والربط  خلال من لمضرائب التمويمي بالدور
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 تطوير نحو وعاؤىا وتوجيو الضريبية النظم الألكتروني لمجيات ذات الصمة , وتطوير
عادة والسياحية والتي بدورىا تدر عوائد جديدة عمى  والزراعية الصناعية القطاعات وا 

 خزينة الدولة .

 

 منهجية البحث والدراسات السابقة/ المبحث الأول -1
  البحث مشكمة -0.0

تحصيل الإيرادات الضريبية والرسوم الكمركية بالطريقة التقميدية  إن إعتماد الدولة عمى
يظير عدم كفاءة وضعف كبير في تحصيل الإيرادات الضريبة وعدم إنسجاميا مع 

والأفراد  ومن ثم التيرب  حجم الإستيرادات والإستثمارات  لمكيانات والمشركات
تم تحصيمو في الواقع وبين  الضريبي المرافق ليما , والذي أدى الى خمق فجوة بين ما

 المفترض تحصيمو ويمكن تحديد مشكمة البحث بالتساؤلات التالية :
 أتمتة التحصيل الألكتروني في زيادة الأيرادات الضريبية ؟ ماىو أثر  -1
 ؟ عمى الموازنة العامة لمدولة الألكتروني أثر أتمتة التحصيل ماىو -2

 البحثأهداف   -7.0
 :الآتي في تتمثل

 الضريبية. الأيرادات زيادة في الألكتروني أثر أتمتة التحصيلتوضيح  -1
 . العامة لمدولة الموازنة عمى الألكتروني التحصيل أثر أتمتةبيان  -2

 البحث أهمية -2.0
 الحجللللللللللللر وتشللللللللللللكل الماليللللللللللللة السياسللللللللللللة فللللللللللللي بالغللللللللللللة أىميللللللللللللة الإيللللللللللللرادات تحتللللللللللللل

 مصللللللللللللادر أحللللللللللللد الضللللللللللللرائب وت عللللللللللللد الانفاقيللللللللللللة الدولللللللللللللة قللللللللللللدرات فللللللللللللي الأسللللللللللللاس
 رفلللللللللد فلللللللللي بلللللللللارزة أىميلللللللللة تحتلللللللللل وللللللللللذلك لمدوللللللللللة , والميملللللللللة الأساسلللللللللية التمويلللللللللل

 تطللللللللللللوير الحكومللللللللللللات , كللللللللللللذلك تللللللللللللأتي اىميتللللللللللللو مللللللللللللن خلللللللللللللال  خزينللللللللللللة الدولللللللللللللة
عللللللللللن طريللللللللللق إيجللللللللللاد حمللللللللللول  العامللللللللللة الإيللللللللللرادات لجمللللللللللع كفللللللللللاءة أكثللللللللللر لآليللللللللللات

 التحصلللللللللللللللليل لتعظلللللللللللللللليم الإيللللللللللللللللرادات الضللللللللللللللللريبية  ب سللللللللللللللللتخدام  حوكمللللللللللللللللة أتمتللللللللللللللللة
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لتقميديلللللللللللة فلللللللللللي علللللللللللدم جلللللللللللودة تحصللللللللللليل ىلللللللللللذه لمواجيلللللللللللة المشلللللللللللاكل ا الألكترونلللللللللللي
 الأيرادات أو التيرب من دفعيا.

 البحث فرضيات  -1.0
 :الآتية ة الرئيسةإلى الفرضي البحثستند ي

ىناك دور فاعل ومساىم في تطبيق برامج أتمتة وتحصيل الضرائب ألكترونياً في 
 .زيادة الإيرادات في الموازنة العامة لمدولة

 : البحثحدود  -5.1
: جميورية العراق , مجتمع الدراسة وزارة المالية والعينة دائرة المكانيةالحدود  -1

 المحاسبة 
والبيانات المالية للاعتمادات : البيانات المالية لدائرة المحاسبة  الزمانيةالحدود  -2

 .2023 - 2017والحوالات في نافذة العممة في البنك المركزي العراقي لممدة 

 الدراسات السابقـة  -3.0
 (.Olaoye Clement Olatunji/2017دراسة ) -0.3.0

"Impact Of Information Technology On Tax Administration 

In Southwest, Nigeria" 
 نيجيريا( ، غرب جنوب في الضرائب إدارة عمى المعمومات تكنولوجيا بعنوان)تأثير

 غرب جنوب في الضرائب إدارة عمى المعمومات تكنولوجيا تأثير معرفة الدراسة ىدفت
 المعمومات تكنولوجيا بين العلاقة وبيان,  الضريبية الإنتاجية عمى وتأثيرىا,  نيجيريا
 واستخدام , الوصفي المنيج استخدام تم الضريبي , والتخطيط الضريبي التنفيذ حول

 أن إلى الدراسة وخمصت للانحدار متعددة ارتباط مع وتحميميا البيانات لجمع استبيان
 بأن وأوصت الدراسة  والإدارة , الضريبية الإنتاجية مستوى تعزز المعمومات تكنولوجيا

 ىذا في التوعية الضرائب العمل عمى تحصيل عن المسؤولة المعنية الوكالات عمى
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 إدارة في المعمومات من أىمية كبيرة  لتكنولوجيا دراسية لما حمقات شكل عمى الجال
 . الضريبية الأنتاجية وزيادة,  الضرائب
 (7177/ سممان سعد، وعواد سعد مازن، جاسم) دراسة -7.3.0
 من العراق في الضريبة الحصيمة عمى الاستثماري الحكومي الانفاق تأثير،" بعنوان

 "7171 – 7115) سنة
 الحصيمة في الاستثمارية الموازنة نفقات تأثير عمى الضوء تسميط الى  الدراسة ىدفت

 الحصيمة عمى واضحة زيادة تحقيق في النفقات ىذه استثمار وكيفية الضريبية
 ووزارتي لمضرائب العامة الييئة في  المالية البيانات أستخدامات وتم,  الضريبية
 باستخدام التحميل خلال من الاستقرائي المنيج الدراسة واعتمدت والتخطيط المالية
 الدراسة بموضوع الخاصة البيانات تحميل في ووصفية كمية واساليب احصائية اساليب
 الييئة لدى عممية أسس وجود عدم الى الدراسة وتوصمت ,2020 -2008 لمسنوات
 القطاع مساىمة ضعف, الضريبية الايرادات لتحصيل التخطيط في لمضرائب العامة
 تقدمو ما عمى المجتمع افراد اعتماد جعل مما الاقتصادية الانشطة في الخاص
 في وانخفاض التشغيمية النفقات زيادة الى بدوره أدى الذي وخدمات سمع من الحكومة

 .الاستثمارية الموازنة نفقات تخصيصات
  ( 7171/ أسية،و صامر شايب أميرة،الدارع)  دراسة -2.3.0
 "  الضريبية الإدارة إيرادات زيادة في الضريبي المعمومات نظام دور" بعنوان
 النظام يوفرىا التي المعمومات مساىمة عمى الضوء تسميط الى الدراسة تيدف

 المعمومات نظام مفيوم والتعرف عمى الضريبية , الإيرادات زيادة في الألكتروني
 الدراسة واتبعت, الجبائية  الإدارة في استخدامو عن الناتجة المزايا وتوضيح الضريبي
 دقيقة مفاىيم  وضع الى الدراسة وتوصمت , والوصف التحميمي  الوصفي المنيج
 كبير ساىمت بشكل المعمومات تكنولوجيا أن,  بينيما والفرق نظاملممعمومة  وال خاصة

 المعمومات نظام أن, ومعالجتيا المتدفقة لممعمومات اليائل الكم في التحكم في
 تساعد معمومات تقديم خلال من الضريبي العمل مجال في كبيرة فائدة الضريبي يقدم
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 تساىم يتم أخفاءىا المكمفون والتي  التي المعمومات عن الكشف في الضريبية الإدارة
 .الضرائب زيادة في
 الإطار النـظـري / المبحث الثاني -7

 أعمال جميع حولو تدور الذي المحور العامة الموازنة تعد : الموازنة مفهوم -0.7
 المجالات في الدولة فمسفة تعكس حيث المجالات, جميع في ونشاطاتيا الدولة

 في المستقبمية لتحركاتيا ميما مؤشرا وتعتبر والاجتماعية, والاقتصادية السياسية
 سياسات من يحتويو بما العام الحكومي الجيد تمخص حيث الاجتماعي, الوسط

 في الحكومة وسياسات وبرامج أىداف تحدد التي حاسمة وأىداف وقرارات وأولويات
عادة المتاحة الموارد من الإفادة كيفية  الأىداف ىذه يحقيق الذي بالشكل توزيعيا وا 

 تخمينات لمنفقات تتضمن كذلك تعرف بأنيا خطة (147: 2016حسين , محمد,)
 بقانون من قبل السمطة التشريعية ومسيرة العامة لسنة مالية قادمة , تصدر والإيرادات
 من الناحية الإقتصادية الأىداف المراد تنفيذىا تحقيق التنفيذية بغرض بيد السمطة

 (14: 2019ذافة,عوالإجتماعية. )
 الإيلللللرادات تمويلللللل مصلللللادر أىلللللم ملللللن الضلللللرائب تعلللللد الإيـــــرادات الضـــــريبية : -7.7

 مللللللن مجموعللللللة الضللللللريبة وتسللللللتيدف المتقدملللللة الاقتصللللللادات فللللللي وخصوصللللللا العاملللللة
 و تحتلللللللل (195:2015العبيلللللللدي,) والسياسلللللللية والاقتصلللللللادية الاجتماعيلللللللة الاىلللللللداف
 قلللللدرات فلللللي الأسلللللاس الحجلللللر وتشلللللكل الماليلللللة السياسلللللة فلللللي بالغلللللة أىميلللللة الإيلللللرادات
لمدوللللللة  والميملللللة الأساسلللللية التمويلللللل مصلللللادر أحلللللد الضلللللرائب وتعلللللد الانفاقيلللللة الدوللللللة

, وتعلللللرف بأنيلللللا مبملللللن نقلللللدي مسلللللتقطع ملللللن الأفلللللراد بصلللللفتيم الطبيعيلللللة أو المعنويلللللة  
مفللللللروض مللللللن سللللللمطة عامللللللة  وبمللللللا يتناسللللللب  مللللللع قللللللللللللللللللدراتيم التلللللللللكميفية  بصلللللللورة 

 اقتصلللللادية عاملللللة لتحقيلللللق أىلللللداف خلللللدمات وبلللللدون مقابلللللل لغلللللرض تغطيلللللة نيائيلللللة ,
 ممللللللللا الأىللللللللداف ىلللللللذه فللللللللي تعلللللللارض يحللللللللدث وماليلللللللة , وقللللللللد وسياسللللللللية واجتماعيلللللللة

 تغيلللللر ذللللللك فلللللي ولللللليس فييلللللا, المرغلللللوب الأولويلللللات" وتحديلللللدا بينيلللللا تنسللللليقا يتطملللللب
 دورىللللللللا يقتصللللللللر الماليللللللللة , و لا الإيللللللللرادات تحصلللللللليل أداة فيللللللللي الضللللللللريبة لطبيعللللللللة
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 المبلللللالن أنيلللللا أخلللللرى المجتملللللع, بعبلللللارة أىلللللداف تحقلللللق أن يتعلللللين بلللللل التمويلللللل عملللللى
 الخاضللللللعة المللللللادة تحديللللللد بعللللللد الضللللللريبية الإدارة قبللللللل مللللللن تجبللللللى التللللللي الأمللللللوال او

 الميلللللللللللللايني) .الضلللللللللللللريبي القلللللللللللللانون بموجلللللللللللللب الخاضلللللللللللللعين الأشلللللللللللللخاص للللللللللللللدخول
 (195: 2005والخطيب,

 تقميلللللللل فلللللللي تسللللللليم التلللللللي الذكي لللللللة البرمجيلللللللات ملللللللن الأتمتلللللللة ت علللللللد   الأتمتـــــــة : -3.2
 تللللدخل بللللدون ذاتيللللا يعمللللل شلللليء كللللل عمللللى يطمللللق مسللللتحدث مصللللطمح ىللللو التكللللاليف
 الكمبيلللوتر أجيلللزة اسلللتخدام علللن طريلللق ,  https://ar.wikipedia.org بشلللري.

 مختملللللف فلللللي والبرمجيلللللات اللللللتحكم وحلللللدات أو المعالجلللللات عملللللى المعتملللللدة والأجيلللللزة
 وسللللللميمة ودقيقلللللة آليللللللة بطريقلللللة والأعمللللللال الإجلللللراءات سللللللير يضلللللمن بمللللللا القطاعلللللات

 الأتمتلللللللة ىندسلللللللة تطلللللللور فلللللللي كبيلللللللرًا دورًا البرمجيلللللللات ممكلللللللن, ولعبلللللللت خطلللللللأ وبأقللللللل
ن   , سلللللريعًا تطلللللورًا  أتمتلللللة عملللللى القلللللدرة فلللللي تتمث لللللل الأتمتلللللة لنظلللللام الرئيسلللللة الميلللللزة وا 
 لفقللللللللدان المحتممللللللللة  المخللللللللاطر مللللللللن الحمايللللللللة لضللللللللمان والاسللللللللترداد الحفللللللللظ أنظمللللللللة
 يسللللللليل اللللللللذي الأملللللللر البشلللللللري ة الأخطلللللللاء ملللللللن غيرىلللللللا أو تمفلللللللو أو الصلللللللمب القلللللللرص
 تعريلللللللف المعموملللللللات. ويمكلللللللن إعلللللللادة فلللللللي لمشلللللللاكل التعلللللللرض دون العملللللللل متابعلللللللة
 ملللللللن جديلللللللدة مرحملللللللة بانيلللللللا الحلللللللالي البحلللللللث لأغلللللللراض اجرائلللللللي كتعريلللللللف الأتمتلللللللة
 الإنسللللللان جيللللللد مللللللن لمتقميللللللل جديللللللة محاولللللللة وىللللللي والتقنللللللي, الفنللللللي التقللللللدم مراحللللللل

 السلللللللللبل وتطلللللللللوير اللازملللللللللة الأدوات وابتكلللللللللار اليوميلللللللللة الأعملللللللللال لإنجلللللللللاز المبلللللللللذول
 .(11: 2008زعرب,فاطمة محمود,) لذلك المتوفرة
 أتمتلللللة العملللللل المتعملللللق أن العالميلللللة التجلللللارب تشلللللير :الألكترونـــــي لتحصـــــيل  -4.2

 القاعلللللللدة توسللللللليع صلللللللعيد عملللللللى ميملللللللاً  دوراً  تمعلللللللب بالجبايلللللللة الألكترونيلللللللة لمضلللللللرائب
 علللللام بشلللللكل الضلللللريبي الأداء كفلللللاءة وزيلللللادة الضلللللريبي, التيلللللرب ومحاربلللللة الضلللللريبية

 التللللللللي الضللللللللريبي, والتحصلللللللليل للامتثللللللللال الإلكترونيللللللللة لمللللللللنظم التحللللللللول خلللللللللال مللللللللن
 مللللللدفوعات حللللللول وفوريللللللة دقيقللللللة معمومللللللات جمللللللع مللللللن الحكومللللللات ت مكللللللن أصللللللبحت
 صللللللورة يللللللوفر بمللللللا والخلللللدمات السللللللمع مبيعللللللات وحركلللللة الشللللللركات, وأربللللللاح الرواتلللللب,

https://ar.wikipedia.org/
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 الضلللللريبية, الإيلللللرادات لمسلللللتوي دقيقلللللة وتوقعلللللات الضلللللريبية الاسلللللتحقاقات علللللن كامملللللة
 (5: 2021,عبد المنعم والفران) .إلكترونياً  لبعضيا الفوري والتحصيل بل

 والحمول المقترحة لزيادة الإيرادات الضريبية المسؤولة والاجراءات الجهة-2.7
 الشامل الألكتروني النظام الضريبي عن المسؤولة الجهة-0.2.7

إنشلللللللاء موقلللللللع بحاجلللللللة الللللللى  الييئلللللللة العاملللللللة لمضللللللرائب وتمثميللللللا السللللللمطة الماليلللللللةأن 
يجيلللللز ليلللللذه السلللللمطة بلللللأن تكلللللون  يتضلللللمن نظلللللام ضلللللريبي الكترونلللللي شلللللامل للأتمتلللللة

 بطقللللادرة عمللللى التللللدقيق والمراجعللللة لممعمومللللات المقدمللللة مللللن المكمفللللين مللللن خلللللال الللللر 
 ينللللللتج إحتياجاتيللللللا وحسللللللب جيللللللة لكللللللل موقللللللع تأسلللللليس مللللللع الجيللللللات ذات العلاقللللللة و

 العمللللل متطمبللللات عمللللى بنللللاء تطويرىللللا يللللتم صللللغيرة  الكترونيللللة حكومللللة تأسلللليس عنللللو
البنلللللك المركلللللزي العراقلللللي/  )الييئلللللة العاملللللة لمكملللللارك, المسلللللتمر, وىلللللذه الجيلللللات ىلللللي

 وزارة ,/اسلللللللتيرادات القطلللللللاع الخلللللللاص وزارة التجلللللللارة نافلللللللذة بيلللللللع العمملللللللة الأجنبيلللللللة , 
وبعلللللض الجيلللللات فلللللي وزارة الصلللللحة المسلللللؤولة علللللن التخطللللليط , ىيئلللللة الاسلللللتثمار , 

, وفللللي مرحمللللة لاحقللللة يللللتم الللللربط الإجللللازات الصللللحية(دائللللرة الإسللللتيراد مثللللل كيماديللللا و 
 الألكتروني مع جميع الوزارات.

ن أإلا   امكانيللللللللات ماديللللللللة الللللللللى عمللللللللال تحتللللللللاجوعمللللللللى الللللللللرغم مللللللللن أن اتمتللللللللة الأ 
 الحكوملللللة والكيانلللللات والشلللللركات والافلللللراد عملللللى الجميلللللعكبيلللللرة تعود بفائلللللدة سلللللنتائجيلللللا 

كتسللللللاب الخبللللللرات فللللللي ىللللللذا  وتقميللللللل الكمللللللف كسللللللرعة الإنجللللللاز ومواكبللللللة التطللللللورات وا 
ن لللللللللللمو كمفين لللللللللللللللمم Data)) بنللللللك معمومللللللات لبيانللللللات فضلللللللًا عللللللن ايجللللللاد , المجللللللال

أفلللللللراداً وكينلللللللات  مكمفللللللليناليلللللللتم قبلللللللول حسلللللللابات نافلللللللذة النظلللللللام الألكترونلللللللي لال للللللللللخ
وشللللللركات تكللللللون مقللللللرة مللللللن مراقللللللب حسللللللابات أو تللللللم تنظيميللللللا مللللللن مكاتللللللب تنظلللللليم 

لغللللللرض حصللللللوليم عمللللللى بلللللللراة حسللللللابات مجللللللازة مللللللن نقابللللللة المحاسلللللللبين والمللللللدققين 
وبملللللا ينسلللللجم  ضلللللوابط إصللللللاح النظلللللام الضلللللريبي اللللللواردة بكتلللللاب مجملللللس  الذملللللة ,

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللوزراء/دائرة شللللللللللللللللللللللللللللللللللللؤون مجمللللللللللللللللللللللللللللللللللللس الللللللللللللللللللللللللللللللللللللوزراء والمجللللللللللللللللللللللللللللللللللللان ذي ا
 ضللللللللللريبة قللللللللللانون , و 18/9/2023( فللللللللللي44651/إعمللللللللللام/10/1العللللللللللدد)ش.ز.ل/
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 قبلللللل ملللللن لاحقلللللاً  تلللللدقيقيا يلللللتم أن عملللللى,  المعلللللدل 1982 لسلللللنة( 113) رقلللللم اللللللدخل
 عدمو.  من صحتيا لتأكيد الضريبي الفاحص
الضــــــــــريبية  الاجــــــــــراءات والحمــــــــــول المقترحــــــــــة لزيــــــــــادة الإيــــــــــرادات -7.2.7
 (7 :2021,والفران المنعم عبد):وتشمل

 اسللللللللللللللللتقبال فللللللللللللللللي اللازمللللللللللللللللة الإلكترونيللللللللللللللللة والمنصللللللللللللللللات الأنظمللللللللللللللللة تللللللللللللللللوفير -1
 التصلللللللللللللللاريح وجميلللللللللللللللع الضلللللللللللللللرائب لتحصلللللللللللللليل الخاضلللللللللللللللعة البيانلللللللللللللللات ومعالجللللللللللللللة
خلللللللللللال  ملللللللللن التحللللللللللول ىلللللللللذا لللللللللللدعم الألكترونيلللللللللة الللللللللللدفع أنظملللللللللة مللللللللللع إلكترونيلللللللللاً,
 وحمايلللللللللللللة السللللللللللللليبراني الأملللللللللللللن لضلللللللللللللمان آليلللللللللللللات وتلللللللللللللوفير الائتملللللللللللللان, بطاقلللللللللللللات
 .البيانات

 ضللللللللللللريبي تحصلللللللللللليل عمميللللللللللللة بكللللللللللللل المتعمقللللللللللللة الإجللللللللللللراءات ىندسللللللللللللة إعللللللللللللادة -2
التحصلللللللللللليل  إلللللللللللللى التقميديللللللللللللة الطريقللللللللللللة مللللللللللللن التحللللللللللللول فللللللللللللي المسللللللللللللاىمة بيللللللللللللدف

 .الألكتروني
 لتللللللللللللدريبيم العلاقللللللللللللة ذات الجيللللللللللللات فللللللللللللي المللللللللللللوظفين مللللللللللللن كللللللللللللوادر ترشلللللللللللليح -3

 الأتمتللللللللة والتحصلللللللليل  آليللللللللات مللللللللع يتوافللللللللق بمللللللللا قللللللللدراتيم بنللللللللاء بيللللللللدف وتللللللللأىيميم
 الإلكتروني لمضرائب.

 وجللللللللللود الإلكترونللللللللللي النظللللللللللام إلللللللللللى التقميللللللللللدي النظللللللللللام مللللللللللن التحللللللللللول يتطمللللللللللب -4
 ملللللللللللنح خللللللللللللال ملللللللللللن المكمفلللللللللللين ضلللللللللللريبياً  لتسلللللللللللجيل الضلللللللللللريبي لمتسلللللللللللجيل أنظمللللللللللة

 .بو خاص حساب رقم ضريبي مسجل كل
 الجيلللللللللللللللات كافلللللللللللللللة ملللللللللللللللع والتنسللللللللللللللليق التعلللللللللللللللاون التحلللللللللللللللول عمميلللللللللللللللة تتطملللللللللللللللب -5

 اللللللللللللدوري والتقيللللللللللليم الأنظملللللللللللة , ىلللللللللللذه ملللللللللللن متطمبلللللللللللاتيم فلللللللللللي والنظلللللللللللر المعنيلللللللللللة,
 فلللللللللللي ممثملللللللللللة الماليلللللللللللة وزارات رأسللللللللللليا عملللللللللللى يلللللللللللأتي التلللللللللللي المقدملللللللللللة, لمخلللللللللللدمات

 .لمكمارك العامة والييئة  لمضرائب العامة الييئة
 عمميلللللللللللات الإلكترونيلللللللللللة التلللللللللللي تتضلللللللللللمن تفاصللللللللللليل الفلللللللللللاتورة نظلللللللللللام اعتملللللللللللاد -6

 المبيعلللللللللللللللللات كضلللللللللللللللللرائب لمضلللللللللللللللللريبة الخاضلللللللللللللللللعة والخلللللللللللللللللدمات لمسلللللللللللللللللمع توريلللللللللللللللللد
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أحللللللللللللد متطمبللللللللللللات التحاسللللللللللللب  والللللللللللللذي يعتبللللللللللللر المضللللللللللللافة والإسللللللللللللتيلاك والقيمللللللللللللة
 . الضريبي ألكترونياً 

 التقميللللللللللدي المللللللللللادي التحصلللللللللليل مللللللللللن التحللللللللللول يللللللللللدعم قللللللللللانوني إطللللللللللار إنشللللللللللاء -7
 الإلكتروني. التحصيل إلى

 

 / الإطار العممي لمبحثالمبحث الثالث -2
المفترض  وبين الواقع في تحصيمه تم ما بين الضريبة الإيرادات تحصيل-0.2

 . 7177-7102 من لمفترة تحصيمه
  والاخرى والكمركية الضريبية للإيرادات الفعمي الواقع تحميل -7.2

 الفعمية الايرادات إجمالي الإيرادات  بأنواعيا ونسبتيا الى (1ويبين الجدول رقم)
-7104 من الفعمية الايرادات إجمالي الى ونسبتها بأنواعها  الإيرادات (0الجدول )

 . )مميون دينار عراقي(7172
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الجدول من إعداد الباحث إستناداً الى بيانات وزارة المالية / دائرة المحاسبة  المصدر: 
 (1, ممحق رقم)2022/ قسم التوحيد 
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إجمالي الإيرادات من  نسبةً إلىأن حجم الإيرادات الضريبية  يتنبين (1من الجدول )
/  2,989,537/  4,037,631/ 5,103,292) كانت 2023 - 2017

دينار عراقي ( مميون 4,925,622/ 3,191,830/  3,614,158/  3,891,229
% 1.97% / 3.31/  %6,16/ % 2,78 / % 3,79/ % 6,59وبنسب )

أما بالنسبة  ,نسب متذبذبة في الزيادة والإنخفاض   وىي عمى التوالي%( 3.6/
/  1,024,994/  1,648,580/  1,194,980) للإيرادات الكمركية بمن حجميا

ب للللللللللللللللوبنسينار عراقي ( مميون د987,563/ 719,549/ 922,083/  826,961
( 0 .1,54 % /1,55 % /0.95 % /1,3%  /0.85 / %0.44% /0.72 )%

الييئة العامة  منخفضة بشكل كبير نسبةً الى حجم العمل فيوىي نسب   عمى التوالي
, أما في نافذة العممة لمكمارك وما يصدره البنك المركزي من دولار لغرض الإستيراد

/  4,820,687/  5,627,124حجم الإيرادات الأخرى فقد بمن )بالنسبة الى 
4,061,861  /2,526,829  /9,274,924  /4,162,807 /11,386,662 )

% / 8.5/  %4/ % 3,78 /% 4,52/ % 7,27وبنسب )ينار عراقي مميون د
ثم   2020اية عام عمى التوالي وىي نسب بدأت بالإنخفاض لغ%(%8.4/2.57

بأنواعيا المتوسط الحسابي لمجموع الإيرادات  وكان, 2023بدأت بالتذبذب لغاية 
, ويلاحظ أن  %10.98الى إجمالي الإيرادات الفعمية خلال سنوات البحث  نسبةً 

من لمفترة  بألإنخفاض مستمر بأنواعو الضريبية والكمركية  والأخرى الإيرادات
2017-2023. 

 يّن الآتي :ومما سبق يتب
متوسط حسابي بمغت  (الأخرى/ الكمركية / الضريبية ) بأنواعيا الإيرادات أن -أ

من إجمالي   %10.98عمى التوالي ما يعادل %( 5,98و 1,04% و3,96 نسبتو )
بسبب تحصيل الإيرادات بالطريقة  ,2023-20217من  الفترة الإيرادات الفعمية خلال

التقميدية والتي تمتاز بقمة الكفاء والجودة  في تحصيميا فضلًا عن عدم وجود أنظمة 
 للأتمتة في تحصيل ىذه الإيرادات .
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  نسللللللللللللللللللللبة وىللللللللللللللللللللي% 1,04الإيللللللللللللللللللللرادات الكمركيللللللللللللللللللللة بمغللللللللللللللللللللت  نسللللللللللللللللللللبة إن -ب
 العامللللللللللللة الييئللللللللللللة فللللللللللللي العمللللللللللللل حجللللللللللللم الللللللللللللى نسللللللللللللبةً  كبيللللللللللللر بشللللللللللللكل منخفضللللللللللللة
 الإسلللللللللللتيراد فلللللللللللي لغلللللللللللرض دولار ملللللللللللن المركلللللللللللزي البنلللللللللللك يصلللللللللللدره وملللللللللللا لمكملللللللللللارك

ن ذلللللللللك دليللللللللل واضللللللللح عمللللللللى وجللللللللود خمللللللللل وشللللللللبو فسللللللللاد فللللللللي , العممللللللللة  نافللللللللذة وا 
 عمللللللللللل ىللللللللللذه المؤسسللللللللللات يسللللللللللاعد عمللللللللللى التيللللللللللرب مللللللللللن المسللللللللللتحقات الضللللللللللريبية

 .لخزينة الدولة
ــــــــق -2.2 ــــــــوم مؤتمــــــــت نظــــــــام تطبي ــــــــن مباشــــــــر بشــــــــكل بالإســــــــتقطاع يق  م

والإعتمــــــــــــادات(  الحــــــــــــوالات بالإســــــــــــتيرادات )  الخاصــــــــــــة الأمــــــــــــوال حجــــــــــــم
   .7172-7104والكمركية لمفترة  الضريبة القوانين مع والمنسجم

لغللللللللللللللرض السلللللللللللللليطرة عللللللللللللللل جبايللللللللللللللة الإيللللللللللللللرادات وزيادتيللللللللللللللا  نقتللللللللللللللرح أن يكللللللللللللللون  
  المصللللللللللللللدرة الخاصلللللللللللللللة  الأمللللللللللللللوال حجللللللللللللللم ملللللللللللللللن إسللللللللللللللتقطاعيا بشللللللللللللللكل مباشللللللللللللللر

( LC Creditوالإعتملللللللللللللللللللللللللللادات ) Transfer)والات )لللللللللللللللللللللللللللللبالإسللللللللللللللللللللللللللتيرادات الح
 الللللللللللللى إسللللللللللللتناداً  المنفللللللللللللذة لصللللللللللللالح الجيللللللللللللات المسللللللللللللتوردة فللللللللللللي نافللللللللللللذة العممللللللللللللة ,

العاملللللللللة لمكملللللللللارك,  الييئلللللللللةالعاملللللللللة لمضلللللللللرائب و  الييئلللللللللة فلللللللللي والضلللللللللوابط القلللللللللوانين
 إللللللللللى التقميلللللللللدي الملللللللللادي التحصللللللللليل ملللللللللن التحلللللللللول يلللللللللدعم قلللللللللانوني إطلللللللللار ضلللللللللمن

 ذات الجيللللللللللللات عمللللللللللللل وأتمتللللللللللللة حوكمللللللللللللة خلللللللللللللال مللللللللللللن الإلكترونللللللللللللي التحصلللللللللللليل
 بصللللللللليغة بنظلللللللللام الكترونلللللللللي ضلللللللللريبي شلللللللللامل, ويمكلللللللللن تطبيقلللللللللو وربطيلللللللللا الصلللللللللمة

 والبنللللللللللك لمكمللللللللللارك العامللللللللللة والييئللللللللللة لمضللللللللللرائب العامللللللللللة الييئللللللللللة إفتراضللللللللللية  فللللللللللي
 لمفتللللللللللللللرة المركللللللللللللللزي/ نافللللللللللللللذة العممللللللللللللللة الأجنبيللللللللللللللة مللللللللللللللن خلللللللللللللللال عينللللللللللللللة البحللللللللللللللث

, وعنللللللللللد تنفيللللللللللذ ىللللللللللذا الإجللللللللللراء سيتضللللللللللح أن ىنللللللللللاك فللللللللللرق مللللللللللا  20215-2022
المتحقللللللللللللق فللللللللللللي الموازنللللللللللللة  وبللللللللللللين الإيللللللللللللراد  المفتللللللللللللرض  بللللللللللللين الإيللللللللللللراد الفعمللللللللللللي

 (.3تحقيقو  من خلال تطبيق ىذا الإجراء كما مبين في الجدول رقم)
 الإعتـمادات وTransfer)  ) الحلللللوالات( ي بين مبيعات البنك المركزي 2الجدول )

(LC Creditلغرض الإستيردات ) من خارج العراق. 
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 LC)والإعتماداتTransfer) ) الحوالات البنك المركزي من  مبيعات (7جدول رقم )
Credit )مميون دينار عراقي( لغرض الإستيرلد *( 

الجدول من إعداد الباحث إستناداً الى بيانات البنك المركزي/ دائرة الإحصاء المصدر: 
 .2023والأبحاث/ 

( تم التحويل 2(  ممحق رقم )USD* البيانات الأصمية تتضمن المبالن بل )مميون دولار
 1450و .  2020 -2018لمسنوات من  1182الى)مميون دينار( وبسعر صرف 

 .2023لسنة  1320,  2022و2021لسنتي 
 نسللللبة التعرفللللةالجللللزء الثللللاني /  2010( لسللللنة 22قللللانون التعرفللللة الكمركيللللة  رقللللم )حللللدد 

, وليكون احتساب مبمن الضرائب عمى  %( 25% و15% و10% و5) بالتالي الكمركية
 الإستيرادات أقرب إلى الدقة نأخذ المتوسط الحسابي لمنسب كالأتي:

   4 ÷%  55   4 ÷ %( 25+% 15+% 10+% 5)المتوسللللللللللللللللللللللط الحسلللللللللللللللللللللللابي  
13.75% . 
%( 100إلللللى  %6تبللللدأ مللللن) الضللللريبية التللللي   النسللللب وفللللق البضللللاعة المسللللتوردة تقللللدر

 2020بحسللب ضللوابط )الييئلللة العامللة لمضلللرائب /الميللن والأعملللال التجاريللة /الإسلللتيراد ,

 السنة
(0) 

 الحوالة
Transfer 

(7) 
 الإعتماد

LC Credit 

(2) 
  لغرض المركزي البنك مبيعات

 (7+0)الاستيراد 
7104 20,242,110 0,417,735 22,004,754 

7105 12,272,461 1 12,272,461 

7106 22,311,557 1 22,311,557 

7171 15,071,117 1 15,071,117 

7170 17,200,111 1 17,200,111 

7177 21,417,411 1 21,417,411 

7172 22,644,671 1 22,644,671 
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( والعمللللل بالمعادلللللة الموحللللدة الصللللادرة مللللن قبللللل قسللللم الأعمللللال التجاريللللة والميللللن 9-11:
 وكما يمي :  27/1/2014في  14/163بالإعمام ذي العدد 

سلللعر الصلللرف+)مبمن الرسلللم الكمركللللي × )قيملللة البضلللاعة المسلللتوردة بالعمملللة الأجنبيلللة( 
%   قيمللللة الأمانللللات 15× ضللللوابط المللللادة المسللللتوردة % × 102× بالللللدينار العراقللللي( 

 الضريبية
 والإعتماااداتTransfer) )  خلللللال نافللذة العممللة الحلللوالات البنللك المركللزي مللنيصللدر 

(LC Credit ) ( لغللرض2كمللا جللاء فللي الجللدول رقللم ) العللراق خللارج مللن الإسللتيردات 
%  فللللي أقللللل تقللللدير, 15مضللللروباً بالنسللللبة الضللللريبية حسللللب ضللللوابط المللللادة المسللللتوردة 

( يبلين مجملوع مبلالن 3, والجلدول ) %( 13.75ومتوسط نسبة التعرفة الكمركيلة البالغلة )
عينللة  بمللا تللم تحصلليمة بللالواقع  لمفتللرةمقارنتللو  الإيللرادات التللي مللن المفتللرض تحصلليميا  و

 .2023 – 2017الدراسة من 
 وبين الواقع في تحصيمه تم ما بين الضريبة الإيرادات مقارنة تحصيل (2الجدول )

 ) مميون دينار عراقي( 7172-7104 مـــــن لمفترة تحصيمه المفترض

الحالي  
ض  

/المفتر
تحصيمه

 

السابق
/ ماتم 
  تحصيمه بالواقع
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المفترضة 
02

% 
(0

×
02

)%
 

(2
)
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مبمغ الضريبة الظاهر في حسابات دائرة 
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)
*** 

مبمغ الكمرك الظاهر في حسابات دائرة 
 المحاسبة
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مقدار مبمغ 
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الجلللللللللدول ملللللللللن إعلللللللللداد الباحلللللللللث إسلللللللللتناداً اللللللللللى بيانلللللللللات وزارة الماليلللللللللة المصـــــــــدر: 
 .2023/ دائرة المحاسبة / قسم التوحيد 

, (1)**( و)***( مللللللللللللللللللن الجللللللللللللللللللدول رقللللللللللللللللللم ).... / (2)*( مللللللللللللللللللن الجللللللللللللللللللدول ) 
 المحاسبةاستناداً الى بيانات وزارة المالية/دائرة 
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 والرسلللللللللللللللوم الضللللللللللللللريبة إسللللللللللللللتقطاع مبملللللللللللللللن( بلللللللللللللللأن 3ملللللللللللللللن الجللللللللللللللدول )يتضللللللللللللللح  
الأملللللللللللوال  حللللللللللللللللللللللللجم مللللللللللللللللللللن مباشلللللللللللر علللللللللللن طريلللللللللللق الأتمتلللللللللللة  بشلللللللللللكل الكمركيلللللللللللة
 Transfer) )  بالإسلللللللللتيرادات  ملللللللللللللللللللللن الحللللللللللللللللوالات الخلللللللللللللللللاصة المصلللللللللدرة

لممللللللللدة  المسللللللللتوردة الجيللللللللات لصللللللللالح المنفللللللللذة( LC Credit) والإعتمللللللللادات
 كانت كالآتي : 2023-2017عينة البحث من

-مبمللللللللللللن الضللللللللللللريبة غيللللللللللللر المتحققللللللللللللة لمسللللللللللللنوات عيلللللللللللللللنة البلللللللللللللحث كانللللللللللللت ) -1
 3,326,831و 194 5,051و 2,760,937و 135,699

( مميلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللون د.ع. عملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى 471,066و 5,013,575و 2,732,492و
 مميون د.ع.  19,220,396التوالي  وبمجموع بمن 

 2,745,770سللللللللللللللللللللللللللللللللنوات   7  ÷19,220,396حسللللللللللللللللللللللللللللللللابي  وبمتوسللللللللللللللللللللللللللللللللط 
 مميون د.ع. مبمن الضريبة غير المحقق سنوياً .

كانلللللللللت  البحلللللللللث عينلللللللللة لمسلللللللللنوات المتحققلللللللللة الرسلللللللللوم الكمركيلللللللللة غيلللللللللر مبلللللللللالن -2
 5,789,594و 6,345,677و 4,583,441و 3,358,647)
( مميلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللون د.ع. عملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى  3,959,401و 6,802,072و 4,895,679و

 مميون د.ع 35,734,511 بمن  التوالي وبمجموع
  5,104,930  سللللللللللللللللللللللللللللللنوات 7÷   35,734,511  حسللللللللللللللللللللللللللللللابي وبمتوسللللللللللللللللللللللللللللللط

   سنوياً. المحقق غير الضريبة مبمن. ع.د مميون
تكلللللللللللون فروقلللللللللللات المبلللللللللللالن الضلللللللللللريبية والكمركيلللللللللللة غيلللللللللللر المتحصلللللللللللل عمييلللللللللللا  -3

 خلال المدة عينة البحث بمغت كالتالي: 
  . ع.د مميلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللون  5,104,930+ . ع.د مميلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللون 2,745,770
 مميون د.ع 7,850,700

 سللللللللللبعة تريميللللللللللون وثمنمائللللللللللة وخمسللللللللللون مميللللللللللون وسللللللللللبعمائة الللللللللللف دينللللللللللار والللللللللللذي
 . لمدولة العامة الموازنة ودعم الخزينة إيرادات عمى كبيراً  أثره سيكون
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 : الآتي يتبيّن سبق ومما
 ع,  سللللللللللللللللبعة.د مميللللللللللللللللون 7,850,700وجللللللللللللللللود فجللللللللللللللللوة بمللللللللللللللللن مقللللللللللللللللدارىا )  -0

 تللللللللللم مللللللللللا بللللللللللين دينللللللللللار الللللللللللف وسللللللللللبعمائة مميللللللللللون وخمسللللللللللون وثمنمائللللللللللة تريميللللللللللون
 كبيلللللللللراً  أثلللللللللره سللللللللليكون واللللللللللذي تحصللللللللليمو المفتلللللللللرض وبلللللللللين الواقلللللللللع فلللللللللي تحصللللللللليمو

 العامة.      التي  ترفد الموازنة الإيرادات عمى
 ىناك العديد من الأسباب في وجود ىذه الفجوة منيا الآتي: -7
 الييللللللللللللللأتين الأسللللللللللللللموب التقميللللللللللللللدي فللللللللللللللي تحصلللللللللللللليل الضللللللللللللللرائب وعللللللللللللللدم لجللللللللللللللؤ - أ

والكمللللللللللللارك الللللللللللللى أتمتللللللللللللة التحصلللللللللللليل الضللللللللللللريبي  بتللللللللللللوفير  لمضللللللللللللرائب العللللللللللللامتين
 الكترونلللللللللللللي ضلللللللللللللريبي شلللللللللللللامل يلللللللللللللربط الجيلللللللللللللات ذات العلاقلللللللللللللة  واللللللللللللللذي نظلللللللللللللام
 الأموال. جباية عمى والرقابة السيطرة من وتمكينيما عمميما سيسيل

لملللللللللللا تتضلللللللللللمنو  بعلللللللللللض القلللللللللللوانين المعيقلللللللللللة لإستحصلللللللللللال الضلللللللللللرائبوجلللللللللللود  - ب
 رقلللللللللم الصلللللللللناعية التنميلللللللللة كقلللللللللانون ملللللللللن إعفلللللللللاء كثيلللللللللر ملللللللللن السلللللللللمع المسلللللللللتوردة 

, إضلللللللللللللافة  2006لسلللللللللللللنة  13الإسلللللللللللللتثمار رقلللللللللللللم ,  وقلللللللللللللانون  1998لسلللللللللللللنة 20
 .إلى الإعفاءات بسبب الإتفاقيات الثنائية مع بعض الدول

عللللللللللللدم دقللللللللللللة المعمومللللللللللللات الللللللللللللواردة ضللللللللللللمن المنفيسللللللللللللت لبيللللللللللللان التصللللللللللللريحة   - ت
ي غيلللللللللر الكترونللللللللللي , إضلللللللللافة إلللللللللللى أن التصلللللللللريحة غيللللللللللر كونلللللللللو يللللللللللدو  ةالكمركيللللللللل

, واللللللللللذي يسلللللللللاعد عملللللللللى التيلللللللللرب دقيقلللللللللة وغيلللللللللر مطابقلللللللللة لتصلللللللللريحة بملللللللللد المنشلللللللللأ
 الضريبي.

أن الأتمتللللللللللللللة  ستسللللللللللللللاعد الييئللللللللللللللة العامللللللللللللللة لمضللللللللللللللرائب  والكمللللللللللللللارك والبنللللللللللللللك  -3
 مملللللللللللا وكمياتيلللللللللللا البضللللللللللائع بنلللللللللللوع مسللللللللللبق عملللللللللللم للللللللللللدييم المركللللللللللزي بلللللللللللأن يكللللللللللون

 فللللللللللي نافللللللللللذة التللللللللللاجر مللللللللللن المسللللللللللتممة المبللللللللللالن بللللللللللين المقارنللللللللللة  عمللللللللللى سيسللللللللللاعد
 وعميلللللللللللو ونوعيلللللللللللا اللللللللللللواردة البضلللللللللللائع وكميلللللللللللة المركلللللللللللزي لمبنلللللللللللك التلللللللللللابع العمملللللللللللة
  مشللللللللللتركة عمميللللللللللات غرفللللللللللة خلللللللللللال مللللللللللن العممللللللللللة حركللللللللللة عمللللللللللى السلللللللللليطرة سللللللللللتتم
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 عملللللللللللللى السللللللللللللليطرة علللللللللللللن فضللللللللللللللاً  ملللللللللللللن خللللللللللللللال النظلللللللللللللام الضلللللللللللللريبي الشلللللللللللللامل ,
 الضريبي. التحاسب عمميات

 الإستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع -1
 الاستنتاجات -0.1
 في يسيم شامل الكتروني الأتمتة الضريبية عن طريق إنشاء نظام ضريبي تطبيق إن -1

 . الضريبي التيرب ظاىرة من والحد الضريبية الحصيمة زيادة
 إلييا المجوء يتم التي الشرعية غير المعاملات اكتشاف في الضريبية الأتمتة تساعد -2

 .الضريبي لمتيرب
)  نسبتو حسابي متوسط بمغت(  الأخرى/  الكمركية/  الضريبية)بأنواعيا الإيرادات أن -3

 الإيرادات إجمالي من%  10.98 يعادل ما التوالي عمى%( 5,98 و 1,04و% 3,96
 .2023-20217 من الفترة خلال الفعمية

 من جباية الإيرادات لو عدة أسباب والذي أدى الى وجود الحكومة إستطاعة عدم إن -4
 إظيار في الشفافية وعدم والمالي الإداري الفساد إلى يعود فجوة في التحصيل  وأىميا

 بشكل منخفضة  نسبة وىي% 1.04 الكمركية الإيرادات نسبة بمغت إذ, الحقيقية البيانات
 من المركزي البنك يصدره وما لمكمارك العامة الييئة في العمل حجم الى نسبةً  كبير
 فساد وشبو خمل وجود عمى واضح دليل وذلك,  العممة نافذة في الإستيراد لغرض دولار
 .  لمدولة ضريبية الرسوم إستحقاقات من التيرب عمى يساعد المؤسسات ىذه عمل في
 وثمنمائة تريميون سبعة,  ع.د ( مميون7,850,700) مقدارىا بمن فجوة وجود -5

 المفترض وبين الواقع في تحصيمو تم ما بين دينار الف وسبعمائة مميون وخمسون
 .العامة الموازنة ترفد  التي الإيرادات عمى كبيراً  أثره سيكون والذي تحصيمو

 يكون بأن المركزي والبنك والكمارك  لمضرائب العامة الييئة ستساعد  الأتمتة أن -6
 المستممة المبالن بين المقارنة عمى سيساعد مما وكمياتيا البضائع بنوع مسبق عمم لدييم
 وعميو ونوعيا الواردة البضائع وكمية المركزي لمبنك التابع العممة مزاد من التاجر من
النظام  خلال من  مشتركة عمميات غرفة خلال من العممة حركة عمى السيطرة ستتم

 .ةالضريبي وتقميل ىذه الفجو  التحاسب عمميات عمى السيطرة عن فضلاً  , ضريبي شامل
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 التوصيات -7.1
لإنشاء موقع لمحوكمة والأتمتة يتضمن نظام الكتروني بشكل جاد و لعمل يجب ا  -1

ضريبي شامل يعتمد الأساليب العممية والتقنيات التكنولوجية الحديثة والمتطورة , ي مكن 
السمطة المالية ممثمة بالييئة العامة لمضرائب من تدقيق ومراجعة المعمومات المقدمة من 

 ة  ويتضمن ىذا النظام الأنظمة الآتية :المكمفين من خلال الربط مع الجيات ذات العلاق
أنظمة ومنصات إلكترونية اللازمة في استقبال ومعالجة البيانات الخاضعة لتحصيل   - أ

 الضرائب وجميع التصاريح إلكترونيا.
أنظمة دفع ألكترونية لدعم التحول من الطريقة التقميدية إلى التحصيل الألكتروني   - ب

 من خلال بطاقات الائتمان .
لمتسجيل الضريبي لتسجيل المكمفين ضريبياً من خلال منح كل مسجل  أنظمة  - ت

 ضريبي رقم حساب خاص بو .
اعتماد نظام الفاتورة الإلكترونية الضريبية التي تتضمن تفاصيل عمميات توريد   - ث

السمع والخدمات الخاضعة لمضريبة كضرائب المبيعات والإستيلاك والقيمة المضافة 
 التحاسب الضريبي ألكترونياً . والذي يعتبر أحد متطمبات

عادة ىندسة الإجراءات المتعمقة بكل عممية  - ج التقييم الدوري لمخدمات المقدمة , وا 
 تحصيل ضريبي.

 آليات ضمان الأمن السيبراني وحماية البيانات.  - ح
تدريب وتأىيل الموظفين الذين يقع عمى عاتقيم العمل عمى النظام الضريبي يجب   -2

الييئة العامة لمضرائب والجيات ذات الصمة , بيدف بناء وتطوير  الالكتروني الشامل في
 قدراتيم بما يتوافق مع آليات الأتمتة والتحصيل الإلكتروني لمضرائب.

تكيف التشريعات الحالية ب نشاء إطار قانوني يدعم التحول إلى الإستخدام ضرورة   -3
ية )المباشرة وغير والتحصيل الألكتروني يتماشى مع التشريعات الضريبية والكمرك
 المباشرة(  بما يعمل عمى الحد من حالات الغش والتيرب الضريبي.

 يساىم حتى كفاءتو, وتحسين الضريبي الإداري الجياز تطوير عمى العمل ضرورة -4
 .لمدولة التنموية الأىداف تحقيق في بقوة



 

 

              
 

 

 

 

 74  

 

 0207لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 المصادر
 أولًا المصادر العربية 

 في العامة الموازنة في الإيرادية السياسة , شيماء فارس"أثر محمد وخمف  احمد حسين, -1
 ,(۲) الجزء ,(۲) العدد ,( ۱) المجمد لمحقوق تكريت جامعة مجمة في منشور بحث العراق",
 .۲۰۱6 العراق,

الدارع,أميرة شايب وصامر,أسية ," دور نظام المعمومات الضريبي في زيادة إيرادات الإدارة   -2
المالية والمحاسبة , جامعة محمد الصديق بن يحيى, كمية الضريبية " ماستر أكاديمي في العموم 

 .2021العموم التجارية والاقتصادية ,
 الموظفينفي شؤن ادارات اداء تحسين في ودورىا الأتمتة زعرب , فاطمة محمود رزق" -3

غزة" رسالة ماجستير , الجامعة الاسلامية غزة, كمية التجارة  قطاع في الحكومية الوزارات
,2008. 
المنعم , ىبة والفران , صبري"رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية " منشورات عبد  -4

 .2021,صندوق النقد العربي
عبد المنعم , ىبة والفران , صبري"رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية " منشورات   -5

 .2021,صندوق النقد العربي
 , عمان دجمة دار , الأولى الطبعة"  مةالعا المالية اقتصاديات" عمي محمد سعيد , العبيدي -6

 .2011الأردرن,
عذافة , حسين حسن ," موازنة البرامج والأداء ودورىا في تحقيق الإستخدام الأفضل لمموارد  -7

 .14,ص2019المتاحة ". دكتوراه محاسبة قانونية, المعيد العربي لممحاسبين القانونيين ,
ة, " المالية العامة " . منشورات جامعة الميايني, محمد خالد و الخطيب , خالد شحاد -8

 .198و 195,ص2005دمشق, 
9- https://annabaa.org Reports  "ماىية الأتمتة ومافائدتيا في عمل المنافذ الحدودية" 

10- https://ar.wikipedia.org/wiki  .التشغيل الآلي 
 الأجنبية  ثانياً المصادر

11- Olatunji, O. C., & Ayodele, K. B. (2017). Impact of Information 

technology on tax administration in southwest Nigeria. Archives of 

Business Research, 5(9), 139-150.  . 

 

https://annabaa.org/
https://annabaa.org/
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki


75 

 

 
  مساهمة التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع المالي والمصرفي

 

The contribution of financial technology to the 

development of the financial and banking sector 
 

 د. نبق بوبكر                             عبد الحميد بمهادفأ.       
(جامعة عمار ثميجي الأغواط )الجزائر (       جامعة عمار ثميجي الأغواط )الجزائر  

ah.belhadef@lagh-univ.dz 
 

 ISSN 2709-2852رقم التصنيف الدولي  
 

 
 

 المستخمص 
ة تكنت تجددددلهة يل دددديهتهدددهذه دددراهة هلة ددديهإ دددءهت دددلدطهة لدددتلهبلدددءهة دددهتلهة دددر هتلة ددد ه

تتط دقلتهددددلهة ةهديدددديه ددددرهبلددددلنيهتتطددددتلهة قطددددلعهة يلددددل ره ددددل ج ة ل هتر ددددزه ددددل لة ه
ة يفل دشهةلأ ل ديه لتكنت تجدلهة يل ديهتأ شهة فلبلدصه درهينظتيتهدله لالدل يهإ دءهت ددلصه
أيل دددلهبلدددءههلجددديهتطدددتلهة قطدددلعهة يلدددل رهة ج ة دددل  ه  ل بتيدددلههبلدددءهيدددنه ههلة ددديه

يهيدددصهة  ندددتزهة ةيتيدددديهتة وللدددي هتهتتلدددرهة هلة ددديهبلدددءهلدددلتل هة تقددددههة ةل ددديه ةدنددد
 ل ددتلةتدجديهتةلددةيه تت ددداهةبتيددلهه ددراهة تقندددلاه ددرهة قطددلعهة يلددل رهة ج ة ددل هيدداه

ه.تت دله نديهتةتديه يلال ه راهة تكنت تجدل
هتكنت تجدلهيل دي هشيتسهيل ر هة يلل ديهة لقيدي هة قطلعهة يلل ر.هكممات مفتاحية:

 JEL: O16 ،.E5صنيفات ت
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Abstract: This study aims to shed light on the role that financial 

technology and its modern applications play in the modernization 

and development of the banking sector in Algeria, by 

highlighting the basic concepts of financial technology and the 

most important actors in its system, in addition to demonstrating 

its impact on the degree of development of the Algerian banking 

sector. Relying on a case study approach for a sample of public 

and private banks, the study recommends the necessity of 

adhering to a clear strategy to expand the adoption of these 

technologies in the Algerian banking sector, along with the 

necessity of providing an infrastructure to accommodate this 

technology. 

Keywords: Financial technology, financial inclusion, digital 

banking, banking sector. 

JEL Classification Codes: O16, E5 
 مقدمة:

ة تطتلهة لقيرهيصهأ شهلكل  هي تق سهة قطلعهة يل رهتة يلل ر هةدثهدتّج هة ةيلاله
 شكسهيت ةدههنةتهتنفدرهيةليلاتهشهة يلل ديهيصهولاسهة تط دقلاهةا كتلتنديهتة ةلتسه

ةقدقديهبلءهتغددله دكسه قهل ههة ركدي.هتليصه رةهةاطلل هتتيتاهة تكنت تجدلهة يل دي
 ة وهيلاهة يل ديهة تقلدهدي.

هأينله هتأكيل هتألوص  هأ لع  هة وهيلاهة يل دي هأصهتجةس ه إيكلنهل هة يل دي  ل تكنت تجدل
هة قطلعه هيا هتتةليس ه  هة تر هة  كلص هيص هة ك دل  ه لشلدةي هولتلل تلةي  هتة  تشفل دي

لهة يل ديهتة شلكلاهة يلل ر.هيصهجهيهأولى هإصه لبيهة تطتله رهوهيلاهة تكنت تجد
هتقهي هة قطلبلاهة يلل ديه ة نلش يهة ترهتقهشهة ةلتسهة يل ديهة ي تكل هة ترهتةلكرهيل
هكل يه تولر هتة  هين  هة تةتط هدجب هتههدهة هدشكس هة يلل دي  هة ةيلدلا ه ت  دط تتقتش
هة قطلعهة يلل رهتة يل ر ه هتة  تقلةل هتن ة ي هة ترهتةقره لايي ةاجلةلةاهةاةتلة دي
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ه هة تقاهبدن هةدثهتييس هتتةهدلاه ر ه للل هة يوتلفي هتتط دقلتهل هة يل دي ة تكنت تجدل
 . ليلللذهتة يؤ  لاهة يل دي

ه هتن ير هة طلل ه رة هت نرههإشكالية ر هدؤيل هيهى هأ  هإ ء هة تل ر: هة نةت هبلء  ةينل
هة تكنت تجدلهة يل ديه رهبللنيهتتطتلهة قطلعهة يلل ر؟

هلة يهتةقاهقطلعهة لسهكل قطلعهة يلل رهتبلءه رةهةلأ لسهتن اهأ يديه ةينلهيصه
هة ةل ير ه هة يل ر هة نظلش هدشهه ل هة تر هة لقيدي ه ل تةت ا هتأيلا هيهى هتة  لة  ة ج ة ل 

هتهلجيهتكدف هتت ند ه هراهة تةت اهة لقيدي.
ه هة بتيله هتش ه لفل هة يطلتةي هة شكل دي هبلء هالوصفيعمى المنهج ت غللل جل ي

ت طيه ل جلنبهة نظل هيصههلة تنل هتتشههلة يهةل يه ةه هة تةلدلره تلذهة يفل دشهة يله
ه رهة يلاةظي ه هة  دلنلاهيييلي  لتعهيصهة  نتزهيةتيهدصه رهر زهبلءهأهتةاهجيا

هة ي حهة تيل قرهتة  ت دلص.
 يصهولاسهيله  رهةلتأدنلهتق دشه راهة هةل يهإ ءهيةتلدصهأ ل ددصه يلهكل تل ر:

 (FinTech). الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المالية )فينتك( 3
إصهة تكنت تجدلهة يل ديه د اهظل ل هجهده ه ل يؤ  لاهة يلل ديهتة وهيلاهة يل ديه هله
ه يلةةسهبهدهه  FinTech  تللدخهطتدسه رهت نرهة تقندلاهة ةهديي هتقههيلهتطتله

ةدثه هأاهة شلكلاهة جهده هتشلكلاهه8002أ يهلهينرهةلأ ييهة يل ديهة ةل يديه نيه
ة تكنت تجدله رهتقهدشهة ينتجلاهتة وهيلاهة يل ديهي لشل هإ ءهة شلكلاهتبلييهة نلس.ه
هتلذه هأجس هيص هة تيتدس هبل ش هوللج هتة ا هنطلر هبلء هة يلطلح هر ز ه ةه تةنتشل

هة هة شلكلا هيص ه هً  هة ي تكل  هة لقيديهة شلكلا هة تكنت تجدل هت توهش هتة تر  نلش ي 
تة هتةتذهة يةيت يهتة ركللهة لطنلبرهتغدل له ههذهة تكللهوهيلاهيل ديهتيلل ديه
أكيلهكفلل هت لبيهت أقسهتكلفي.هدةت له  هيقيهة ةيلاله رهة نظلشهة يل رهيصهة ةتةيسه
FinTech ة تره ل ياه رهة لتفلعهة يفلجئه دده  يل ديهة كيدلهيصه هإرهتلكاهةلأ ييهة
هة ةلسه رهة يللر ه هكلصهبلد  هبلءهة  هة سهغدلهة لنلبديهييل ة نلسهأكيلهةنفتلةًل
كيلهأج لاهةلأ ييهة  نتزهتغدل لهيصهة جهلاهة فلبليه رهة لنلبيهبلءهة تلكد هبلءه
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بله هتجيداهلفت هلهولاسه راهة فتل  هر بهة  تييلله بله ه نللهيد ةندلتهلهتة  ة هةوسهتة 
هنت تجدلهأدلًله شكسهبلشهنةتهتل ديهة يتطل لاهة تنظديديه يله ةههةلأ يي. رهة تك  

(Group World Bankه2019 ه P17ه) 
 :FinTechمفهوم التكنولوجيا المالية  2.3

ه ه دنتدز هأت هة يل دي هة تكنت تجدل هيلطلح هيصههFinTechدشدل هيكتني هلنلبي إ ء
شلكلاهتةيسهبلءهت ودلهة تكنت تجدله وهييهقطلعهة يه تبلا هتشلكلاهة تكنت تجدله
ة يل ديه رهشلكلاهنلش يه رهة ةيتشهتتةهىهة شلكلاهة تقلدهديهة تره رهأقسهةبتيلهةه

هة  ليجدلا. ره
ة يل ديههدةل هلهيلك هة  ةتثهة لقيديهة تطنديه رهه لصه أنهلهة تكلله رهيجلسهة وهيلا

ت شكسهأكيلهتةهدهةهت توهشهشلكلاهة فدنتدزهغل  لهة تكنت تجدله ينل  يهةلأنظييهة يل ديه
ه(01 هلفةيه8003)شلدذهيل لح ههة ةل دي".

ه لد هتةلدفهل هطلذ FinTech ت ر هيص هة يقتلح هة تةلدذ هة توهةش ه ل س ه جني  ةلتأا

بلءهة نةتهة تل ر:ه" تهب لل هبصهي تكلهيل رهي نره( FSB) يجلسهة  تقلةلهة يل ر
هبيلدلا ه هة تلةتدجدي  هنيلرج هة تةهةث ه إيكلن  هتة ر  هة تكنت تجدل هة توهةش بلء
تطبُقاث أو منتجاث مبتكرة َكىن لها تأثُر مهم علً الأسىاق والمؤسساث المالُت 

مصطلح  5102لمٍ وعلً تقذَم الخذماث المالُت". وحسب المنتذي الاقتصادٌ العا

"FinTech "تهنظلشه د رههدنليدكرهدةههه"ة شلكلاهة ترهتقهشهأتهت هسهة وهيلا  

 (supervision ،februray 2018  ،P 5) ة يل ديه ل توهةشهة تكنت تجدل".

هتكنت تجدلهه هةتةله هإ ء ةل ت  هتة  هة ت ةدندلا هأتة س هإ ء هة يلطلح هألس هتت ا تديكص
ه ه هأت  هيشلتع ه هت هة يل دي  هة تةلتصههCitigroupة وهيلا هجهته هت هدس هأجس يص

 تىهة تيلشهة يلك هيصهق سهه8002ة تكنت تجر هتياهر زه شهدجتربهة قطلعهينرهبلشه
ه(P1 هItaly 2017 هRega)هدص.ة ينظيدصهتة يشللكدصه رهة لنلبيهتة ي تهلك

تقتشهة تكنت تجدلهة يل ديه تغددلهطلدقيهتفلبسهة ي تهلكدصهياهة وهيلاهة يل ديهتة تلتسه
 (P 6 ه 2017 هRichard)هإ دهلهتدظهلهتأيدل لهيصهولاس:ه
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تيكدصهة تلتسهإ ءهة وهيلاهة يل ديه)ة شيتسهة يل ر(:هإره رهغلتصه اه نتةاهه-
كلصهأكيلهيصهيليرهة  كلصهة  ل غدصه رهكدندلهد توهيتصهه 8001يصهإطلاقهله رهبلشه

هأته هة كهل لل  هت تةتدل هةلأجل   ه دللةا هلكتب هتكل دذ ه ه ا هة يتنقلي  هة نقته وهيي
هيشتلدلاهة  ت لهيللكاهة دتيدي.

هأل ةاهه- هة قنتةا هتةتس هة يل دي هة وهيلا هيا هة ي تهلكتص هدتفلبس هتكدذ أدص
 لي تهلكدص هةدثهتتةتسهة تفلبلااهياهيقهيرههة وهيلاهة يلل ديهتجل يهغدلهيلهدي

ة وهيلاهإ ءهة قنتةاهب لهةانتلناهتتتةتسهة يةليلااهإ ءهة نقتههةا كتلتنديه هبشه
يصهة هتةتذ ه ه ديله رهة  لهةصهة تره شهدكصه دهلهة تلتسهإ ءهة وهيلاهة يلل ديه

هتة اهة نطلر.
أتهتلقرهة يه تبلاهبنههة هوتسههة ت دليهة ترهدقتشهة ي تهلكتصهيصهولا هله ل ه اه-

ه هةتة ر هدييس هة نقه هد ةس ه  ه دنيل هيةليلاا هة ي تهلكدصهه28 ر هيةليلاا هيص %
ةاجيل ره ةهاهقدييهة يةليلااهة ةل ديهيصهة نقتهه رهه8002ته8003ة ةل يديه دصه

ه723.1يلدللهجند هإ تل دنرهإ ءهه863جيداهأنةللهة ةل شه يقهةلهة نلذهتقلد ل هيصه
 ند هإ تل دنر.يلدللهج

دقتشهيقهيتهة وهيلاهتة يؤ  لاه لي تهلكدصه تطتدلهبلاقلاهة وهيلاهة يل ديهيلهه-
تلةلهة  نتز:ه هأاهشلكلاهنلش يهجهده هتشلكلاهتكنت تجدلهلة ويه رهتقهدشهة ينتجلاه

 تة وهيلاهة يل ديهي لشل هإ ءهة شلكلاهتبلييهة نلس.
تل ل دتهش:هةدثهتقتشهتط دقلاهةاهةل ههتبرهة ي تهلكدصهة ولصه  لتكدلتهشهة يل ديه-

هة وهيلا ه ه را هتةيس هتة نفقلا  هتةادلةهةا هة نفقلا هتتةلدس ه تت ا هة شولدي ة يل دي
هلؤىه ه تت دل هة ي توهش ه دلنلا هتت توهش هشولر هيل ر هكي تشلل هة تط دقلا تتةيس

 توططهي تق لدي هتليلصهه اهة فتةتدلهتتةقدرهةلأ هةذهة يل دي.
تيكدصهة ي تهلكدصهيصهإجلةلهة ه اه ل توهةشهة ةيليهة يشفل ههك هدس:هإصهة ةلايلاهه-

 هتق سه ل فةسهSubwayتههExpediaتههDellة تجللديهة ك لىه تجلل هة تج  ي هييسه
  هة ةيليهة  تلةلدي.Bitcoinة يه تبلاه ره
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 رهيلاثهيجل اهه قههتشهتط درهة تكنت تجدلهة يل ديمجالات التكنولوجيا المالية:  3.3
 (02 هلفةيه8003)شلدذهيل لح ههيهييهتيتلة طيه ر:

هة تكنت تجدلههفي مجال النظم: - هةلأولى هة يل دي هتة يؤ  لا هة  نتز هت توهش ةدث
هأتهكيشللكدصه رهكتن تلتدتش.ه  تلقديهتتةهدثهأنظييهتبيلدلاهة شلكي ه تةلههةولدل

ه.هنظلشهة ه اهب لهة هلتذهة يةيتس ههPaymتطتدله
ه شلكيهه:B2Bفي مجال  - هشلدز هأت هة يؤده هأت هة ةيدس ه ت هة  نز هدكتص ةدث

FinTechهينتجلاهه ه شلةل هدقتش  FinTechه رهه هيشللكتهل هأت ه دهل هة  تييلل أت
تطتدل لهيصهأجسهتةهدثهوهيلتهلهة ةل ديهة ترهتتةج هة ةيلالهأتهتقهدشهوهيلاهجهده .ه

ه هدت ل هة ييلس ه  دس هة يل ديههBackbaseبلء ه ليؤ  لا هلقيدي هيلل دي ينللا
 ة لة ه .

هه:B2Cفي مجال  - هيؤ  لا هتتنل س هة ةل ديههFinTechةدث هة  نتز له
هيلاهة يل ديهةلأولىه لةلتسهبلءهةلتهله رهة  ترهت رةهيصهولاسهتيؤ  لاهة و

هييسهوهيلاهة ه اهتة قلتضه طلرهتقهدشه هطلحهة ينتجلاهتة وهيلاهة تقلدهدي  إبله 
هي ته ه ه ةتدلجلا ه تر ه  نلل هة تكنت تجدل هة توهةش هطلدر هبص هأت هتقديي  جهده 

ه هكدفدي ه ر هتةتس ه ر هتة نتدجي هة تقلدهدي  هة يل دي هياهة وهيلا هة ي تهلكدص تفلبس
هة وهيلاهة يل ديهتيقهيره راهة وهيلا.

 قههةبتيهاهة يتجيهةلأت ءهيصهة تكنت تجدلهة يل ديهقطاعات التكنولوجيا المالية:  4.3
ة تيتدسهة جيلبر هتش كلاههP2Pبلءهة يه تبلاهتةلتسهةاقلةضهتةبتيهاهينللاه

ه قتللهه هة ك لى هة تتجهلا هبلء ه لس  ه ل  هييس هة ه ا هتةلتس هة ي لشل ةاقلةض
هتة تجلل ه هة جتيلبر  هة تتةلس هتش كلا هة تشللكر  ه)ة قتلله هة نلشئ ةانتلنا
هقطلبلاهة يتجيه هإ ءهنيت هنشأاهيلاثهتتجهلاهتشدل هت كصهةهديل ه...( ةا كتلتندي

ه هتتج  هتة تر هة يلتةاهة يلندي هةل  هتة  هة هت ر  هة يل ر هة تةتدس هنةت هة يل دي ة تكنت تجدل
ه ره هة ي توهيي هة تكنت تجدي هة  لتكلا ه ل لي هت ةس ه  هر ز  هغلتص ه ر تة تأيدص
هدتةهىه هيةتلدل ههتلة هتلةب هأص هة يةتيس هتيص هيلةةلهل هأتة س ه ر هة لقيدي ة تةليلاا
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هي هجيدا ه ر ه لقطلع هة تق دش ه رة هيلاةظي هديكننل هة ةللنيهة تيتدس. هة  د ي لةةس
)ة ي تةهييهتة نلش يهتة يتقهيي(.هت كصهقطلبلاهة يتجيهة يلنديهتةلسهبلءهشهل هأك له
 يجلههأصهتكتصهة  د يهة ةللنيهيتقهييهتر زهلأنهلهتةتيههبلءهق تسهة ةيلالهتة جهلاه

 (8080ديلصه هيللسه)يلدشهتهةهة نلظييه لتكنت تجدلهة ترهقهيتهلهة يتجيهةلأت ء.
 : قطاعات التكنولوجيا المالية12الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هةص.هش.ه رهة شلرهةلأت طهتشيلسهة لدقدله8006)تقلدلها.ش.ه دت تلهاهالمصدر: 

 (00ص
هة تل دي: :Fintechحمول وخدمات شركات  5.3 هة نقلط ه ر هنةلل ل هأص  ديكننل

(Kukuh & Nadia, Netherlands 2019) 
يصه دصهة وهيلاهه(:Crowdfundingخدمات التمويل الجماعي أو التشاركي ) -

هة يل ر ه هة نظلش ه ر هيتل  هشكلا هة تر هة يفل دش هتأةه ه"ة فدنتدز"  هشلكلا هتقهيهل ة تر
تتقتشهة شلكلاهة ترهتقهشهوهييهة تيتدسهة جيلبره تت دلهينليهبلءهة نتلنا هديكصه

هة ينللا ه را هيصهولاس هةلأبيلس هتلتةه هتة نلش ي ة ةلتسهبلءه  لشلكلاهة لغدل 
هة  هة يل ر هتتةت لهة تيتدس هي تييلدص. هبه  هطلذ هيص هدكتص هتة ر  ه يشللدةهش لا ش
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ه ةدثهد لغه هتطتلةً هتكنت تجدلاهة يلس ه لتع هأكيل ه دص هة جيلبرهيص وهيلاهة تيتدس
هة ينللاه يلدللههت لهب لهة ةل ش.هه72ةجشهة  تييللةاهة ترهتياهيصهولاسه را

هةلألةلبهة هتيتدس هيللهل هتت دل هة جيلبرهيص هة تيتدس هةلتس ه رهتتيكص  يشللدا 
هةدصهتت له لي تييلدصه لليهة يشللكيه رهشلكلاهقههتةلذهي تق لاهي ه لة.

ه لتيتدسهه(:Peer-to-peer lendingخدمات الإقراض الند لمند ) - ت رهيشل هي
ة جيلبر هةدثهتت لهة شلكلاهة يقهييه هراهة وهيلاهينللاهتتدحهإيكلنديهةلتسه

ه ةد ه لا تهلاز  هقلتضهيتجهي هبلء هت دسهةلأ لةه هبلهدتص هة يقلضهأ لةه ثهدكتص
هتكتص هأقسه ي تييلدصهأتهيؤ  لاهيل ديه رهيقل سهة ةلتسهبلءهن  يه ل ه  بيتيلً

 يقللنيه ل قلتضهة  تهلاكديهة ترهتت ل لهة يؤ  لاهة يل ديهة تقلدهدي.
ة وهيلاهة ترهتت ل له ةضهة شلكلاهبصهطلدره ت رخدمات الدفع الإلكتروني:  -

هأتة يتةقاه ه ةيلدلاهة شلةلهيصهة يتلجله ةا كتلتندي تط دقلاهة هلتذهة يةيتسه لقدلش
ةا كتلتندي ههتصهة ةلجيه لتنقسهأتهةا للحهبصهة يةلتيلاهة  نكديه لي تهلز.هتتةت له

إةهىهأك لهة شلكلاهة ترهتت لهوهيلاهة ه اهةا كتلتنر هتنيترجلههPayPalشلكيه
هة تكنته ه ر هتةيس ه لشلكلاهة تر ه هراهنلجةل هة  تقدي هة قديي ه ةدثهتقهل هة يل دي  تجدل

يلدللههت لهه00.8يلدللههت ل ه رهةدصهدقهلهلقشهيةليلاتهلهة  نت ه ددهه23ة شلكيه دده
هيلدللههت ل.ه0ياهأل لحهلل ديهتتجلت ه

 التكنولوجيا المالية ثورة رقمية في القطاع المالي. 4
 ,Mari & others)قطاع المالي: أهداف استخدام التكنولوجيا المالية في ال 2.4

2022) 
هة يةلتلهالاداء:  - هأةه هتدشكس هةاهةل  ه يفهتش هتيدقل هةلت لطل هةلأهةل هيفهتش يلت ط

ة ل د ديهة ترهدنلبهبلدهلهة  تيلش هةلأهةلهدييسهقهل هة ينظييه لتلتسهإ ءهأ هة هله
ه ه كفلل  هة يتلةي هة يتةله هة ينظييهتقل لدتهلهب لهة توهةش ه قهل  هةنةكلسه ت ةل دي هت ت

هبلءهة  قللهتة تكدذه هة ينظيي هإ ءه"قهل  هأدلل هةلأهةل هتدشدلهيفهتش  لتةقدرهأ هة هل 
تة نيتهدكتن هدييسهقهل هة ينظييهبلءهتةقدرهأ هة هلهطتدليهةلأيههة ترهتتييسه رهة  قلله
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هة ي هدةكسهقهل  هتدلىهآولتصهأصهة هةل هيتةله لهتة نيتهتة تكدذ"  ه رهة توهةش نظيي
ة ترهتيكنهلهيصهتةقدرهأ هة هل.ه للأهةلهدةت لهةنةكل له كدفديهة توهةشهة ينظييه ليتةلهه

هقلهل  بلءهتةقدرهأ هة هل هت نلزهه ة  شلديهتة يلهديهتة تغلا هله ل لتل هة ترهتجةلهل
هيصهدلىهأصهةلأهةلهدةكسهة فكل هةلأت اه قلطديهة ينظييهتغل  لهيلهدتورهةلأهةلهشكلدص:

ه(8080)ينللهتهةولتص ه
هبلءهة يؤشلةاههالأداء المالي: - هة يةتيه  هة يولجلاهة   دطي دلك هبلءهة توهةش

ه ةل ههبلءهة  تييللهتة ته رهة نقه .هة يل ديهة يتييليه رهة لدحهتة
هيصهولاسهيؤشلةاهالأداء التشغيمي - :ه ةههة يفهتشهةلأت اهلأهةلهةلأبيلسهتقدل هل

هة ي دةلاهتة ةليهة  تقديهتةتجل لاهة   ل صهتت  هش.
ه لته هيلطلحهيلت طه لايكلندلاهتيصهة تغلا هل  هتة قهل  ةرصه للأهةلهيلت طه ل قهل  

ه تههتت لاهةايكلندلا هتكر زه ديل ه دكتصهلةدفل  ه إصهةلأهةل هدة صهة تغلا هل ت ش
تت لاهإهةل هجده ههتصهتت لهةايكلنلاه لصهةلأهةلهأدللهد قءهيةهتهة ه رةهدجبهتت له

هة شلطدصه تة دصهةلأهةلهت رةهيلهتهلك هة ينظيلاهتت ةءهإ ءهتت دلاههة يل.
ه ه إنهل هة شهده  هة ينل  ي هيص هتةدشه رهجت ه قل هلهتة  نتزهكتنهل ه لةفلظهبلء ت ةء

هي دل ه ه إص هت رة ه ل تيلةل  هأهة هل هتة دص هإ ء هدةتلج هةلأيل هت رة هتتكدفهل  تنيت ل
ة  نتزهدت لل تصهةتسهكدفديهتة دصهةلأهةل هغدلهأصهتة دصهةلأهةله دسهيجلههبيلديه
هبلاله ه ر هدتييس هأ ل دل هيةتلدي هطلقي ه نلز ه س ه يفله ل هة  نتز ه هل هتتةكش إهةلدي

هيتعهة يتةليلدص.ة  نتزهتيج
ت رهولشهة تطتلةاهة ك دل هة ترهشهه لهة ةل شه ظهتلهيتل هة تكنت تجدلهة يل ديه ةاه
ة  نتزهإ ءهتة دصهأهة هلهيصهولاسهة تغلاسه راهة يتل ه  نللهيكلنيهيتيد  ه رهأر لصه
هبصه هة ةيلال هدكتنهل هة تر هتة نط لبلا هة هلةكلا هيص هيجيتع هتييس هتة تر ة ةيلال

هولاسهيقللنتهله ل وهيلاهة يقهييهيصهق سهة يؤ  لاهة ينل  ي.هة وهييهيصه
ه ل شه هة ي توهيي هة  نتزهتكيصه رهتلكد هنشلطلتهل هتة دصهأهةل ه إصهبلد  تيصه نل
هنشلطلاه هتلكد  هدف ل هيل هت رة هة ةيلال  هأر لص ه ر هة ةل قي ه ل لتل  هة وهيي يةل ش
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هتتةلدس ه هش هولاس هيص هة وهيلا هتليدش ه ر هتقلةلةتهل هأر لصههة  نتز ه ر هدهتل يل
هتدجةلهله ه ل تيلةل  هة يتغدل  هتتتقةلتهش هتللدلتهش هةلجلتهش ه تةهده هيةهل ة يتةليلدص
هة ييهة  ةره  تكللهوهيلاهجهده هأتهتطتدلهة وهيلاهة قل ييهيصهولاسهإهولسهكسه
يله تهجهدههيصهتقندلاهةهدييهيصهأجسهة ةفلظهبلءهللاتهلهتةلتهلهة  تقديهتيصه

ه.يشهنيت لهتتكدفهل
هة  نكديهتتةلدذهة ةيلاله هة وهيي هة ةهدييه رهتقهدش هة تكنت تجدل  رهة تةقاهإصهة توهةش
 هلهد ل شهإ ءهةههك دله رهتة دصهأهةلهة  نتزهة ر هدتةههيصهولاسهوفضهة تكل دذه
ت دله هةجشهة نشلطهة يلل رهتتة د ههتلهة ينل  يهإلل يهإ ءهتقهدشهوهيلاه فلبلديه

ههش.تتةقدرهلللهة ةيلالهتت  
تتج هه لبلديهتقهدشهة وهيلاهة  نكديهيصهولاسهتقهدشهوهيلاهييد  هترةاهالفاعمية:  -

جته هبل ديهت أقسهجهههتكلفي.ه كلاهة طل دصهيتلقرهة وهييهتيقهشهة وهييهدطيحهإ ءه
هتد ةثهبصه ه   ه ل ن  ي هبل دي هقديي هة تقاهرت هبنلل هدةت ل هتة ةيدس هة تقا  تت دل

إتيلشهيةليلات هتتت دلهة يةلتيلاههتصهجهههأتهةنللههة يلهلهة ر هدةقرهلغ لت ه ر
أتهةنتظلل هكيلهد ةءههة يله لةلتسهبلءهوهييههقدقيهترةاهجته هبل دي هتة يللذه
هتقهدشه هيصهولاس هتة تقطلبهغدل ش ه لةفلظهبلدهش هإ ءهتةقدرهلغ لاهة ةيلال دطيح

ولاسهة توهةشهوهيلاهبل ديهة كفلل هترةاهجته هييد  هت رةهةلأيله هدتةقرهإ هيصه
 ة تكنت تجدلهة ةهدييهتة يتطتل .

هة تةليلااهياهقلبه هالتوسع:  - ه دله هةجش هة ةهدييهتة يتطتل  هة تقندي تتدحهة توهةش
بيلالهيتةهه هقطلبهلهتجغلة دلهتتوطءهةهتههةاقلدشهةدثهة تطلعهي دلتهة  نتزهيصه

هة ةل ههتص ه رهيوتلذهأيلكصهتتةجه ش هة ةيلال هيا ه ةلتل شهة تللسهتة تتةلس جي
دهةعهتتقاه إ ءه لعهة  نزهةدثه لايكلصهة ةلشهيوتلذهة وهيلاهة  نكديهيصه ةبهتة 
ة فتةتدلهتتغطديهة ش كلاهتة ةلشهة تةليلااهة تجللديهبيلهة توهةشهة ت ل سهةا كتلتنديه
هةلأيلهب  هيصهقهلةاهة  نتزه لتلتسهإ ءهيوتلذهينلطره هة  نز هت رة ة ترهدت ل ل

 ت يلهةلجيهتفتحه لتعهكيدل هتيكلفي.نشلطهلهة يلل رهه
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 قددددههشدددددكسهة ددددتوهةشهة تكنت تجددددددله ددددرهإتيدددددلشهة ةيلدددددلاهة  نكدددددديهخفضضضضض التكضضضضضاليف:  -
تنقدددددسهتت دددددلهسهة يةلتيدددددلاه ددددددصهة ةيدددددلالهت دددددلتعهة يلدددددلذهأةدددددههأ دددددشهة لكدددددل  هة تدددددره
د دددددكصه دهدددددلهة يلدددددلذهة تقلددددددسهيدددددصهة نفقدددددلاهةاهةلددددددي هتر دددددزهيدددددصهودددددلاسهة بتيدددددلهه

كتلتندددددددديه دددددددرهةنجدددددددل هة ةيدددددددسهة يلدددددددل رهييدددددددلهددددددددت لهة تكدددددددل دذهبلدددددددءهة لكدددددددل  هةا 
تةلأ دددددةللهبلدددددءهةدددددهه دددددتةل هتتلدددددحهة تقلددددددلهتةاةلدددددللةاهة ةل يدددددديهأنددددد ه دددددرهةدددددلسه

 ددددنتله إندددد ه ل ددددتوهةشهة هددددلتذهه001أصهتكلفدددديهة وهيدددديهة  نكددددديه ددددره ددددلعهة  نددددزهدددددتة  ه
 دددددنتله قددددددطهه88 ددددددنتله  تة دددددطيهجهدددددل هة لددددددلةذهة  دددددرههه88ة ولدددددت ه لنهدددددلهتكلدددددذه

 (2)ه.توهةشهش ك هة نتلنا ل 
ه(Kukuh & Nadia, Netherlands 2019) :إلل يهإ ء

ةقددددددددرهيدددددددد  هتنل  دددددددديهة يلدددددددلذه دددددددرهة  دددددددترهة يلدددددددل رهيدددددددصهودددددددلاسهتدددددددت دلهه-ا
ة تكنت تجددددددلههتلةهأ ل ددددددله دددددرهة ودددددهيلاهة يلت طددددديه ل تقنددددددلاهة ةهديدددددي هةددددددثهتلةدددددبه

هجةسهة وهيلاهأكيلهجلنديه لةيلال.
 ددددددلبههة تكنت تجدددددددلهة يتقهيدددددديهة يلددددددلذه ددددددرهت ددددددتدرهتتقددددددهدشهوددددددهيلاهيلددددددل ديهه-

جهددددددده هتيتنتبددددددي هييددددددله ددددددلبههة ةيددددددلالهبلددددددءه ددددددلبيهةتوددددددلرهقددددددلةلةاهة تةليددددددسه ددددددره
 وهيلاهة يللذهة يقهييه هش.

ةلأودددددل هبنددددههإلددددهةل له دددد هتةاه ل دددداهيددددصهل ةددددديهة يلددددلذ هةدددددثهت ددددتفدهه ددددراهه-
تة ينتجددددلاهةا كتلتندددددديهيدددددصهل ددددتشهبهدددددده  هييدددددسهل ددددتشهةالدددددهةلهتل دددددتشهة شدددددتلةزه
تت ددددددددلدصهة يةلتيددددددددلاهتة  دلنددددددددلاهة  نكددددددددديهتة ددددددددءهة ددددددددتةهةثهة ةهدددددددددههيددددددددصهة ينتجددددددددلاه

هة تيتدلديهة ةهدييهييسه طلقلاهة  تيلص.
ةيدددددديهة  نكددددددديه يددددددلهدددددددله هة قديدددددديهة يلددددددل يه ددددددهىهة يلددددددللذهنتدجدددددديهييلل ددددددتهله لةهه-

 تطل  هيصهنظشهة تكللديهبل ديهة تكلفي.
ةلدددددددلهةلأبيددددددلسهة  نكددددددديهيددددددصهة ددددددلتتدصهتةلأب ددددددللهةاهةلددددددديهييددددددلهدوفددددددذهة لددددددغطهه-

بلدددددددءهيدددددددتظفرهة يلدددددددلذهتد دددددددلبه شهبلدددددددءه ددددددددله هة  تيدددددددلشه جدددددددته هة وهيددددددديهيدددددددصه
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ودددددددلاسهتتجدددددددد هة تقددددددداهنةدددددددتهة ةيدددددددسهة ودددددددلارهييدددددددلهد دددددددلبههبلدددددددءهتة ددددددددصهل ةدددددددديه
ه.ة يللذ

 قة التكنولوجيا المالية بالقطاع المصرفي:علا 3.4
هة  نكديه هتت اهيصهبلضهةلأنشطي هة  تكللةاهة لقيدي  هتةهدهة ه ل تكللةتهل  ة تكنت تجدل
هإ ءهيتةليلدصه هة  نكر هة قطلع هة يل رهتتجهاهيص هة  تكلل ه ةيلدي ت هلجلاهيوتلفي 

ه يي هة لقيدي  هة تكنت تجدلا هتد توهيتص هة يل ر هة نظلش هوللج هيص هيجلسهجهه ه ر لا
هة لتة حه هتشهه هإطلل ه ر ه لصه لا تكلل هة لقيدي هأتجها هة يؤ  لا  هتيتدس وهيلا
ة  نكديهتأ ةللهة فل ه هة ينوفليه شكسههة ش ه ل ياه رهتنتداهة ةلضهوللجهة قطلعه
هتة يتت طيه هة لغدل  هجهة  هة لغدل  هة يؤ  لا ه تيتدس ه هة س هر ز ه ر ه يل ة  نكر 

هي هييس هةةتدلجلتهل  هيا هة ةتدلجلاهتتنل ب ه تل دي هت يح هة جيلبر هة تيتدس نللا
 (8002)يلتةص ه للأيتةسهة ولليهأته ل هدص.ه

ه ليؤ  لاه هةاقلةضهة  نكر هبلءه دله  هت لبه هأص هديكص هة يل دي هة تكنت تجدل هأص كيل
ة لغدل هتة يتت طي ه تط درهة ت ل سهة تكنت تجديهة ترهتةههيصهبهشهةت لرهة يةلتيلاه

 هتكر زهتت دلهوهييه ل قيه رهةفظه جلااهbigdataييسهتةلدسهة  دلنلاهة لوييه
هه لت هتكنت تجدل هإ ءهر ز هة ليلنلاه ل توهةش لل ي هتة  هة يت بي. هة ة ل لاهة لقيدي ل

هة جهةل ه ه ل دلنلاهدتدحه ليقللدصه لليهتقددش هدفتحهي للة  إصهة ه اه ل ت ل سهة لقيدي
ه هجهة. ه ليؤ  لاهة لغدل  هةتء  Kukuh & Nadia, Netherlands)ة  تيلندي

ه(2019
 لخدمات البنكية وتبني التكنولوجيا: ا -

هت نره هأجس هيص هطتدس هتللدخ ه هل هة يل دي هة وهيلا هتيؤ  لا هة  نكدي ة وهيلا
ه هة يلةةسه رهة يلةةسهة يلاثهة تل دي: هتديكصهةوتللله را  & Mari)ة تكنت تجدل 

others, 2022)ه
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ة يلةلدددددددددددديهتددددددددددددشهتلدددددددددددداهأتسه(:ه ددددددددددددره ددددددددددددراه0361-0266ة يلةلدددددددددددديهةلأت ددددددددددددءه)ه-
كل ددددددددددسهبددددددددددل له ليةدددددددددددطهةلأطل ددددددددددر هتةوتددددددددددلةعهة لددددددددددلةذهة  ددددددددددر هتقددددددددددههةجتيةدددددددددداه

 ة تكنت تجدلهتة يل ديهيصهأجسهتفجدلهة فتل هةلأت ءه لةت ييهة يل دي؛
(:ه دددددددددددددددددددددره ددددددددددددددددددددراهة يلةلدددددددددددددددددددديه قدددددددددددددددددددددداه8002-0361ة يلةلدددددددددددددددددددديهة يلنددددددددددددددددددددديه)ه-

يهة تكنت تجددددددددددلهة يل دددددددددديهيهدددددددددديصهبلدهدددددددددلههةودددددددددسهقطدددددددددلعهلدددددددددنلبيهة ودددددددددهيلاهة يل دددددددددد
ة تقلدهددددددددددددددددي هتة تدددددددددددددددرهة دددددددددددددددتوهياهة تكنت تجددددددددددددددددلهة يل دددددددددددددددديهيدددددددددددددددصهأجدددددددددددددددسهتدددددددددددددددت دله
ة ينتجدددددددددددددلاهتة ودددددددددددددهيلاهة يل ددددددددددددددي هتقدددددددددددددههشدددددددددددددههاه دددددددددددددراهة فتدددددددددددددل ه هةدددددددددددددديهتقدددددددددددددهدشه
ة يدددددددددددددددده تبلاهة  كتلتنددددددددددددددددديهتأنظيدددددددددددددددديهة يقللدددددددددددددددديهأجهدددددددددددددددد  هة لددددددددددددددددلةذهة  ددددددددددددددددر ه

 تة وهيلاهة يلل ديهب لهةلأنتلندا؛
ةلأ يدددددددددددددديهة يل ددددددددددددددديهإ ددددددددددددددءهدتينددددددددددددددله ددددددددددددددرةهينددددددددددددددرهه-8002ة يلةلدددددددددددددديهة يل يدددددددددددددديه)هه-

ة ةل يدددددددددددي هظهددددددددددلاهيؤ  ددددددددددلاهنلشدددددددددد يهجهددددددددددده  هشددددددددددلباه ددددددددددرهتقددددددددددهدشهينتجددددددددددلاه
هتوهيلاهيل ديهي لشل هإ ءهة شلكلاهتبلييهة نلس.

هيددددددددلهدلددددددددر:مضضضضضضضضن بضضضضضضضضين التقنيضضضضضضضضات المسضضضضضضضضتخدمة فضضضضضضضضي التكنولوجيضضضضضضضضا الماليضضضضضضضضة  
 (8003)شلدذهيل لح ه

يلك ددددددددددددددديهت ددددددددددددددتوهشهة تشددددددددددددددفدل ههة ةيلدددددددددددددديهة يشددددددددددددددفل :ه ددددددددددددددرهبيلدددددددددددددديهلقيددددددددددددددديه ه-
 يةندددددددددءهأنهدددددددددلهبيلدددددددددديهتةتددددددددددسهة  دلندددددددددلاه شدددددددددفل .ه تت ددددددددددههتةدددددددددهةاهيدددددددددصهة ةيلدددددددددي ه

هتة تةقرهيصهة يةليلااهة ي تقليهبصهة  نزهة يلك  هأتهة ةكتيي؛
ة  تكدددددددددددتدص:هن دددددددددددويهلقيدددددددددددديهنظددددددددددددلهإ دددددددددددءهنظددددددددددددل هت ددددددددددديحه إل دددددددددددلسهة ددددددددددده ةلاهه-

هب لهة نتلنداهي لشل هيصهطلذهإ ءهآول؛
 ل ددددددددددددددليهة كتددددددددددددددس:هشددددددددددددددكسهيددددددددددددددصهأشددددددددددددددكلسهتكنت تجدددددددددددددددلهه تددددددددددددددلهة  لتكشدددددددددددددددصهأتهه-

ةلأ دددددددددددتلرهة يت بدددددددددددي هت دددددددددددرةهدةندددددددددددرهأنددددددددددد هدةدددددددددددتفظه  دددددددددددجلااه جيدددددددددددداهيةدددددددددددليلااه
ة ةيدددددددددلااهة لقيدددددددددديهبلدددددددددءهشددددددددد كيهيت بددددددددديهيدددددددددصهأجهددددددددد  هة كي ددددددددددتتل هت كدددددددددصه ددددددددددسه
 هددددددددددد هه تددددددددددلهأ ددددددددددتلرهيلكدددددددددد  .هتدددددددددددتشه نددددددددددلهتددددددددددأيدصهة  دلنددددددددددلاهيددددددددددصهوددددددددددلاسهكتددددددددددسه

هيشفل .
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صهة  لتكشددددددددددصهةلألدددددددددلره دددددددددرهأنددددددددد هيلددددددددديشهةاديدلددددددددددتش:هدوتلدددددددددذهةاديلددددددددددتشهبددددددددده-
  شدددددددددددددددددولصه  ندددددددددددددددددللهة تط دقدددددددددددددددددلاهة لايلك ددددددددددددددددددي.ه دددددددددددددددددراهة تط دقدددددددددددددددددلاهت ددددددددددددددددديحه

هههصددددددددددددددددد لي توهيد
ه.ي لشل شكسهه ل تفلبسهياه ةلهش

ة تكنت تجددددددددددددددلهة تنظديدددددددددددددددي:ه ددددددددددددددرهتقنددددددددددددددديهت ددددددددددددددلبههة شددددددددددددددلكلاهة ةليلدددددددددددددديه ددددددددددددددرهه-
ههة يل ر؛لنلبيهة وهيلاهة يل دي هبلءهة  ت ةشه قتةبههة يتيلسه

ة يةددددددددددددددليلااهة يلددددددددددددددل ديهة يفتتةددددددددددددددي:هتددددددددددددددنصهبلددددددددددددددءهأصهة  نددددددددددددددتزهدجددددددددددددددبهأصهه-
ت ددددددددديحه شدددددددددلكلاهطدددددددددلذهيل دددددددددث ه  ندددددددددللهتط دقدددددددددلاهتودددددددددهيلاه ل دددددددددتوهةشه دلندددددددددلاه

هة  نز؛
ة  تشدددددددددددددددلل هة  ددددددددددددددددرهت دددددددددددددددرهينلددددددددددددددددلاهتةيددددددددددددددددسهبلدددددددددددددددءهأتيتدددددددددددددددديهنلددددددددددددددددل حهه-

ة  ددددددددددتييلله ل ددددددددددتوهةشهة وتةل يدددددددددددلاهة يل دددددددددددي.ه هددددددددددرهتةددددددددددههيددددددددددصهة ةلجدددددددددديهإ ددددددددددءه
لهة  شددددددددددددل  هييددددددددددددلهدقلددددددددددددسه شددددددددددددكسهك دددددددددددددلهيددددددددددددصهتكلفدددددددددددديهإهةل هيددددددددددددهدل هة  ددددددددددددتييل

 ة يةفظي؛
ة ةقددددددددددتههة ركدددددددددددي:ه ددددددددددره ددددددددددلةي هة كي دددددددددددتتلهة تددددددددددرهتنفددددددددددرهة ةقددددددددددتههتلقل دددددددددددله دددددددددددصهه-

ة يشددددددددددددتلدصهتة  ددددددددددددل ةدص.هتديكددددددددددددصهأصهتددددددددددددت لهة كيدددددددددددددلهيددددددددددددصهة تقدددددددددددداهتة تكددددددددددددل دذ ه
هة ترهتنطت هبلدهلهة يةليلاا؛

 هدددددددددددددددتشهة ي ددددددددددددددلبلاهتة يةلت دددددددددددددديهأدلددددددددددددددله ي ددددددددددددددلبلاهة  ددددددددددددددرتل ه ددددددددددددددره ددددددددددددددلةيه-
ةبتيله دددددددددددلهيدددددددددددصهق دددددددددددسهة يؤ  دددددددددددلاهة يل ددددددددددددي ه تتجدددددددددددد هة ةيدددددددددددسهيددددددددددداهة شدددددددددددلكلاه

هة نلش يه رهة تكنت تجدل.
تلدددددددددددداه ددددددددددددراهة  تكدددددددددددددللةاهة لقيدددددددددددددي هة  نددددددددددددتزهأيدددددددددددددلشهتةددددددددددددهدلاهك دددددددددددددل  ه هدددددددددددددراه
ةلأوددددددددددددل هتنشدددددددددددطهتتتيدددددددددددد هبلدددددددددددءهيةدددددددددددتل هأهةلهأ ل دددددددددددددصه يدددددددددددل؛هة يقدددددددددددي هت دددددددددددته

هةل هةلأهةلهة يؤ دددددددددددددددددددسهبلدددددددددددددددددددءهة يدددددددددددددددددددتةلههة  شدددددددددددددددددددلديهتبلدددددددددددددددددددءه ة تكنت تجددددددددددددددددددددل هتة 
ة يودددددددددددددددلطلهة يتةلقددددددددددددددديه دددددددددددددددل طلذهة يقل دددددددددددددددسهتة  دددددددددددددددتر هت دددددددددددددددتهةلأهةلهة يؤ دددددددددددددددسه
بلددددددددددددءهيددددددددددددهىهة تلددددددددددددتسهإ ددددددددددددءهة يةلتيددددددددددددلاهتة تفلبددددددددددددسهيةهددددددددددددل هت كددددددددددددصهة يددددددددددددتل ه
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ة لقيدددددددددددددديهتقلدددددددددددددبه دددددددددددددردصهة ةقلددددددددددددددصه ددددددددددددد هةلهيدددددددددددددصه ةتدتددددددددددددددصهيوتلفتددددددددددددددص ه يدددددددددددددله
ه(8003)ةل تش ههة نتلجديهتييلل يهة يهني.

 عدد مستخدمي المحافظ في جميع أنحاء العالم: 13الشكل 

 
 ::هيصهإبهةههة  لةيدصه ل  تنلههبلءهة يتقاالمصدر

https://www.statista.com/statistics/647374/worldwide-blockchain-wallet-

users/                                                

 00:21بلءهة  لبي:هه08/00/8082 تللدخه
ت ددددددددددددددرهه8088إ ددددددددددددددءهجتدلددددددددددددددديهه8001ةاةلددددددددددددددل دلاهتوددددددددددددددصهة فتددددددددددددددل ه هةددددددددددددددديه

رةهتلدددددددددددسهة ةدددددددددددهههتظهدددددددددددله تلدددددددددددتحهةلتفدددددددددددلعهيطدددددددددددتهه دددددددددددرهبدددددددددددهههة ي دددددددددددتوهيدصهإ
يلددددددددددتصهي دددددددددتوهشهه27.2ة دددددددددءهأكيدددددددددلهيدددددددددصهه8088 دددددددددرهة ل ددددددددداهةلأتسهيدددددددددصه دددددددددنيه

ة  ددددددددد به دددددددددره دددددددددرةهة لتفدددددددددلعه دددددددددتهتةدددددددددهههة تط دقدددددددددلاهة ي دددددددددتوهييهة تدددددددددرهتشددددددددديسه
جيدددددددددددددداهيندددددددددددددلجرهة قتلدددددددددددددلهديهتة جتيلبدددددددددددددديهتغدل دددددددددددددل.هلغدددددددددددددشهةل ددددددددددددديهة لكدددددددددددددتهه

ءه دددددددددددة قتلدددددددددددله هة دددددددددددر هبل ددددددددددد ه دددددددددددرهة ةدددددددددددل شه  ددددددددددد به"جل ةددددددددددديهة كت دددددددددددده"هأهىهة
هت نرهة تقنديهتللتل هة توهةيهله   بهة ةجلهة لةر.ت لداه
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 مسايرة البنوك العمومية في الجزائر لمتطورات التكنولوجية: 4.4
هش كلتهله هأ يدي هولاس هيص هة ةيتيدي هة  نتز ه هديني هة ج ة ل  هة  نكر هة نظلش دتيد 
هة ةيتيدي هة  نتز ه لتع هبهه ه لغ هتقه هة تطنر  هة تلةب هكليس هبلء هة يت بي هتتكل تهل

ه هة يل دي هة يؤ  لا هإ ء ه لالل ي هه0.602تة وللي ه ني هنهلدي ه ر  ه8001تكل ي
أغل هله لتعه  نتزهة قطلعهة ةلشهتة ترهتقهلهبه لع هييلهدهسهبلءهتت اهش كيهة  نتزه
هةدثه هة  نكدي  هة ت لطي هي تتى ه ر هتهلدجر هتتة ص هة ج ة ل   هة تلةب هكليس ب ل

ه ه رهتغطرهة  نتزهة ةيتيديهكسهة ت دلاه دنيل هأ ل ل طتلاهة  نتزهة ولليهش كتهل
هيوتلذهة ةتدلجلاهة يلل ديه هكلذه تل دي هغدل هة تت ا ه رة هأص هإ  هة ج ة ل  شيلس
 لج ة لددصهتة ر هدنةكسه رهيؤشل)هبهههة فلتع/هبهههة  كلص( هة ر هدلاةظهةلتفلب ه

ه هتلس هةدث هةلأودل  هة  نتةا هه86.703 ر هه8001 ني  نيهه86.023يقل س
هدة8006 هييل ه  ه كس ه لعهتةةه هبصهه86.703نرهتجته هة  ةه هكس ه ةده هت ت ن يي 

هيصه ه كس ه  نز هتةةه ه لع هتت دل هإ  ةيدي هدنصهبلء هة ر  ه كليلتص هة ةل ير ة يؤشل
ه رهة ج ة له00.000 هة يتت ل  هة  نكدي هة وهيي هكفلدي هدهسهبلءهبهش هيل  .ن يي هت رة

 (8001)بيلنرهتهةيدهتش ه
هة  نتزهاعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجهاز البنكي الجزائري - هبيلا ه قه :

ه ره هة ةلهيي هة تطتلةا ه يتةك ي هة  نكدي هة تقندلا هيص هة ةهده هإهولس هبلء ة ج ة لدي
هيشلتعه هيل هتقه هةا كتلتندي  هة لدل ي هأ س هةبتيله هولاس هيص هة  نكدي  ة لنلبي

ل ه وطتةاه طد يهتبلذهتأولةهك دلةه رهة لدل يهة كتلتنديه رهة جهل هة  نكرهة ج ة 
ه رهة لنلبيه هة تطتلةاهة ةلهيي ه يتةك ي هإ ه رهة تقندلاهة  نكدي ه ةي  هدتش ه لش تنفدرا.
هة لدل يه هيشلتع هيل هتقه هةا كتلتندي  هة لدل ي هأ س هةبتيله هولاس هيص ة  نكدي 

ه ره هك دلة تنفدرا.هة كتلتنديه رهة جهل هة  نكرهة ج ة ل ه وطتةاه طد يهتبلذهتأولة
ه هبلش هأ  هة ت ةدنلا ه هةدي ه ر هإ  ه ةي  هدتش ه نكديهه0330 لش ه طلقي هأتس  ظهتل

CASHهلةجهأتسهنظلشهي لبهه لةيلدلاهة  نكديهة وللجديهه  ره نزهة تنيديهة يةلدي هتة 
SWIFTه.0330بلشهه
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هإ ه هةا كتلتندي هة لدل ي هيجلس ه ر هأ يدي هرةا هةنجل ةا هة ت ةدنلا ه تل  هتشهه ت ش
.ه0338بلشههSATIM إنشللهشلكيه)هة تأ ديهة يةليلااهة يلل ديهتة نقهديهة يشتلكيه

إ ءهبللنيهة قطلعهة  نكرهيصهه8000-8000بيلاهة  لطلاهة ج ة لديهولاسهة فتل ه
لهةلهأتسه طلقيهولاسهة لةشهبقتههتوصهة لدل يهةا كتله تنديهياهشلكلاهأجن ديهتة 

نتلجهأتسه طلقيهإ كتلتنديهركديهيصهة شلكيهة ج ة لديهه8002ه اههت ديهبلشه  HBتة 
Technologyهه هتنظلشه8002بلش هة  كتلتندي هة يقللي هنظلش هةبتيله هكلص هتقه  
ه هة فتلدي ههRTGSة ت تدي هيشلتعهه8006بلش ه تج ده هة فتل  ه را ه ر هأنجل  أك ل

ا كتلتنديه رهة جهل هة  نكرهة ج ة ل .هتشهإهلةجهة لدل يهةا كتلتنديهليصهة لدل يهة
ه هبلش هةا كتلتندي هة ةكتيي هة ج ة له8007 لنلي  هة تلةتدجدي هإطلل ه ر هتر ز  

 هتتة لهنظلشه8002 هت رهوطيهيتةهه هة قطلبلا.هجسه رهبلشه8007ةا كتلتنديه
ل هة  نكر هتتةقدق هأك لهبهههيصهة ت تديهةاجيل ديهة فتلديه شكسهش  هكلره رهة جه

 ة ةيلدلاهة ينج  ه
هة  نكديه :خدمات الصيرفة الإلكترونية بالبنوك العمومية - هة  طلقلا هبهه ةلتفا

 ل يقللنيهياهنفسهة فتل هه8080 ل يل يهولاسهة  هة رهةلأتسهيصه نيهه07ة يتهةت يه ددده
ه ل يل يهيفةلي.ه70يلدتصه طلقيهيصه دنهلهه3.28ة يللديه يلهدةلهسههيصهة  ني

ه ه ر ه ل ج ة ل هة  كتلتنر هة ه ا هقطلع هألقلش هأ ش )ة بهه8080ههجتةصه70تة  دكش
 ة ينفةيهة قتللهديه وهيلاهة ه اهة  ر(:هيجيا

هة  طلقلاههالبطاقات البنكية: - هةةت لب ههتص هة يتهةت ي هة  نكدي هة  طلقلا هبهه د لغ
 ل يل يه ل يقللنيهياهه07.28+ طلقيهأ هه3.222.886ة  تيلنديه د ةهتيل تلهكللهه

ه.8080 نيههة  هة رهةلأتسهيص
هة دكشه ديلهدلرهة تفللدسه للألقلش:ه
ه طلقي.ه0.120.088بهههة  طلقلاهة  نكديهه-
ه طلقي.ه81.327بههه طلقلاهةلأبيلسهه-
ه طلقي.ه1.616.802ههبههه طلقلاهة ر  ديه-
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هه- هة يفةلي هة  نكدي هة  طلقلا هدةه8.126.388ةجيل ر هيل هة   ل يل يهه83.03لهس
ه.8080 ل يل يه رهة  هة رهةلأتسهيصه نيهه3.60ة  طلقلاهة يتهةت يهيقل سههيص
هالدفع عبر الأنترنت: -
)أ هه008 لغهبهههة تجللهب لهةلأنتلناهة ردصهةنليتةه ينليهة ه اهب لهة نتلناهه-

ه ل يل يهيقللنيه نفسهة فتل هيصهة  نيهة يللدي(.ه002.18أ دهه ددده
هه- ه لغ هة نتلنا هب ل هة  نكدي هة  طلقلا هطلدر هبص هة يةليلاا ه7.812.260بهه

ه ل يل ي(.ه077337)أ هأ دهه دددددددههه طلقي
هه- ه لغا ه قه هة نتلنا هب ل هة يةليلاا هقديي هبص هجهه2.738.602.182321أيل
ه%(.077366)أ هأ دهه دددددههأ 

ه ةبهبصهطلدرهة يت بلاهة  ر:
ه.8088يت بلهآ دلههتصهتلاهة هيت عهجهدههينرهه7.070تلشهة ةظدل هة تطنديهه-
هة  ديهه- هة يت بلا هيص هة  نكدي هة  طلقلا هب ل هة  ةب هبيلدلا هبهه ت لغ

ه%(.ه01377يةليليهأ ه)أ هأ دهه دددددهه72.820.801
هة يت بلاهه- هيص هة  نكدي هة  طلقلا هب ل هة ي ةت ي هة ي ل غ هقديي ت لغا

ه%(.ه70308دددددههجهأ ه)هأ هأ دهه ه161.121.728.000هة  دي
هة ه اهبصهطلدرهنهل دلاهة ه اهة  كتلتنر:

%هيقللنيه82371أ هأ دهه ددددده72.288 لغهبهههة نهل دلاهة يتلتبيه هىهة تجللهه-
هة يللدي.ه ل  ني

ه%(.880381)أ هأ دهه دددددهه0.021.018 لغهبهههة يةليلااهب لهة نهل دلاهه-
هة نه- هقدييهة ي ل غهة يه تبيهب له را هجهه6.331.630.230311هل دلاه لغاهأيل

ه%(.802332)أ هأ دهه ددددده
هالدفع والسحب: - 
ه161.121.728.000 رهةدصه لغاهقدييهة ي ل غهة يه تبيهبصهطلدره راهة  ديهه-

ههج.
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هة ي ةتبه دقهله- هة ي لغ هيا ه ل يقللني هة يه تع هة جيل ر هة ي لغ هيةهس هبص  دددددددههأيل
  ل يل ي.ه0.22
 التكنولوجيا المالية والمصرفيةمخاطر  5.4

هوهياهة قطلعهة يل ره هيتةهه  هة يل ديهتة يلل ديهيصهي ةدل هة تكنت تجدل هةققت  هيل لغش
تة يلل ره شكسهك دل هإ هأن هتجهاهيولطلهيللة يه  توهةشه راهة تكنت تجدلهيصه

 ق سهة يلللذهتة يؤ  لاهة يل دي.
رهتنجشهبصهة توهةشهةلأتيتيهة يل ديهةوتلذهة كتلبهتة  لةيتصه رهتلندذهة يولطلهة ت

هإ ءه هيصهلنفهل هتينهش هإ ءهيولطلههةولديهتوللجدي  هيصهلنفهل ه ينهش تة يلل دي 
يولطلهيلهديهيتييليه للأللةلهة يةتيليهتة ترهتلدبهة ييتلكلاهة يلهديهتغدلهة يلهديه
هغد هة يولطل هتلز هدهينل هتيل هة ةيلدلا  هتلدب هة تر هة يةتيلي ه للأللةل لهتة يتييلي

)يلتةص ه :ة يلهديهكتنهلهتلت طه يتلتعهة هلة ي هتقههتج هاه راهة يولطله رهة تر
ه(8002

تة ر هدتييسه قدلشهة ةليلدصهبلءهةلأنظييهة  ديه لقتلةذهأوطللههسهو وخطأ معين: -
نلجييهبصهبهشهة يةل يهأتهبصهة  هته تؤه هإ ءهإةهةثهأللةله ل يةلتيلاهتةلأنظييه

 ة ي ليجي.ه
تدتييسهر زهيصهولاسهقدلشهالخيانة من قبل العاممين عمى الأجهزة الإلكترونية:  -

ه هة تل ةي هة يتجته هة ةليلدصهبلءهةلأجه   هةلأجه   ه تةل هة يل دي هة يؤ  ي  ليللذهأت
ه ةيلديه هأيندي هأنظيي هتتت ل ه ش هإرة هوللي هوللجهة يللذه أبيلسهتولد دي هأت هةوس
هق سه هيص هة تكنت تجدي هةلأنظيي ه را ه وتلةر هبهده  هيجل ا هدت ل هييل هة  دي ة نظش

 ة يجليدص.
هه- ه يةلت ي هر ز هتدتييس هأشولصهوللجددص: هق س هيص هةلأشولصهة وتلةر  ةض

هيل ديه هبيلدلا نجل  هتة  هتة  لقي هة ة ث ه ههذ هتة يلل دي هة يل دي هةلأنظيي  لوتلةر
تيلل ديهغدلهيشلتبيه هتتة رهة يؤ  لاهة يل ديهتة يلللذهبلءهتقهديهلهأتهتكتصه

ه(8003  لةدلهه08)أتهلغدل هه ةلجيهإ ءهأورهيتة قلاهبلدهل.
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 الفرص والمخاطر الجديدة الشاممة لمبنوك والنظام المصرفي: 12الجدول 
 المزايا )الفرص( المخاطر 

همك
ست

الم
ع 

قطا
ى 

 عم
ثير

التأ
 

هولتلديهة  دلنلاه-
هأيصهة  دلنلاه-
هييلل لاهت تدقديهغدلهيلا يي.ه-

هة شيتسهة يل ر.ه-
هتأكيلهه- هأ لس هيلل دي وهيلا

هتفلدلا.
هتوهيلاهه- هأقس هيةليلاا تكل دذ

هأ لع.يلل ديه

رفي
مص

م ال
نظا

 وال
وك

البن
ى 

 عم
ثير

التأ
 

هة يولطلهة  تلةتدجديهتة ل ةدي.ه-
هيولطلهة نتلنا.ه-
ه دله هة تلة طه دصهةلأطلةذهة يل دي.ه-
هيولطلهتشغدلديهبل ديه)ينهجدي(ه-
هطل اهه- ه)رةا هبل دي هتشغدلدي يولطل

هولص(
هيولطلهإهةل هة طلذهة يل ثه)ة  ل ا(ه-
هه- ه يل هة يتيلس هة فشسهيولطل هر ز  ر

هةيلديه هتتنظدش هة ي تهلكدص هةيلدي  ر
هة  دلنلا

هتيتدسهه- ه)يولطل هةلأيتةس غ دس
هة ل لب(

هيللهلهه- هتتقل لا هة  دت ي يولطل
هة تيتدسهة يلل ر

هتأكيلهه- هية ني هيلل دي بيلدلا
هكفلل .

ه ل دلنلاهه- هة ي تكل ة  توهةش
هةل هة يولطل. هلأغلةضهة ت تدرهتة 

هة يةه- هةادجل ر هبلءهة تأيدل تيس
هة  تقلةلهة يل ره   به دله هة ينل  ي

ه(Regtechة تكنت تجدلهة تنظديديه)ه-

هةل يههالمصدر: هةايلل  هيا هنظلش ههةوس هةلأيتةس هأ دلاهته ر ه ةل دي ه تد    هلغدل أت
هة نليدي ه هة قتللهدلا هتيتدس هتةشكل دي هة يل ر هة نظلش هةتس هة تطنر هة يلتقء ة ج ة ل 

 (هجليةيهي دلي هج ة ل.8003  لةدله2-8)
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ه ره هة يتلةي ه ل تطتلةا هة يلت طي هتة فلص هة يولطل هبلء هة ةنلل ه رة دلك 
ه دنللدت  هة جهتس هتد له هأبلاا هة يركتل  هة  نكدي ة فلصهتة يولطلهه00لاهة لنلبي

ة جهده هة شليليه ل نتزهتة نظلشهة يلل ر ه هدتشهة نظله رهة يولطلهة  نكديهة تقلدهديه
)ييسهيولطلهة تشغدسهأتهة  دت يهإ هإ ءهة ةههة ر هتلدذه د هتطتلةاهة تكنت تجدله

هإ ءهتلزهة قل يي.هة يل ديه ةهةهجهدهةهأتهيد ةاهيةهه 
 نللهبلءهيلهجلله رههلة يهةتسهي ل ييهتكنت تجدلهة يل ديهه رهة قطلعه خاتمة: .5

 ديكصهةدجل  له رهيلدلر:هالنتائجة يل رهوللاهة هلة يهإ ءهيجيتبيهيصه
 تةقدرهة تكنت تجدلهة يل ديهإ تلةتدجديهة شيتسهة يل ره رهة قطلعهة يلل رهة ج ة ل .ه-
هة قطلعهه- ه فلسهدشهه هي تكل  هوهيلاهيل دي ة يل رهتة يلل رهة ج ة ل ه لت هبه 

 إبتيلههة تكنت تجدلهة يل ديه رهلنلبيهتتقهدشه لينتجلاهة يل دي.
هلجيهتطتلهة تقندلاهة يل ديهتةههيصه لجسهةلأيصهة يةلتيلتره رهة قطلعهة يل رهه-

 تة يلل ر.
لاهة يل ديه كفلل ه وفضهة تقاهة تقندلاهة يل ديهة ي تكل هت يحه ل  تفله هيصهة وهيه-

 تة تكلفي.
 تقلصهة تكنت تجدلهة يل ديهة فةت هة تفلبلديهتة تتةللديه دصهة  نزهتة ةيلال.ه-
ت ل شهة تكنت تجدلهة يل ديه شكسهإدجل ره رهتة د هبللنيهتتطتلهة قطلعهة يلل رهه-

ه ل ج ة ل.
هه- هة يل دي هة تكنت تجدل هتةت ل هة توهةش هبلء هي نر هيل ر هت إيكلن هي تكل ة تكنت تجدل

هبلءه هيهش هتأيدل ه هل هدكتص هي تكل  هتينتجلا هبيلدلا هة تلةتدجدي  هنيلرج ة تةهةث
هة يل دي هة وهيلا هتقهدش هتبلء هة يل دي هتة يؤ  لا ه د ددهةلأ تةر هبلء ه جسهي نظددلش

نيهيطددلةذهتت اهب لهش كيهآلأة لددفقلاهتتددهتدنهله يددلهددتدحهه دكدسهةيهة كتلتنره يةل جدد
 صهطلذهيل ث؛يت تهبرهة تةقره ه
لدل هة تطتلةاهة ةللليه رهتيديهةنفتلحهة ج ة لهبلءهتقندلاهة تكنت تجدلهة ةهدييه ي ه-

 .ة ةل ش
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نتج  لههالتوصياتبلءهلتلهة نتل  هة يتتلسهإ دهله رهة هلة يهديكصهتتلدحه ةضه
ه ديلهدلر:

ه لبديهبلءهة ي تتىه- هتقتةبه ه دلنلاهلقيديهيلك دي هقلبه  ة جهت هيصهأجسههإنشلل
 ت ددلهة  دلنلاهة يو نيهتتأ دسهنظلشهيةلتيلترهتطنرهيتةهههة قطلبلا.

هة يةلتيلاهه- ه يتظفرهة قطلعهة يلل ره رهيجلسهتكنت تجدل هة تكتدصهة جده للتل 
 تةاتلل اه ههذهإكت لبهة و ل ه رهت ددلهة تقندلاهة ةهديي.

هة ه- ه لتةتس هة يةل ش هتةلةي هإ تلةتدجدي هت نر هة يل رهللتل  هة قطلع ه ر لقير
تة يلل رهيصهولاسهإبتيلههتقندلاهة تكنت تجدلهة يل ديه رهة قطلعهة يل رهتة يلل ره

 ة ج ة ل .
هة تةتديهه- هة  ندي هتة د  هولاس هيص هة يل دي هة تكنت تجدل ه ت نر هة ينل  ي هة  د ي تت دل

 ة تكنت تجديهتة لقيديهتكرةهيوتلذهة يؤ لااهة  شلديهة تقندي.
هة يه- هولليههبت  هقلنتندي هأطل هتلا هة ء هة ةل دي هة يل دي هتة يؤ  لا لللذ

هبلءه هتت لبه هة تكنت تجدي هة يل دي هة ينتجلا هتطتدل ه ر هت هش هة تر هة ه ا  يؤ  لا
هة ءهينظتييه هة نفلر هيص هة يهيشي هة شلة ح هتيكدص هة يل رهب ل هوهيلاهة شيتس تةيدش

ه.ة ه ا
هه- هغلةل هبلء هة ةهديي هة تكنت تجدي هة تقندلا هإ تييلل  رهه blockchainالـللتل 

 دلرهتطتدلهة وهيلاهة يل ديهةا كتلتنديه لتقلدصهيصهة طلرهة تقلدهديه رهإ تةيلسه
 .ة نقه
هبلءهه- هة يلل رهتة يل ره تهلدبهيتظفدهل هيوتلذهيكتّنلاهة قطلع هإ تيلش للتل 

ل دي هنظلةه هتل له رهتنتداهة نشلطهةاقتلله هتتطتدلهآ دلاهتتقندلاهة تكنت تجدلهة ي
هشلة حه هلأت ا هتة يتةهه  هة يتغدل  ه لةلجلا هإ تجل ي هأكيل ه دل ح هة يلل ر ة ةيس

ه.ة يتةليلدصهياه رةهة قطلعهة لة ههتة ةدت 
هتةتسهه- هتبيلدي هة تكنت تجدل  ه رهيتةك ي هة ةل دي  هة يلللذهة يلك دي هتشجدا أ يدي

 يددددددددددددددددددددددددددددتة يلل ديهة ةل ديهيصهيلةليهةاقتللههة تقلده هة ءهيلةلة قطلبلاهة يل ديه
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 .ةاقتللههة لقيرهت ةينلهياهإةتتةلهيولطله رةهة تةتسهتتهةبدلت 
 دله هةانفلرهبلءهة ركللهة لطنلبره تة دصهة وهيلاهة يلل ديهة يقهييه لةيلالهه-

 .ةا كتلتنديولتللهبصهطلدرهة تط دقلاهتة تقندلاه
ت رهيلهدتةلره لاطللهة تشلدةره  هتةاهةا كتلتنديهة ي تةهيي ه لهىهيةظشهة هتسه
ة ةل ديهتينهلهة هت يهة ج ة لديهقلتله رهة تشلداه هراهةلأهتةاهة جهده  هولتللًه ره
هةا كتلتندي ه ه ل تةليلاا هة يتةلقي هة ةليي هة تشلدةلا هتينهل هة تأ د دي ة تشلدةلا

 كتلتنرهتة تتقداهةا كتلتنر.هتيصهة  هدهرهأصهبهشهإقلةله راهة تشلدةلاهتة تةلدذهةا
هاطلاره هت  هةا كتلتندي هتة يلل دي هة يل دي ه لتةليلاا هة ةنلص ه إطلار هد يح  
ه لاطللهة تشلدةرهيطلتبه يتةك يه ةا تكللةاهتة تطتلةاه رهة تةليلااهةا كتلتندي.

ه.ة ولليهتة ةليية تطتلةاهة تكنت تجديهتةيلديهة يلل حه
 . قائمة المراجع:6

1. Basel commette on banking supervision; (2018) Implication of 

fin Tech développements for Banks and Bank supervios. 

2. Federico Giovanni Rega;(2017) the Bank of the future; the 

future of banKing; An empirical analysis of Europeau banks; 

Department of Economtes; second univ of Naples; capua; Italy. 

3. Richard Bates; (2017) Banking on the future: an exploration of 

fintech and the consumer interest a report un dertakem for 

consumers intermatioal. 
نت تجدلهة يل ديهة جهده هيجليهة هلة لاه(هبللهتك8003لدذهيل لحهأ تهكلش ه) .2

 .00 هة ةههه86ة يل ديهتة يلل دي هة يجلهه
( هة تةتسهة لقيرهتأيلاهبلءهة تنيديهة ي تهةيي ه8080قشرهيلدشه ه تكلنرهةديلص ه) .8

 ة يؤتيلهة ةليرهة هت رهة يلنره كلديهةاهةل هتة قتللههتنظشهة يةلتيلا.
ة تتجهلاهة جهده ه للنلبيهة يلل ديه رهظسه(ه8080ينلله دههبلرهتآولتص ه) .6

ة ةت ييهة يل ديهتهتل له رهتة د هأ ةلههة تتج هة لدله هة يلل ر ههلة يهتط دقديه ره
 .62 هة ةههه06يللذهة لة هدص هة يجليهة ةلةقديه لةلتشهةاهةلدي هة يجلهه
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ه) .1 هوهيل8002هلتدشهيلتةص  هتتقهدش هة ةهديي هة تكنت تجدل هةنةكل لاهة توهةش اه(
هتة يل دي ه هة قتلله هيجلي ه ل طدص  ه ر هة ةليلي هة  نتز هأهةل هتة دص هبلء ة يلل دي

  هجليةيهة قهس.08 هة ةههه02ة يجلهه
ه) .2 ه رهة تطصهة ةل ر ه8003ةل تشه ةده   هتةبه  هة يل ديهلنلبي هة تكنت تجدل  )

  هة يلك هة جليةره تينلة ا هة ج ة ل.07 هة ةههه00يجليهآ لرهبليدي هة يجلهه
( هنيترجهة بيلسهتولرهة قدييه رهشلكلاه8001لهبيلنر هت للهةيدهتشه) يدل .3

ه هة يجله هتة يل دي  هة هةلدي هة ةلتش هيجلي هة يل دي  ه00تكنت تجدل هة ةهه هجليةيه00   
 ة تةه  هة ج ة ل.

ه) .00 ه تد    هلغدل هه8-2أت ههةوسه8003  لةدل هةلأيتةس هته ر هآ دلا ه ةل دي  )
ة يلتقءهة تطنرهةتسهة نظلشهة يل رهتةشكل ديهتيتدسهة نظلشهياهةاشلل ه ةل يهة ج ة ل ه

 ة قتللهدلاهة نليدي هجليةيهي دلي هج ة ل.
 رههBitcoin Block Explorer Blockchain.comبهههي توهيرهيةفظيه .00

ه هنت ي ل هيص هة ةل ش هأنةلل هه8000جيدا هه01إ ء هبلد 8088نت ي ل هة طلاع   تش
 :ة يتقابلءه00:21بلءهة  لبي:هه08/02/8082 تللدخه

 https://www.statista.com/statistics/647374/worldwide-

blockchain-wallet-users/ 

ه) .08 هش  ه. ها ه. ه دت تلش هةلأت طه8006تقلدل هة شلر ه ر هة يل دي هة تكنت تجدل  )
 إ لدقدل.تشيلسه

 

https://www.statista.com/statistics/647374/worldwide-blockchain-wallet-users/
https://www.statista.com/statistics/647374/worldwide-blockchain-wallet-users/
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 المستخمص 
فرص الوصوول الوت تيويول الاوديام الياليوي اكييوي فييورف فو  فافوي تحتل قضايا توسيع 

دول العالم ويالأاص الدول الناييوي يسويم يوا تعانيو  يون ارتعواع يعودام اليطالوي لود  
الشيام وتزايد يعدام العقر وضرورف تطوير استراتيجيام وسياسام اقتصاديي لتحقيو  

 يووال ويوويت  فوو  يقديووي كووذ  نيووو اف وور شوويوليي لياتتوول فتووام اليجتيووع وقطا ووام اا
ااسووووتراتيجيام تعزيووووز الشوووويول اليووووال ل كوووودفم الدراسووووي الووووت ييووووان اكييووووي ويقويووووام 
التفنولوجيووووا الياليووووي والتحووووديام التوووو  تواجععووووا و ييووووان ييوضوووووع الشوووويول اليووووال فوووو  
ااقتصووواد العراقووو  وايووور يؤشووورات  و تحتيووول العوقوووي يوووين التفنولوجيوووا الياليوووي ويؤشووورام 

يال  فيا توصتم الدراسي الت يجيو ي ين ااستنتاجام اكيعوا كو  ان نيوو الشيول ال
التفنولوجيا الياليي ف  العرا  يواج  جيتي ين الصعويام والتحديام ينعا غيام ااطر 
التشريعيي والقانونيي الااصي يتفنولوجيا اليعتويام وااتصاام وضعل الينيي التحتيوي 

 ير لواناعاض اانعا   تت اليحث والتطو 
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واكم يا اوصم ي  الدراسي كو ان  يجم  تت صانع  القرار والسياسام اليتيتي يالينك 
الياليي اليرفزي ووزارف الياليي تقديم الد م الحفوي  الوزم لتحعيز صنا ي التفنولوجيا 

وتطويركا وتعزيز الشيول اليال  وييشارفي جييع ااطرال ذام الصتي تحم ييتي 
 قانونيي وتشريعيي واحدف تيتاز يالوضوحل

Abstract 

The issues of expanding access to financing for financial services 

are of great importance in all countries of the world, especially 

developing countries, because of what they suffer from high 

youth unemployment rates, increasing poverty rates, and the 

necessity of developing economic strategies and policies to 

achieve more comprehensive growth for various segments of 

society and business sectors. At the forefront of these strategies is 

strengthening Financial inclusion. The study aimed to explain the 

importance and components of financial technology and the 

challenges it faces, an explanation of the topic of financial 

inclusion in the Iraqi economy and its indicators, and an analysis 

of the relationship between financial technology and financial 

inclusion indicators. The study also reached a set of conclusions, 

the most important of which is that the growth of financial 

technology in Iraq faces a number of difficulties and challenges. 

Among them is the absence of legislative frameworks Financial 

technology in Iraq faces a number of difficulties and challenges, 

including the absence of legislative and legal frameworks for 

information and communications technology, weak 

infrastructure, and low spending on research and development. 

The most important thing the study recommended is that decision 

and policy makers at the Central Bank and the Ministry of 

Finance must provide the necessary government support to 

stimulate and develop the financial technology industry and 

enhance financial inclusion, with the participation of all relevant 

parties under a legal environment One piece of legislation is 

clearل 
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 منهجية البحث/الاول ثالمبح -1
  :أهمية الدراسة-111

تفيوووووووووووون اكييووووووووووووي الدراسووووووووووووي فوووووووووووو  ان فوووووووووووول يوووووووووووون التفنولوجيووووووووووووا الياليووووووووووووي والشوووووووووووويول 
اليووووووووووال  حضوووووووووويا ياكتيووووووووووام الحفويووووووووووام واصووووووووووحام القوووووووووورار اليووووووووووال    وقوووووووووود يوووووووووورز 
اسوووووووووووووتادام وسووووووووووووواتل التفنولوجيوووووووووووووا الياليوووووووووووووي لتقوووووووووووووديم اوووووووووووووديام ياليوووووووووووووي ياشوووووووووووووفالعا 

 الياتتعي لتحقي  الشيول اليال  لجييع فتام اليجتيعل
 :أهداف البحث-111

 يسعت كذا اليحث الت: 
 ييان اكييي ويقويام التفنولوجيا الياليي والتحديام الت  تواجععا -
 ييان ييوضوع الشيول اال  ف  ااقتصاد العراق  واير يؤشرات  -
 تحتيل العوقي يين التفنولوجيا الياليي ويؤشرام الشيول اليال  -

 اشكالية البحث:-111
اليحووووووووووووث فوووووووووووو  اناعوووووووووووواض يؤشوووووووووووورام الشوووووووووووويول اليووووووووووووال  فوووووووووووو  تتيحووووووووووووور يشووووووووووووفتي 

ااقتصوووووووووووواد العراقوووووووووووو  يسوووووووووووويم وجووووووووووووود يجيو ووووووووووووي يوووووووووووون التحووووووووووووديام واليشووووووووووووفوم 
التوووووووووو  تتي وووووووووول يالوضووووووووووع ااقتصووووووووووادي اليتوووووووووودكور الووووووووووذي يوووووووووور يوووووووووو  العوووووووووورا  ييووووووووووا 

 زادم ين صعويي النعوض يعا ل
 :فرضية البحث-111

جيووووووووووا ينطتوووووووووو  اليحووووووووووث يوووووووووون فرضوووووووووويي يعادكووووووووووا ان كنوووووووووواك تووووووووووي ير ايجوووووووووواي  لتتفنولو 
 الياليي  تت الشيول اليال  ف  العرا ل

 :حدود البحث-111
 الحدود اليفانيي : التفنولوجيا الياليي وتي يرا ف  الشيول اليال 

 0202- 0202الحدود الزيانيي: 
 :المنهج المستخدم في البحث

  تت لأجل الوصول الت كدل اليحث وااتيار يا جاء ف  فرضياتعا  فقد تم اا تياد 
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التحتيت  الوصع  ين اول جيع الييانام وتحتيتعا  لقياس العوقي يين  الينعج
 التفنولوجيا الياليي )يتغيريستقل( ويؤشرام الشيول اليال   )يتغير تايع(

 الاطار النظري لمتكنولوجيا المالية والشمول المالي/المبحث الثاني -1
 التكنولوجيا المالية -111

 مفهوم التكنولوجيا المالية  -11111
تعد التفنولوجيا الياليي يظعرا يتيوسا استادام تفنولوجيا اليعتويام الت  تريطعا 
ييجال الاديام الياليي   تت يستو  الشيول اليال  يالإضافي إلت اناعاض ال قافي 
الياليي وك  حرفي صنا يي ضايي وسريعي التطور يع يجيو ي واسعي ين نياذج 

ل حيث تي ل التفنولوجيا الياليي النعوض يايتفار تفنولوجيا اليعتويام ين الأ يال
ن الجيع Sari, et al, 2022: 311اول إنشاء نيوذج جديد لتاديام الياليي ) ( وا 

يين التيويل الإلفترون  والشيفام ااجتيا يي وتحتيوم الييانام الضايي وتفنولوجيا 
لتواصل ااجتيا   يدفع التقدم اليال  لات  الإنترنم والذفاء ااصطنا   ووساتل ا

اايتفارام  وتحديداً التفنولوجيا اليالييل تشيل التفنولوجيا الياليي اديام ااستشارام 
الياليي الشاصيي  وتفنولوجيا التييين  والييانام الفييرف  والعيتي اافتراضيي  والتيويل 

جيا الياليي  تت اديام الدفع الجيا    والأين السييران  وترفز اديام التفنولو 
 (ل Al Syahrani, et al, 2022: 9والقروض ي ل الينوك )

تشير التفنولوجيا الياليي إلت استادام التفنولوجيا لتقديم الاديام والحتول الياليي وان 
أواتل يستادي  أجعزف الفيييوتر كم ين الصنا ي اليصرفيي حيث تم يناء أول حاسم 

تجاريًا لصالح أحد الينوكل يعد إداال يافيني الصرال الآل  يرفزي يستادم 
(ATM ف   ام )ين قيل ينك يارفتيز أحد الأي تي  تت التفنولوجيا اليالييل  0691

ن أكم ايتفار يال  ف  العشرين  ايًا الياضيي كو يافيني الصرال الآل   وا 
('ATM'حيث سعتم ين  يتيام السحم النقدي دون الذكام الت ال  ) يصارل وقد

تقديم الاديام اليصرفيي حيث الاديام اليصرفيي  ير العاتل واانترنم اصيحم 
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 ahmi,tيتاحي لتزياتن ودون التجوء الت اجراء يعايوم روتينيي ورقيي قدييي )
al,2020:379) 

 مراحل تطور التكنولوجيا المالية -11111
تتغرال ف  القرن التاسع ( تم ااتراع أول Manawar, et al, 2023: 195وفقًا لو )

 شر  وكو يا يي ل يدايي تاريخ التفنولوجيا اليالييل وينذ ذلك الحين  استير القطاع 
اليال  ف  التطور نتيجي لتقدم التقنيام اليتاحي ف  ذلك الوقمل واستيرم التفنولوجيا 

( Ahmi, et al, 2020: 380الياليي ف  التقدم والتغيير حتت يوينا كذال يقسم )
(  تت سييل 0احل لتطور التفنولوجيا الياليي الت ايسي يراحل يتاصعا الجدول )ير 

  0699ينذ  ام  FinTech 1.0الي ال  ظعر الجيل الأول ين التفنولوجيا الياليي 
حيث تم ف  ذلك الوقم إنشاء الفايل  ير اليحيط الأطتس  ينجاح لوتصال يين 

العديد ين اايتفارام ف  يجال التفنولوجيا  أورويا والأييرفتين ينذ ذلك الحين تم تقديم
 الياليي  وك  تنضج ين وقم لآار يالتوازي يع تطور التفنولوجيال

 ( يراحل تطور التفنولوجيا الياليي0الجدول )

 تطور التكنولوجيا المدة الحقبت
بعض الابتكاراث في مجال التكنولوجيا 

 الماليت

اىدٍو الأوه 

 ٍِ

اىزنْىىىخٍب 

اىَبىٍخ 

FinTech 

1.0 

6611-

6611 

 اىزنْىىىخٍب اىزْبظرٌخ

Analog 

technology 

 : اىنبثو عجر الأطيط6611ً

 Fedwire: خذٍخ أٍىاه 6666

: ٍبمٍْخ صرف اىْقىد اىجْنٍخ 6691

IBM®801 

 : اىشٍنبد6611

 : داٌْرز ميىة6611

 : ثطبقخ الائزَب6616ُ

 : رينص6611
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اىزنْىىىخٍب 

 0.1اىَبىٍخ 

6611-

0116 
 اىرقَْخ واىعىىَخ

 : أخهسح اىصراف اَى6611ً

: اخزرعذ ثىرصخ ّبضذاك اىزذاوه 6616

 الإىنزروًّ والامززبة اىعبً

: خَعٍخ الارصبلاد اىَبىٍخ اىعبىٍَخ 6619

 ثٍِ اىجْىك )ضىٌفذ(

حيىه اىطىق اىَجزنرح  –: ثيىٍجرج 6666

(IMS) 

 : ررٌذ ثيص6660

اىزطعٍٍْبد: اىخذٍبد اىَصرفٍخ عجر 

 رّذالإّز

: قبٍذ ضٍزً مىرة ثإّشبء ارحبد 6669

 رنْىىىخٍب اىخذٍبد اىَبىٍخ

 : اىحطبة اىدبري عجر الإّزرّذ6661

ثْل اىشجنخ  –: أوه ثْل افزراضً 6661

 الأٍٍْخ الأوه

 : أوه دفعخ عجر اىهبرف اىَحَىه6661

 : ثبي ثبه6666

 : اىزَىٌو اىدَبع0111ً

: أٍبزوُ وٌت ضٍرفٍطس )اىحىضجخ 0111

 ٍخ(اىطحبث

اىزنْىىىخٍب 

 9.1اىَبىٍخ 

0116-

0161 

ىقذ ثشرد الأزٍخ 

اىَبىٍخ اىعبىٍَخ ثعصر 

خذٌذ ٍِ اىجْىك اىْبشئخ 

فً ٍدبه اىزنْىىىخٍب 

اىَبىٍخ واىزحىه اىرقًَ 

اىطرٌع واىثىرح فً 

ٍدبه اىزنْىىىخٍب 

 اىَبىٍخ

 : اىعَلاد اىَشفرح )اىجٍزنىٌِ(0116

 : ٍحفظخ خىخو0166

0169 :Apple Pay  اىَحفظخ(

 اىرقٍَخ/اىذفع عجر اىهبرف اىَحَىه(
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اىزنْىىىخٍب 

 9.1اىَبىٍخ 

0161-

0161 

إعبدح رشنٍو )إصلاذ( 

 اىطىق

Market Reform 

: رٌ رشنٍو رقٍْخ ضلاضو اىنزو 0161

Blockchain 

 : هبٌجرىٍذخر0161

: أوه ثرّبٍح ثنبىىرٌىش فً ٍدبه 0161

 اىزنْىىىخٍب اىَبىٍخ

 Coinbase -: مرٌجزىٍٍْب 0161

اىزنْىىىخٍب 

 1.1اىَبىٍخ 

0166- 

 واىى الاُ
  .1.1ثىرح اىصْبعخ 

Source: Ahmi, A., Tapa, A., & Hamzah, A. H. (2020). Mapping 

of financial technology (FinTech) Research: A bibliometric 

analysis. Globalization, 2, 2008. P 380 . 

التفنولوجيا الياليي ف  الوقم الحاضر  تت أنعا يزيج يين غاليًا يا يُنظر إلت 
ن التقدم ف  يجال التيويل والتفنولوجيا  الاديام الياليي وتفنولوجيا اليعتويامل وا 

( IoTياء )ووووووووووووووووو  ي ل إنترنم الأش2ل0وااصي يع التطورام الأايرف ف   ورف الصنا ي 
الذي يتيح  -الشيفي–) وكو يصطتح يرز حدي ا يقصد ي  الجيل الجديد ين اانترنم 

التعاكم يين ااجعي اليترايطي يع يعضعا  ير يروتوفول اانترنم وااجعزف اليزودف 
ياجعزف استشعار( والأين السييران   والحوسيي السحاييي  وسوسل الفتل 

(blockchain)يوم  والت  تنطوي أيضًا يشفل غير   والييانام الضايي والتحت
يياشر  تت التفنولوجيا الياليي  كناك العديد ين الأفاديييون والياح ون ييح ون ف  

 (ل Ahmi, et al, 2020: 380ياتتل القضايا اليتعتقي ي )
 ابعاد التكنولوجيا المالية-11111

اليتعتقي يالتيويل وقد تم التفنولوجيا الياليي ك  أحد تطييقام تفنولوجيا اليعتويام 
 :Noor, et al, 2020تحديد أريعي ايعاد لتتفنولوجيا الياليي  تت النحو التال : )

263) 
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 Crowdfunding and (P2P)التيويل الجيا   والإقراض ين نظير إلت نظير  ل0
peer-to-peer  ويعتيد كذا التصنيل  تت وظيعي الينصي فوسيتي لتقاء الياح ين

ل )اليقترضين( واليست يرين ف  يجال القروضل تستادم كذ  الينصي  ن رأس اليا
تفنولوجيا اليعتويام  وااصي الإنترنم  لتوفير اديام القروض الت  ييفن الوصول 
إليعال يقدم يقديو رأس اليال رأس اليال فقط  ويقوم اليقترض يعيتيي القرض ين 

اليي كذ  اديام الإقراض اول ينصي  ير الإنترنمل تتضين فتي التفنولوجيا الي
وااقتراض القاتيي  تت تفنولوجيا اليعتويام الت  تنظيعا وتشرل  تيعا كيتي 

 الاديام اليالييل
كذ  العتي  يارف  ن وسيتي تقوم يجيع  Market aggregatorدليل السو   ل0

وتنظيم الييانام الياليي ين ياتتل يقدي  الييانام لتقدييعا لتيستاديينل وييفن يعد 
ذلك استادام كذ  الييانام الياليي لتسعيل  تت اليستاديين يقارني وااتيار أفضل 

 الينتجام اليالييل
العتام  Risk and investment managementإدارف اليااطر وااست يار  ل3

التاليي ك  تصنيعام لاديام التفنولوجيا الياليي الت  تعيل فياططين ياليين ف  
شفل رقي ل لذلك  ييفن لتيستاديين التاطيط ويعرفي الوضع اليال  ف  أي وقم 

 وف  جييع الظرولل
تعيل  Payment, settlement, and clearingالدفع والتسويي واليقاصي  ل0

ولوجيا الياليي ف  كذ  العتي  تت تسعيل قيام اليستاديين يإجراء الدفع اديام التفن
 (Noor, et al, 2020: 263 ير الإنترنم يسر يل )

 مفهوم جودة الخدمات المالية -11111 
 نديا طور غرونروس أول نيوذج لقياس  0662يدأم دراسي جودف الاديي ف   ام 

أنعا تتك الأنشطي ااقتصاديي الت  تنتج جودف الاديي اذ يتم تعريل الاديام  تت 
 ادف ينتجًا غير يتيوس ي ل التعتيم والترفي  والغذاء والسفن والنقل والتييين والتجارف 
والحفويي والياليي والعقاريي والطييي والإصوح والصياني ي ل اليعن يُنظر إلت جودف 
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ك  العر  يين الاديي يشفل  ام  تت أنعا قييي أو يوقل  الي  جودف الاديي 
 (ل Mousavi, 2015: 681توقعام الزياتن وأداتعم الاديي اليتصور )

لقد نشرم تفنولوجيا اليعتويام جناحيعا ف  جييع القطا ام التجاريي الييفني 
وااصي ف  يجال الاديام اليصرفيي  حيث توفر العديد ين القنوام اديام  اليي 

د  تطور تفنولوجيا اليعتويام الجودف لعيوتعا وتعزز يستو  رضاكمل وقد أ
وااتصاام إلت تحويل الصنا ي اليصرفيي وجعل العالم قريي  اليييل ظعور 
الاديام اليصرفيي الإلفترونيي  غيّرم وأ ادم تعريل الطريقي الت  تعيل يعا الينوكل 
تتعم تفنولوجيا اليعتويام وااتصاام دوراً حاسياً ف  العيتيام اليصرفيي ف  القرن 

حادي والعشرين   نديا أصيح العيل اليصرف  أف ر تعقيداً وتنافسيي يتم إصوح ال
الصنا ي اليصرفيي ين اول العوليي والينافسي واايتفار واحتياجام الزياتنل يسيم 
ظعور اقتصاد ويجتيع قاتيين  تت اليعرفي يع تقدم تفنولوجيا اليعتويام 

ييقي اول السنوام العشر الياضيي وااتصاام شعدم الاديام اليصرفيي تغيرام  
(Burodo, et al, 2022: 1) 

اذ تعد تفنولوجيا اليعتويام وااتصاام ين أكم القو  الت  أ رم  تت اليعايوم 
التجاريي لتينوك ف  جييع أنحاء العالمل ونتيجي لذلك  فقد تغير يستو  جودف الاديام 

يم  ورف تقنيام الإنترنم اليصرفيي ويستو  رضا الزياتن ف  يعظم الينوك يس
(Alawneh, 2016: 59ل) 

تحاول فل ينظيي تقديم أفضل جودف لزياتعال تتييز جودف الاديي يسيام ي ل  دم 
(ل Saraei, & Amini, 2012: 573اليتيوسيي  و دم التجانس  و دم اانعصال )

ديي ف   ووف  تت ذلك  تعد جودف الاديي يجااً يعيًا نظرًا ارتياطعا يشرفام الا
يجال الاديام اليصرفيي  الجودف ا تعن  يجرد تتييي توقعام الزياتن  يل تجاوزكال 
ولعذا السيم  تعد جودف الاديي جانيًا يعيًا ف  الصنا ي اليصرفييل  ووف  تت ذلك  
فين الواضح أن   تت ير السنين  تغير تصور زياتن الينوك لجودف الاديي يشفل 
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نعس   ن الينافسين ين اول تقديم اديام  اليي  فيير ييفن لتينك أن يييز
 (ل Mousavi, 2015: 682الجودف)

أصيحم جودف الاديام يوضو ا رتيسيا تم يح   ف  العديد ين الأيحاث  وقد تم 
تعريععا ف   دد ين الدراسام يينعا تشير إلت توقعام الزياتن لاديام يعيني تقديعا 

الزيون لتاديي اليدرفي وتؤدي التعريعام إلت  الينك فيا يتم تعريععا  تت أنعا توقع
ش ء واحد وكو تتييي توقعام الزياتن  لذلك فإن الجودف العاليي ف  الاديام الياليي 
تعد يعيي لتغايي ف  الوقم الحاضر  فع  تات  الينافسي التيايزيي يين الينوك  تت 

قوم الينوك يإدراج (ل لذا ينيغ  ان تSiddiqi, 2011: 12الاديام اليقديي لتزياتن )
التقدم الععال ف  تفنولوجيا الاديام لتحسين الجودفل يعرل العديد ين الياح ين جودف 
الاديام يطر   ديدف  إن جييع التعاريل تدور حول رضا الزياتن  ن الجودف  وأن 
جودف الاديي ييفن قياسعا ين اول إدراك الزياتن لتجودف والنتيجي اليقديي  فضو 

 (ل01: 0206يتيي تقديم النتيجي )النعار   ن تحسين  
 ابعاد جودة الخدمة المالية -11111

( إلت ايسي أيعاد Burodo, et al, 2022: 4( )01: 0206أشار فل ين )النعار  
 لجودف الاديام الياليي ييفن قياسعا ين اول:

: ك  يد  دقي الينك ف  تقديم الاديي ف  الوقم   Reliability اليو وقيي ل0
اليو ود  إذا لم يتيفن اليوظعون ين الإيعاء يالو ود  فسيفون الزياتن غير راضين 
وينتج  ن ذلك فوم شعع  ستي ل وف  اليقايل   نديا يفون الينك قادر  تت الوفاء 

 يو ود   فإن ذلك يزيد ين  قي الزياتن ف  اليوظعين ويات  رضا الزياتنل
ااستعداد لوستجايي لتاديام : تشير إلت  Responsivenessااستجايي ل0

اليطتويي وان الينك لدي  القدرف  تت حل يشافل الزياتن أ ناء  يتيي تقديم الادييل 
 ووف  تت ذلك  فع  تشيل يعارام اليوظعين و يتيام الينوك؛ ييفن لوستجايي 
العاليي أن تحل يشافل الزياتن يشفل فعال وييفن أن تجعل الزياتن يشعرون أن 

 ديعا يسؤوليي وفعاءف  الييلالينوك ل
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: يعتيد  تت يعرفي اليوظعين وقدرتعم  تت Assurance  الضيان)الأيان( ل3
ضيان ال قي وااتتيانل إنعا القدرف  تت حيايي الزياتن لأنعم يحتاجون إلت ييتي أيان 

 ونظام ضيان  ال  ف   يتيي الادييل
الت  يتتقاكا الزياتن ين : يشير إلت ااكتيام والر ايي Empathy اىزعبطف ل0

اليوظعين اول حصولعم  تت اديتعمل الأير فت  يتعت  يترفي  الزياتن ين حيث 
اليفان والتواصل الأفضل والوقمل إن  يرفز  تت أكييي الزيون حتت أن الشفاو  ين 

 الزياتن يعيي حقًال
والعناصر : تشير إلت اليعدام Tangibleاليتيوسيي )الينت التحتيي التفنولوجيي( ل5

الياديي واليواد الشاصيي  وييا أن الاديام غير يتيوسي فإن الزياتن يستيدون 
تصوركم لجودف الاديي ين اول يقارني الينت التحتيي اليتيوسي اليرتيطي يعذ  

 الاديام اليقدييل
 الشمول المالي -111
تسعيل يععوم الشيول اليال : يين الينك الدول  ان الشيول اليال  يتي ل ف   -0

ايفانيي وصول اافراد والشرفام الت ينتجام واديام ياليي ييسعار يناسيي توفر لعم 
(ل فعن طري  الشيول 30: 0203احتياجاتعم يطريقي يستدايي )زواغ  وآارون 

اليال  يجعل الاديام الياليي الرسييي ااساسيي يتاحي وييسعار يعقولي وسعتي 
اد وااصي ين قيل اافراد ذوي الدال ااستادام ين قيل جييع ا ضاء ااقتص

(لاذ ييفن للأفراد والشرفام استادام Niekerk and Phaladi,2021:5اليناعض )
الحسام اليال  لأداء  يتيام ااداار وااقتراض الينتظيي اي يجم ان يفون 
الشيول اليال  جزء ين النيو ااقتصادي لتيتد يع يسا دف اليجتيعام العقيرف وتحسين 

ل فالشيول اليال  نال اكتيام واسع ين (Tay δ et al,2022:3وفرص العيل ) داتعا
قيل الياح ين يا تيار  يي ل ضيان الوصول الت الاديام الياليي وااتتيان الفاف   ند 
الحاجي ين اجل ااداار وتحقي  يستو   ال  ين الوداتع اليصرفيي لتحقي  

(ل اذ يعرل الشيول اليال : Durai and Stella,2019:1ااستقرار ف  اليستقيل )
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يان  اتاحي واستادام فافي الاديام الياليي لياتتل فتام اليجتيع يجييع اليناط  
الجغرافيي يجودف  اليي ين اول القنوام الرسييي ييا ف  ذلك الحسايام اليصرفيي 
والتوفير واديام الدفع والتحويل واديام التييين وااتتيان يعدل تعادي لجوء 

عض الت الوساتل والقنوام غير الرسييي الت  ا تاضع الت الرقايي والإشرال ين الي
 (ل 052: 0200قيل الدولي )فريد واليرس  

اكدال الشيول اليال : كناك العديد ين ااكدال الت  يؤديعا الشيول اليال  ف   -0
 (ل026: 0200اقتصادام دول العالم  ولعل اكم كذ  ااكدال ك  )حسين ووفاء 

تعزيز وصول واستادام فافي فتام اليجتيع الت الاديام الياليي ين اول توحيد  - أ
فافي الجعام اليشارفي ف  ااستراتيجيي ين اجل تعريل اليواطنين ييكييي الاديام 

 الياليي الرقييي وفيعيي الحصول  تيعا وااستعادف ينعا لتحسين ظروفعم اليعيشييل
د م تيويل اليشاريع التنيويي فاليشاريع الصغيرف تحقي  التنييي اليستدايي و  - م

 واليتوسطيل
يعالجي وتقتيل نسيي اليطالي والعقر والعيل  تت تحقي  تفافؤ العرص والحد ين  - م

 نسيي التعاوم ف  الدال وال روامل
تحقي  الجودف والنزاكي الياليي وحيايي حقو  يستادي  الاديام الياليي الرقييي  - ث

 اليتعايتين يع اليؤسسام الياليي الحاليي يحقوقعم وواجياتعمل ين اول تعريل
اليساكيي ف  الحد ين العساد وغت  العجوام والتسرييام ف  توزيع اليدفو ام  - ج

الحفوييي فالرواتم  ويتم ذلك ين اول التحويل اليياشر الت الحسايام اليصرفيي 
 لتيستعيدين يداً  ن دفع الييالغ نقداًل

الشيول اليال : يتم توفير الاديام الياليي الرقييي ين قيل الينوك يفونام  -3
واليؤسسام الياليي غير اليصرفيي وشرفام التفنولوجيا الياليي  اذ ان ايرز يفونام 

 (:Peterson,2022:4الشيول اليال  ك  )
ااجعزف الرقييي: ان العيوء ويستاديو الاديام الياليي الرقييي يحتاجون ايتوك - أ
 اليعتويوووام او  عاز رقي  ي ل العاتل اليحيول او الفيييوتر اليحيول يسيح ينقلج
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 اادوام الإلفترونييل
الوفوء: كم الياتعون او وفوء لديعم جعاز رقي  يتصل يينيي تحتيي  - م

لوتصاام  اذ يتيفن الوفوء ين ارسال واستقيال تعاصيل اليعايوم الياليي الت  
تحويل النقود الت قييي يازني الفترونياً وتحويتعا يرف اار  الت تيفن العيوء ين 

 نقودل
الاديام الياليي ااضافيي: ك  الاديام الت  تقديعا الينوك او اليؤسسام غير  - م

اليصرفيي لتعيوء  وتشيل ينتجام ااتتيان وااداار والتييين وااست يار والركن 
 العقاري واديام إدارف اليااطرل

العيوء: يتي ل ذلك ف  اافراد والشرفام والحفويام  اذ يشيل اافراد الشيام  - ث
وفيار السن وااسر واافراد العقراء وذوي الدال اليناعض واليرتعع  ايا الشرفام 
فتشيل الشرفام الصغير واليتوسطي والفييرف  ايا الحفويام فع  تشيل الوفاام 

 اليتديي والوفاام الحفويييل
ي الشيول اليال : يحظت الشيول اليال  اكتيام فيير ين قيل الدول الناييي اكيي -0

واليتقديي  اذ ان اليجتيع الدول  حث يدور فيير وفعال ف  تطوير وجيع الييانام 
الااصي ي  والعيل  تت استادام وايتفار الطر  اافضل لتحسين يستويات   ويذلك 

 (ل05: 0203تظعر اكييي الشيول اليال  ياات )رشيد 
تعزيز جعود التنييي ااقتصاديي: ا يتم الدراسام واايحاث الت ان كناك  وقي  - أ

طرديي يين يستويام الشيول اليال  ويستويام النيو ااقتصادي  اذ ان  ي  انتشار 
 الاديام الياليي يرتيط ييستويام العدالي ااجتيا يي ف  اليجتيعامل

ان ااستادام اليتزايد لتنظام اليال  سول يعيل  تعزيز استقرار النظام اليال : - م
 تت تنوع يحعظي الوداتع لد  اليؤسسام الياليي والعيل  تت تاعيل يستو  الترفز 

 فيعا ييا يقتل ين يااطرف كذ  اليؤسسامل
تعزيز قدرف اافراد  تت ااندياج واليساكيي ف  يناء يجتيعاتعم: ان تحسين  - م

م النظام اليال  سول يعزز قدرتعم  تت يدأ ا يالعم قدرام اافراد  تت استادا
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الااصي وااست يار ف  التعتيم وادارف اليااطر الياليي وايتصاص الصديام اليرتيطي 
 التغيرام اليالييل

التحديام الت  تواج  الشيول اليال : ان تطيي  الشيول اليال  يواج  العديد ين  -5
 (:09: 0200يام ياات )ياس التحديام ف  العرا   وتتي ل كذ  التحد

ارتعاع يستويام ااييي الياليي الت  ينعفس  تيعا  دم و   العديد ين اليواطنين  - أ
 يالاديام اليصرفيي اليقدييل

سوء التوزيع الجغراف  لتينوك ويافينام الصرافام الآليي ااصي ف  القر   - م
 واليناط  الناتييل

%( ااير الذي يؤدي الت 06-%01يين )ارتعاع سعر العاتدف الذي يتراوح  - م
  زول العديد ين اليواطنين  ن ااقتراضل

تدن  يستو  الدال ليعض اليواطنين يالشفل الذي ا يسيح يالتعايل يع  - ث
 اليؤسسام الياليي الرسييي

 ارتعاع نسيي اليطالي الت  تي ل  يتاً  تت الدولي توظيل كؤاء الشيامل - ج
يجيي الااصي يسياسي الشيول اليال  ين اجل التعريل ضعل الجعود الترو  - ح

 يالعواتد الت  ستعود  تت اليواطن والدولي ف  حالي تطييق ل
انعدام  قي العييل ف  الاديام اليصرفيي وكنا ييت  دور الشيول اليول  ف   - خ

 تحسينعا وتعزيزكال
 يؤشرام الشيول اليال  -9
ي الوصول يدرجي فا تيي الصنا ي يؤشرام الوصول : يرتيط يؤشر ايفاني - أ

اليصرفيي   ان النسيي العاليي لعذا اليؤشر تسا د  تت زيادف احتيالي ان تحق  
السياسي النقديي اكدافعا ين اول انتشار الاديام اليصرفيي ونشر ال قافي اليصرفيي 
ويافضل طريقي ين اجل استقطام جييع فتام اليجتيع لتيشارفي ف  فافي الاديام 

صرفيي وااستعادف ينعا وتقاس يتشرام الوصول ينسم اانتشار لعروع اليصارل الي
التجاريي اذ يتحق  الشيول اليال   ير وصول الاديام اليصرفيي لفافي شراتح 
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اليجتيع ااصي ينعا يحدودي الدال واليرأف واليشرو ام الصغيرف ويتناكيي الصغر 
ليعا ويتحق  ذلك ياانتشار الواسع ييا يشيل اليناط  الريعيي الت  يصعم الوصول ا

 لشيفي فروع اليصارل ف  جييع اليناط  الحضريي ينعا والريعيي  تت حد سواءل
يؤشر نعاذ ااستادام : يعد يؤشر نعاذ ااستادام ان  يؤشر لقياس الشيول  - م

اليال  فعو يتضين قياس نسيي ايتوك الحسايام اليصرفيي ين قيل اليالغين اانا 
وتعفس نتاتج قياس نعاذ ااستادام يد  تغتغل الاديام اليصرفيي ف  جييع  والذفور

القطا ام ااقتصاديي والدور الحقيق  لتوساطي الياليي لتقطاع اليصرف  وين ايرز 
يؤشرام نعاذ ااستادام يؤشر الوداتع اليصرفيي ينسويي الت الناتج اليحت  ااجيال  

ااقتصاديي ) اافراد والشرفام(  تت القطاع وييين كذا اليؤشر يد  اقيال الوحدام 
اليصرف  وقدرت   تت جذم الوداتع ين فافي الوحدام ويوضح يد  قدرف اليصارل 

 التجاريي  تت تحعيز الطتم  تت الودات  اليصرف 
 / الجانب العمميالمبحث الثالث-1

 تحميل العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي في العراق -111
ان التطور التفنولوج  العاتل وتسارع نقل اليعتويام وظعور العديد ين الاديام 
الييتفرف ساكم ف  تنظيم وادارف  يتيام القطا ام الياليي وتسعيل الوصول الت 
الاديام الياليي واستادايا وين اليؤفد ان انتشار حتول التفنولوجيا الرقييي ستيارس 

ل اليال    وان التفنولوجيا الياليي تيارس دورا دورا يتزايدا ف  تسريع  جتي الشيو 
حاسيا ف  زيادف نسيي الشيول اليال  ين اول  دف اشفال يستحد ي لتاديام الياليي 
واليصرفيي الت  ييفن اجراتعا  ير العاتل اليحيول او اانترنم و ووف  تت ذلك 

يي الت  ييفن ويحسم تحالل الشيول اليال  ييفن ايراز اصاتص التفنولوجيا اليال
 (0206ان تساكم يشفل فعال ف  تعزيز الشيول اليال  ) اتحاد اليصارل العرييي  

تقنيي اليتوفشين وتطييقعا اليحتيل لزيادف شعافيي وفعاءف اليدفو ام وقدرتعا  تت  - أ
 تعزيز اين اليعتويام

 تحتيل الييانام الضايي واكييتعا ف   يتيام التصنيل ااتتيان   - م
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 تياد تفنولوجيا الحوسيي السحاييي ف  القطاع اليال ا  - م
 (kycالتقنيام الييويتريي لتعزيز وزيادف فعاءف ااجراءام ا رل  ييتك ) - ث
التفنولوج  الرقاييي لتعزيز اايت ال لتيعايير الدوليي ويالتال  الحعاظ  تت  - ج

 ااستقرار اليال  والنزاكي الياليي وفعاءف ااشرال اليحت 
 تحميل مؤشرات التكنولوجيا المالية في العراق -111

 البنية التحتية لمتكنولوجيا المالية:-11111
تعد الينيي التحتيي جوكرف تحقي  اكدال الشيول اليال  وتوفير وصول  الي  ويستدام 
وييسور لتفنولوجيا اليعتويام   ونياذ ياا تيار الاديام ذام الصتي القاتيي يالععل 

الناييي واليتدان الت  تير اقتصادياتعا ييرحتي انتقاليي وتوفر اتصاا  ف  اليتدان
وتوصيو يستدايين لتيناط  الناتيي واليعيشي  تت اليستويين الوطن  وااقتيي  

 وتشيل الينيي التحتيي يا ييت 
 خدمة الانترنت-أ

( يبين عدد مستخدمي الانترنت ونسبتهم الى عدد السكان في العراق 1الجدول )
 1211لسنة 

 دد السفان لسني 
0200 

يستادي  
اانترنم لسني 

0222 

يستادي  اانترنم 
 0200لسني 

نسيي اليستاديين/  دد 
 السفان%

 %9ل56 00505222 00522 00016352

 DMCيرفز اا وم الرقي  العراق   صدر:مال
% لسني 56( ان  دد يستادي  اانترنم ف  العرا  يتغ  0نوحظ ين الجدول )

ين اجيال السفان وتعتير كذ  نسيي يناعضي قارن  يعدد السفان اليالغ  0200
00016352 
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 (0( ين  يل الياح ين ياا تياد  تت الجدول )0الشفل )

 
 

( يعد نظام اليدفو ام االيي القناف الت  ين ATMم_  اجعزف الصرال اال  )
اقتصاد السو  الحديث  اولعا تتدف  اليوارد الياليي وين  م يي ل ااساس الرتيس

 ن طري  توفير يجيو ي ين االيام الت  ييفن ين اولعا تسويي اليعايوم 
يسعولي وين ايرز قنوام الدفع االفترون  اجعزف الصرال اال  الت  ييفن ين اولعا 

 اجراء اليدفو ام الياتتعي
يتغ ا تت ( اذ ATMوقد سجل العرا  نسيا يناعضي ف  اانتشار اليصرف  اجعزف )

  0203لسني  26ل0وادنت يتوسط انتشار  0202لسني  3ل5يتوسط انتشار 
 

الف بالغ في العراق خلال  122( معدل انتشار اجهزة الصراف الالي لكل 1الجدول )
 1212-1212الفترة 

 122معدل انتشار اجهزة الصراف الالي لكل  السنة
 الف بالغ

1212 1111 

1211 1112 

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

40000000

45000000

عدد السكان لسنة 
1012 

مستخدمي الانترنت 
 1000لسنة 

مستخدمي الانترنت 
 1012لسنة 

عدد / نسبة المستخدمين
 %السكان
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1211 112 

1211 1121 

1211 11.1 

1211 111. 

121. 111 

1212 11.. 

1211 1111 

1212 111 

1212 1111 

 www.worldbank.org المصدر:
 (1( من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )1الشكل )
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 تحميل مؤشرات الشمول المالي -11111
 واقع الشمول المالي في العراق -1111111

الياليوووووووووووي يووووووووووودور يعوووووووووووم فووووووووووو  اسوووووووووووتقرار النظوووووووووووام اليوووووووووووال  فووووووووووو  تسووووووووووواكم التقنيوووووووووووام 
العوووووووووووورا  يوووووووووووون اووووووووووووول التووووووووووووي ير  تووووووووووووت طريقووووووووووووي تقووووووووووووديم الاووووووووووووديام لتيؤسسووووووووووووام 
الياليوووووووووووي ود وووووووووووم الجعوووووووووووام الرقاييوووووووووووي والإشوووووووووووراقيي  توووووووووووت القطووووووووووواع اليوووووووووووال   فقووووووووووود 
اطتووووووووو  الينوووووووووك اليرفوووووووووزي العراقووووووووو  يجيو وووووووووي ييوووووووووادرام ضوووووووووين سياسوووووووووت  النقديوووووووووي 

يشووووووووواريع الصوووووووووغيرف واليتوسوووووووووطي وتيويووووووووول والتووووووووو  يووووووووون يينعوووووووووا ييوووووووووادرام تيويووووووووول ال
اليشوووووووووووواريع الفييوووووووووووورف والييووووووووووووادرام التوووووووووووو  اصصووووووووووووم لتيصووووووووووووارل لشووووووووووووراء اجعووووووووووووزف 

( وشووووووووووراء ينظويووووووووووام توليوووووووووود الفعريوووووووووواء يوووووووووون يصووووووووووادر ATMالصوووووووووورال الآلوووووووووو )
الطاقوووووووووووي اليتجوووووووووووددف وغيركوووووووووووا يووووووووووون الييوووووووووووادرام ي ووووووووووول يشوووووووووووروع تووووووووووووطين رواتوووووووووووم 

النقديووووووووووي يووووووووووظع  الدولووووووووووي الوووووووووذي يسووووووووووتول  اكتيووووووووووام فييووووووووور يوووووووووون قيووووووووول السووووووووووتطام 
( يالتعوووووووووووواون يووووووووووووع اايانووووووووووووي 0201التوووووووووووو  تعووووووووووووود يدايووووووووووووي انطوقووووووووووووي فوووووووووووو   ووووووووووووام )

( وحوووووووووووودف انعووووووووووووا  اووووووووووووول  ووووووووووووام 026العايووووووووووووي ليجتووووووووووووس الوووووووووووووزراء تووووووووووووم توووووووووووووطين )
( وحووووووووووودف انعوووووووووووا   366( لييتوووووووووووغ العووووووووووودد ااجيوووووووووووال  لتيتوطنوووووووووووي رواتووووووووووويعم )0206)

%(  9ل0( وحوووووووووووووودف حسوووووووووووووواييي يتعر ووووووووووووووي  نعووووووووووووووا وينسوووووووووووووويي )611فضوووووووووووووووً  وووووووووووووون )
رف فووووووووو  انتشوووووووووار اوووووووووديام الووووووووودفع االفترونووووووووو   اذ تشوووووووووفل وكوووووووووذ  تعووووووووود طعووووووووورف فييووووووووو

وحوووووووووودام اانعووووووووووا  اليتوطنووووووووووي رواتوووووووووويعم الووووووووووت اجيووووووووووال  وحوووووووووودام اانعووووووووووا  اليالغووووووووووي 
%ل ايوووووووووووووا  ووووووووووووودد اليوووووووووووووظعين الوووووووووووووذين توووووووووووووم تووووووووووووووطين 90( وحوووووووووووودف وينسووووووووووووويي 933)

( يوظووووووووووووول ليفوووووووووووووون اجيوووووووووووووال  600666( فقووووووووووووود يتوووووووووووووغ )0206رواتووووووووووووويعم  وووووووووووووام )
يوظوووووووووووووول  فضووووووووووووووو  وووووووووووووون  (663502 ووووووووووووودد اليوووووووووووووووظعين اليتوطنووووووووووووووي رواتوووووووووووووويعم )

( يووووووووووووون يسوووووووووووووتعيدي كيتوووووووووووووي التقا ووووووووووووود الوطنيوووووووووووووي العايوووووووووووووي  333661يسوووووووووووووتحقام )
فوووووووووووم توووووووووووم زيوووووووووووادف  ووووووووووودد اليصوووووووووووارل اليشوووووووووووترفي ييشوووووووووووروع التووووووووووووطين فووووووووووو   وووووووووووام 

( يصووووووووووووورل  ايوووووووووووووا فووووووووووووو  00( يصووووووووووووورل يعووووووووووووود ان فانوووووووووووووم )06( الوووووووووووووت )0206)
( وحوووووووووووودف انعووووووووووووا  0201( تووووووووووووم اانتعوووووووووووواء يوووووووووووون توووووووووووووطين رواتووووووووووووم )0202 ووووووووووووام )
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( يوظوووووووووووول حفوووووووووووووي  لييتووووووووووووغ العوووووووووووودد 691566فضووووووووووووو  وووووووووووون توووووووووووووطين رواتووووووووووووم )
%(  ليوووووووووووووووووووزداد  ووووووووووووووووووودد 66( يوظووووووووووووووووووول ينسووووووووووووووووووويي نيوووووووووووووووووووو )0690006الفتووووووووووووووووووو  )

( يصوووووووووورل وكووووووووووو يووووووووووا يعفووووووووووس الجعووووووووووود الييذولووووووووووي لتينووووووووووك 30اليصووووووووووارل الووووووووووت )
( تووووووووووووم 0200اليرفووووووووووووزي الووووووووووووت الغوووووووووووواء التعايوووووووووووول يالنقوووووووووووود يياشوووووووووووورف  وفوووووووووووو   ووووووووووووام )

( يتيووووووووووووون يوظوووووووووووول 9( يتيووووووووووووون يوظوووووووووووول  وقوووووووووووود زاد الووووووووووووت )0توووووووووووووطين رواتووووووووووووم )
 (ل020: 0200( ) يدالله  0200)ف   ام 

 مؤشرات الشمول المالي  -1111111
يؤشووووووووووور الوصوووووووووووول : قووووووووووود حقووووووووووو  العووووووووووورا  نسوووووووووووم يتدنيوووووووووووي انتشوووووووووووار فوووووووووووروع  -0

وفانووووووووووووووم ادنووووووووووووووت  0200لسووووووووووووووني  50ل5اليصووووووووووووووارل اذ فانووووووووووووووم ا تووووووووووووووت نسوووووووووووووويي 
وكووووووووووووووووذا يوضووووووووووووووووح فا تيووووووووووووووووي القطوووووووووووووووواع اليصوووووووووووووووورف   0201لسووووووووووووووووني  6ل3نسوووووووووووووووويي 

والوضوووووووووووووووع السياسوووووووووووووووو  العراقووووووووووووووو  يسووووووووووووووويم الضووووووووووووووورول ااقتصوووووووووووووووواديي وااينيوووووووووووووووي 
 اليريك الذي شعد  اليتد  تت يدار السنوام الينصريي ل

 (1212-1212( مؤشر الوصول في الاقتصاد العراقي لمفترة )1الجدول) 

 السنوات
الانتشار المصرفي لفروع المصارف التجارية 

 الف بالغ 122لكل 

1212 1112 

1211 1112 

1211 1111 

1211 1112 

1211 1111 

1211 111. 

121. 1121 
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1212 112 

1211 111 

1212 112 

1212 11. 

 www.worldbank.org المصدر:
 

 (1( من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )1الشكل )

 
الناتج ( الت ان نسيي الوداتع اليصرفيي الت 5الوداتع اليصرفيي : يشير الجدول ) -0

% 5ل52اليحت  ااجيال  قد حققم يستويام يناعظي ف  العرا  وفانم ا تت نسيي 
وكذا يدل  تت ضعل القطاع اليصرف   0201لسني  9ل32وادنت نسيي  0202لسني 

 العراق  ف  استقطام الوداتع وضعل  قي اافراد يعذا القطاع ل

http://www.worldbank.org/
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عراقية ونسبتها الى الناتج ( الودائع المصرفية لدى المصارف التجارية ال1الجدول ) 
 1212-1212المحمي الاجمالي خلال المدة 

 الودائع المصرفية / الناتج المحمي الاجمالي السنة

1212 1111 

1211 1.11 

1211 1111 

1211 1211 

1211 1211 

1211 1112 

121. 1111 

1212 121. 

1211 1111 

1212 1212 

1212 1211 

 (0202-0202صندو  النقد العري    التقرير العري  اليوحد ) المصدر:
 (1( من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )1الشكل )
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 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع/ -1
 الاستنتاجات -111
ان نيو التفنولوجيا الياليي ف  العرا  يواج  جيتي ين الصعويام والتحديام ينعا   -0

ااطر التشريعيي والقانونيي الااصي يتفنولوجيا اليعتويام وااتصاام وضعل غيام 
 الينيي التحتيي واناعاض اانعا   تت اليحث والتطويرل

تقدم التفنولوجيا الياليي حتول تتييز يالسر ي والدقي وقتي التفتعي واليروني فع  تعتم  -0
 اام الياليي ليقطاع اليدفو ام ف  يدايي ضعوركا لتنيو وتتوسع ف  اليج

حق  العرا  تقديا يتحوظا ف  تعزيز ايتفارام التفنولوجيا الياليي وتطوير وتعزيز  -3
 الشيول اليال 

 التوصيات -111
تعزيز وتيسيط ااطر التنظيييي لتوفير ييتي يواتيي لتيدفو ام الرقييي وايتفار  -0

دل افضل التفنولوجيا الياليي لتتعاون يع ينظيام دوليي لتحصول  تت رؤ  وتيا
 الييارسام وضيان التواف  يع اليعايير العالييي 

ايجاد اليام ووساتل جديدف والعيل  تت تنويع الاديام الياليي الرقييي لتيحافظي  -0
  تت الزياتن وجذم زياتن جديدف

ضرورف تين  استراتيجي شايتي تعدل الت اا تياد  تت اليدفو ام الرقييي  -3
 رتيسيي لتع  الشيول اليال والتفنولوجيا الياليي فادا  

تنعيذ استراتيجيام لتعزيز يحو الأييي الرقييي وتوفير قنوام وصول يديتي لتقطا ام  -0
 اليحرويي ين السفان

اارتقاء يالعنصر اليشري يتدريي   تت استادام احدث التقنيام االفترونيي او تيكيت   -5
 ليفون قادرا  تت ايتفار تقنيام جديدفل

 المصادر
 (0202-0202رفزي العراق   تقارير ااستقرار اليال  )الينك الي -0
( دور التيويل الرقي  ف  تحسين 0200حسين  سيل  ت  ووفاء حسين الحيدري ) -0

  امووووووووووووووووووووووووووووووووووتعزيز الشيول اليال /يحث تطييق  ف  الجعاز اليصرف  العراق   يجتي دراس
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 (ل51العدد)(  09يحاسييي وياليي  اليجتد)
( واقع وآفا  الشيول اليال  الرقي  ف  اليتدان العرييي  يجتي 0203رشيد  اييت  ) -3

(  00ورقتي )الجزاتر(  اليجتد)-أداء اليؤسسام الجزاتريي  جايعي قاصدي يرياح
 (ل0العدد)

( آفا  استادام 0203زواغ    ادل وحسن  زنان وأنور حسن  يدالله   يان ) -0
ييي ف  اليصارل لتعزيز الشيول اليال  ف  الجزاتر  يجتي إسرا الاديام الياليي الرق

 (ل0(  العدد)00الدوليي لتياليي الإسوييي  اليجتد)
( التفنولوجيا الرقييي وتي يركا  تت الشيول 0200فريد  سال  وسياح اليرس  ) -5

 (ل3(  العدد)09اليال  ف  زيييايوي  يجتي الدراسام اافريقيي  اليجتد)
( يؤشرام الشيول اليال  وا ركا ف  ااداء اليال : 0200نزار )ياس  يصطعت  -9

التفنولوجيا اليصرفيي يتغيراً تعا تياً )دراسي تطييقيي ف  القطاع اليصرف  العراق  
 (  رسالي ياجستير  فتيي اادارف وااقتصاد  جايعي اليصرفل0205-0202
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 المستخمص 
يعاني العراق من تحديات ىيكمية في قطاع الخدمات المالية بما فييا محدودية 
الوصول إلى الخدمات المصرفية التقميدية وضعف البنية التحتية الرقمية، مما يجعل 
التكنولوجيا المالية حلًا واعداً لدعم القطاع المالي ، وقد استعرض البحث بعض 

وجيا المالية، كالمحافظ الرقمية، وتقنيات الدفع الابتكارات المختمفة في مجال التكنول
الإلكتروني وغيرىا ،كما تناول تأثير تمك الابتكارات عمى توسيع قاعدة العملاء وزيادة 
الاستفادة من الخدمات المالية، وركز عمى مساىمة التكنولوجيا المالية في تطوير 

صارف، وتوصل البحث إلى أن الخدمات المالية الرقمية، وتقميل التكاليف التشغيمية لمم
ابتكارات التكنولوجيا المالية يمكن أن تشكل عامل حيوي في تحقيق التحول الرقمي 
لمقطاع المالي في العراق مما يساىم في تطوير النظام المالي بشكل يواكب التطورات 
 العالمية، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الحكومة والمؤسسات المالية بدعم الابتكارات 
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فييييي التكنولوجيييييا المالييييية وتطييييوير البيتيييية التنظيمييييية والتشييييريعية لضييييمان اسييييتدامة ىيييي ا 
 التطور.

Abstract 
Iraq suffers from structural challenges in the financial services sector, 

including limited access to traditional banking services and weak digital 

infrastructure, which makes financial technology a promising solution to 

support the financial sector. The research reviewed some different 

innovations in the field of financial technology, such as digital wallets, 

electronic payment technologies, and others. It also addressed the impact of 

these innovations on expanding the customer base and increasing the benefit 

from financial services. It focused on the contribution of financial 

technology to developing digital financial services and reducing the 

operational costs of banks. The research concluded that financial technology 

innovations can be a vital factor in achieving the digital transformation of 

the financial sector in Iraq, which contributes to developing the financial 

system in a way that keeps pace with global developments. 

  

 المبحث الاال/ منهجية البحث -1

 اهمية البحث-1.1
تأتي اىمية البحث من خلال تسميط الضوء عمى إمكانيات التكنولوجيا المالية في 

الرقمية في العراق، وكيفية الاستفادة من الفرص التي تحسين وتطوير الخدمات المالية 
توفرىا التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي العراقي وتوضيح كيف يمكن لابتكارات 

 التكنولوجيا المالية أن تُساىم في تقديم خدمات مالية افضل لمعملاء .
 -تتمثل مشكمة البحث في التساؤلات التالية : -مشكمة البحث  -2.1
مامدى تبني العراق لأنظمة التكنموجيا المالية ونطاق استخداميا في مجال تقديم  -

 الخدمات المالية الرقمية.
ما مدى استخدام انظمة التكنموجيا المالية في انجاز المعاملات المالية المصرفية  -

 في العراق.
 هدف البحث  -3.1

 ( عمى تطويرFinTechالمالية ))ييدف البحث إلى دراسة تأثير ابتكارات التكنولوجيا 
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قطاع الخدمات المالية في العراق، من خلال تحميل دورىا في تحسين كفاءة الخدمات 
 المالية وتبسيط العمميات المالية للأفراد والشركات(

 فرضية البحث  -4.1
)ان ابتكارات التكنولوجيا المالية يمكن ان تؤدي إلى تحسين جودة وكفاءة الخدمات 

ي العراق، من خلال تعزيز الشمول الرقمي وتبسيط العمميات المالية وتوفير المالية ف
 حمول تمويمية مرنة للأفراد والشركات(

 منهجية البحث -5.1
لمتوصل الى مشكمة الدراسة وتحميميا ووضع الحمول المناسبة ليا سيتم الاستعانة 

ات لمتوصل الى بالمنيج )الوصفي التحميمي( وبإستخدام مختمف المعمومات والبيان
 نتاتج الدراسة.

 الاطار النظري لمتكنموجيا المالية والخدمات المالية الثاني/حث المب-2
 (Fintech) مفهوم التكنموجيا المالية -1.2

، من خلال ترتبط التكنولوجيا المالية ارتباطًا وثيقًا بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
توزيع الخدمات المالية بطريقة أكثر  فيتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  استخدام

واستغلال كل ماأنتجتو التكنولوجيا الحديثة، مثل اليواتف ال كية ، فعالية وأقل تكمفة
ومصطمح  .(1)وشبكات الاتصالات والتمويل الإلكتروني والعملات الرقمية وغيرىا

(FinTechمشتق من الجمع بين مفيومين )  ىما، الخدمات المالية والحمول القاتمة
عمى أنيا برامج  (FinTechعمى التكنولوجيا المتقدمة، وقد ترجم قاموس أكسفورد)

الكمبيوتر والتقنيات الرقمية الأخرى التي يتم استخداميا لدعم وتسييل الخدمات 
الخدمات المالية .وتؤدي التكنولوجيا المالية دوراً حيوياً في قطاع (2)المصرفية والمالية 

                                                 

1 ) Fitri Amalia, FinTech Guide for Investors, Entrepreneurs and Visionaries 

, Universitas Gadjah Mada, January Journal of Indonesian Economy and 

Business 31(3):345 , 2016, p 345. 
مجلة بحوث ، دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً الرقمًمرٌم سٌغانً ،  ( 2

 (22-22، ص ) 2422 الجزائر ، ، 2العدد ،  40المجلد ، الاقتصاد والمناجمنت 
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في ظل تطور وساتل الاتصال الحديثة كاليواتف ال كية وزيادة سرعة تدفق الانترنت، 
 ات عديدة لمتكنموجيا المالية منيا تعريف مجمس الاستقرار الماليفوىنالك تعري

متكنولوجيا المالية عمي أنيا ابتكارات مالية قاتمة عمي التكنولوجيا يمكنيا استحداث ل
أو تطبيقات أومنتجات جديدة ليا تأثير ممموس عمي الأسواق والمؤسسات نما ج عمل 

عمى  كما عرفتيا لجنة بازل لمرقابة المصرفية ،(3) المالية وعند تقديم الخدمات المالية
ابتكار مالي ينتج عنو نمو ج اعمال أو عممية أو منتج جديد لو تأثير عمي  انيا

أنيا ،ركز الوطني لمبحوث الرقمية في ايرلندا الاسواق والمؤسسات المالية، وعرفيا الم
من خلال التنافس بين المستثمرين الجدد مع  الابتكارات في مجال الخدمات المالية

  .(4)المستثمرين الحاليين في القطاع المالي ومن خلال التكنولوجيا تم اصدار منتجات 
  التطور التأريخي لمتكنموجيا المالية:-3.2

متواصمة من الابتكارات عمى مدار قرون وبشكل  بتطورات الماليةمرت التكنولوجيا 
الأخيرة من القرن  واتالسن شيدتوالتكنولوجي السريع ال ي  اتلكن التطور  تدريجي،

أدى إلى اعتماد نما ج عمل جديدة  بشكل واسع الواحد والعشرون وانتشار الرقمنة
وتعبتة  ،ثل تقديم الاتتمانر شركات غير مالية تقدم خدمات مصرفية لمعملاء مظيور و 

دارة الثروات،رؤوس الأموال المساىمة  يمكن تمخيص تطور و وغيرىا، والتامين وا 
 :(5)كالتالي  التكنولوجيا المالية عبر ثلاثة حقب

 اً تدريجي صناعة الماليةتطورت الفي ى ه الفترة :  1967-1866الحقبة الأولى  -1
 .واختراع الصراف الآلي تم وضع كابل عابر لممحيط الأطمسي إ 

                                                 
3

 ( Rheva Tiansyah Putri, The Role Of Financial Technology (Fintech) In 

Developing MSMEs, International Journal of Economics Development 

Research, Volume 4(1), 2023,p (299-300). 
محمد عبد العميم صابر ، التكنولوجيا المالية و دورىا في تعزيز الشمول المالي ، مجمة اسكندرية  ( 4

 .98، ص  0202م المعمومات ، الاسكندرية ، لمبحوث االدارية ونظ
5
 ) Richard Bates, Independent Consultant,A report undertaken for 

Consumers International ,The Economist, June 17th 2015, p 5. 
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صيييييناعة الخييييييدمات ب تمييييييزت ىييييي ه الفتييييييرة : 2008 - 1967الحقبةةةةةة الثانيةةةةةةة  -2
الماليييييية المنظمييييية التقميديييييية التيييييي تسيييييتخدم التكنولوجييييييا لتيييييوفير المنتجيييييات والخيييييدمات 

 وقد  ،المالية
شيييييييييدت إدخييييييييال أنظميييييييية الييييييييدفع والمقاصيييييييية الإلكترونييييييييية وأجيييييييييزة الصييييييييراف الآلييييييييي 

 والخدمات
  .عبر الإنترنت المصرفية

البداييييية الحقيقييييية لمواقييييع تعتبيييير ىيييي ه الفتييييرة   اليةةةةوم:إلةةةةى  2008الحقبةةةةة الثالثةةةةة  -3
تقيييييييديم  شيييييييركات ناشيييييييتة جدييييييييدة بيييييييدأت فيييييييي ظييييييييرت إ  ،العمميييييييي لمتكنولوجييييييييا الماليييييييية

نتيجييييييية عيييييييدة عواميييييييل مباشيييييييرة  بصيييييييورةعامييييييية النييييييياس للممؤسسيييييييات و  مالييييييييةالخيييييييدمات ال
 وغيرىييييا الرقمييييية الموحييييات،اليواتييييف ال كييييية ، ارتفيييياع عييييدد مسييييتخدمي الانترنييييت اىميييييا 

 .ر من السكاناكببالتالي سيولة الوصول إلى عدد ، 
النمييييو الييييديمغرافي  ارتفيييياع احتياجييييات المسييييتيمكين ميييين الخييييدمات المالييييية غييييير المشييييبعة

المتحيييييييدة خاصييييييية فتييييييية الشيييييييباب الأكثييييييير ولعيييييييا بالأنترنيييييييت واسيييييييتعمالاتو فيييييييي الولاييييييييات 
 .الأمريكية

 أهمية التكنولوجيا المالية-4.2
 لأفييييراداكن يمييييت ، ميييين خييييلالخييييدمات مالييييية سيييييمة الوصييييول التكنموجيييييا المالييييية رفو تيييي-1

 بسيييييولة الوصييييول إلييييى الخييييدمات الماليييييةميييين فييييي المنيييياطق الريفييييية والناتييييية  والشييييركات
الفييييروع المصييييرفية ل الحاجيييية إلييييى يييييقمت بالتييييالياسييييتخدام التطبيقييييات عمييييى ىواتفيم،عبيييير 

 . (6) التقميدية
إطييييييلاق منصييييييات الييييييدفع  إ  يسيييييياعد ،نسييييييبة الحسييييييابات المصييييييرفية الرقمييييييية ارتفيييييياع-0

 زييييييادةىم فيييييي ا، مميييييا يسيييياً رقمييييي المصيييييرفية حسيييياباتالفيييييتح  تسيييييييل عمميييييةالإلكترونييييي، 
 .الأفراد ال ين يمتمكون حسابات مصرفية عدد

                                                 
يوسف الساتحي، مميكة عمقمة ،دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية  ( 6

، ص 0218،  3، العدد  7والدصرفية، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 
(93-95) 
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 اسيييتخدام تشيييجيع عميييى التكنموجييييا الماليييية، إ  تعميييل التيييداول النقيييدي حجيييمتقمييييل  -3
 ،المحيييييييافظ الإلكترونيييييييية اسييييييتخدام ، مثيييييييلالمالييييييييةالمعيييييياملات الطييييييرق الرقميييييييية لإنجييييييياز 

لمتيييييييداول  يقميييييييل الحاجييييييية، مميييييييا المحمولييييييية ، وغيرىيييييييا  اليييييييدفع عبييييييير اليواتيييييييف طيييييييرق
 (7) .بويف المرتبطة ييييييييييييييييييييييييييالنقدي ويقمل التكال

 العمميات المالية عزيز كفاءةتتعمل التكنموجيا المالية عمى  العمميات، زيادة كفاءة -4
إلى  الافراد والشركات  سيولة وصول، بالتالي  والتكمفة المطموبةوالجيد وتقميل الوقت 

في اي وقت وفي اي مكان مما يعمل عمى زيادة كفاءة العمميات  الخدمات المالية
 . (8)المالية
: تستخدم التكنموجيا المالية ادوات رقمية عديدة اىميا  الماليةأدوات التكنولوجيا -5.2

(9):-  
أداء  سييييييييييييليسيييييييييياىم اليييييييييي كاء الاصييييييييييطناعي فييييييييييي ت الةةةةةةةةةةاكا  الا ةةةةةةةةةةطناعي : -1
فييييي  ىميسييييا وىييييو ميييياوالخييييدمات المصييييرفية المقدميييية لمعمييييلاء بشييييكل كبييييير،  عمييييالالا

ييييييا المتعييييياممين معييييييا، تعملااليييييى تطيييييوير الخيييييدمات المصيييييرفية التيييييي تقيييييدميا البنيييييوك 
مييييين الانتظيييييار  بيييييدلاً حصيييييول عميييييى الاتتميييييان المطميييييوب الت المتعمقييييية بمعييييياملاالميييييثلا 

عطييييييياء العمييييييييل الموافقييييييية بيييييييالقرض،  لغيييييييرضييييييييام لأ المراجعييييييية ومعالجييييييية البيانيييييييات وا 
عميييييى القيييييرض المطميييييوب العمييييييل  مييييين خيييييلال الييييي كاء الاصيييييطناعي حصيييييول سييييييكون

رفضييييييييا خيييييييلال أو الموافقييييييية  تيييييييولإعطا ييييييييتم تقيييييييييم العمييييييييل إ قصييييييييرة،  خيييييييلال فتيييييييرة
 .دقاتق وفقا لما يقدمو ال كاء الاصطناعي

                                                 
 6العدد  ،دور التكنولوجٌا المالٌة فً تطوٌر أداء القطاع المصرفً، معهد الدراسات المصرفٌة ( 7

 .5، ص 2422دولة الكوٌت ،
المالٌة كأحد استراتٌجٌات تعافً القطاع التكنولوجٌا وآخرون،  ابتهاج اسماعٌل ٌعقوب ( 8

، ص 2429، مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة،  99 : -المصرفً العراقً فً مرحلة ما بعد كوفٌد
62. 

( نياد الزوادي، كوثر السطحي، دور ابتكارات التكنموجيا المالية في تطوير الخدمات المالية  9
-37، ص)  0203، 7التنمية، الجزاتر ، العدد الاسلامية ، مجمة دراسات المالية والاسلامية و 

39.) 
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 برامج أو تعميمات برمجية تنف  أحكام وشروط العقد عبارة عن ىي :العقود الاكية -2
تتضمن العقود ال كية جميع المعمومات و  ،دون الحاجة إلى التدخل البشريمن تمقاتيا 
العناصر التي  جميعوالرسوم و  المتعاقدة وحقوق الأطرافشروط العقد وواجبات ب المتعمقة

لخدمات  الحاجةالإجراءات تمقاتيا دون  يتم تنفي  جميع إ  وجودىا في العقد، تطمبي
 .الوسطاء 

: وىي مايعرف بدفتر الأستا  الرقمي ال ي يتم فيو  Block Chainسمسمة الكتل  -3
  المعاملات سمح بإجراء أي تغييراتتسجيل كافة المعاملات وتخزينيا وتبادليا، ولات

 .التي تمت معالجتيا 
 تستخدم ى ه التقنية البيانات المخزنة عمى الخادم من خلالالحوسبة السحابية:  -4

 شبكة الانترنت وتتسم بالسرعة والكمفة المنخفضة، وتعد مستقبل التكنولوجيا المصرفية
 السوق، كما توفر طرق جديدةكونيا تعمل عمى تسييل تكيف المصارف مع متغيرات 

 .العملاء لمواكبة توقعات
معملات الافتراضية لأصلا  يمثل ى ا النوع من العملات :العملات الرقمية والمشفرة -5

تختمف العملات الرقمية إ  والعملات الإلكترونية،  )المشفرة( والعملات الرقمية الرسمية،
العملات فلعملات القانونية والتي تستخدم وسيمة لمدفع، ا التي تمثلعن النقود الالكترونية 

  البيتكوين ، الإيثيريوم. مثلبمثابة تفرع لمعملات الرقمية  ىيالمشفرة 
 تيييييوفر لممسيييييتخدم المعموميييييات الصيييييحيحة رقميييييية تقنيييييياتىيييييي  :البيانةةةةةات الضةةةةةخمة -6

 عميقيييية حييييول عييييادات وأنميييياط إنفيييياق يييييةرؤ  مصييييارفمل وفركمييييا تيييي، فييييي الوقييييت المناسييييب
 قيييييدرتيا العالييييييةالتأكيييييد مييييين احتياجييييياتيم ورغبييييياتيم مييييين خيييييلال  عمميييييية سيييييييلالعميييييلاء وت
تصيييييينيف قييييييادرة عمييييييى  المصييييييارف يجعييييييلمعيييييياملات العمييييييلاء ممييييييا  جميييييييععمييييييى تتبييييييع 
 .معايير مختمفة وفقعملاتيا عمى 

: توجييييد مجييييالات عديييييدة لمتكنموجيييييا المالييييية مجةةةةالات عمةةةةل التكنموجيةةةةا الماليةةةةة -6.2
 : (10)من اىميا

                                                 
 (37 -34مريم سيغاني ، مصدر سابق ، ص )  ( 12
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 ادوات رقمية فعّالة التكنولوجيا المالية توفر Banking : الخدمات الم رفية -1
والسيولة في التعاملات مزيد من الخصوصية والشفافية لتقديم الخدمات المصرفية ب

الإنفاق،  عمميات يتم رصد ،التمويل الشخصي المصرفية، مثلًا عند القيام بعممية
وتوفير  المالية خلال الخدمات التقنية الادخار الاتتمان، والالتزامات الضريبية من

 يةيييييييييقاعدة بيانات لمعميل، ك لك عممية مدفوعات المعاملات إ  تعمل التكنولوجيا المال
 .بأي وقت وأي حجم عبر العالمو القيم  مختمفل مالية عمى تقديم خدمات تحويل

النقدية  المدفوعات توفر التكنموجيا المالية ادوات رقمية لمقيام بجميع:  المدفوعات -2
تتمان الاوبطاقات الدفع بما في  لك بطاقات  ت المصرفيةلاالتحويلال التي تتم من خ

باستخدام جياز رقمي مثل  كترونيةالاالمحافظ و مسبقا  والخصم والبطاقات المدفوعة
تحويل القيمة النقدية من حساب دفع ل(، SWIFT، نقاط البيع ، نظام) نقالالياتف ال
  .(11)إلى آخر

عممية الاقراض الرقمي، من  تقوم التكنموجيا المالية بجميع متطمبات :قراضالا -3
، إي رقمية بصورةمقروض التي يتم التقدم لمحصول عمييا وصرفيا وادارتيا لتقديم ال

 .الحاجة إلى زيارة فروع البنوكتقديم قروض عبر الإنترنت بدون 
من الحصول عمى الخدمات المالية  شخصتمكين كل  من خلال :التمويل -4

أداة ميمة من أدوات برامج الشمول  ويعدالتكنولوجيا الحديثة،  المصرفية من خلال
الخدمات  تقديم حتواء المالي والتوسع فيالإلزيادة  كبيرة ةالمالي، ا  يوفر فرص

جميع التمويل الرقمي  ويشمل ،ل انتشار استخدام اليواتف النقالةفي ظ ساسيةالا
التي غيرت الطريقة التقميدية لتقديم الخدمات  الرقمية المنتجات والتطبيقات والعمميات

 .المصرفية
تعمل التكنموجيا المالية في قطاع التأمين من خلال  :( InsurTech) التأمين -5

أي تحويل كل خدمات التأمين التي تقدميا  ،التحول الرقمي في خدمات التأمين
                                                 

 ( مصطفى سلام عبد الرضا واخرون ،التكنلوجٌا المالٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، 99

 .925، ص 2424، 2، العدد 0، مجلد أربٌل للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة -جلة جامعة جٌهانم
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أتمتة العمميات بيدف تعزيز  ،خدمات رقمية ء إلىشركات التأمين لجميع العملا
 اء ييييير ال كييييييظ عبييييي ، ادارة المحافيييشار الآليييييات المستيييييييييثل خدميييي، مالكفاءة والسرعة 

 برييية عييييمول تأمينييا ، بالتالي فيي تقدم حالاصطناعي ، ادارة الاصول والثروات وغيرى
دارة الوثاتق  .الإنترنت، من خلال منصات تسيل الوصول إلى منتجات التأمين وا 

 ةيييييييييييييييتوفر التكنموجيا المالية  أشكال أخرى من الوساطة الماليأسواق رأس المال :  -6
 المالية. الوساطةات وشرك مصارفالمحتكرة من قبل ال 
لإدارة  ميمة تقدم شركات التكنولوجيا المالية أدوات. إدارة الأ ول والثروات: 7

 الأصول والثروات بسيولة عبر الإنترنت، مما يتيح لممستثمرين متابعة استثماراتيم
 .وامواليم بكل سيولة

تيدف إلى مساعدة المؤسسات  (:RegTechالتنظيمية ) المالية التكنولوجيا -8
 لمواتح والقوانين بشكل أكثر كفاءة.ا لتطبيق المالية في الامتثال

  ت التكنموجيا المالية في تطوير  ناعة الخدمات الماليةتكارابادور  -7.2
تشير الخدمات المالية، الى المنتجات التي تقدميا البنوك لمعملاء بصورة غير مادية 

لتي ترتبط بالوظاتف الاساسية لمبنوك مثل الايداع والاتتمان لغرض تحقيق اىدافيا وا
، وتقدم التكنموجيا المالية ابتكارات وادوات عديدة لتسييل (12)وخدمات الاستثمار وغيرىا

   -اداء تمك الوظاتف اوالخدمات المالية والمصرفية ومن اىميا التالي:
ساعدت بطاقات الصراف الآلي  ات الشريحة ال كية  تقنية الشريحة الاكية:  -1

تستخدم ، و  بشكل كبير في تقميل الخساتر المالية التي تحدث في حالة وقوع حوادث
ى ه التقنية كممة مرور لمرة واحدة لكل معاممة مما يزيد من الأمان حيث أن الرمز 

 (13) . السرقة صالح لمعاممة واحدة فقط وبالتالي لا يمكن استخدامو حتى في حالة

                                                 
( سعيدة النايس ، التكنموجيا المالية فرصة لتطوير الخدمات المالية ، مجمة البحوث الاقتصادية ،  10

 .034، ص 0200، الجزاتر ، 0، العدد 7المجمد 
13  ( AlMomani & Alomar  , Financial Technology (FinTech) and its Role in 

Supporting the Financial and Banking Services Sector, Human Resource 
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أدت التكنولوجيييييييييييييييا المالييييييييييييييية فييييييييييييييي  أجهةةةةةةةةةةةةةةزة الاستشةةةةةةةةةةةةةةعار البيومتريةةةةةةةةةةةةةةة: -2
وتعيييييييييييييد صيييييييييييييناعة الخيييييييييييييدمات المصيييييييييييييرفية إليييييييييييييى ولادة العدييييييييييييييد مييييييييييييين الابتكيييييييييييييارات 

ميييييييييييع ماسيييييييييييحات  ، وىييييييييييييوأجييييييييييييزة الاستشيييييييييييعار البيومتريييييييييييية ىيييييييييييي واحيييييييييييدة منييييييييييييا
القزحييييييييييييييية ميييييييييييييين التطييييييييييييييورات التكنولوجييييييييييييييية التييييييييييييييي تشيييييييييييييييدىا أجيييييييييييييييزة الصييييييييييييييراف 

تمغيييييييييي الحاجييييييييية إليييييييييى حميييييييييل  فيييييييييي التكنموجييييييييييا الماليييييييييية التطيييييييييورات ىييييييييي هو  ،الآليييييييييي
 ييييييييييياالنظيييييييييير عيييييييييين تييييييييييوفير الراحيييييييييية والسيييييييييييولة، فإن وبغييييييييييض ،بطاقييييييييييات بلاسييييييييييتيكية

 ، إ سيييييييييييتجعل أجيييييييييييييزة الصيييييييييييراف الآلييييييييييييي آمنييييييييييية أكثيييييييييييير مييييييييييين أي وقييييييييييييت مضييييييييييييى
ميييييييييين الوصييييييييييول إلييييييييييى الحسيييييييييياب الشخصييييييييييي دون أي كمميييييييييية  شييييييييييخصسيييييييييييتمكن ال

ومترييييييييييييية تطبيقييييييييييييات الييييييييييييياتف تسييييييييييييتخدم أجيييييييييييييزة الصييييييييييييراف الآلييييييييييييي البيو  ،مييييييييييييرور
المحمييييييييييييييول المتكامميييييييييييييية، وأجيييييييييييييييزة استشييييييييييييييعار بصييييييييييييييمات الأصييييييييييييييابع، والتعييييييييييييييرف 

ولجعيييييييييييييل عمميييييييييييييية  ،عميييييييييييييى راحييييييييييييية الييييييييييييييد والعيييييييييييييين لتحدييييييييييييييد صييييييييييييياحب الحسييييييييييييياب
التعيييييييييرف أكثييييييييير دقيييييييييية وأمانًيييييييييا، تسيييييييييتخدم أجيييييييييييزة الصيييييييييراف الآليييييييييي أيضًييييييييييا الأوردة 

راف الدقيقيييييييية التيييييييييي تقضيييييييييي تمامًييييييييا عميييييييييى الأخطييييييييياء التييييييييي ترتكبييييييييييا أجييييييييييزة الصييييييييي
، بالتييييييييالي فيييييييييي تييييييييوفر مسييييييييتوى عييييييييالى ميييييييين الآلييييييييي فييييييييي التعييييييييرف عمييييييييى العمييييييييلاء

لجمييييييييييع العميييييييييلاء الييييييييي ين يشيييييييييعرون بيييييييييالقمق عنيييييييييد التفكيييييييييير فيييييييييي فقيييييييييدان الاميييييييييان 
الوصيييييييييييول  مييييييييييين قيييييييييييادرين ونسييييييييييييكونو  بطاقيييييييييية الصيييييييييييراف الآليييييييييييي الخاصييييييييييية بييييييييييييم

 (14) .مفي حالة فقدان بطاقة الصراف الآلي الخاصة بي يمإلى أموال
فعالييييية لجميييييييع  معالجيييييةالتقنيييييية  هىييييي  تيييييوفر :(ACH)المقا ةةةةةة ا ليةةةةةةغرفةةةةةة  -3

وتشييييييمل المييييييدفوعات  ،المييييييدفوعات الإلكترونييييييية بييييييين البنييييييوك التييييييي تييييييتم فييييييي بمييييييد مييييييا
اتييييييييييب، ومييييييييييدفوعات و أقسيييييييييياط التييييييييييأمين، والضيييييييييمان الاجتميييييييييياعي، والر ، الإلكترونيييييييييية

 (15) .الأرباح، والفواتير، والخصم المباشر من الرىن العقاري

                                                                                                                            

Management Academic Research Society, Vol. 11, No. 8, 2021, P)1794-

1799). 
14  ( AlMomani & Alomar ,Previous source, 1795. 

15  ( Richard Bates, Independent Consultant   , Previous source, P 6 



 

 

              
 

 

 

 

 133  

 

 4246لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

ابتكييييييييييير ميييييييييييزودو التكنولوجييييييييييييا روبوتةةةةةةةةةةةات الدردشةةةةةةةةةةةة لخدمةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةلا : -4
مييييييييين البيييييييييرامج التيييييييييي  جيييييييييزءىيييييييييي و  ،روبوتيييييييييات دردشييييييييية لخدمييييييييية العميييييييييلاء  الماليييييييييية

تسيييييييييتخدم اليييييييييتعمم الآليييييييييي ومعالجييييييييية المغييييييييية الطبيعيييييييييية التيييييييييي تمكنييييييييييا مييييييييين اليييييييييتعمم 
فعالييييييييية لمغايييييييييية لأنييييييييييا تبسيييييييييط وىييييييييي ه التقنيييييييييية  ،باسيييييييييتمرار مييييييييين التفاعيييييييييل البشيييييييييري

العميييييييييييييلاء إليييييييييييييى  لعميييييييييييييلاء مثيييييييييييييل معالجييييييييييييية الاسيييييييييييييتعلامات وتوجييييييييييييييوتفييييييييييييياعلات ا
يمكييييييييييييييين لروبوتيييييييييييييييات الدردشييييييييييييييية أيضيييييييييييييييا أداء وظييييييييييييييياتف و  ،الأقسيييييييييييييييام المطموبييييييييييييييية

 . (16)تقديم المشورة الاستثمارية لعملاتيا أخرى مثل
أصيييبح الييي كاء الاصيييطناعي جيييزءًا لا يتجيييزأ  :(AI) الةةةاكا  الا ةةةطناعي -3.2

 اتيييييييييييييييييمن خدم
 (Fintech)  ميييييع اليييييتعمم الآليييييي لمكشيييييف عييييين الاحتييييييال ويسيييييتخدمالمصيييييرفية، 
يوليييييييد البرنيييييييامج الييييييي ي تسيييييييتخدمو البنيييييييوك لمكشيييييييف عييييييين الاحتييييييييال تنبيييييييييات كمميييييييا و 

وفييييي وقييييت لاحييييق ميييين التأكييييد منيييييا يييييتم لكييييي  كانييييت ىنيييياك معامميييية احتيالييييية محتمميييية
 ،زاتفيًييييياخيييييلال التحقييييييق البشييييييري الييييي ي يحيييييدد أخيييييييرًا ميييييا إ ا كيييييان اليجييييييوم حقيقيًيييييا أم 

مييييع مييييرور الوقييييت، أصييييبح اكتشيييياف اليجمييييات صييييعبًا لأنيييييا أصييييبحت أكثيييير تعقيييييدًا و 
لمكافحييييية ىييييي ا التيدييييييد تتبنيييييى و  ،، فيييييإن خطييييير فقيييييدان بيانيييييات العميييييلاء موجيييييود داتمًيييييا

يمكن لمنصييييييات تجميييييييع البيانييييييات أن تأخيييييي  .فييييييالبنييييييوك تقنييييييية اليييييي كاء الاصييييييطناعي 
نظمييييييية لتقيييييييديم رؤيييييييية شييييييياممة الاعتبيييييييار البيانيييييييات المعييييييياملات غيييييييير الم نضييييييير فيييييييي

عييييييلاوة عمييييييى  ،لمعميييييلاء تسيييييياعد فيييييي التحقييييييق ميييييين صيييييحة المعيييييياملات بشييييييكل أسيييييرع
 لييييييك باسييييييتخدام خوارزميييييييات الييييييتعمم الآلييييييي يمكيييييين لمبنييييييوك الاسييييييتفادة ميييييين البيانييييييات 
التاريخييييييية لمتنبييييييؤ وتحديييييييد أنميييييياط ىجييييييوم الاحتيييييييال وىيييييي ا يقمييييييل ميييييين الجيييييييد اليييييييدوي 

  .(17)  :52بنحو 
                                                 

16)   https://routemobile.com/ar/blog/prevalence-of-chatbots-within-the-

fintech-industry 
17  ( Peter, G, & Weber, B. W. ,On the Fintech Revolution: Interpreting the 

Forces of Innovation, Disruption, and Transformation in Financial Services. 

Journal of Management Information Systems, (2018) , p(220-265).   

https://routemobile.com/ar/blog/prevalence-of-chatbots-within-the-fintech-industry
https://routemobile.com/ar/blog/prevalence-of-chatbots-within-the-fintech-industry
https://routemobile.com/ar/blog/prevalence-of-chatbots-within-the-fintech-industry
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عمييييييى  النمييييييو الياتييييييل لممحيييييافظ الإلكترونييييييية ىيييييو مؤشيييييير ترونيةةةةةةة:المحةةةةةافظ ا لك-7
تُسيييييييييتخدم ىييييييييي ه المحيييييييييافظ لمعدييييييييييد مييييييييين ، و  (Fintech) الخيييييييييدمات الماليييييييييية تطيييييييييور

 ،وفيييييواتير إعيييييادة الشيييييحن ،الميييييدفوعات مييييين شيييييخص إليييييى شيييييخص الأغيييييراض، وىيييييي
 . (18)وغيرىا الخدمات والتحويلات الدولية 

الزيادة في استخدام اليواتف  ساعدت:الخدمات الم رفية عبر الهاتف المحمول -8
ال كية البنوك عمى ابتكار تطبيقات جوال توفر خدمات مصرفية مريحة في مجال 

معظم البنوك تمتمك تطبيقات جوال تتميز بواجية ، ا  اصبحت التكنولوجيا المالية
كما ابتكرت البنوك تطبيقات جوال تتعرف عمى بصمات أصابع  ،سيمة الاستخدام

 ة ييييييييييييييييييييييييؤدي التطبيق الوظيفة دون الحاجة إلى أي برنامج أو أجيزة بيومتريالمستخدم و 
 فييييييييييييييييييييييييييويوفر وصولًا سريعًا إلى الأموال، مما يسمح لممستخدم أداء العديد من الوظات

 .(19) ككشوف الحسابات وغير  ل،إيداع الشيكات  ،المصرفية مثل سرعة دفع الفواتير
 تطور استخدام خدمات التكنموجيا المالية الرقمية في العراق الثالث/المبحث -3

 في العراق  الدفع عبر الهاتف المحمول اتخدمتطور  -1.3
( التيييييالي تطيييييور خيييييدمات اليييييدفع الميييييالي عبييييير اليييييياتف المحميييييول 1يوضيييييح الجيييييدول )

المالييييييييية ( ، إ  نلاحييييييييظ ان عييييييييدد التحييييييييويلات  0203-0202فييييييييي العييييييييراق لممييييييييدة )
( 0202( فييييييييي عييييييييام )5190534بإسييييييييتخدام بالييييييييياتف المحمييييييييول انخفييييييييض ميييييييين )

( ، ثييييييييييم ارتفييييييييييع عييييييييييدد التحييييييييييويلات الييييييييييى 0201( فييييييييييي عييييييييييام )3799149الييييييييييى )
%( ، واسيييييييتمر  44( وبمعييييييدل نميييييييو موجييييييب بمييييييي )0200( فييييييي عيييييييام )5483198)

( وبمعييييييدل 0203( فييييييي عييييييام )1311931417فييييييي الارتفيييييياع الييييييى ان وصييييييل الييييييى )
 %(.  142)نمو موجب بم  

                                                 
،  7د ابو زيد ، المحفظة الالكترونية ، صندوق النقد العربي ، سمسمة كتيبات ، العدد ي( ولاء سع 18

 . 6، ص  0201

19  ( Ibrahim A. Zeidy ,The Role of Financial Technology (FINTECH) in 

Changing Financial Industry and Increasing Efficiency in the 

Economy,Special Report,2020,p 11. 
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 عبر الهاتف المحمول الية بالدينارالم الدفع ( خدمات1الجدول )
 Electronic Payment by Mobilالدفع الالكتروني بالدينار خدمة 

 معدل النمو % عدد التحويلات السنة
2020 5190534 ....... 
2021 3799149 -06%  
2022 5483198 44%  
2023 1311931417  142%  

الجدول من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات البنك المركزي العراقي ، الم در: 
 . دائرة الاح ا  والابحاث

نلاحظ من الجدول اعلاه تطور ممحوظ وارتفاع في حجم التحويلات المالية عبر الياتف 
النقال في العراق وىو ما يعكس تطور الخدمات المالية المصرفية نتيجة تطور تقنيات 

ا المالية في العراق والتحول من استخدام الطرق التقميدية في الدفع الى استخدام التكنموجي
( عدد التحويلات المالية عبر الياتف النقال بالدينار 1الطرق الرقمية ،ويوضح الشكل )

 . (0203-0202) لممدة العراقي
-2020)في العراق لممدة عبر الهاتف المحمول اليةالم( عدد التحويلات 1الشكل )

2023) 

 
 (1الشكل من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )
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 تطور عدد البطاقات الالكترونية في العراق  -2.3
-0202( التالي تطور عدد البطاقات الإلكترونية في العراق لممدة )0يوضح الجدول )

( 0202( بطاقة في عام )018111523(، إ  ارتفع عدد البطاقات المدينة من )0203
 %( . 82.8( وبمعدل نمو موجب بم  )0201( بطاقة في عام )512831997الى )

 (2023-2020)( تطور عدد البطاقات الالكترونية في العراق لممدة2الجدول )
عدد البطاقات 
 الالكترونية

2020 2021 2022 2023 

 614841420 514321434 512831997 018111523 عدد البطاقات المدينة
 19.4 6.8 82.8 ........ معدل النمو

 1061491 611302 521907 461469 عدد البطاقات الدائنة
 126.3 02.4 9.6 ........ معدل النمو

عدد البطاقات مسبقة 
 الدفع

818911436 917711372 1217111217 1311431336 

 00.7 9.6 9.9 ........ معدل النمو
الجدول من عمل الباحثين بالاعتماد عمى النشرة الاحصاتية لمبنك المركزي  الم در:

 .0203العراقي لسنة 
( ارتفع بشكل ممحوظ وىو نتيجة تفشي فايروس 0201ونلاحظ ان معدل النمو في عام )

كورونا ال ي جعل من التكنموجيا المالية الحل الامثل لإجراء التعاملات المالية ، ثم 
( بطاقة في 614841420اقات المدينة في الارتفاع الى ان وصل الى )استمر عدد البط

(، كما نلاحظ ان عدد البطاقات الداتنة 19.4( وبمعدل نمو موجب بم  )0203عام )
( واستمر في الارتفاع الى 0201( بطاقة في عام )461469ايضاً قد ارتفع من )

%( ،ك لك  126.3( وبمعدل نمو موجب بم  )0203( بطاقة في عام )1061491)
( الى 0202( بطاقة في عام )818911436عدد البطاقات مسبقة الدفع ارتفع من )

(. بالتالي فإن عدد 00.7( وكان معدل النمو )0203( بطاقة في عام )1311431336)
البطاقات الإلكترونية ارتفع بشك ممحوظ نتيجة تطور تكنموجيا المال في العراق مساىمتيا 



 

 

              
 

 

 

 

 137  

 

 4246لسنة يلول أ -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

( تطور عدد 0لية بطريقة سيمة وآمنة لمعملاء، ويوضح الشكل )في تقديم خدمات ما
 (.0203-0202البطاقات الإلكترونية في العراق لممدة )

 (2023-2020( تطور عدد البطاقات الالكترونية في العراق لممدة )2الشكل )

 
 (0الشكل من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )

 تطور خدمات الدفع ا لكترونية في العراق -3.3
( التيييييييييالي تطيييييييييور خيييييييييدمات اليييييييييدفع الماليييييييييية فيييييييييي العيييييييييراق لمميييييييييدة 3يوضييييييييح الجيييييييييدول )

( والتيييييي تعتميييييد عميييييى تقنييييييات التكنموجييييييا الماليييييية لمقييييييام بوظاتفييييييا مميييييا 0202-0203)
يييييييوفر تجربيييييية سيييييييمة وآمنيييييية لمعمييييييلاء لإسييييييتخداميا فييييييي انجيييييياز معيييييياملاتيم المالييييييية، إ  

( 0202( جييييياز فييييي عيييييام )11342ارتفيييياع عييييدد اجيييييزة الصييييراف الآلييييي ميييين )نلاحييييظ 
 %(. 16.9( وبمعدل نمو سنوي )0201( جياز في عام )11566الى )

( جييييييياز فيييييي عييييييام 41201اسيييييتمر عيييييدد الاجيييييييزة فيييييي الارتفييييياع الييييييى ان وصيييييل اليييييى )
( ، وىييييييو مييييييا يوضييييييح تطييييييور تقييييييديم الخييييييدمات 82.9( وبمعييييييدل نمييييييو سيييييينوي )0203)

عي المصييييييييارف لإيصييييييييال خييييييييدماتيا الييييييييى اقييييييييرب مييييييييايمكن لعملاتيييييييييا المصييييييييرفية وسيييييييي
وتوسييييييع نطييييياق الشيييييمول الميييييالي الرقميييييي، كميييييا نلاحيييييظ ان عيييييدد المحيييييافظ الالكترونيييييية 

( فيييييي عيييييام 419821407اخييييي  فيييييي الارتفييييياع طيييييول ميييييدة الدراسييييية اليييييى ان وصيييييل اليييييى )
د ( ، وىيييييي ميييييا تمكييييين الافيييييراد مييييين دفيييييع واسيييييتلام الاميييييوا67.7( وبمعيييييدل نميييييو )0203)

( فيييييي 131796ميييين اي مكيييييان ، وبالنسييييبة اليييييى عيييييدد نقيييياط اليييييدفع النقيييييدي تطييييور مييييين )
( ، كميييييا نلاحيييييظ ارتفييييياع عيييييدد نقييييياط 0200( فيييييي عيييييام )171612( اليييييى )0202عيييييام )
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( فيييييييييي عيييييييييام 81309( اليييييييييى )0202( فيييييييييي عيييييييييام )71542اليييييييييدفع الالكترونيييييييييي مييييييييين )
عييييييام  ( نقطيييييية فييييييي031266( واسييييييتمرت فييييييي الارتفيييييياع الييييييى ان وصييييييمت الييييييى )0201)
 %( .  115.0( وكان معدل النمو )0203)

 (2023-2020( تطور عدد انظمة الدفع الالكترونية في العراق لممدة )3الجدول )
 2023 2022 2021 2020 انظمة الدفع الالكترونية

 ATM 11342 11566 01003 41201الاليعدد اجهزة ال راف 
 82.9 40.2 16.9 ....... معدل النمو %

 419821407 019721392 011271065 110061035 المحافظ الالكترونيةعدد 

 67.7 41.2 71.8 ....... معدل النمو%
 POC  131796 141724 171612 171612النقديعدد نقاط الدفع 

 2.2 19.8 6.6 ....... معدل النمو%
 POS  71542 81309 121718 031266الالكصرانيعدد نقاط الدفع 

 115.0 08.7 12.5 ....... معدل النمو%
الجيييييييييدول مييييييييين عميييييييييل البييييييييياحثين بالاعتمييييييييياد عميييييييييى النشيييييييييرة الاحصييييييييياتية  الم ةةةةةةةةةدر:

 .0203لمبنك المركزي العراقي لسنة 
ونلاحيييييييييظ ان عيييييييييدد نقييييييييياط اليييييييييدفع الالكترونيييييييييي تفيييييييييوق عميييييييييى عيييييييييدد نقييييييييياط اليييييييييدفع 

( وىيييييييييو ميييييييييا يوضيييييييييح تطيييييييييور تقنييييييييييات اليييييييييدفع الرقميييييييييي 0203فيييييييييي عيييييييييام )النقيييييييييدي 
وتفضييييييييييييييميا مييييييييييييين قبيييييييييييييل العميييييييييييييلاء كونييييييييييييييا تعتميييييييييييييد عميييييييييييييى اسيييييييييييييتخدام بطاقيييييييييييييات 
الاتتمييييييييييان او الخصييييييييييم او تطبيقييييييييييات الييييييييييياتف النقييييييييييال وىييييييييييو مييييييييييا يييييييييييوفر سيييييييييييولة 
واميييييييييان اكبييييييييير وتقميييييييييل مييييييييين حميييييييييل النقيييييييييود ، عكيييييييييس نقييييييييياط اليييييييييدفع النقيييييييييدي التيييييييييي 

تقبييييييييييل وسيييييييييياتل الييييييييييدفع الاخييييييييييرى. تعتمييييييييييد عمييييييييييى النقييييييييييود الورقييييييييييية او المعدنييييييييييية ولا 
بالتيييييييييييالي نسيييييييييييتنتج ان تطيييييييييييور تقنييييييييييييات التكنموجييييييييييييا الماليييييييييييية فيييييييييييي العيييييييييييراق ييييييييييييوفر 
خييييييييدمات مالييييييييية افضييييييييل لمعمييييييييلاء تسيييييييياعد عمييييييييى تقميييييييييل الوقييييييييت والجيييييييييد والكمفيييييييية 

( 3وتعيييييييييييزز الشيييييييييييفافية والاميييييييييييان فيييييييييييي التعييييييييييياملات الماليييييييييييية، ويوضيييييييييييح الشيييييييييييكل )
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-0202)عيييييييييراق لمميييييييييدة تطيييييييييور عيييييييييدد انظمييييييييية ونقييييييييياط اليييييييييدفع الالكترونيييييييييية فيييييييييي ال
0203). 

 (2023-2020( تطور عدد انظمة الدفع الالكترونية في العراق لممدة )3الشكل )

 
 (3الشكل من عمل الباحثين بالاعتماد عمى بيانات الجدول )

 الم ارف عن طريق نظام مقا ة ال كوك الالكترونية تطوة تحويلات -4.3
طريق نظام مقاصة الصكوك تحويلات المصارف عن  ( تطور4يوضح الجدول )

، إ  نلاحظ ان عدد التحويلات الداتنة  ( 0203 - 0202الالكترونية لمسنوات ) 
( واخ  في الارتفاع بشكل تدريجي الى ان 0202( في عام )6302751بالدينار بم  )
%( ، ك لك 13.0( وبمعدل نمو سنوي )0203( في عام )17352640وصل الى )

( ثم انخفض قميلًا في 0200( في عام )09908رتفع الى )عدد التحويلات بالدولار ا
(، وىو مايوضح تطور الخدمات المصرفية في العراق وزيادة اعتمادىا 0203عام )

عمى التكنموجيا المالية في انجاز وظاتفيا ، وبالنسبة لمصكوك الالكترونية ارتفع عدد 
( في عام 580025( الى )0202( في عام )464465التحويلات بالدينار من )

( 590994%( ثم ارتفع عدد التحويلات الى )05.3( وبمعدل نمو سنوي بم )0201)
(، كما بم  عدد 369012( الى )0203( بعدىا انخفض في عام )0200في عام )
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( في عام 3804( ثم ارتفع الى )0202( في عام )0256التحويلات بالدولار )
 (0203(في عام )1312( ثم انخفض الى )0200)

 (4دول )الج
 2020 ) مسنواتتحويلات الم ارف عن طريق نظام مقا ة ال كوك الالكترونية ل

- 2023 ) 

 2023 2022 2021 2020 نوع التحويل

     تحويلات دائنة
عدد التحويلات 

 17352640 15303782 12972578 6302751 بالدينار

 13.0 39.7 73.6 ....... النمو السنوي
عدد التحويلات 

 09222 09908 02194 15316 بالدولار

3.1- 48.0 31.8 ....... النمو السنوي  
      كةةةةوك

عدد التحويلات 
 369012 590994 580025 464465 بالدينار

37.7- 1.9 05.3 ....... النمو السنوي  
عدد التحويلات 

 1312 3804 1481 0256 بالدولار

08.2- ....... النمو السنوي  158.0 -65.7  
الجيييييييييييييييدول مييييييييييييييين عميييييييييييييييل البييييييييييييييياحثين بالاعتمييييييييييييييياد عميييييييييييييييى النشيييييييييييييييرة  الم ةةةةةةةةةةةةةةةدر:

 .0203الاحصاتية لمبنك المركزي العراقي لسنة 
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بالتيييييييييالي نلاحيييييييييظ كثافييييييييية اسيييييييييتخدام الطيييييييييرق الرقميييييييييية مييييييييين قبيييييييييل المصيييييييييارف فيييييييييي 
العييييييييراق فييييييييي التحييييييييويلات المالييييييييية بييييييييين المصييييييييارف ميييييييين خييييييييلال نظييييييييام المقاصيييييييية 

 الدولار.الالكتروني سواء كان بالدينار العراقي او 
 الاستنتاجات والتو ياتالمبحث الرابع/-4

 الاستنتاجات  -1.4
ان ابتكيييييييييييييييييارات اكيييييييييييييييييدت الدراسييييييييييييييييية صيييييييييييييييييحة الفرضيييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي مفادىيييييييييييييييييا)  -1

التكنولوجييييييييييا الماليييييييييية يمكييييييييين ان تيييييييييؤدي إليييييييييى تحسيييييييييين جيييييييييودة وكفييييييييياءة الخيييييييييدمات 
المالييييييييية فييييييييي العييييييييراق، ميييييييين خييييييييلال تعزيييييييييز الشييييييييمول الرقمييييييييي وتبسيييييييييط العمميييييييييات 

 ( ير حمول تمويمية مرنة للأفراد والشركاتالمالية وتوف
تيييييييييييؤدي التكنولوجييييييييييييا الماليييييييييييية دوراً حيويييييييييييياً فيييييييييييي قطييييييييييياع الخيييييييييييدمات الماليييييييييييية  -2

فييييييييي ظييييييييل تطييييييييور وسيييييييياتل الاتصييييييييال الحديثيييييييية كيييييييياليواتف ال كييييييييية وزيييييييييادة سييييييييرعة 
السييييييييييييييولة والدقييييييييييييية والاميييييييييييييان فيييييييييييييي ب ،وتقيييييييييييييديم خيييييييييييييدمات تمتيييييييييييييازتيييييييييييييدفق الانترنت
   .التعاملات المالية

تطييييييييييور ممحييييييييييوظ فييييييييييي اسييييييييييتخدام انظميييييييييية التكنموجيييييييييييا المالييييييييييية فييييييييييي العييييييييييراق  -3
سييييييييييياعد القطييييييييييياع المصيييييييييييرفي عميييييييييييى تقيييييييييييديم خيييييييييييدمات ماليييييييييييية افضيييييييييييل لمعميييييييييييلاء، 

عييييييييييياملًا حيويييييييييييياً فيييييييييييي تحقيييييييييييق التحيييييييييييول الرقميييييييييييي فيييييييييييي القطييييييييييياع  وىييييييييييو مايشيييييييييييكل
 .بشكل يواكب التطورات العالمية العراقفي المالي 

ت التكنمويجيييييييييييا الماليييييييييييية فيييييييييييي التطيييييييييييور المسيييييييييييتمر فيييييييييييي زييييييييييييادة عيييييييييييدد تقنييييييييييييا -4 
العييييييييييراق، إ  كييييييييييان ىنيييييييييياك ارتفيييييييييياع ممحييييييييييوظ فييييييييييي زيييييييييييادة عييييييييييدد اجيييييييييييزة الصييييييييييراف 
الالييييييييييييي، المحييييييييييييافظ الالكترونييييييييييييية ، انظميييييييييييية المقاصيييييييييييية الرقمييييييييييييية، نقيييييييييييياط الييييييييييييدفع 

 الالكترونية وغيرىا. 
 التو يات  -2.4

ضرورة دعم الحكومة والمؤسسات المالية للابتكارات في التكنولوجيا المالية  -1
 استمرارية ى ا التطور.  وتطوير البيتة التنظيمية والتشريعية لضمان
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وضييييييييييييع خطيييييييييييية تييييييييييييتظمن رقمنيييييييييييية العمميييييييييييييات المالييييييييييييية فييييييييييييي جميييييييييييييع دواتيييييييييييير  -2
الدولييييييييييية والقطييييييييييياع الخييييييييييياص، لتسيييييييييييييل الاجيييييييييييراءات الماليييييييييييية وتشيييييييييييجيع العميييييييييييلاء 
عميييييييييى انجيييييييييياز معيييييييييياملاتيم ميييييييييين خييييييييييلال اسييييييييييتخدام الطييييييييييرق الرقمييييييييييية فييييييييييي الييييييييييدفع 

الالكترونييييييييييييية ، المحييييييييييييافظ الرقمييييييييييييية، انظميييييييييييية الييييييييييييياتف  مثييييييييييييل تبنييييييييييييي البطاقييييييييييييات
 المحمول وغيرىا، بدلًا من التعملات النقدية.

دعييييييييييييم شييييييييييييركات التكنموجيييييييييييييا المالييييييييييييية العامميييييييييييية فييييييييييييي العييييييييييييراق ميييييييييييين خييييييييييييلال  -3
تخفيييييييييييييييض الرسييييييييييييييوم والضييييييييييييييراتب عمييييييييييييييييا ، لتمكينيييييييييييييييا ميييييييييييييين تقييييييييييييييديم خييييييييييييييدماتيا 

لييييييييييية فييييييييييي لمعمييييييييييلاء بأقييييييييييل الاسييييييييييعار، وتشييييييييييجيعيا عمييييييييييى تطييييييييييوير منتجاتيييييييييييا الما
 المستقبل.

 الم ةادر والمةةراجةع 
 اولًا: الم ادر العربية

ابتييييييييييييييييياج اسييييييييييييييييماعيل يعقييييييييييييييييوب وآخييييييييييييييييرون، التكنولوجيييييييييييييييييا المالييييييييييييييييية كأحييييييييييييييييد  -1
اسييييييييييييتراتيجيات تعييييييييييييافي القطيييييييييييياع المصييييييييييييرفي العراقييييييييييييي فييييييييييييي مرحميييييييييييية مييييييييييييا بعييييييييييييد 

 .0201، مجمة دراسات محاسبية ومالية، 01: -كوفيد
مييييييييييريم سيييييييييييغاني ، دور التكنولوجيييييييييييا المالييييييييييية فييييييييييي تعزيييييييييييز الشييييييييييمول المييييييييييالي  -2

 0، العيييييييييييييدد  24الرقمييييييييييييي، مجميييييييييييية بحييييييييييييوث الاقتصيييييييييييياد والمناجمنييييييييييييت ، المجمييييييييييييد 
 . 0203، الجزاتر ، 

محميييييييييد عبيييييييييد العمييييييييييم صيييييييييابر ، التكنولوجييييييييييا الماليييييييييية و دورىيييييييييا فيييييييييي تعزييييييييييز  -3 
لمعموميييييييييييات ، الشيييييييييييمول الميييييييييييالي ، مجمييييييييييية اسيييييييييييكندرية لمبحيييييييييييوث االداريييييييييييية ونظيييييييييييم ا

 .0202الاسكندرية ، 
يوسييييييييييف السيييييييييياتحي، مميكيييييييييية عمقميييييييييية ،دور التكنولوجيييييييييييا المالييييييييييية فييييييييييي دعييييييييييم  -4 

قطيييييييييياع الخيييييييييييدمات المالييييييييييية والدصيييييييييييرفية، مجميييييييييية الاجتيييييييييييياد لمدراسييييييييييات القانونيييييييييييية 
 .0218،  3، العدد  7والاقتصادية، المجمد 
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لييييييييييييية نييييييييييييياد الييييييييييييزوادي، كييييييييييييوثر السييييييييييييطحي، دور ابتكييييييييييييارات التكنموجيييييييييييييا الما -5 
فييييييييييييييي تطييييييييييييييوير الخييييييييييييييدمات المالييييييييييييييية الاسييييييييييييييلامية ، مجميييييييييييييية دراسييييييييييييييات المالييييييييييييييية 

 .0203، 7والاسلامية والتنمية، الجزاتر ، العدد 
سييييييييييييييعيدة النييييييييييييييايس ، التكنموجيييييييييييييييا المالييييييييييييييية فرصيييييييييييييية لتطييييييييييييييوير الخييييييييييييييدمات  -6  

، الجزاتيييييييييييير ، 0، العييييييييييييدد 7المالييييييييييييية ، مجميييييييييييية البحييييييييييييوث الاقتصييييييييييييادية ، المجمييييييييييييد 
0200. 

دوق النقييييييييييد العربييييييييييي ولاء سييييييييييعيد ابييييييييييو زيييييييييييد ، المحفظيييييييييية الالكترونييييييييييية ، صيييييييييين -7
 .0201،  7، العدد ، سمسمة كتيبات

مصييييييييييييطفى سييييييييييييلام عبييييييييييييد الرضييييييييييييا واخييييييييييييرون ،التكنموجيييييييييييييا المالييييييييييييية ودورىييييييييييييا  -8
أربيييييييييييييل لمعمييييييييييييوم -فييييييييييييي تحقيييييييييييييق التنمييييييييييييية المسييييييييييييتدامة، مجميييييييييييية جامعيييييييييييية جييييييييييييييان

 .0202، 0، العدد 4الإنسانية والاجتماعية ، مجمد 
 ثانياً: النشرات والتقارير

، النشييييييييييييييرات  البنييييييييييييييك المركييييييييييييييزي العراقييييييييييييييي ، داتييييييييييييييرة الاحصيييييييييييييياء والابحيييييييييييييياث -1
  (02020203الاحصاتية لمسنوات )

دور التكنولوجييييييييييييييا الماليييييييييييييية فيييييييييييييي تطيييييييييييييوير  معييييييييييييييد الدراسيييييييييييييات المصيييييييييييييرفية ، -0
 .5، ص 0200،دولة الكويت  6أداء القطاع المصرفي، العدد 

 ثالثاً: الم ادر ا نكميزية
1- AlMomani & Alomar ,Financial Technology (FinTech) and its 
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2-Peter, G, & Weber, B. W. ,On the Fintech Revolution: 

Interpreting the Forces of Innovation, Disruption, and 

Transformation in Financial Services. Journal of Management 

Information Systems, (2018).   
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 0202لممدة من  عينة من المصارف العراقية الخاصةبحث تطبيقي في 
– 0202 

The Impact of using Financial Technology on 

Banking  Profitability Applied Research of a Sample 

of Iraqi Private Banks for the Period from 2020 - 

2023 
 

 م. م. هديل شاكر محمود
 جامعة النهرين كمية اقتصاديات الاعمال 

hadeel.sh@ced.nahrainuniv.edu.iq 

 

 ISSN 2709-2852رقم التصنيف الدولي  
 

 
 

 المستخمص
ييدف ىذا البحث إِلى التعرف عمى تأثير التكنولوجيا المالية في الربحية المصرفية، 
دراكيم  وذلك من خلال مدى اىتمام إدارات المصارف في تبني ىذه التكنولوجيا واِ 

خلال تقميل التكاليف  بأىميتيا، من حيث التأثير ايجابياً في ربحية تمك المصارف من
وزيادة القاعدة الجماىيرية ليم. إِذ تمحورت مشكمة البحث في معرفة مدى تأثير تطبيق 
التكنولوجيا المالية في ربحية تمك المصارف ايجاباً ام سمباً، وقد اعتمد البحث المنيج 

التحميمي(، في تحميل بيانات عينة من -الاستقرائي عمى أساس المنيج )الوصفي
  ةــــــــــــرف التنميــــــــــمص –ي قــــــــــراقية وىي: )المصرف الأىمي العراارف الخاصة العالمص
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في تقديم الخدمات المصرفية  ةوذلك بسبب اعتماد ىذه المصارف التكنولوجي( الدولي
، وانما القيام فحسب جل وصف الظاىرةأ، وبيذا لا نعتمد عمى جمع المعمومات من 

تم جمع البيانات لممصارف عينة البحث عن ، و بتحميميا ايضاً والكشف عن متغيراتيا
(، وتم 0203-0202طريق التقارير السنوية المنشورة لتمك المصارف ولمسنوات )

عمى تطبيق مؤشرات الأداء المصرفي الخاصة بالربحية ومؤشر التكنولوجيا الاعتماد 
برز النتائج أ  ومن  المستخدمة عمى البيانات المالية الخاصة بالمصارف عينة البحث،

ربحية المصارف عينة البحث في  ن التكنولوجيا المالية تؤثرأ حثالتي توصل الييا الب
بأن ىناك علاقة ايجابية  المالي اظيرت نتائج التحميل متفاوتة، اذتأثيراً ايجابياً وبنسب 

  البحث.التكنولوجيا المالية وربحية المصارف عينة  ما بين
 المصارف.ربحية  المالية،: التكنولوجيا الكممات المفتاحية

Abstract 

This research aims to identify the impact of financial technology 

on banking profitability, through the extent of interest of bank 

managements in adopting this technology and their awareness of 

its importance, in terms of positively impacting the profitability 

of these banks by reducing costs and increasing their fan base. 

The research problem focused on knowing the extent to which 

the application of financial technology affects the profitability of 

these banks, positively or negatively. The research adopted the 

inductive approach based on the (descriptive-analytical) 

approach, in analyzing the data of a sample of Iraqi private 

banks, namely: (National Bank of Iraq - International 

Development Bank) due to the adoption of these banks of 

technology in providing banking services. Thus, we do not rely 

on collecting information only to describe the phenomenon, but 

also to analyze it and reveal its variables. The data for the 

research sample banks was collected through the annual reports 

published for these banks for the years (2020-2023), and reliance 

was placed on applying the banking performance indicators for 

profitability and the financial technology use index to the 

financial data of the research sample banks. Among the most 
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prominent results reached by the research is that financial 

technology affects the profitability of the research sample banks 

positively and at varying rates, as the results of the financial 

analysis showed that there is a positive relationship between 

financial technology and the profitability of the research sample 

banks. 

Keywords: Financial technology, bank profitability. 

 المقدمة
شيد القرن الحادي والعشرون ثورة تكنولوجية عكست بضلاليا عمى جميع القطاعات 

والصناعية والمالية والتي بدورىا انتجت جممة من الأدوات المالية التي  الاقتصادية
، ويرجع ذلك في الأ ساس الى ما بعد أ زمة ساىمت في تطوير الصناعة المصرفية

، حيث انعدمت ثقة الأ فراد في المصارف وسياساتيا ،  0228 الرىن العقاري عام
لذلك فأن التكنولوجيا المالية  وجدت طريقيا في تمك المدة لتنتشر انتشاراً واسعاً 
واستخداماً كبيراً بسبب كونيا توفر الأ مان الذي افتقرتو المصارف التقميدية ، وظيرت 

الية سعت إِلى تبني ىذا التطور منظمات ناشئة جديدة في مجال التكنولوجيا الم
 وتقديمو الى زبائنيا ، بحيث اصبحت تقدم خدمة مصرفية أ سيل وأ سرع وأ كثر اماناً،

ىذه الخاصية وتوظيف ابتكارات ووسائل  ىذا الامر دفع المصارف الى الاستفادة من
وجيا التكنولوجيا المالية لتقديم مختمف الخدمات المصرفية الى زبائنيا وىذه التكنول

بدورىا ساىمت بشكل كبير في تمبية حاجات ورغبات ىؤلاء الزبائن وقد امتازت ىذه 
الابتكارات بالمرونة العالية في التطوير قياسا بالوسائل التقميدية فضلا عن ذلك ان 
رغبة جميور المتعاممين مع المصارف في اقتناء ىذه الخدمات الالكترونية ساعد 

وىذا الامر مكن المصارف من الدخول في أسواق المصارف عمى الاستجابة ليم 
جديدة سواء كانت عمى المستوى العالمي ام المحمي دون أي حدود مما انعكس عمى 

بالتطورات التكنولوجيا  الاىتمامويعد تحقيق عوائد مالية لممؤسسات المالية بشكل عام، 
مصارف أ خذىا التي حدثت في القطاع المالي من الُأمور الميمة، التي يجب عمى ال

في الحسبان ، ووضعيا في خططيا الاستراتيجية المستقبمية ،  من اجل زيادة ميزتيا 
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التنافسية، وبالتالي المحافظة عمى مركزىا في السوق ، ومن اجل العمل عمى نشر 
العولمة المالية ، والسبب الأ ىم لتمك المصارف ىو تقميل كمفة الخدمات والمعاملات 

 .تؤدي في الاخير إلى زيادة ربحيتياالمالية، والتي س
 منهجية البحث -1

 مشكمة البحث- 1.1
إِن التطور الكبير الحاصل في التكنولوجيا المالية  وانتشارىا عمى مدى واسع وتحول 
اقتصاد العالم إ لى اقتصاد رقمي، والعمل عمى عولمة الخدمات المالية، وظيور 

الِإلكترونية والمنظمات الإلكترونية،  ممارسات جديدة بفعل ىذه التكنولوجيا مثل التجارة
جعل من الضروري قيام المصارف بمواكبة تمك التغييرات التكنولوجية ومحاولة التأقمم 
معيا وجعميا تحل محل الممارسات التقميدية المكمفة ، والقيام بتبني الابتكارات المالية 

ديم الخدمة الى التي ظيرت في السنوات الأخيرة والتي من شأنيا تسييل عممية تق
الزبون وتقميل الكمف وبالتالي زيادة ربحية المصرف، ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة 

 مشكمة البحث بالتساؤل الاتي:
 متكنولوجيا المالية عمى ربحية المصارف؟ل ىل يوجد تأثير 

 البحث  أَهمية -0.1
 في ثورة أحدثتالتي  التكنولوجيا المالية من أىمية موضوع اىميتو البحث يستمد
وتتمركز  العالمي،عمى المستوى المحمي أو والمصرفي  المالي القطاع جوانب مختمف

 أ ىمية البحث في النقاط الآتية :
  المصرفية.عالج البحث موضوعاً ميماً وحيوياً ولو دور كبير في تطوير الخدمات  -1
 توسيع نطاق الخدمات المقدمة من المصارف عينة البحث والخروج عن الخدمات -0

 المقتصرة عمى منح القروض وقبول الودائع، وبالتالي زيادة ربحية تمك المصارف .
 اهداف البحث -2.1
 :التالية الأساسية الأىداف تحقيق إلى البحث ىذا يسعى

 إبراز الأىمية المتزايدة في مجال التوسع في استخدام التكنولوجيات المالية الحديثة -1
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 ىذه استخدام أىمية ذلك في سيما لا المالية، والمؤسسات المصارف مستوى عمى
 زيادة الأرباح المصرفية. الحديثة في المالية التكنولوجيات

تحميل مدى استجابة المصارف عينة البحث لفكرة التكنولوجيا المالية واستخداميا  -1
 لتحقيق الأرباح.

 فرضية البحث -1.1
 تية :الآ ةالفرضيعمى يرتكز البحث في معالجتو لممشكمة 

  تؤثر التكنولوجيا المالية ايجاباً في ربحية المصارف عينة البحث التي تبنت بعض
 منتجاتيا.

 حدود البحث   -1.1
وىما من المصارف العراقية الخاصة  اثنانتم اختيار  الحدود المكانية : -1

وقد تم اختيار ىذه المصارف  مصرف التنمية الدولي (، –ىمي العراقي)المصرف الأ
ص لكونيا من اكثر المصارف العراقية تبنياً لخدمات التكنولوجيا عمى وجو الخصو 

 المالية .
 .(0203-0202)  ما بين لقد ركز البحث عمى المدة الحدود الزمانية : -0

 منهج البحث  -1.1
الوصفي ) الاستقرائي عمى أساس المنيج في البحث ىو المنيج ان المنيج المتبع

 ضاً لتحميل ربحية المصارفأيجل تحميل التكنولوجيا المالية و أ  وذلك من  (،التحميمي
عينة البحث بعد تطبيق مؤشرات تقييم الأداء الخاصة بالربحية والخاصة بمعرفة مدى 

 استخدام التكنولوجيا المالية من قبل المصارف عينة البحث.
 الجانب النظريالمبحث الثاني/ -0

 التكنولوجيا المالية   مفهوم -1.0
الفجوة التكنولوجية وصعوبة مواكبة الصناعة المصرفية التقميدية ليذا التطور ان 

ان التسارع في اذ يمثل تحديا كبير لمصناعة المصرفية بشكل عام ذلك  الحاصل
د ب تمفة لاخفراد والمؤسسات الملأل الاحتياجات المالية والمصرفية التغيرات والتعقيد في
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والتحديث لنظم الخدمات والمنتجات المصرفية المقدمة التطور  ان يتبعو تسارع في
المتوقع ان تشيد السنوات القادمة قفزات ىائمة في نظم ومن تمف القطاعات، خلم
يعني احداث تغيير جذري في طريقة قيام الافراد  العالمية الامر الذي تتصالاالا

ان تستمر يمكن ليا  موال، فالمصارف لاالأ والمؤسسات بأعماليم وبطريقة نقل
المصارف التقميدية التي حققت أرباح  وذلك لانبوضعيا الحالي خلال العقود القادمة 

وحفظيا واقراضيا ستواجو وضع  في الماضي عن طريق تعبئة المدخرات النقدية
الالكترونية وبالتالي يجب  يتم التعامل فيو بالعملات صعب لن تكون فيو نقود وانما
:  0219حسان، ) كنولوجيةتبة ىذه التطورات العمى الصناعة المصرفية مواك

0893). 
تقدم يمكن ان نستعرض مجموعة من المفاىيم لمتكنولوجيا المالية ، في  وفي ضوء ما

 (:1الجدول )
 مفاهيم التكنولوجيا الماليةبعض  (1جدول )

 المفيوم المصدر
التكنولوجيا لتقديم  قدرة المصارف التجارية عمى توظيف الوسائل 9102عبذ انرضا واخرون ، 

الخدمات المالية والمصرفية بما يضمن تقديم خدمات ذات جودة 
 . عالية

Julia kagan, 2020 التي تستخدم في تحسين واتمتة الخدمات المالية ا التكنولوجي
جل أماتيا ، تستخدم التكنولوجيا المالية  في الاساس من اواستخد

عممياتيم المالية بشكل  عمال والزبائن في ادارةمساعدة اصحاب الأ
ولذلك من خلال الاعتماد عمى الخوارزميات المتخصصة  ،افضل
 جيزة الكمبيوتر وايضاً عمى اليواتف النقالة الذكية .أ  عمى 

Erik Feyen et Al., 

2021 
التكنولوجيا الرقمية التي لدييا القدرة عمى تقديم الخدمات المالية 

 والتي تقوم بتطوير الخدمات والمنتجات والاعمال أو تعديميا 

 إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر المذكورة في الجدول .من  المصدر:
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 أهمية التكنولوجيا المالية -0.0
 في واستخداماً  انتشاراً  الًأكثر ىو 1(FinTech) المالية التكنولوجيا مصطمح إن

 الى الامان  المالية التكنولوجيا قدمت إذ ، الحاضر وقتنا في المالية الصناعة
 الآخر السبب ويُعزى ، مبتكرة و آمنة مالية خدمات تقديم خلال من وذلك المستثمرين،

 وكان معقولة، بتكمفة مالية خدمات إلى الزبون حاجة ىو  المالية التكنولوجيا لظيور
 عام في العالمية المالية الأزمة ىو  المالية التكنولوجيا ظيور في الرئيسي السبب

 المالي، بالنظام ثقتيم الأفراد فقدان في الرئيسي السبب الازمة ىذه كانت إذ ،(0228)
 ميدت وبالتالي أمواليم، لاستثمار الثقة من مزيداً  يمنحيم شيء عن يبحثون وكانوا
،  المالية الأزمة من لمتعافي أدوات لإخراج المالية للأنظمة الطريق الازمة ىذه
(Rabbani,2020;66. ) 

ىمية التكنولوجيا  سواء عمى القطاع المالي أو عمى الاقتصاد أوبالتالي يمكن تمخيص 
 : (17: 0219( و )شحاتو، 07: 0203عارف، )أتي الحقيقي ككل بما ي

 .من تجربة الزبائنعززت كفاءة الاسواق و طورت و حسنت  .1
 تعمل عمى تغيير ىيكل الخدمات المالية بشكل عام ومنيجية واليات تقديم .0

امنا  الخدمات المصرفية لمزبائن بشكل خاص مما يجعميا أسرع وأرخص وأكثر
 . وشفافية واتاحة ليذه الخدمات

 .يجاد حمول تقنية افضلإعممت عمى تقديم خدمات مالية جديدة و  .3
بسبب سرعة الانجاز و انخفاض تكاليف المعاملات وايجاد  0الماليزيادة الشمول  .4

منتجات و خدمات وحمول محسنة استطاعت الوصول الى فئات خارج دائرة القطاع 
 .المالي

 الـــــمج ئة فيــــــية والشركات الناشـــــسات المالــــــــــسيم في تحقيق ميزة تنافسية لممؤست .5

                                                 
1
 FinTech  مختصر لكلمةFinancial Technology  .وتعني التكنولوجيا المالية 

2
 ذوي والافراد للمجتمعات معقولة وبتكاليف والمالية المصرفية والمنتجات الخدمات كافة توفير هو:  المالي الشمول 

 .,(11;2112ومطر نعمة)  المصدر مراجعة المعلومات من وللمزيد.  خاصة بصورة المحدود الدخل
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الناحية التكنولوجية  كانت ىذه المؤسسات أكثر تقدما من التكنولوجيا المالية فكمما
 لمحمي والدولي.زادت قدرتيا عمى المنافسة بالمستويين ا

 اهداف التكنولوجيا المالية -2.0
ىنالك جممة من الأىداف التي تسعى التكنولوجية المالية الى تحقيقيا، أىميا )محمد 

 (:156: 0219وجازية ، 

 التكنولوجيا المالية الى خفض التكمفة الحالية، وبالتالي: تسعى خفض التكاليف .1
 .يسمح لعدد أكبر من المستخدمين لموصول الى الخدمات المالية 

 خصوصية: اذ ان خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية مصمّمة وفقازيادة ال .0
لرغبات الزبائن الشخصية فكل مصرف لو حاجات مختمفة ويمكن الوصول الى ذلك 

 . عدد من القنوات من خلال
التقنية  السرعة: منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية تعتمد غالباً عمى التكنولوجيا .3

 ت.لمخدما جراءات والعمميات وىذا يعني توفير وتيرة أسرعلاا لإنجاز
لمحدود حيث  لانتشار: منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية ممكن أن تكون عابرةا .4

 . ينتمون لبقعة جغرافية واحدة يمكنيا خدمة زبائن لا
المقارنة  المقارنة: اذ أ أن خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية تمكن الزبائن من .5

 .سعاروالا بين العديد من الشركات والمصارف من حيث الخدمة المالية
 التكنولوجيا المالية المستخدمة في المصارف مجالات - 1.0

لتزامات إداة مصرفية تستخدم لموفاء بأتعرف بأنيا لكتروني  : الدفع الإ بطاقات (1
الزبائن، مقبولة عمى نطاق واسع عمى المستوى المحمي و الدولي لدى الافراد والتجار، 

جل دفع قيمة السمعة أو الخدمة المقدمة لحامل ىذه البطاقة أ  كوسيمة بديمة لمنقود ، من 
تج عن مشترياتو أو نتيجة حصولو لتزامو الناإمقابل توقيعو لمتاجر عمى ايصال بقيمة 

عمى الخدمة ، عمى أن يقوم التاجر بتحصيل قيمتو من المصرف المصدر 
 (.8 , 0216رمزيو  ما)ىش،لمبطاقة

 (,2023;2معيد الدراسات المصرفية)وأنواع ىذه البطاقات ىي: 
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وىي البطاقة التي تقوم بتوفير مبمغ من ( : Credit cards) بطاقات الائتمان  -
جل دفع قيمة السمع والخدمات التي يقوم ألى حامميا عمى شكل قرض، من إالمال 

 .من الزبون بسداد مبمغ القرض في تاريخ معين  وعد  بشرائيا، وذلك بالاعتماد عمى 
وىي البطاقات التي تتيح لحامميا سداد قيمة ( : Debit cards) بطاقات الخصم  -

خصم الفوري من رصيد الزبون المشتريات من السمع والخدمات، وذلك عن طريق ال
ساسية عمى أ  الموجود في المصرف المصدر لتمك البطاقة، فيذه البطاقة تعتمد بصورة 

 . المصرفرصيد الزبون في 
وىي البطاقات التي تعبأ مسبقاً، ( : Pre-paid cards) بطاقات الدفع المسبق  -

 مميات السحب النقدي .مور منيا شراء السمع والخدمات وعأُ وتتيح لحامميا القيام بعدة 
لخدمات ا:  (Mobile Banking Services)الخدمات المصرفية عبر الانترنت  (0

المصرفية عبر الانترنت ىي خدمات صممت خصيصاً لجعل الخدمات المصرفية 
مان وتكاليف المعاملات ، من حيث السرعة والراحة والأ لمزبائن ملاءمةاكثر 

يستطيع الزبائن القيام بمجموعة متنوعة من الخدمات .  المنخفضة والاستمرارية 
الاستعلام عن ، رصدة حساباتيمأ  التحقق من )المصرفية عبر الياتف ومنيا 

طمب ، خرموال من شخص لآالقيام بتحويل الأ، ر المعاملاتآخعرض ، المعاملات
 .(طمب دفتر الشيكات، كشوفات المعاملات

أو  (E-Wallet)يضاً أ  وتسمى  (:Electronic Wallet) المحفظة الالكترونية (3
(M-Wallet) والتي يمكن  ،نيا نوع من أنواع البطاقات الالكترونيةأ، تعرف عمى

التي تتم عبر الانترنت عن طريق اجيزة الكمبيوتر أو عن  ،استخداميا في المعاملات
 طريق اليواتف الذكية ، وان فائدة ىذه البطاقة ىي نفس فوائد بطاقات الائتمان
وبطاقات الخصم ، ويجب ربط المحفظة الالكترونية بالحساب المصرفي لمزبون من 

توفر المحفظة الالكترونية حلًا مناسباً لأي شركة تتطمع  ، و جل سداد المدفوعاتأ  
الى السماح لزبائنيا بشراء منتجاتيا عبر الانترنت بكل سيولة ، وبالتالي ىذا سوف 

 .(singh,2019;246)كةيؤدي الى زيادة مبيعات ىذه الشر 
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ـــــي  (4 : يـــــوفر ىـــــذا النظـــــام آليـــــة  (RTGS)المقاصـــــة الاجماليـــــة فـــــي الوقـــــت الحقيق
وامــــــر الــــــدفع عاليــــــة يــــــتم الحصــــــول عــــــن طريقيــــــا المعالجــــــات والتســــــويات النيائيــــــة لأ

ـــــك المركـــــزي  ـــــوم ) البن ـــــين المشـــــتركين بصـــــورة مســـــتمرة خـــــلال الي ـــــة ب القيمـــــة والمتبادل
 (.0216العراقي،

جــــــــــراء مقاصــــــــــة إ: يقصــــــــــد بأنيــــــــــا عمميــــــــــة  (ACH)ليــــــــــة غرفــــــــــة المقاصــــــــــة الآ (5
بالصــــــكوك بــــــين المصــــــارف داخــــــل البمــــــد عــــــن طريــــــق البنــــــك المركــــــزي عــــــن طريــــــق 

ن يجـــــــري تبـــــــادل الصـــــــكوك فعميـــــــاً، وبالتـــــــالي أصـــــــورة الكترونيـــــــة لمصـــــــكوك وبـــــــدون 
بــــدون حاجــــة  مــــن فيــــي عمميــــة الوفــــاء بالــــديون مــــابين المصــــارف وبطــــرق الكترونيــــة

 (.,2017;4المباشر فيما بينيم ، ) مكي واخرون  المصارف الى الاتصال
التوقيـــــــع الالكترونـــــــي : وثيقـــــــة إلكترونيـــــــة مفصـــــــمة لحمايـــــــة المســـــــتند الإلكترونـــــــي  (6

مــــــن التزويــــــر ، وظيـــــــرت كنتيجــــــة لتحويـــــــل بيانــــــات التشــــــفير مـــــــن خــــــلال اســـــــتخدام 
ـــــد ىُ  ـــــي والســـــماح بتحدي ـــــع الرقمـــــي الإلكترون ـــــاح الســـــري لمتوقي ـــــك شـــــيادة المفت ـــــة مال وي

ــــــاح  ــــــات مفت ــــــق البيان ــــــة بشــــــأن توثي ــــــإبرام اتفاقي ــــــون ب ــــــوم المصــــــرف والزب ــــــع، ويق التوقي
الإلكترونيـــــــــة. فـــــــــي ىـــــــــذه الاتفاقيـــــــــة ، تحـــــــــدد الأطـــــــــراف إجـــــــــراء تبـــــــــادل البيانـــــــــات ، 
جـــــراءات التفـــــويض والتحقـــــق مـــــن ســـــلامة  وشـــــروط اســـــتخدام التوقيـــــع الالكترونـــــي ، وا 

جــــــراءات تســــــ وية المنازعــــــات ، الوثيقــــــة ، وقواعــــــد وشــــــروط الاحتفــــــاظ بالشــــــيادات، وا 
 المصـــــــرفقـــــــد يغطـــــــي العقـــــــد جميـــــــع العلاقـــــــات القانونيـــــــة بـــــــين ذلـــــــك و ومـــــــا شـــــــابو. 

 . (Kudryavtseva,2008;51 )والزبون 
جيـــــــاز اتصـــــــالات محوســـــــب يـــــــوفر  وىـــــــي:  (ATM)اجيـــــــزة الصـــــــراف الالـــــــي  (7

دون الحاجـــــة إلـــــى  مـــــن إمكانيـــــة الوصـــــول إلـــــى المعـــــاملات الماليـــــة فـــــي مكـــــان عـــــام
 (. Saket etal.,2012;274)أمين الصندوق أو كاتب بشري

: نقطــــة البيــــع او اجيــــزة نقــــاط البيــــع ىــــي جيــــاز يــــتم  (POS)جيــــزة نقــــاط البيــــع أ   (8
 Andarwati)اســـــــــتخدامو لمعالجـــــــــة المعـــــــــاملات مـــــــــن زبـــــــــائن التجزئـــــــــة. 

etal.,2020;20). 
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 مفهوم الربحية المصرفية-1.0
 الربحية مصطمح وأن ، العوائد تحقيق عمى معين إستثمار قدرة تعني الربحية

(Profitability )مقطعين من يتكون ، Profit و الربح وتعنيAbility القدرة تعني 
 إجمالي خصم طريق عن إليو التوصل تم الذي النيائي المبمغ يعني الربح ان حيث ،

 عمى وقدرتو المصرف قوة فيعني القدرة مصطمح أما ، المبيعات اجمالي من التكاليف
 الاموال من معقول عائد كسب ىو لمعمل والاساسي العام اليدف أن. الارباح جني

ن ، سميم مالي مركز عمى الحفاظ مع يتوافق بما فيو المستثمرة  المرضي العائد وا 
 حال وفي ، العمل عمييا ينطوي التي المخاطر طبيعة مثل، عدة عوامل عمى يعتمد
ذا يتآكل سوف المستثمر المال راس فأن الارباح تحقيق في المصرف فشل  استمر ،وا 
  الوجود عن النياية في المصرف توقف إلى يؤدي فقد الوضع ىذا

(Toshniwal,2016:177). 

ىداف المصرف من اجل الاستمرار والقدرة عمى المنافسة أىم أويعد تعظيم الربح من 
شرط اساسي  لبقاء المصرف  مع المصارف العاممة في صناعة مماثمة ، وايضاً يعتبر

ومن اجل ذلك ، بذل الباحثون   خرى ،عمى المدى الطويل ولتحقيق الاىداف المالية الأُ 
 Odusanya et)جيوداً كبيرة من اجل كشف العوامل التي تؤدي الى الربحية ، 

al.,2018:43). 
 مؤشرات الربحية  -1.0
نسب الربحية دوراً ميماً في المواقف المالية لممصارف ، وأن تمك النسب  تعرف تؤدي 

عمى  المصرفالمصارف من اجل قياس قدرة  باستخداموبأنيا القياس الذي تقوم 
تحقيق الارباح ، وأن مؤشر الربحية المرتفع يشير الى ارتفاع اسعار الفائدة وايضاً 

رف وزيادة حجم معاملاتو والمكاسب التي زيادة حجم الائتمان وتنوع عمميات المص
،  (winarko et al.,2016;24)يحصل عمييا من التقمبات في اسعار الفائدة  

وتشير ىذه المؤشرات الى مدى قدرة وكفاءة المصرف عمى توليد الربحية من انشطتو 
 المختمفة مقارنة بالتكاليف والمصروفات وغيرىا من النفقات خلال مدة زمنية محددة ،



 

 

              
 

 

 

 

 156  

 

 0204لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

وتعد أداة ىامة لقياس مدى كفاءة الإدارة في استخدام أصوليا وموردىا المتاحة بكفاءة 
 ( . (Kumbirai & Webb , 2010 : 39 :وفعالية ، وتتكون من المؤشرات الاتية 

( : تحدد ىذه النسبة  Return On Equity ROEالعائد عمى حق الممكية )  -1
الايرادية ، إذ انيا تقيس نسبة مدى  مدى ملاءمة أداء المصرف من اذ قياس قدرتو

استرجاع مبالغ حقوق المالكين من خلال إيرادات المصرف ، ويعد ارتفاع ىذه النسبة 
مؤشرا إيجابيا عمى ان لا تتجاوز الحد الطبيعي لان ذلك يؤدي الى زيادة المخاطر 

لقروض المالية لممصرف ، كونو يعني المبالغة في المتاجرة وذلك يتطمب المزيد من ا
، مما يشكل خطر عمى الدائنين والمقرضين ، ، ويكون احتساب النسبة عمى وفق 

 المعادلة الاتية :

 صافي الدخلالعائد عمى حق الممكية = 
 حقوق الممكية
 × 122(...... %1) 

معدل العائد عمى الأموال المتاحة لمتوظيف : تشير ىذه النسبة الى مدى قدرة  -0
الصافية ، من خلال توظيف الأموال المتاحة في المصرف عمى توليد الأرباح 

الأنشطة الاستثمارية وما يترتب عمى ذلك من زيادة في عوائد المصرف ، ويكون 
 احتساب النسبة عمى وفق المعادلة الاتية :
 صافي الربح بعد الضريبةمعدل العائد عمى الأموال المتاحة لمتوظيف = 

حقوق الممكية مجموع الودائع
 × 122 ( ...... %0) 

نسبة صافي الربح بعد الضريبة الى الإيرادات : يبين ىذا المؤشر ربحية  -3
المصرف بعد استبعاد ضريبة الدخل ، بالنسبة الى ايراداتو الكمية ، ، ويكون احتساب 

 النسبة عمى وفق المعادلة الاتية :

الربح بعد الضريبةنسبة صافي الربح بعد الضريبة الى الإيرادات = 
الايرادات

 × 122( ...... %3) 

اعتماد المصرف عمى الاتمتة والمكننة او التكنولوجيا مقارنة بالاعتماد ولمعرفة مدى 
، إِذ يشير ارتفاع ىذه النسبة الى ارتفاع درجة (4تستخدم المعادلة ) عمى اليد العاممة
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 تية:التكنولوجيا المستخدمة في المصرف والعكس صحيح، ويعبر عنيا بالمعادلة الآ
 (.125: 0213)الدوري، 

الموجودات الثابتة المستخدمة في الآلات والمعداتنسبة التكنولوجيا المستخدمة = )
اجمالي الرواتب والاجور

 * )122( .....   %4) 

 الجانب العمميالمبحث الثالث/ -2
 تحميل تأثير التكنولوجيا المالية في ربحية المصارف عينة البحث-1.2

المفاىيم المختمفة والتي تتعمق بالتكنولوجيا المالية وايضاً مفاىيم بعد التعرف إلى 
،  الجانب العممي لمبحث عملالربحية في المصارف، والتي تعتبر الحجر الاساس ل

سنقوم باستخراج  مؤشرات الربحية في المصارف عينة البحث من البيانات  لذلك
وعرض نتائج لية المنشورة، ماوذلك بالإعتماد عمى التقارير ال ،المالية لممصارف
تحميميا وتفسيرىا لمعرفة تاثير بجل القيام أتم التوصل إلييا من يالبحث  التي 

 .ربحية المصارف عينة البحث فيالتكنولوجيا المالية 
 تحميل مؤشرات الربحية لممصرف الأهمي العراقي: -0.2

مساىمة عامة وتم اعتباره كشركة  1995تم تأسيس المصرِف الأىمي العراقي سنة 
تقع ضمن القطاع الخاص، من اجل تقديم مجموعة متكاممة من الخدمات المصرفية 
لمشركات والأفراد الموجودين في العراق. ونظراً لمنجاح الذي حققو البنك ولدعم نموه 

مميون دينار عراقي عند التأسيس  422المستقبمي، فقد تمت زيادة رأس مالو من 
 0213مميون دولار أمريكي( في سنة  015عراقي ) مميار دينار 052ليصل إلى 

ردني بشراء أغمبية أسيم المصرف الأىمي ، قام كابيتال بنك الأُ 0225وفي سنة .
%(، الأمر الذي مكّن المصرف الأىمي العراقي من تطوير منتجاتو 61.85العراقي )

ويمارس د، وخدماتو، وتعزيز مكانتو عالمياً وتعزيز الشمول المالي عمى مستوى البلا
الو من خلال نظام مصرفي متطور من اجل دعم نموه وخدمة عملائو . المصرف أعم 

 الكبرىمنتشرة في كافة المدن العراقية  اً فرع 03لدى المصرِف الأىمي العراقي حالياً و 
(www.nbi.com.) 
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وسنتناول مؤشرات ربحية المصرف الأىمي العراقي لتقييم وتحميل ربحية المصرف من 
(، وحسب 0203-0202ستخدام منتجات التكنولوجيا المالية، ولممدة من )خلال ا
 ( الاتي:0الجدول )

 0202-0202مؤشرات الربحية لممصرف الأهمي العراقي ولممدة  (0الجدول )
 السنوات المؤشرات

0202 0201 0200 0202 
 انعائذ عهى حق انمهكية =

 صافي انذخم

 حقوق انمهكية
 × 011% 

7.4% 8.83% 8.55% 37.9% 

معذل انعائذ عهى الأموال انمتاحة 

نهتوظيف = 
 صافي انربح بعذ انضريبة

( حقوق انمهكية مجموع انودائع )
 

× 011% 

 
0.73% 

 
1.78% 

 
1.48% 

 
5.54% 

نسبة صافي انربح بعذ انضريبة انى 

الإيرادات = 
انربح بعذ انضريبة

الايرادات
 × 011% 

 
36.8% 

 
31.4% 

 
05.4% 

 
55.3% 

انتكنونوجيا انمستخذمة =  نسبة

(
انموجودات انثابتة انمستخذمة في الآلات وانمعذات

اجماني انرواتب والاجور
 )

 *011% 

122.19% 153.47% 144.69% 179.6% 

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى القوائم المالية المنشورة لممصرف الأىمي 
 العراقي.

تم استخراج ىذه النسبة من خلال قسمة صافي معدل العائد عمى حقوق الممكية : ( 1
الدخل عمى حقوق الممكية وتم اخذ الأرقام من القوائم المالية المنشورة، لاستخراج 

(، نلاحظ أن مؤشر العائد عمى 0من خلال الجدول )النتائج الواردة بالجدول أعلاه. و 
يط الذي حصل عدا الانخفاض البس خذ بالتزايد عمى طول مدة البحثأحقوق الممكية ي

فقد بمغت النسبة  ،0201ما في عام أ%(، 7.4) 0202بمغ في عام  إذ، 0200عام 
%(. ويعود ىذا التزايد في النسب الى تحقيق المصرف ارباح جديدة خلال عام 8.83)

وذلك نتيجة لتبنيو لخدمات جديدة ومتنوعة مقدمة الى الزبائن ساىمت في  0201
ممكية، وايضاً من الاسباب الاخرى التي ادت الى زيادة معدل العائد عمى حقوق ال
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وذلك بسبب التوجو الى التوسع في تقديم  ،زيادة ىذه النسبة ىي زيادة صافي الربح
والتي ادت الى  الإلكترونية،المتنوعة وايضاً التطبيقات  الإلكترونيةالخدمات المالية 

ت البطاقات يرادات المصرف من عمولات خدمات الصراف الالي وعمولاإزيادة 
دت الى أالالكترونية المختمفة. ولان الايرادات جزء من اجزاء صافي الربح، فبالتالي 

والذي سجل نسبة  0203، وبمغ اعمى ارتفاع لو عام زيادة صافي الربح لممصرف
 مرتفعة عن السابق بسبب زيادة أرباح المصرف بنسبة كبيرة في ىذه السنة.

متاحة لمتوظيف : سموك ىذا المؤشر ىو سموك موال المعدل العائد عمى الأ( 0
ذ بمغت النسبة الاعمى في عام إ ،0203عدا سنة  تناقصي خلال سنوات البحث،

%( 0.73) النسبة منخفضة وبمغت كانتف،  0202%( اما في عام 5.54) 0203
%( عمى 1.48و) %(1.78الى ) 0200و 0201واستمرت في الانخفاض لسنة 

 ،يعود لزيادة صافي الربح بعد الضريبة 0203النسبة لسنة  . ان ارتفاع ىذهالتوالي
وبالتالي ادى الى ارتفاع ىذا المؤشر لسنة  ،وايضاً لانخفاض ودائع الزبائن لتمك السنة

فيعود الى زيادة في صافي الربح بمقدار  0202ما انخفاضو لسنة أ،  0203
جية الزيادة في ودائع الا ان ىذه الزيادة لا تكفي لموا،دينار عراقي  1277127087

 670937986 بمغفأن صافي الربح قد  0201الزبائن وحقوق الممكية ، كذلك عام 
مما تقدم يمكن  و زيادة اكبر في مقدار الودائع وحقوق الممكية.مدينار عراقي الا ان يقاب

لا ان إ( 0202القول بأن التكنولوجيا المالية   كانت غائبة التأثير لمسنة الاولى )
وبدأت في التأثير عمى  الأخيرة خلال مدة البحث، ةرىا بدأ في الظيور في السنتأثي

ربحية المصرف بسبب الارتفاع في صافي الربح الناتج عن العمولات المكتسبة من 
و الصرافات  RTGSبعض الممارسات الالكترونية التي يقوم بيا المصرف مثل نظام 

 لية والبطاقات الالكترونية .الآ
نسبة صافي الربح بعد الضريبة الى الإيرادات: يبين ىذا المؤشر مقدار الربح  (3

الصافي الذي يحصل عميو المصرف من الإيرادات المتحققة ، ويبين سموك ىذه 
 0201النسبة بأنيا اخذت بالانخفاض خلال السنوات الأولى ، إذ بمغت في عام 
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 ،سبة الى الإيراداتبالن%( وكانت نسبة متواضعة بسبب انخفاض الأرباح 31.4)
%( من ثم اخذت النسبة 05.4لتصبح ) 0201واستمرت النسبة بالانخفاض عام 

%( وذلك بسبب ارتفاع الأرباح 55.3) 0203بالارتفاع لتصل اعمى نسبة ليا عام 
 في ىذا العام .

كانت  0202في عام ( بأنو 0( نسبة التكنموجيا المستخدمة: نلاحظ من الجدول )4
لتصل إلى  ارتفعت 0201في عام %، و 122.19 نولوجيا المستخدمةنسبة التك
، انخفضت النسبة بشكل 0200في عام اما %، 53.08%، بفارق قدره 153.47

ومن ثم عاودت الارتفاع في عام %، 8.78%، بفارق قدره 144.69طفيف إلى 
%. وىذا يؤكد النسب السابقة بأنو كمما كان المصرف 179.6لتصل الى 0203
عمى التكنولوجيا المالية بشكل اكبر كمما ارتفعت مؤشرات الربحية لديو. اذ ان  يعتمد

وىي اعمى سنة حقق المصرف  0203اعمى سنة حقق المصرف فييا أرباح كانت 
 استخداما لمتكنولوجيا المالية فييا .

نسبة استخدام ( ل0200-0216) قمبات في المصرف الأىمي العراقي بينإِذ إن ىذه الت
التحديات في إدارة المشاريع، و لوجيا تعكس تأثير الاستثمارات التكنولوجية، التكنو 

من النمو  مدةىذه العوامل أدت إلى ، و والأزمات العالمية مثل جائحة كورونا
والانخفاض في نسبة استخدام التكنولوجيا، مع توجو متزايد نحو الرقمنة في السنوات 

 ي فرضتيا الجائحةالأخيرة، خاصة في ظل الظروف الطارئة الت
كانت اكثر سنة يحقق فييا المصرف ارباحاً مرتفعو  0203مما تقدم يتبين ان سنة 

وذلك يعود الى زيادة رأس المال المصرفي في ىذه السنة فضلا عن اتجاه المصرف 
 لاستخدام التكنولوجيا المالية الحديثة في اعمالو اكثر من السنوات السابقة.

 الربحية لمصرف التنمية الدولي:تحميل مؤشرات  -3.3
( 122722272227222( برأسمال مقداره )0211تأسس مصرف التنمية الدولي في )

عراقي ذلك حسب متطمبات البنك المركزي العراقي، وقد قام المصرف بزيادة  دينار
( ليصبح برأسمال مدفوع 0215 – 0213رأس المال عمى مراحل خلال السنوات )
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( دينار عراقي، وأصبح فيما بعد واحداً من المصارف 052722272227222مقداره )
حيث يقدم خدمات مصرفية متقدمة لكافة  ،الرائدة عمى المستوى المحمي والإقميمي
في الوقت الحالي أصبح المصرف متواجداً في  .زبائنو عمى صعيد الأفراد و الشركات

( 002وبواقع )، تانجميع المحافظات الرئيسية في العراق، ومن بينيا إقميم كردس
 ،( نقطة بيع مباشر منتشرة في اغمب المحافظات العراقية3222جياز صراف آلي و)

مارات العربية المتحدة. حصل بالاضافة إلى جانب مكاتب تمثيل خارجية في لبنان والإ
( عمى ترخيص اصدار البطاقات الالكترونية 0218 – 0216المصرف بين العامين )

وفيزا( ليصبح بذلك  دارتيا من شركات الدفع العالمية )ماسترا  و  فيزا( –)ماستر كارد 
أول مصرف عراقي مخول لإصدار جميع انواع البطاقات المصرفية الالكترونية سواء 

 .(www.idb.comالبطاقات الإئتمانية او بطاقات الدفع المسبقة، )

مصرف من سنتناول مؤشرات ربحية مصرف التنمية الدولي، لتقييم وتحميل ربحية ال
(، وحسب 0203-0202خلال استخدام منتجات التكنولوجيا المالية ،ولممدة من )

 ( الاتي:3الجدول )

 0202-0202مؤشرات الربحية لمصرف التنمية الدولي ولممدة  (2الجدول )
 السنوات المؤشرات

0202 0201 0200 0202 

 العائد عمى حق الممكية =

 صافي الدخل
 حقوق الممكية
 × 122% 

 

4.58% 

 

5.78% 

 

4.32% 

 

14.5% 

معدل العائد عمى الأموال المتاحة 

 صافي الربح بعد الضريبةلمتوظيف = 
( حقوق الممكية مجموع الودائع )
 × 

122% 

 

1.37% 

 

1.40% 

 

2.92% 

 

0.6% 
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نسبة صافي الربح بعد الضريبة الى 

الربح بعد الضريبةالإيرادات = 
الايرادات

 × 122% 

 

02.7 % 

 

00.0% 

 

10.5% 

 

07.7% 

نسبة التكنولوجيا المستخدمة = 

الموجودات الثابتة المستخدمة في الآلات والمعدات)
اجمالي الرواتب والاجور

 * )

122% 

60.25% 73.87% 64.02% 70.8% 

من اعداد الباحث بالاعتماد عمى القوائم المالية المنشورة لمصرف التنمية  المصدر:
  الدولي.

معدل العائد عمى  أنّ ( نلاحظ 3حقوق الممكية : من الجدول )معدل العائد عمى  (1
، بحيث كان يبمغ في عام 0201وصولًا الى عام  0202من عام  تزايدحقوق الممكية 

ىذا الارتفاع  سبب ويعود ،%(5.78فقد بمغ ) 0201ما عام أ%(. 4.58) 0202
ار بمقد 0202ن سنة ف عالى الزيادة في صافي الربح بعد الضريبة لممصر 

%( وعاود 4.32اذ اصبح ) 0200، ثم انخفض في عام دينار عراقي 473387656
 %(.14.5ليسجل اعمى ارتفاع لو ) 0203الارتفاع في عام 

المتاحة لمتوظيف : يتجو ىذا المؤشر بنفس اتجاه  الاموالمعدل العائد عمى  (0
%( نتيجة 1.37) بمغ  0202ول حيث يبدأ بالارتفاع تدريجياً، ففي عام المؤشر الأ  

لزيادة صافي الربح بالاضافة الى زيادة حقوق الممكية وودائع الزبائن وىذا ينطبق عمى 
وذلك بسبب الارتفاع في كل من صافي  ،%(1.40عندما بمغت النسبة ) 0201عام 

الربح نتيجة لزيادة الايرادات والتي تعتبر المؤثر في صافي الربح وايضا نتيجة لزيادة 
اذ بمغ  0203، وسجل اعمى ارتفاع لو عام الممكية وودائع الزبائن كل من حقوق 

(0.6 . )% 
نســــبة صــــافي الــــربح بعــــد الضــــريبة الــــى الإيــــرادات: يبــــين ىــــذا المؤشــــر مقــــدار  (3

ــــــة ، ومــــــن  ــــــرادات المتحقق ــــــو المصــــــرف مــــــن الإي ــــــذي يحصــــــل عمي الــــــربح الصــــــافي ال
ادات التــــــي ( نـــــرى ان المصـــــرف حقـــــق أربـــــاح صـــــافية مـــــن الإيـــــر 3خـــــلال الجـــــدول )
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،  0200حصــــل عمييــــا بنســــب متزايــــدة تقريبــــا خــــلال مرحمــــة البحــــث، عــــدا فــــي عــــام 
 اذ كانت الأرباح اقل من باقي السنوات.

( وجـــــود تقمبــــــات 3يظيـــــر مــــــن خـــــلال الجـــــدول )( نســـــبة التكنولوجيـــــا المســـــتخدمة: 4
ـــــدأت النســـــبة  ـــــد ب ـــــا المســـــتخدمة خـــــلال مـــــدة البحـــــث، فق ـــــي نســـــبة التكنولوجي ـــــة ف طفيف

ـــــــــــي عـــــــــــام 60.25 0202فـــــــــــي عـــــــــــام  ـــــــــــى  0201%، ثـــــــــــم ارتفعـــــــــــت النســـــــــــبة ف إل
%، وىـــــــــو أعمـــــــــى مســـــــــتوى مســـــــــجل خـــــــــلال مـــــــــدة البحـــــــــث، بزيـــــــــادة قـــــــــدرىا 73.87
%، 64.02، عـــــــادت النســـــــبة للانخفـــــــاض إلـــــــى 0200%، لكـــــــن فـــــــي عـــــــام 11.80

ـــــــــى  0203ثـــــــــم عـــــــــاودت الارتفـــــــــاع فـــــــــي عـــــــــام %، 9.67بفـــــــــارق قـــــــــدره  لتصـــــــــل ال
فــــــــــي نســــــــــبة التكنولوجيــــــــــا  توضــــــــــح البيانــــــــــات وجــــــــــود تقمبــــــــــات ممحوظــــــــــة%، 70.8

المســـــتخدمة فـــــي مصـــــرف التنميـــــة الـــــدولي خـــــلال مـــــدة البحـــــث، مـــــع ملاحظـــــة اتجـــــاه 
تعكــــــس إِذ  طفيــــــف نحــــــو الاعتمــــــاد عمــــــى التكنولوجيــــــا فــــــي تقــــــديم الخــــــدمات الماليــــــة،

تقمبــــــات نســــــبة التكنولوجيــــــا المســــــتخدمة فــــــي مصــــــرف التنميــــــة الــــــدولي خــــــلال المــــــدة 
تعمـــــــــــق بالاســـــــــــتثمارات التكنولوجيـــــــــــة، (، تـــــــــــأثيرات متعـــــــــــددة ت0203-0202بـــــــــــين )

 .والتحديات الاقتصادية، وجائحة كورونا
ومــــــن خـــــــلال مــــــا ســـــــبق يمكننـــــــا ملاحظــــــة ان المصـــــــرف يحقـــــــق أربــــــاح اعمـــــــى فـــــــي 
الســـــــنوات التـــــــي تكـــــــون فييـــــــا نســـــــبة اســـــــتخدام التكنولوجيـــــــا مرتفعـــــــو ، وبيـــــــذا يمكـــــــن 

 ا ايجابياً.القول ان تأثير التكنولوجيا المالية عمى الربح المصرفي ىو تأثير 
ــــــدم يمكــــــ ــــــول نممــــــا تق ــــــة  الق ــــــا المالي ــــــي عــــــدد مــــــن التكنولوجي ــــــام بتبن أن المصــــــرف ق

 فـــــيتـــــأثيراً ايجابيـــــا  ، واثـــــرت0203وبـــــالأخص فـــــي عـــــام   وطرحيـــــا فـــــي الســـــوق
ــــــة المصــــــرف مــــــن خــــــلال العمــــــولات المتحصــــــمة منيــــــا ســــــواء عمــــــولات  جيــــــزة أربحي

البطاقــــــــــــات لـــــــــــي او عمـــــــــــولات التحـــــــــــويلات الخارجيـــــــــــة او عمـــــــــــولات الصـــــــــــراف الآ
ـــــــة المصـــــــرف الا ـــــــادة فـــــــي ربحي ـــــــة المتنوعـــــــة وان الزي ـــــــى الزيـــــــادة فـــــــي إدت ألكتروني ل

لــــــى التكــــــاليف إمــــــا انخفــــــاض بعــــــض المؤشــــــرات فيعــــــود أمؤشــــــرات نســــــب الربحيــــــة ، 
 .التي يتحمميا المصرف مقابل تبنيو لمتكنولوجيا المالية 
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 الاستنتاجات والتوصيات /المبحث الرابع-1
 الاستنتاجات -1.1

التكنولوجيـــــــــــــا الماليـــــــــــــة المصـــــــــــــارف عمـــــــــــــى التقميـــــــــــــل مـــــــــــــن الكمـــــــــــــف  ســـــــــــــاعدت -1
التقميـــــــــل  ، فضـــــــــلا عـــــــــنالتـــــــــي يتحمميـــــــــا مـــــــــن اجـــــــــل تقـــــــــديم الخـــــــــدمات المصـــــــــرفية

عمـــــــــى الخدمــــــــــة بالحصـــــــــول لزبـــــــــائن ا التـــــــــي ســــــــــاعدتمـــــــــن الاجـــــــــراءات المطولـــــــــة 
 المصرفية من دون الحاجة الى الذىاب لفروع المصرف المعني .

ـــــــــــــت -0 ـــــــــــــ عمم ـــــــــــــى تبن ـــــــــــــة البحـــــــــــــث عم ي منتجـــــــــــــات وخـــــــــــــدمات المصـــــــــــــارف عين
وذلـــــــــك مــــــــــن اجـــــــــل العمــــــــــل  ،0203وبــــــــــالأخص فـــــــــي عــــــــــام  التكنولوجيـــــــــا الماليـــــــــة

ــــــــة التــــــــي يتحمميــــــــا كــــــــل   ــــــــل مــــــــن التكمف ــــــــادة ربحيتيــــــــا والتقمي ــــــــى زي مــــــــن الزبــــــــون  عم
ــــــــــاءة الخدمــــــــــة  ــــــــــع كف ــــــــــى التنافســــــــــية فــــــــــي الســــــــــوق ورف والمصــــــــــرف والمحافظــــــــــة عم

حيــــــــــث قرانيـــــــــا مـــــــــن أ  ىــــــــــذه المصـــــــــارف عمـــــــــى  توبالتـــــــــالي تميـــــــــز  ،التـــــــــي تقـــــــــدميا
الخــــــــــدمات الجديــــــــــدة والمتنوعــــــــــة التــــــــــي تقــــــــــدميا وســــــــــرعة تقــــــــــديم ىــــــــــذه الخــــــــــدمات 
ــــــــائن جــــــــدد والمحافظــــــــة عمــــــــى  ــــــــتج عنيــــــــا كســــــــب زب ــــــــذي ن وســــــــيولتيا وكفائتيــــــــا وال

ـــــــــائن الحـــــــــاليين ـــــــــالي ارتفـــــــــاع مســـــــــتوى ربحيـــــــــة ىـــــــــذه المصـــــــــرف بدرجـــــــــة  ،الزب وبالت
 ممحوظة .

ــــــــــــأثيرا إيج -3 ــــــــــــة ت ــــــــــــا المالي ــــــــــــأثير التكنولوجي ــــــــــــائج البحــــــــــــث ان ت ــــــــــــا أظيــــــــــــرت نت ابي
ـــــــــدما يكـــــــــون اعتمـــــــــاد  ـــــــــة البحـــــــــث، اذ عن ـــــــــربح المصـــــــــرفي لممصـــــــــارف عين ـــــــــى ال عم
المصـــــــــــارف عمـــــــــــى التكنولوجيـــــــــــا الماليـــــــــــة اعمـــــــــــى مـــــــــــن اعتمـــــــــــاده عمـــــــــــى الايـــــــــــدي 

 العاممة ،يكون الربح المصرفي اعمى.
 التوصيات-0.1

ـــــــــا الماليـــــــــة  -1 ـــــــــي وفرتيـــــــــا التكنولوجي ـــــــــاض الكمـــــــــف الت الاســـــــــتفادة مـــــــــن ميـــــــــزة انخف
ـــــــــديم ـــــــــي  الخـــــــــدمات المصـــــــــرفية لتق وىـــــــــذا الامـــــــــر يمكـــــــــن ان يســـــــــاعد المصـــــــــارف ف

المنافــــــــــذ التقميديــــــــــة أي الفــــــــــروع المصــــــــــرفية فضــــــــــلا عــــــــــن تعزيــــــــــز  الــــــــــتخمص مــــــــــن
 .من خلال الوسائل التكنولوجيا جودة الخدمة المقدمة
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ــــــــدة ومبتكــــــــرة مــــــــن  -0 ــــــــة جدي ــــــــات مالي ــــــــي تقني ــــــــى تبن ــــــــي أالعمــــــــل عم ــــــــاء ف جــــــــل البق
مـــــــــى الزبـــــــــائن والحصـــــــــول عمـــــــــى زبـــــــــائن جـــــــــدد والمحافظـــــــــة ع ،الســـــــــوق التنافســـــــــية

لــــــــــى المصــــــــــرف مــــــــــن خــــــــــلال تقــــــــــديم إوالعمــــــــــل عمــــــــــى كســــــــــب ولائيــــــــــم  ،الحــــــــــاليين
والخــــــــــــــدمات  ،ثنــــــــــــــاء اســــــــــــــتخداميم لممنتجــــــــــــــاتأالعــــــــــــــروض والخصــــــــــــــومات ليــــــــــــــم 

 التي يقدميا المصرف . 
ــــــــــــــــى تطــــــــــــــــوير الانظمــــــــــــــــة الالكترونيــــــــــــــــة لممصــــــــــــــــرف -3 ومواكبــــــــــــــــة  ،العمــــــــــــــــل عم

التغييــــــــــرات التــــــــــي تحــــــــــدث فــــــــــي المنتجــــــــــات الجديــــــــــدة لمتكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة وذلــــــــــك 
ــــــــــائن جــــــــــددأ  مــــــــــن  ــــــــــي الســــــــــوق واســــــــــتقطاب زب ــــــــــزة تنافســــــــــية ف  ،جــــــــــل اكتســــــــــاب مي

 .وبالتالي المحافظة عمى مركز المصرف المالي في السوق
 المراجع

 المراجع العربية
الالكترونـــــــــــــــي البنـــــــــــــــك المركـــــــــــــــزي العراقـــــــــــــــي / المكتـــــــــــــــب الاعلامـــــــــــــــي/ الموقـــــــــــــــع  .1

0216. 
ــــــــــــــي مــــــــــــــن  .0 ــــــــــــــي العراق  – 0202التقــــــــــــــارير الماليــــــــــــــة الســــــــــــــنوية لممصــــــــــــــرف الأىم

0203. 
ـــــــــــــــدولي مـــــــــــــــن  .3 ـــــــــــــــارير الماليـــــــــــــــة الســـــــــــــــنوية لمصـــــــــــــــرف التنميـــــــــــــــة ال  – 0202التق

0203. 
 الإطــــــــــــار المصــــــــــــرفي الأداء تقيــــــــــــيم ،(0213) كامــــــــــــل، عمــــــــــــي عمــــــــــــر الــــــــــــدوري، .4

 الطبعـــــــــــــــة العـــــــــــــــراق، العراقيـــــــــــــــة، والوثـــــــــــــــائق الكتـــــــــــــــب دار والتطبيقـــــــــــــــي، المفـــــــــــــــاىيمي
 .الأولى

الصـــــــــــــــناعة الماليـــــــــــــــة " (،0219)حســـــــــــــــان، طـــــــــــــــو، حســـــــــــــــان، طـــــــــــــــاىر شـــــــــــــــريف .5
مقـــــــــــدم الـــــــــــى المـــــــــــؤتمر الـــــــــــدولي التكامـــــــــــل  الواقـــــــــــع والتحـــــــــــديات"، بحـــــــــــث-لســـــــــــلاميةا

 لســـــــــــــلامية، جامعـــــــــــــة حســـــــــــــيبة بـــــــــــــناالمؤسســـــــــــــي لمصـــــــــــــناعة الماليـــــــــــــة والمصـــــــــــــرفية 
 .بوعمي، الجزائر
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 لمقيــــــــــاس تــــــــــرحمق محاســــــــــبي "نمــــــــــوذج (،0219عمــــــــــي) موســــــــــى محمــــــــــد شــــــــــحاتو، .6
 لتعزيــــــــــــز كمرتكــــــــــــز الماليــــــــــــة ابتكــــــــــــارات التكنولوجيــــــــــــا معمومــــــــــــات عــــــــــــن والافصــــــــــــاح
ـــــــــــى وأثـــــــــــره المـــــــــــالي الشـــــــــــمول  أطروحـــــــــــة دكتـــــــــــوراه ،"المصـــــــــــرفي الاداء معـــــــــــدلات عم

 مصر. السادات، مدينة جامعة التجارة، كمية مجمس الى مقدمة
 فـــــــــــــي الماليـــــــــــــة التكنولوجيـــــــــــــا ، تـــــــــــــأثير0203عـــــــــــــارف، ســـــــــــــلا عبـــــــــــــد الســـــــــــــلام،  .7

ــــــة ــــــي بحــــــث / المصــــــارف ربحي ــــــي تطبيق ــــــة ف  العراقيــــــة المصــــــارف مــــــن عين
ــــــــــــى الِإشــــــــــــارة مــــــــــــع الخاصــــــــــــة ــــــــــــة تجــــــــــــارب ال ، رســــــــــــالة ماجســــــــــــتير، جامعــــــــــــة  دولي

 النيرين، كمية اقتصاديات الاعمال.
عبدالرضـــــــــــــا، مصـــــــــــــطفى ســـــــــــــلام، كـــــــــــــريم، حيـــــــــــــدر محمـــــــــــــد، حرجـــــــــــــان، ســـــــــــــنان  .8

التكنولوجيــــــــــــــــا الماليــــــــــــــــة و دورىــــــــــــــــا فــــــــــــــــي تحقيــــــــــــــــق التنميــــــــــــــــة (، 0219عبــــــــــــــــدا ، )
ـــــــــة مـــــــــن مـــــــــوظفي مصـــــــــرفي بغـــــــــداد التجـــــــــاري تدراســـــــــة اســـــــــ :المســـــــــتدامة طلاعية لعين

 الانســــــــــــــــانية لمعمــــــــــــــــوم اربيــــــــــــــــل -جييــــــــــــــــان جامعــــــــــــــــة ، مجمــــــــــــــــةوالتجــــــــــــــــارة العراقــــــــــــــــي
 .0، العدد 4والاجتماعية، المجمد 

واقـــــــــــع تطبيـــــــــــق (. 0217مكـــــــــــي ، بـــــــــــان ياســـــــــــين ، مســـــــــــجت، فـــــــــــايزة حســـــــــــن ، ) .9
العـــــــــــــــراق لممـــــــــــــــدة المقاصـــــــــــــــة الالكترونيـــــــــــــــة فـــــــــــــــي المعـــــــــــــــاملات المصـــــــــــــــرفية فـــــــــــــــي 

كمية الادارة والاقتصــــــــــــــــــــــــــاد، ، مجمــــــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــــــــــــــادية، 0211-0217
 . 59، العدد15المجمدجامعة البصرة، 

 مســـــــــــــاىمة مـــــــــــــدى" (،0219) جازيـــــــــــــة، حســـــــــــــيني، جاســـــــــــــم، قصـــــــــــــي محمـــــــــــــد، .12
ـــــــــى بالإشـــــــــارة الخضـــــــــراء المنتجـــــــــات المصـــــــــرفية تعزيـــــــــز فـــــــــي الماليـــــــــة التكنولوجيـــــــــا  ال

 75 والاقتصـــــــــادية، مجمـــــــــد الاداريـــــــــة لمعمـــــــــوم تكريـــــــــت مجمـــــــــة ،"بقطـــــــــر الدوحـــــــــة بنـــــــــك
 . 49 ،عدد
خـــــــــــــــدمات بطاقـــــــــــــــات الـــــــــــــــدفع الكويــــــــــــــت /  –معيــــــــــــــد الدراســـــــــــــــات المصـــــــــــــــرفية  .11

 .0203الإلكتروني، والدفع المسبـق، والدفع عن طريق الياتف النقال 
( . النظــــــــــــــــــــــام 0216-0215ىشــــــــــــــــــــــام، زرقــــــــــــــــــــــان، رمــــــــــــــــــــــزي ، حوحــــــــــــــــــــــو ، ) .10

مـــــــــــة مـــــــــــن متطمبـــــــــــات نيـــــــــــل القـــــــــــانوني لبطاقـــــــــــات الـــــــــــدفع الالكترونـــــــــــي ، مـــــــــــذكرة مكم
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 الحقوق والعموم السياسية ، الجزائر . 
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 تأثير التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي لممصارف
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 المستخمص 
التكنولوجيا المالية في القطاع يهدف البحث إلى تسميط الضوء عمى أهمية مفهوم 

المصرفي ومدى تأثيرها عمى الأداء المالي من خلال طبيعة الخدمات التي تقدمها, 
وذلك من خلال طرح مشكمة البحث وهي )هل هناك تأثير لمتكنولوجيا المالية عمى 
الأداء المالي لممصارف التجارية(, حيث قام الباحث, باختبار فرضية البحث من 

المالية المستخرجة من القوائم المالية المنشورة في سوق العراق للأوراق المالية  البيانات
( مصارف عراقية , وتوصل البحث 2( وتكونت العينة من )6162, 6102لمفترة )

إلى مجموعة من الاستنتاجات منها أن التكنولوجيا المالية بما تضمنه من خدمات 
داء المالي لممصارف, أما أهم التوصيات وتطورات حديثة لها تأثير ايجابي عمى الأ

هي زيادة دعم البنك المركزي العراقي لممصارف لغرض الخروج من الإطار العمل 
 التقميدي إلى الأسموب الحديث.
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 التكنولوجيا المالية, الأداء المالي,مؤشرات قياس الأداء المالي -الكممات المفتاحية:
 

Abstract   

The research aims to shed light on the importance of the concept 

of financial technology in the banking sector and the extent of its 

impact on financial performance through the nature of the 

services it provides, by presenting the research problem, which is 

(Is there an impact of financial technology on the financial 

performance of commercial banks), where the researcher tested 

The research hypothesis is based on the financial data extracted 

from the financial statements published in the Iraqi Stock 

Exchange for the period (2016, 2023 ) The sample consisted of 

(6) Iraqi banks, and the research reached a set of conclusions, 

including that financial technology, with its modern services and 

developments, has a positive impact on the financial performance 

of banks. The most important recommendations are to increase 

the support of the Central Bank of Iraq to banks for the purpose 

of moving out of the traditional framework to Modern style.            

Keywords: - financial technology, financial performance, 

indicators for measuring    financial performance    

 المقدمة                                                  
تمعببب المصببارف دورا مهمببا فببي الحيبباة الاقتصببادية وهببي تعببد إحببدى أهببم الأسببس التببي 
يقببوم عميهببا النظببام الاقتصببادي الحببديث فببي الكثيببر مببن دول العببالم ومنهببا العببراق وذلببك 

التنميبة  بسبب ما تقدمه من خبدمات وتسبهيلات مصبرفية ممبا يعكبس بشبكل كبيبر عمبى
الاقتصادية , و شهد القطاع المصبرفي فبي الفتبرة الأخيبرة ظهبور الكثيبر مبن المجبالات 
و الخدمات التي تقدمها المصارف بأساليب مختمفة , وتعتبر التكنولوجيا الماليبة إحبدى 
أهم مراحل التطبور القطباع المصبرفي وذلبك مبن خبلال تقبديم خبدمات تكنولوجيبة تمتباز 

هولة وانخفبباض التكمفببة ولكببون التكنولوجيببا الماليببة أصبببحت اليببوم بالسببرعة والدقببة والسبب
تستخدم برامج متطورة وبنية تحتية لمشبكات بهدف تعزيز قدرتها عمى المنافسة وتحقيق 
الأهببداف , فببان الأداء المببالي فببي المصببارف يحظببى باهتمببام كبيببر ومتزايببد لان الأداء 
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الاسبببتمرارية والتوسبببي وتحقيبببق قيمببببة المبببالي هبببو السببببيل الوحيبببد لمحفببباظ عمببببى البقببباء و 
 سوقية.

    البحث منهجية -المبحث الأول : -1
تعبد التكنولوجيببا الماليبة مبن أهببم التطبورات التببي حصبمت فببي  -مشككمة البحككث: -1.1

قطببباع المصبببارف والتبببي شيبببرت مبببن نشببباطها الاعتيبببادي إلبببى التكنولوجيبببا حيبببث يرشبببب 
التجاريببة بسببرية وسببهولة ويمكببن صببياشة العديببد مببن الزبببائن بمتمببام معبباملاتهم الماليببة و 

  -المشكمة بالتساؤلات التالية :
مببا هببي التكنولوجيببا الماليببة التببي يمكببن أن تسببتخدمها المصببارف التجاريببة لتحسببين  -0

 خدماتها؟
 ما مدى تطبيق واهتمام المصارف التجارية بالتكنولوجيا المالية؟ -6
 ق التكنولوجيا المالية؟هل يتأثر الأداء المالي لممصارف التجارية نتيجة تطبي -2
هل تعاني المصارف التجارية من ضعف في استخدام الشبركات الناشبئة فبي تقبديم  -4

 خدماتها؟
تكمبن أهميبة البحبث مبن خبلال بيبان العلاقبة ببين التكنولوجيبا  -أهمية البحث : -1.1

الماليببة والأداء المببالي لممصببارف التجاريببة لمببا تضببيفه التكنولوجيببا الماليببة إلببى تحسببين 
 لتطور لمخدمات المصرفية لمزبائن والشركات.ا

  -هناك عدة أهداف يسعى البحث إلى تحقيقها وهي: -أهداف البحث : -1.1
 التعرف عمى مفهوم التكنولوجيا المالية واهم الشركات الناشئة لها. -0
 بيان أهم المؤشرات المالية المستخدمة لقياس الأداء المالي. -6
 توضيح مفهوم الأداء المالي. -2
 توضيح العلاقة بين التكنولوجيا المالية وبين الأداء المالي. -4

لغبببببرض الإجاببببببة عمبببببى مشبببببكلات البحبببببث تبببببم صبببببياشة  -فرضكككككية البحكككككث : - 1.1
   -الفريضات التالية:

 دامبببببتستطيي المصارف التجارية من تحسين مستوى أدائها المالي من خلال استخ  -0
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 التكنولوجيا المالية لتقديم خدماتها. 
يوجد تأثير لمشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية عمى طبيعبة الخبدمات التبي تقبدمها  -6

 المصارف التجارية لتحسين مستوى الأداء المالي.
تم اختيار قطاع المصارف المدرجة فبي سبوق العبراق لبلأوراق  -: حدود البحث- 1.1

 ( 6162-6102المالية لمفترة )
  -المخطط الإجرائي لمبحث : -1.1

  
 
 
 
 

 
 الإطار النظري  -المبحث الثاني:-1
  -مفهوم التكنولوجيا المالية : -1.1 

تعببد التكنولوجيببا لغببة العصببر وبعببد التطببور التكنولببوجي أصبببحت باتجببا  نحببو العمميببات 
مبن اجبل تبوفير الوقبت والجهبد وتخفبيض التكباليف, أن يتمقبى المالية المصرفية , وذلك 

( ومفهببوم التكنولوجيببا الماليببة 6162: 026الزبببائن خببدماتهم بكببل سببهولة ) النجببداوي, 
(financial technology  مشبببتقة مبببن الخبببدمات الماليبببة والحمبببول القائمبببة عمبببى )

تبببببالي )ببببببرامج التكنولوجيبببببا المقدمبببببة , وقبببببد ترجمبببببت بقببببباموس أكسبببببفورد عمبببببى النحبببببو ال
الكمبيببوتر وشيرهببا مببن الوسببائل المسببتخدمة الخببدمات المصببرفية , والتكنولوجيببا الماليببة 
هببي نتيجببة التقببدم التكنولببوجي مببي وجببود كبيببر مببن الابتكببارات التكنولوجيببة التببي تعتبببر 
ممارسة الأعمال التجارية وتحويل الأمبوال , واليبوم  تركبز المصبارف عمبى التكنولوجيبا 

لبيئببة الماليببة الحاليببة تتغيببر بسببرعة , وان تبنببي المصببارف لمتكنولوجيببا حيببث أصبببحت ا
المالية يعتبر احد القرارات الإستراتيجية اللازمة لتحقيبق عوامبل التميبز والاسبتقرار ورفبي 

 المتغير المستقل

 الأداء المالي  التكنىلىجيا المالية 

 المتغير التابع 
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(. وتعتبببر مببن أهببم أشببكال الابتكببار المببالي حيببث 6162: 6مسببتويات أدائهببا ) حمببزة,
مببن الخببدمات الماليببة التببي تسببهم فببي تطببوير  أحببدثت نقمببة نوعيببة وذلببك بتببوفير الخدمببة

الخبببدمات المصبببرفية وتنظيمهبببا فبببي مجبببال المبببدفوعات والتحبببويلات الماليبببة والقبببروض 
والتببامين والادخببار, وتسببهم فببي تسببهيل وتسببريي الخببدمات الماليببة المصببرفية إذ عممببت 
عمبببى تقبببديم مجموعبببة واسبببعة مبببن الخبببدمات منهبببا البببدفي والتحويبببل المبببالي وشيرهبببا مبببن 

لخببدمات المصببرفية , ويجببب عمببى المصببارف ان تتماشببى مببي توقعببات الزبببائن لغببرض ا
(.تعتبببر التكنولوجيببا الماليببة 6166: 2إرضببائهم و يببؤدي إلببى تحقيببق الجببودة )كواشببي ,

مجبببببالا جديبببببدا فبببببي إدارة الأمبببببوال وتسبببببتخدم التكنولوجيبببببا والأفكبببببار الإبداعيبببببة لتحسبببببين 
صارف وهي عنصبر حيبوي فبي الابتكبار مبن الخدمات المالية وتؤدي دورا مهما في الم

( .وقبد قامبت العديبد مبن 6166: 2اجل تحسين كفاءة تقديم الخدمات المالية )عائشة ,
الدول المتقدمة بمعداد قواعد تهدف إلى تعزيز المنافسة والابتكار في مجال المدفوعات 

المصبارف مثال ذلك قيام الاتحباد الأورببي بفبتح خبدمات البدفي شيبر المصبرفية وألزمبت 
بتزويببببببببببببد مقببببببببببببدمي الخببببببببببببدمات بممكانيببببببببببببة الوصببببببببببببول إلببببببببببببى معمومببببببببببببات حسبببببببببببباباتهم 

bogaard,10;2024)) 
 (6164: 02) حسيني , -ويمكن اختصار مراحل تطور التكنولوجيا المالية إلى :

فيهبا تبم وضبي أول كاببل عبابر لممحبيط الأطمسبي  -: 0523 -0422المرحمة الأولبى 
 واختراع جهاز الصراف الآلي.

شبببهدت هبببذ  الفتبببرة تقبببديم المبببدفوعات الالكترونيبببة  -: 6114-0523مبببة الثانيبببة المرح
 وأنظمة المقاصة وأجهزة الصراف الآلي والخدمات المصرفية عبر الانترنيت.

منببذ الأزمببة الماليببة ظهببرت شببركات ناشببئة جديببدة  -وصببعودا : 6114المرحمببة الثالثببة 
 لشركات والزبائن.التي شرعت في تقديم الخدمات المالية مباشرة إلى ا

   -وقد وردت عدة تعاريف نذكر منها:
تقريببببر معهببببد البحببببوث الرقميببببة بأنهببببا تجببببارة عببببن الاختراعببببات والابتكببببارات التكنولوجيببببا 

 رفيةببببببببببببببببببببببببببببببببببببالحديثة في مجال القطاع المالي والتي تستخدم في العمميات المالية المص
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  (aisyah,2018.) 
بأنهببا أي ابتكببار أو أفكببار تعمببل عمببى تحسببين عمميببات الخببدمات الماليببة مببن  عرفببت -

 (.suryono,2;2022خلال تقديم الحمول التكنولوجية والخدمات الالكترونية )
النجببببداوي بأنهببببا مجموعببببة مببببن الخببببدمات والمنتجببببات الماليببببة المقدمببببة إلببببى الزبببببائن  -

 (.6162:  026وي ,والمصارف والتي يتم إدخال التكنولوجيا فيها )النجدا
  -أهمية التكنولوجيا المالية : - 1.1

تعببد ذات أهميببة عمببى القطبباع المببالي حيببث أنهببا تببربط بببين قطبباعي التكنولوجيببا والمببال 
وبالتبببالي تشبببكل فرصبببة كبيبببرة لمقطببباع المبببالي مبببن خبببلال مبببا وفرتبببه مبببن خبببدمات ماليبببة 

كبير في تحسين خدمبة متطورة تتميز بالسرعة والدقة وانخفاض التكمفة , وتسهم بشكل 
الزبببائن كمببا أنهببا تعببد مفتبباح نجبباح وتميببز المصببارف مببن خببلال مسبباعدتها فببي تطببوير 

(. يكون schindler,2017وتحسين أدائها بل تسهم في تعزيز كفاءة الأسواق المالية )
المقيبباس الحقيقببي لنجبباح التكنولوجيببا الماليببة فببي تطببوير منتجببات وخببدمات ماليببة ولكببن 

(. يضباف إلبى ذلبك 6162:  50عزيز الشمول المالية )عقل وآخبرون, مساهمتها في ت
إن عمميببة تطببوير الخببدمات المصببرفية هببي عمميببة شبباممة ومتكاممببة وتهببدف إلببى تعزيببز 
القبببوى التنافسبببية لممصبببارف ممبببا يعنبببي إلبببى  زيبببادة أرباحبببه ويهبببدف تطبببوير الخبببدمات 

 (.6162: 061السراي,  المصرفية إلى تقديم الخدمات التي يقدمها حاليا في السوق )
  -خصائص التكنولوجيا المالية: - 1.1

 (6162: 026) النجداوي , -هناك مجموعة من الخصائص وهي كالأتي :
 المهارات والأساليب والطرق المصرفية والتي من خلالها يطور العمل المصرفي.  -0
 وسيمة تستخدمها المصارف  لتحقيق ألاهداف. -6
ببببببل يمتبببببد إلبببببى أسببببباليب الإدارة التبببببي يتبعهبببببا  لا يقتصبببببر فبببببي مجبببببال أداء الخدمبببببة -2

 المصرف.
 -هناك عناصر في المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا نذكرها:  -4
 الجانب المادي وتمثل المعدات والآلات المستخدمة بالتكنولوجيا المالية. -



 

 

              
 

 

 

 

 175  

 

 1212لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 الجانب ألاستعمالي يشمل بطرق استخدام المعدات والآلات. -
 موبة في مجال المالية والمصرفية.الجانب العممي هي المعرفة المط -
 الجانب ألابتكاري وهي اكتشاف المهارات من اجل تقديم الخدمات بصورة متطورة. -

  -أهداف التكنولوجيا المالية : -1.1
 (6166: 3) معهد الدراسات المصرفية , -يمكن تمخيص أهم الأهداف وهي :

 لة.سهولة وسرعة وتنفيذ العمميات المصرفية داخل وخارج الدو  -0
 الشمول المالي وتوسيي قاعدة الزبائن بسبب تبسيط الإجراءات. -6
 تخفيض تكاليف إنشاء فروع جديدة. -2
زيادة حجم النشاط المصبرفي وزيبادة الأربباح بسببب سبهولة وتنبوع وجبودة الخبدمات  -4

 المصرفية.
 -مزايا التكنولوجيا المالية: -1.1

 (trivedi,740;2023) -هناك عدة مزايا وهي :
القببببدرة بالوصببببول إلببببى كافببببة الفئببببات وذلببببك مببببن خببببلال إعببببادة تصببببميم المنتجببببات   -0

 الموجهة لمزبائن.
تتمتببببي بمرونببببة عاليببببة ولهببببا القببببدرة عمببببى تحمببببل التكبببباليف وذلببببك مببببن خببببلال قببببدرة  -6

 الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية.
خببلال فتببرة  السببرعة مببن خببلال قيببام الشببركات التكنولوجيببا الماليببة انجبباز معبباملات -2

 قصيرة بالاعتماد عمى البيانات الضخمة والخوارزميات.
 سياسة البيانات والهواتف المحمولة تحسن المنتجات والخدمات المالية المقدمة. -4

 -قطاعات التكنولوجيا المالية : -1.1
تعمببببل التكنولوجيببببا الماليببببة عمببببى أحببببداث شببببمول فببببي الصببببناعة المصببببرفية مببببن خببببلال 

 ( 6166,  2ثيرة منها )كواشي, الخدمات في مجالات ك
المببببدفوعات : تعمببببل شببببركات التكنولوجيببببا الماليببببة عمببببى أحببببداث ثببببورة فببببي مجببببال  - 0

  انابببببببببببببببالمدفوعات من خلال عدة وسائل منها الدفي بواسطة الهاتف لأنها تكون أكثر أم
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 وملائمة لكل الأطراف.
الماليبببة فبببي مجبببال التجبببارة لأنهبببا تقبببدم التجبببارة : يمكبببن الاسبببتفادة مبببن تكنولوجيبببا  - 6

خبدمات مبن خببلال التبداول الآلبي و الحوسبببة السبحابية و تحميبل بيانببات السبوق الماليببة 
 التي تتيح لمستخدميها بشكل أسرع.

التخطبببيط المبببالي و المخببباطرة : يبببتم تقبببديم الحمبببول المبتكبببرة فبببي مجبببال التخطبببيط  - 2
دارة المخببببباطرة والتبببببي تسبببببمح لممسبببببت خدمين اتخببببباذ القبببببرارات المناسببببببة حبببببول المبببببالي وا 

 استثماراتهم.
الإقراض : تتيح سهولة الحصول عمبى الائتمبان مبن قببل الأفبراد و الشبركات عبن  - 4

 طريق الخدمات الرقمية المصرفية .
  -مرحل التطور التاريخي لأنظمة الدفع: -2.1

  (  zeidy,3:2023) -يمكن استعرض أنظمة أو وسائل الدفي وحسب الأتي:
وتعود إلى العصر الحجري بعبد ظهبور المجتمبي الزراعبي ويقصبد بهبا  -المقايضة: -0

 تبادل السمي والخدمات.
قبببل  241إلبى  121يعببود تباريه ظهورهببا الأول مبابين عببام  -العمبلات المعدنيبة : -6

الميلاد حيث تم استخدام العملات المعدنية وذلك بسبب الصبعوبات التبي تواجبه عمميبة 
 المقايضة.

تم اسبتبدال العمبلات المعدنيبة بالورقيبة  لأنهبا كانبت شيبر مريحبة  -الورقية :النقود  -2
بالحمببل بكميببات كبيببرة وتببم اسببتخدام العمببلات الورقيببة لأول مببرة فببي الصببين فببي القببرن 

 السابي.
يعود تاريه الكمبيالات إلى القرن الثاني عشبر فبي ايطاليبا  -الكمبيالات والشيكات: -4

 ن سيدفي .وهذ  الوثيقة تتضمن أن المدي
عنببدما قامببت شببركة  0504ظهببرت أول البطاقببات فببي الائتمببان عببام  -البطاقببات: -1

western union .بمنشاء نظام الولاء لمبطاقة لعملائها الأكثر تميزا 
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مي ظهور الانترنبت ونظبام الشببكة العالميبة فبي التسبعينيات  -المدفوعات الرقمية : -2
 الأنظمة.زادت حركة السمي والخدمات من  خلال هذ  

  -مفهوم الأداء المالي : -3.1
والتي تعني المنح والإعطاء والتي اشتقت  performrالأداء لغة يقابل المفظة اللاتينية 

التي تعني تأدية عمبل أو انجباز نشباط , ويعبد  performanceمنها المفظة الانكميزية 
: 43) يبباس, الأداء المببالي واحببد مببن المؤشببرات المسببتخدمة فببي قيبباس نجبباح الشببركات

(. يمثببل الأداء المببالي لمشببركات أهميببة كبيببرة لمعديببد مببن المسببتخدمين والجهببات 6166
الأخرى مثل المديرين والمستثمرين والمساهمين والمقترضين والموردين والزبائن , الذين 

لي اببببببببببببببببببببلديهم مصالح مشتركة في إنجاح الشركة لكونها سمة أساسية في الاقتصاد الح
( ولهذا السبب قررت الشركات الاعتماد بشكل متزايد عمى 6162: 425) عمي,عزيز,

تحميببل الأداء المببالي لتعزيببز نموهببا وتطويرهببا وزيببادة كفائتهببا وتحقيببق أهببدافها , ويتمثببل 
الهببدف فببي اسببتخدام المببوارد المتاحببة بشببكل امثببل وتوجيهببا نحببو أعببداد خطببط مسببتقبمية 

م مي الوضي الاقتصادي , وتعد مراقبة الأداء المالي من أهم واتخاذ القرارات التي تتلائ
وسبببائل البببتحكم والتوجيبببه داخبببل الشبببركة والبببذي يعكبببس جبببودة نتبببائج الأعمبببال )عسببباج 

(. يعتببببر قيببباس الأداء المبببالي لممصبببارف موضبببوع معقبببد حيبببث 6162:  13وآخبببرون,
ي مختمف البمدان استخدام الباحثين في دراساتهم أساليب مختمفة لتقيم أداء المصارف ف

, ومي ذلبك هنباك بعبض المقباييس التبي تعتببر أكثبر موثوقيبة وقبد تبم اسبتخدامها بشبكل 
كبيببر لقيبباس الأداء المببالي وهببي ) العائببد عمببى حقببوق الممكيببة والعائببد عمببى الأصببول( 
وحيببث إن العائبببد عمبببى حقبببوق الممكيبببة هبببو مقيبباس مناسبببب وجيبببد لمربحيبببة مبببن منظبببور 

عمببى الأصببول هببو المقيبباس الأفضببل وذلببك لأنببه مببن منظببور  المسبباهمين , وان العائببد
 (. nneka,20;2020محاسبي يعتبر أوسي) 

  -وقد وردت عدة تعاريف نذكر منها :
مببببدى تحقيببببق المصببببارف لهببببامش الأمببببان أو مببببدى قببببدرة المصببببارف عمببببى مواجهببببة  -

 (.6102: 14المخاطر المالية) الحسين,
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يسببباعد فبببي معرفبببة مبببدى تحسبببن بأنبببه مقيببباس يكشبببف عبببن موقبببف المصبببارف وانبببه  -
 (.6166: 44المصارف بشكل جيد من حيث ربحيتها نتيجة تقديم خدماتها) حسان, 

  -العوامل التي تؤثر عمى الأداء المالي :
 (6166: 21) العسمي,  -هناك مجموعة من العوامل وهي كالأتي:

جديببدة  تنشببا البيئببة التنافسببية بمجببرد توصببل الشببركة إلببى طببرق -البيئببة التنافسببية: -0
أكثر فعالية من تمك المستخدمة مبن قببل المنافسبين إذ تعبرف إسبتراتيجية التنبافس عمبى 
أنهببا مجموعببة كاممببة مببن الأنشببطة التببي تببؤدي إلببى تحقيببق ميببزة متواصببمة ومسببتمرة مببي 

 المنافسين.
مببببببن الأدوات التببببببي تسببببببتخدم التخطببببببيط المببببببالي الموازنببببببات  -التخطببببببيط المببببببالي: -6

 ات النقدية المتوقعة , حيث يتم إعدادها لمفترة المقبمة.التخطيطية وقائمة التدفق
تعبد عمميبة سبموكية نظبرا لارتباطهبا بأنمباط السبموك الإنسباني إذ  -الرقابة الداخميبة: -2

إن أطرافهببا مببن الأفببراد العبباممين داخببل الشببركة والخاضببعين لمرقابببة وان هببدفها الأسبباس 
 هو تقييم تصرفات الأفراد.

ر بشببكل كبيببر عمببى زيببادة النتببائج ورفببي مسببتوى الأداء فببي تببوث -الكفبباءة الإداريببة: -4
الشبببركات ونمبببو معبببدلات البببدخل الصبببافي وتعمبببل عمبببى تحديبببد الوقبببت المناسبببب لتنفيبببذ 

 الإجراءات.
هببي عبببارة عببن الأسبباليب والمهببارات والطببرق التكنولوجيببا  المعتمببدة  -التكنولوجيببا: -1

التكنولوجيا المستخدمة بمبا ينسبجم مبي والتي تطبقها الشركات , حيث يعتمد تحديد نوع 
 (.6166: 15أهدافها.)ياس,

  -أهداف الأداء المالي: - 1.4
 ( 6164:  62) عبد الرحمن , -هناك عدة أهداف وهي كالأتي:

 الوقوف عمى مستوى انجاز المصارف للأهداف المخططة. -0
 الكشف عن حالات الخمل والضعف. -6
 المتاحة.الوقوف عمى مدى استخدام الموارد  -2
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  -مراحل تقييم الأداء المالي: - 1..1
يتطمب دراسة شاممة لممصرف لغرض الحصول عمى المعمومات الضرورية ويمبر بمراحبل 

 ( 6166:  112) الدنون ,  -وهي :
 حصر المعمومات الأولية والبيانات من العمميات المحاسبية. -0
 تحميل ودراسة البيانات والمعمومات. -6
والقبببرارات مبببن عمميبببة التحميبببل وذلبببك بالتأكيبببد مبببن تطبببابق الأداء اسبببتخلاص الأحكبببام  -2

 الفعمي مي المخطط وتسجيل الانحرافات ومعرفة أسبابها لغرض تفاديها مستقبلا.
 مؤشرات قياس الأداء المالي - 11.1

تم تقسيم المؤشرات التي تقيم بموجبها قياس الأداء المالي في المصبارف حسبب الوظبائف 
 (  6104: 01) محمد,  -صرف وهي :التي يمارسها الم

  -مؤشر الربحية ويشمل: - 1. 11 .1
معدل العائد عمى حق الممكية ويشير إلى مقبدار العائبد مبن اسبتثمار المصبرف للأمبوال  -

 ويحسب بقسمة صافي الربح عمى حق الممكية.
معدل العائد عمى حق الأصول ويبن مدى قدرة الأصبول عمبى تحقيبق الإربباح ويحسبب  -

 صافي الربح عمى إجمالي الأصول.بقيمة 
نسبة هامش الربح ويسمى أيضا مؤشر كفاءة إدارة التكباليف بحيبث يعكبس مبدى كفباءة  -

 المصرف في إدارته وتحكمه بالتكاليف ويحسب بقسمة صافي الربح عمى الإيرادات.
  -مؤشر مخاطر الاستثمار ويشمل : -1. 00 .6
المصبرف مبن الأمبوال الممنوحبة والتبي  المخاطر الائتمانية وهي المخاطر التي يتوقعهبا -

يصببعب التوقببي بمببدى دقتهببا مببثلا مخبباطر تسببديد أو عببدم تسببديد القببروض وتقبباس بقسببمة 
 الأصول الخطرة عمى مجموع الأصول.

  -مؤشر الرافعة المالية ويمثل درجة مخاطر رأس المال ويحسب حسب الأتي : -
 نسبة أجمالي الودائي / رأس المال + الاحتياطي

 جموع  الموجودات / رأس المال المدفوعنسبة م
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تتمثببببل فببببي النسببببب المختمفببببة التببببي تقبببباس بهببببا وفبببباء  -:مؤشككككر السككككيولة -1. 6.00
  -المصرف بالتزاماته وهي :

 نسبة الرصيد النقدي ويحسب بقسمة الأموال المتوفرة في المصرف عمى الودائي. -
 الودائي.نسبة السيولة القانونية وتحسب بقسمة الأموال عمى أجمالي  -
 نسبة التوظيف وتحسب بقسمة القروض عمى مجموع الودائي. -
نسببببة الموجبببودات السبببائمة إلبببى أجمبببالي  الموجبببودات وتحسبببب بقسبببمة النقديبببة عمبببى  -

 الموجودات  .
تتمثبببل فبببي كفايبببة رأس المبببال لمواجهبببة  -مؤشكككر مةئمكككة رأس المكككال : -1. 00 .6

المبببودعين وتتمثبببل بالنسبببب  الخسبببائر التبببي مبببن المحتمبببل حبببدوثها وتأثيرهبببا عمبببى أمبببوال
 -التالية:

 نسبة رأس المال الممتمك  بالقسمة عمى مجموع  الموجودات. -
 نسبة رأس المال الممتمك بالقسمة عمى الودائي. -
 نسبة رأس المال الممتمك بالقسمة عمى الاستثمار . -
 نسبة رأس المال الممتمك بالقسمة عمى الاستثمار. -
  -باقي المؤشرات وتتمثل في  : -0
 المودعون -
 المستثمرون -
 المالكون  -
  -العةقة بين التكنولوجيا المالية والأداء المالي : - 11. 1

أصبحت التكنولوجيا المالية أحدى أهم الصناعات الواعدة في العالم وذلك لقدرتها عمى 
استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة والاستفادة منها في توسيي نطباق تقبديم الخبدمات 

ات المصبببرفية , ولقبببد أدى هبببذا التطبببور الهائبببل البببذي يشبببهد  العبببالم فبببي الآونبببة والمنتجببب
الأخيبببرة فبببي مجبببال التكنولوجيبببا إلبببى ظهبببور العديبببد مبببن التقنيبببات والتطبيقبببات والحمبببول 
الماليبببببة والمصبببببرفية , ولكبببببن مبببببن ناحيبببببة أخبببببرى تمثبببببل الشبببببركات الناشبببببئة فبببببي مجبببببال 
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كثبببر كفببباءة فضبببلا عبببن انخفببباض التكنولوجيبببا مقدمبببة لمخبببدمات بشبببكل أسبببرع وأسبببهل وأ
التكمفبببببة المرتبطبببببة بالخبببببدمات المصبببببرفية , ولمتكنولوجيبببببا الماليبببببة لهبببببا انعكببببباس عمبببببى 
الاسببببتقرار, ويمكببببن لممصببببارف مواكبببببة التطببببورات التكنولوجيببببة لمحفبببباظ عمببببى مكانتهببببا 

 ( 6162: 54)عقل وآخرون , -السوقية , ويمكن تمخيص العلاقة بينهما بالاتي :
ا الماليبببببة وذلبببببك مبببببن خبببببلال اسبببببتخدامها فبببببي تطبببببوير الخبببببدمات تبنبببببي التكنولوجيببببب -0

 المصرفية.
 أنشاء مصارف جديدة قائمة عمى التكنولوجيا المالية. -6
 اقتسام السوق بين المصارف والشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية. -2
وجببببود علاقببببة مشببببتركة بببببين المصببببارف والشببببركات الناشببببئة فببببي طبيعببببة الخببببدمات  -4

 المقدمة.
 ف بتحسين تقديم خدماتها المصرفية وتخفيض التكمفة.قيام المصار  -1
 الجانب التطبيقي  -المبحث الثالث: - 1

لغببببرض اختبببببار الفرضببببية سببببوف يببببتم التطببببرق فببببي هببببذا المبحببببث إلببببى محببببورين الأول 
الشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية والتي تعمل بموجب موافقبة البنبك المركبزي العراقبي 

ليبببة لمبببدفي الالكترونبببي والمحبببور الثببباني التطبببرق إلبببى عبببرض والتبببي تقبببدم الخبببدمات الما
النسب المئوية لممؤشرات المالية الأداء المالي وهي حقوق الممكية والموجودات وهامش 
الربح لممصارف المدرجبة فبي سبوق العبراق لبلأوراق الماليبة والمشباركة فبي أنظمبة البدفي 

 ( .6162 -6102الالكتروني مي البنك المركزي العراقي  لمفترة من )
هنباك مجموعبة مبن  -الشبركات الناشبئة لمتكنولوجيبا الماليبة : -المحور الأول : -1.1

الشبركات التبي تعمببل داخبل العبراق لممببدفوعات الماليبة الالكترونيبة والمجببازة بالعمبل مببن 
قبل البنك المركزي العراقي والذي خطى خطوات واسعة نحو تحديث نظامه المبالي مبي 

ص عمبببى تكامببل التكنولوجيببا الماليببة وهبببي اسببتخدام التكنولوجيببا فبببي التركيببز بشببكل خببا
اصبببدر البنبببك  6104تحسبببين الخبببدمات الماليبببة ممبببا يجعمهبببا أكثبببر كفببباءة , وفبببي عبببام 

المركببزي العراقببي لببوائح لمخببدمات المصببرفية عبببر الهبباتف النقببال ممببا يسببمح لممصببارف 
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فبواتير , واهبم الشبركات بتقديم خبدمات رقميبة عمبى فبتح حسباب تحويبل الأمبوال ودفبي ال
  -الناشئة لمتكنولوجيا المالية هي:

 شركة محفظة العراق لخدمات الدفي والتسديد المالي عبر الهاتف النقال. -
 آسيا يه لمخدمات المالية شير المصرفية المحدودة. -
 شركة العرب لمدفي الالكتروني. -
 شركة بوابة العراق الالكترونية لمخدمات العالمية. -
 البوابة الوطنية لمدفي الالكتروني.شركة  -
 شركة الشبكة الدولية لمبطاقات لخدمات الدفي الالكتروني. -
 شركة يانه لمخدمات المصرفية. -
 شركة ناس لمدفي الالكتروني. -
 الشركة العالمية لمبطاقة الذكية. -
 شركة أريبا العراق . -
 شركة الدفي السريي لخدمات الدفي الالكتروني. -
 لمنظم وخدمات الدفي الالكتروني.شركة بوابة عشتار  -
 شركة الساقي لخدمات الدفي الالكتروني. -
 لمدفي الالكتروني.  CSCشركة  -
 شركة القاصة العالمية لمخدمات المالية. -
 شركة التبادل لمدفي الالكتروني . -

لقببد شببهد التطببور الالكترونببي فببي العببالم تطببورا واسببعا ليشببمل كافببة مجببالات الحيبباة وقببد 
العراقيببة بمواكبببة هببذا التطبور فببي مجببال الأنشببطة المصببرفية والببذي حرصبت المصببارف 

اعتمد أفضل الأنظمة والبرمجيات وتوسيي قاعدة بياناته وسوف نتطرق إلبى المصبارف 
 -التي تعاقدات مي  الشركات التي تعمل في مجال التكنولوجيا :

   -مصرف الاستثمار العراقي: -1
 . BANKSصرفي تم البدء بأجراء مشروع تحديث النظام الم -
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 انجاز الشبكة الداخمية لممصرف ) الإدارة العامة(. -
 ( عمى أخر إصدار جديد.MOBILE BANKINGتم البدء بتنفيذ مشروع ) -
 ( .VDIالتعاقد مي شركة بحر الأمواج لاقتناء نظام الحاسبة المركزية )  -
المركزي انجاز مشروع تطبيق امن لممستخدم لنظام السويفت وحسب متطمبات البنك  -

 (.CSPالعراقي )
مبببببن مشبببببروع حوكمبببببة تقنيبببببة  انجببببباز المرحمبببببة الخامسبببببة مبببببن أصبببببل سببببببعة مراحبببببل -

 .المعمومات
( والخبباص بفحببص مسببجات DDA( باقتنبباء نظببام ) AEG)  التعاقببد مببي شببركة  -

 السويفت وعدم تكرار تمريرها
  -مصرف الائتمان العراقي: -1
لقبببوائم الدوليبببة ( يحتبببوي عمبببى اSIDE SAFEWATCHالنظبببام الالكترونبببي )  -

والمحمية وهو متصل بأنظمة المصبرف ويبتم مبن خلالبه البحبث والاسبتعلام الآلبي عمبى 
 الزبائن الجدد قبل فتح حساباتهم.

( يحتبوي عمبى القبوائم الدوليبة ويبتم مبن WORLD CGEEKالموقي الالكترونبي )  -
 خلاله البحث والاستعلام عن الزبائن الجدد قبل فتح حساباتهم.

( والخباص بمكافحبة شسبل ORACLE AML SYSTEMالالكترونبي )النظبام  -
 الأموال.

( وهبببببببو النظببببببام المصبببببببرفي المسببببببتخدم فبببببببي EQUATIOMالنظببببببام المصببببببرفي )  -
 المصرف يحتوي عمى حقل خاص بتصنيف الزبائن وفقا لدرجة المخاطر.

 ( تم استحداثه من قبل مكتب مكافحة شسل الأموال .GO AMLنظام ) -
 مصرف بغداد  -1
( والبببببذي يعمبببببل عمبببببى مراقببببببة العمميبببببات المصبببببرفية اليوميبببببة وفبببببق SIRONنظبببببام ) -

 سيناريوهات وضعت لرصد العمميات المشبوهة وشير الاعتيادية.
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( وهببو نظببام مببرتبط مببي شاشببات الحببوالات الداخميببة والخارجيببة فببي FIRCOنظببام ) -
 النظام المصرفي .

المعاملات المالية أن المصرف يعتمد عمى الأنظمة الالكترونية في عمميات تسجيل  -
 وفقا لمنظام المصرفي .

 -مصرف التنمية الدولي: -1
دارة مببببن شببببركتي الببببدفي  - حصببببل مصببببرف التنميببببة الببببدولي عمببببى تببببرخيص إصببببدار وا 

العالميببة ماسببتر كببارد وفيببزا ليصبببح بببذلك أول مصببرف عراقببي مخببول لإصببدار جميببي 
بطاقبببات مسببببقة أنبببواع البطاقبببات المصبببرفية الالكترونيبببة مبببن البطاقبببات الائتمانيبببة إلبببى 

 الدفي.
( وهبببي عضبببو فبببي IFCوقبببي المصبببرف مبببذكرة تفببباهم مبببي مؤسسبببة التمويبببل الدوليبببة ) -

مجموعببببة البنببببك الببببدولي فببببي خطببببوة هببببي الأولببببى مببببن نوعهببببا عمببببى صببببعيد المصببببارف 
الخاصة في العراق وسوف تمكن هذ  الشراكة زبائن المصرف في قطباع الشبركات مبن 

 ض والتمويل التجاري .الوصول الى الخدمات المالية مثل القرو 
 مصرف المنصور لةستثمار -1
 (.SWIFTعقد تجديد ترخيص استخدام برمجيات)  -
 تحديث قوائم الموحة السوداء وتتبي السريفت. -
 ( .PIO-TECHعقد تقديم خدمات الدعم الفني لبرمجيات ) -
 (.GO AMILعقد شراء نظام ) -
 (.COBIT19عقد تدقيق بيانات قسم تقنية المعمومات ) -
 (.PCI-DSSتطبيق معيار امن البطاقات الالكترونية )عقد  -
 مصرف الموصل لمتنمية والاستثمار -1
 ( لتنفيذ مشروع البنك الرقمي .CR2التعاقد مي شركة ) -
التعاقبببد مبببي شبببركة السبببور الرقمبببي لتجهيبببز وتنصبببيب أجهبببزة خبببوادم وأجهبببزة شببببكات  -

 وأجهزة حماية وخزن ونسه احتياطي لمبنك الرقمي.



 

 

              
 

 

 

 

 185  

 

 1212لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 (.SBS( مي شركة ) COBIT 19ى مشروع الحوكمة المؤسسية )أتمام العمل عم -
 . ISO22301 ,ISO20000تحديث وتجديد رخصة الجودة   -
 ( عمى نظام مكافحة شسل الأموال .PIO TECHالتعاقد مي شركة ) -
 أتمام الربط الفني وتشغيل خدمات ماستر كارد مي شركة يانا . -
( المتطور لمحماية مبن GRAVITYZONEتشغيل نظام الحماية والأمن الرقمي ) -

 الاختراقات الرقمية والفيروسات والتجسس .
 ( لممدفوعات مي الدول العربية.BUNAأجراء الربط تشغيل منصة ) -

  -المحور الثاني : - 1.1
أن تطبببور الجهببباز المصبببرفي وقدرتبببه عمبببى جبببذب المبببوارد الماليبببة وتخصيصبببها بكفببباءة 

الات اسببتثمارية مربحببة تسبباهم بشببكل فعببال فببي عاليببة ومببن ثببم أعببادة توظيفهببا فببي مجبب
تحقيق التطور والتنمية في مختمف المجالات وتؤدي المصارف التجارية دورا مهما فبي 
الحيببباة الاقتصبببادية , ومبببن اجبببل التحميبببل العممبببي لعينبببات البحبببث تبببم اسبببتخدام النسبببب 

وعة مبن النسبب المئوية لممؤشرات المالية لتقييم أداء المصارف التجارية فانه يأخذ مجم
محبببدد لبببذلك وتمثبببل نمببباذج مختمفبببة لقيببباس الأداء المبببالي ومبببن هبببذ  المؤشبببرات نمبببوذج 

ونمبببوذج  ROAونمبببوذج العائبببد عمبببى الموجبببودات  ROEالعائبببد عمبببى حقبببوق الممكيبببة 
  -( وحسب الأتي :6162 -6102لمفترة من )  PMهامش الربح 

المصارف من خلال تقييم  نموذج لتقييم أداء  -: نموذج العائد عمى حقوق الممكية -
حجم الأرباح مقابل المخاطرة ويعكس الربحية المتأتية عند كل وحدة واحدة من الأموال 

عنبببدما يزيبببد العائبببد عبببن الموجبببودات ويحسبببب حسبببب المعادلبببة  ROEالخاصبببة ويرتفبببي 
  -التالية :

 حقوق الممكية ÷ = صافي الربح  ROEحقوق الممكية 
أن ارتفبباع هببذا المؤشببر يوضببح مببدى   -جككودات :نمككوذج العائككد عمككى أجمككالي المو  -

  -فعالية الإدارة والتوظيف المثالي لممصادر المالية ويحسب وفق المعادلة التالية :
 أجمالي الموجودات ÷ = صافي الربح  ROAأجمالي الموجودات 
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يعكبس مبدى كفباءة الإدارة ومبدى مراقبتهبا لتكاليفهبا   -: PMنموذج هكامش الكرب   -
 لة التالية ويحسب المعاد

 الإيرادات ÷ = صافي الربح PMنسبة هامش الربح 
وتوضبببح الجبببداول التاليبببة لكبببل عينبببة مبببن عينبببات البحبببث مؤشبببرات الأداء المبببالي وهبببي 

 حقوق الممكية وأجمالي الموجودات ونسبة هامش الربح .
 ( معدا العائد عمى حقوق الممكية لممصارف التجارية 1جدول )

 الموصل المنصور التمنية بغداد الائتمان الاستثمار السنوات
6102 1.12 1.10 1.13 1.12 1.11 1.10 
6103 1.10 1.10 1.16 1.14 1.12 1.10 
6104 1.05 1.10 1.10 1.16 1.13 1.53 
6105 1.12 1.036 1.16 1.10 1.16 1.063 
6161 1.10 1.002 1.13 1.14 1.16 1.12 
6160 1.10 1.030  1.15 1.11. 1.16 1.022 
6166 1.16 1.12 1.01 1.14 1.14 1.053 
6162 1.01 1.12 1.26 1.04 1.06 1.051 
 من أعداد الباحث بالاعتماد عمى القوائم المالية  -المصدر :

لممصببارف عينببة البحببث وخببلال المببدة  حقببوق الممكيببةنتببائج نسبببة  أعببلا يبببين الجببدول 
حقق مصبرف  6102المقارنة بين المصارف عينة البحث في عام  أجراءالزمنية وعند 

أعمببى نسبببة مقارنببة بأقببل نسبببة مصببرفي الائتمببان والموصببل , وفببي عببام  1.12التنميببة 
أعمى نسبة مقارنة ببباقي المصبارف ,وفبي عبام  1.12حقق مصرف المنصور  6103

 فقببد حقببق مصببرفي 6105أعمببى نسبببة , أمببا فببي عببام  1.53حقببق مصببرف الموصببل 
عمببببببببى التببببببببوالي وفببببببببي عببببببببام  1.063و  1.036الائتمببببببببان والموصببببببببل أعمببببببببى نسبببببببببة 

عمببببببببى  1.030و  1.002نسبببببببببة  حقببببببببق مصببببببببرف الائتمببببببببان أعمببببببببى 6160,6161
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 1.053حقبببببببق مصبببببببرف الموصبببببببل أعمبببببببى نسببببببببة  6162,6166,وفي عبببببببام التبببببببوالي
 مقارنة بباقي المصارف.  1.051و

 التجارية ( معدا العائد عمى أجمالي الموجودات لممصارف1جدول ) 
 الموصل المنصور التنمية بغداد الائتمان الاستثمار السنوات 
6102 1.10 1.10 1.02 1.16 1.10 1.10 
6103 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 
6104 1.11 1.10 1.23 1.10 1.02  1.22 
6105 1.12 1.54 1.24 1.23 1.12 1.43 
6161 1.40 1.21 1.046 1.063 1.14 1.22 
6160 1.16 1.011 1.054 1.004 1.0 1.44 
6166 1.55 1.16 1.214 1.34 1.0 1.25 
6162 1.12 1.12 1.122 1.612 1.245 1.24 
 من أعداد الباحث بالاعتماد عمى القوائم المالية  -المصدر :

يبببببببببببين الجببببببببببدول أعببببببببببلا  نتببببببببببائج نسبببببببببببة أجمببببببببببالي الموجببببببببببودات لممصببببببببببارف عينببببببببببة 
أجبببببببببراء المقارنببببببببة ببببببببببين المصببببببببارف عينبببببببببة البحببببببببث وخبببببببببلال المببببببببدة الزمنيبببببببببة وعنببببببببد 

حقببببببببق مصببببببببرف بغببببببببداد أعمببببببببى نسبببببببببة تحقيقببببببببا لمعببببببببدل  6102البحببببببببث فببببببببي عببببببببام 
أمببببببببببا ببببببببببباقي المصببببببببببارف كانببببببببببت اقببببببببببل  1.02العائببببببببببد عمببببببببببى الموجببببببببببودات إذ بمبببببببببب  

, أمببببببببببا فبببببببببي عببببببببببام  6103عائبببببببببدا , فبببببببببي حببببببببببين تسببببببببباوت المصببببببببببارف فبببببببببي عبببببببببام 
 أعمبببببببببببى نسببببببببببببة لمعبببببببببببدل العائبببببببببببد 1.11فقبببببببببببد حقبببببببببببق مصبببببببببببرف الاسبببببببببببتثمار  6104

 1.10عمبببببببببببى الموجبببببببببببودات وكانبببببببببببت اقبببببببببببل نسببببببببببببة لمصبببببببببببرف الائتمبببببببببببان والتنميبببببببببببة 
حقبببببببببببببببق مصبببببببببببببببرف الائتمبببببببببببببببان  6105عمبببببببببببببببى التبببببببببببببببوالي , وفبببببببببببببببي عبببببببببببببببام  1.10و

أعمببببببببببى نسبببببببببببة مقارنببببببببببة بمصببببببببببرف الاسببببببببببتثمار الببببببببببذي حقببببببببببق اقببببببببببل نسبببببببببببة  1.54
عمببببببببببببببببببى التببببببببببببببببببوالي حقببببببببببببببببببق  6162,6166,6160,6161, وفببببببببببببببببببي سببببببببببببببببببنة 1.12

 ف.مصرف بغداد أعمى عائد مقارنة بباقي المصار 
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 العائد عمى هامش الرب   لممصارف التجارية ل( معد1جدول ) 
 الموصل المنصور التنمية بغداد الائتمان الاستثمار السنوات
6102 1.21 1.20 1.63 1.25 1.13 1.12 
6103 1.04 1.44 1.00 1.26 1.11 1.42 
6104 1.64 1.25 1.04 1.64 1.34 1.64 
6105 0.42 1.13 1.65 1.05 1.42 1.23 
6161 1.64 1.03 1.22 1.22 1.44 1.62 
6160  1.21 0.04 1.22 1.24 1.43 1.23 
6166  1.41 1.12 1.43 1.05 1.42 1.22 
6162 1.26 124 1.22 1.40 1.21 1.64 
 من أعداد الباحث بالاعتماد عمى القوائم المالية -المصدر :

عينبببة البحبببث وخبببلال المبببدة يببببين الجبببدول أعبببلا  نتبببائج نسببببة هبببامش البببربح لممصبببارف 
الزمنية وعند أجراء المقارنة بين المصارف عينة البحث تبين بان مصرف المنصور قد 

مقارنبة بمصبرف الموصبل البذي حقبق  6102فبي عبام  1.13حقق أعمى هامش رببح  
حقببق أيضببا مصببرف المنصببور  6104,6103, أمببا فببي عببام  1.12اقببل هببامش ربببح 

حقبببق  6105ارنبببة ببببباقي المصبببارف,وفي عبببام مق 1.34و  1.11أعمبببى هبببامش رببببح  
بينما حقق مصرف التنمية اقل هامش ربح   1.13مصرف الائتمان أعمى هامش ربح 

و  1.43حقق مصرف المنصور أعمى هامش رببح   6160,6161وفي عام   1.05
حقببق مصببرف الائتمببان  6162,6166مقارنببة بببباقي المصببارف, أمببا فببي عببام  1.42
 أعمى .

خلال مؤشرات القياس المالي لممصارف التجاريبة والتبي بينبت مقبدار  ويرى الباحث من
التغيبببر الحاصببببل فبببي بعببببض مبببن بنببببود القببببوائم الماليبببة نحببببو الارتفببباع نتيجببببة اسببببتخدام 
التطبيقات الخاصة بالتكنولوجيا المالية من خلال الشركات الناشئة وخاصة التكنولوجيا 

ايجبببابي فبببي تحسبببين الأداء المبببالي الماليبببة بمبببا تشبببممه مبببن خبببدمات حديثبببة لهبببا تبببأثير 



 

 

              
 

 

 

 

 189  

 

 1212لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

لممصارف التجارية وأن قياس الأداء المالي يعتبر أداة مهمبة لممصبارف لكونهبا تكشبف 
الصببورة الحقيقيببة والفعميببة لممصببارف ومببدى اسببتفادة الأطببراف الأخببرى منهببا, وان هببذ  
المؤشببببرات تعكببببس مببببدى الخدمببببة التببببي تقببببدمها المصببببارف لمزبببببائن وخاصببببة الخببببدمات 

جيبببا التبببي تسببباهم فبببي تعزيبببز الأداء المبببالي فيمبببا يخبببص دفبببي وسبببحب وتحويبببل التكنولو 
الأمببوال مببن خببلال التعبباون مببي الشبببركات الناشببئة التببي أجبباز  البنببك المركببزي العراقبببي 
العمبل والتعامبل معهببا , وهنباك ارتفباع ممحببوظ فبي النسبب فببي الجبداول السبابقة خاصببة 

تقببديم الخبدمات الالكترونيبة وهببذا  وفسبح المجببال لمشبركات الناشبئة فبي 6104بعبد عبام 
 ما يثبت فرضيات البحث.

 الاستنتاجات والتوصيات  /المبحث الرابع-1
  -الاستنتاجات : -1.1
أن التكنولوجيا المالية بما تتضمنه مبن خبدمات وتطبورات حديثبة لهبا تبأثير ايجبابي  -0

 عمى الأداء المالي لممصارف .
عمميبات سبحب ودفبي وتحويبل الأمبوال طبيعة الخدمات التي تقدمها المصارف من  -6

 الكترونيا يدفي المصارف إلى تحسين وتطوير خدماتها باستخدام التكنولوجيا.
مسببباهمة البنبببك المركبببزي العراقبببي فبببي دعبببم التكنولوجيبببا الماليبببة مبببن خبببلال دعمبببه  -2

 لمشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية .
أكبر عدد من الزبائن والأطراف أن استخدام التكنولوجيا المالية تسمح باستخدامها ب -4

 المستفيدة من هذ  الخدمات .
 تساعد التكنولوجيا المالية عمى خفض التكاليف المصرفية. -1
 يعكس الأداء المالي لممصارف القدرة عمى الاستمرار والتنافس والنمو. -2
هناك علاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء المالي من خلال الخدمات التي تقدمها  -3

 ارف.المص
دارة المخاطر لممصارف. -4  تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الاستقرار المالية وا 
 هاببببببببببببببببببببببهناك دور كبير لمشركات الناشئة من خلال الخدمات التكنولوجيا التي تقدم -5
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 لممصارف التجارية.
  -التوصيات :-1.1
الماليبة لغبرض المحافظبة عمبى القيمبة ضرورة أعبادة التفكيبر بالتعامبل مبي التكنولوجيبا  -0

 السوقية لممصارف.
الاهتمام بالتطورات والابتكارات الحاصمة في مجال التكنولوجيا والعمبل عمبى اسبتخدام  -6

 كل ما هو جديد منها.
زيادة دعم البنك المركزي العراقبي لممصبارف لغبرض الخبروج مبن العمبل التقميبدي إلبى  -2

 ا المالية.الأسموب الحديث باستخدام التكنولوجي
الاهتمام بطبيعة الخدمات المقدمة من قبل المصارف لغرض جذب الزبائن والأطراف  -4

 الأخرى .
 ضرورة نشر ثقافة التكنولوجيا المالية بين أفراد المجتمي . -1
زيبادة ودعبم الشببركات الناشبئة لمتكنولوجيببا لمبا لهببا دور مهبم فببي تحسبين الأداء المببالي  -2

 لممصارف التجارية .
  -المصادر :

( " دور تكنولوجيبببا المعمومبببات فبببي تحسبببين الأداء المبببالي 6102الحسبببين , دشبببيش )  -0
لمشبببركات " رسبببالة ماجسبببتير , جامعبببة محمبببد خضبببير ,بسبببكرة ,كميبببة العمبببوم الاقتصبببادية 

 والتجارية , الجزائر.
( " تبببأثير التحبببول الرقمبببي عمبببى الأداء المبببالي لممصبببارف " 6166البببدنون , أسبببامة )  -6

 ,مصر . 6العددبحث منشور, 
( " اثببببر تكنولوجيببببا المعمومببببات فببببي تحقيببببق الأداء المببببالي 6166العسببببمي , حببببارث )  -2

 لممصارف الخاصة " جامعة الموصل ,كمية الإدارة والاقتصاد, العراق.
( " التكنولوجيببا الماليببة ودورهببا فببي تعزيببز الخببدمات الرقميببة 6162السببراي , حسببين )  -4

فببببي مجمببببة الكبببببوت الاقتصببببادية والإداريبببببة ,  فببببي المصببببارف الإسبببببلامية " بحببببث منشبببببور
 ,العراق.01العدد
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( " التكنولوجيببببا الماليببببة فببببي المصببببارف الإسببببلامية واقببببي 6162النجببببداوي , محمببببد )  -1
, 42وتحببديات " بحببث منشببور فببي المجمببة الدوليببة لمعمببوم الإنسببانية والاجتماعيببة , العببدد 

 الأردن.
وجيببا الماليببة فببي تطببوير المصببارف ( " أهميببة اسببتخدام التكنول6162حمببزة , خالببد )  -2

 التجارية " رسالة ماجستير , جامعة العربي التبسي , كمية العموم الاقتصادية, الجزائر.
( " العلاقة التكاممية بين التحبول الرقمبي والتكنولوجيبا الماليبة 6164حسيني, جازية )  -3

ائي المببؤتمر ومتطمبببات البيئببة الداعمببة لهببا فببي المصببارف العربيببة " بحببث منشببور فببي وقبب
الدولي الثاني لمتحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة , كمية بغداد لمعموم الاقتصبادية 

 , العراق.
( " اثبببر الاسببببتثمار فبببي تكنولوجيبببا المعمومبببات عمببببى الأداء 6166حسبببان , محمبببد )  -4

المبببالي " بحبببث منشبببور فبببي مجمبببة الجامعبببة الإسبببلامية لمدراسبببات الاقتصبببادية والإداريبببة , 
 , فمسطين.21, العدد , 010لمجمد ا
( " دور التكنولوجيبببببا الماليبببببة فبببببي رفبببببي مبببببن جبببببودة الأداء 6166عائشبببببة , حنببببباني )  -5

المصببرفي" رسببالة ماجسببتير , جامعببة احمببد درايببة , كميببة العمببوم الاقتصببادية والتجاريببة , 
 الجزائر.

لي ( " دور تكنولوجيبببا المعمومبببات فبببي تحسبببين الأداء المبببا6162عسببباج , مبببروان )  -01
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 السعودية.
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 وانعكاسه عمى الأداء المالي لمشركات " رسالة ماجستير, جامعة عين شمس , مصر.
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 المستخمص 
 كد٢(FinTech) أُب٤ُدخ  اُزٌُ٘ٞٞع٤دب ٝأ٤ٔٛددخ دٝر اثداا  اُد٠ اُفراصددخ  ٛدفكذ

 ًا٤ًددزح أصبصدد٤خ  (Financial Inclusion) أُددب٢ُ اُشددٍٔٞ ٝػددؼ٤خ رؼز٣ددز

 ػ٤٘دخ ٝشدِٔذ ,أُغزٔدغ دااأكد ٌُبكدخ اُؾ٤دبح عدٞدح ٝرؾضد٤ٖ الاهزظدبد٣خ ُِز٤ٔ٘دخ

 أُئشددااد اُصبطددخ ااعٝثبصددزؼ اُؼاث٤ددخ اُددفٍٝ ٓددٖ ٓغٔٞػددخ اُفراصددخ

 أُدب٢ُ ٓضدزٟٞ اُشدٍٔٞ إٔ اُد٠ اُ٘زدبجظ ٝأظٜداد .اُدفٍٝ ُزِدي أُدب٢ُ ثبُشدٍٔٞ

 ثضدجت  ,اُدفٍٝ أُدب٢ُ ُٜد ٙ الاهزظدبد ُزؼز٣دز ك٤دٚ أُاؿدٞة اُؾغدْ ػدٖ ٣جزؼدف

 ًلدبةح ػدفّ ػدٖ كؼد ا  , أُدب٢ُ اُزضو٤دق ٝٓضدز٣ٞبد اُلداد١ اُدفلَ ؽغدْ ػدؼق

 .ُِصفٓبد أُب٤ُخ اُ٘لبذ رض٤َٜ ك٢ أُب٢ُ اُ٘ظبّ
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Abstract: 

The study aimed to highlight the role and importance of financial 

technology in promoting financial inclusion as a basic pillar for 

economic development and improving the quality of life for all 

members of society. The study sample included a group of Arab 

countries and reviewed the indicators of financial inclusion for 

those countries. The level of financial inclusion is far from the 

desired size to enhance the financial economy of these countries, 

due to the weak volume of individual income and levels of 

financial education, weakness, as well as the inefficiency of the 

financial system in facilitating access to financial services. 

 يمذيت :

 ٢ٛٝ اُؼب٢ُٔ الاهزظبد ك٢ صٞرح (Financial Technology) أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼف

 ؽف٣ضخ ٝرو٤٘بد لفٓبد ٖٓ روفٓٚ ثٔب ,اُوطبع أُب٢ُ ك٢ اُؾف٣ضخ أُلب٤ْٛ ٖٓ رؼف

  ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  , (Artificial Technology) اُظ٘بػ٢ اُ ًبة ٓضَ ٝٓزطٞرح

(Data Analysis)  , أُشلاح أٝ اُاه٤ٔخ ٝاُؼٔ د  (Cryptocurrency) ,  

 ر٤ٌٖٔ ػ٠ِ اُزو٤٘بد رِي صبػفد ٝهف , (Block chain)رش٤ٖ اُجِٞى ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٗطبم رٞص٤غ ٖٓ (Fintech) اٍ ٓغبٍ ك٢ اُ٘بشئخ ٝاُشاًبد أُب٤ُخ أُئصضبد

 أٝ كاادالا ٖٓ صٞاة ٓب٤ُبا  أُشُٔٞخ ؿ٤ا اُلئبد ا٠ُ أُب٤ُخ ثصفٓبرٜب اُٞطٍٞ

 رٌِلخ رصل٤غ ػ٢ِ ٓب صبػف ٝٛٞ ,ٝأُزٞصطخ ٝاُظـ٤اح اُظـا ٓز٘ب٤ٛخ أُئصضبد

 اُؾٍِٞ ٖٓ رؼف أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .ًلبةرٜب ٓضز٣ٞبد ٝرؾض٤ٖ أُب٤ُخ اُصفٓبد روف٣ْ

ك٢  رضبْٛ ؽ٤ش أُب٢ُ، اُشٍٔٞ ٝرؼز٣ز ٝأُظاك٢ أُب٢ُ ثبُوطبع ُِٜ٘ٞع اُاج٤ض٤خ

 اُطام ثؤصَٜ ا٤ُٜب اُٞطٍٞ صجَ ٝر٤ٜٔف ٝأُظاك٤خ أُب٤ُخ الاؽز٤بعبد ًبكخ رٞك٤ا

 رِي ٖٓ الاصزلبدح ٤ًل٤خ ػ٠ِ ٝٓضبػفرْٜ كئبد أُغزٔغ ٌُبكخ ٝذُي ٌٓٔ٘خ، رٌِلخ ٝثؤهَ

 أُب٤ُخ أُ٘زغبد ٝاُصفٓبد ك٢ اُضا٣غ اُزطٞر أدٟ ٝهف  ,ُْٜ اُؾٔب٣خ ٝرٞك٤ا اُصفٓبد

 اُؾٌٞٓبد ه٤بّ ٠اُ اُؾفٝد ٝػجا دالَ أُب٤ُخ ُِٔؼبٓ د ٝرض٤َٜ رٞك٤ا ٖٓ ُؼجٚ ٝٓب
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 ٝره٤ٔخ ٓب٤ُخ ٓ٘زغبد ثبٗزبط أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٝ ُي شاًبد أُاًز٣خ ٝاُج٘ٞى

٣ٝوضْ  .اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُزؾو٤ن أُؾفٝد اُفلَ ٝذ١ٝ أُؾاٝٓخ اُلئبد اؽز٤بعبد ُزِج٤ٚ

  -اُجؾش ا٠ُ :

                    -أٔلاً /  يُٓجٍت انبحث :

    اٛفاف اُفراصخ   -4أ٤ٔٛخ اُفراصخ     -3    كاػ٤خ اُفراصخ -2  ٓشٌِخ اُفراصخ   -1

 ٜٓ٘ظ اُفراصخ -5

  -ثاٍَاً / الاطار انُظزي :

 الاؽبر اُ٘ظا١ ُِزٌ٘بُٞع٤ب أُب٤ُخ -3اُفراصبد اُضبثوخ      -2لطخ اُفراصخ     -1

 ػاع اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝاثؼبدٙ  -4

  -ثانثاً / الاطار انعًهً :

 رؾ٤َِ دٝر اُزٌ٘بُٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؼز٣ز اُشٍٔٞ أُب٢ُ -1

 اُزؾف٣بد اُز٢ رٞاعٚ شاًبد اُزٌ٘بُٞع٤ب أُب٤ُخ -2

 اُ٘زبجظ ٝاُزٞط٤بد  -3

 اُصبرٔخ -4

 انًبحث الأل/ يُٓجٍت انبحث -1

 :انذراست يشكهت  -1.1

 اُؼاث٤ددخ اُددفٍٝ ًٝبٗددذ ,أُددب٢ُ ثبُشددٍٔٞ اُؼددب٢ُٔ الاٛزٔددبّ ٗظددااا ُززا٣ددف

 ٠رؾظدد ثظددلخ لبطددخ ٓظددا ٜٝٓ٘ددب راصددخ اُددف ػ٤٘ددخ ٝدٍٝ ػبٓددخ ثظددلخ

 كوددف صجددذ اُؼب٤ُٔددخ ثبُٔؼددفلاد ٓوبرٗددبا  ٓ٘صلؼددخ ٓددب٢ُ شددٍٔٞ ثٔؼددفلاد

 ٛددفكبا  ٝعؼِددٚ ثٜددب اُشددٍٔٞ أُددب٢ُ ٓضددز٣ٞبد ُزؾضدد٤ٖ ٓجددبدراد اُددفٍٝ رِددي

 ػِدد٢ اُفراصددخ ٓشددٌِخ ؽدداػ ٣ٌٔددٖ ٝػ٤ِددٚ .اُز٤ٔ٘ددخ ثدداآظ كدد٢ رج٤ضدد٤با 

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ
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 اُشددٍٔٞ رؼز٣ددز كدد٢ أُب٤ُددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب رضددبْٛ إٔ ٣ٌٔددٖ ٓددفٟ أ١ اُدد٠

  اُفراصخ ؟ ٓؾَ اُؼاث٤خ اُفٍٝ أُب٢ُ

 :انذراست فزضٍت -2.1 

 اُشٍٔٞ رؼز٣ز ك٢ رضْٜ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب : اُزب٢ُ اُلاع لالزجبر اُفراصخ رضؼ٠

 اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ أُب٢ُ

 :انذراست أًٍْت -3.1

 ثبٛزٔبّ ؽظ٤ب أُب٢ُ ٝاُشٍٔٞ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ًَ إٔ ك٢ اُفراصخ أ٤ٔٛخ رٌٖٔ

 الأ ٓخ ثؼف لبطخ اُؼبُْ دٍٝ ٓؼظْ ك٢ أُب٢ُ ٝاُض٤بص٢ اُواار ٝأطؾبة اُؾٌٞٓبد

 2020 ػبCovid19ّ اُؼب٤ُٔخ  اُظؾ٤خ الا ٓخ ر٤ِٜب صْ , 2002 ػبّ اُؼب٤ُٔخ أُب٤ُخ

 أُصزِلخ ثؤشٌبُٜب ٓب٤ُخ لفٓبد ُزوف٣ْ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝصبجَ اصزصفاّ ثا  ٝهف

 .أُغزٔغ ُغ٤ٔغ كئبد أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؾو٤ن

 :انذراست أْذاف -4.1 

  .ٝأثؼبدٙ  ,أٛفاكٚ ,أ٤ٔٛزٚ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓلّٜٞ ػ٢ِ اُٞهٞف  - أ

 .أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؼز٣ز الأصبص٤خ ٝاُاًبجز أُجبدة رؾف٣ف  - ة

 .ٝأدٝارٜب أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أ٤ٔٛخ ػ٢ِ اُزؼاف  - د

 . اُؼاث٤خ ُِفٍٝ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر  - س

 :انذراست يُٓج -5.1 

 اُفراصددخ اػزٔددفد ,كاػدد٤زٜب ٝالزجددبر اُفراصددخ أٛددفاف رؾو٤ددن أعددَ ٓددٖ

 ٓؾددَ ُطج٤ؼددخ أُٞػددٞع ٓ جددْ ٌُٞٗددٚ ,اُزؾ٤ِِدد٢ اُٞطددل٢ أُددٜ٘ظ ػِدد٢

 اُشددٍٔٞ رؼز٣ددز كدد٢ أُب٤ُددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب دٝر رٞػدد٤ؼ ثٜددفف اُفراصددخ

 ٝاُج٤بٗدددبد اُ٘ظا٣ددخ ٝاُزطج٤و٤ددخ الأدث٤دددبد ػِددد٢ ثبلاػزٔددبد ٝذُددي  ,أُددب٢ُ

 ثبُغددفاٍٝ الاصددزؼبٗٚ رددْ ًٔددب ,اُفراصددخ ثٔٞػددٞع اُظددِخ ذاد ٝاُزوددبر٣ا

 رضدددَٜ ثطا٣ودددخ ػددداع أُؼِٞٓدددبد أعدددَ ٓدددٖ اُزٞػددد٤ؾ٤خ ٝالأشدددٌبٍ
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 كدد٢ رضددبْٛ شددؤٜٗب ٓددٖ ث٘زددبجظ اُصدداٝط ثـدداع , ٝرلضدد٤اٛب رؾ٤ِِٜددب

 .أٛفاف اُفراصخ رؾو٤ن

 :انذراست خطت  -6.1

 أُب٤ُخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘ظا١ الأؽبر صْ , اُضبثوخ اُفراصبد ػاع اُفراصخ ٓوفٓخ ٢ِ٣

 ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُفٝر رؾ٤ِ  ذُي ٢ِ٣ٝ ,ٝاثؼبدٙ أُب٢ُ ُِشٍٔٞ ػاع ٤ِ٣ٜٝب

 ,اُج٤بٗبد ٝاُزوبر٤٣ا ٖٓ ٓغٔٞػخ رؾ٤َِ ل ٍ ٖٓ اُؼاث٤خ ُِفٍٝ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز

 .اُفراصخ ٝرٞط٤بد ُ٘زبجظ ٝػاع اُفراصخ لبرٔخ ٝال٤ااا 

 انسابمت : انذراساث -1.1

 أُب٢ُ ثبُشٍٔٞ ٝػ هزٜب أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٞػٞع ر٘بُٝذ اُز٢ اُفراصبد رؼفدد

 :ٜٝٓ٘ب

 ػٞة ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞعٜبد ؽٍٞ 2012 هفٝر & اُاؽ٤ْ ػجف دراصخ

 ؽف٣ش ٓلّٜٞ اػطبة اُفراصخ  ل ٍ اُجبؽضبٕ ٖٓ ؽبٍٝ ,ٗبعؾخ شاًبد رغبرة

أُب٤ُخ  أُئصضبد ر٘بكش أطجؾذ اُز٢ ,اُ٘بشئخ ثبُشاًبد أُارجطخ أُب٤ُخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب

 إٔ ا٢ُ اُفراصخ رٞطِذ ٝهف ,ٓز٤ٔزح ٓب٤ُخ لفٓبد روف٣ْ ػ٢ِ ثبػزٔبدٛب ٝاُج٘ٞى

 ٝأُؼِٞٓبد أُؼِٞٓبر٢ ك٢ الأٖٓ رزٔضَ رؾف٣بد ػفح رٞاعٚ اُ٘بشئخ اُشاًبد

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُ٘بشئخ اُشاًبد اللبم ٖٓ اُاؿْ ػ٢ِ ٝأٗٚ,أُؼِِخ الإٌُزا٤ٗٝخ

 .اُؼبُْ ٓئصضبد أًجا ثفػْ ؽظ٤ذ هف أٜٗب الا اُج٘ٞى ٓؾَ رؾَ إٔ ك٢ أُؼِٞٓبد

 ؽووزٚ ٓب ػاع ل ٍ ٖٓ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاهغ  2012  ؽاكٞط دراصخ ٝر٘بُٝذ

 اُ٘بشئخ أُشاٝػبد ٝاهغ ٝرشص٤ض ,اُؼب٤ُٔخ الأ ٓخ أُب٤ُخ ثؼف ػب٤ُٔخ اصزضٔبراد ٖٓ

 رٞكا اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ إٔ ا٢ُ اُفراصخ ٝرٞطِذ ,اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُغبٍ ٛ ا ك٢

 ,ٝصاػخ رطٞراا  ٝأًضا ٓـب٣ا ثؤصِٞة ٌُٖٝ اُزو٤ِف٣خ أُب٤ُخ اُصفٓبد أٗٞاع ًَ

 ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٌُج٤ا الاٗزشبر اُاؿْ ٖٓ ػ٢ِ أٗٚ أ٣ؼبا  اُفراصخ ٝأظٜاد

 ُؼاٝرح ٣ؾزبط اذ , أُغبٍ ٛ ا ك٢ ٓزؤلا ٣زاٍ لا اُؼاث٢ اُٞؽٖ إٔ الا اُؼبُْ ٓضز١ٞ
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 رلؼ٤َ أعَ ٖٓ أُب٤ُخ ُِوطبػبد اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رط٣ٞا ػ٢ِ ٝاُؼَٔ أُ٘بصجخ اُج٤ئخ رٞاكا

 .الاهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ ٓضبر ك٢ دػْ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر

 ٝدٝرٙ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ػ٢ِ اُاه٢ٔ اُز٣َٞٔ أصا Ozili (2018) دراصخ ر٘بُٝذ ث٤٘ٔب

 أ٤ٔٛخ ُٚ أُب٢ُ اُشٍٔٞ إٔ اُفراصخ ٗزبجظ ٝأظٜاد  ,أُب٢ُ اُ٘ظبّ اصزواار رؾو٤ن ك٢

ثبلإػبكخ  اُاه٢ٔ اُز٣َٞٔ ٝٓوف٢ٓ أُب٤ُخ اُصفٓبد ُٔضزصف٢ٓ ثبُ٘ضجخ ًج٤اح

 ٝصُٜٞخ اُز٣َٞٔ رٞاكا ث٤ٖ ثبُلغٞح رزؼِن رؾف٣بد ػفح ٣ٞاعٚ أٗٚ ؿ٤ا ,ُِؾٌٞٓبد

 اُصفٓبد روف٣ْ ٓغبٍ ك٢ اُضا٣غ ٓٞاًجخ اُزطٞر ػاٝرح ٣زطِت ٓٔب ,ا٤ُٚ اُٞطٍٞ

 .أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؾو٤ن أ٤ُبد ػٖ ٝاُجؾش ,اُاه٤ٔخ أُب٤ُخ

 ُزؼز٣ز ًؤ٤ُخ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؤص٤ا  2020  دؽٔبٕ &  ٛاح دراصخ ٝأظٜاد

 رضغَ اُؼاث٤خ أُ٘طوخ إٔ ا٢ُ اُفراصخ ٝهف رٞطِذ ,اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ

ر٣ٌٖٞ  ك٢ الأؿِج٤خ رٔضَ اُشجبث٤خ اُلئخ إٔ رؿْ أُب٢ُ ُِشٍٔٞ ٓضز٣ٞبد اد٠ٗ

 ,أُب٤ُخ اُصفٓبد ٖٓ ٓضزجؼف٣ٖ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ % 63 ٛ٘بى ٝإٔ ,اُؼاث٤خ أُغزٔؼبد

 .اُؼاث٢ دٍٝ اُص٤ِظ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب شاًبد راًز رؿْ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ط٘بػخ دٝر ػ٠ِ ثبُزؼاف  2020  شبرك٢ & ك م دراصخ ٝٛفكذ

 أُب٢ُ الاصزواار رؾو٤ن ك٢ ٣ضبْٛ ثٔب ,ثبُؼبُْ اُؼاث٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ

 رغاثخ ٌِٓٔخ ػاع ل ٍ ٖٓ ٝذُي ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ ٓضبر ٝدػْ

 ك٢ ِٓؾٞظبا  روفٓبا  ؽووذ هف اُجؾا٣ٖ ٌِٓٔخ إٔ ا٠ُ اُفراصخ ٗزبجظ أظٜاد ٝهف ,اُجؾا٣ٖ

 اٗشبة ك٢ ,أُاًز١ اُجؾا٣ٖ ٓظاف ُغٜٞد ٣ٝاعغ ذُي أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓئشااد

 روفّ ٝرؾو٤ن أُب٢ُ اُوطبع رط٣ٞا ك٢ صبْٛ ٓٔب ,ٝالاثزٌبر أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽفح

 .أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓئشااد ك٢

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاهغ رشص٤ض ٠اُ  2023  ػبٖٓ &  رهبؽخ دراصخ ٛفكذ ًٔب

 ,اُؼاث٤خ اُفٍٝ رٞاعٜٜب اُز٢ ٝاُظؼٞثبد أّ اُؼٞاجن رؾف٣ف ٓغ اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢

 رٞطِذ اُفراصخ ٝهف .اصزـ ُٜب أٌُٖٔ ٝاُلاص أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٌٓبٗبد ٝاثاا 
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 الا اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ الاصزضٔبر ؽغْ رطٞر ٖٓ ثبُاؿْ أٗٚ ا٠ُ

 ُزااًْ ذُي ٣ٝاعغ ,أُب٢ُ اُشٍٔٞ كغٞح رو٤ِض ٝػؼ٤لبا ك٢ ٓؾفٝداا  ٣ظَ دٝرٛب إٔ

 الاػٔبٍ ث٤ئخ ٓ جٔخ ٝػفّ اُاه٤ٔخ أُب٤ُخ اُضوبكخ ث٘وض رارجؾ ٓؼٞهبد ػفح

 .أُصبؽا ٓبٍ رأس ٝػؼق أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب شاًبد لاٗط م

 رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر اثاا  ا٠ُ ٛفكذ) 2021 ٗفعخ & ؽل٤ع دراصخٝ

 ػ٤٘خ ٝشِٔذ الاهزظبد٣خ ُِز٤ٔ٘خ أصبص٤خ ًا٤ًزحاُض صخ  ثؤثؼبدٙ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٝػؼ٤خ

 لا ٣زاٍ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓضز١ٞ إٔ اُفراصخ ٗزبجظ ٝأظٜاد ,اكا٣و٤ب شٔبٍ دٍٝ اُفراصخ

 ٝاُزطٞر اُاه٤ٔخ أُب٤ُخ اُزؾٞلاد داجاح ك٢ أُاؿٞة اُؾغْ ػٖ ثؼ٤فاا  ٓب ٗٞػبا 

 أُب٢ُ. الاهزظبد ُزؼز٣ز اُزٌُ٘ٞٞع٢

 ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ط٘بػخ دٝر  2022  ٣ٞٗض٢ & ٣خا  أٝػؾذ دراصخ ًٔب

 أُب٢ُ الاصزواار رؾو٤ن ٣ؼٖٔ اُؼاث٢ ثٔب اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز

 ك٢ اُضؼٞد٣خ اُؼاث٤خ أٌُِٔخ رغاثخ ػاع ل ٍ ٖٓ ٝذُي ٝالاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد١

 أٌُِٔخ إٔ اُفراصخ ٗزبجظ أظٜاد ٝهف ,أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؼز٣ز أُب٤ُخ رلؼ٤َ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 هطت رظجؼ إٔ أُزٞهغ ٖٝٓ  ,ٛ ا أُغبٍ ك٢ راجفح ٝأطجؾذ روفٓبا  أؽا د هف

 .أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓضز٣ٞبد ٣ؼز  ٓٔب أُ٘طوخ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝاُز٣َٞٔ أُب٢ُ ُِشٍٔٞ اُؾب٢ُ اُٞػغ رٞػ٤ؼ ا٢ُ Kheira (2021) صخادر ٝٛفكذ

 أهَ ؽب٤ُبا  ٣ؼزجا اُؼاث٢ اُؼبُْ إٔ ا٢ُ راصخ اُف رٞطِذٝهف  ,اُؼاث٢ اُؼبُْ ك٢ اُاه٢ٔ

 لإٔ أُب٢ُ ٝذُي اُشٍٔٞ أثؼبد ٖٓ اُؼف٣ف ك٢ اُؼبُْ ك٢ الالاٟ أُ٘بؽن ٖٓ ثٌض٤ا

 اُزؼبَٓ ػ٢ِ اُوبدر٣ٖ ؿ٤ا ُ شصبص اُٞطٍٞ ػٖ ػبعزح اُاص٤ٔخ اُز٣َٞٔ ه٘ٞاد

 .اُج٘ٞى ٓغ

 ٓبٛٞ :أصئِخ ص صخ ػٖ ُلأعبثخ اُفراصخ ٛفكذ Yakubi &Basuki (2019) راصخد

 ٣ٌٖٔ اُ ١ اُلام ٓب اُؼاث٢؟ اُؼبُْ ك٢ اُاه٢ٔ أُب٢ُ ٝاُز٣َٞٔ ُِشٍٔٞ اُؾب٢ُ اُٞػغ

 اصزصفاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب آٌب٤ٗخ ٢ٛ ٓب اُؼاث٤خ؟ ُلأصا اُاه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؾفصٚ إٔ
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 اُفراصخ ُصظذ ٝهف اُؼاث٤خ؟ اُفٍٝ ك٢ ٓب٤ُبا  أُضزجؼفح الأصا ا٠ُ ُِٞطٍٞ اُاه٤ٔخ

 اصزصفاّ ثشؤٕ اُؼبُْ ك٢ الالاٟ أُ٘بؽن ػٖ ٣زاٍ ٓزصِلبا  لا اُؼاث٢ اُؼبُْ إٔ ا٠ُ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُاه٤ٔخ رج٢٘ ػ٢ِ اُوفرح ُف٣ٚ إٔ ٖٓ اُاؿْ ػ٢ِ ,أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 .أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٝرؼز٣ز

 انُظزي الأطار انًبحث انثاًَ/ -2

 انًانٍت نهخكُٕنٕجٍا  -1.2

 رضَٜ ؽ٤ش ,أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؾو٤ن رج٤ض٢ ًؼ٘ظا أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لفٓبد ظٜاد

 اُز٣َٞٔ ٖٓ أُضزل٤ف٣ٖ ُٝـ٤ا ,اُ٘بج٤خ ٝصٌبٕ أُ٘بؽن أُؾفٝدح اُفلٍٞ ُ ١ٝ

 ٝاُز٢ ,ٝاُاه٤ٔخ أُظاك٤خ اُصفٓبد ٖٓ ٝاصؼخ ٓغٔٞػخ ا٢ُ ٗلبذاا  ,اُزو٤ِف١ أُظاك٢

 ل ٍ ٖٓ اُشلبك٤خ رؼز٣ز ا٢ُ ثبلإػبكخ اُ٘وٞد ؽَٔ ٖٓ ػبّ ثشٌَ أٓبٗبا  الأًضا رؼف

 .رو٤َِ الاؽز٤بٍ ٝثبُزب٢ُ اُلٞر٣خ أُااعؼخ

 (Fintech) انًانٍت  انخكُٕنٕجٍا يفٕٓو -2.2

 كد٢ ٝأُظداك٤خ أُب٤ُدخ اُصدفٓبد هطدبع كد٢ ٜٓٔدبا  دٝراا  أُب٤ُدخ اُزٌُ٘ٞٞع٤دب رِؼدت

 ٓدغ ًٝد ُي اُ ٤ًدخ ًدبُٜٞارق الارظدبٍ اُؾف٣ضدخ ٝصدبجَ كد٢ أُِؾدٞظ اُزطدٞر ظدَ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤دب أُدب٢ُ الاصدزواار ٓغِدش ػداف ٝهدف .الاٗزاٗدذ ردفكن صداػخ  ٣دبدح

 ٗٔدبذط اصدزؾفاس ٣ٌٜٔ٘دب اُزٌُ٘ٞٞع٤دب ػِد٢ هبجٔدخ ٓب٤ُدخ أٜٗدب اثزٌدبراد ػِد٢ أُب٤ُدخ

 ػِدد٠ الأصددٞام ِٓٔددٞس رددؤص٤ا ُٜددب عف٣ددفح ٓ٘زغددبد أٝ رطج٤وددبد أٝ ػٔددَ

 .( 2012، ًُٞٞٗؼددب( أُب٤ُددخ اُصددفٓبد روددف٣ْ ٝػ٘ددف ,أُب٤ُددخ ٝأُئصضددبد

 ٣٘دزظ ٓدب٢ُ اثزٌدبر أٝ اٜٗدب رٌُ٘ٞٞع٤دب ػِد٢ أُظداك٤خ ُِاهبثدخ ثدب ٍ ُغ٘دخ ٝػاكزٜدب

 ٝأُئصضدبد الاصدٞام ػِد٢ ردؤص٤ا ُدٚ عف٣دف ٓ٘دزظ أٝ ػ٤ِٔدخ أٝ اػٔدبٍ ٗٔدٞذط ػ٘دٚ

 ُِجؾددٞس اُددٞؽ٢٘ أُاًددز ػاكٜددبٝ  ) 2012 هددفٝر، & ػجددفاُاؽ٤ْ( أُب٤ُددخ

 ٓددٖ لدد ٍ أُب٤ُددخ اُصددفٓبد ٓغددبٍ كدد٢ الاثزٌددبراد ثؤٜٗددب ا٣اُ٘ددفا كدد٢ اُاه٤ٔددخ

 ٝٓدٖ أُدب٢ُ اُوطدبع كد٢ اُؾدب٤٤ُٖ أُضدزضٔا٣ٖ ٓدغ اُغدفد أُضدزضٔا٣ٖ ثد٤ٖ اُز٘دبكش
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 اُؼٔدد د ٓضددَ عف٣ددفح ٓب٤ُددخ ٓ٘زغددبد ٝلددفٓبد اطددفار رددْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب لدد ٍ

 ( . 2020 اٌُا٣ْ، ػجف & اُاػب ػجف(ؽف٣ضخ  ٝرض٣ٞخ دكغ ٝٝصبجَ اُٞره٤خ

 :انًانٍت انخكُٕنٕجٍا إنى انخحٕل فً ساعذث انخً انعٕايم أْى -3.2

 اُظدد٘بػبد كدد٢ اُٜبجددَ اُزطددٞر اُدد٢ أُب٤ُددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب اٗزشددبر ٣اعددغ

 ؽظددا أُددب٢ُ ٣ٌٝٔددٖ أُغددبٍ كدد٢ اصددزصفآٜب ٣ٌٔددٖ اُزدد٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددخ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب أُب٤ُخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؾٍٞ ك٢ صبٛٔذ اُز٢ اُؼٞآَ

 رـ٤دددااد ظٜدددٞر اُددد٠ أدد اُزددد٢ ٝأُؼِٞٓدددبد الارظدددبلاد صدددٞرح  -1

 .أُب٢ُ اُوطبع ػَٔ ؽج٤ؼخ ك٢ عٞٛا٣خ

 ٝالإٗزاٗدددذ اُ ٤ًدددخ اُٜٞاردددق اصدددزصفآبد كددد٢ اُضدددا٣ؼخ اُدددٞر٤اح  -2

 .ٝأُؼِٞٓبد ُِج٤بٗبد اُؼصْ اُزٞاكا ا٠ُ ثبلإػبكخ

 ػف٣دددفح ثصظدددبجض رز٤ٔدددز أطدددجؾذ ٝاُزددد٢ الاٌُزا٤ٗٝدددخ اُزغدددبرح  -3

 .اُزو٤ِف٣خ اُزغبرح ػٖ ر٤ٔزٛب

 ٓضددَ أُظدداك٤خ ؿ٤ددا أُب٤ُددخ أُئصضددبد ٓددٖ اُؼف٣ددف دلددٍٞ رزا٣ددف  -4

 أطدددجؾذ ُِج٘دددٞى، ؽزددد٠ ٝٓ٘بكضدددزٜب اُز٣ٞٔدددَ ٝشددداًبد اُزدددؤ٤ٖٓ شدداًبد

 اُظددِخ ٝص٤وددخ ٓب٤ُددخ لددفٓبد ٓغٔٞػددخ ٣وددفّ أُئصضددبد ٛدد ٙ ٓددٖ اُؼف٣ددف

 .اُج٘ٞى ثؼَٔ

 رٌُ٘ٞٞع٤ددب أٌُٔ٘ددخ أُب٤ُددخ ُِصددفٓبد اُؼٔدد ة ٓددٖ أُززا٣ددف اُوجددٍٞ  -5

 .اُؾف٣ضخ أُظاك٤خ ُِؼ٤ِٔبد الإ٣غبث٢ اُزؤص٤ا ٗز٤غخ

 :انًانٍت انخكُٕنٕجٍا حطٕر يزاحم -4.2

 أُظدداك٤خ كبُصددفٓبد ٝؽف٣ضددخ عف٣ددفح ظددبٛاح ٤ُضددذ أُب٤ُددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب

 ٓ٘ددد  اُودددإ ردددفاُْٜٝ ردددْ ٓظدددطِؾ٤ٖ أُب٤ُدددخ اُصدددفٓبد ٝٓئصضدددبد

 صدد س اُدد٢ أُب٤ُددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب رطددٞر ٓااؽددَ روضدد٤ْ ٣ٌٝٔددٖ ,أُبػدد٢

 :٢ِ٣ ًٔب أصبص٤خ ٓااؽَ
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 ( 1661 - 1666)  ى الأن انًزحهت-1.4.2

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٜٗٞع ٝثفا٣خ أُب٤ُخ اُؼُٞٔخ ثاٝ  كزاح ٓغ أُاؽِخ ٛ ٙ رزآ٘ذ

 أُب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد اُضا٣غ اُ٘وَ ك٢ صبٛٔذ اُؾف٣ف٣خ ؽ٤ش ٝاُضٌي اُزِـااف ثظٜٞر

 أُؾ٤ؾ الأؽِض٢ ػجا ارظبلاد ًبثَ اٍٝ لاٗشبة ًبٕ ٝهف ه٤ٞد ٝدٕٝ ألا ا٢ُ ثِف ٖٓ

 ػ٤ِٔبد ك٢ ٜٓٔبا  دٝراا  ُؼت هف 2012 ػبّ ثؤٝرٝثب الآا٤ٌ٣خ أُزؾفح اُٞلا٣بد ُاثؾ

 ػٖ ثف٣ ا  الاجزٔبٕ ثطبهبد ظٜاد 1250 ػبّ ٝك٢  .ُلأٓٞاٍ الاٌُزا٢ٗٝ اُزؾ٣َٞ

 .ُ كااد ا٤ٓٞ٤ُخ أُؼبٓ د ُزجض٤ؾ اُزغبر٣خ أُؼبٓ د ك٢ اُ٘وٞد

 انًانٍت نهخكُٕنٕجٍا الأنً انًزحهت ( 1 رلى ) شكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2006 - 1661 )  انثاٍَت انًزحهت -2.4

 رطٞر ٓغ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٢ِ اُزو٤ِف٣خ أُب٤ُخ اُصفٓبد ث٤ٜٔ٘خ أُاؽِخ ٛ ٙ ر٤ٔزد

 ,الأ٢ُ اُظااف ٝاعٜزح أُؾٍٔٞ ٝاعٜزح الألاد اُؾبصجخ ٝظٜاد ,اُاهٔ٘خ ك٢ ًج٤ا

  ثٞرطخ ٗبصفاى ٓضَ اُاه٤ٔخ اُجٞرطبد أُاؽِخ رِي ل ٍ ظٜاد ًٔب

(NASDAK)  ٍٝٗظبّ رؤص٤ش ٝرْ . 1223 ػبّ اُؼبُْ ك٢ ره٤ٔخ ثٞرطخ ًؤ 
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 ٢ٛٝ اُج٘ٞى ث٤ٖ اُؼب٤ُٔخ أُب٤ُخ عٔؼ٤خ الارظبلاد ؽاف ٖٓ (SWIFT) ص٣ٞلذ

 The Society for World Wide Interbank Financial الزظبر

Telecommunications اُج٘ٞى ث٤ٖ اصزصفاّ الأًضا ٛ ا ٣ٞٓ٘ب ا٠ُ  اُذ لا ٢ٛٝ 

 أُب٤ُخ الأ ٓخ ثظٜٞر اُلزاح رِي ٜٗب٣خ ٝهف ًبٗذ ,اُؼبُْ دٍٝ ث٤ٖ أُب٤ُخ ٝأُئصضبد 

 ( .  2012 ثٞؽا٣ق،( 2002 ػبّ اُؼب٤ُٔخ

 

 انًانٍت الأنى نهخكُٕنٕجٍا انًزحهت(  2)  رلى شكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ) 2006   -حخى الاٌ ) انثانثت انًزحهت -3.4.2

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ ٝأُزصظظخ اُ٘بشئخ اُشاًبد ٢ٛٝ عفد لاػج٤ٖ ظٜٞر ثفا٣خ

 اُج٘ٞى دٝر رئد١ أطجؾذ اُز٢ أُظاك٤خ أُئصضبد ؿ٤ا ٖٓ ػفد ٝظٜٞر أُب٤ُخ

 ثٜفف رٞك٤ا ٝذُي 2002 ػبّ اُاه٤ٔخ اُؼٔ د ظٜٞر أ٣ؼب اُٞظبجق، ثؼغ ك٢

 رؾ٣َٞ لفٓبد ٓاح لأٍٝ ظٜاد 2011 ػبّ ك٢ ٝالاٗزاٗذ، اُٜبرق ػجا اُفكغ ؽٍِٞ

 أُؾٍٔٞ، اُٜبرق ؽا٣ن ػٖ اُفكغ ً ُي لفٓبد ٓجبشاح، لألا كاد ٖٓ الأٓٞاٍ

٢ٛٝ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓٞارد لاْٛ الأٓضَ الاصزـ ٍ ثٔاؽِخ أُاؽِخ رِي رض٤ٔخ ٣ٌٖٝٔ
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 ٝصُٜٞخ ,الاٌُزا٢ٗٝ اُفكغ ٝصبجَ ك٢ اُٜبجَ ثبُزطٞر أُاؽِخ ٛ ٙ ٝارضٔذ ,اُج٤بٗبد

 ُصفٓبد أُؼوُٞخ ٝاُزٌِلخ ,ك٢ أُغزٔغ اُلئبد ُغ٤ٔغ أُب٤ُخ اُصفٓبد ٝطٍٞ

 (. 2012 ؽاكٞط(أُب٤ُخ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 انًانٍت انخكُٕنٕجٍا خصائص  -5.2

 :٢ِ٣  ك٤ٔب أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لظبجض أْٛ رِص٤ض ٣ٌٖٔ

 ٝأُ٘بٛظ أُب٢ُ، أُغبٍ ك٢ أُؼبرف ٖٓ ٓغٔٞػخ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزجا  -1

 .ٝأُظاك٤خ أُب٤ُخ اٝالأصب٤ُت ٝاُطام

 اُصفٓبد ل ٍ ٖٓ اُل٘زي ُزطج٤ن اُاج٤ض٢ أُغبٍ ٛٞ أُظاك٢ أُغبٍ ٣ؼزجا  -2

 .أُظاك٤خ

 أٛفاكٜب ُزؾو٤ن أُب٤ُخ أُئصضبد رضزصفٜٓب ٝص٤ِخ أْٛ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزجا  -3

 (.2021 ٓا٣ٔذ، & عٞا٢ٗ(

 ٓغبٍ ك٢ اُ٘بشئخ اُشاًبد رٞكا ؽ٤ش اُزٌب٤ُق رؾَٔ ػ٠ِ ٝاُوفرح أُاٝٗخ  -4

 ٓوبثَ ُِفكغ ػفح رٞك٤ا ٓغ اُؼاٝع ٝاصؼخ ٖٓ شا٣ؾخ ُِؼٔ ة أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 .أُوفٓخ اُصفٓبد

 روّٞ ؽ٤ش اُؼٔ ة اؽز٤بعبد ؽضت ثؼ٘ب٣خ ٓظٔٔخ رٌٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لفٓبد  -5

 ثزظ٤ْٔ اُو٤بّ ػ٘ف أُضزصف٤ٖٓ ؽِجبد ثبُزا٤ًز ػ٠ِ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب شاًبد

 .أُ٘زغبد

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب شاًبد روّٞ ؽ٤ش ثبُضاػخ، أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لفٓبد رز٤ٔز  -6

 شبرك٢، & ك م( اُصٞار ٤ٓبد ٖٓ دهبجن ٓضزل٤فح ثؼؼخ ك٢ أُؼبٓ د ثبٗغب 

2020 .) 

 ػبثاح رٌٕٞ أُفكٞػبد ُزِو٢ ٓجزٌاح آ٤ُبد رٞك٤ا ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رضبْٛ  -2

 أٝ اُزو٤ِف٣خ اُج٘ٞى ثآ٤ُبد ٓوبرٗخ اُؼب٤ُخ ٝاُشلبك٤خ ٝأُادٝد٣خ ثبٌُلبةح رزضْ اُؾفٝد

 ٣ٌٖٔ ٝث ُي أُااصِخ أُظاك٤خ، ػ هبد ػ٠ِ رؼزٔف اُز٢ الأٓٞاٍ رؾ٣َٞ شاًبد
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  ٓ٘بطا٣خ،( اُفٍٝ ث٤ٖ اُؼ هبد اٗوطبع ٣لاػٜب اُز٢ اُزؾف٣بد ؽفح ٖٓ اُزصل٤ق

 اُـاث٤خ اُفٍٝ كاػذ ؽ٤ش ٓضبٍ، ل٤ا الاًٝاا٤ٗخ اُاٝص٤خ الأ ٓخ ( ٝك٢ 2022

 ٛ ٙ ث٤ٖ ٖٝٓ الاًٝاا٤ٗخ الاراػ٢ اُؼضٌا٣خ دالَ ػ٤ِٔزٜب عااة رٝص٤ب ػ٠ِ ػوٞثبد

 ٓااصِخ ث٤ٖ لفٓخ ٢ٛٝ ص٣ٞلذ ٗظبّ ػٖ اُاٝص٤خ اُج٘ٞى ثؼغ اصزجؼبد اُؼوٞثبد

 ٗظبّ ا٠ُ اٗشبة اُفٍٝ ثؼغ كضبرػذ اُؼبُْ، ؽٍٞ اُج٘ٞى ؿبُج٤خ رضزصفٜٓب اُج٘ٞى

 .اُغبٗت أؽبد٣خ ُزلبد١ اُؼوٞثبد ٝٛ ا ص٣ٞلذ ػٖ ثف٣َ

 ٝرضبْٛ ٓاٝٗخ، أًضا ٣غؼِٜب أُظاك٤خ اُظ٘بػخ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اصزصفاّ  -2

 .اُؼب٢ُٔ الإص ٢ٓ أُب٢ُ الإص ٤ٓخ ٝاُضٞم اُظ٤اكخ هطبع رط٣ٞا ك٢

 :انًانٍت انخكُٕنٕجٍا يجالاث  -6.2

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لفٓبد اُجؼغ ػ٤ِٜب ٣طِن هف أٝ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هطبػبد أٝ ٓغبلاد

 ك٢ ٝأُ٘ظٔبد اُجبؽضٕٞ الزِق ٝهف أُب٤ُخ ثو٤بس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ضٔؼ ٓب ٢ٛٝ أُب٤ُخ

 :اُزوبر٣ا أؽفس ؽضت أٜٛٔب ذًا ص٘ؾبٍٝ رؾف٣فٛب

 :انزلًٍت انًذفٕعاث -1.6.2 

 الإٌُزاٝٗد٢ أٝ اُاهٔد٢ اُدفكغ أُب٤ُدخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤دب كد٢ رودفٓب الأًضدا اُوطدبع ٝٛدٞ

 اُٜدبرق ٓضدَ رهٔد٢ عٜدب  آلدا ثبصدزصفاّ اُد٠ دكدغ ؽضدبة ٓدٖ اُو٤ٔدخ رؾ٣ٞدَ ٛدٞ

 اُج٤بٗدبد ٓضدَ ُ رظدبلاد اُاه٤ٔدخ اُو٘دبح أٝ أٌُج٤دٞرا أٝ اُج٤دغ ٗوطدخ أٝ أُؾٔدٍٞ

 ثد٤ٖ اُؼب٤ُٔدخ أُب٤ُدخ الارظدبلاد عٔؼ٤دخ( SWIFT ٝٗظدبّ أ الاُضد٤ٌِخ أُز٘وِدخ

 لدد ٍ اُزؾدد٣ٞ د ٓددٖ رددزْ اُزدد٢ أُددفكٞػبد اُزؼا٣ددق ٛدد ا ٣شددَٔ ،)اُج٘ددٞى

 ثطبهدبد ذُددي كدد٢ ثٔددب اُدفكغ ٝثطبهدبد أُؾٔددٍٞ، اُٜددبرق ٝأٓددٞاٍ أُظداك٤خ،

 ٝاُشدداًبد  (CSIS,2021) أُفكٞػددخ ٓضددجوب ٝاُجطبهددبد ٝاُصظددْ الاجزٔددبٕ

 ٝالأعٜددزح الإٗزاٗددذ ػجددا اُددفكغ ٝؽِددٍٞ اُلددٞار٤ا، دكددغ لددفٓبد روددفّ اُ٘بشددئخ

 ٓدٖ اُدفكغ لددفٓبد رؼددف ثبُزددب٢ُ الإٌُزا٤ٗٝدخ، أُؾدبكع ثبلإػددبكخ اُدد٠ أُؾُٔٞدخ
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 أُب٤ُدددخ ٝأُ٘زغدددبد اُصدددفٓبد ثجدددبه٢ ٓوبرٗدددخ رٝاعدددب اُصدددفٓبد أًضدددا

 ( 2021 ػ٢ِ، ثٖ & طصا١(الألاٟ

 :انزلًً الالخزاض -2.6.2

 ل ٍ ٖٓ ٝاداررٜب ٝطاكٜب ػ٤ِٜب ُِؾظٍٞ اُزوفّ ٣زْ اُز٢ اُواٝع روف٣ْ ػ٤ِٔخ ٛٞ

 الاجزٔبٕ هااراد لإث ؽ اُاه٤ٔخ اُج٤بٗبد ٣ضزصفّ أُواػٕٞ ؽ٤ش اُاه٤ٔخ، اُو٘ٞاد

 .ُِؼٔ ة ذ٤ًخ ٓشبرًخ ٝث٘بة

3.6.2-  (Accion,2018)  ٍٍانزلًً انخأي: 

 اُزددؤ٤ٖٓ لددفٓبد ًددَ رؾ٣ٞددَ أ١ اُزددؤ٤ٖٓ لددفٓبد كدد٢ اُاهٔدد٢ اُزؾددٍٞ ٛددٞ

 أ١ ره٤ٔددخ، اُدد٠ لددفٓبد اُؼٔدد ة ُغ٤ٔددغ اُزددؤ٤ٖٓ شدداًبد روددفٜٓب اُزدد٢

 ,أٓددد٤ٖ & الأشدددوا( ٝاُضددداػخ اٌُلدددبةح رؼز٣دددز ثٜدددفف اُؼ٤ِٔدددبد أرٔزدددخ

 أُضدددزصفّ اُجددداآظ ٝٝاعٜدددبد اصدددزصفاّ ٛدددٞ أٝػدددؼ ٝثٔؼ٘ددد٠ ) 2012

 ٣ٝضددزٜفف اُزددؤ٤ٖٓ، ه٤ٔددخ صِضددِخ كدد٢ اُوظددٞر أٝعددٚ ُٔؼبُغددخ اُ٘بشددئخ

 . (SOA,2021) اُزؤ٤ٖٓ ٝػٔبُئٜب شاًبد ث٤ٖ اُزلبػَ رط٣ٞا

 :انزلًً انخًٌٕم  -4.6.2

 ػِددد٠ اُؾظدددٍٞ ٓدددٖ ٓدددٞاؽٖ ًدددَ رٌٔددد٤ٖ اُاهٔددد٢، ثبُز٣ٞٔدددَ ٣وظدددف

 ٝاُز٣ٞٔدددَ اُاهٔددد٢ اُؾف٣ضدددخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤دددب ؽا٣دددن ػدددٖ أُب٤ُدددخ اُصدددفٓبد

 ٛبجِددخ كاطددب ٣ددٞكا اذ أُددب٢ُ، اُشددٍٔٞ ثدداآظ أدٝاد ٓددٖ ٜٓٔددخ أداح

 اٗزشددبر ظددَ الأصبصدد٤خ كدد٢ اُصددفٓبد كدد٢ ٝاُزٞصددغ أُددب٢ُ الاؽزددٞاة ُز٣ددبدح

 أُلٞػددد٤خ ( ٝرؼددداف 2021 ٤ٓضدددْ، أثدددٞ( اُ٘وبُدددخ  اُٜٞاردددق اصدددزصفاّ

 رددؤص٤ا ُٞطددق أُضددزصفّ أُظددطِؼ أٗددٚ ػِدد٠ اُاهٔدد٢ اُز٣ٞٔددَ الأٝرٝث٤ددخ

 أُ٘زغدددبد ٣ٝشدددَٔ .أُب٤ُدددخ طددد٘بػخ اُصدددفٓبد ػِددد٠ اُغف٣دددفح اُزو٤٘دددبد

 اُصددفٓبد ُزوددف٣ْ اُزو٤ِف٣ددخ اُطا٣وددخ ؿ٤دداد اُزدد٢ ٝاُؼ٤ِٔددبد ٝاُزطج٤وددبد

 (European Commission, 2020) .أُظاك٤خ ٝأُب٤ُخ
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 :انخُظًٍٍت انخكُٕنٕجٍا -5.6.2 

 رشَٔ. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اصزصفاّ ٓغ أُب٤ُخ اُظ٘بػخ دالَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼ٤ِٔبد ادارح ٢ٛ

 ٝالآزضبٍ اُزوبر٣ا ٝاػفاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُااهجخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُاج٤ض٤خ اُٞظبجق

الأػجبة  ُؾَ اُغف٣فح اُزو٤٘بد اصزصفاّ ( أ١  2012 اُؼ٢ِٔ، ُِزوفّ ا٣ٌُٞذ ٓئصضخ(

 هطبػبد أْٛ ٣ٞػؼ اُزب٢ُ ٝاُشٌَ .ًٝلبةح كؼب٤ُخ أًضا ثشٌَ ٝالأٓزضبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 أُٞصغ ثٔلٜٜٞٓب أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 

 انٕاسع( أْى لطاعاث انخكُٕنٕجٍا انًانٍت بًفٕٓيٓا  3شكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دٔر انخكُٕنٕجٍا انًانٍت نهًذفٕعاث فً ادارة انسٍٕنت انًصزفٍت ٔانشًٕل   -6.6.2 

 : (2021-2011انًانً فً انعزاق نهًذة )

لأدٝار اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ٗظبّ أُفكٞػبد ٓغ   ر٘بٍٝ اُجؾش ػاػبا ٓلب٤ٔ٤ٛبا 

ٝث٤بٕ ٓجاراد اُزؾٍٞ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ ٛ ٙ رٞعٚ اُزؾ٤َِ ٗؾٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُفكغ الاٌُزا٢ٗٝ 

ا٤ٔٛخ ر٣ٞٔ٘خ ٓزغضفح ثبُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝٗوف٣خ   اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرلض٤اارٜب ٝٓب رؾِٔٚ ٖٓ
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رزغضف ثبُض٤طاح ػ٠ِ اُض٤ُٞخ أُظاك٤خ ٝػ٠ِ اًضا ٖٓ ٓضزٟٞ، ٖٝٓ صْ ػاع 

اُزؾز٤خ  أُئشااد اُج٣ٞ٤٘خ ُج٤ئخ أُفكٞػبد الاٌُزا٤ٗٝخ ٝرؾ٤َِ أُئشا اُصبص ثبُج٤٘خ

ُٞصبجَ اُفكغ الاٌُزا٢ٗٝ الا ٝٛٞ ٓئشا الاٗزشبر أُظاك٢ الاٌُزا٢ٗٝ أُزٔضَ 

ك٢ اُؼاام ٝثؼغ دٍٝ  (ATM-POS) ثؤعٜزح اُظااكبد الا٤ُخ ٝاعٜزح ٗوبؽ اُج٤غ

( ٝرٞطَ 2021-2012الاه٤ِْ اُؼاث٢ أُزوفٓخ ك٢ رج٢٘ ٛ ٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٝٔفح )

ًبٕ اٜٛٔب ٛٞ إ ٝصبجَ اُفكغ الاٌُزا٢ٗٝ رِؼت  اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاصز٘زبعبد

دٝرا ٛبٓب ك٢ اُض٤بصخ اُ٘وف٣خ ُِجِف ٖٓ ل ٍ رؤص٤اٛب ك٢ اُض٤طاح ػ٠ِ اُض٤ُٞخ 

أُظاك٤خ ٝاٌُزِخ اُ٘وف٣خ ك٢ اُجِف، ٝلاروَ ا٤ٔٛزٜب ػ٠ِ أُضزٟٞ اُز١ٞٔ٘ ٖٓ ل ٍ 

الا٢ُ ٝاعٜزح اُزؤص٤ا ك٢ رٞصؼخ ٓضز٣ٞبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػجا ٗشااعٜزح اُظااف 

ٗوبؽ اُج٤غ لاثؼف ٗوطخ عـااك٤خ، ًٔب رٞطَ اُجؾش ً ُي ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

اٜٛٔب ٛٞ رؼز٣ز اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُج٘ٞى ٝٓشـ٢ِ أعٜزح اُظااكبد ا٤ُ٥خ ُزٞص٤غ شجٌخ 

ػفد  22ٓغِف ) .اُظااكبد أُزبؽخ ك٢ أُ٘بؽن اُاج٤ض٤خ ٝأُ٘بؽن اُ٘بج٤خ ك٢ اُؼاام

 (: أُغِخ اُؼااه٤خ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ2024) 22

 انًبحث انثانث/ انجاَب انعًهً -3

 : ٔابعادِ انًانً انشًٕل  -1.3

 " ٝصاكذ ٤ُشٕٞ " دراصخ ك٢ 1223 اُؼبّ ك٢ ٓاح لأٍٝ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓظطِؼ ظٜا

 اُج٘ٞى أؽف كاع اؿ م أصا ك٤ٜب ر٘بٍٝ ، اٗغِزاا ع٘ٞة شام ك٢ أُب٤ُخ اُصفٓبد ػٖ

 ٝك٢ ، (Leyshon & Thrift) أُظاك٤خ ُِصفٓبد كؼ٤ِب أُ٘طوخ صٌبٕ ٝطٍٞ ػ٠ِ

 ٓؾفداد ُٞطق أٝصغ ثشٌَ ٓاح لأٍٝ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓظطِؼ اصزصفّ 1222 اُؼبّ

 الاٛزٔبّ ( ، ٝا داد 2016 الله ػجف (   أُزٞكاح أُب٤ُخ ا٠ُ اُصفٓبد الاكااد ٝطٍٞ

 ذُي ،ٝرٔضَ 2002 ػبّ اُؼب٤ُٔخ أُب٤ُخ الأ ٓخ أػوبة ك٢ أُب٢ُ ثبُشٍٔٞ اُف٢ُٝ

 ا٠ُ رٜفف ص٤بصبد ر٘ل٤  ل ٍ ٖٓ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ثزؾو٤ن اُؾٌٞٓبد أُصزِلخ ثبُززاّ

 ٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ اُصفٓبد أُب٤ُخ ا٠ُ أُغزٔغ كئبد ًبكخ ٝطٍٞ ٝرض٤َٜ رؼز٣ز

https://ecournal.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/ecournal/issue/view/88
https://ecournal.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/ecournal/issue/view/88
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 ًؤؽف أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٛفف اُؼشا٣ٖ ٓغٔٞػخ ٝرج٘ذ .اُظؾ٤ؼ ثبُشٌَ اصزصفآٜب

 رؼ٤ْٔ اُف٢ُٝ اُج٘ي ٝاػزجا .ٝأُب٤ُخ الإهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ ك٢ أع٘فح اُاج٤ض٤خ أُؾبٝر

 أعَ ٖٓ ر٤ًزح أصبص٤خ ا٤ُٜب أُغزٔغ كئبد ع٤ٔغ ٝطٍٞ ٝرض٤َٜ أُب٤ُخ اُصفٓبد

  .أُشزاى اُالبة ٝرؼز٣ز أُفهغ اُلوا ٓؾبرثخ

 رٝػ ٖٓ اُؼب٢ُٔ ُ صزلبدح اُجاٗبٓظ" اُف٢ُٝ اُج٘ي ٓغٔٞػخ أؽِوذ 2013 ػبّ ٝك٢

 اُؼب٤ُٔخ أُئصضبد ٖٓ اُؼف٣ف أؽِوذ ًٔب ،"أُب٤ُخ اُصفٓبد رؼ٤ْٔ ل ٍ ٖٓ الاثزٌبر

 اُف٤ُٝخ اُز٣َٞٔ ٝٓئصضخ (C-GAP) اُلوااة ُٔضبػفح أُغٔٞػخ الاصزشبر٣خ ٓضَ(

(IFC)  أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؾو٤ن ػ٠ِ رؼَٔ ثاآظ. 

 انًانً : انشًٕل يفٕٓو -2.3

 ٖٓ ًٝ ُي أُب٤٤ُٖ أُزصظظ٤ٖ هجَ ٖٓ ًج٤ااا  اٛزٔبٓبا  أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓظطِؼ لاه٢

 ك٢ أُظطِؼ ٛ ا ٣زادد اُز٢ اُف٤ُٝخ أْٛ أُئصضبد ٖٝٓ .اُف٤ُٝخ أُئصضبد هجَ

 ػب٤ُٔخ ألاٟ ٤ٛئبد ا٢ُ اػبكخ اُف٢ُٝ ٝاُج٘ي اُف٢ُٝ اُ٘وف ط٘فٝم :ثٌضاح أدث٤زٜب

 لبطخ ,ثبُٔٞػٞع اٛزٔبٜٓب ٝدرعخ أُب٤ُخ الأصبص٤خ ٝالزظبطبرٜب را٤ًجزٜب رزجب٣ٖ

 ٝر٣َٞٔ الأٓٞاٍ ٝؿض٤َ اُؼب٢ُٔ اُلضبد ُٔؾبرثخ ظٞاٛا اُف٤ُٝخ اُغٜٞد رٌبرق ٓغ

ُِشٍٔٞ  أُوفٓخ اُزؼا٣لبد ٖٝٓ (Bosa & Bhattacharyya,2016) الإرٛبة

 ُٔضبػفح الاصزشبر٣خ أُغٔٞػخ ٓغ ثبلاشزااى اُف٢ُٝ اُ٘وف ط٘فٝم رؼا٣ق :أُب٢ُ

 اُفلٍٞ ذ١ٝ ك٤ْٜ ثٔب ,الاكااد ٝاُشاًبد هفرح رؼٌش اُز٢ اُؾبُخ :ثؤٗٚ اُلوااة

اُصفٓبد  ٖٓ ٓزٌبِٓخ ٓظلٞكخ ٖٓ الاصزلبدح ا٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ ,اُضٖ ٝطـبر أُ٘صلؼخ

 ) ٝاُزؤ٤ٖٓ ,الاجزٔبٕ,أُفلااد ,اُزؾ٣ٞ د ,أُفكٞػبد(  اُؼب٤ُخ اُغٞدح ذاد أُب٤ُخ

 ,ٝٓضزفآخ صِٜخ ثطاهخ اُصفٓبد ٓوف٢ٓ رِي ٖٓ ٓز٘ٞػخ ٓغٔٞػخ هجَ ٖٓ ٝأُوفٓخ

 اُج٘ي ٣ٝؼاكخ ) 2012 ,أُ٘ؼ٢ٔ & اُؼااه٢( ٓ٘بصجخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ هب٤ٗٞٗخ ث٤ئخ ظَ ك٢

 ٝثؤصؼبر ٓل٤فح ٓب٤ُخ ٓ٘زغبد ػ٢ِ اُؾظٍٞ ك٢ ٝاُشاًبد الاكااد هفرح : اُف٢ُٝ ثؤٗٚ

 ٣زْ اُز٢ ٝاُزؤ٤ٖٓ ٝالاجزٔبٕ ٝالادلبر- ٝأُفكٞػبد ٓؼبٓ د اؽز٤بعبرْٜ رِج٢ ٓؼوُٞخ
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ٖٓ  ًَ ٝرؼاكٚ , .(Abbesi & Sadi, 2018) - ٝٓضزفآخ ٓضئُٝخ ثطا٣وخ روف٣ٜٔب

 ٣زْ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ :ثؤٗٚ ػٜ٘ب أُ٘جضوخ أُب٢ُ ُِزضو٤ق اُف٤ُٝخ ٝاُشجٌخ (OECD) ٓ٘ظٔخ

 أُب٤ُخ ٝأُ٘زغبد اُصفٓبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝاصؼخ ا٠ُ اُٞطٍٞ رؼز٣ز ل ُٜب ٖٓ

 ,اٌُبك٢ ٝثبُشٌَ أُؼوٍٞ ٝثبُضؼا أُ٘بصت اُٞهذ ك٢ ,ُِاهبثخ اُصبػؼخ اُاص٤ٔخ

 ,أُصزِلخ أُغزٔغ شااجؼ هجَ ٖٓ ٝأُ٘زغبد اُصفٓبد ٛ ٙ اصزصفاّ ٝرٞص٤غ ٗطبم

 رؼز٣ز ثٜفف ٝذُي أُب٢ُ اُزٞػ٤خ ٝاُزضو٤ق رؼْ ٓجزٌاح ٓ٘بٛظ رطج٤ن ل ٍ ٖٓ ٝذُي

 ، ( 2015 أُظبرف ٓؾبكظ٢(.ٝالاهزظبد١ الاعزٔبػ٢ ٝالاٗفٓبط أُب٢ُ اُاكبٙ

 ٝأُغٔٞػخ اُؼاث٢ اُ٘وف ُظ٘فٝم أُشزاى اُزوا٣ا ؽضت أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٣ٝش٤ا

 ذُي ك٢ ثٔب الاكااد آٌب٤ٗخ ،ا٠ُ 2012 ك٢ ٣٘ب٣ا اُظبدر اُلوااة ُٔضبػفح ر٣خ الاصزشب

 ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ا٠ُ اُٞطٍٞ اُظـاٟ، اُٝشاًبد ,أُ٘صلغ اُفلَ ذٝٝ الأشصبص

 ثطا٣وخ روف٣ٜٔب ٣زْ ٝإٔ ٜٓ٘ب، ٝالاصزلبدح اُغٞدح ػب٤ُخ اُاص٤ٔخ أُب٤ُخ اُصفٓبد ٖٓ

 ث٤ئخ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ اُ ٣ٖ اُصفٓبد ٓوف٢ٓ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ هجَ ٖٓ ٝٓضزفآخ ٓضئُٝخ

 صجن ٓٔب (CGAP, Arab Monetary Fund, 2017) ٓ٘بصجخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ هب٤ٗٞٗخ

 ٝاُصفٓبد أُ٘زغبد ا٠ُ اُٞطٍٞ ػٔبٕ ػ٤ِٔخ ٛٞ أُب٢ُ اُشٍٔٞ إٔ اُوٍٞ ٣ٌٔ٘٘ب

 ٝاُلئبد ػبّ، ثشٌَ أُغزٔغ هطبػبد ع٤ٔغ اُز٢ رؾزبعٜب ٝاُاص٤ٔخ أُ٘بصجخ أُب٤ُخ

 ٓؼوُٞخ ٝثطا٣وخ ثزٌِلخ اُصظٞص، ٝعٚ ػ٠ِ أُ٘صلغ اُفلَ ذٝٝ ٓضَ اُؼؼ٤لخ

 . اُاص٤ٔخ أُب٤ُخ اُصفٓبد ٓوف٢ٓ هجَ ٖٓ ٝشلبكخ ػبدُخ

 :انًانً انشًٕل ٔأْذاف أًٍْت -3.3

 : الالخصادي انًُٕ ٔ انًانً الاسخمزار يٍ ٌعشس انًانً انشًٕل -1.3.3

 ٝاُ٘ٔٞ أُب٢ُ ٝالاصزواار أُب٢ُ اُشٍٔٞ ث٤ٖ ٝص٤وخ ػ هخ إٔ ٛ٘بى اُفارصبد أصجزذ ُوف

 اُصفٓبد ػ٠ِ أُغزٔغ شااجؼ ؽظٍٞ أُب٢ُ ا٠ُ اُشٍٔٞ ٣ٜفف ؽ٤ش الاهزظبد١،

اصزواار   رؾو٤ن اُظؼت ٖٓ اذ رص٤ٔخ، ه٘ٞاد ٝػجا ٓؼوُٞخ ٝثزٌب٤ُق اُاص٤ٔخ أُب٤ُخ

 ٝأُئصضبد أُغزٔغ ٖٓ ًج٤اح ٗضجخ رزاٍ لا ث٤٘ٔب ٓوجٍٞ اهزظبد١ ٝٗٔٞ ٓب٢ُ
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 ًبكخ ٣زؼٖٔ لا اُ ١ أُب٢ُ إٔ اُ٘ظبّ ذُي الاهزظبد١، اُ٘ظبّ ٖٓ ٓب٤ُب ٓضزجؼفح

 اُلؼ٢ِ ٝالاصزضٔبر الإٗزبط ؽغْ ػٖ اٌُبك٤خ أُؼِٞٓبد ُف٣ٚ رزٞاكا لا اُضٌب٤ٗخ اُشااجؼ

 ػ٢ِ ررٚ هف ٝر٘صلغ أُب٤ُخ ُِظفٓبد رؼاػٚ اؽزٔب٤ُخ رارلغ صْ ٖٝٓ أُغزٔغ، ك٢

٢     أُبُ الاصزواار ٣فػْ اُ ١ اُشٍٔٞ أُب٢ُ رؾو٤ن كبٕ صْ ٖٝٓ الاصزواار، رؾو٤ن

 (  2015 ,اُؼاث٢ اُ٘وف ط٘فٝم(

 : انًسخذايت انخًٍُت أْذاف ححمٍك عهً ٌساعذ انًانً انشًٕل-2.3.3

 ٝرٌٔدد٤ٖ أُؼ٤شددخ، ٓضددزٟٞ رؾضدد٤ٖ كدد٢ ٣ضددب ْ أُب٤ُددخ اُصددفٓبد رؼٔدد٤ْ

 اُلواٝػدددفّ ٓدددٖ اُٝؾدددف ح، اُظدددـ٤اح أُشددداٝػبد ٝردددف٣َٝ أُددداأح ،

 كدد٢ اُاصدد٢ٔ ؿ٤ددا الاهزظددبد ٝدٓددظ اُؼٔددَ، كدداص أُضددبٝاح، ٝرددٞك٤ا

 اُاصددد٤ٔخ ُِٔشددداٝػبد اُضدددٔخ اػدددلبة ؽا٣دددن ػدددٖ اُاصددد٢ٔ، الاهزظدددبد

 ثددٖ( الاهزظددبد١  اُ٘ٔددٞ ٓؼددفلاد ركدددغ ٝثبُزددب٢ُ ٝأُزٞصددطخ اُظددـ٤اح

 ( 2020 ,ثٞػبك٤خ & ه٤فح

 انًانٍت : انظزٔف ححسٍٍ عهى ٌساعذ انًانً انشًٕل -3.3.3

 رؾضددد٤ٖ ػِددد٠ ٣ضدددبػف أُدددب٢ُ اُشدددٍٔٞ إٔ اُفراصدددبد ثؼدددغ رئًدددف

 اُدد٠ هطددبع ٣ددئد١ ًٔددب اُلوددااة ٓؼ٤شددخ ٓضددزٟٞ ٝركددغ أُب٤ُددخ اُظدداٝف

 اُزدد٢ أُب٤ُددخ اُز٤ٔ٘ددخ لدد ٍ ٓددٖ هددٞح أًضددا طددـ٤اح أػٔددبٍ ٝهطددبع ػددبج٢ِ

 ٗظددد٤ت ػدددٖ  ٣دددبدح كؼددد  ٝاُض٤بصددد٢، الاعزٔدددبػ٢ الاصدددزواار ردددفػْ

 ٣ددفػْ ثٔددب اُاصدد٢ٔ ؿ٤ددا اُوطددبع ؽضددبة ػِدد٠ اُاصدد٢ٔ أُددب٢ُ اُوطددبع

 (  2015 ,اُ٘وف اُؼاث٢ ط٘فٝم(.اُ٘وف٣خ اُض٤بصخ كبػ٤ِخ

 انًانٍت: انًؤسساث بٍٍ انًُافست يٍ ٌعشس انًانً انشًٕل -4.3.3 

 اُؼٔ ة ٖٓ ػفد أًجا ُغ ة ثغٞدرٜب ٝالاٛزٔبّ ٓ٘زغبرٜب ر٣ٞ٘غ ل ٍ ٖٓ ذُي ٣ٝزؾون

  ٝأُؼبٓ د

 (.  2020 ,شبرك٢  &ك م(.اُاص٤ٔخ  اُو٘ٞاد ؿ٤ا ثؼغ ٝرو٤ٖ٘
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 : انًانً انُظاو احًخت عهً ٌساعذ انًانً انشًٕل -5.3.3

 ,اُؼبُْ دٍٝ ٖٓ اُؼف٣ف ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓضز٣ٞبد  ٣بدح ا٢ُ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أدد

 ػ٠ِ هبدراا  أُب٢ُ اُ٘ظبّ أطجؼ ًٔب ,أهَ ثضاػخ ٝثزٌِلخ رزْ أُؼبٓ د أطجؾذ ؽ٤ش

 ٝاُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ أُب٤ُخ اُغااجْ ٓضز٣ٞبد ُزو٤َِ ٝٓااهجزٜب الأٓٞاٍ ؽاًخ ٓزبثؼخ

 ثفلٍٞ ص٤ضٔؼ أُصزِلخ أُفكٞػبد أرٔزخ إٔ ًٔب ,الارٛبة ٝر٣َٞٔ الأٓٞاٍ ثـض٤َ

 .اُؼب٢ُٔ أُب٢ُ شجٌخ اُ٘ظبّ ك٢ أُزؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼف٣ف

 :انًانً انشًٕل ٔيؤشزاث أبعاد -4.3 

 رطٞر ٝٓغ الأؽااف ، ٓزؼفد ٝػب٢ُٔ ٝؽ٢٘ ٛفف أٗٚ ػ٠ِ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ا٠ُ ٣٘ظا

 اُج٘ي رج٠٘ اُجفا٣خ ك٢ ٝرٞصؼذ، أُب٢ُ أثؼبد اُشٍٔٞ رؼفدد أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٓلّٜٞ

ٝالادلبر،  اُج٤ٌ٘خ، اُؾضبثبد اصزصفاّ :ك٢ رزٔضَ أُب٢ُ ُِشٍٔٞ أثؼبد اُف٢ُٝ

 ص٘خ G20 اُؼشا٣ٖ ٓغٔٞػخ هبدح اعزٔبع ٝل ٍ .ٝاُزؤ٤ٖٓ ٝأُفكٞػبد، ٝالاهزااع،

 أُب٢ُ، اُشٍٔٞ ثشئٕٝ رٜزْ ػب٤ُٔخ اصزؾفاس ٓ٘ظٔخ ػاٝرح ػ٠ِ الارلبم رْ 2011

أُب٢ُ  اُشٍٔٞ رؼز٣ز ثٜفف ( GPFI) أُب٢ُ ُِشٍٔٞ اُؼب٤ُٔخ اُشااًخ اٗشبة كزْ

 ُو٤بس أُئشااد ٖٓ ٓغٔٞػخ رط٣ٞا ك٢ ثؼف ك٤ٔب اُلؼَ ُٜب ًبٕ ٝاُز٢ اُؼب٢ُٔ

 اُصفٓبد اصزصفاّ أُب٤ُخ، اُصفٓبد اُٞطٍٞ ا٠ُ :٢ٛ أثؼبد صبُش ٝكن أُب٢ُ اُشٍٔٞ

 -:٢ِ٣ ك٤ٔب ُٜب ثبُزطام ص٘وّٞ اُصفٓبد، ٝروف٣ْ أُ٘زغبد ٝعٞدح أُب٤ُخ

 :انًانٍت نهخذياث انٕصٕل-1.4.3

 ثٔب ُِصفٓخ اُٞطٍٞ ٗوبؽ ٖٓ ًبف ٓبد١ هاة ُف٣ٚ اُؼ٤َٔ إٔ اُٞطٍٞ آٌب٤ٗخ ٝرؼ٢٘

 ٖٓ ُز٤ٌٔ٘ٚ أُ٘بك ، ٖٓ ٝؿ٤اٛب الأ٢ُ ٝأعٜزح اُظااف ٝاًُٞبلاد اُلاٝع ذُي ك٢

 أطجؾذ ه٘ٞاد ًٔب ثضُٜٞخ، أُب٤ُخ ٝاُصفٓبد أُ٘زغبد ٓصزِق ٝاصزصفاّ الز٤بر

 ثبصزصفاّ ٓززا٣فح طِخ ذاد ٝاُؾٞاص٤ت أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ٓضَ ثؼف ػٖ اُٞطٍٞ

 ٝهبث٤ِخ اُصفٓخ ٗوبؽ ػفد ٢ٛ ثؼف اُٞطٍٞ ٓئشااد أْٛ ٖٓ .أُب٤ُخ أُ٘زغبد
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أُظاك٤خ  ٝاُؾضبثبد الاجزٔبٕ ُجطبهبد ٤ٌِٓخ ؽضبثبد ٝػفد ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب اُزٞاطَ

 .الاٌُزا٤ٗٝخ

 :انًانٍت انخذياث اسخخذاو -2.4.3

 ُِصددفٓبد اُؼٔدد ة اصددزصفاّ ٓددفٟ اُدد٠ أُب٤ُددخ اُصددفٓبد اصددزصفاّ درعددخ رشدد٤ا

 اصددزصفاّ ٓددفٟ ُزؾف٣ددف اُوطددبع أُظدداك٢ ٓئصضددبد ثٞاصددطخ أُوفٓددخ أُب٤ُددخ

 ػجدا الاصدزصفاّ ٝردٞارا اٗزظدبّ ٓدفٟ ؽدٍٞ ث٤بٗدبد عٔدغ ٣زطِدت أُب٤ُدخ اُصدفٓبد

 اُٞطددٍٞ آٌب٤ٗددخ ٝرؼددف) 2012 ثض٤ضددخ، & رصددٍٞ( .ٓؼ٤٘ددخ  ٤٘ٓددخ كزدداح

ٓ٘ظددٞر  ٓددٖ أُددب٢ُ ُِشددٍٔٞ ٜٓٔددخ ػ٘بطددا ٝأُ٘بصددجخ أُز٘ٞػددخ ٝأُ٘زغددبد

 ٓوددف٢ٓ ٣ٌٔددٖ ٓضدزفاّ، ٓددب٢ُ ٗظددبّ رطدد٣ٞا ٛددٞ أُٜددْ اُزؾددف١ ٌُٝددٖ اُؼ٤ٔدَ،

 اُزٌِلددخ ؽ٤ددش كؼبُددخ ٓددٖ ثطا٣وددخ ك٤ددٚ أُب٤ُددخ ٓ٘زغددبرْٜ روددف٣ْ ٓددٖ اُصددفٓبد

 ٣ٌٔ٘دٚ اُد ١ أُدب٢ُ اُ٘ظدبّ إ ؽ٤دش اُط٣ٞدَ، أُدفٟ ػِد٠ ٝٓضدزفآخ ٝاُضدبُٔخ،

 ٣لشدَ ٓضدزفاّ، ثشدٌَ ذُدي ٣لؼدَ لا ٌُٝ٘دٚ أُضدزجؼف٣ٖ ٓب٤ُدب اُؼٔد ة اُد٠ اُٞطدٍٞ

 :ٓئشاارٚ أْٛ ٖٓ .أُب٢ُ ُِشٍٔٞ الأعَ ؽ٣ِٞخ الأٛفاف رِج٤خ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ك٢

 ٓدٖ هداع أٝ ردؤ٤ٖٓ ُدف٣ْٜ اُد ٣ٖ اُجدبُـٕٞ رصد٢ٔ، ؽضدبة ُدف٣ْٜ اُد ٣ٖ اُجدبُـٕٞ

 ػددفد الاًزا٤ٗٝددخ، ذُددي ثٔددب كدد٢ اُٞداجدغ ؽضددبثبد ػددفد رصدد٤ٔخ، ٓب٤ُددخ ٓئصضدخ

 .اُ٘وف٣خ ؿ٤ا أُؼبٓ د

 :ٔسلايخٓا انًانٍت انخذياث جٕدة -3.4.3

 ثبُ٘ضددجخ أُب٤ُددخ اُصفٓددخ أ٤ٔٛددخ ٣ؼٌددش ٓو٤بصددب أُب٤ُددخ اُصددفٓبد عددٞدح رؼزجددا

 أُب٤ُددخ اُصفٓددخ ؽِددت اُؼٔدد ة ارغددبٙ ٝٓٞاهددق آراة اُغددٞدح ٝرشددَٔ ُِؼٔدد ة،

 ُؾٔب٣ددخ الأصبصدد٤خ اُؼ٘بطددا رؼزجددا ( ًٔددب2020 شددبرك٢، ٝ كددبُن( أُوفٓددخ 

 ٝاُصددفٓبد، أُ٘زغددبد ٝأؽٌددبّ شدداٝؽ ػددٖ ٓضددَ الإكظددبػ أُددب٢ُ أُضددزِٜي

اُؼٔدد ة  ؽظددٍٞ ُؼددٔبٕ ػدداٝر٣خ ٝاُشددلبك٤خ، ُِٔضددز٤ٌِٜٖ، اُؼبدُددخ ٝأُؼبِٓددخ

 ٝلا ٝعددٚ أكؼددَ ػِدد٠ اؽز٤بعددبرْٜ رِجدد٢ اُزدد٢ ٝاُصددفٓبد أُ٘زغددبد ػِدد٠
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 ٝرؼزجددا .اُصددفٓبد أُب٤ُددخ ٓوددف٢ٓ ٓددغ رؼددبٓ رْٜ كدد٢ ُِؼددار ٣زؼاػددٕٞ

 رٔضدَ أٜٗدب الا ٗٞػ٤دخ، ٓئشدااد ٓؼظٜٔدب لإٔ اُزودف٣ا طدؼجخ اُغدٞدح ٓئشدااد

 أٛددْ ٝٓددٖ أُددب٢ُ اُشددٍٔٞ ه٤ددبس ػ٤ِٜددب كدد٢ الاػزٔددبد ٣ٌٔددٖ ٜٓٔددخ ػ٘بطددا

 الأكظددبػ أُددب٢ُ، اُضددِٞى أُددب٢ُ، ٝاُددٞػ٢ اُزضو٤ددق :اُغددٞدح ثؼددف ٓئشددااد

 .الاصزصفاّ ٝرٌِلخ الاجزٔبٕ ؽٞاعز رض٣ٞخ اُ٘زاػبد، ٝآ٤ُخ ٝاُشلبك٤خ

 انعزبٍت : انذٔل فً انًانً انشًٕل حعشٌش فً انًانٍت انخكُٕنٕجٍا دٔر  -5.3

 اُصفٓبد ٖٓ اُؼف٣ف ٝظٜٞر أُؼِٞٓبد ٗوَ ٝرضبرع ,اُٜبجَ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞر إ

 ا٢ُ اُٞطٍٞ ٝرض٤َٜ ,أُب٤ُخ اُوطبػبد ٝادارح ػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ْ ك٢ صبْٛ ,أُجزٌاح

 اُاه٤ٔخ صزِؼت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽٍِٞ أٗزشبر إٔ أُئًف ٖٝٓ ,ٝاصزصفآٜب أُب٤ُخ اُصفٓبد

 إٔ ا٢ُ اُزوف٣ااد رش٤ا ,ذُي ػ٢ِ رؤ٤ًفاا  ,أُب٢ُ اُشٍٔٞ ػغِخ رضا٣غ ك٢ ٓززا٣فاا  دٝراا 

 الاكااد ٖٓ % 57 ؽٞا٢ُ رؼ٤ٖٔ ػ٢ِ ػَٔ اُاه٤ٔخاُؾٍِٞ  ػ٢ِ اُوبجْ أُب٢ُ اُشٍٔٞ

 ثبُ٘ضجخ لأطؾبة اُؾبٍ ٛٞ ًٔب ,أُظاك٢ اُ٘ظبّ ك٢ ٓب٤ُبا  أُش٤ُٖٞٔ ؿ٤ا

 اُاص٢ٔ ؿ٤ا اُوطبع ك٢ ٜٓ٘ب اٌُض٤ا ٣ؼَٔ ٝاُز٢ ٝأُزٞصطخ اُظـ٤اح أُشاٝػبد

 ٣وفر ٓب ٛ٘بى ً ُي ,اُ٘ب٤ٓخ اُفٍٝ

 آز ًْٜ ػفّ ثضجت اُاص٤ٔخ أُب٤ُخ اُصفٓبد ٣ضزصفٕٓٞ لا ثبُؾ شصض ٤ِٓبر 2.5 ة

 ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ه١ٞ ٗظبّ ُزج٢٘ ػاٝر٣خ أطجؾذ اُؾبعخ ٛ٘ب ٖٝٓ. ٓظاك٢ ُؾضبة

ٖٓ  أُشاٝػبد ٝأطؾبة الأػٔبٍ رٝاد لاصزلبدح اُف٢ُٝ أُغزٔغ هجَ ٖٓ أُب٤ُخ

 اُشٍٔٞ ٗؾٞ اُزؾٍٞ إٔ ٣ضبْٛ ٣ٌٖٔ ( ًٔب 2012، ؽِؾخ) .اٌُزا٤ٗٝبا  أُب٤ُخ اُصفٓبد

 :ٓضَ الاعزٔبػ٤خ اُؾٔب٣خ ثاٗبٓظ عٞاٗت ٖٓ ػفد رؼز٣ز ك٢ اُاه٢ٔ أُب٢ُ

 ٝاُزغبر الأػٔبٍ رعبٍ ٓضبػفح ً ُي ,ُٔضزؾو٤ٚ الاعزٔبػ٢ اُؼٔبٕ ٓجبُؾ ٝطٍٞ

 ػ٢ِ كوؾ ٣وزظا لا اُلوا ػ٠ِ اُوؼبة ػِٔبا ثؤٕ .اُاه٢ٔ اُضفاد ثؼ٤ِٔبد اُو٤بّ ػ٢ِ

 اصزصفاّ اُزو٤٘خ ثطا٣وخ أُؼاكخ ٣زطِت ثَ ,اُاه٤ٔخ أُب٤ُخ اُصفٓبد ا٢ُ اُ٘لبذ رشغ٤غ
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 ٖٓ اُزٌض٤ق ػتة اُج٘ٞى ػبرن ػ٠ِ ٣ؼغ ٓٔب ,ٓب٤ُبا  أُش٤ُٖٞٔ ؿ٤ا هجَ ٖٓ اُاه٤ٔخ

 ( 2012، ؽِؾخ) .ٝث٘بة اُوفراد  أُب٢ُ اُزضو٤ق ثاآظ

 أُددددددددب٢ُ اُشددددددددٍٔٞ ُزؾو٤ددددددددن أُج ُٝددددددددخ اُغٜددددددددٞد إٔ، ثبُدددددددد ًا اُغددددددددف٣ا ٝٓددددددددٖ

 اُز٤ٔ٘دددددخ أُضدددددزفآخ أٛدددددفاف ٓدددددٖ الأٍٝ اُٜدددددفف رؾو٤دددددن كددددد٢ رضدددددبْٛ، اُاهٔددددد٢

 اُددددد٢، اُدددددف٢ُٝ اُج٘دددددي ث٤بٗدددددبد رشددددد٤ا ؽ٤دددددش. اُلودددددا ػِددددد٢ اُوؼدددددبة كددددد٢ أُزٔضدددددَ

 دٝلار 1,2 ٓددددددٖ ثؤهددددددَ شددددددصض ٣ؼ٤شددددددٕٞ ٤ِٓددددددٕٞ 200 ٓددددددٖ أًضددددددا ٛ٘ددددددبى إ

 أُب٤ُددددددددخ اُصددددددددفٓبد ػِدددددددد٢ ُؾظددددددددُْٜٞ كدددددددداص ٝعددددددددٞد ٝثبٗؼددددددددفاّ، ٤ٓٞ٣ددددددددبا 

 ؽ٤دددددددبرْٜ ادارح الأشدددددددصبص ػِددددددد٠ ٛدددددددئلاة اُظدددددددؼت ٓدددددددٖ ٣غؼدددددددَ، الأصبصددددددد٤خ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤دددددددددددب شدددددددددددؤٕ ٝٓدددددددددددٖ (ibhooZ & eppalK ،2016. )الاهزظدددددددددددبد٣خ

 لددددد ٍ ٓدددددٖ أُدددددب٢ُ اُشدددددٍٔٞ ٗضدددددجخ  ٣دددددبدح كددددد٢ ؽبصدددددٔبا  دٝراا  رِؼدددددت إٔ أُب٤ُدددددخ

 اعااإٛدددددب ٣ٌٔدددددٖ اُزددددد٢ ٝأُظددددداك٤خ ُِصدددددفٓبد أُب٤ُدددددخ ٓضدددددزؾفصخ أشدددددٌبٍ ػدددددفح

 ٝثؾضدددددددت، ذُدددددددي ػِددددددد٠ ٝػددددددد ٝح، الاٗزاٗدددددددذ أٝ أُؾٔدددددددٍٞ اُٜدددددددبرق ػجدددددددا

 اُزددددد٢ أُب٤ُدددددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤دددددب لظدددددبجض أثدددددا  أُدددددب٢ُ ٣ٌٔدددددٖ اُشدددددٍٔٞ رؾدددددبُق

 ٝرؼز٣دددددز أُب٤ُدددددخ اُصدددددفٓبد ًلدددددبةح ركدددددغ كددددد٢ كؼدددددبٍ ثشدددددٌَ رضدددددبْٛ إٔ ٣ٌٔدددددٖ

 ( 2012  اُؼاث٤خ أُظبرف ارؾبد)  اُشٍٔٞ أُب٢ُ

 ًٝلبةح شلبك٤خ ُز٣بدح أُؾزَٔ ٝرطج٤وٜب (Blockchain) اُجًِٞش٤ٖ رو٤٘خ  -

 .أٖٓ أُؼِٞٓبد رؼز٣ز ػ٢ِ ٝهفررٜب أُفكٞػبد

 .أُب٢ُ اُوطبع ك٢ (Cloud Computing) اُضؾبث٤خ اُؾٞصجخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اػزٔبد - 

 اُزظ٤٘ق ػ٤ِٔبد ك٢ ٝأ٤ٔٛزٜب (Big Data Analytic) اُؼصٔخ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ - 

 .الاجزٔب٢ٗ

 . (KYC) ػ٤ِٔي اػاف الاعااةاد ًلبةح ٝ ٣بدح ُزؼز٣ز اُج٤ٞٓزا٣خ اُزو٤٘بد  -

 اُؾلبظ ٝثبُزب٢ُ اُف٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣ا الآزضبٍ ُزؼز٣ز (RegTeah) اُاهبث٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب - 

 .أُؾ٢ِ الاشااف ًٝلبةح ٝاُ٘زاٛخ أُب٤ُخ الاصزواار  أُب٢ُ ػ٢ِ
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 انزلًٍت : انًذفٕعاث -1.5.3

 رطٞر ا٢ُ اُؼب٢ُٔ أُضز١ٞ ػ٢ِ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ك٢ اُزؾضٖ ٖٓ الأًجا اُغبٗت ٣ؼز١

 ٗظْ اُؾٌٞٓبد ٝرج٢٘ ,الإٗزاٗذ ٝشجٌخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػجا ٝاُزٞصغ اُاه٤ٔخ اُؾٍِٞ

اُزؾ٣ٞ د  ل ٍ ٖٓ الاعزٔبػ٢ اُؼٔبٕ ٝٓضزؾوبد ٝأُؼبشبد اُاٝارت دكغ

 ثؼ٤ِٔبد هبٓٞا اُ ٣ٖ اُجبُـ٤ٖ ٗضجخ اررلؼذ اُؼاث٤خ اُفٍٝ ٓضز١ٞ ٝػ٢ِ .أُظاك٤خ

 ٛ ٙ إٔ الا،  2012 ػبّ%  26 ا٢ُ  2014ػبّ%  20 ٖٓ اُاه٤ٔخ أُفكٞػبد

 :اُزب٢ُ اُشٌَ ٣ٞػؾخ ٓب ٝٛٞ ػب٤ُٔبا  الأد٠ٗ رجو٢ اُ٘ضجخ

( يمارَت بٍٍ َسبت انبانغٍٍ انذٌٍ لايٕا بعًهٍاث يذفٕعاث رلًٍت نعاو  4شكم رلى )  

2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اُاه٤ٔخ أُفكٞػبد ػ٤ِٔبد ك٢ الأ٠ُٝ أُاارت اُص٤ِغ٢ اُزؼبٕٝ ٓغِش دٍٝ رؾزَ

 الاٗزاٗذ ػجا أٓٞاٍ ٝاصز ّ دكغ ثؼ٤ِٔبد الآبراد ك٢ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ%  24 هبّ ؽ٤ش

ك٢ %،  61.2 كبُضؼٞد٣خ%،  24.2 كب٣ٌُٞذ%،  22.3 اُجؾا٣ٖ ٤ِ٣ٜب،  2012 ػبّ
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%.  14.2 ٝكِضط٤ٖ%،  15.2 ٝٓٞر٣زب٤ٗب%  16.2 أُـاة ٖٓ ًَ صغَ أُوبثَ

 الإشبرح ٝرفر اُاه٤ٔخ أُفكٞػبد بداعااة ػ٤ِٔ ؽ٤ش ٖٓ ٝػب٤ُٔبا  ػاث٤با  ٗضت ًؤد٢ٗ

ك٢  2012 ٝ 2014 ػبّ ث٤ٖ اُاه٤ٔخ أُفكٞػبد ػ٤ِٔبد ك٢ أُِؾٞظ الاررلبع ا٢ُ

 .ٝالأردٕ ٝٓظا اُؼاام ٖٓ ًَ

 انًصزفٍت انحساباث إنً نهٕصٕل الاَخزَج أٔ انًحًٕل انٓاحف اسخخذاو -2.5.3

  انكخزٍَٔاً  انفٕاحٍز ٔنذفع

 ٓظاك٤خ ؽضبثبد ٣ٌِٕٔٞ اُ ٣ٖ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ%  15.2 إٔ اُف٢ُٝ اُج٘ي ث٤بٗبد أظٜاد

 أُظاك٤خ ُؾضبثبرْٜ ُِٞطَ الاٗزاٗذ أٝ اُٜبرق أُؾٍٔٞ اصزصفٓٞا اُؼاث٢ اُؼبُْ ك٢

 ٢ٛٝ اُ٘ضت ,اٌُزا٤ٗٝبا  كٞار٤اْٛ ثفكغ هبٓٞا اُجبُـ٤ٖ ٖٓ كوؾ% 2 ٝ،  2012 ػبّ

 الاهزظبد١ اُزؼبٕٝ ٓ٘ظٔخ دٍٝ رضغَ أُوبثَ ك٢ ,اُؼب٢ُٔ اُظؼ٤ف ػ٢ِ الأد٠ٗ

 .(اُزٞا٢ُ ػ٢ِ%  62,2ٝ %  56.5) الأػ٠ِ ػب٤ُٔبا  اُ٘ضت ٝاُز٤ٔ٘خ

 الاَخزَج أٔ انًحًٕل انٓاحف اسخخذيٕا انذٌٍ نُسب إلهًٍٍت يمارَت ( 5  رلى ) شكم

 2011 نعاو انكخزٍَٔا ٔنذفع انفٕاحٍز انًصزفٍت انحساباث إنى نهٕصٕل
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 ؽضبثبد ٣ٌِٕٔٞ اُ ٣ٖ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ%  52.2 اصزصفّ، اُؼاث٤خ اُفٍٝ طؼ٤ف ػ٢ِ

، أُظاك٤خ ُؾضبثبرْٜ ُِٞطٍٞ الاٗزاٗذ أُؾُٔٞخ أٝ ٛٞارلْٜ الإٓبراد ك٢ ٓظاك٤خ

 22.2 كب٣ٌُٞذ%  34.2 كبُجؾا٣ٖ%  35.2 اُضؼٞد٣خ ر٤ِٜب ػاث٤با  الأػ٠ِ ٢ٛٝ

 اـــٝاُغزاج% 5 ٝأُـاة%  6.2 ٓظا عبةد أُوبثَ ك٢%،  25.2 ؼاامكبُ%

 الاٗزاٗذ أٝ أُؾٍٔٞ اُٜبرق ؽ٤ش اصزصفاّ ٖٓ ػاث٤با  الأل٤اح أُاارت ك٢%  4.2

 اصزصفاّ ٓغبٍ ك٢ الآبراد دُٝخ طفارح ٝراعغ .أُظاك٤خ ؽضبثبرْٜ ا٢ُ ُِٞطٍٞ

 ٖٓ رلؼ٤َ اُؼف٣ف ك٢ اُضجبهخ ًبٗذ ؽ٤ش، أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؼز٣ز أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝاُفرْٛ اٌُزا٤ٗٝبا  اُؾ٤ٌٓٞخ أُؼبٓ د دكغ ٓضَ، الإٌُزا٤ٗٝخ أُب٤ُخ اُصفٓبد

 اُاه٤ٔخ أُؾلظخ لفٓخ ثزلؼ٤َ هبٓذ ؽ٤ش اُؼاث٤خ اُضؼٞد٣خ أٌُِٔخ ٝرِزٜب. الإٌُزا٢ٗٝ

 هطبع اؽبر رط٣ٞا ك٢ اُصطٞح رِي ٝرؤر٢، ٝاُشااة اُفكغ ػ٤ِٔبد ُزض٤َٜ اُغٞاٍ ػجا

 .أٌُِٔخ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٝرؼز٣ز، ره٤ٔبا  ٝر٤ٌٔ٘خ الإٌُزا٤ٗٝخ اُزغبرح

 انًانً انشًٕل ححمٍك فً انًانٍت انخكُٕنٕجٍا شزكاث حٕاجّ انخً انخحذٌاث -3.5.3

 انعزبٍت انذٔل فً

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗٔٞ ٖٓ ٝرؾف رٞاعٚ ٝٓئصض٤خ ٤ٌِ٤ٛٝخ ًج٤اح ٓؼٞهبد ػفح ٛ٘بى لارزاٍ

 أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؾو٤ن ك٢ اصزصفآٜب ٓٔب ٣ؼ٤ن ٓظا ٜٝٓ٘ب اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ أُب٤ُخ

 ٢ِ٣ : ك٤ٔب ٜٓ٘ب ٗ ًا إٔ ٣ٌٖٝٔ

 دلٍٞ ػ٠ِ هبجٔخ لارزاٍ اُز٢ اُو٤ٞد ٝٓشٌِخ، ػبّ ثٞعٚ الأػٔبٍ ث٤ئخ ػؼق  -1

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب شاًبد دلٍٞ ٖٓ آٌب٤ٗخ رؾف، الأصٞام ا٢ُ الأع٘ج٤خ ا٤ٌُبٗبد

 .الأصٞام ك٢ ثبُلؼَ اُوبجٔخ اُؼب٤ُٔخ

 ٗٔٞ ػ٤ِٜب راًز اُز٢، أُصبؽاح الأٓٞاٍ ٝرإٝس اُصبطخ ا٤ٌُِٔخ ؽظض ٗفرح  -2

 .الاهزظبد٣بد أُزوفٓخ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
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، أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هطبع ٗٔٞ ٣ؼ٤ن اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلغٞاد ثضجت اُوب٢ٗٞٗ ا٤ُو٤ٖ ػفّ  -3

 ٝٝػغ، اُاه٤ٔخ أُب٤ُخ ُِصفٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزط٣ٞا الأؽا اُغبر١ اُؼَٔ ٖٓ ثبُاؿْ

 .الإٌُزا٤ٗٝخ اُ٘وٞد اطفار ثشؤٕ هٞا٤ٖٗ

 اررلبع ٖٓ ثبُاؿْ ٝأصؼبرٛب أُؾُٔٞخ ٝاُٜٞارق، الاٗزاٗذ لفٓخ عٞدح رف٢ٗ  -4

 .الأل٤اح اُض٘ٞاد ك٢ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب رـِـَ ٓؼفلاد

 اُؼاث٤خ اُفٍٝ ٖٓ ه٤َِ ػفد هبّ ؽ٤ش ٓؾفٝداا  لا٣زاٍ الأٝصغ أُئصض٢ اُفػْ  -5

 ُشاًبد رضٔؼ ٝاُز٢، اُ٘بشئخ  ٣بدح اُشاًبد ػ٠ِ ُِٔضبػفح ؽبػ٘بد ثبٗشبة

 .اُلؼ٤ِخ اُج٤ئخ ك٢ الاثزٌبراد ثبلزجبر أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝٓضز٣ٞبد اُضوخ كغٞح كبٕ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لفٓبد ػ٢ِ اُطِت عبٗت ٖٓ  -6

، أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُ٘بشئخ أٓبّ اُشاًبد رج٤ض٤خ ه٤ٞداا  رشٌَ أُب٢ُ اُٞػ٢

 ٣ؼبف، ا٤ُو٤ٖ ُِؾف ٖٓ اُضوخ رٞاكا ُِفكغ ًو٘بح أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اصزصفاّ ٣زطِت ؽ٤ش

 .اُزؼ٢ٔ٤ِ أُضز١ٞ ٝٓشٌِخ اُصفٓبد ٖٓ اُ٘ٞع ُٜ ا اُزا٣ٝظ ٓشٌِخ ذُي ا٢ُ

 :ٔانخٕصٍاث انُخائج انًبحث انزابع/ -4

 انُخائج :-1.4 

 اُشٍٔٞ ٣صض ك٤ٔب اُؼبُْ ك٢ أُضز٣ٞبد اد٠ٗ رضغَ اُؼاث٤خ أُ٘طوخ لارزاٍ  -1

 رٞاعٚ ٌُٜ٘ب، اُؼاث٤خ أُغزٔؼبد ًج٤اح ٖٓ ٗضجخ اُشجبة كئخ رشٌَ ؽ٤ش، أُب٢ُ

 ،ٝأُظاك٤خ أُب٤ُخ اُصفٓبد ٖٓ اُؼاث٢ اُشجبة اصزلبدح دٕٝ رؾٍٞ رج٤ض٤خ ػٞاجن

 ٓئصضبد ك٢ ٓظاك٤خ ؽضبثبد اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ كوؾ%  32 ٣ٔزِي ؽ٤ش

 .أُب٤ُخ اُصفٓبد ٖٓ ٓضزجؼف٣ٖ ٖٓ اُجبُـ٤ٖ%  63 ث٤٘ٔب رص٤ٔخ ٓب٤ُخ

 ؽ٤ش اُؼاث٤خ اُفٍٝ ث٤ٖ أُظاك٤خ اُؾضبثبد ٤ٌِٓخ ٗضجخ ك٢ ًج٤ا رجب٣ٖ ٛ٘بى  -2

 22 (ٝا٣ٌُٞذ  ٝاُجؾا٣ٖ اُؼاث٤خ ك٢ الآبراد ِٓؾٞظ ثشٌَ ٓارلؼخ اُ٘ضجخ رِي ًبٗذ

ٖٓ  ًَ ك٢%  25 اُاهْ ٛ ا ٣زغبٝ  لا ؽ٤ٖ ك٢  )اُزٞا٢ُ ػ٠ِ%  %20  %23 

 .ٝصٞر٣ب ٝاُؼاام ٝاُضٞدإ ٝع٤جٞر٢ ا٤ُٖٔ
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 ٖٓ الاهزااع ؽ٤ش ٖٓ ػب٤ُٔبا  الأل٤اح أُارجخ ك٢ اُؼاث٤خ أُ٘طوخ رؤر٢  -3

 اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ %  32إٔ  ٖٓ اُاؿْ كؼ٠ِ، اُاص٤ٔخ أُب٤ُخ أُئصضبد

ٝذُي  رص٤ٔخ ٓب٤ُخ ٓئصضبد ٖٓ اهزاػٞا كوؾ ْٜٓ٘ % 2 كؤٕ، هاٝع ػ٢ِ ؽظِٞا

 .% 22.5 با أؽ٤بٗ ثِـذ ٓارلؼخ كبجفح ٓؼفلاد ٓوبثَ

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ ٝاُٜبجَ اُضا٣غ اُزطٞر ٓٞاًجخ اُؼاث٤خ اُفٍٝ رؾبٍٝ  -4

%  43 ث٘ضجخ اُؼاث٤خ اُفٍٝ ك٢ الأ٠ُٝ اُص٤ِغ٢ أُارجخ اُزؼبٕٝ ٓغِش دٍٝ ٝرؾزَ

 أُارجخ الأ٠ُٝ اُؼاث٤خ الآبراد ٝرؾزَ، أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رضزصفّ اُز٢ ُِشاًبد

 .شاًخ 30 ثؼفد

 ؽف٣ضخ ًٜٞٗب اُؼٔ ة صوخ ا٠ُ رلزوف أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُ٘بشئخ اُشاًبد  -5

 ػبَٓ ػ٠ِ ثبلاػزٔبد آب، ٓؼبُغزٜب ػ٠ِ ر٤ًزح رؼَٔ اُ٘وطخ ٛ ٙ ٖٓ رزص  ُ ُي اُ٘شؤح

 اُؼٔ ة عف٣فح ٖٓ شا٣ؾخ ثضوخ ُِظلا اُغٞدح ػب٤ُخ اُزض٣ٞن رو٤٘بد ٝاصزصفاّ اُٞهذ

 ذاد اُزو٤ِف٣خ أُب٤ُخ اُشاًبد ٓغ ُِزؼبٕٝ ثبُِغٞة آب، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزو٤٘بد ٓؾج٢

 .ٖٓ اُؼٔ ة اُٞاصؼخ اُشا٣ؾخ

 أٜٛٔدددب ػدددفح طدددؼٞثبد اُؼاث٤دددخ اُدددفٍٝ كددد٢ أُب٤ُدددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤دددب اصدددزصفاّ ٣ٞاعدددٚ  -6

 أُشددددبًَ اُدددد٢ ثبلإػددددبكخ ،أُصددددبؽاح الأٓددددٞاٍ رإٝس ٝٗددددفرح، الأػٔددددبٍ ػددددؼق

 ٣ؼ٤دددن ٓٔدددب ٝالارظدددبٍ الاٗزاٗدددذ لفٓدددخ عدددٞدح ٓشدددبًَ ًٝددد ُي ٝاُز٘ظ٤ٔ٤دددخ اُوب٤ٗٞٗدددخ

 كدد٢ أُددب٢ُ اُشددٍٔٞ رؾو٤ددن ٓددٖ ٣ؾددف ٓٔددب، أُب٤ُددخ اصددزصفاّ اُصددفٓبد ٗطددبم رٞصدد٤غ

 .ًج٤ا ثشٌَ اُؼاث٤خ اُفٍٝ

رِؼدددددددت دٝرا ٛبٓدددددددب كددددددد٢  ( MTA-SOPإ ٝصدددددددبجَ اُدددددددفكغ الاٌُزاٝٗددددددد٢ ) -2

لددد ٍ رؤص٤اٛدددب كددد٢ اُضددد٤طاح ػِددد٠ اُضددد٤ُٞخ أُظددداك٤خ  اُض٤بصدددخ اُ٘وف٣دددخ ُِجِدددف ٓدددٖ

ٝاٌُزِددددخ اُ٘وف٣ددددخ كدددد٢ اُجِددددف، ٝلاروددددَ ا٤ٔٛزٜددددب ػِدددد٠ أُضددددزٟٞ اُز٘ٔدددد١ٞ ٓددددٖ لدددد ٍ 

اُزدددؤص٤ا كددد٢ رٞصدددؼخ ٓضدددز٣ٞبد اُشدددٍٔٞ أُدددب٢ُ ػجدددا ٗشدددااعٜزح اُظدددااف الاُددد٢ 

 ٝاعٜزح ٗوبؽ اُج٤غ لاثؼف ٗوطخ عـااك٤خ
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 :انخٕصٍاث-2.4

 ؿ٤ا أُب٤ُخ أُؼبٓ د ُزط٣ٞا هبٕٗٞ ٝاػفاد رظبلادُ  اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رؾف٣ش  -1

 .أُاًز٣خ اُج٘ٞى ٓ٘ظِخ رؾذ اُ٘وف٣خ

 اُاه٤ٔخ أُفكٞػبد ػ٠ِ الاػزٔبد ا٠ُ رٜفف شبِٓخ اصزاار٤غ٤خ رج٢٘ ػاٝرح  -2

 .أُب٢ُ ُزؼز٣ز اُشٍٔٞ رج٤ض٤خ ًؤداح أُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد رٌ٘بُٞع٤ب ث٤ٖ الاٗفٓبط رؾون ر٘ظ٤ٔ٤خ أؽا ٝػغ اهاار  -3

 .أُب٢ُ ٝاُوطبع

رؼز٣ز اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُج٘ٞى ٝٓشـ٢ِ أعٜزح اُظااكبد ا٤ُ٥خ ُزٞص٤غ شجٌخ  -4

 .اُظااكبد أُزبؽخ ك٢ أُ٘بؽن اُاج٤ض٤خ ٝأُ٘بؽن اُ٘بج٤خ ك٢ اُؼاام

 :انخاحًت(  1)  

 كدد٢ أُددب٢ُ اُشددٍٔٞ ٝاهددغ ؽددٍٞ شددبِٓخ ٗظدداح اُوددبة اُفراصددخ رِددي ؽبُٝددذ

 ٛدد ا لا رؾو٤ددن ٝإٔ ,ٓظددا ٝاُؼدداام ٜٝٓ٘ددب اُؼاث٤ددخ اُددفٍٝ ٓددٖ ٓغٔٞػددخ

 ًدددبٕ ُدد ا ,أُب٤ُدددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب لدددفٓبد أدلددبٍ لددد ٍ ٓددٖ الا ٣ٌددٕٞ

 ًددَ الأؽددا ثزددٞك٤ا ,أُغددبٍ ُٜدد ا أُ٘بصددجخ اُج٤ئددخ رددٞك٤ا ؽز٤ٔددخ ػدداٝرح

 ٓٔددب ,أُددب٢ُ أُغددبٍ كدد٢ ٗبشددئخ شدداًبد لإٗشددبة ٝاُوب٤ٗٞٗددخ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ

 شددااجؼ ٝرٞك٤اٛددب ٌُبكددخ أُب٤ُددخ اُصددفٓبد اصددزصفاّ ٗطددبم رٞصدد٤غ ٣ؼددز 

 أُب٢ُ. ثبُشٍٔٞ ٣ض٢ٔ ٓب ػٖٔ ,أُغزٔغ

 انًزاجع : لائًت

 :انعزبٍت  بانهغت انًزاجع : أٔلا

 أصش"   2012اُف٣ٖ  ػز ثِؼجبس ثض٤ضخ،&  ؽ٤ٔف رصٍٞ، اُؼجبس؛ ثٜ٘بس، -

. الأرد٤ٗخ اُزغاثخ ا٠ُ ٓغ الإشبرح أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز ر٤غ٤خاااصز ٝٓزطِجبد

 .ٓؼبرف
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 رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر"  2021  ػف٣ِخ ، ٓا٣ٔذ&  ط٤ٗٞب عٞا٢ٗ، -

 ٓؼبطاح، اهزظبد٣خ أثؾبس ٓغِخ". اُجؾا٣ٖ- رغاثخ اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ

 ، 4 اُؼفد،  2 أُغِف

"، اُؼاث٢ اُؼبُْ ك٢ ٝاػفح ط٘بػخ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب" 2012   صؼ٤فح، ؽاكٞط -

 ، 3 اُؼفد،  11 أُغِف، اُؼ٤ِٔخ أكبم ٓغِخ

"دٝر اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؼز٣ز  2021ؽل٤ع، ا٤ُبس؛ ٗفعخ، ػجف اُاؽٖٔ    -

 اُشٍٔٞ أُب٢ُ: هااةح ك٢ أُئشااد اُغزج٤خ ُفٍٝ شٔبٍ اكا٣و٤ب"، ٓغِخ ادارح

 .اُغزاجا، 02 اُؼفد،  02 أُغِف، الاهزظبد٣خ ٝاُفراصبد الاػٔبٍ

 رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر"  2022  ٓؾٔف، ٣ٞٗض٢&  أ٤ٖٓ ٓؾٔف  ا٣خ، -

 اُجؾٞس دكبرا"، اُضؼٞد٣خ اُؼاث٤خ رغا٣خ أٌُِٔخ اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ

 ، 1 اُؼفد،  10 أُؾِف، اُؼ٤ِٔخ

 اُٞؽٖ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاهغ"  2023  ٤ٛٝجخ، ػبٖٓ&  ٓا٣ْ،  رهبؽخ -

 أُغِف، ٝالادارح الاهزظبد ٓغِخ ثؾٞس"، أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز ك٢ ٝدٝرٛب اُؼاث٢

 . 1 اُؼفد، 04

 ًؤ٤ُخ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،" 2020  اُل٘بػ ػجف ٣ٖٝ دؽٔبٕ،&  أػٔا ص٤ف  ٛاح، -

 ٝشٔبٍ الأٝصؾ اُشام ؽبُخ صخراد ،اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؼز٣ز

 اُغزاجا ، رار٣خد أؽٔف عبٓؼخ ،  02 أُغِف، الاهزظبد١ اُزٌبَٓ ٓغِخ"، أكا٣و٤ب

 رؼز٣ز ك٢ ٝدٝرٛب أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب"  2021   ٣بٕ، ٗٞر&  ٓا ٝم صؼف، -

 اُغِلخ الاهزظبد٣خ ٝاُفراصبد ادارح الاػٔبٍ ٓغِخ"، اُؼاث٢ اُٞؽٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ

 . 2 اُؼفد،  2 - ٓغِف، ازاجاُغ

 اُشٍٔٞ رؼز٣ز ك٢ اُاه٤ٔخ ا٣ُٜٞخ دٝر، اُف٢ُٝ اُ٘وف ط٘فٝم" 2020  ا٤ُُٞف، ؽِؾخ -

 ".أُب٢ُ
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 ػ٢ِ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞعٜبد"  2012  ثٖ أشٞام، هفٝر&  ٤ٛٝجخ، اُاؽ٤ْ ػجف

، ٝالاهزظبد٣خ اُوب٤ٗٞٗخ الاعزٜبد ُِفراصبد ٓغِخ"، ٗبعؾخ شاًبد رغبرة ػٞة

 . 03 اُؼفد 02 أُغِف

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝر"  2020  ٓؾٔف ؽ٤فر، اٌُا٣ْ ػجف&  ص ّ ٓظطل٢، اُاػب ػجف -

 ٓٞظل٢ ٖٓ ُؼ٤٘خ اصزط ػ٢ ثؾش"،أُب٢ُ اُشٍٔٞ اصزاار٤غ٤خ رؼز٣ز ك٢ أُب٤ُخ

 .اُؼاام، اُزغبر١ ٝاُص٤ِظ اُزغبر١ ثـفاد ٓظاك٢

 ُفراصبدا أثؾبس ٓؼٜف"، كِضط٤ٖ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ"  2016  ص٤ٔا، الله ػجف -

 ،اُلِضط٢٘٤

 ث٤ٖ أُزفالِخ اُؼ هخ اُؼاث٤خ، اُفٍٝ ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ ُزؼز٣ز الإه٢ٔ٤ِ اُؼَٔ كا٣ن

 . 2015 اُؼاث٢، اُ٘وف أُب٢ُ، ط٘فٝم اُشٍٔٞ ٝ أُب٢ُ الاصزواار

 ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ط٘بػخ دٝر"  2020  صب٤ٓخ، رك٢ شب&  ط٤ِؾخ، ك م -

 الاعزٔبػ٤خ اُؼِْ ٓغِخ"، اُجؾا٣ٖ رغاثخ ٌِٓٔخ اُؼاث٢ ثبُؼبُْ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز

 ، 01 اُؼفد، 01 أُغِف، ثبر٘ٚ عبٓؼخ، ٝالاٗضب٤ٗخ

 ك٢ أُب٢ُ اُشٍٔٞ رؼز٣ز ٝاكبم ٝاهغ"  2020  رش٤ف ثٞػبك٤خ،&  ثٖ ٓاٝإ ه٤فح، -

 . 2 اُؼفد ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشا٣خ، الاهزظبد ٓغِخ ،"اُؼاث٤خ اُفٍٝ

 اُشام ٓ٘طوز٢ آٌبٗبد اؽ م: أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب"  2012  ا٣٘ٞرٞ، ًُٞٞٗؼب -

 ، iASK روا٣ا "،اُؼب٢ُٔ الاهزظبد أكبم اكا٣و٤ب ٝشٔبٍ الأٝصؾ

 ظَ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاهغ"  2012  ٣ٞٗش، ٣شؼ٤ت&  ٣ُٞزح، ثٞؽا٣ق ٣ُٞزح -

،  3 اُؼفد،  5 أُغِف، ٝالإدار٣خ ُِجؾٞس الاهزظبد٣خ الأط٤َ ٓغِخ"، اُااٛ٘خ اُزؾف٣بد

 .اُغزاجا

 اُلاص: ًٞرٝٗب عبجؾخ ظَ ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب"  2022  لُٞخ، ٓ٘بطا٣خ -

 ، 1 اُؼفد،  5 أُغِف ،"الاهزظبد٣خ اٝلإدار٣خ ُِجؾٞس الأط٤َ ٓغِخ. ٝاُزؾف٣بد
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 اُز٣َٞٔ ٝدٝر أُب٢ُ اُشٍٔٞ"  2021  شبك٤خ، ًزبف&  ٝؽ٤فح، ثُٞٔاط ٝؽ٤فح -

 شبجااُج ٓغِخ". اا  ٗٔٞذط رغاثخ اُضٞدإ، رؼز٣زٙ ك٢ الإص ٢ٓ الأطـا ٓز٘ب٢ٛ

 .الاهزظبد٣خ

(: أُغِخ 2024) 22ػفد  22ٓغِف اؽٔف ٓئ٣ف ػجفالله ، ٝكبة عؼلا أُٜفا١ٝ ) -

 اُؼااه٤خ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ
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