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 المستخمص 
يهدؼ البحث الى التعرؼ عمى مفهوـ الصيرفة المستدامة كآلية داعمة لمتحػوؿ الرممػ  
بالقطاع المصرف ، يعد التحوؿ الرمم  ظاهرة عالمية توثر بشكؿ كبير ف  كيفية تقديـ 
الخػػػػدمات المصػػػػرفية المسػػػػتدامة  ويتمثػػػػؿ التحػػػػوؿ فػػػػ  ا  تقػػػػاؿ مػػػػف  مػػػػاذج التشػػػػ يؿ 

ا الرمميػػػة والب يػػة التحتيػػػة لممعموماتيػػة الحديثػػػة لتطػػػوير التقميديػػة الػػػى اسػػتخداـ التك مو يػػػ
وتحسػػيف عمميػػات الصػػيرفة ، ومػػل تقػػدـ التك مو يػػا وا تشػػارها الواسػػل ، وتت مػػى مشػػكمة 
البحػػث  الحػػال  مػػف خػػىؿ مػػا مػػدو تػػاثير التحػػوؿ الرممػػ  فػػ  المصػػارؼ العراميػػة فػػ  

تحوؿ الرمم  والصػيرفة تحقيؽ الصيرفة المستدامة، وهؿ ه اؾ تحديات توا ه تطبيؽ ال
المسػػػػتدامة   مػػػػد اعتمػػػػدت الباحثتػػػػاف عمػػػػى المػػػػ هن ا سػػػػتقرا   عمػػػػى  سػػػػاس المػػػػ هن 

التحميمػػ  ، فػػ  تحميػػؿ بيا ػػات عي ػػة مػػف المصػػارؼ الخاصػػة العراميػػة وهػػ  -)الوصػػف 
 مصرؼ مصرؼ اشور الدول   وذلؾ بسبب اعتماد هذه  –)المصرؼ الأهم  العرام  

 
 

 

 
 والمحاسبية المالية العلوم مجلة 

 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر
 82 –1 الصفحات
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فػػػ  تقػػػديـ الخػػػدمات المصػػػرفية وتػػػوفر التعػػػاوف مػػػف مبػػػؿ هػػػذه  ةالمصػػػارؼ التك ولو يػػػ
مف خىؿ التقػارير السػ وية لممصػارؼ لممػدة  المصارؼ عمى تقديـ المعمومات المطموبة

(0202 - 0202   
ومػػػف اهػػػـ ا سػػػت تا ات التػػػ  توصػػػؿ اليهػػػا البحػػػث سػػػاهـ التحػػػوؿ الرممػػػ  فػػػ  تحسػػػيف 
الكفػػػػػاتة التشػػػػػ يمية لممصػػػػػارؼ العراميػػػػػة، مػػػػػف خػػػػػىؿ دمػػػػػن التق يػػػػػات الرمميػػػػػة، تمك ػػػػػت 
المصارؼ مف تبسيط عممياتهػا وتقمػيأ  ومػات المعػامىت وتقميػؿ التكػاليؼ التشػ يمية، 

لمصػرفية  ااػافة الػى اهػـ التوصػيات كا ػت مما  سفر عف زيادة ف  فعاليػة العمميػات ا
ا ستمرار ف  العمؿ عمى تطوير الب ية التحتية لمتحوؿ الرمم  ف  المصػارؼ العراميػة، 
لدعـ مبادرات التحوؿ الرمم ، يتامف ذلؾ تحسيف ا تصاؿ بالإ تر ت وتأميف الخوادـ 

 وت فيذ حموؿ برم ية متقدمة 
،  التق يػػػػات الرمميػػػػةالصػػػػيرفة المسػػػػتدامة ، : التحػػػػوؿ الرممػػػػ  ،  الكممااااات الميتاحيااااة

  المصارؼ العرامية الخاصة

Contributed to its digital impact on Indian banking / a practical 

study on the impact of private Iraqis 

Abstract: 

The research aims to identify the concept of sustainable banking 

as a mechanism that supports digital transformation in the 

banking sector. Digital transformation is a global phenomenon 

that greatly affects how sustainable banking services are 

provided. The transformation is represented in the transition from 

traditional operating models to the use of digital technology and 

modern information infrastructure to develop and improve 

banking operations. With the advancement of technology and its 

widespread spread, the problem of the current research is evident 

through the extent to which digital transformation in Iraqi banks 

affects achieving sustainable banking. Are there challenges 

facing the implementation of digital transformation and 

sustainable banking? The researchers relied on the inductive 

approach based on the (descriptive-analytical) approach, in 
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analyzing data from a sample of Iraqi private banks, namely (the 

National Bank of Iraq - Ashur International Bank), due to the 

reliance of these banks on technology in providing banking 

services and the availability of cooperation from these banks to 

provide the required information through the banks' annual 

reports for the period (2021 - 2023). 

One of the most important conclusions reached by the research is 

that digital transformation has contributed to improving the 

operational efficiency of Iraqi banks. By integrating digital 

technologies, banks have been able to simplify their operations, 

reduce transaction times, and reduce operating costs, which has 

resulted in an increase in the effectiveness of banking operations. 

In addition, the most important recommendations were to 

continue working on developing the infrastructure for digital 

transformation in Iraqi banks, to support digital transformation 

initiatives. This includes improving internet connectivity, 

securing servers, and implementing advanced software solutions. 

Keywords: Digital transformation, sustainable banking, digital 

technologies, Iraqi private banks. 

 لمقدمةا
يمر القطاع  المصرف  العالم  ب قطة تحػوؿ كبيػرة ،والتػ  تتصػؼ  بالتقػدـ السػريل فػ  

التحوؿ الى اعػادة تشػكيؿ كيفيػة عمػؿ المصػارؼ ،ممػا  ويؤدي هذا. التك ولو يا الرممية
 يوفر م ا ت واسعة  لزيادة الكفاتة وخفض التكاليؼ وتحسيف خدمة الزبا ف 

اف التحػوؿ الرممػ ، الػػذي يعتمػد عمػػى  التك ولو يػا الرمميػػة فػ   ميػػل  وا ػب العمميػػات 
وهػػػػو المصػػػػرفية، يكتسػػػػب  هميػػػػة خاصػػػػة فػػػػ  سػػػػياؽ الخػػػػدمات المصػػػػرفية المسػػػػتدامة، 

الأهػػػػداؼ  ا مػػػوذج يؤكػػػد عمػػػى المسػػػؤولية الأخىميػػػة وا  تماعيػػػة والبي يػػػة زيػػػادة عمػػػى
مشػركات والمسػػتهمكيف فػ  عصػر  صػبحت لىسػتدامة  ولويػة حاسػمة ل الماليػة التقميديػة،
ي طوي التحوؿ الرمم  لمعمميات المصرفية عمػى ممكا ػات كبيػرة لتعزيػز  .عمى حدٍ سوات

 .الممارسات المستدامة
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د القطػػػاع المصػػػرف  العرامػػػ ، مثػػػؿ العديػػػد مػػػف القطاعػػػات الأخػػػرو حػػػوؿ العػػػالـ، ويشػػػه
مثػػػؿ اعتمػػاد التق يػػػات الرمميػػة فػػػ  المصػػارؼ العراميػػػة فرصػػػة تي ،تػػأثير التحػػػوؿ الرممػػ 

فريػػدة لػػدفل الممارسػػات المصػػرفية المسػػتدامة فػػ  م طقػػة تتميػػز بالتحػػديات ا متصػػادية 
دفل الرمميػػة والخػػدمات المصػػرفية عبػػر الهػػاتؼ يمكػػف لأ ظمػػة الػػ ،وا حتيا ػػات الت مويػػة

المحمػػػوؿ والم صػػػات عبػػػر الإ تر ػػػت  ف تعػػػزز الشػػػموؿ المػػػال  فػػػ  العػػػراؽ مػػػف خػػػىؿ 
ومػف خػىؿ  ،تزويد الأفراد والشركات بإمكا يػة الوصػوؿ ملػى الخػدمات الماليػة الأساسػية

ة عػػدـ تعزيػػز المزيػػد مػػف الشػػموؿ المػػال ، يمكػػف لمتحػػوؿ الرممػػ   ف يسػػاعد فػػ  معال ػػ
المساواة ا  تماعية ودعـ ال مو ا متصادي، مما يسػاهـ فػ  تحقيػؽ  هػداؼ ا سػتدامة 

 الأوسل ف  الم طقة 
 منهجية البحث /المبحث الاول  -1

 مشكمة البحث  -1.1
يعد التحوؿ الرمم  ظاهرة عالمية توثر بشكؿ كبير ف  كيفية تقديـ الخدمات المصرفية 

ا  تقػػػاؿ مػػػف  مػػػاذج التشػػػ يؿ التقميديػػػة الػػػى اسػػػتخداـ المسػػػتدامة  ويتمثػػػؿ التحػػػوؿ فػػػ  
التك مو يػػػػػا الرمميػػػػػة والب يػػػػػة التحتيػػػػػة لممعموماتيػػػػػة الحديثػػػػػة لتطػػػػػوير وتحسػػػػػيف عمميػػػػػات 
الصيرفة ، ومل تقدـ التك مو يا وا تشارها الواسل ، وتت مػى مشػكمة البحػث  الحػال  مػف 

 -خىؿ ا ت  :
 ؟المستدامة الصيرفةالتحوؿ الرمم  ف  المصارؼ العرامية ف  تحقيؽ  ما مدو تاثير -
هل ٌمكن تعزٌز الوصول الى الخدمات المصرفٌة من خلال التحول الرقمً الذي  -

 بدوره ٌعمل على دعم الصٌرفة المستدامة؟

 اهمية البحث  -1.1
يعػػػد هػػػذا البحػػػث مسػػػاهمة عمميػػػة فػػػ  م ػػػاؿ الصػػػيرفة والتمويػػػؿ حيػػػث ت ػػػاوؿ مواػػػوع 
التحػػوؿ الرممػػ  والصػػيرفة المسػػتدامة   وفػػ  اػػوت التطػػورات التك مو يػػا التػػ  يشػػهدها 
القطػػػاع المصػػػرف  فػػػ  المصػػػارؼ العراميػػػة الخاصػػػة ، والتػػػ  تسػػػهـ فػػػ  رفػػػل مسػػػتوعى 
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  لتحوؿ الرمم  والصيرفة المستدامةالوع  بيف موظف  المصارؼ والزبا ف حوؿ فوا د ا
زيادة عمى التعػرؼ عمػى تو هػات المصػارؼ عي ػة البحػث  حػو تطبيػؽ التحػوؿ الرممػ  

   ESG)والصيرفة المستدامة واثاره البي ية وا  تماعية والحوكمة 
 اهداف البحث  -1.1

 بال ظر الى اس مة البحث واهميتها يسعى البحث الى تحقيؽ العديد مف ا هداؼ م ها :
 الرمم  ف  استدامة الخدمات المصرفية التحقؽ مف دور التحوؿ  -2
تحديػػد تػػاثير التحػػوؿ الرممػػ  فػػ  تحسػػيف واسػػتدامة المصػػارؼ عي ػػة البحػػث فاػػى  -0

  ؼ والزبا ف بمفهوـ التحوؿ الرمم عف تحديد مستوو الوع  ف  المصار 
 فرضية البحث  -1.1

 لتحقيؽ اهداؼ البحث تـ ا عتماد عمى الفرايات ا تية :
 لتحوؿ الرمم  يؤثر ف  استدامة العمؿ المصرف   ا الفراية ا ولى :
 يؤثر التحوؿ الرمم  ف  الكفاتة المالية ف  المصارؼ الفراية الثا ية : 

 منهج البحث -1.1
مف المػػػػ هن المتبػػػػل فػػػػ  البحػػػػث الحػػػػال  هػػػػو المػػػػ هن ا سػػػػتقرا   عمػػػػى  سػػػػاس المػػػػ هن 

وتػػػأثيره عمػػػى الصػػػيرفة التحميمػػػ  ، وذلػػػؾ مػػػف ا ػػػؿ تحميػػػؿ التحػػػوؿ الرممػػػ  -)الوصػػػف 
 العرامية الخاصة    المستدامة ف  المصارؼ

لإٌجاااد تاااوعٌر وعلاقاااة الارتباااا  باااٌن  وبالاعتماااد علاااى مااااكلة البحااا  واهمٌت اااا  و

ه اؾ   اذ ان "المتغٌر المستقل" التحول الرقمً و"المتغٌر التابع" الصٌرفة المستدامة 
م موعػػػػػة مػػػػػف المؤشػػػػػرات التػػػػػ  تصػػػػػؼ الأدات العػػػػػاـ لممصػػػػػرؼ، ومدرتػػػػػه عمػػػػػى مدارة 
المو ودات واستثمارها بشػكؿ فعػاؿ ومػدو الربحيػة المتحققػة ودر ػة اسػتخداـ المصػرؼ 

)  سػػبة التك ولو يػػا المسػػتخدمة والعا ػػد عمػػى  للأتمتػػة والتك ولو يػػا ومػػف هػػذه المؤشػػرات
 ا ستثمار   

 الاطار النظري لمبحثالمبحث الثاني:  -1
 ت اوؿ البحث مسألة تتعمؽ بالعديد مف المؤثرات عمى التحوؿ الرمم  ومدو تاثيرها ف 
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الصيرفة المستدامة ، وفقا لذلؾ فأ ه  بد مف اعطات لمحة  ظرية  عف التحػوؿ الرممػ  
 واهميته ف  تحقيؽ الصيرفة المستدامة  

 ميهوم التحول الرقمي والصيرفة المستدامة-1.1
يشػػير التحػػوؿ الرممػػ  الػػى ا عتمػػاد عمػػى التك ولو يػػا الرمميػػة لت ييػػر  مػػاذج الخػػدمات 
وا عماؿ بهدؼ الحصوؿ عمى عوا د اعمػى، او اتاحػة الفػرأ لتوسػعة الم ػا ت ذات 
القيمة، وذلؾ عػف طريػؽ اسػتخداـ تق يػة المعمومػات وا تصػا ت الحديثػة مثػؿ الهواتػؼ 

حػػوؿ الرممػػ  فػػ  القطػػاع المصػػرف  فػػى يختمػػؼ كثيػػرا الذكيػػة وا  تر ػػت  واف مفهػػوـ الت
عف مفهومه ف  بام  القطاعات، مِذ يشير التحوؿ الرمم  الى ا عتماد عمى تك ولو يا 
المعمومػات لتقػديـ الخػدمات المصػرفية التقميديػة بشػكؿ الكترو ػ ، بهػدؼ خفػض التكمفػة 

ية لممصػػػارؼ وتعظػػػػيـ وزيػػػادة سػػػرعة تقػػػػدـ الخدمػػػة وراحػػػة الزبػػػػوف لزيػػػادة القػػػوة الت افسػػػػ
    222: 0228) عمة، واخروف، الأرباح 

تمثؿ الصيرفة المستدامة  ه ا تحويميا لمقطاع المصرف ، فهو يتشػابؾ بػيف الأ شػطة  و
ف   وهرها، ويت اوز الأمر تعظػيـ  ،المالية وا عتبارات البي ية وا  تماعية والأخىمية

الػػػربي ليشػػػمؿ رفاهيػػػة الم تمػػػل والكوكػػػب عمػػػى المػػػدو الطويػػػؿ، ويعكػػػس هػػػذا المفهػػػوـ 
وتسػعى الصػيرفة المسػتدامة  ،ا عتراؼ المتزايد بػالترابط بػيف التمويػؿ وا متصػاد والبي ػة

ثػؿ حمايػة ملى تعزيػز الأ ظمػة الماليػة المسػؤولة والمر ػة التػ  تػدعـ الأهػداؼ العالميػة م
 .(Dima ،2019 :18)البي ة والعدالة ا  تماعية والت مية المستدامة  

 أهمية التحول الرقمي في تحقيق الصيرفة المستدامة-1.1
فهػو   يعمػؿ  ،لمتحوؿ الرمم   همية مصوو فػ  تحقيػؽ الخػدمات المصػرفية المسػتدامة

ػػا مػػدرة  عمػػى مواتمػػة العمميػػات المصػػرفية مػػل  هػػداؼ ا سػػتدامة فحسػػب، بػػؿ يعػػزز  يا 
 و تاج الأهػػػداؼ البي يػػػة وا  تماعيػػػةالمؤسسػػػات المصػػػرفية عمػػػى المسػػػاهمة فػػػ  اسػػػت 

    الأوسلESGالحوكمة )
 فيما يم  الأسباب الر يسة الت  تسمط الاوت عمى  همية التحوؿ الرمم  ف  الخدمات 

    456 - 454: 0202المصرفية المستدامة: )عساؼ وعبد ربه، 
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 تعزيز الكياءة والإنتاجية  .1
 ،يعمؿ التحوؿ الرمم  عمى  تماـ العمميات اليدوية وتبسيط العمميات وتحسيف الإ تا ية
  وتتر ـ هذه الكفاتة ملى توفير ف  التكاليؼ وتقميؿ البصمة البي ية للأ شطة المصرفية 

 اللاورقية وتقميل النيايات :العمميات  .1
التحوؿ ملى الم صات الرممية يقمؿ مف استخداـ الورؽ، ويسهـ ف  تقميؿ ال فايات ااافة  

 الى استدامتها مل ا هداؼ البي ية  
 تعزيز الشمول المالي الرقمي : .1

تعمؿ التق يات الرممية عمى تمكيف الخدمات المصرفية لمسكاف الذيف كا وا يعا وف مف 
  لخدمات ف  السابؽ، مما يدعـ الشموؿ المال  ومعال ة ماايا العدالة ا  تماعية  قأ ا

 تسهيل الاستثمارات المستدامة:  .1
تعمؿ الم صات الرممية عمى تسهيؿ فرأ ا ستثمار المستداـ مف خىؿ ربط المستثمريف 

 )ستدامة بالمشاريل المسؤولة بي يا وا تماعيا، مما يؤدي تو يه الأمواؿ  حو مبادرات ا 
Lehr, Michaela :2021, 85-87)  

دارة مخاطر المناخ : .1  تقييم وا 
يمكف للأدوات الرممية تحميؿ وتقييـ المخاطر المرتبطة بالم اخ، مما يمكّف المصارؼ مف  

اتخاذ مرارات مست يرة بشأف الإمراض المستداـ وا ستثمارات واستراتي يات مدارة المخاطر 
 المتعمقة بت ير الم اخ 

 مبادرات الاستدامة المبنية عمى البيانات: .6
يمكف التحوؿ الرمم  مف تحميؿ البيا ات الىزمة لقياس الآثار البي ية وا  تماعية 

ااافة الى استخداـ المصارؼ استخداـ هذه البيا ات لتصميـ  ،لمعمميات المصرفية بدمة
 وتعزيز مبادرات ا ستدامة الخاصة بها 

شراك  .7  أصحاب المصمحة :الشيافية وا 
تتيي الم صات الرممية معداد تقارير مواوعية عف  هداؼ وا   ازات ا ستدامة، 

ظهار ا لتزاـ بالممارسات المستدامة  ) الدوري : وتعزيز الثقة بيف  صحاب المصمحة وا 
 )اؿ  62 -54، 0222
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 تشجيع السموك المستدام لدى الزبائن  .7
رمميػة لتثقيػؼ وتحفيػز الزبػا ف  حػو سػموكيات يمكف لممصارؼ ا ستفادة مف الق ػوات ال 

ماليػػة  كثػػر اسػػتدامة، مثػػؿ اعتمػػاد البيا ػػات الإلكترو يػػة، والحػػد مػػف اسػػتهىؾ الطامػػة، 
  ودعـ المبادرات الخارات 

فػاف  التحػوؿ الرممػ   اػروري ا لممصػارؼ لػدمن مبػادا ا سػتدامة  است اداَ عمى ماسبؽ
فهػػػ   ،فػػػ  عممياتهػػػا الأساسػػػية والمسػػػاهمة فػػػ  مطػػػاع مػػػال   كثػػػر اسػػػتدامة ومسػػػؤولية

، وتعزيػػػػز ESGتمكػػػػ هـ مػػػػف موا هػػػػة التحػػػػديات البي يػػػػة وا  تماعيػػػػة، وتمبيػػػػة معػػػػايير 
 عصر الرمم  الت مية المستدامة مل الحفاظ عمى القدرة الت افسية ف  ال

 دوافع توظيف التحول الرقمي في تحقيق الصيرفة المستدامة -1.1
)الع م  تشمؿ دوافل استخداـ التحوؿ الرمم  لتحقيؽ مصرفية مستدامة ما يم : 

    26-24، 0200: واخروف
 تحسين الكياءة وخيض التكاليف  -1.1.1

واتمامها وتقميؿ الأعماؿ يمكف لمتحوؿ الرمم  تبسيط العمميات المصرفية وتكاممها 
مما يؤدي ذلؾ ملى تحسيف الكفاتة التش يمية، وخفض التكاليؼ، والذي  ،الورمية اليدوية

يتيي لمصيرفة المستدامة تخصيأ الموارد بشكؿ  كثر فعالٍة عف طريؽ تقميؿ 
  المعامىت الورمية وا بعاثات الكربوف ال ات ة ع ها 

 توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المصرفية  -1.1.1
تسمي التق يات الرممية بالوصوؿ ملى السكاف الذيف يعا وف مف  قأ الخدمات وتعزيز 

مف خىؿ تقديـ الخدمات المصرفية الرممية، يمكف لممصارؼ  ،الشموؿ المال 
 يمكف لممصارؼ الوصوؿ ملى المستدامة توسيل  طامها ملى الم اطؽ ال ا ية، حيث

الأفراد والم تمعات الت  كا ت مستبعدة مف ال ظاـ المصرف  التقميدي سابقا ، والأفراد 
الذيف ليس لديهـ حسابات مصرفية، والشركات الص يرة، وتعزيز الت مية ا متصادية 
والعدالة ا  تماعية وتعطى الم صات والتق يات الرممية لممصارؼ امكا ية الوصوؿ 

 ،ا ف  ذلؾ المستهمكيف المتصميف رممي ا والوع  بالبي ةملى ماعدة زبا ف  وسل، بم



 

 

              
 

 

 

 

 9  

 

 8282لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

فيمكف  ف يؤدي ذلؾ ملى زيادة اختراؽ السوؽ واكتساب زبا ف  دد والتوسل ف  
  عروض التمويؿ المستداـ ال ديد 

 صنع القرار المستند إلى البيانات:  -1.1.1
يشػػػػػػػير التحػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػ  الػػػػػػػى كميػػػػػػػات ها مػػػػػػػة مػػػػػػػف البيا ػػػػػػػات ومػػػػػػػف خػػػػػػػىؿ تسػػػػػػػخير 
تحمػػػػػػػػيىت البيا ػػػػػػػػات والػػػػػػػػذكات ا صػػػػػػػػط اع  يمكػػػػػػػػف تحميمهػػػػػػػػا  كتسػػػػػػػػاب رؤو حػػػػػػػػوؿ 

يمكػػػػػػػػػػػف لممصػػػػػػػػػػػارؼ  ،سػػػػػػػػػػػموكيات الزبػػػػػػػػػػػا ف وتفاػػػػػػػػػػػيىتهـ وتفاػػػػػػػػػػػيىت ا سػػػػػػػػػػػتدامة
المسػػػػتدامة ا سػػػػتفادة مػػػػف هػػػػذه البيا ػػػػات  تخػػػػاذ مػػػػرارات مسػػػػت يرة، وتطػػػػوير مبػػػػادرات 

  ا ستدامة المستهدفة، وت سيؽ عرواها مل متطمبات الزبا ف 
 تحسين تجربة الزبائن:   -1.1

تقػػػػدـ الخػػػػدمات المصػػػػػرفية الرمميػػػػة عػػػػػروض شخصػػػػية ومريحػػػػة لمزبػػػػػا ف، ممػػػػا يعػػػػػزز 
يمكػػػػػف لممصػػػػػارؼ المسػػػػػتدامة اسػػػػػتخداـ الق ػػػػػوات الرمميػػػػػة لتثقيػػػػػؼ  ،ت ػػػػػربتهـ الشػػػػػاممة

الزبػػػػػػا ف حػػػػػػوؿ خيػػػػػػارات التمويػػػػػػؿ المسػػػػػػتدامة، فػػػػػػيمكف اف يتمقػػػػػػى الزبػػػػػػا ف التحػػػػػػديثات 
، وتقػػػػػػػػديـ فػػػػػػػػرأ ESGفير الوصػػػػػػػػوؿ ملػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػات فػػػػػػػػ  الومػػػػػػػػت الفعمػػػػػػػػ ، وتػػػػػػػػو 

  ا ستثمار المستدامة، وتعزيز و ت الزبا ف ومشاركتهـ 
 إدارة محسّنة لممخاطر: -1.1

تتػػػػػػػػػػيي الأدوات الرمميػػػػػػػػػػة المرامبػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  الومػػػػػػػػػػت الفعمػػػػػػػػػػ  والكشػػػػػػػػػػؼ المبكػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػف 
يمكػػػػػػػف لممصػػػػػػػارؼ المسػػػػػػػتدامة ا سػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف الحمػػػػػػػوؿ الرمميػػػػػػػة لتقيػػػػػػػيـ  ،المخػػػػػػػاطر

دارة المخػػػػػاطر البي يػػػػػة وا  تماعيػػػػػة، ومرامبػػػػػة سىسػػػػػؿ التوريػػػػػد، واػػػػػماف ا متثػػػػػاؿ  وا 
 لمعايير ا ستدامة وا ظمتها 

 الابتكار والتعاون:  -0 5
يقػػػػػػػػود التحػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػ  ا بتكػػػػػػػػار فػػػػػػػػ  القطػػػػػػػػاع المصػػػػػػػػرف  ويعػػػػػػػػزز التعػػػػػػػػاوف بػػػػػػػػيف 

مػػػػػػف  ،ؼ المسػػػػػػتدامة وشػػػػػػركات التك ولو يػػػػػػا و صػػػػػػحاب المصػػػػػػمحة الآخػػػػػػريفالمصػػػػػػار 
خػػػػػػىؿ الشػػػػػػراكات والتعػػػػػػاوف، يمكػػػػػػف لممصػػػػػػارؼ المسػػػػػػتدامة تطػػػػػػوير حمػػػػػػوؿ مبتكػػػػػػرة، 
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مثػػػػػػػؿ م ت ػػػػػػػات التك ولو يػػػػػػػا الماليػػػػػػػة الخاػػػػػػػرات، وم صػػػػػػػات ا سػػػػػػػتثمار المسػػػػػػػتدامة، 
  و دوات مياس الأثر 

 ة والمؤسسية والشيافية :إعداد تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعي -7.1
تعمؿ الم صات الرممية عمى  مل التقارير وتحميمها بواسطة بيا ات الحوكمة البي ية 

يمكف لممصارؼ المستدامة ا ستفادة مف الأدوات الرممية  ،وا  تماعية والمؤسسية
لتوصيؿ  دات ا ستدامة والتأثير والتقدـ  حو  هداؼ ا ستدامة بشفافية، وب ات الثقة مل 
 صحاب المصمحة واستقطاب المستثمريف المسؤوليف ا تماعي ا، مما يعزز المواوعية 

  والدمة فيها 
 د المحتممة لمتحوؿ الرمم  ف  تحقيؽ الأهداؼ تسمط هذه الدوافل الاوت عمى الفوا

المصرفية المستدامة، مف خىؿ ا ستفادة مف التق يات الرممية، يمكف لممصارؼ 
المستدامة دفل الكفاتة التش يمية، وتعزيز ت ارب الزبا ف، وتوسيل الشموؿ المال ، 

اوف  وابتكار ، وتعزيز التعESGواتخاذ مرارات تست د ملى البيا ات، ودمن اعتبارات 
تسهـ ف  تحقيؽ  هداؼ مصرفية مستدامة وتدعـ ا  تقاؿ  ،م ت ات وخدمات مستدامة

   23 - 24: 0222ملى مطاع مال   كثر مسؤولية بي ي ا وا تماعي ا  )ياسل، 
 الاثار المالية لمتحول الرقمي في الصيرفة المستدامة-8.1

ة آثار مالية كبيرة عمى كؿ مف مف لمتحوؿ الرمم  ف  الخدمات المصرفية الإلكترو ي
   26-24: 0200والت  م ها : )عبد ال   ،  ،المصارؼ والزبا ف

 خيض التكمية  -2
يقمؿ التحوؿ الرمم  مف تكاليؼ التش يؿ عف طريؽ اتماـ المهاـ المتكررة ، وتقميؿ 

يتامف ذلؾ توفير التكاليؼ ف  م ا ت مثؿ  ،الأعماؿ الورمية، وتبسيط العمميات
  صيا ة الفروع والمعامىت الورمية وحفظ الس ىت يدوي ا 

 زيادة الكياءة  -0
 تسمي التعامىت المصرفية الإلكترو ية لممصارؼ بمعال ة العمميات بشكؿ  سرع، مما
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مما  تسمي التعامىت المصرفية الإلكترو ية لممصارؼ بمعال ة العمميات بشكؿ  سرع،
يمكف  ف تؤدي هذه الكفاتة ملى زيادة  ،يقمؿ مف الومت والموارد الىزمة لخدمة الزبا ف

  ح ـ المعامىت واكتساب ثقة الزبا ف  
 نمو الإيرادات  -2

تفتي الق وات الرممية مصادر  ديدة للإيرادات مف خىؿ الرسوـ المصرفية عبر 
 ،، وم ت ات الإمراض الرمميةالإ تر ت، وميزات خدمات الدفل عبر الهاتؼ المحموؿ

يمكف لممصارؼ  ف تبيل الم ت ات المالية بشكؿ  كثر فاعمية مف خىؿ الق وات 
  الرممية، مما يؤدي ملى زيادة الإيرادات 

 تخييف المخاطر -3
تعمؿ  دوات تحميؿ البيا ات المحس ة والكشؼ عف ا حتياؿ عمى تقميؿ مخاطر 

ا حتيالية، مما يسهـ ف   الحفاظ عمى السىمة الخسا ر المالية ال ا مة عف الأ شطة 
   0226143ا ماـ وسمماف: (المالية لممصرؼ

 الاحتياظ بالزبائن  -4
يمكف  ف يؤدي تحسيف ت ارب الزبا ف والخدمات الشخصية مف خىؿ الق وات الرممية 

وغالب ا ما يكوف ا حتفاظ بالزبا ف الحالييف  كثر  ،ملى ارتفاع معد ت التمسؾ بالزبا ف
  فعالٍة مف حيث التكمفة مف الحصوؿ عمى زبا ف  دد 

 الميزة التنافسية -5
يمكف لممصارؼ الت  تتب ى التحوؿ الرمم   ف تكتسب ميزة ت افسية مف خىؿ تقديـ 

العقاري خدمات مبتكرة مثؿ المستشاريف الآلييف والمحافظ الرممية وتطبيقات الرهف 
  وهذا يمكف  ف يستقطب زبا ف  دد ويتمسؾ بالزبا ف الحالييف  ،عبر الإ تر ت

 29 - 46): الآثار المالية لمتحول الرقمي في الصيرفة المستدامة لمزبائن-9.1

2014:، Westerman et al..) 
 توفير التكاليف -2

 مف الحا ة ملىتقدـ الخدمات المصرفية الإلكترو ية غالبا  رسوـ معامىت  مؿ وتقمؿ 
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  الزيارات الفعمية لفروع المصرؼ، مما يوفر الومت والماؿ لمزبا ف 
 الراحة  -0

توفر الخدمات المصرفية الرممية ممكا ية الوصوؿ ملى الخدمات المصرفية عمى مدار 
ساعة طواؿ  ياـ الأسبوع، مما يسمي لمزبا ف بإ رات المعامىت والتحقؽ مف  03

  ف  الومت الذي ي اسبهـ الأرصدة وا  رات الدفعات 
 أسعار فائدة أفضل -2

تقدـ المصارؼ عبر الإ تر ت والم ت ات المصرفية الرممية  سعار فا دة  عمى عمى 
حسابات التوفير وشهادات الإيداع مقار ة بالمصارؼ التقميدية، مما يزيد العوا د 

  المحتممة لمزبا ف 
 الوصول إلى أدوات الاستثمار -3

ملى م صات ا ستثمار والمستشاريف الآلييف، والت  توفر يمكف لمزبا ف الوصوؿ 
  خيارات استثمار م خفاة التكمفة، مما يحسف  مف ممكا ية تراكـ الثروة 

 المعرفة المالية -4
توفر م صات الخدمات المصرفية الرممية موارد و دوات لمتعميـ المال ، مما يساعد 

  ربما زيادة ثرواتهـ مرارات مالية  كثر است ارة و   الزبا ف عمى اتخاذ
 تحسين الإدارة المالية -5

توفر الأدوات المصرفية الرممية عددا  مف الخصا أ م ها  معداد الميزا ية وتتبل 
ال فقات الت  تساعد الزبا ف عمى مدارة شؤو هـ المالية بشكؿ  كثر فعالٍة، والذي يؤثر 

  ف  تقميؿ الإ فاؽ الزا د 
 يممكون حسابات مصرفية  إمكانية الوصول للأشخاص الذين لا -6

يمكف لمخدمات المصرفية الرممية توسيل  طاؽ الخدمات المصرفية لتشمؿ السكاف 
سوات  اكا و  ممف لـ يمتمؾ حسابات مصرفية ف  السابؽ وحتى ا ف   مما يساعدهـ 

 ف  الوصوؿ ملى الخدمات المصرفية الأساسية والبدت ف  ا دخار 
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المالية لمتحوؿ الرمم  ف  كو ها تقتصر عمى الخدمات  ويمكف اف  و ز التاثيرات
دارة التكاليؼ، وتخفيؼ  المصرفية الإلكترو ية عميقة، حيث تؤثر ف  توليد الإيرادات، وا 

شراؾ الزبا ف، وتحديد الموامل الت افسية ومف خىؿ تب   التطورات  ،المخاطر، وا 
اا الزبا ف وا ستدامة عمى الرممية، يمكف لممؤسسات المصرفية دفل ال مو المال  ور 

  Parmiggiani  &Mikalef:  0200، 55) الطويؿالمدو 
ا تحديات ومخاطر، مثؿ تهديدات   ىحظ مما سبؽ   ف التحوؿ الرمم  يسبب  يا 
الأمف السيبرا  ، والمخاوؼ المتعمقة بخصوصية البيا ات، واحتمالية مزاحة الوظا ؼ 

رؼ والزبا ف  ف يكو وا عمى دراية بهذه ويتعيف عمى المصا ،ف  القطاع المصرف 
المخاطر و ف يتخذوا التدابير الم اسبة لمتخفيؼ م ها مل ا ستفادة مف الفوا د المالية 

 لمتحوؿ الرمم  ف  الخدمات المصرفية الإلكترو ية 
 انعكاسات ومضامين التحول الرقمي عمى تحقيق الصيرفة المستدامة-1..1

حاسم ا ف  تحقيؽ الخدمات المصرفية المستدامة مف خىؿ يؤدي التحوؿ الرمم  دور ا 
وسيتـ  ،محداث آثار مي ابية ومعال ة بعض التحديات داخؿ القطاع المصرف 

التوايي امف هذه الفقرة بعض ا  عكاسات والمااميف لمتحوؿ الرمم  ف  سياؽ 
    222-82: 0227الخدمات المصرفية المستدامة: ) ابر وحمود، 

 مسؤولية البيئية. تعزيز ال1
يعمؿ التحوؿ الرمم  عمى تمكيف المصارؼ مف الحد مف بصمتها  الانعكاسات: •

  البي ية مف خىؿ تقميؿ استخداـ الورؽ، واستهىؾ الطامة، والب ية التحتية المادية 
ا خفاض التكاليؼ التش يمية، وتقميؿ ا بعاثات الكربوف بما يى ـ  هداؼ  المضامين: •

  ا ستدامة البي ية 
 . تحسين التأثير الاجتماعي1
تعمؿ الق وات المصرفية الرممية عمى تعزيز الشموؿ المال  مف خىؿ  الانعكاسات: •

  ومة تقديـ الخدمات لمسكاف المحروميف، بما ف  ذلؾ الم اطؽ ال ا ية  و المحر 
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زيادة الوصوؿ ملى الخدمات المصرفية، وتقميؿ الفوارؽ ا متصادية، ودعـ  المضامين: •
  التقدـ ا  تماع  والت مية 

 الحوكمة اليعالة والسموك الأخلاقي  .1
تعمؿ الأدوات الرممية عمى تعزيز الإدارة مف خىؿ ا هات عمميات  الانعكاسات:

  ا متثاؿ، وتمكيف مرامبة المخاطر ف  الومت الحقيق ، واماف السموؾ الأخىم  
دارة  فاؿ لممخاطر، وا لتزاـ بالممارسات  المضامين: • حوكمة  موو لمشركات، وا 

 الت ارية الأخىمية 
 دام التمويل الأخضر والإقراض المست .1

: تعمؿ الم صات الرممية عمى تسهيؿ تطوير الم ت ات المالية الخارات، الانعكاسات
مثؿ القروض والس دات الخارات، لتمويؿ مشاريل الطامة المت ددة والمبادرات 

  المستدامة 
زيادة ا ستثمار ف  المشاريل المسؤولة بي يا ، والمساهمة ف  التحوؿ ملى  المضامين: •

  امتصاد م خفض الكربوف 
دارة المحافظ الاستثمارية  .1  الاستثمار المسؤول وا 

تعمؿ الرمم ة عمى دمن العوامؿ البي ية وا  تماعية والإدارية ف  مرارات  الانعكاسات:
كات المستدامة واستبعاد القطاعات عالٍة ا ستثمار، مما يسمي لمب وؾ بدعـ الشر 

  المخاطر 
تحسيف الأدات البي   وا  تماع  والمؤسس  ف  المحافظ ا ستثمارية،  المضامين: •

  وزيادة الشفافية، والمواتمة مل  هداؼ ا ستدامة 
 مشاركة وتعاون أصحاب المصمحة  .1

تعمؿ الق وات الرممية عمى تمكيف المصارؼ مف التعامؿ مل الزبا ف  الانعكاسات:
 أفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوال هات الت ظيمية وم ظمات الم تمل المد  ، مما يعزز الحوار والتعاوف بش
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  القاايا البي ية وا  تماعية والحوكمة 
الم تمعية،  تعزيز ثقة  صحاب المصمحة، وفهـ  فاؿ لىحتيا ات المضامين: •

  والقدرة عمى معال ة ا هتمامات البي ية وا  تماعية 
  2016, 90) . تكامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة في إدارة المخاطر6
:Weber & Feltmate, Blair) 

دارة المخاطر البي ية  الانعكاسات: تمكف التق يات الرممية المصارؼ مف تقييـ وا 
  وا  تماعية المرتبطة بأ شطة الإمراض وا ستثمار 

تقميؿ التعرض لممخاطر المتعمقة بال وا ب البي ية وا  تماعية  المضامين: •
  والحوكمة، وتحسيف المرو ة، واتخاذ مرارات  كثر است ارة 

عداد التقارير 7  . قياس التأثير وا 
تعمؿ الأدوات الرممية عمى تسهيؿ  مل البيا ات البي ية وا  تماعية  الانعكاسات:

  والحوكمة والإبىغ ع ها، مما يسمي لمب وؾ بقياس تأثيرها البي   وا  تماع  بدمة 
تعزيز الشفافية والمساتلة والقدرة عمى توصيؿ الإ  ازات البي ية  المضامين: •

  لى  صحاب المصمحة وا  تماعية والحوكمة م
 . استثمارات الطاقة المتجددة8
يتيي التحوؿ الرمم  لممصارؼ ا ستثمار ف  مشاريل الطامة المت ددة  الانعكاسات: •

  مف خىؿ م صات الإ تر ت والم ت ات المالية الرممية 
يمكف لممصارؼ تش يل وتسهيؿ ا ستثمارات ف  الطامة المت ددة،  المضامين: •
عـ التحوؿ ملى امتصاد م خفض الكربوف والتوافؽ مل  هداؼ ا ستدامة ) عبد ود

    26-24،  0202ا مير : 
يعد التحوؿ الرمم  عامؿ تمكيف موي ا لمخدمات المصرفية المستدامة، حيث يساعد 

فؽ مل عممياتها واستثماراتها وخدمات الزبا ف مل الأهداؼ البي ية المصارؼ عمى التوا
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م ه يعزز مستقبؿ تؤدي المؤسسات المصرفية فيه دور ا محوري ا  ،وا  تماعية والحوكمة
  ف  تعزيز ا ستدامة وميادة الت يير الإي اب  

ومتعددة مما تقدـ يمكف القوؿ اف آثار التحوؿ الرمم  ف  الخدمات المصرفية عميقة 
شراؾ الزبا ف وعمميات ص ل القرار، مما  ،الأو ه فإ ها تُحدث ثورة ف  العمميات وا 

ويمتد دور الرمم ة ف  الخدمات المصرفية  ،يعزز ا ستدامة عمى كؿ المستويات
فهو  ،المستدامة مف الكفاتة التش يمية ملى الشفافية والمساتلة وا ستثمارات الخارات

ؿ بصمتها البي ية، ودعـ الطامة المت ددة، وتعزيز السموكيات يمكّف المصارؼ مف تقمي
فاى  عف ذلؾ، يعمؿ التحوؿ الرمم  عمى تمكيف المؤسسات  ،المالية المسؤولة

ومل استمرار  ،المصرفية مف المساهمة ف  امتصاد عالم   كثر شمو  ووعيا بالبي ة
المستدامة  مرا    غ ى  تطور التك ولو يا،  صبي دورها ف  تحقيؽ الخدمات المصرفية

ع ه عمى  حو متزايد، مما يامف توافؽ القطاع المصرف  مل الأهداؼ البي ية 
مف تب   التحوؿ الرمم  ليس م رد خيار استراتي  ، بؿ هو  ،وا  تماعية والحوكمة 

 ارورة  خىمية ف  الرحمة  حو مستقبؿ  كثر استدامة 
 ثالجانب التطبيقي لمبح /المبحث الثالث-1 

سيت اوؿ هذا المبحث مصارؼ عرامية خاصة  بوامل مصرفيف مف ا ؿ معرفة  ثر 
التحوؿ الرمم  ف  تحقيؽ الصيرفة المستدامة، مف خىؿ تحميؿ مؤشرات مياس 
التك ولو يا والربحية وا يرادات لممصرؼ، وهذه المصارؼ ه  )المصرؼ الأهم  

الدول  لىستثمار  ، مِذ  صبي التحوؿ الرمم  موة محورية  العرام ، ، مصرؼ آشور
تعيد تشكيؿ المشهد المصرف  ف   ميل   حات العالـ، ومل تب   هذه المصارؼ 
لمتك ولو يا الرممية بشكؿ متزايد، فإف التركيز يمتد ملى ما هو  بعد مف م رد 

المبحث ف  بياف  التحسي ات التش يمية ملى آثار  وسل عمى ا ستدامة، يتمحور هذه
تأثير مبادرات التحوؿ الرمم  امف عي ة مف المصارؼ الخاصة العرامية، بهدؼ 
الكشؼ عف كيفية مساهمة هذه التطورات ف  السع  ورات ممارسات مصرفية 
مستدامة، ومف خىؿ تحميؿ البعد المال ، مِذ يسعى هذا المبحث ملى ملقات الاوت عمى 
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لرمم  والصيرفة المستدامة، ويقدـ رؤو ميمة ا رتباط الوثيؽ بيف التحوؿ ا
لىستراتي يات المستقبمية الت  تهدؼ ملى تعزيز  ظاـ بي   مال   كثر استدامة 

 ومرو ة  
  نبذه مختصرة عن مجتمع العينة -1.1

تؤدي المصارؼ العرامية الخاصة دورا  كبيرا" ف  المشهد المال  ف  العراؽ، ومد 
الإصىحات المالية وا متصادية الت  هدفت ملى  ظهرت هذه المصارؼ ف   عقاب

تحرير الص اعة المالية، مِذ توفر خدمات مثؿ حسابات التوفير والقروض والعمىت 
الأ  بية وفرأ ا ستثمار، وه  تعمؿ بمو ب   ظمة الب ؾ المركزي العرام ، بهدؼ 

لها، مِذ تقدـ تعزيز الشفافية وا ستقرار، ومامت المصارؼ الخاصة بتوسيل  طاؽ وصو 
خدمات مصرفية عبر الإ تر ت لتحسيف ممكا ية الوصوؿ، وعمى الرغـ مف تحديات 
الأم ية والتقمبات ا متصادية، م    هـ يواصموف عمميات ا بتكار وال مو، مِذ يتكوف 
م تمل عي ة البحث مف مصرف  )المصرؼ الأهم  العرام ، مصرؼ آشور الدول  

 لىستثمار  
مجتمع العينة )المصارف العراقية التجارية الخاصة( (1الجدول )  

 ر س الماؿ التأسيس ا سـ ت
 مميار دي ار 042 2884 ُ سس عاـ المصرؼ الأهم  العرام  2
 مميار دي ار 042 0224 ُ سس عاـ مصرِؼ آشور الدول  لىستثمار 0

 المصرف الأهمي العراقي-1.1
  2884ف  عاـ  National Bank Of Iraqتأسس المصرؼ الأهم  العرام  )

بوصفها شركة مساهمة عامة تابعة لمقطاع الخاأ، تقدـ خدمات مصرفية شاممة 
للأفراد والشركات ف  العراؽ، و تي ة ل  اح المصرؼ الوط   العرام  ولدعـ ال مو 

مميوف دو ر  مريك   ف   024مميار دي ار عرام  ) 042المستقبم ، براس ماؿ 
، استحوذ كابيتاؿ مصرؼ الأردف عمى  غمبية 0224، وف  عاـ 0222ديسمبر 
%  ف  المصرؼ الوط   العرام ، مما سمي لممصرؼ الوط   74 52الأسهـ )
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العرام  بتطوير عروض  عماله وتعزيز بصمته العالمية وتعزيز الشموؿ المال  ف   ميل 
   حات البىد 

 مصرِف آشور الدولي للاستثمار -1.1
بوصفها شركة  0224  عاـ Ashur Bankالدول  لىستثمار ) تأسس مَصرِؼ آشور

مُساهمة خاصة امف القِطاع الخاأ و وؿ مصرؼ استثماري متكامؿ الخدمات، ليعمؿ 
عمى تقديـ حُزمة متكاممة مف الخدمات المصرفيّة لممؤسسات الت اريّة والأفراد ف  العراؽ، 

تـ رفل ر س ماؿ المصرؼ تباعا و ظرا  ل مو  عماؿ المصرؼ وال  اح الذي حققه، فقد 
 مميار دي ار عرام   042ملى  0223ليصؿ ف  العاـ 

 تأثير التحول الرقمي في الصيرفة المستدامة من خلال قياس البعد المالي -1.1
ه اؾ م موعة مف المؤشرات الت  تصؼ الأدات العاـ لممصرؼ، ومدرته عمى مدارة 

بحية المتحققة ودر ة استخداـ المصرؼ المو ودات واستثمارها بشكؿ فعاؿ ومدو الر 
  257 - 256: 0202للأتمتة والتك ولو يا ومف هذه المؤشرات: )الدوري، 

 نسبة التكنولوجيا المستخدمة  .1
تعد هذه ال سبة مقياسا الى مدو اعتماد المصرؼ عمى ا تمتة والمك  ة او التك ولو يا 

اع هذه ال سبة الى ارتفاع در ة مقار ة با عتماد عمى اليد العاممة، مِذ يشير ارتف
التك ولو يا المستخدمة ف  المصرؼ والعكس صحيي، ويعبر ع ها بالمعادلة الآتية: 

   224: 0222)الدوري، 

ةمالمستخد ف  الآ ت والمعداتنسبة التكنولوجيا المستخدمة = ) المو ودات الثابتة 
ا مال  الرواتب وا  ور

 * )1..   %

 (1..... معادلة )
 (ROIالعائد عمى الاستثمار ) .1

تعد هذه ال سبة مقياسا واسعا ا ستخداـ ف  مياس كفاتة المصرؼ ف  استثمار  مواله، مِذ 
يشير ارتفاع هذه ال سبة الى مستوو   اح المصرؼ ف  تمويؿ  كبر مدر مف عممياته 

ولة لحقيؽ الأرباح بدؿ مف احت ازه لمصادر الأمواؿ عمى شكؿ مو ودات ثابتة او متدا
   224: 0222غير مستثمرة والعكس صحيي، ويعبر ع ها بالمعادلة الآتية: )الدوري، 
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 الأرباحالعائد عمى الاستثمار = )
راس الماؿ المستثمر

 (1% ..... معادلة )..1( * 

 تحميل نتائج تأثير التحول الرقمي في الصيرفة المستدامة من خلال قياس البعد المالي
 المصرف الأهمي العراقي -1.1

 تأثير التحول الرقمي في الصيرفة المستدامة من خلال قياس البعد المالي (1الجدول )
 لممصرف الأهمي العراقي

نسبة التكنولوجيا المستخدمة
 

عائد الاستثمار
 

اجمالي الرواتب والاجور
 

الموجودات الثابتة المستخدمة في 
الالات والمعدات
س المال الستثمر 

را
 

الارباح
السنة 
المصرف 
 

111.17
% 

1411
 %

 11419.4.17
 1848614181
 148114111481.

 

1641114.11
 

1.11
 

المصرف العراقي الاهمي
 

111.69
% 

1.11
 %

 1747714971
 1147194117
 141164.88478.

 

1741184181
 

1.11
 

%
111417
 

1.8
 %

 1148114761
 1.481147.1
 1498149814861

 

19.4..14166
 

1.11
 

با ست اد عمى القوا ـ المالية المذكورة ف  التقارير الس وية  تافاعداد الباحث المصدر:
   0202-0202لممدة ) لممصرؼ الأهم  العرام 
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 نسبة التكنولوجيا المستخدمة -2 
المو ودات الثابتة المستخدمة ف  الآ ت والمعدات= )في المصرف العراقي الاهمي  نسبة التكنولوجيا المستخدمة

ا مال  الرواتب وا  ور
 * )1..  % 

  = 2021 لسنة         
          

          
  * 100% = 153.47 % 

  = 2022 لسنة        
          

           
 * 100% = 144.69 % 

        =2023 لسنة        
          

          
   * 100% = 124,17 % 

كبيرة ف   سبة استخداـ التك ولو يا خىؿ مدة  ( أن هناك تقلبات2يتضح من الجدول )
%، ، بفارؽ مدره 36 242كا ت مرتفعة لتصؿ ملى   0202البحث، ف  عاـ   

%، بفارؽ 58 233، ا خفات ال سبة بشكؿ طفيؼ ملى 0200%، ف  عاـ 07 42
%   40 02بفارؽ مدره 203126ات الى فقد ا خف 0202%، اما ف  67 7مدره 

تظهر البيا ات الواردة ف  البحث و ود تقمبات ممحوظة ف   سبة استخداـ التك ولو يا 
 ف  المصرؼ الأهم  العرام  خىؿ مدة البحث 

  ل سبة استخداـ 0202-0202مِذ مف هذه التقمبات ف  المصرؼ الأهم  العرام  بيف )
التك ولو يا تعكس تأثير ا ستثمارات التك ولو ية، والتحديات ف  مدارة المشاريل، 
والأزمات العالمية مثؿ  ا حة كورو ا، وهذه العوامؿ  دت ملى مدة مف ال مو 

 يا، مل تو ه متزايد  حو الرمم ة ف  الس وات وا  خفاض ف   سبة استخداـ التك ولو 
  الأخيرة

 (ROIالعائد عمى الاستثمار )-0
 الأرباح= ) ف  المصرؼ العرام  ا هم   العا د عمى ا ستثمار

راس الماؿ المستثمر
 *  222% 

=     2222لسنة 
26ا  222 252

 2 122 142 142
     *222  = %2.41 % 

=  2222لسنة 
22 511 414

 2 426 211 212
     *222 = %2.24 % 

=  2221لسنة 
292 221 566

 1 912 914 161
     *222 = %4.1 % 

 ، شهدت  سبة العا د عمى ا ستثمار تقمبات كبيرة خىؿ 0كما يتاي مف ال دوؿ )
 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، ا خفات ال سب0200%، وف  عاـ 32 2كا ت  0202مدة البحث، ف  عاـ 
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%، تواي البيا ات الواردة ف  البحث 08 2%، بفارؽ مدره 23 2لى بشكؿ طفيؼ م
و ود تقمبات ممحوظة ف   سبة العا د عمى ا ستثمار ف  المصرؼ الأهم  العرام  

 خىؿ مدة البحث 
  ل سبة العا د 0202-0202مِذ مف هذه التقمبات ف  المصرؼ الأهم  العرام  بيف )

عمى ا ستثمار تعكس تفاعىت معقدة بيف استراتي يات ا ستثمار، التحديات 
 0202العا د عمى ا ستثمار ف  عاـ  ارتفلا متصادية، وظروؼ السوؽ ، حيث 

ت عمى كيفية تأثير ا ستثمارات، وهذه التقمبات تسمط الاو % ،7 3ارتفعت الى حيث 
 الإدارة المالية، والظروؼ ا متصادية عمى الأدات المال  لممصرؼ 

مصرِف آشور الدولي للاستثمار  -6.1  
تأثير التحول الرقمي في الصيرفة المستدامة من خلال قياس البعد  (1الجدول )

لمصرف آشور الدولي للاستثمار المالي  

نسبة التكنولوجيا 
 المستخدمة

 عائد الاستثمار

 اجمالي الرواتب والاجور

الموجودات الثابتة 
المستخدمة في الالات 

 والمعدات

س المال الستثمر
 را

 الارباح

 السنة

 المصرف

11.91
% 

1.87
%

 

141974118 

141174111 

61141114819 

1141994.1. 

1.11 

مصرف اشور الدولي للاستثمار            
                 11.11

% 

1.11
%

 

1411.4818 

141814917 

77941194171 

184.914167 

1.11 
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33 32
%

 

3 23
%

 

512521262 

016271324 

64616451326 

22217021362 

0202 

با ست اد عمى القوا ـ المالية المذكورة ف  التقارير الس وية  تافاعداد الباحث المصدر:
 . 0202-0202لمصرؼ آشور الدول  لىستثمار لممدة )

  سبة التك ولو يا المستخدمة  .1
= في مصرف اشور الدولي للاستثمار  نسبة التكنولوجيا المستخدمة

المو ودات الثابتة المستخدمة ف  الآ ت والمعدات)
ا مال  الرواتب وا  ور

 * )1..  % 

  = 2021 لسنة         
         

          
  * 100% = 24.95 % 

  = 2022 لسنة        
         

         
 * 100% = 24.15 % 

    =2023 لسنة        
         

         
   * 100% =  44.43% 

  و ػػػػػػػػػػود تقمبػػػػػػػػػػات ممحوظػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػبة التك ولو يػػػػػػػػػػا  2يظهػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػػػدوؿ )
ملػػػػػػػػػى  0202المسػػػػػػػػػتخدمة خػػػػػػػػػىؿ مػػػػػػػػػدة البحػػػػػػػػػث، فقػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػد ت ال سػػػػػػػػػبة فػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػاـ 

لتصػػػػػػػػؿ ملػػػػػػػػى  0200%، واسػػػػػػػػتمرت فػػػػػػػػ  ا  خفػػػػػػػػاض الطفيػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػ  عػػػػػػػػاـ 84 03
فقػػػػػد ارتفعػػػػػت الػػػػػى حػػػػػد مػػػػػا   0202%،  امػػػػػا فػػػػػ  عػػػػػاـ 7 2%، بفػػػػػارؽ مػػػػػدره 24 03

يا ػػػػػػػػات و ػػػػػػػػود تقمبػػػػػػػػات ممحوظػػػػػػػػة فػػػػػػػػ   سػػػػػػػػبة التك ولو يػػػػػػػػا بشػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػر تُظهػػػػػػػػر الب
مِذ  المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػ  مصػػػػػػرؼ آشػػػػػػور الػػػػػػدول  لىسػػػػػػتثمار عمػػػػػػى مػػػػػػدو مػػػػػػدة البحػػػػػػث 

تقمبػػػػػػػات  سػػػػػػػػبة التك ولو يػػػػػػػػا المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػرؼ آشػػػػػػػور الػػػػػػػػدول  لىسػػػػػػػػتثمار 
خػػػػػػىؿ المػػػػػػدة بػػػػػػيف  ثػػػػػػـ العػػػػػػودة لىرتفػػػػػػاع ، لػػػػػػتعكس هػػػػػػذه التقمبػػػػػػات كيفيػػػػػػة اسػػػػػػت ابة 

ا متصػػػػػػادية والأزمػػػػػػات الطار ػػػػػػة، وتأثيرهػػػػػػا عمػػػػػػى اسػػػػػػتراتي يات المصػػػػػػرؼ لمظػػػػػػروؼ 
 ا ستثمار التك ولو   
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  ROIالعا د عمى ا ستثمار ) .1

 الأرباح= ) ف  مصرؼ اشور الدول  لىستثمار  العا د عمى ا ستثمار
راس الماؿ المستثمر

 *  222% 

  =   2021 لسنة
          ا

            
    * 100% =  1.87 % 

 = 2022 لسنة
          

            
    * 100% = 2.32 % 

 = 2023 لسنة
           

            
    * 100% = 4.14% 

   ف ه اؾ تقمبات ممحوظة ف   سبة العا د ا ستثمار خىؿ مدة 2يتاي مف ال دوؿ )
، س مت ال سبة 0200، وف  عاـ 76 2ملى  0202ال سبة ف  عاـ  البحث، فقد بدات
فقد ارتفعت   0202%، اما ف  عاـ 34 2%، بفارؽ مدره 20 0زيادة طفيفة ملى 

% وهذا يع   و ود تقمبات كبيرة ف   سبة العا د 23 3بشكؿ ممحوظ لتصؿ الى  
 ا ستثمار ف  مصرؼ آشور الدول  لىستثمار خىؿ مدة البحث 

قمبات  سبة العا د عمى ا ستثمار ف  مصرؼ آشور الدول  لىستثمار خىؿ المدة مِذ ت
 ، لتعكس تأثيرات متعددة تشمؿ الأدات ا ستثماري، والتحديات 0202-0202بيف )

تواي هذه التقمبات كيؼ تأثرت   0202ا متصادية، ، ثـ الزيادة الكبيرة خىؿ عاف 
 راتي ية لممصرؼ العوا د بظروؼ السوؽ والقرارات ا ست

مِذ تشير البيا ات ملى  ف تب   المصارؼ لمتك ولو يا مد  ثر بشكؿ مي اب  عمى تحقيؽ 
الأرباح، وه اؾ عىمة طردية بيف  سبة التك ولو يا المتب اة ف  المصرؼ و سبة تحقيؽ 
والأرباح خىؿ مدة البحث، غـ التحديات الظروؼ ا متصادية عمى القطاع 

لمصرؼ ف  ا عتماد عمى التك ولو يا لتقديـ خدماته، مما ساهـ المصرف ، استمر ا
ف  تحسيف الأدات المال  مف خىؿ ارتفاع العا دات والأرباح بشكؿ ممحوظ، 
باختصار، يمكف القوؿ مف تب   المصرؼ لمتطور التك ولو   مد  دو ملى تحسيف 

 .الأدات المال  بشكؿ مي اب  مف خىؿ تعزيز الأرباح
ف القوؿ ا ه تـ التحقؽ مف اف الصيرفة المستدامة لها تاثير كبير ف  مما سبؽ يمك

المصارؼ العرامية عي ة البحث واف  التحوؿ الرمم  يؤثر ف  استدامة العمؿ المصرف   
زيادة عمى ذلؾ التحوؿ الرمم  يؤثر اياا ف  الكفاتة المالية ف  المصارؼ العرامية 
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التك مو يا المستخدمة وكذلؾ مف خىؿ  الخاصة مف خىؿ المعاد ت الخصة ب سبة 
     0202-0202التحقؽ مف العا د عمى ا ستثمار خىؿ فترة البحث مف )

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات  -1
 الاستنتاجات   -1.1

ساهـ التحوؿ الرمم  ف  تحسيف الكفاتة التش يمية لممصارؼ العرامية، مف خىؿ  -1
تمك ت المصارؼ مف تبسيط عممياتها وتقميأ  ومات دمن التق يات الرممية، 

المعامىت وتقميؿ التكاليؼ التش يمية، مما  سفر عف زيادة ف  فاعمية العمميات 
 المصرفية 

ساهـ التحوؿ الرمم  ف  زيادة وصوؿ الخدمات المصرفية لمف ات المحرومة، فقد  -8
الخدمات   عمت م صات الخدمات المصرفية عبر الهاتؼ المحموؿ والإ تر ت

المصرفية  كثر سهولة لمزبا ف ف  الم اطؽ ال ا ية، مما عزز مف الشموؿ المال  بشكؿ 
  كبر 

 دو التحوؿ الرمم  ملى تحسيف ت ربة الزبا ف بشكؿ كبير مف خىؿ تقديـ خدمات  -3
مصرفية  كثر مىتمة وسهولة ف  الوصوؿ مليها، يمكف لمزبا ف الآف م رات المعامىت 

مومات الحساب وتمق  الدعـ مف خىؿ الق وات الرممية، مما يؤدي والوصوؿ ملى مع
 ملى زيادة راا الزبا ف وو  هـ 

دارة المخاطر لدو المصارؼ الخاصة  -2 يعزز التحوؿ الرمم  مدرات الأمف وا 
العرامية، مِذ  دو اعتماد بروتوكو ت الأماف المتقدمة و  ظمة المرامبة ف  الومت الفعم  

 حتياؿ واله مات الإلكترو ية، مما  دو ملى حماية بيا ات الزبا ف ملى تقميؿ مخاطر ا
 و صوؿ المصرؼ 

 ظهػػػػػػػػػػػرت  تػػػػػػػػػػػا ن البحػػػػػػػػػػػث و ػػػػػػػػػػػود تػػػػػػػػػػػأثير اي ػػػػػػػػػػػاب  لمتحػػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػى  -5
الكفػػػػػػػػػػػػاتة الماليػػػػػػػػػػػػة لممصػػػػػػػػػػػػارؼ عمػػػػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػػػػدو الطويػػػػػػػػػػػػؿ، مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػىؿ زيػػػػػػػػػػػػػادة 
الإيػػػػػػػػػػػػرادات وتخفػػػػػػػػػػػػيض تكػػػػػػػػػػػػاليؼ تقػػػػػػػػػػػػدـ الخػػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػػرفية، ولكػػػػػػػػػػػػف يظهػػػػػػػػػػػػر 

عمػػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػػدو القصػػػػػػػػػػير لممصػػػػػػػػػػارؼ، حيػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػزداد التكػػػػػػػػػػاليؼ تػػػػػػػػػػأثير عكسػػػػػػػػػػ  
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التػػػػػػػػػػػ  يتحممهػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػرؼ لتأسػػػػػػػػػػػيس الب يػػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػػة لمتحػػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػػ ، ممػػػػػػػػػػػا 
 يؤثر عمى الأدات المال  لممصرؼ خىؿ هذه المدة 

 التوصيات   -1.1

ا سػػػػػػػػػػػتمرار فػػػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػػػوير الب يػػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػػة لمتحػػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػػ   -1
رات التحػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػ ، يتاػػػػػػػػػػمف ذلػػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػػػارؼ العراميػػػػػػػػػػة، لػػػػػػػػػػدعـ مبػػػػػػػػػػاد

تحسػػػػػػػػػػػػػيف ا تصػػػػػػػػػػػػػاؿ بالإ تر ػػػػػػػػػػػػػت وتػػػػػػػػػػػػػأميف الخػػػػػػػػػػػػػوادـ وت فيػػػػػػػػػػػػػذ حمػػػػػػػػػػػػػوؿ برم يػػػػػػػػػػػػػة 
 متقدمة 

معطػػػػػػػػػػػػػات الأولويػػػػػػػػػػػػػة لتػػػػػػػػػػػػػدريب وتطػػػػػػػػػػػػػوير موظفيهػػػػػػػػػػػػػا لمتكيػػػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػػػل التحػػػػػػػػػػػػػوؿ  -8
الرممػػػػػػػػػػػ ، مِذ مف تػػػػػػػػػػػوفير بػػػػػػػػػػػرامن تدريبيػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػوؿ التق يػػػػػػػػػػػات ال ديػػػػػػػػػػػدة والخػػػػػػػػػػػدمات 

ياػػػػػػػػػػػػػػمف  ف المػػػػػػػػػػػػػػوظفيف المصػػػػػػػػػػػػػػرفية الرمميػػػػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػػػػدابير الأمػػػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػػػيبرا   س
 مستعدوف لمت ييرات ف  آليه تقديـ الخدمات المصرفية 

العمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الػػػػػػػػوع  المصػػػػػػػػرف  لمزبػػػػػػػػا ف، مػػػػػػػػف خػػػػػػػػىؿ ت فيػػػػػػػػذ بػػػػػػػػرامن  -3
تثقيػػػػػػػػػػػػؼ لمزبػػػػػػػػػػػػا ف لزيػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػوع  والفهػػػػػػػػػػػػـ لمخػػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػػرفية الرمميػػػػػػػػػػػػة، مِذ 
يمكػػػػػػػػف  ف يسػػػػػػػػػاعد ذلػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػ  الت مػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػى مقاومػػػػػػػػػة التب ػػػػػػػػ  الرممػػػػػػػػػ  وتشػػػػػػػػػ يل 

مػػػػػػػػػػػف الزبػػػػػػػػػػػا ف عمػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتخداـ م صػػػػػػػػػػػات الخػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػرفية عبػػػػػػػػػػػر  المزيػػػػػػػػػػػد
 الإ تر ت والهاتؼ المحموؿ 

العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػركات التك ولو يػػػػػػػػػا الماليػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػوير وت فيػػػػػػػػػذ  -2
حمػػػػػػػػػػػوؿ ماليػػػػػػػػػػػة متطػػػػػػػػػػػورة، لػػػػػػػػػػػدفل ع مػػػػػػػػػػػة ا بتكػػػػػػػػػػػار، مِذ يمكػػػػػػػػػػػف  ف يػػػػػػػػػػػؤدي هػػػػػػػػػػػذا 
التعػػػػػػػػػػػػاوف ملػػػػػػػػػػػػى م ت ػػػػػػػػػػػػات وخػػػػػػػػػػػػدمات  ديػػػػػػػػػػػػدة تعػػػػػػػػػػػػزز راػػػػػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػػػػػا ف وتوسػػػػػػػػػػػػل 

 ؽ الوصوؿ ملى السوؽ، وتحقيؽ ميزة ت افسية لممصارؼ  طا
تػػػػػػػػػػػػوفير مطػػػػػػػػػػػػار سياسػػػػػػػػػػػػ  داعػػػػػػػػػػػػـ يشػػػػػػػػػػػػ ل التحػػػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػ  القطػػػػػػػػػػػػاع  -5

المصػػػػػػػػػػػرف  مػػػػػػػػػػػف مبػػػػػػػػػػػؿ الحكومػػػػػػػػػػػة والسػػػػػػػػػػػمطات الت ظيميػػػػػػػػػػػة، والاػػػػػػػػػػػروري تبسػػػػػػػػػػػيط 
العمميػػػػػػػػػػػات الت ظيميػػػػػػػػػػػة، وتقػػػػػػػػػػػديـ الحػػػػػػػػػػػوافز لىبتكػػػػػػػػػػػار الرممػػػػػػػػػػػ ، لاػػػػػػػػػػػماف حمايػػػػػػػػػػػة 

 البيا ات والخصوصية 
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 ة  :المصادر العربي
 المصادر بالمغة العربية  اولًا :

 ، تقييـ الأدات المصرف  الإطار المفاهيم  0222الدوري، عمر عم  كامؿ، ) -2
 والتطبيق ، دار الكتب والوثا ؽ العرامية، العراؽ، الطبعة الأولى 

 ، مياس تو هات 0226ا ماـ، صىح الديف محمد  ميف، سمماف، ر ا  بيؿ، ) -0
دراسة استطىعية تحميمية ف  -ا شطة الصيرفة المستدامة المصارؼ  حو تطبيؽ 

عي ة مف المصارؼ العرامية الخاصة، م مة الإدارة وا متصاد، كمية الإدارة وا متصاد، 
 222ال امعة المست صرية، العدد 

 ، الدور الت موي لتك ولو يا 0227 ابر، فادي حسف، حمود، ختاـ حاتـ، ) -2
ز  ودة الت مية المستدامة ف  القطاع المصرف  دراسة المعمومات المستخدمة ف  تعزي

تحميمية لم موعة مف المصارؼ ا همية العرامية، م مة الدراسات ال قدية والمالية، 
 الب ؾ المركزي العرام ، عدد خاأ: المؤتمر الس وي الرابل 

 ، ا عكاسات التحوؿ الرمم  عمى تعزيز ال مو 0200عبد ال   ، س ات، ) -3
  مصر، م مة السياسة وا متصاد، كمية السياسة وا متصاد،  امعة ا متصادي ف

  23، العدد 24ب   سويؼ، الم مد 
الع مػػػػػػػػػػػػ ، شػػػػػػػػػػػػ اع سػػػػػػػػػػػػعد ثقػػػػػػػػػػػػؿ، داود، ياسػػػػػػػػػػػػر مبػػػػػػػػػػػػراهيـ، شػػػػػػػػػػػػحاته، محمػػػػػػػػػػػػد  -4

 ، دور اسػػػػػػػػػػػتخداـ ابتكػػػػػػػػػػػارات التك ولو يػػػػػػػػػػػا الماليػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػ  0200موسػػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػ ، )
دراسػػػػػػػػػػػػة تحميميػػػػػػػػػػػػة، ترشػػػػػػػػػػػػيد تكػػػػػػػػػػػػاليؼ الخػػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػػرفية بالبي ػػػػػػػػػػػػة الكويتيػػػػػػػػػػػػة: 

الم مػػػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػػػػػػوث الماليػػػػػػػػػػػػػػػة والإدارة، كميػػػػػػػػػػػػػػػة الت ػػػػػػػػػػػػػػػارة، 
  22 امعة مدي ة السادات، الم مد 

 ،  هميػػػػػػػػػػػػػة 0202عسػػػػػػػػػػػػاؼ، سوسػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػوزي، عبدربػػػػػػػػػػػػػه،  شػػػػػػػػػػػػوو محمػػػػػػػػػػػػػد، ) -5
التحػػػػػػػػػػػوؿ الرممػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػ  تحقيػػػػػػػػػػػؽ الت ميػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتدامة بػػػػػػػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػػػػػػػى مطػػػػػػػػػػػاع 

ت الت اريػػػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػػػرة، كميػػػػػػػػػػة الب ػػػػػػػػػػوؾ الت اريػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػر، م مػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػا
   20، العدد 6الت ارة،  امعة كفر الشيخ، الم مد 



 

 

              
 

 

 

 

 27  

 

 8282لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 ، التمويؿ الأخار ودوره ف  تحسيف  دات 0202عبد الأمير،  ور  بيؿ، ) -6
المصارؼ الخارات دراسة استطىعية لآرات عي ة مف مدرات المصارؼ، بحث دبموـ 

 بىت، العراؽ امعة كربىت، كر  –عال ، كمية الإدارة وا متصاد 
 ، 0228 عمة،   ـ حسيف،   ـ، رغد محمد، السيد عم ، هبة الله مصطفى، ) -7

/ ت ربة ممارة دب ، الم مة  0202تسخر الرمم ة لتحقيؽ اهداؼ الت مية المستدامة 
العرامية لبحوث السوؽ وحماية المستهمؾ، مركز بحوث السوؽ وحماية المستهمؾ، 

  2، العدد 22 امعة ب داد، الم مد 
 ، دراسة امتصادية مياسية  ثر تك ولو يا المعمومات 0222ياسل ياسمي ة، ) -8

وا تصا ت عمى ا دات ا متصادي لمم ظمة، دراسة حالة شركة القطف الممتأ، 
بحث ما ستير، كمية العموـ ا متصادية والت ارية وعموـ التسيير، ال مهورية ال زا رية 

 الديمقراطية الشعبية 
 قارير الصادرة عن المؤسسات العربيةالتثانيا" :  
  0202المصرؼ الأهم  العرام  / التقرير الس وي  -2
  0200المصرؼ الأهم  العرام  / التقرير الس وي  -0
  0202المصرؼ الأهم  العرام  / التقرير الس وي  -2
  0202مصرؼ اشور الدول  لىستثمار / التقرير الس وي  -3
  0200الس وي مصرؼ اشور الدول  لىستثمار / التقرير  -4
  0202مصرؼ اشور الدول  لىستثمار / التقرير الس وي  -5

 المصادر الاجنبية :ثالثا" : 
1- Dima, B. (2019). Sustainable Banking: Paradigm Shift in 

Finance. Palgrave Macmillan. 

2- Westerman, George, Bonnet, Didier, McAfee Andrew, (2014), 

Leading Digital: Turning Technology into Business 

Transformation. 



 

 

              
 

 

 

 

 28  

 

 8282لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

3- Lehr, Michaela, (2021), Banking on Sustainability: A Practical 

Guide to Sustainable Banking, Routledge. 

4- Mikalef, Patrick, Parmiggiani, Elena, (2022), An Introduction 

to Digital Transformation, Digital Transformation in Norwegian 

Enterprises, springer. 

5- Weber, Olaf, Feltmate, Blair, (2016), Sustainable Banking: 

Managing the Social and Environmental Impact of Financial 

Institutions, University of Toronto Press. 

6- Wermuth, Jochen, Maier, Stephanie, (2018), Sustainable 

Finance: A Systematic Overview of Sustainability in Banking 

and Investing, Routledge 

 
 
 



29 
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 المستخمص 
(ابخكاطزميترػػػلااامرة،مػػػ  اAIمػػػسارعػػػتطعااارطػػػكطاااط مػػػااكظلاػػػكطاااػػػ  ت اا  ػػػط ت اا 

ااػػػ  ت اا  ػػػط ت اايػػػاايكاجػػػلاااةطػػػتعااام ػػػطياااايطا ػػػاارهػػػ،يتتااركظي ػػػلارة يػػػتتا
ا  شط ااام طيي اكغيتباا ططاااراايػرـاا رمت،اػتايػاارةيػيـاطػكابطامخػتططاااػ  ت ا
ا  ػػط ت اا ااػػ اااػػ،يتااا،طاعػػ اإاػػ ا،مػػ اإطػػتطاإ،اطةامخػػتططاااػػ  ت اا  ػػط ت اا

 AIRMF 1.0 طػتطارػ، يؽاااػ  ت اا  ػط ت اااميلاػ،ااامػ، ةيفاااػ،اخ ييفا (اIIA(ااكا 
 ااعر ،تااا،طاع اإا اره يؿابيت تتاثػثثام ػتطؼا طا يػ ام،طجػ ااطمتفاط تب ايت   

 اااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآا يااعكؽااايطاؽاالأكطاؽااامتاي اكبت عريت  اب مت جااار  يؼايااااري ـ
 

 

 
 

ا

ا
                             

 والمحاسبٌة المالٌة العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولً العلمً المؤتمر

 46 –92 الصفحات
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خ  ػػػتااا رػػػت  اإاػػػ ار ػػػ يؼاا.ا Python)كم ربػػػتت K-Means خكاطزميػػػ ) 
اام ػػػتطؼاإاػػػ اثػػػثثامجمك ػػػتتاا اتااا،ا ااايػػػتااااام رزمػػػ ابةػػػكةابتاطػػػكابط اك اتا
اا،ا ااامركعػػػػػطااارػػػػػاارهرػػػػػتجاإاػػػػػ ارهعػػػػػي تت اييمػػػػػتااػػػػػـايظلاػػػػػطا مام ػػػػػطؼاطػػػػػمفا

 ك تااا،طاع ابرب ااااطػطااا،كايػ اارةيػيـامخػتططا اكااامجمك  ا اتااا،ا ااام خ ض
ااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت ا اريزيػػػػزااارػػػػ، يؽاااػػػػ،اخ اابتعػػػػرخ،اـاخكاطزميػػػػتتاااػػػػري ـاالآاػػػػا ا
كا ارمتـابهك م ااابيت تتاكجك،رلات امسااارط يػزا  ػ اا عػرطاريجيتتااابشػطي اكااط تبيػ ا

ايت ؿا.ااطمتفار  ي 
(اIIA اإطػػتط ( AI RMF1.0  ط ت ا رػػ، يؽاااػػ  ت اا  ػػالكممااات المفتاحيااة  
اK-Meansخكاطزمي ا ، ا   ت اا  ط ت ا

Abstract 

With the acceleration of digital development and the emergence 

of artificial intelligence (AI) with its advanced algorithms, the 

Iraqi banking sector faces challenges in employing AI 

technologies in banking activities and the absence of frameworks 

that are adopted in assessing AI risk controls. Therefore, the 

study aimed to integrate the Artificial Intelligence Risk 

Management Framework (AIRMF 1.0) and the Institute of 

Internal Auditors (IIA) AI Audit Framework to ensure effective 

control. The study was based on analyzing data from three Iraqi 

banks listed on the Iraq Stock Exchange and using classification 

models in machine learning (K-Means algorithm and Python 

libraries). The results concluded that banks were classified into 

three groups: high-performance banks that are strongly 

committed to controls, average-performance banks that need 

improvements, while no bank appeared in the low-performance 

group. The study recommended adopting international 

frameworks for assessing AI risks, enhancing internal auditing 

using machine learning algorithms, and paying attention to data 

governance and quality, with a focus on human and control 

strategies to ensure effective implementation. 
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  المقدمة

امجتؿا ايا ارطكطاتامرعتط   اااهت،ماكاايشطيف اااةطف اايشلا، ااارغيطاتااابي ي  ررعتطع
ااارة يتتا ااامي كمتتاكظلاكط اكثكطة اا  ط ت ااااامهكعب  اار  كاكجيت ااا  ت  كيبطز

 IAر ؾااارغيطاتاااراارطر زا   اا ا ااي كفا رتجلاتاااة،طةا   اره يؿاا بطز(ا أه،ا
ا اكاار عيط امفا.كاارةييـكاار بؤ ااابشط ا رتج ايهت ا ااا م ابتاش ؿ اااطخم  اا بيت تت .

خثؿاخكاطزميتتامخرتطة اك متااكاااهتؿايبطزااعريمتؿارة يتتااا  ت اا  ط ت اا
ااامطاية ا ااامختطط ااابتؿ ايغيبا ف اك  ااا،اخ ا اا م، ؽ ارك ؿ ااارا اااملاتـ ار  ي  يا

اا  ت اا  ط ت اا اا ااا  رمت،ار ؾاااخكاطزميتتاكااره،يتتااامطاية الإ،اطةامختطط
ا  اكاار  كاكجيت اا مػيتييط اااكط ػػا اااميلا، اا،اطةا NIST م، ا مؿ ااطتط الإ ،اط ا )

به ـا فاآٖٕٕ(ايااهزيطاف/اي تيطاAI RMF 1.0مختططااا  ت اا  ط ت اا 
ا،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اا   طاط يعاايااريزيزاكرطكيطااعرخ،اـارة يتتا

فامكثك ي ااار ميـاكاارطكيطاكاارشغيؿاطمفام ظكم ا مؿااا  ت اا  ط ت اااطمت
ااا اافاا تؾاااي،ي،امفااامختططا خكاطزميتتااا  ت اا  ط ت ااك ب،امفاا شتطة

ا ا  ااا،اخ ػييف ااام، ةػػيف اميلا، االات ااشتط ااارا اا  ط ت ا اا ػػ  ت  ايااIIAاامطاية  )
ا  اا  ط ت ا ااا  ت  ار، يؽ  THE IIAS ARTIFICIALاطتط

INTELLIGENCE AUDITING FRAMEWORK اياا ا تارهيز ا  )
اااةطت تتاكااراارلا،ؼااا ا اك هتؿاميظـ اا  ط ت اا. ااةيتساكاخث يتتااا  ت 
ايكا،ا اممت ااام تطؼ ا طتع ااا  اا  ط ت ا ااا  ت  ا،خكؿ ايبطز ا  ت رلات رهعيف
مختططا ،ةا ب،اافارعرييفااام تطؼابإ،اطةامختططااا  ت اا  ط ت ااا ه،ام لاتا

كيطط سااا،كطاا اـاا ر، يؽااااط تبي  الاي تتاااملا ي اكا،اطرلاتابت عريت  ابإ ،اطاتاا
اا،اخ ااياارةييـاااطكابطاااط تبي ا اتااا   ابمختططااا  ت اا  ط ت اا   اكيؽا
ااام طياا اااةطتع ايا اااط تبي  ااابي   ايا اغيتبلات ااف اا  اكا،ا  اكاطشت،ات ري يمتت

اااب ؾااامط زماكا  ر ت ابري يمتتاا مفاااعيبطا ااكاا مك،اااعيبطا ااا ا ماا ،طات
ا ا اي  اايطا ا اا  ط ت االإ،اطةاا  ااا  ت  امختطط ابتعريمتؿا  اا رمت، كبتلإم تف
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االآاا ااام تطؼاا(K-Meansي اخكاطزمب ا مت جااار  يؼايااااري ـ اره يؿا ،ا 
ايااإ،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اا

اا  امبتهث اثثث  اخثؿ اكمف ااابهث اير تكؿ ارة،ـ اامت ااابهثاكرأعيعت ام لاجي  كؿ
ك،طاعتتاعتبة اكاعلاتم ااابهثاااهتاااكاامبهثاااثت ااير تكؿارأطيطامختططااا  ت ا

اكاارك يتت.ا  ط ت ااكاامبهثاااثتاثاااجت بااارطبيةااكاخيطااا عر رتجتتا
 منهجية البحث ودراسات سابقة الأول/المبحث  -1

امش   ااابهثاا-ٔ.ٔ
ا ااا  ت  ارة يتت ااعرخ،اـ اارعتع ا مس اااكه،اتاAIا  ط ت ا امخر ؼاا شط  ايا )

ااام طياا اااةطتع ايا ااا،اخ ا ااام، ؽ ا مؿ اركاجل اااره،يتتااارا اربطز ا  ر ت،ي 
 مكمتاكياااابي  ااايطا ي اخ ك تابتز،يت،امختططاا ا اااراارهت اا مؿاا  عتفا

اا  ط ت اا  ااا  ت  اكرطبيةتت اي ع   اط يزة اا رAIكااراااا ااه،اث  اك ظطان مت،ا( 
 AIاياااابي  ااام طيي ااايطا ي اكغيتباااري يمتتاكا طشت،اتا اتااا   ابمختططا)

اثتطااارعتؤ تااابهثي االآري ااراا  ت اا  ط ت اا
(اكالإطتطااا ت،طا فاميلا،اAI RMF 1.0متااامجت تااار تمؿابيفااطتطما  -

 (؟IIAاام، ةيفااا،اخ ييفا 
(اAI RMF 1.0مختططااا  ت اا  ط ت اا اؿااار تمؿابيفاإطتطا مؿاا،اطةا -

(ايعلاـاIIAك طتطار، يؽااا  ت اا  ط ت اااا ت،طامفاميلا،ااام، ةيفااا،اخ ييفا 
 اار، يؽااا،اخ اابرةييـامختططااا  ت اا  ط ت ا؟ا،كطيااريزيزا

اابتلإم تفاركظيؼاؿا - ااره يؿ K-Means) ا ااا خكاطزمي اار  يؼايااااري ـ
 الإطتطيف؟اا  ت اا  ط ت اا   اكيؽار تمؿاطةامختططا ،ا ااام تطؼايااإ،ا

ااامي ااابهثاا-2.1
اكرأ ي،اربطزااامي ااابهثامفااامي ااا،كطااا مايطط سابلااار، يؽااا،اخ اارةييمتااا

كااةطتعااام طيااخ ك تااا  ر ت،ي ا مكمتيطيؼا يم اا كه،ةااكاا مكاعرشتطةا
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ا ااا  ت  امختطط ارةييـ امف ااا،اخ ا ااار، يؽ ارم ف ااارا ااا  ي   اا  ط ت ا كااعبؿ
ا ااا    ا ات اكا طشت،ات اا ،ا  اا ،ا، اهرمي  ا    اااطك  ارع يط ا ف ابإ،اطةيطث

اااط تبي  ايطثمختططااا  ت اا  ط ت ااكيؽااعساكط ت زا ،مرلاتااالاي تتاااملا ي ا
بتعريمتؿا مت جااار  يؼا خكاطزميتتااارااايطزرلاتااا  ت اا  ط ت ا فاا رمت،ااا

ا(K-meansخكاطزمي ايااااري ـاالآاااكم لاتا 
ا ا،اؼااابهثاا-3.1
يلا،ؼااابهثااا ارع يطاااطك ا   اهرمي ااعريمتؿااا  ت اا  ط ت ااياا ؿاااا

ااار ايكاجل ااا م اكااره،م اكاارة ي  ااامي كمتري  اااثكطة ا  ،ااامجت تابي، ااا،اخ ا ، يؽ
ر، يؽا رتجتتاخكاطزميتتااا  ت اا  ط ت ااكا ع كبااا مايربيلااام، ؽااا،اخ اا

ابتارتاااياارةييـامختططااا  ت اا  ط ت ااكيم فاابطازاااـاا ا،اؼا
ا  ،اطاتااا،كاي ا اتاا ه،ثرأطيطاا،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اا   اكيؽا -ٔ

اا  ط ت ا.اا   ابتاثكطةااامي كمتري اكايطازاتااا  ت ا
(اكمجت تارةييـاIIA(اكا AI RMF 1.0ركطيحام تمفااار تمؿابيفااطتطما ا-ٕ

اا  ط ت ا.ا،اطةامختططااا  ت ا
ايااا،اطةاا-ٖ اااطكابطاااط تبي  ااار، يؽااا،اخ ااياارةييـ ابل ااا مايةكـ ااا،كط ابطاز

ااايطا ا.ااةطتعااام طياااا  ط ت اايامختططااا  ت ا
اخربتطااام تطؼا ي  ااابهثاياامعركيتتاا،ا اتاييمتايري ؽابرطبيؽاااطكابطاا-ٗ

مفااPython ابتيثكفاااط تبي اا   ت اا  ط ت ااكيؽار تمؿاا طتطيفاكركظيؼااغ
ا(K-meansاكبت رمت،ا خكاطزمي  اPyCharmخثؿابط تم ا

ايططي ااابهثا -4.1
ام ت،اتاارهةيؽااا،اؼااابهثايطر زااابهثا   ايططي اط يعي ا

اا اا،اطة ارةييـ ااايطا ي ايم ف ااام تطؼ امف ا ي   ايا اا  ط ت ا ااا  ت  مختطط
 (K-meansخكاطزمي  بركظيؼا

 (ااIIAاا ت،طا فا ا(اكالإطتطAI RMF 1.0 إطتطار تمؿاكبا
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ام لا ااابهثااا-5.1
اام لا اااك  ااااابتهثتفا   ارهةيؽا ا،اؼااابهثاكاخربتطايططيترلاية،اا رم،تاااا

كا رمت،ااالإطتطيفااره ي اايااااجكا با اتااا   ابتارأ يؿااا ظطماا م تايـاكر تمؿا
ااام لا اا عر بتطا.

ااك ي  ااابهثا ،اةااا،طاع ا-6.1
ا ااك ارـ ااابيت تتاااثزم اا  رمت، ايااجمس املام  ا ،اة ااا هصابت ربتطات    ا ت م 

ا ابيف اكالإطتطAI RMF 1.0اطتطما امجت تااار تمؿ ا فا( اكرـاIIA ااا ت،ط )
ياا ي  امفااار، يؽااا،اخ ااإ ،ا،اتاكيؽاا ،اطاتاا طتطيفاكرـاركزييلاتا   ا  عتـا

تطؼام،طج ايااعكؽااايطاؽاالأكطاؽااامتاي .ارمث تابثثثام ااايطا ي  اام تطؼا
ااعيبطا ااياااكا مفيطثنا فاإجطا ااامةتبثتامسامعؤكاااشيبارة ي ااامي كمتتا

اام تطؼاا ريطؼا   اطبيي ااا شط اااراايُيرمَْ،اييلاتا   ااا  ت اا  ط ت ااياا
ا.K-Meansرطبيؽاخكاطزمي رلاي  اكا ،ا،ااامجتميساا  ف   شطرلات ايطث

ا دراسات سابقة واسهامة البحث الحاليا-7.1
اعلامتاااريتطاتااابهثي ايااا ارمتـابتا  ت اا  ط ت ااك ي ي اركظي لايااا شط ا
اار، يؽااا،اخ ااك ي ي ارأطيطاا،اطةامختططةاكمفااا،طاعتتاااراااارمتابلا اااامجتؿا

ا-ك تارتااااكااراايركايؽاميلاتااابهثاااهتااا
ا اامعيك،م  -ٔ ااار، يؽآٖٕٕ،طاع  ايااجك،ة اا  ط ت ا ااا  ت  ا  ثط ابي كافا )

 طعتا امتجعريط.ا–كا ي تعلا   ا طاطاتااامعرثمطيف(ا
اكااري ـا اااخبيطة ا اا ظم  ابأبيت،ه اا  ط ت ا ااا  ت  ارأثيط ابيتف ااا  ااا،طاع  ا،يت
ااا،اخ اا ااار، يؽ اجك،ة ايا اااطكبكري ( ااايم يتت اك رمر  ااامعرمط  اكاار، يؽ الآاا 

(ا٘٘ٔطاتااامعرثمطيف.اكبت رمت،ااع كباا عربت  ا أ،اةاا بهثا   ا ي  امفا ك طا
ااامتاييفااايتم يفاياا معرجيبامفااامهتعبيفاكاام، ةيفاكمطا بااااهعتبتتاكاام،طا 
ااامتاي  ا االأكطاؽ ااايطاؽ اعكؽ ايا ااام،طج  اكااشط تت اكاام، ةيف ااامهتعبيف م ترب
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ا، ا ا ك ا ثط اكجك، ااا  ااا،طاع  ااا  ت ارك  ت ارة يتت ااعرخ،اـ ا    ااه ت ي   
ااامعرثمطيف.ا  ط ت اا   اجك،ةااار، يؽاكياارطكيطا طاطاتا

اك ب ه،  -ٕ ا طشي، اا  ط ت ااياآٖٕٕ،طاع  ابي كافا ر، يؽااارهيّزاياااا  ت  )
ا ا اإطتططك  ااا،اخ ييف ااام، ةيف ااميلا، اا  ط ت ا ااا  ت  ار، يؽ اAII مؿ ا–((

 ،طاع ا ظطي اره ي ي .
ااار ام لاكـ اااريطؼا    ااا  اا  ط ت اا   اها،يتااا،طاع  ااا  ت  ايا اإطتطيّز

ااام لا ا اكبتعرخ،اـ ااا،اخ ييف ااام، ةيف ااميلا، اا  ط ت ا ااا  ت  ار، يؽ  مؿ
االأ،بيتت ااعريطاض اخثؿ اكمف اكااره يؿ ااا،طاع  ايا ااابهثاكااا عر، اا خطج

ااامري  ااامختطط ارة يؿ ا جؿ امف ابي لات  امف ابتاربتعر رتجتت ااامهرمؿاهة  يّز
اااخكاطزمي ا ا ،ا  اامطا ب  اا شط   ااامشكطة ا   ااام، ةيفااا،اخ ييفارة،يـ ا خكاطزميتت 

ابت رظتـاط،امجت تااارهيّزااامهرم  .
ا ااجتبط  -ٖ ااا ظم إٕٓٓ،طاع  ا  ت ة ا    اا  ط ت ا ااا  ت  ا  ثط ابي كافا )

ا اااط، ي ( اااب كؾ ايا اما–اامهتعبي  اغيط امتجعريط اطعتا  اااشطؽاا– شكطة جتمي 
 ااكعط.ا

ااا ظم ااامهتعبي ا ا،يتااا،طاع ااا اااريطؼا   ااا  ت اا  ط ت اا   ا  ت ة
اكا عر، اا ا اااك  ا ااام لا  ا    ااا،طاع  اا رم،ت اهيث اااط، ي   اااب كؾ يا

ايط،امفااايتم يفاياا ٓ٘ٔكبت رمت،ا ي  امفا  اب كؾا ط، ي  اكاظلاطتااا رت  اٜ( )
ا اااب كؾااا ثطكجك، ايا ااامهتعبي  ااا ظـ ا  ت ة ا    اا  ط ت ا ااا  ت  عرخ،اـ
اااط، ي .

 Auditing of AL: Legal, Ethical(ابي كافا Mokander,2023،طاع ا ا-ٗ

Land Technical Approaches ا ر، يؽااا  ت اا  ط ت ااااام تا اااةت ك ي) 
 .كااخث ي اكاارة ي (ابهثام شكط

ارة،يا ااا  ااابهث اااميت طةايلا،ؼ ابخ كصااامهتك ت االأ،بيتت اشتم   امطاجي  ـ
اا رجتاتتا ار تمؿ اططكطة ااا  ااابهث اكرك ؿ اا  ط ت ا  ااا  ت  ا  ظم  ار، يؽ
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ااا  ت ا ااهك م  اآاي  اخثؿ امف ااار، يؽ ا م ي  ا  ، اكااةت ك ي  اكااخث ي  اارة ي 
 ا  ط ت ا.

رع طاااطك ا   ااتفاا،طاع اا كا ا   اه،ا  ـااابتهثاااهتاي اا لاتيُميزااا،طاع امت
ا  ا طتط اكيؽ ا    اا  ط ت ا ااا  ت  ا NISTمختطط اكاطتط )AIRMF1.0ا)

(اI، II، IIIكاطتطاميلا،ااام، ةيفااا،اخ ييفابإ ،اطارلاااثثث ا إٕٗٓاا ت،طا تـا
اإ شتؤاتايااإ،اطةاماالإطتطيفرهةيؽااار تمؿابيفا اختططااا  ت كاخربتطاااطكابطاااثزـ

ا ااام طيا ام تطؼاااةطتع امف ا ي   ا    اا لاتاا ااايطا ي ا  ط ت ا ا ف يطث
اا  ط ت اا ااا  ت  اامختطط اط تبي  ااطكابط اري، ااايطا ي  ااابي   ايا ااعربت ي  ،طاع 

بركظيؼااه،اخكاطزميتتااا  ت اا  ط ت اااكاارااريرم،ا   ا مت جااار  يؼاياا.
ا(اK-meansكااا خكاطزمي ااااري ـاا ااا

النظري لمذكاء الاصطناعي وأطر التدقيق الداخمي لمخاطر  الإطار/ المبحث الثانً -9
 الاصطناعي تدقيق الذكاء-1.2

ا   ااابي   ا اا رغيطاتاااراارطط  اكاعرجتب ن ار ي تن ااار، يؽااا،اخ اااا شتطااا ثط يُيّ،
ا شؤهاِ اكا ي تعلاتااكم   اكايطازارل اا  ط ت ا ابتا  ت  ااامرمث   اااهتاي  ااامطه   كاغتي 

هيثارُمثّؿاكه،ةااامعرةبؿاياااار، يؽااا،اخ ااثكطةاات   امساا اا،اخ ا   ااار، يؽا
ا  اا  ط ت ا ااا  ت  ارة يتت امفا (AIظلاكط ا  بح اكا اؾ اممتطعترل. ايا ك،مجل

اا   ط ت اايااممتطعتتااار، يؽااا،اخ ااااططكطماا شط تتاربّ اارة يتتااا  ت 
ااامري،،ة ا ا.اثعر ت،ةامفايكا ،ات ااا  طا فَّ  ايُغ اا فاملاتطاتااام، ةيفا (AIك ب،

ااار، يؽ ا لاـاعيتؽااايمؿاكرةييـااامختططاكارخت ا طاطاتابشأفااا عتساابشطييفايلاـا
ابشطييف اك ايم فا ،اةااريزيزا ،طاتااام، ةيفااا،اخ ييفاااا  ط ت اا كييربطااا  ت
 (.ٕٕ:ٕٕٗٓ ااكط،ات اعرب،االاـا

(ا  لا شتطامعرةؿاية،ـارك ي،اتاكخ،متتاIIAيتار، يؽااا،اخ اا   اكيؽاريطيؼا ا
اياا ااا شتط اا ا اكيُعت ، ا م يترلات اكرهعيف اا مؤعع  ا يم  اإطتي  ابلا،ؼ اعرشتطي 
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كرهعيفايت  ي ارهةيؽا ا،اؼااامؤعع امفاخثؿااربتعااع كبام لاجاامُ ظّـاارةييـا
،اطةااامختططاكااط تب ا  ا(.IIA, 2024 :7 م يتتاااهك م اكا 

ااا  ت اا  ط ت اام لاكمتناك امي ا-1.1.2
ا   ا اااريطؼ اررطمف امخر    ا  شط  ايشمؿ اشمكاا ام ط ح اا  ط ت ا اا  ت 
ابكعتط ا اكاار  يط ااايميؽ اكااري ـ اااخبيطة اكاا ظم  ااا مبيكرط ا جلازة ابكعتط  اا متط

ا مبيكرطااكغيطات ااا مبيكرط ابط تم  ابأ ل ااايميؽ اا  ط ت ا ااا  ت  كيك ؼ
اخثؿا امف االإجطا ات اارخت  ابي   اكمطا ب  ااامركاز   اااةطاطات اارخت  ايم  ل  هتعكب(

ا  اااخكاطزميتت ابكعتط  ا يطاااميتاج  ا(ٓٔ-ٚ:ٖٕٕٓ ـطشي،  امهت تةا. ابأ ل كيُيطؼ
 ـاااهتعكبايلا،ؼااا ار ميـا  ظم ا ايلاكايطعامفايطكعا االآ تاا   ت ااابشطم

ااابشطم  اااع كؾ ايا ا يطيلات اااخ ت صااارا ا  س اريطا امب، اا  ي  ا    كييرم،
ميتاج االإش ت تاااراايم فابكاعطرلاتاك ؼاااه،اثاكاايم يتتابتعرخ،اـاخكاصا

ا ااكط،ات  اا هتعكب ااا ظـاا(ٕ٘:ٕٕٗٓم طةي  اارطكيط ااامب كا  اااجلاك، ااك ااك  
اهتعكبالإ طت لاااة،طةا   اااةيتـابكظت ؼارهت اامتايةكـابلااايةؿاااميرم،ةا   اا

ااا غتت ااري ـ اهيثاااةتب ي  اكا،اطي االإ عت اامف املامتتامت،ي  اا جتز ااعرخ،اـاا   
 اكمطتاتةاخبطةاالإ عتفايااارخت هاا ةطاطاكااة،طةا   اااامي،اتااام،ط  ابتلإهعتس

ا ا اا جتط  إٓٔٓاار  يط اااخكاا(.ٛٙٔ  اهيف ااا  ت ايا ا  يلات اييرم، ااارا اطزميتت
.. ايلاكامجمك  امفاااطكبكرتتااايميؽ  اااريّ ـاااري ـاالآااا  ط ت ااكااراارشمؿا

اااراارعرغطؽاك رتنا ابركاّااااملاتـ اكااراارعمحاالات االآا  اااراايجبا فارربيلات ااةكا ،
كااريتمؿامسا ّـاا  ثطامفاااميرت،اكااراارؤ،مااا اركييطاااك تاكزيت،ةاا  رتجي اكاا،  

اكا بثغا  لاتا اكاعرخطاجاااره يؿاكاارةتطيطا اتاااجك،ة   بيطامفااابيت تتاااطخم 
ا رطبيةتتا ابتارطبيةتت اا  ط ت ا ااا  ت  ارطبيةتت امهكطة اكبتلإم تف ا،كطم. بش ؿ

/ارهعيفا ،ا ااااكاجلا ااابي ي /اخ،متتاااكا ساا يرطاطا ااكا رطبيةتتاالآ تااا  ي 
االآا  ااري ـ ااامهعكس ااامط ا االإ،طاؾ اهيث اكامف ااامهعكس ااي ـااكرطبيةتتغيط

ا ااام طؽ اا ،طا ا/ اااي بي اااطبتبا  اااشب تت امثؿ اااهتعكب/ ا  ـ ا رطبيةتت اك
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ا اااك ي ا  اك ا اابيكما إٕٔٓا  ط ت ي  ار، يؽاا( ٕ  ام ط ح ايُشيط اهيف يا
ا ااا  ت  ااا    ا  ط ت ا ااارهعيف اطكط امتزاؿ ام ط ح ا  ل امف امعرمط اااطغـ

كيطربطابإ ،اطاتااالاي تتاااملا ي اكااراارُشيطااا اااريتطيؼابش ؿاإجطا ا(ابأ لاره،ي،ا
(اIIA2كظي  ااار، يؽااا،اخ ااياار، يؽااا  ت اا  ط ت ا اهيثايُشيطاالإ ،اطا 

اا امعت ،ةااامؤعع ا   ارةييـاكيلاـاكااركا ؿابخ كصااا،طج ااارااعي كفاييلاتا
ا اا  ط ت ا اااةيم اا   ت  ا   اخ ؽ ااامؤعع  ا   ا ،طة اايجتبا( ا ع باا ك رأثيط

(أ.كيكطحاااش ؿا (ا IIA,2017:12   ااام،لاااة يطا كااامركعطا كاااطكيؿا 
اااـامجت تاا رمت،ااا  ت اا  ط ت ااياااار، يؽااا،اخ اا.

ا
ا
 اا

 

مجت تاااركايؽابيفااا  ت اا  ط ت ااك  شط ااار، يؽااا،اخ ااا(ٔ ااش ؿا  

 اام ،طااا ،ا،ااابتهثتف
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مػػػػػػػفاااشػػػػػػػ ؿاااعػػػػػػػػتبؽايرطػػػػػػػحاافاا ػػػػػػػتؾاااي،يػػػػػػػػ،امػػػػػػػفااام ػػػػػػػتطؽااارػػػػػػػػاايركايػػػػػػػؽاييلاػػػػػػػػتا
اارػػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػػ،اخ اامػػػػػػػػػػػساااػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػط ت ااك  ػػػػػػػػػػػ اكيػػػػػػػػػػػؽاريطيػػػػػػػػػػػؼااارػػػػػػػػػػػ، يؽا
ااػػػػػػػػػػ،اخ اااامشػػػػػػػػػػتطااايػػػػػػػػػػلاعػػػػػػػػػػتبةتاهيػػػػػػػػػػثا فا  شػػػػػػػػػػط ااارػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػ،اخ اايم ػػػػػػػػػػفا فا

 ت ااارهعػػػػػػػػػػػػػػيفا  ػػػػػػػػػػػػػػت ةاكيت  يػػػػػػػػػػػػػػ ارَُ  َّػػػػػػػػػػػػػػْ ابتعػػػػػػػػػػػػػػرخ،اـارة يػػػػػػػػػػػػػػتتاااػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػط
يػػػػػػػػػػتتااارػػػػػػػػػػػ، يؽاكرةػػػػػػػػػػ،يـاطػػػػػػػػػػػمت تتاميةكاػػػػػػػػػػػ اهػػػػػػػػػػكؿاإ،اطةااامخػػػػػػػػػػػتططاكااهك مػػػػػػػػػػػ ا  م

ا(إٛ-ٕٚ:ٕٕٗٓمفاخثؿا ااكط،ات 
 رةييـااامختططابتعرخ،اـارة يتتااا  ت اا  ط ت ا. -ٔ
 جمسااا،ا اكره ي لاتابتعرخ،اـارة يتتااا  ت اا  ط ت ا. -ٕ
 رة يتتااا  ت اا  ط ت ا.اخربتطاااطكابطااا،اخ ي ابتعرخ،اـا -ٖ
ااا  ت ا -ٗ ارة يتت ابتعرخ،اـ ااامختطط ،اطة اكا  اااشط تت اهك م  ايت  ي  رةييـ

 ا  ط ت ا.
ااامطايهرتجا -٘ اإ ا فَّ اا  ط ت ا  ااا  ت  ابتعرخ،اـ اك، ية  امُ ّ    ارةتطيط رة،يـ

ا  ،طتا اا اؾ اك ريج  اا  ط ت ا  اا   ت  ااا،اخ ا ااار، يؽ ايا اخ ك ي  اا 
اع ع  امفاالإ ،اطاتاهكؿار، يؽااالاي تتاااملا  ااام، ةيفااا،اخ ييف  اميلا، ي اكم لات

ااا  ت اا  ط ت ا.ااا
 ( IIAعمل تدقيق الذكاء الاصطناعي لمعهد المدققين الداخميين المعتمد ) إطار -2.2

  ،طاميلا،ااام، ةيفااا،اخ ييفاااميرم،ااطتطا مؿار، يؽااا  ت اا  ط ت اابع ع  ا
اكب رطاتامر تكر اكااا   ااا هكاالآراامفاثثث ا جزا ا

  يلاـااا  ت اا  ط ت ااكرب يلاكاار يّؼاميل(اا–ا  ،اطاااكؿاابي كافاا -ٔ
(Understanding, Adopting and Adapting to AI) 

 إ ػػت،ةااا ظػػطايػػاااطػػطا مػػؿاميلاػػ،ااامػػ، ةيفاااػػ،اخ ييفاا–ا  ػػ،اطاااثػػت ااابي ػػكافا  -ٕ
 ا   ت اا  ط ت ا(

(Revisiting The IIA’s Artificial Intelligence Framework) 
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 ،كطااارػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػ،اخ اايػػػػػػػاا خث يػػػػػػػتتاااػػػػػػػ  ت اا–ا  ػػػػػػ،اطاااثتاػػػػػػػثاابي ػػػػػػػكافا  -ٖ
 ا  ط ت ا(

(Internal Audit’s Role in Al Ethics)ا 
ااميل(اا  ت اا  ط ت ااكرب يلاكاار يّؼاابي كافا يلاـاا  ،اطاااكؿاا-1.2.2

 عرخ،اـااا  ت اا  ط ت اايػاامخر ػؼااامجػت تاكخت ػ ابيػ،ا ظطاناا  مكااامرعتطعا
كااػػ ماُ ػػ،َّارةػػ،متنا بيػػطانايػػاامجػػتؿاااػػ  ت اإٕٕٓ(ايػػاا ػػكيمبطاChat GPTإ ػػ،اطا 

ا  ػػػط ت ا.ايتاػػػ  ت اا  ػػػط ت اا اػػػكا  ػػػـاهػػػ،يثامب ػػػاا  ػػػ ار ػػػتغـاكرػػػطابطابػػػيفا
اهتعػكباكاارػاابػ،كطاتاااةكا ،اااطيتطي اكااجلازةاكاابطام اااراارـارجمييلاتاياا جلاػزةاا

رؤ،ماااي،ي،امفاااملاتـاكاايم يتتاااراايُم فاالإ عتفاا جتزاتاكا  لاتارخر ؼا  لاتامػفا
هيػػػػػػثاااعػػػػػػط  اكاا، ػػػػػػ ايػػػػػػااايجػػػػػػت،اه ػػػػػػكؿااامشػػػػػػت ؿاااميةػػػػػػ،ةااارػػػػػػااي ػػػػػػيباهّ لاػػػػػػت(ا

 INTOSAI Journal,2022:1).ك  ػػ اكيػػؽاااركعػػسايػػاااعػػرخ،اـارطبيةترػػلا ػػتفاا
ـا ميػػػػؽاايمػػػػؿارة يترػػػػلاكخكاطزميترػػػػلايػػػػاااا مػػػػتؿا(ا فاي ػػػػكفاا ػػػػتؾايلاػػػػIIAاػػػػ،ؼا 

ااه كميػػػػػػػػػ اكااةطػػػػػػػػػتعاااخػػػػػػػػػتصاكره،يػػػػػػػػػ،ااامخػػػػػػػػػتططاكاا ػػػػػػػػػطصااارػػػػػػػػػاارطايػػػػػػػػػؽارب يػػػػػػػػػلا
 IIA,2011:1-5.)ا

(االإ ،اطاااكؿابتا ػيغ اااريطي يػ اا لاػـا عتعػيتتاااػ  ت اا  ػط ت ااIIAك ،ا ّ،ـا 
ا،اخ ييفا   ااعري،ا،ااام، كـابتاخكاطزميتتاكاابيت تتاااطخم اكا ااي كفااام، ةيفاا

(اي بغػػاا فاي ك ػػكاا ػػت،طيفا  ػػ اااريتمػػؿامػػسااابيت ػػتتاااطػػخم اكااه ػػكؿاIAاربّ ػػاا 
  ػ ااطشػػت،اتاشػتم  اهػػكؿايلاػـااابيت ػػتتاااطػخم اكرػػ، يةلاتاكره،يػ،ااامخػػتططاكاا ػػطصا
 اتااا ػػ   اك ػػ،ا  ػػ،طاميلاػػ،ااامػػ، ةيفاااػػ،اخ ييفااطشػػت،اتابلاػػ ااااخ ػػكصابي ػػكافا

(GTAG20: Understanding and Auditing Big DATA,2017اهيػثا )
امشتط  ااار، يؽااا،اخ اا ث ت ااارخطيطاكر  ي ابطام ااابيت ػتتاااطػخم املاػـا  كطحا فَّ
افااار، يؽااا،اخ اايُةّ،ـاخ،متتااعرشتطي اكرأ ي،ي اامعت ،ةاااكه،اتاا  ر ت،ي اياا

فا جػػػتحابط ػػػتم اااهػػػ،امػػػفااامخػػػتططاكر ػػػميـاااخطػػػطاار  يػػػ اااطػػػكابطاااثزمػػػ ااطػػػمت
ااار، يؽااا،اخ اايُعْلِاـاياارثةيؼامج ساالإ،اطةاهػكؿا اابيت تتاااطخم  ايطثنا فا فَّ
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م،لارأثيطااابيت تتاااطخم اكرأثيطاتا   اإطتي ا يم اا كه،ةاا  ر ت،ي .اكيُكيطاا اا
اا،ايؿااطتطاناا مختططاكااره،يتتاااط يع اكااطكابطااارػاايجػبامطا ترلاػتا  ػ،ااارخطػيطا

ا(.GTAG20,2017:1-12م يتتار، يؽااابيت تتاااطخم ا اي
كيػػػػػااعػػػػػيتؽاا  ػػػػػ،اطاااكؿااميلاػػػػػ،ااامػػػػػ، ةيفاااػػػػػ،اخ ييفايةػػػػػ،اك ػػػػػؼا  ػػػػػكاعاااػػػػػ  ت ا
ا  ػػػػط ت ااكيػػػػطصاكمخػػػػتططاااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت ا اهيػػػػثارطػػػػم تااػػػػ هاااخيػػػػطةا
 مختططااارهيّزااابشطم امختططا خطت ااام طؽااابشطم ااامختططاااخث ي ا ا رمػت،ا

لآاػػػ ا ػػػ،ايػػػؤ،ماااػػػ ا رػػػت  امشػػػ كؾاييلاػػػت( اكمخػػػتططارخ ػػػؼاااكهػػػ،ةاا  ر ػػػت،ي ا ػػػفاا
 طي ترلاػػتاإ اااػػـاريرمػػ،ا  ػػ اااػػ  ت اا  ػػط ت ا ايطػػثنا ػػفامخػػتططا كا ػػ،اا عػػرثمتطا

بعر ااالإطتط مؿار، يؽااا  ت اا  ط ت اااإطتطك ،اهّ،،ااياااا  ت اا  ط ت ا(.
ا كهػػ،ةاا  ر ػػت،ي  اهيػػثارر ػػكفامػػفاام ك ػػتتا  لاػػتاطػػمفاعػػيتؽاااػػ  ت اا  ػػط ت ا

 اعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت ا اهك م ااا  ت اا  ط ت ا اميمتطي ااابيت تتاكاابُ ي ا
اااعتعي اكجك،ةااابيت تتاكاايمؿااابشطم ااا  ،كؽاااعك،(.

املا  اIرأعيعتناامتارةّ،ـايإفاا  ،اطا  (ا اتااا   ابتا  ت اا  ط ت ااط زا   ا فَّ
ااػػػػػ،اخ اا ايجػػػػػبا فار ػػػػػكفامرخ  ػػػػػ ا ػػػػػفاااط ػػػػػبايػػػػػااظػػػػػؿا  ػػػػػطاااػػػػػ  ت اااارػػػػػ، يؽ

ا  ػػط ت ااكمػػفاااملاػػـا فاي لاػػـااامػػ، ؽاااػػ،اخ ااااػػ،كطاااػػ ماعيطػػط سابػػلايػػاااػػ اا
كاطشػػػت،اتاكم لاجيػػػتتامهػػػ،،ةاييرمػػػ،اتااامػػػ، ةكفااإطػػػتطااي ػػػطاك بػػػ،ا فاي ػػػكفاا ػػػتؾا

ييف(ايػػاااايمػػؿارهػػتاااػػ،اخ يكفااا ػػت،طةا ػػفاااجلاػػتتاااملا يػػ ا ميلاػػ،ااامػػ، ةيفاااػػ،اخ 
ظ لاػػػػتاارهعػػػػيفاكريزيػػػػزا م يػػػػتتاإ،اطةااامخػػػػتططاكااط تبػػػػ اكااهك مػػػػ ااامري ةػػػػ ابتاػػػػ  ت ا

اا  ط ت ا.
ا  ػ،اطاااثػػت ااابي ػكافا ثػػكطةاااػػ  ت اا  ػط ت اااإ ػػت،ةااا ظػطايػػاا مػػؿاا-2.2.2
  ػ،طاميلاػ،ااامػ، ةيفاااػ،اخ ييفاااع عػ  اااثت يػ امػفاا مؿااا  ت اا  ط ت ا(ااإطتط

رػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػط ت ا اهيػػػػػػػثايُيػػػػػػػتا ااػػػػػػػ ااا  ػػػػػػػ،اطاب ػػػػػػػت ااإطػػػػػػػتطإ ػػػػػػػ،اطا
،كطاا رػػ، يؽاااػػ،اخ اااكاا ػػطصاكيػػؤططا عػػرطاريجيتتا  ػػ ا عػػتساااةػػ،طاتاكاامخػػتططا
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يػػ ايػااااريتمػػؿامػساااػػ  ت اا  ػػط ت اابتعػرخ،اـا عػػتايبام لاجيػػ اارةيػيـاكرهعػػيفايت  
ا(.IIA,Part,2012:1-13إ،اطةااامختططاكااط تب اكااهك م ا 

ا  ػػػػػ،اطاااثتاػػػػػثاابي ػػػػػكافا ،كطااارػػػػػ، يؽاااػػػػػ،اخ اايػػػػػاا خث يػػػػػتتاااػػػػػ  ت اا-3.2.2
 ا  ط ت ا(اااااا

  ػػػػ،اا  ػػػػ،اطاااثتاػػػػثا  ػػػػلابعػػػػبباااةطػػػػتيتاااخث يػػػػ اااجعػػػػيم ا اتااا ػػػػ  ابتاػػػػ  ت ا
 اؤيػ اكاطػه اامخػتططاك يػك،ا مارة يػ ا  ط ت اا   ااام، ؽااا،اخ اا فايهر ظابطا

امبت،ئا خث يتتااا  ت اا  ط ت ااررطمفا ااي اابتلآرااإفَّ
مطكّطا ظتـااا  ت اا  ط ت ااا رأ ،امفا ،ـاكجك،ارهيزايااااا زاا اكالإ  تؼ -ٔ

 ياااابيت تتااكاااخكاطزميتتاكم  ايرطةااارخطيطاكاار ميـاكرلاي  ااابيت تت.
رطػػكيطاا ظمػػ اااػػ  ت اا  ػػط ت ااار ػػكفامهميػػ ااااخ ك ػػي اكاامػػفااهيػػثايػػرـ -ٕ

بططية اآم  اكرُطا اااامرط بتتااا ظتمي  اهيثايرـار ميـا  ظم ااا  ت اا  ط ت اا
بتعػػرخ،اـاآايػػتتاكطػػكابطارػػكيطاإم ت يػػ اإ،اطةاكمطا بػػ ااا رػػت  ااطػػمتفاامرثتالاػػتابةكا ػػ،ا

 كطكابطاااخ ك ي اكاامفا اتااايث  .
الإ عػػػت ي ا  ػػػ اطػػػطكطةاب ػػػت ا  ظمػػػ اااػػػ  ت اا  ػػػط ت اااالإ عػػػت ي اايُعػػػّ طامبػػػ،  -ٖ

بتعػػرخ،اـام لاجيػػ ا ت،اػػ اكاخث يػػ ارعػػر ،اااػػ اهةػػكؽاا  عػػتفاكااةػػيـاااثةتييػػ اااعتعػػي ا
كمػػػفاااطػػػطكطما فايػػػرـار ػػػميـا  ظمػػػ اااػػػ  ت اا  ػػػط ت اا  ػػػ اكيػػػؽامبػػػت،ئا ػػػ،ـا

 م  ه اا  عتف.اارث باكاا زاا  اكافارُط زا   اإرته اا خريتطاكارخت اااةطاطاا
ا يجػػػتبااااام ػػػتيساا جرمت يػػػ اكاابي يػػػ ااهيػػػثايُطّ ػػػزااػػػ اااامبػػػ، اااػػػ اريزيػػػزاااثػػػط -ٗ

كاامةيّػػػ،االأكاكيػػػتتاا جرمت يػػػ اكاابي يػػػ ااارػػػاارُ يػػػ،ااايػػػطا،اكاامجرمػػػسااارػػػاارُطّ ػػػزا  ػػػ ا
 ااا،اؼاكااغتيتتااامعر،ام .

 اابتامكا ػػػػ تتااامكثك يػػػػ اكااعػػػػثم اا ماطػػػػمتفااارػػػػزاـا ظػػػػتـاااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت -٘
ا ظػػػػتـاااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت ااييمػػػػؿابشػػػػ ؿا تمػػػػؿاكيػػػػؽاالآايػػػػ ااارػػػػاا ػػػػتفا اامهػػػػ،،ةاك فَّ
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ية ،اتاكيرك يلاتام ممكهاكرُمثّؿااامكثك ي امةيتعتناا م ،ا ي اكا  رمت،يػ ااارػاايرمرػسا
 بلاتااا ظتـامفااا تهي ااارشغي ي امساكظت  لااامه،،ةاكاا رت  اااراايعي ااا ارهةيةلات.

 اكااةتب يػػػػػ اا ر عػػػػػيطاامػػػػػفا جػػػػػؿاب ػػػػػت اااثةػػػػػ ايػػػػػاا  ظمػػػػػ اكرة يػػػػػتتاااػػػػػ  ت اااشػػػػػ تيي -ٙ
ييجػباافارُ ػمّـا  ظمػ اااػ  ت اا  ػط ت ااب،طجػ ا تايػ امػفاااكطػكحااا  ط ت ا 

 كاار عيط.
اامعػػػت ا اكاامعػػػؤكاي ااهيػػػثايهمػػػؿامبػػػ، ااامعػػػت ا اكاامعػػػؤكاي ا  ػػػ ااامُ ػػػمميفا -ٚ

 ػػػط ت اااامعػػػؤكاي اااخث يػػػ ا ػػػفاكاامطػػػكطيفاكمعػػػؤكاااكمُةيّمػػػاا  ظمػػػ اااػػػ  ت اا 
 ااةطاطاتاكا جطا اتاااراا ،ارؤ،مااا امختططامهرم  .

رػػػػػػ، يؽاااػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػط ت اامػػػػػػفااإطػػػػػػتطاةػػػػػػ،اهػػػػػػّ،،اميلاػػػػػػ،ااامػػػػػػ، ةيفاااػػػػػػ،اخ ييفايػػػػػػاا
خػػػػػػػػثؿاإ ػػػػػػػػ،اطهاااثتاػػػػػػػػثا عػػػػػػػػسا كيػػػػػػػػ ارُعػػػػػػػػت ،ااامػػػػػػػػ، ةيفاااػػػػػػػػ،اخ ييفايػػػػػػػػاارةػػػػػػػػ،يملاـا

ظػػػػػػػػػؿاا  رمػػػػػػػػػت،ا  ػػػػػػػػػ اااػػػػػػػػػ  ت ااخػػػػػػػػػ،مترلاـاا عرشػػػػػػػػػتطي اكاارأ ي،يػػػػػػػػػ اكاارةيػػػػػػػػػيـايػػػػػػػػػاا
ا  ػػػػػػػط ت ا اهيػػػػػػػثاير ػػػػػػػكفاإطػػػػػػػتطارػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػط ت اامػػػػػػػفااام ك ػػػػػػػتتا

اااشمكاي ااارتاي ااااااااااا
 اAI Strategyاعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت اا -ٔ
 AI Governanceهك م ااا  ت اا  ط ت اا -ٕ
 اارتاااا فاعبسا  ت طايط ي اررطمفاايطثاHuman Factorاايمؿااابشطما -3

 AIااػػ  ت اا  ػػط ت ااا  ػػت ةا-باCyber Resilienceااعػػيبطا ي ااامطك ػػ ا -ا 
Competencies 

 Dataميمتطيػػ ااابيت ػػتتاكاابُ يػػ ااارهريػػ اا-قاData Qualityاابيت ػػتتاجػػك،ةاا-،
Architecture and Infrastructure يػػػػتسااا،ا اا-كا Measuring 

Performanceااخث يتتا– اك Ethicsاا
ا.Black Boxاا  ،كؽاااعك،اا-م
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امػػػػػػػػػػػػفاااكاجبػػػػػػػػػػػػتتااامُ تطػػػػػػػػػػػػ ابتارػػػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػػػ،اخ ااا ػػػػػػػػػػػػ  ت ااالإطػػػػػػػػػػػػتطاكيكطػػػػػػػػػػػػح إفَّ
ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػط ت ااكاامرمث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ابتاخػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،متتاا عرشػػػػػػػػػػػػػػػػػػتطي اكاارأ ي،يػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اكاارةيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـا

 IIA,III,20:10-12اكيػػػػػػػػػػػػػػاااامؤععػػػػػػػػػػػػػػػتتااارػػػػػػػػػػػػػػػااريرمػػػػػػػػػػػػػػ،ا  ػػػػػػػػػػػػػػػ ارطبيةػػػػػػػػػػػػػػػتتا.)
رػػػػػػػػػػػ، يؽا فاي ػػػػػػػػػػػكفاا ػػػػػػػػػػػتؾاخطػػػػػػػػػػػ اا ايجػػػػػػػػػػػباااػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػط ت اايػػػػػػػػػػػاا م لاػػػػػػػػػػػت

كااخػػػػػػػػػػطاايت  ػػػػػػػػػػ  رطػػػػػػػػػػمفاخطػػػػػػػػػػتنا،يت يػػػػػػػػػػتنا كؿايري ػػػػػػػػػػؽابرػػػػػػػػػػكييطاطػػػػػػػػػػكابطاط تبيػػػػػػػػػػ ا
(ا اتا ػػػػػػػػػػػ  ابتارػػػػػػػػػػػ، يؽاDefense Oversightااثػػػػػػػػػػػت ااط تبػػػػػػػػػػػ ا،يت يػػػػػػػػػػػ ا 

هيػػػػػػػػػػػػثايرمثػّػػػػػػػػػػػؿا،كطااارػػػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػػػ،اخ اايػػػػػػػػػػػػااااػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػط ت اااااػػػػػػػػػػػ،اخ ا 
يػػػػػػػػػػاامعػػػػػػػػػػت ،ةااامؤععػػػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػػػ ارةيػػػػػػػػػػيـاكيلاػػػػػػػػػػـاكااركا ػػػػػػػػػػؿابخ ػػػػػػػػػػكصااا،طجػػػػػػػػػػ ا

  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت اا ػػػػػػػػػػت،طا  ػػػػػػػػػػ اخ ػػػػػػػػػػؽاااةيمػػػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػػػ ااارػػػػػػػػػػااعػػػػػػػػػػي كفابلاػػػػػػػػػػتاااػػػػػػػػػػ
 .(Haritha,2023:3اام،لاااة يطا كااامركعطا كاااطكيؿا 

ااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت اااا -4.2.2  م لاكـ
ارهةيػػػػػػػػػػؽااالاػػػػػػػػػػ،ؼامػػػػػػػػػػفاا رمػػػػػػػػػػت،اااػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت اايػػػػػػػػػػاا مامجػػػػػػػػػػتؿ ايثبػػػػػػػػػػ،ا
 فاي ػػػػػػػػػػػػػػكفاا ػػػػػػػػػػػػػػتؾارخطػػػػػػػػػػػػػػيطااعػػػػػػػػػػػػػػرطاريجاا ػػػػػػػػػػػػػػتجحااطعػػػػػػػػػػػػػػـاااطؤيػػػػػػػػػػػػػػ ا عػػػػػػػػػػػػػػرخ،اـا

ااػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػط ت ااارهةيػػػػػػػػػؽااار تمػػػػػػػػػؿابي ػػػػػػػػػلاكبػػػػػػػػػيفااا مػػػػػػػػػتؿاكزيػػػػػػػػػت،ةارة يػػػػػػػػػتتا
ااةػػػػػػػػػػ،طةا  ػػػػػػػػػػ اا عػػػػػػػػػػػر ت،ةامػػػػػػػػػػفااارة يػػػػػػػػػػػتتاااهتايػػػػػػػػػػ اكاامعػػػػػػػػػػػرةب ي .اهيػػػػػػػػػػثاريػػػػػػػػػػػطؼا
بت لاػػػػػػػػػػتااػػػػػػػػػػكاخطػػػػػػػػػػ اطكي ػػػػػػػػػػ ااامػػػػػػػػػػ،امػػػػػػػػػػفاخثالاػػػػػػػػػػتايػػػػػػػػػػرـاكطػػػػػػػػػػساطؤيػػػػػػػػػػ اااكهػػػػػػػػػػ،ةا
ا  ر ػػػػػػػػػػػػت،ي ايػػػػػػػػػػػػاااعػػػػػػػػػػػػرخ،اـاااػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػط ت ااااػػػػػػػػػػػػ ااااػػػػػػػػػػػػ،اؼاااشػػػػػػػػػػػػتم  ا

ثؿاره،يػػػػػػػػػ،ااامبػػػػػػػػت،ئااارػػػػػػػػػاايػػػػػػػػرـااايمػػػػػػػػػؿارهػػػػػػػػػتاكخ ػػػػػػػػؽاإطػػػػػػػػػتي اا ةيمػػػػػػػػ امػػػػػػػػػفاخػػػػػػػػ
اازم يػػػػػػػػػػػػػػػ اكهك مػػػػػػػػػػػػػػػ اااػػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػػط ت ااامظ رلاػػػػػػػػػػػػػػػتاكالإجػػػػػػػػػػػػػػػطا اتاكا طػػػػػػػػػػػػػػػط

ااثزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اا ر  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اكا  جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتحا م يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اربّ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػااااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط ت اا
 Pwc’s,2017:1-12اك ػػػػػػػػػػػػػػػػ،ار ػػػػػػػػػػػػػػػػكفااعػػػػػػػػػػػػػػػػرطاريجي اااػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػط ت اا )

ت اك فارركايػػػػػػػػػػػؽابمثتبػػػػػػػػػػػ اامرػػػػػػػػػػػ،ا،ا عػػػػػػػػػػػرطاريجي اااكهػػػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػػػت،ي ااارػػػػػػػػػػػاارب رلاػػػػػػػػػػػ
كيم ػػػػػػػػػػػػػفا( اIIA,2017:7مػػػػػػػػػػػػػساا عػػػػػػػػػػػػػرطاريجي اااط ميػػػػػػػػػػػػػ اا كهػػػػػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػػػػػت،ي ا 

ا(.ٕ اط ـاركطيحا بيت،ااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت اابتاش ؿ
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ا المصدر   اا  ط ت ا ااا  ت  ااعرطاريجي  إٚٔٓ،ايؿ اااعيك،ي  ا   ت اا االاي  
 ا  ط ت ااكاابيت تت اع ع  ااا  ت اا  ط ت ااا ر  ي يف.

مػػػػفاااشػػػػ ؿاااعػػػػتبؽايرطّػػػػحا  ػػػػلايم ػػػػفاب ػػػػت ااعػػػػرطاريجي اااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت اابكجػػػػك،ا
ك فاكجك،اتااػلا اميػ ابتاغػ اا لاػتاعػت ،تا  ػ ايلاػـام ػت،طابيت ػتتاااكهػ،ةاااابيت تت 

كر ظيملاػػػتاكرخزي لاػػػتاكهك مرلاػػػت اا  ر ػػػت،ي اك ي يػػػ اااه ػػػكؿا  ػػػ ااابيت ػػػتتااامكثك ػػػ ا
يطثنا فاكجك،ااامكاط،ااابشطي ااامؤا  ا عرخ،اـااارة يتتاكااريتمػؿاميلاػتاكا جػطا اتا
كاا ظمػػ اااعيتعػػي ااامث مػػ اكااك ػػكؿاااك ػػكؿاااػػ ااارة يػػ ااارػػاارُهةػػؽاره يػػؿاااثػػطا

ا(.ٛ:ٕٚٔٓكااةيم ااامطتي اك يتعلامتا ،ايؿااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت ا 
اا رمت،ااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت اابػتاريطؼا  ػ اكاا ياامجتؿااار، يؽااا،اخ اايإفَّ

 ك يػػ ااابيت ػػتتاكاا مػػت جاكااخكاطزميػػتتاكاخريػػتطاا عػػرطاريجي ااارػػااعػػرُيْرَمَْ،ايػػاااخريػػتطا
اااخكاطزمي ااام تعب .

اااركايػػػػػػػػػؽابػػػػػػػػػيفااعػػػػػػػػػرطاريجي اااػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػط ت ااا ك  ػػػػػػػػػ اكيػػػػػػػػػؽامػػػػػػػػػتارةػػػػػػػػػّ،ـايػػػػػػػػػإفَّ
اكهػػػػػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػػػػػت،ي اااة ػػػػػػػػػػػػػيطةا كااامركعػػػػػػػػػػػػػط ا كاااطكي ػػػػػػػػػػػػػ ااامػػػػػػػػػػػػػ،اك اػػػػػػػػػػػػػ،اؼاا

يطػػػػػػػػػثنا ػػػػػػػػػفا ك لاػػػػػػػػػتامرعػػػػػػػػػة امػػػػػػػػػساملاػػػػػػػػػتـاااكهػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػت،ي ااااعػػػػػػػػػتس اػػػػػػػػػاا
ك فاي ػػػػػػػػػػػػػػكفااارػػػػػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػػػػػ،اخ اايػػػػػػػػػػػػػػااهتاػػػػػػػػػػػػػػ ارأاػػػػػػػػػػػػػػباا ريتططػػػػػػػػػػػػػػتتااك يملاػػػػػػػػػػػػػػت 

اامهرم ػػػػػػػػػػ ابػػػػػػػػػػيفااعػػػػػػػػػػرطاريجي اااػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت ااك ػػػػػػػػػػيـاااكهػػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػػت،ي ا
تيي اكااخ ك ػػػػػػػػػػػػي اكاارميّػػػػػػػػػػػػزاكمكاط ػػػػػػػػػػػػ اااشػػػػػػػػػػػػط  ا اتااا ػػػػػػػػػػػػ  ابتاي،ااػػػػػػػػػػػػ اكااشػػػػػػػػػػػػ 

ا(.ٖ٘ٗ:ٕٕٕٓ طشي،اك يطاـ 

ابيت،ااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت ااا(ٕ ااش ؿا  
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اهك م ا-5.2.2  اا  ت اا  ط ت ااام لاكـ
رُشيطاهك م ااا  ت اا  ط ت اااا ااالايت ػؿاكاايم يػتتاكا جػطا اتااارػاايػرـار  يػ اتا

،اطة ااػػ  ت اا  ػػط ت ااكمطا بػػ ا  شػػطرلاكاارػػاارؤعػػسااامعػػت ا اكاامعػػؤكاي اااركجيػػلاكا 
ااايطا،ااايتم يفااػ،يلاـاخبػطاتا زمػ ايػاامجػتؿاااػ  ت ا كااش تيي  ايطثنا فاطمتفا فَّ

ا  شػػػػػػط اااػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػط ت ااكااةػػػػػػطاطاتااا  ػػػػػػط ت ا  كيُعػػػػػػت ،ا  ػػػػػػ اااطػػػػػػمتفا فَّ
كا جػػطا اتااامري ةػػػ ابتاػػػ  ت امركايةػػػ امػػػسا ػػػيـاكاخث يػػػتتاكشػػػط ي اااكهػػػ،ةاا  ر ػػػت،ي ا

 IIA,2017:15 )رػػ، يؽاااػػ  ت اا  ػػط ت اا اػػ،اؼاهك مػػ اااػػ  ت ااإطػػتطك ػػ،اهػػّ،،اا
اا  ط ت اابره،ي،ااامعت ا اكاامعؤكاي اكااط تب .

 ااي  طااابشطمااا-6.2.2
اايطا،ااا يفايرهم كفامعؤكايتتااا  ت اا  ط ت ااا،يلاـاملاػتطاتا زمػ اا ريتمػؿامػسا

ا  شػػػػط اااػػػػ  ت اا   ػػػػط ت ااااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت ااكااخبػػػػطةاااثزمػػػػ ا ػػػػ اؾاا رأ يػػػػ،ا فَّ
اكااةطاطاتاكا جطا اتا اتااا   ابتا  ت اا  ط ت ااع يم .

 ( AIRMF.1.0إطار عمل إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي ) -3.2
(اهيػػػػػػػػثاNISTالإطػػػػػػػػتطا ػػػػػػػػت،طا ػػػػػػػػفاااميلاػػػػػػػػ،اااػػػػػػػػكط ااا ميػػػػػػػػتييطاكاار  كاكجيػػػػػػػػتا 

ا ظػػػػتـاااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت اابت ربػػػػتطها ظتمػػػػتنا ت مػػػػتنا  ػػػػ ا الآاػػػػ ايُشػػػػيطاالإطػػػػتطاااػػػػ ا فَّ
اااميلاػػػػػػ،ابتعػػػػػػرمطاطابمطاجيػػػػػػ ا ابتاي،يػػػػػػ،امػػػػػػفااا شػػػػػػط  اكيةػػػػػػكـ اارػػػػػػاايم  لاػػػػػػتا فارةػػػػػػكـ

(اAIRMF.1.0كيرطػػػػػػػػػمفا إٕٛٓالإطػػػػػػػػػتطاكعػػػػػػػػػر كفااامطاجيػػػػػػػػػ ااا لات يػػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػػتـا
اكرهػػػػػ،يتتاإ،اطةامخػػػػػتططاااػػػػػ  ت اا  ػػػػػط ت اا رػػػػػأطيطاا مخػػػػػتططامػػػػػفاهيػػػػػثااام لاػػػػػكـ

اامكثك يػػػػػػػ اك يػػػػػػػتسااامخػػػػػػػتططاكرهمّػػػػػػػؿااامخػػػػػػػتططابتاثةػػػػػػػ امػػػػػػػفاهيػػػػػػػثا اا ػػػػػػػثهي اكا
كاامػػػػػػػػتفاكاامطك ػػػػػػػػ اكاامعػػػػػػػػت ا اكااشػػػػػػػػ تيي اكااةتب يػػػػػػػػ اا ر عػػػػػػػػيطاكااركطػػػػػػػػيحاكرهعػػػػػػػػيفا
ااخ ك ػػػػػػي ( ايػػػػػػااهػػػػػػيفايشػػػػػػمؿاااجػػػػػػز اااثػػػػػػت ااجػػػػػػكاطا مػػػػػػؿاإطػػػػػػتطاإ،اطةامخػػػػػػتططا
ااػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػط ت اا ااهك مػػػػػػػ اكاارخطػػػػػػػيطاكااةيػػػػػػػتساكالإ،اطة( ايطػػػػػػػثنا ػػػػػػػفاجػػػػػػػز ا

،اطةامخػػػػػػػػتططاااػػػػػػػػ  ت اثتاػػػػػػػػثايرطػػػػػػػػمفااا  ػػػػػػػػتتاااط يعػػػػػػػػ اكاا ط يػػػػػػػػ الإطػػػػػػػػتطا مػػػػػػػػؿاإ
اا  ط ت ااكيرطمفااامثهؽاك ت م ابتاج،اكؿاااركطيهي .
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ارأطيطامختططااا  ت اا  ط ت اا -1.3.2
اإطتطا  َـ (ااغطضارزكي،ااام ظمتتاكاايطا،ابتاعػتايباااطاميػ اااػ ازيػت،ةاAIRMFُ مّ

ايطكاارطػػكايػااريزيػػزااار ػميـااكاامعػػت ،ةاعػرخ،اـامكثك يػػ ا  ظمػ اااػػ  ت اا  ػط ت اا
ااػ  ت اا  ػط ت ا اكرػكييطاإ،اطةامخػتططاااػ  ت اا  ػط ت اامعػتطانااكاعػرخ،اـاك شط

يلاػػػػ،ؼاااػػػػ اااهػػػػ،امػػػػفاالآثػػػػتطاااعػػػػ بي ااامهرم ػػػػ اا ظمػػػػ اااػػػػ  ت اا  ػػػػط ت ا امثػػػػؿ ا
،اطرلاػػػتا اارلا،يػػػ،اتاكمخػػػتططاااػػػ  ت اا  ػػػط ت ااكالآثػػػتطاااعػػػ بي ااامهرم ػػػ اكركثيةلاػػػتاكا 

اب ت  ي .
ااميػ اكم ػتيساا  رمػت،ااالإطػتط(اهػ،،اAIRMF.1.0إطػتطا  امي اكم ػتيساا-2.3.2
 اابتارتااا  يلا
o ريزيػػزااايم يػػتتامػػفا جػػؿاهك مػػ امخػػتططاااػػ  ت اا  ػػط ت ااكرخطيطلاػػتاك يتعػػلاتا

،اطرلات اكركثيؽااا رت  ابكطكح.  كا 
o رهعػػػػػيفامعػػػػػركلاااػػػػػك اابتايث ػػػػػتتاكاام تطػػػػػثتابػػػػػيفاعػػػػػمتتااامكثك يػػػػػ اكااػػػػػُ لا ا

 تططااا  ت اا  ط ت ا.اارة ي اكمخا-ا جرمت ي ا
o ػ،ـااامُطػا ا  ػ،اارخػت ا ػطاطاتااار يّػؼاا/اايم يتتاااكاطه ا ربتعا ظتـااامُطػاا 

 كاا شط.
o كطساااعيتعتتاكاايم يتتاكااممتطعتتاكا جػطا اتاارهعػيفاااجلاػك،ااامب كاػ ابشػأفا

 اامعت ا ااار ظيمي ا اتااا   ابمختططا  ظم ااا  ت اا  ط ت ا.
o  اطةامخػػػػػػػتططاااػػػػػػػ  ت اريزيػػػػػػػزاااثةتيػػػػػػػ ااار، ظيميػػػػػػػ ااارػػػػػػػاارمػػػػػػػ حاااكاكيػػػػػػػ ااره،يػػػػػػػ،اكا 

 ا  ط ت ااكاارأثيطاتااامهرم  اياااايطا،اكاامجرميتتاكاامؤععتتاكاامجرمس.
o ا ،اخػػؿاااكهػػػ،اتاا  ر ػػت،ي اكييمػػػتابي لاػػتاهػػػكؿاا يطػػػؿربػػت،ؿااامي كمػػتتا  ػػػ ا هػػك 

تتا م يػػػتتااامخػػػتططاك م يػػػتتا ػػػ ساااةػػػطاطاكاامعػػػؤكايتتاكاامػػػسزؽاااشػػػت ي  اكممتطعػػػ
 كمُ لُا ااارهعيفااامعرمط.اكاام ت،   ا خربتطاكاارةييـاكاارهةؽا
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o . ريزيزاااميتطؼاااعيت ي الإ  ت اااك اابتامختططااا لات ي 
o ريزيػػػػػػػػػزااامشػػػػػػػػػتط  امػػػػػػػػػساااطػػػػػػػػػطاؼااامي يػػػػػػػػػ اكااجلاػػػػػػػػػتتااا ت  ػػػػػػػػػ ااامي يػػػػػػػػػ ايػػػػػػػػػاا

 مجتؿااا  ت اا  ط ت ا.
o يػػػػػػػػػػػػػػيـاكاارهةػػػػػػػػػػػػػػؽازيػػػػػػػػػػػػػػت،ةاااةػػػػػػػػػػػػػػ،طاتا  ػػػػػػػػػػػػػػ ارهةيػػػػػػػػػػػػػػؽا م يػػػػػػػػػػػػػػتتاا خربػػػػػػػػػػػػػػتطاكاارة

ااا  ت اا  ط ت ااكاامختططا اتااا   ابلات.اكاام ت،  اا ظم 
ااا،اؼاإ،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اا -3.3.2

ايم فاإجمتؿا ا،اؼاإ،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اابتارتااا
  مػػػػػػػػػػػػػػتاظلاػػػػػػػػػػػػػػطتاكررعػػػػػػػػػػػػػػـااػػػػػػػػػػػػػػ هااامطك ػػػػػػػػػػػػػػ ااااج،يػػػػػػػػػػػػػػ،ة ميتاجػػػػػػػػػػػػػػ ااامخػػػػػػػػػػػػػػتططا -ٔ

ارطبيةػػػػػػػػػػػػػتتا بأاميػػػػػػػػػػػػ اخت ػػػػػػػػػػػػػ اهيػػػػػػػػػػػػثا ايم ػػػػػػػػػػػػػفااار بػػػػػػػػػػػػػؤابتامخػػػػػػػػػػػػتططابه ػػػػػػػػػػػػػـا فَّ
 كخكاطزميتتااا  ت اا  ط ت اامُه،ث ابتعرمطاط.

ااهػػػػػػػػػػ،امػػػػػػػػػػفاالآثػػػػػػػػػػتطاااعػػػػػػػػػػ بي ااامرك يػػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػػفا  ظمػػػػػػػػػػ اااػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت اا -ٕ
بجت ػػػػػػػػػباره،يػػػػػػػػػ،ااا ػػػػػػػػػطصاارهةيػػػػػػػػػؽا   ػػػػػػػػػ ااعػػػػػػػػػر ت،ةامػػػػػػػػػفااارػػػػػػػػػأثيطاتاا يجتبيػػػػػػػػػ  ا

فا فارػػػػػػػػػػػػؤ،ماالإ،اطةااا ت  ػػػػػػػػػػػػ الإ،اطةااامخػػػػػػػػػػػػتططاااػػػػػػػػػػػػ ارهكيػػػػػػػػػػػػؿاااطػػػػػػػػػػػػطاطاكيم ػػػػػػػػػػػػ
 ااع بي ااامهرم  ااا ارطكيطا  ظم ا  ت اا ط ت اا  ثطامكثك ي .

مػػػػػػػػػػػفاخػػػػػػػػػػػثؿاالإطػػػػػػػػػػػػتطايم ػػػػػػػػػػػفاره،يػػػػػػػػػػػ،ا كاكيػػػػػػػػػػػػتتااامخػػػػػػػػػػػتططايطػػػػػػػػػػػثنا ػػػػػػػػػػػػفا -ٖ
رهمّػػػػػػػػػػؿااامخػػػػػػػػػػتطط ا مااعػػػػػػػػػػري،ا،اااكهػػػػػػػػػػ،ةاا  ر ػػػػػػػػػػت،ي اارهمّػػػػػػػػػػؿااامخػػػػػػػػػػتططامػػػػػػػػػػفا

اام شػػػػػػػػػك،ةا يػػػػػػػػػػطربطارهمّػػػػػػػػػػؿااامخػػػػػػػػػتططاكمعػػػػػػػػػػركلارهمّػػػػػػػػػػؿا جػػػػػػػػػؿارهةيػػػػػػػػػػؽا اػػػػػػػػػػ،ايلاتا
 اامختطط(ااامةبكؿ.

اره،يتتاإ،اطةااامختططاااااااا-4.3.2
ااي،يػػػػػػػػػػػ،امػػػػػػػػػػػفااارهػػػػػػػػػػػ،يتتااارػػػػػػػػػػػاايجػػػػػػػػػػػبامطا ترلاػػػػػػػػػػػتا  ػػػػػػػػػػػ،اإ،اطةاايػػػػػػػػػػػااالإطػػػػػػػػػػػتطكط،ا

اامخػػػػػػػػػػػػػػػػتطط ااغػػػػػػػػػػػػػػػػطضارهةيػػػػػػػػػػػػػػػػؽامكثك يػػػػػػػػػػػػػػػػ اااػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػػػط ت ا اكيم ػػػػػػػػػػػػػػػػفا
ا(ااٖر خي لاتابتاش ؿا 
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اا ػػػػػػػػػتؾابيػػػػػػػػػضارهػػػػػػػػػ،يتتا يػػػػػػػػػتسااامخػػػػػػػػػتططاكاارػػػػػػػػػاا(اٖ مػػػػػػػػػفاااشػػػػػػػػػ ؿا يرطػػػػػػػػػحا فَّ
ر ػػػػػػػػػػػػػػػر ا ػػػػػػػػػػػػػػػفا ػػػػػػػػػػػػػػػيكب ا يػػػػػػػػػػػػػػػتسامخػػػػػػػػػػػػػػػتططاااػػػػػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػػػػػط ت اا كااكجػػػػػػػػػػػػػػػلا
ا ميّػػػػػػػػػػتناك ك يّػػػػػػػػػػتن اك بػػػػػػػػػػ،امػػػػػػػػػػفاا شػػػػػػػػػػتطةا ا ػػػػػػػػػػتؼ  ااة ػػػػػػػػػػكطاغيػػػػػػػػػػطااام لاكمػػػػػػػػػػ ابشػػػػػػػػػػ ؿ 
ااامخػػػػػػػػػتططا ػػػػػػػػػ،ار شػػػػػػػػػأايػػػػػػػػػاااامطاهػػػػػػػػػؿااامخر  ػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػفا،كطةاهيػػػػػػػػػتةاااػػػػػػػػػ  ت ا ااػػػػػػػػػ اافَّ

اا  ط ت ا.ا
اجكاطاإطتطا مؿاإ،اطةامختططااا  ت اا  ط ت ااااا-5.3.2

يرطػػػػػػػػػػػمفاجػػػػػػػػػػػكاطاإطػػػػػػػػػػػتطا مػػػػػػػػػػػؿاإ،اطةامخػػػػػػػػػػػتططاااػػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػػط ت اااا رػػػػػػػػػػػت  ا
كا جػػػػػػػػػػػػطا اتااارػػػػػػػػػػػػػاايم ػػػػػػػػػػػػػفامػػػػػػػػػػػػػفاخثالاػػػػػػػػػػػػتايلاػػػػػػػػػػػػػـااا شػػػػػػػػػػػػػط اكا جػػػػػػػػػػػػػطا اتا اتا
اا ػػػػػػػػػػ  ابمخػػػػػػػػػػتططاااػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت ااكرطػػػػػػػػػػكيطاا ظمػػػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػػػت اا ػػػػػػػػػػػط ت اا

(اAIRM1.0 اؿ مػػػػػػػػػػػػػ(اجػػػػػػػػػػػػػكاطاإطػػػػػػػػػػػػػتطاٗ جػػػػػػػػػػػػػ،يطابتاثةػػػػػػػػػػػػػ اكيكطّػػػػػػػػػػػػػحاااشػػػػػػػػػػػػػ ؿا
ااارخطيطاكااةيتساكالإ،اطة(.كابأطبساكظت ؼا ااهك م ا

مختططااا  ت اا  ط ت ااره،يتتاإ،اطةاا(ٖ ااش ؿا  

 (IRMf1.0اعر ت،انااا اإطتطا بر طؼااإ ،ا،ااابتهثتفااام ،طاا
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ا
 

 

(ااا ت،طاAI RMF 1.0اطتطا مؿاا،اطةامختططااا  ت اا  ط ت اا ااالمصدر  
ا.كزاطةااارجتطةاا مطي ي ا.ٖٕٕٓ فاميلا،اااكط ااا ميتييطاكاار  كاكجيتا.هزيطافا

ا(k-meansخكاطزمي ا ا- مت جااار  يؼايااااري ـاا اااا 2-3-6
جػػيمسامػػت كيفايػػاا ػػتـامػػفا بػػؿا ػػتفا (k-means   كؿامػػفااعػػرخ،ـام ػػط حااؿ

يػػاا ػػتـا اكجػػكاشػػرتيفااػػتكس بيػػَ،ا فااا  ػػطةاخ ػػؼااػػ اااام ػػط حارطجػػساإاػػ   ٜٚٙٔ
اارطبيػػػؽااا ثعػػػي ااا خكاطزميػػػ ارػػػـاا رطاهػػػلامػػػفا بػػػؿاعػػػركاطتااكيػػػ،ايػػػاا ػػػتـا ٜٚ٘ٔ
  ٕٜٛٔ تـااةي اا رطميفاااط ما اإ ا فااا شطاااكؿااـايرـاهر  رة ي ارطبياٜٚ٘ٔ

  ػػساااططيةػػ  اكالاػػ اايػػرـارعػػمي اااخكاطزميػػ ا E.W.Forgy  شػػطاٜ٘ٙٔيػػاا ػػتـاكا
رطكيطااطتياا   اااخكاطزميػ ارػـا شػطاتامػفاِ بَػؿااتطريجػتفاككك ػ ا اعمل هيت تا   ا

لاػتـاااػري ـام( اكريػ،اخكاطزميػ امػفا Queen 1967Quee .(1975/197917يػاا
يرطػػػمفاااػػػري ـاغيػػػطاااختطػػػساالإشػػػطاؼاإ شػػػت ا مػػػك جا ػػػت،طا  ػػػ ااالآاػػػاايػػػاامجػػػتؿ

يه ػػػؿااا مبيػػػكرطاميػػػزاتااآخػػػط اعػػػرخطاجااا مػػػتطامػػػفااابيت ػػػتتاغيػػػطااامعػػػمتة.ابمي ػػػ ا
الإ،خػػتؿاكيهػػ،،اب  عػػلا اػػـاااميػػزاتاكاا مػػتط.ايهػػتكؿاااػػري ـاغيػػطاااختطػػساالإشػػطاؼا

 ابػيفاااهػت تااامخر  ػ .اإ اا ت ػتاخكاطزميػ اااػري ـااايثكطا   ا كجلااارشتبلااامرأ ػ 

 (AIRMF1.0 مؿاإطتطا اجكاطاا(ٗ ااش ؿا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%AC%D9%88_%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%AC%D9%88_%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A7%D9%88%D8%B3
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ااميطكيػػػػ  ااختطػػػػي االإشػػػػطاؼارلاػػػػ،ؼاإاػػػػ اكطػػػػسا ةػػػػتطااابيت ػػػػتتايػػػػااي ػػػػتتا يعػػػػرةكـ
خكاطزميتتاااػري ـاغيػطاااختطػي االإشػطاؼاب هػصاااميػزاتااامشػرط  اامثػيثتااا ػت فا

شػػت اممػتايػػؤ،مابشػ ؿا عتعػااإاػ اإ اااميػزات ككطػيلاتايػاامجمك ػتتاب ػت نا  ػػ ااػ ها
ا(.ٕ-ٔ ٕٕٓٓ ي عكفا  بلاتاي تتاخت  ا

 الجانب العممي / المبحث الثالث -3
ارةييـارطبيؽاااطكابطاااط تبي اامختططااا  ت ااK-Meansركظيؼاخكاطزمي ا -1.3

 ا  ط ت ااياا ي  امفااام تطؼا
ارةييـاااطكابطاااط تبي امفا بؿااار، يؽااا،اخ اااا مايي،ااه،املاتمػلايػاااام ػتطؼااا

 ي  ااابهثاهيػثارػـااخريػتطاثػثثام ػتطؼارجتطيػ ام،طجػ ايػااعػكؽااايػطاؽااػلأكطاؽا
اامتاي اكعكؼايشتطاالاتابتاهطكؼاا بج،ي ااطيضااام تطؼا  طااعمت اتاا ااع شيطا

اارطبيػػؽا مػػ،ااابتهثػػتفاااػػ اا عػػريت  ااك ااج(.كاغػػطضااخربػػتطامعػػركل-ب-الاػػتاب ا 
كاارػػاارطػػم تااامؤشػػطاتاااط يعػػ اا طػػكابطاااط تبيػػ اأبةت مػػ اا عرة ػػت ايػػاااام هػػؽا

(ا  AI RMF1.0اطػتطما تطيفا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامختططااا  ت اا  ط ت اامفار تمػؿاا ط
ااااار، يؽاااػ،اخ ااكر   كجيػتااامي كمػتتاكاجطا ااامةتبثتااامي،ا ي امسامعؤكاا(IIAك 

اا عبااام كي اامعركلااارطبيؽاكا ارزاـابتاطػكابطاااط تبيػ اامخػتططاأيكطحاااج،كؿا
اااػػ  ت اا  ػػط ت ااكاارػػاارظلاػػطاربػػتيفااام ػػتطؼاااػػثثثايػػااا ارػػزاـاك خطػػكةاثت يػػ 

-Kطزميػ اكبي،ااعرخطاجااا عبارـاركظيؼااه،ا مت جااار  يؼايااااػري ـاا اػااخكا
Meansا
ااارتاي ا اع ةكـابخطكاتاااره يؿابيت تت   ا K-Means ارطبيؽاخكاطزمي -1.1.3

رجلايػػزااابيت ػػتتااع عػػرخ،ـااابيت ػػتتايػػاااا مػػ،ةا" %"اك"ب%"اك"ج%"ا بيت ػػتتا -ٔ
ارطبيػػؽا Python ترػػبع عػػرخ،ـام اػػ ااا K-Means رطبيػػؽاخكاطزميػػ ا،خػػتؿ اكا
 .اااخكاطزمي 

 ااطا،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاام (clusters) ره،ي،ا ،،ااامجمك تتاعيرـاامجمك تتااره،ي،ا ،،ا -ٕ
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اميػتييطاميي ػ امثػؿااتنااايطػؿاكيةػاك خرػتط (Kـااػػ  جطبا ،ةا ػيا ااعااه كؿا  يلات ا
 (.SSE امجمكعااامطبيتتاااخطأ

ااعيرـاركزيسااابيت تتا   ااامجمك تتاكيم   تابي،ا اؾاره يػؿااامجمك تتره يؿا -ٖ
 .اامجمك تتاكيلاـاخ ت صا ؿام لاتا ها
 ااره يؿاا ه ت ااك طضااامركعطتتاكره ي لات. -ٗ

اا-2.1.3  K-Means برطبيػؽاخكاطزميػ رجلايزااابيت تتاابي،ارجلايػزااابيت ػتتا ةػكـ
 .   ااابيت تتااره ي لات

ا

ا

ا
 (K  اره،ي،اااي،،ااامثؿاا مجمك تتا(elbow)ارـاطعـام ه  ااا كع(ا٘يااااش ؿا 

ر ػكفا  ػ،ااا ةطػ ااارػاايبػ، ا  ػ،اتااام ه ػ ا(اKػ يُثهظامفاااش ؿا فا يطؿا يم ااػكا

ا(elbow  طعـام ه  ااا كع(اا٘ش ؿا 

 Pythonاام ،طااا ،ا،ااابتهثتفابتعرخ،اـام ربتتا
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 اامث ػ اارطبيػؽاخكاطزميػ  (K  ب ػت نا  ػ ااػ هااا ةطػ ايم   ػتاره،يػ،ا يمػ سايػاااارةػكا
K-Means ا.   ااابيت تت

مػػفاخػػثؿام ه ػػ ااا ػػكعايظلاػػطا فا يطػػؿا يمػػ ااػػػااامجمك ػػتتااره،يػػ،ا ػػ،،ا -3.1.3
 Kهيػػثايبػػ، ااام ه ػػ ابتارعػػطحا  ػػ،ااػػ هااا ةػػتطاممػػتايشػػيطاإاػػ ا فااٗكاٖرةػػسابػػيفا(ا

 (.SSEبي،اتا ارة،ـارهعي تتا بيطةاياارة يؿامجمكعااامطبيتتاااخطأا (اK زيت،ةا
 ا اايااا هاااهتا اااةيـااامهرم  ااامث  اااا

o  K=ٖاإ اا  تا طي،ارةعيـااابيت تتاإا اثثثامجمك تتاط يعي .(اا
o  K=ٗإ اا تفاا تؾاهتج اإا امزي،امفااار ت يؿاياااارجميس.(اا 

ا اا اكمةتط  ااا رت  اٗكاٖا رأ ،ا  ثطايم   تارطبيؽاااخكاطزمي ابتعرخ،اـا  رتاااةيمريفا
اب ا ، ته ايرطحامتايأراا(أ اكمفاخثؿاااج،كؿا K-Meansرطبيؽاخكاطزمي ا ةكـ

(ا  مػػػػػك،ماkييػػػػػطضاركزيػػػػػسااابيت ػػػػػتتاهعػػػػػبااامجمػػػػػك ريفاا ػػػػػؿا ا(ٔ ااجػػػػػ،كؿا -ٔ
Cluster_k3واCluster_k4ا) 
 الفقرات الفقرات الرئيسية

 الثانوية
أ

% 
ب
% 

ج
% 

Cluster_k

3 
Cluster_k

4 
انضٍاصاث وانعًهٍاث : انحىكًت

 والإجزاءاث
1.1 - 
1.6 

5
0 

58 70 1 1 

انًضاءنت حىكًت ووضع هٍاكم 

 يىضع انتُفٍذ
2.1 - 
2.3 

5
0 

60 70 1 1 

إٌلاء الأونىٌت نعًهٍاث : انحىكًت

 انتُىٌع
3.1 - 
3.2 

6
0 

60 60 1 1 

الانتزاو بتبًُ ثمافت : انحىكًت

يزاعٍت نًخاطز انذكاء 

 الاصطُاعً

4.1 - 
4.3 

3
0 

40 30 2 3 

ضًاٌ انًشاركت انمىٌت : انحىكًت

 يع انجهاث انفاعهت
5.1 - 
5.2 

3
0 

40 35 2 3 

تطبٍك انضٍاصاث : انحىكًت

نهتصذي نًخاطز انذكاء 

 الاصطُاعً

6.1 - 
6.2 

3
0 

30 30 2 0 

 - 1.1 تأصٍش انضٍاق وفهًه: انتخطٍط
1.6 

2
0 

20 20 0 0 
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إجزاء تصٍُف نُظاو : انتخطٍط

 انذكاء الاصطُاعً
2.1 - 
2.3 

4
0 

30 30 2 0 

فهى لذراث انذكاء : انتخطٍط

 وانتكانٍفالاصطُاعً وانفىائذ 
3.1 - 
3.5 

4
3 

33 25 2 0 

تخطٍط انًخاطز : انتخطٍط

 وانفىائذ
4.1 - 
4.2 

3
0 

33 25 2 0 

وصف انتأثٍزاث عهى : انتخطٍط

 الأفزاد وانًجتًع
- 0 0 0 0 2 

تحذٌذ الأصانٍب : انمٍاس

 وانًماٌٍش انًُاصبت
1.1 - 
1.3 

5
0 

43 70 1 1 

تمٍٍى أَظًت انذكاء : انمٍاس

 انثمت الاصطُاعً يٍ حٍث
2.1 - 
2.10 

3
0 

25 30 2 0 

تطبٍك آنٍاث تتبع يخاطز : انمٍاس

 انذكاء الاصطُاعً
3.1 - 
3.4 

2
0 

52 52 2 3 

جًع انًلاحظاث حىل : انمٍاس

 فعانٍت عًهٍت انمٍاس
4.1 - 
4.3 

3
0 

40 40 2 3 

تحذٌذ أونىٌاث يخاطز : الإدارة

 انذكاء الاصطُاعً
1.1 - 
1.4 

6
0 

60 65 1 1 

تخطٍط اصتزاتٍجٍاث : الإدارة

 نتعظٍى انفىائذ وتمهٍم انتأثٍزاث
2.1 - 
2.4 

2
0 

20 20 0 0 

يزالبت يخاطز الأطزاف : الإدارة

 انثانثت
3.1 - 
3.2 

6
0 

50 43 1 1 

تىثٍك ويزالبت إجزاءاث : الإدارة

 يعانجت انًخاطز
4.1 - 
4.3 

6
0 

50 60 1 1 

 k=3, k=4اامةتط  ااامجمك تتا(ٔج،كؿا 

 Pythonاام ،طااا ،ا،ااابتهثتفابتعرخ،اـام ربتتا

(اييطػاارمػتيزااكاطػهتا،كفارةعػيمتتايط يػ ازا ػ،ةاممػتايجي ػلاخيػتطااk = 3يظلاطا فا 
ام تعبتااره يؿاا هااابيت تت.

رػػػػػػػػػػػػػـاركزيػػػػػػػػػػػػػساا اا(k=3مجمك ػػػػػػػػػػػػػتتا اٖاارةعػػػػػػػػػػػػػيـاإاػػػػػػػػػػػػػ اااا ريجػػػػػػػػػػػػػ ااامط يػػػػػػػػػػػػػ ا -ٕ
بػػػػػػػػػػيفااا ةػػػػػػػػػػتطايػػػػػػػػػػااثػػػػػػػػػػثثامجمك ػػػػػػػػػػتتاط يعػػػػػػػػػػي اهيػػػػػػػػػػثايظلاػػػػػػػػػػطارمػػػػػػػػػػتيزاكاطػػػػػػػػػػحا

رمػػػػػػػػػػػػػػتاإطػػػػػػػػػػػػػػتي ااا ا(k=4مجمك ػػػػػػػػػػػػػػتتا اٗاارةعػػػػػػػػػػػػػػيـاإاػػػػػػػػػػػػػػ ا اثػػػػػػػػػػػػػػـااامجمك ػػػػػػػػػػػػػػتت
 مجمك  ايط ي اطابي  اااراارطـابيضااا ةتطام خ ط اااةيـ.
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ا

ا

 

ا

ا

ا

 
رػػػػػػػـاركزيػػػػػػػسا اK-Meansكيةػػػػػػػتااره يػػػػػػػؿااار ػػػػػػػ يؼابتعػػػػػػػرخ،اـاخكاطزميػػػػػػػ ا -4.1.3

   اك تلآرااام تطؼاااثثث اطمفاثثثامجمك تت
رشػػػػػمؿااام ػػػػػتطؼااارػػػػػاارظلاػػػػػطاا(ا1المجموعاااااة اامجمك ػػػػػ ا اتااا،ا ااايػػػػػتااا  -ٔ

اام تطؼايػاا اا اايأفامعركيتتا تاي امفاا ارزاـابتاطكابطاااط تبي اكرطبيةلاتاب يتاي 
اام ػػتطؼا عػػبااػػ هااامجمك ػػ ارشػػمؿااام ػػطؼا" "اك"ج" اهيػػثا ظلاػػطتا رػػت  ااػػ ها

   ػ ايػػاارطبيػػؽاااعيتعػتتاكالإجػػطا اتااامري ةػػ ابمخػتططاااػػ  ت اا  ػػط ت اامةتط ػػ نا
ابغيطات.

رطـااام تطؼااارػاااػ،يلاتااارػزاـاا(ا2المجموعة اامجمك  ا اتااا،ا ااامركعطا  -ٕ
مركعػػطابرطبيػػؽاااطػػكابطاا  لاػػتابهتجػػ اإاػػ ابيػػضااارهعػػي تتاار ػػؿاإاػػ امعػػركيتتا

اام ػطؼا"ب"اهيػثا ظلاػطامعػركيتتاااػكايػاااػ هااامجمك ػ اام طؼا اا اايأفا    
 مركعط ايااا ارزاـابتاعيتعتت امساإم ت ي ارهةيؽا ،ا ا يطؿاببيضاااري،يثت.

 K=3مةتط  امجمك تتا(ااٙش ؿا 

 Pythonاام ،طااا ،ا،ااابتهثتفابتعرخ،اـام ربتتا
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رشػػػمؿااام ػػػتطؼااارػػػاااػػػ،يلاتاا(ا0المجموعاااة اامجمك ػػػ ا اتااا،ا ااامػػػ خ ضا  -ٖ
 اا  اا طػػػيؼامعػػػركيتتاا ارػػػزاـاكرهرػػػتجاإاػػػ ارهعػػػي تتا بيػػػطةايػػػااعيتعػػػترلاتاااط تبيػػػ 

 ػػػؿااام ػػػتطؼا ظلاػػػطتاكافاركجػػػ،ام ػػػتطؼاطػػػمفااػػػ هااا  ػػػ اكيػػػؽااابيت ػػػتتاااهتايػػػ ا
كيم ػفار عػيطاا،ا ااام ػتطؼايػاارطبيػؽاطػكابطا.ااارزامتايرطاكحابيفااامركعػطاكاايػتاا

 -مختططااا  ت اا  ط ت ااكيؽاميطيتتاااخكاطزمي ااا ااارتاااا
 ،ا امػػ خ ضااواخيارا  ب"." ،ا امركعػػطاااام ػطؼااوأداء عاالي  المصارف "أ" و"ج".

 اـايرـار  يؼا مامفااام تطؼا   ا  لاتام خ ط ااا،ا اب ت نا   ااابيت تت.
 اk=3  ،ااا مركعطتتاااره يؿاا ه ت ااك طضا-5.1.3ا
   ااابيت تتااامعرخ   اار  يؼااا،ا ايااثثثا K-Means رـارطبيؽاخكاطزمي ا

  % اب% اج%(.ايلاػػ،ؼااػػ ااااره يػػؿامجمك ػػتتاب ػػت نا  ػػ امؤشػػطاتااا،ا اااثثثػػ ا
إاػػػ اركطػػػيحااا طك ػػػػتتابػػػيفااامجمك ػػػػتتاكره يػػػؿااا،ا اا ػػػؿامجمك ػػػػ ابلاػػػ،ؼارةػػػػ،يـا

 اكمػػػفارك ػػػيتتامعػػػرلا،ي اارهعػػػيفاإ،اطةامخػػػتططاااػػػ  ت اا  ػػػط ت اايػػػاااام ػػػتطؼ
ا ا بيفاالآرااK=3بتعرخ،اـارةعيـااامجمك تتاخثؿا

ا
ا%جا%با%أاانفقراخ انرئيسيحاانًدًوعح

ا20ا20ا20اتأصٍش انضٍاقا0
ا0ا0ا0اوصف انتأثٍزاثا0
ا20 20 20اتخطٍط الاصتزاتٍجٍاثا0
ا70ا58ا50اانضٍاصاث وانعًهٍاث والإجزاءاثا1
ا70ا60ا50اهٍاكم انًضاءنتا1
ا60ا60ا60اإٌلاء الأونىٌت نهتُىٌعا1
ا70ا43ا50اتحذٌذ الأصانٍبا1
ا65ا60ا60اأونىٌاث انًخاطزا1
ا43ا50ا60اانثانثتيخاطز الأطزاف ا1
ا60ا50ا60ايزالبت إجزاءاث انًخاطزا1
ا30ا40ا30اانثمافت انًزاعٍت نهًخاطزا2
ا35ا40ا30اضًاٌ انًشاركت انمىٌتا2
ا30ا30ا30اتطبٍك انضٍاصاثا2
ا30ا30ا40اتصٍُف انُظاوا2
ا25ا33ا43افهى انمذراث وانتكانٍفا2
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ا25ا33ا30اتخطٍط انًخاطز وانفىائذا2
ا30ا25ا30االأَظًتتمٍٍى ا2
ا52ا52 20اتتبع انًخاطزا2
ا40ا40ا30اجًع انًلاحظاثا2

    اش ؿامجمك تت(أ إ ت،ةاطعـاااج،كؿااا(ٕج،كؿا 

 Pythonاام ،طااا ،ا،ااابتهثتفابتعرخ،اـام ربتتا
ا(اامركعطتتااا،ا اا ؿامجمك  ٚش ؿا 

اPythonااا ،ا،ااابتهثتفابتعرخ،اـام ربتتاالمصدر 
 اج%ا=اٖٗ.ٗ٘ اب%ا=أٚ.٘٘مركعػػػػػػػػػػػػطاااةػػػػػػػػػػػػيـاا %ا=اا:1المجموعااااااااااااة  -ٔ

ٕٙ.٘ٚ. 
o رمثؿااام تطؼا اتااا،ا ااايتاااياارطبيؽاااطكابط. 
o ا.جميسااامؤشطاتارظلاطااعرةطاطنااك كةايا
 اج%ا=اٜٛ.ٖ٘ اب%ا=اٗٗ.ٖٔمركعػػػػػػػػػػػػطاااةػػػػػػػػػػػػيـاا %ا=اا:2المجموعااااااااااااة  -ٕ

ٖٖ.ٓٓ. 

  Cluster_k3 –يتىصطاث الأداء نكم يجًىعت 
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o  ا امركعط ايم فارهعي لابرط يزاااجلاك،ا   ارهعيفااارخطيطاكاار  ي، . 
 اج%ا=اٖٖ.ٖٔ اب%ا=اٖٖ.ٖٔمركعػػػػػػػػػػػػطاااةػػػػػػػػػػػػيـاا %ا=ا :0المجموعااااااااااااة  -ٖ

ٖٔ.ٖٖ. 
o ريت اامفاطيؼاش،ي،اياااا،ا ايااجميسااامؤشطات. 
o إا ارهعيفاج طمايااجميساااجكا برهرتجا. 

ا ػػػؿام ػػػطؼا فايربػػػسااارك ػػػيتتايم ػػػفا بػػػكؿايططػػػي ااابهػػػثاكاا اكرأعيعػػػتاامػػػتاعػػػبؽ
 ااارهعي ي اهعػبامعػركاهااطػمتفارهعػيفا ،ا ػلايػااإ،اطةامخػتططاااػ  ت اا  ػط ت ا

يم فاا م تطؼاا عر ت،ةامفا رت  اا اااار  يؼامفاخػثؿااايمػؿا  ػ ااارهعػي تتاكا
معػػػركلااارزاملاػػػتابتاطػػػكابطاااط تبيػػػ  امػػػساااعػػػياا هػػػكاااك ػػػكؿاإاػػػ اااام تعػػػب اهعػػػب

معػػػػركلا   ػػػػ امػػػػفااا،ا ايػػػػااإ،اطةااامخػػػػتطط اممػػػػتاييػػػػززامػػػػفا ػػػػ،طرلاتا  ػػػػ امكا بػػػػ ا
ا.اارطكطاتاكية ؿامفااامختططااامهرم  ايااااةطتعااام طيا

 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع  -4
ا اكمتايأرااخطجااابهثابتاي،ي،امفاا عر رتجتتامفا بطزاتااا عر رتجتت-1.4
 اا،اخ ا.ري،ارة يتتاكايطازاتااا  ت اا  ط ت اارغيطاثكطماياا ،طاتااار، يؽا -ٔ
ا -ٕ ااا،اخ ييف ااام، ةيف اميلا، ابي لات اكمف اااملا ي  ااالاي تت امف اااي،ي، كااميلا،اعيت

ااا  ت اا(NIST اا ميتييطاكاار  كاكجيتااا،كاا اامختطط ااامث م  اا اا ،اطاا طط
 ا  ط ت ا.

ا(NIST) إطتطرر تمؿاا ططاااثثثااا ت،طةا فاميلا،ااام، ةيفااا،اخ ييفامسا -ٖ
 ا  ط ت ا.لإ،اطةامختططااا  ت ا

الإ،اطةرربتيفااام تطؼا ي  ااابهثايااااركايؽاكا عرجتب امساااطكابطاااط تبي ا -ٗ
 ا  ،اطات.،اث امختططااا  ت اا  ط ت اابه ـاه
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  رت  ااا مك جااامعرخ،ـ ا تلآراا -٘
o  ا تؾاربتيفاكاطحابيفااامجمك تتامفاهيثااا،ا. 
o جطا اتا كي را(1)المجموعة اايتااااامجمك  ا اتااا،ا ا  .عر ي،امفاعيتعتتاكا 
o اامجمك تتاااخطلارهرتجاإا ارهعي تتاياامجت تامري،،ة. 

ا االآراا بطزاتاارك يتتااخطجااابهثابتاي،ي،امفااارك يتتامفاا-2.4
اايمؿا   اركظيؼاخكاطزميتتااا  ت اا  ط ت اايااملا  ااار، يؽااا،اخ اامفا -ٔ

ا اااي يت ااا،طاعتت ابطام  ايا اااري يمي  ااام تا  ااطتي  اياخثؿ ااجتميتتااكا كاي 
 اامرخ   .كااميتا،ا

ااااةطتعااام طياااايطا اامفاخثؿامختططااا  ت اا  ط ت ااياإطتطرب اا -ٕ
 اايطا ا.ا ،اطاا طشت،اتاكااري يمتتا اتااا   اب اؾامفا بؿاااب ؾااامط زما

ا ارمتـابزجااا كا،طااايتم  ايااااةطتعااام طيااياامجتؿااامهتعب اكاار، يؽا -ٖ
اا،اخ ااياا،كطاتا فاخكاطزميتتااا  ت اا  ط ت ااكرطكيطا ،طارلاـاك  ت رلاـاياا

 اامجتؿ.ا اا
اايمؿا   اا ،اطا ت كفااخث يتتااا  ت اا  ط ت اا متااكاااهتؿايااااب ،افا -ٗ

ااايمؿا ايا اكرة يترل اخكاطزميترل ااعرخ،اـ ار ظيـ ااجؿ امف ااايتاـ اك،كؿ اامجتكطة
 ا هريتؿ.كم سااعت ةااعرخ،املايااااام طيا 

 ا متا كطحاااجت بااايم اامفااابهثاااي،ي،امفااارك يتتا املاتامتاي ا -٘
 (ٔ اامجمك  ااا مجمك  ا اتااا،ا ااامركعط -ا 
o  اارط يزا   اريزيزاااجكا باااطيي   امثؿااارخطيطاكاامطا ب. 
o ارطبيؽاعيتعتتاييتا ا(ٔ اامجمك  ااا عر ت،ةامفارجتطب. 
 (ٕ اامجمك  ااا مجمك  ا اتااا،ا ااايتااا -اب
o ااه تظا   ااا،ا اااهتاا. 
o اا،ا ااامعرةب اا عرثمتطاياارهعيفاا بر تطاارطكيطا. 
 (ٓضا اامجمك  اا مجمك  ا اتااا،ا ااام خ  -اج
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o ركييطار،طيبام ثؼاا يتم يفايااإ،اطةااامختطط. 
o ا.رهعيفاااعيتعتتااار ظيمي اكزيت،ةارطبيةلات

 المصادر 
 اولًا  الكتب العربية 

  ااار، يؽااا،اخ ااياا  طااا  ت اإٕٗٓااكط،اتا خ ؼا ب،االلها اا .ٔ
اؽاا  شطاكااركزيساا ط،فا.ا  ط ت اا( اااكطا

 الدوريات والرسائل والاطاريح 
ا .أ ا ازبتا  اطكا  ااار، يؽآٖٕٕاامعيك،م  اجك،ة ايا اا  ط ت ا ااا  ت  ا  ثط  

اطعتا امتجعريطاغيطام شكطةاجتمي ا طبث ا.ا–كا ي تعلا   ا طاطاتااامعرثمطيف(ا
ا  .إ ا ك،ة  امهم، اغ،يط إٕٓٓااجتبط  ا    اا  ط ت ا ااا  ت  ا ثط   ت ةا( 

اامرط بتتا ااعر مت ن اااطعتا  اا ه ا ،مت ا  اااط، ي  اااب كؾ ايا ااامهتعبي  ا  ظم 
ااامتاي ا اااي كـ ا عـ اا  متؿ  ا  ي  ااامهتعب   ايا ااامتجعريط ا،طج  ا    ااه كؿ

 كاامهتعبي  اجتمي اااشطؽاا كعط اا ط،ف.
ا .اٖ اااعي،. اخ ي   امهم، ا   ار  كاكجيٕٓٔٓاا جتط  ا ت ـ ابط تم  اييتاي  ااا  ت ا  ت

اا،لاطثباشيب ا اااري يمي  االإا رطك ي  ااامكا س املاتطاتاب ت  ا  ط ت ااياار مي 
اااشتم  .ااططكه اا، ركطاه.ار  كاكجيتا ااامي كمتتايااطك اميتييطاااجك،ة ر  كاكجيت

 ااري يـ.اجتمي اااةتاطة.اميلا،ااا،طاعتتاكاابهكثااارطبكي .ا
ا  .اٗ الله  ا ب، ااا ت ط ا ب، ارهٕٕٓٓخطتب  ا" ا  ت ةا(  ا    ااامؤثطة ااايكامؿ  يؿ

اا  ر ت،ا ا  ي  اااط، ي "  ااارجتطي  اااب كؾ ايا ااامهتعبي  ااامي كمتت ا ظـ كيت  ي 
االإ،اطي  اجتمي اآؿااابيت اااط،ف.  كااي كـ

(ا  اارهيّػػػػػػػػػػػػػػػػػزايػػػػػػػػػػػػػػػػػااااػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت آٖٕٕطشػػػػػػػػػػػػػػػػػي، ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػتظـاكااب هػػػػػػػػػػػػػػػػػ،امػػػػػػػػػػػػػػػػػااا  .ا٘
ا  ػػػػػػػػػػط ت اايػػػػػػػػػػااطػػػػػػػػػػك ااطػػػػػػػػػػتطا مػػػػػػػػػػؿارػػػػػػػػػػ، يؽاااػػػػػػػػػػ  ت اا  ػػػػػػػػػػط ت اااميلاػػػػػػػػػػ،ا

،طاعػػػػػػػػػػػػ ا ظطيػػػػػػػػػػػػ اره ي يػػػػػػػػػػػػ ( امج ػػػػػػػػػػػػ ااا،طاعػػػػػػػػػػػػتتاا–((اAII، ةيفاااػػػػػػػػػػػػ،اخ ييفا اامػػػػػػػػػػػػ
 .أااي،،ااٙاارجتطي اكا  ر ت،ي اااميت طةااامج ،ا
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ابتعرخ،اـا .اٙ ااار بؤ ا ا كض  ااابيكما اطت ي   اك اااعي، اإبطاايـ اااشيمت  ااك ي ا 
ااي بي اا  ط ت ي اك مت جابك ساكجي  ي زااا،طاع ارطبيةي ا اااا،م ابيفاااشب تت

 ٙااي،،ااٖٙمج  ااام طي اا ،طاعتتااارجتطي ا امج ،ا
ا ،ا يتؿ  .اٚ اااختطساإٕٓٓ ي عكف اغيط اااري ـ امةتبؿ االإشطاؼ اااختطس  ااري ـ

 /https://www.unite.ai/ar/what-is-k-means-clustering الإشطاؼ( 
 المنشورات والتعميمات والادلة 

ااعيك،ي اا   ت ااا  ط ت اا االاي  إٚٔٓ،ايؿااعرطاريجي ااا  ت اا  ط ت اا  .ٔ
 كاابيت تت اع ع  ااا  ت اا  ط ت ااا ر  ي يف.

ا .ٕ اا  ط ت اا  ااا  ت  امختطط اا،اطة اAI RMF 1.0اطتطا مؿ اا ت،طا فا(
 .كزاطةااارجتطةاا مطي ي ا.ٖٕٕٓميلا،اااكط ااا ميتييطاكاار  كاكجيتا.هزيطافا

 ثانياً  المصادر الاجنبية 
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2- The Artificial Intelligence Revolution- The Artificial 
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Intelligence Framework. In 2017, The Institute of 
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 (AI RMF 1.0وابط الرقابية لاطار عمل ادارة مخاطر الذكاء الاصطناعي ) الض  (2)ممحق 
غير  مطبق  الفقرات الثانوية  الفقرات الرئيسية  ت

 مطبق 

والعملٌات  السٌاسات 1الحوكمة : 1
والإجراءات والممارسات المطبقة 

 بتخطٌطعبر المؤسسة ذات الصلة 
مخاطر الذكاء الاصطناعً وقٌاسھا 

تنفٌذھا وإدارتھا، التً وادارتھا 

وتنفٌذھا بفاعلٌةتتسم بالشفافٌة  . 
 

المتعلقة بالذكاء الاصطناعً  القانونٌة والتنظٌمٌةالمتطلبات  1.1
وموثقه بتعلٌمات.مفھومة   

 
بالثقة مدمجة فً  الجدٌرسمات الذكاء الاصطناعً  1.9

  السٌاسات
. ةٌمٌوالإجراءات والممارسات التنظ والعملٌات  

 تحدٌدوالإجراءات والممارسات بھدف  العملٌات تطبٌق 1.1
إلى درجات تحمل  استنادالأنشطة إدارة المخاطر  اللازم المستوى

 المخاطر فً المؤسسة. 
  

 تطبٌقمن خلال  ونتائجھاإدارة المخاطر  عملٌةإنشاء  1.2
مع وضع ضوابط أخرى  ،بالشفافٌةتتسم  وإجراءات سٌاسات

.ٌةالتنظٌم أولوٌاتاستنادًا إلى   
 
 

 ةٌلعمل ةٌالرصد المستمر والمراجعة الدور اتٌلعمل طٌالتخط 1.3
 ةٌمٌالتنظ اتٌالأدوار والمسؤول دٌونتائجھا، وتحد المخاطرإدارة 

المراجعة  اتٌعمل رةٌوت دٌتحد وبوضوح، بما فً ذلك المخاطر
.ةٌالدور  

 
وضع آلٌات لحصر أنظمة الذكاء الاصطناعً، مع تزوٌدھا  1.4

لأولوٌات المخاطر التنظٌمٌة وفقابالموارد ً  
تطبٌق العملٌات والإجراءات بھدف إٌقاف تشغٌل أنظمة  1.1:

آمنة لا تسھم فً زٌادة المخاطر أو  الاصطناعً بطرٌقة الذكاء
.تقلٌل مدى موثوقٌة المؤسسة  

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 

 

وضع ھٌاكل المساءلة  9الحوكمة : 2
ٌحظى الأفراد   موضع التنفٌذ بحٌث

والفرق المناسبٌن بالتمكٌن 
والمسؤولٌة، مع تدرٌبھم على 
كٌفٌة مخاطر الذكاء الاصطناعً 
 وقٌاسھا وإدارتھا
 
 
 
 

توثٌق الأدوار والمسؤولٌات وقنوات الاتصال المتعلقة  9.1
بتخطٌط مخاطر الذكاء الاصطناعً وقٌاسھا وإدارتھا، مع 

اء المؤسسةتوضٌحھا للأفراد والفرق فً جمٌع أنح  
على كٌفٌة إدارة مخاطر  التدرٌبتلقً موظفً المؤسسة  9.9

الذكاء الاصطناعً لتمكٌنھم من أداء واجباتھم ومسؤولٌاتھم على 

 .نحو ٌتسق مع السٌاسات والإجراءات والاتفاقٌات ذات الصلة
تحمل القٌادة التنفٌذٌة فً المؤسسة مسؤولٌة القرارات  9.1

بطة بتطوٌر نظام الذكاء الاصطناعً المتعلقة بالمخاطر المرت

 .ونشره

1 
 
 
1 
 
 
1 

 

إٌلاء الأولوٌة لعملٌات  1الحوكمة : 3
التنوٌع فً صفوف القوى العاملة 
وتحقٌق المساواة والشمول 
وإمكانٌة الوصول عند تخطٌط 
مخاطر الذكاء الاصطناعً وقٌاسھا 
.وإدارتھا طوال دورة الحٌاة  

بتخطٌط مخاطر الذكاء الاصطناعً اتخاذ القرارات المتعلق  1.1
بمختلف  وقٌاسھا وإدارتھا طوال دورة الحٌاة على ٌد فرٌق

 الاختصاصات 
وضع السٌاسات والإجراءات الرامٌة إلى تحدٌد الأدوار  1.9

والمسؤولٌات، والتمٌٌز بٌنھا وبٌن التكوٌنات المشتركة بٌن 
الذكاء الاصطناعً والبشر، والإشراف على أنظمة الذكاء 

 .الاصطناعً

1 
 
1 
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التزام الفرق التنظٌمٌة  2الحوكمة : 4
بتبنً ثقافة مراعٌة لمخاطر الذكاء 

 .الاصطناعً وتعلن عنھا

 زٌالھادفة إلى تعز ةٌمٌوالممارسات التنظ اساتٌالس قٌتطب 2.1
 رھاٌوتطو أنظمة الذكاء الاصطناعً مٌالناقد عند تصم رٌالتفك

 ةٌالسلب راتٌونشرھا واستخدامھا، وذلك بغرض الحد من التأث
 المحتملة.
 

المحتملة  راتٌللمخاطر والتأث ةٌمٌالفرق التنظ قٌتوث 2.9
التً تصممھا وتطورھا وتنشرھا  الاصطناعًالذكاء  اتٌلتقن
على نطاق  راتٌالتأثوتستخدمھا، مع الإعلان عن  مھاٌ  وتق

.أوسع  
 

اختبار  اتٌعمل نٌبھدف تمك ةٌمٌالممارسات التنظ قٌتطب 2.1
والتعرف على الحوادث ومشاركة المعلومات الاصطناعًالذكاء   

1 
 
 
 
1 
 
 
1 

 

تنفٌذ العملٌات من أجل  3الحوكمة : 5
ضمان تحقق المشاركة القوٌة مع 
الجھات الفاعلة المعنٌة فً الذكاء 

 .الاصطناعً

بھدف جمع  ةٌمٌوالممارسات التنظ اساتٌالس قٌتطب .3 1
ودمج الملاحظات المتلقاة من الأطراف  اتٌأولو بٌودراسة وترت
، االاصطناعً أو نشرتھ الذكاءالتً طورت نظام  قٌخارج الفر
ذات  ة المحتملةٌوالمجتمع ةٌالفرد راتٌبالتأث تعلقٌ ماٌوذلك ف

 الصلة بمخاطر الذكاء الاصطناعً.
الذي طور أنظمة الذكاء  قٌالفر نٌلتمك اتٌإنشاء آل 3.9

من الإدماج المنتظم للملاحظات التً نظرت  نشرھاالاصطناعً أو 
الذكاء الاصطناعً، وذلك  مجالفً  ةٌالجھات الفاعلة المعن ھاٌف

.ذهٌالنظام وتنف مٌعند تصم  
 

 

1 
 
 
 
 
1 

 

تطبٌق السٌاسات  4الحوكمة : 6
والإجراءات الرامٌة إلى التصدي 

الاصطناعً والفوائد  لمخاطر الذكاء
المترتبة عن برامج وبٌانات 
الأطراف الثالثة وغٌرھا من 

 .المسائل المتعلقة بسلاسل الإمداد
 
 
 
 
 
 

تطبٌق السٌاسات والإجراءات الرامٌة إلى التصدي لمخاطر  4.1
الذكاء الاصطناعً المرتبطة بجھات الأطراف الثالثة؛ ومن بٌنھا 

رٌة أو غٌرھا مخاطر انتھاك حقوق الملكٌة الفك  
 

تنفٌذ عملٌات التأھب لحالات الطوارئ بھدف التعامل مع  4.9
حالات الإخفاق أو الحوادث فٌما ٌتعلق بٌانات الأطراف الثالثة أو 
 أنظمة الذكاء الاصطناعً التً تعتبر عالٌة الخطورة
 
  

11  

هالسٌاق وفھم تأسٌس 1: التخطط      

 دةٌالأغراض المنشودة، والاستخدامات المف قٌفھم وتوث 1.1  
والتوقعات،  رٌٌوالمعا اق،ٌالس محددة نٌالمحتملة، والقوان

  .نظام الذكاء الاصطناعً ھاٌف نشرٌالمتوقع أن  والبٌئات
نجاح الجھات الفاعلة متعددة التخصصات فً مجال الذكاء  1.9

ء والمھارات والقدرات اللازمة لإنشا والكفاءاتالاصطناعً 
الواسعة  ةٌالفن والخبرة موغرافًٌالتنوع الد دٌفً تجس اقٌالس

مشاركة تلك الجھات.  قٌفً المجال وتجربة المستخدم، مع توث  
 

 اتٌمھمة المؤسسة والأھداف ذات الصلة بتقن قٌفھم وتوث 1.1
 الذكاء الاصطناعً.

استخدام الأعمال بشكل  اقٌالأعمال أو س مةٌق دٌتحد 1.2
أنظمة الذكاء الاصطناعً  مٌٌتق حالةفً  مھاٌٌواضح، أو إعادة تق

ةٌالحال  
 

.قھاٌوتوث ةٌمٌدرجات تحمل المخاطر التنظ دٌتحد 1.3  
مستخدمٌه وفھمھا من  لخصوصٌةضرورة احترام النظام  1.4

 قبل الجھات الفاعلة المعنٌة فً مجال الذكاء الاصطناعً 
دي لمخاطر الذكاء الاصطناعً فً كل المراحل .ومراعاه التص  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

0 
 
 
 
0 
 
 
 
0 
 
0 
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لنظام  تصنٌفإجراء  9: التخطٌط 

 .الذكاء الاصطناعً
المھام  لتنفٌذالمحددة المستخدمة  والأسالٌبالمھام  تحدٌد 9.1

نظام ا الدعمھٌالتً س  
المعلومات حول حدود المعرفة لنظام الذكاء  قٌتوث 9.9

 ةٌكافالللمعلومات  قٌاستخدام إتاحة التوث ةٌفٌالاصطناعً وك
ھاٌالنظام والإشراف عل مخرجاتلاللازمة و  

 
الاختبار  اتٌوعمل ةٌاعتبارات السلامة العلم قٌوتوث تحدٌد 9.1

النتائج. ةٌمن صلاح والمصادقة والتحققوالتحقق  مٌٌوالتق  
 
 

 

0 
 
0 
 
 
 
0 

 

فھم قدرات الذكاء  1التخطٌط : 
الاصطناعً والاستخدام المستھدف 
والأھداف والفوائد والتكالٌف 
المتوقعة مقارنة بالمعاٌٌر المرجعٌة 

 .المناسبة

والأداء  ةٌفٌالوظ ةٌالفوائد المحتملة للصلاح قٌدراسة وتوث 1.1
الاصطناعً الذكاءلنظام  نٌالمنشود  

 فٌالمحتملة، بما فً ذلك التكال فٌالتكال قٌدراسة وتوث 1.9
أخطاء الذكاء الاصطناعً المتوقعة  عنالتً تنتج  ة،ٌالنقد رٌغ

اللنظام وجدارتھ الوظٌفة ةٌأو المحققة أو الصلاح  
.ةٌمٌباعتبارھا مرتبطة بدرجات تحمل المخاطر التنظ بالثقة،  

نظام الذكاء  فٌوتصنالمحدد  اقٌقدرة النظام والس 1.1
 الاصطناعً

بكفاءة المشغل  ةٌالمعن اتٌعمل قٌوتوث مٌٌوتق دٌتحد 1.2
 تھ،ٌومدى موثوق الاصطناعًوالممارس وأداء نظام الذكاء 

وشھادات المصادقة ذات الصلة. ةٌالفن رٌٌوكذلك المعا  
 

الإشراف البشري  اتٌعمل دٌتحد ةٌمٌالتنظ اساتٌا لس 1.3
دئ الحوكمة مبا وفق قھاٌوتوث مھاٌٌوتق  

 

 1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

تخطٌط المخاطر  2التخطٌط : 
 والفوائد لجمٌع مكونات نظام الذكاء
 الاصطناعً؛ 

 تطبٌقتقنٌات الذكاء الاصطناعً والمخاطر  تخطٌط 2.1 
؛ بما فً ذلك استخدام لمكوناتھا القانونً والتوثٌقومتابعة 

انتھاك حقوق بٌانات أو برامج الأطراف الثالثة، وكذلك مخاطر 

 .الملكٌة الفكرٌة أو غٌرھا من الحقوق الخاصة بالأطراف الثالثة
تحدٌد وتوثٌق ضوابط المخاطر الداخلٌة لمكونات نظام  2.9:

الذكاء الاصطناعً، بما فً ذلك تقنٌات الذكاء الاصطناعً التابعة 

 .للأطراف الثالثة

0 
 
 
0 

 

على  التأثٌراتوصف  3التخطٌط : 
عات والمجتمعات الأفراد والجما

 .والمؤسسات والمجتمع

تحدٌد وتوثٌق احتمالٌة وحجم كل تأثٌر محدد )كلا من  3.1
التأثٌرات المحتملة المفٌدة والضارة( بناء على حجم الاستخدام 
المتوقع، والاستخدامات السابقة لأنظمة الذكاء الاصطناعً فً 

مماثلة، وتقارٌر الحوادث العامة، وردود الفعل الأطراف  سٌاقات
خارج الفرٌق التً طور نظام الذكاء الاصطناعً أو نشرتھ، أو 
 غٌرھا من البٌانات

جاھزٌة الممارسات والموظفٌن اللازمٌن لدعم المشاركة  3.9
المنتظمة مع الجھات الفاعلة المعنٌة فً مجال الذكاء الاصطناعً 

إدماج الملاحظات حول التأثٌرات الإٌجابٌة وتوثٌق ذلك، مع 

 .والسلبٌة وغٌر المتوقعة

  

    القٌاس 

تحدٌد الأسالٌب  1لقٌاس :ا 
 والمقاٌٌس المناسبة وتطبٌقھا

   

مخاطر الذكاء  لقباساختٌار الأسالٌب والمقاٌٌس  1.1  
الاصطناعً المنصوص ً علٌھا فً وظٌفة التخطٌط لبدء التنفٌذ 
ابتداء بأھم مخاطر الذكاء الاصطناعً. التوثٌق الصحٌح للمخاطر 
 أو سمات الجدارة بالثقة التً لن أو لا ٌمكن قٌاسھا

تقٌٌم مدى ملاءمة مقاٌٌس الذكاء الاصطناعً وفعالٌة  1.9:
بانتظام، على أن ٌتضمن ذلك تقارٌر  الضوابط الحالٌة وتحدٌثھا

 الأخطاء والتأثٌرات المحتملة على المجتمعات المتضررة
إشراك الخبراء الداخلٌٌن الذٌن لم ٌعملوا بصفتھم المطورٌن  1.1

1  
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ٌ مٌن المستقلٌن فً إجراء عملٌات  المباشرٌن للنظام و/أو المق
المنتظمة. استشارة الخبراء فً المجال  والتحدٌثالتقٌٌم 

والجھات الفاعلة فً مجال الذكاء الاصطناعً  والمستخدمٌن
خارج الفرٌق الذٌن طوروا نظام الذكاء الاصطناعً أو نشروه 

دعم التقٌٌمات عند الحاجة ووفقا والمجتمعات المتضررة من أجل 

 .لدرجة تحمل المخاطر التنظٌمٌة

تقٌٌم أنظمة الذكاء  9لقٌاس :ا 
الاصطناعً من حٌث السمات 

 .الجدٌرة بالثقة

المتعلقة  لٌوالتفاص سٌٌمجموعات الاختبار والمقا قٌتوث 9.1
والتحقق  مٌٌالاختبار والتق اتٌخلال عمل المستخدمةبالأدوات 

 والمصادقة
 

جري على العنصر البشري التً ت ماتٌٌالتق ةٌتلب 9.9  
.ةٌللفئات المعن لھاٌالعنصر البشري(، وتمث ةٌحما نھاٌ)ومن ب  

 
ه ضمان جودت رٌٌأداء نظام الذكاء الاصطناعً أو معا اسٌق 9.1

  نوعٌا او كمٌا 
وسلوك نظام الذكاء الاصطناعً  ةٌفٌالوظ ةٌالصلاح مراقبة 9.2

فً أثناء  ط،ٌالتخط فةٌالمحدد فً وظ للنحو ، وفقهومكونات
الإنتاج. ةٌعمل  

ثبوت أن نظام الذكاء الاصطناعً المقرر نشره صالح  9.3 
 وموثوق. 
 

نظام الذكاء الاصطناعً بانتظام لمعرفة مخاطر  مٌٌتق 9.4
. ثبوت أن طٌالتخط فةٌالمحدد فً وظ النحوالسلامة، وذلك على 

 السلبٌةمخاطره  وأن نظام الذكاء الاصطناعً المقرر نشره آمن،
لا تتجاوز درجة تحمل المخاطر،  المتبقة  

على ومرونته أمن نظام الذكاء الاصطناعً  قٌوتوث مٌٌتق 9.1
.طٌالتخط وظٌفةالنحو المحدد فً   

 
والمساءلة،  ةٌالمخاطر المرتبطة بالشفاف قٌدراسة وتوث 9.6

 على النحو المحدد 
 

 هشرح نموذج الذكاء الاصطناعً والتحقق من صحت 9.2
 ،هاقٌنظام الذكاء الاصطناعً فً س مخرجات رٌوتفس هقٌوتوث

بھدف الاسترشاد  ط،ٌفة التخطٌوذلك على النحو المحدد فً وظ
الاستخدام المسؤول والحوكمة.  قٌبھا لتحق  

 
 

لنظام الذكاء  الخصوصٌةمخاطر  قٌدراسة وتوث 9.12
التخطٌط. وظٌفةفً  المحددالاصطناعً، على النحو   

 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
0 

تتبع  آلٌات تطبٌق 1:القٌاس  
مخاطر الذكاء الاصطناعً المحددة 

 .على مدار الوقت

بھدف إجراء  قٌالتوث اتٌوعمل نٌوالموظف بٌالأسال ةٌجاھز1.1
والتتبع المنتظمة لمخاطر الذكاء الاصطناعً  دٌالتحد اتٌعمل

المتوقعة  رٌوغ ةٌالحال  
 

 مٌٌتق ھاٌف صعبٌالتً  ئاتٌج تتبع المخاطر للبمراعاة نھ   1.9
ٌاالمتاحة حال اسٌالق اتٌباستخدام تقن الاصطناعًمخاطر الذكاء   

 
 نٌٌالنھائ نٌتلقً الملاحظات من المستخدم اتٌإنشاء عمل 1.1

للإبلاغ عن المشكلات والتماس نتائج المتضررة والمجتمعات 
الاصطناعً الذكاء نظام مٌٌتق سٌٌالنظام وإدماجھا فً مقا  

1 
 
 
1 
 
 
 
1 

2القٌاس   جمع الملاحظات حول   
مدى فعالٌة عملٌة القٌاس 

 .وتقٌٌمھا

ارتباط نھج القٌاس لتحدٌد مخاطر الذكاء الاصطناعً  2.1
بسٌاق النشر واستلھامھا من خلال المشاورات مع الخبراء فً 
 المجال 
 

0 
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نظام الذكاء  ةٌالمتعلقة بمدى موثوق اسٌاستلھام نتائج الق 2.9
 اةٌ( النشر وعلى مدار دورة حاقاتٌ)س اقٌسالاصطناعً فً 

المقدمة من  والمدخلات الذكاء الاصطناعً من خلال الإسھامات
فً مجال الذكاء  ةٌالخبراء فً المجال والجھات الفاعلة المعن  

بشكل  عملٌوذلك بھدف التحقق مما إذا كان النظام  الاصطناعً،
النتائج قٌ. بالإضافة إلى توثالمنشودمتسق على النحو   

 
أو الإخفاقات  اسٌالقابلة للقالأداء  ناتٌتحس قٌوتوث دٌتحد 2.1

فً مجال  ةٌمع الجھات الفاعلة المعن المشاوراتاستنادًا إلى 
حول  ةٌدانٌالم اناتٌالب قٌوتوث دٌالذكاء الاصطناعً؛ مع تحد

وسمات الجدارة بالثقة اقٌبالسالمخاطر ذات الصلة   
 

0 
 
 
0 
 
 
0 

   الادارة 5

تحدٌد  أولوٌات مخاطر الذكاء  
الاصطناعً المستندة إلى التقٌٌمات 
والمخرجات التحلٌلٌة الأخرى 

 التخطٌطالناتجة عن وظائف 

 .والقٌاس، والاستجابة لھا وإدارتھا

الأغراض  حققٌما إذا كان نظام الذكاء الاصطناعً  تحدٌد 3.1
المضً قدما فً  نبغًٌالمنشودة والأھداف المعلنة وما إذا كان 

أو نشره. رهٌتطو  
تحدٌد اولوٌات معالجة مخاطر الذكاء الاصطناعً الموثقة  1.9 

بناء على التأثٌر والاحتمالٌة والموارد المتاحة او الاسالٌب 
  المستخدمة 

سبل الاستجابة لمخاطر الذكاء  قٌوتوث طٌوتخط رٌتطو 1.1
حو المحدد فً على الن ة،ٌعال ةٌأولو ذاتالاصطناعً التً تعتبر 

الاستجابة للمخاطر كلا  اراتٌأن تشمل خ مكنٌ. طٌالتخط فةٌوظ
أو تجنبھا أو قبولھا. لھاٌأو تحو فھاٌمن وسائل تخف  

 
بالنسبة إلى لكل من  ةٌالسلب ةٌالمخاطر المتبق قٌتوث 1.2
 نٌوالمستخدملأنظمة الذكاء الاصطناعً  نٌٌالنھائ نٌالمشتر

نٌٌالنھائ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

تخطٌط إستراتٌجٌات  9الإدارة : 
تعظٌم فوائد الذكاء الاصطناعً 
والحد من التأثٌرات السلبٌة 
وإعدادھا وتنفٌذھا وتوثٌقھا 
واستلھامھا من المدخلات المقدمة 
من الجھات الفاعلة المعنٌة فً 
 مجال الذكاء الاصطناعً

النظر فً الموارد اللازمة لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعً،  1
بخلاف الذكاء  قٌقابلة للتطب لةٌالبد الأسالٌب الانظمة وجانب إلى 

تقلٌص حجم التأثٌرات المحتملة  الاصطناعً، وذلك بھدف
 واحتمالٌة وقوعھا  
 

أنظمة الذكاء الاصطناعً  مةٌللحفاظ على ق اتٌوضع آل 9.9
. قھاٌالمنتشرة وتطب  

 اتباع إجراءات الاستجابة للمخاطر المجھولة فً السابق 9.1
منھا التعافًوإجراءات  دھاٌعند تحد  

وفھمھا، وذلك  اتٌالمسؤول دٌوتحد قھا،ٌوتطب الآلٌاتوضع  9.2
حتى تحل محل أنظمة الذكاء الاصطناعً التً تظھر أداءا أو 

متوافقة مع الاستخدام المنشود  رٌنتائج غ  
 
 
 

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
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إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعً  :1 
والفوائد المتوخاة من جھات 

 .الأطراف الثالثة

رصد مخاطر الذكاء الاصطناعً وفوائده المتوخاة من  1.1
ضوابط المخاطر  قٌموارد الأطراف الثالثة بشكل منتظم، وتطب

قھاٌوتوث  
 

ا والمستخدمة للتطوٌر فً اطار مسبقالمدربة  رصد النماذج 1.9
المنتظمة لنظام الذكاء الاصطناعً انةٌوالص عملٌات الرصد   

 

1 

ومراقبة إجراءات  توثٌق 2الإدارة :   
المخاطر، بما فً ذلك  معالجة  

الاستجابة والتعافً،  إجراءات
 وخطط 

بشأن مخاطر الذكاء  التواصل  
  دھاٌالتً جرى تحد الاصطناعً

مع رصدھا بشكل منتظم. اسھا،ٌوق  

خطط رصد نظام الذكاء الاصطناعً فً مرحلة  تنفٌذ 2.1لإدارة :
المدخلات  مٌٌاستخلاص وتق اتٌآل ذلك تضمنٌما بعد النشر، و
 مجال الأخرى فً ةٌوالجھات الفاعلة المعن نٌمن المستخدم

 قافٌالالتماس والتجاوز، وإ اتٌالذكاء الاصطناعً، وكذلك آل
رٌٌوالتعافً، وإدارة التغ للحوادث، والاستجابة ل،ٌالتشغ  

المستمرة  ناتٌبالتحس ةٌالمعن اسٌدمج الأنشطة القابلة للق 2.9
الاصطناعً التً تشمل المشاركة  الذكاءنظام  ثاتٌفً تحد

 الجھات المنتظمة مع الأطراف ذات المصلحة، بما فً ذلك.
ً ذلك بما ف ،فً مجال الذكاء الاصطناعً ةٌالفاعلة المعن

تتبع الحوادث  اتٌعمل قٌالمجتمعات المتضررة. متابعة وتوث  
 

فً  ةٌإبلاغ الحوادث والأخطاء إلى الجھات الفاعلة المعن 2.1
والاستجابة لھا والتعافً منھا. والأخطاءمجال الذكاء   

 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 

 PyChartيٍ خلال ترَايح  Python(: الاكواد انًطثقح في نغح تايثوٌ 2يهحق )

 استيراد انًكتثاخ انلازيح #

import numpy as np 

import pandas as pd 

from sklearn.cluster import KMeans 

import matplotlib.pyplot as plt 

from sklearn.preprocessing import StandardScaler 

 إعذاد انثياَاخ الأصهيح #

data = { 

    "A%": [50, 50, 60, 30, 30, 30, 20, 40, 43, 30, 0, 50, 30, 20, 30, 60, 20, 60, 60], 

    "B%": [58, 60, 60, 40, 40, 30, 20, 30, 33, 33, 0, 43, 25, 52, 40, 60, 20, 50, 50], 

    "C%": [70, 70, 60, 30, 35, 30, 20, 30, 25, 25, 0, 70, 30, 52, 40, 65, 20, 43, 60]} 

 

df = pd.DataFrame(data) 

حيذ انثياَاختو .1 #  (Standardization) 

scaler = StandardScaler() 

scaled_data = scaler.fit_transform(df) 

 الأفضم k استخذاو طريقح انكوع نتحذيذ .2 #

sse = [] 

k_values = range(1, 10) 

for k in k_values: 

    kmeans = KMeans(n_clusters=k, random_state=0) 

    kmeans.fit(scaled_data) 

    sse.append(kmeans.inertia_) 

 رسى يُحُى انكوع .3 #

plt.figure(figsize=(8, 6)) 

plt.plot(k_values, sse, marker='o') 

plt.xlabel("Number of clusters (k)") 

plt.ylabel("Sum of Squared Errors (SSE)") 

plt.title("Elbow Method to Determine Optimal k") 

plt.show() 

 k=4 و k=3 تاستخذاو K-Means تطثيق .4 #

kmeans_3 = KMeans(n_clusters=3, random_state=0) 

kmeans_4 = KMeans(n_clusters=4, random_state=0) 

 تذرية انًُورج وتحذيذ انًدًوعاخ #
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clusters_3 = kmeans_3.fit_predict(scaled_data) 

clusters_4 = kmeans_4.fit_predict(scaled_data) 

 إضافح انُتائح إنى اندذول الأصهي #

df['Cluster_k3'] = clusters_3 

df['Cluster_k4'] = clusters_4 

2رسى انُتائح في  .5 # D 

fig, axes = plt.subplots(1, 2, figsize=(15, 6)) 

انرسى   # k=3 

axes[0].scatter(df['A%'], df['B%'], c=df['Cluster_k3'], cmap='viridis', marker='o', edgecolor='k', 

s=100) 

axes[0].set_title("K-Means Clustering with k=3") 

axes[0].set_xlabel("A%") 

axes[0].set_ylabel("B%") 

انرسى   # k=4 

axes[1].scatter(df['A%'], df['B%'], c=df['Cluster_k4'], cmap='viridis', marker='o', edgecolor='k', 

s=100) 

axes[1].set_title("K-Means Clustering with k=4") 

axes[1].set_xlabel("A%") 

axes[1].set_ylabel("B%") 

 

plt.tight_layout() 

plt.show() 

 

 **عرض انثياَاخ يع انًدًوعاخ اندذيذج .6 #

print(df[['A%', 'B%', 'C%', 'Cluster_k3', 'Cluster_k4']]) 

 ,"%ب" ,"%أ"]]Cluster_k3 cluster_k3_stats = df.groupby("Cluster_k3") حساب انًتوسطاخ  #7

 ()mean.[["%ج"

 عرض انًتوسطاخ انًحسوتح  #8

print(" يتوسطاخ الأداء- Cluster_k3:")  

print(cluster_k3_stats) 

 يع انًؤشراخ انرئيسيح (Cluster_k3) إَشاء خذول يوضح انًدًوعاخ انثلاث #9

cluster_k3_table = df.groupby("Cluster_k3")[["انفقراخ انرئيسيح", "أ%", "ب%", "ج%"]].apply(lambda 

x: x.reset_index(drop=True)) 

cluster_k3_table.reset_index(level=0, inplace=True) 

cluster_k3_table.rename(columns={"Cluster_k3": "انًدًوعح"}, inplace=True) 

 

 عرض اندذول #10

print("خذول انًدًوعاخ Cluster_k3:") 

print(cluster_k3_table) 
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 المستخمص 
يهػػػػػػحؼ إلى ػػػػػػر الػػػػػػلا ى ػػػػػػر حسي إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػط ا    ػػػػػػ     ػػػػػػيف ح ػػػػػػ    ػػػػػػحييإ  
إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ   ػػػػػ  إل م  ػػػػػا  إل اليػػػػػ ث  ػػػػػف  ػػػػػ ؿ إ ػػػػػ  حإـ    يػػػػػا    ػػػػػؿ    ػػػػػـ 

إلىيا ػػػػا  إل اليػػػػ  إلرىيػػػػيت سإل   ػػػػحت   ػػػػـ  طىيػػػػؽ إلى ػػػػر إلآلػػػػ  سإلػػػػ   ـ إل  يػػػػؽ ل   يػػػػؿ 
  ػػػػػػلا   ػػػػػػيؼ عإ  ػػػػػػ   اي إل يإ ػػػػػػ   سمػػػػػػس   ػػػػػػح إل  ػػػػػػايؼ إ م يػػػػػػ  إل حي ػػػػػػ   ػػػػػػ  

 .) 8188-8108 سؽ إل يإؽ للأسيإؽ إل الي ث   ؿ   يت   س   سإ  ع
 ػػػػػػـ   ػػػػػػن إلىيا ػػػػػػا   ػػػػػػف إل  ػػػػػػاييي إل اليػػػػػػ  إل   ػػػػػػسيت ل   ػػػػػػيؼث س ػػػػػػ    إ يػػػػػػيإحإ  

  ػػػػػاييؼ إل  ػػػػػوي ي ث إ  ػػػػػسؿث إل  ػػػػػسـث س ػػػػػا   إلػػػػػيى   إ ػػػػػ  ح   إل ػػػػػ سي ث إل
   يػػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا     ػػػػػػػػػػؿ إ   ػػػػػػػػػػحإي إل طػػػػػػػػػػ ث إل ػػػػػػػػػػىرا  إل  ػػػػػػػػػػىي ث 

 .سإلواىا  إل  سإئي  ل   يؿ إلىيا ا  س  اي  ها ىال  ايج إل   يحي 
 
 
 
 
 
 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر

 69 – 96 الصفحات

mailto:Lecdhi42@alkadhum-col.edu.iq


 

 

              
 

 

 

 

 70  

 

 9292لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 ظهػػػػػػػػػػػػػػي  إل  ػػػػػػػػػػػػػػائل  ف إلػػػػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػػػػط ا     ػػػػػػػػػػػػػػؿ ى ػػػػػػػػػػػػػػرؿ    ػػػػػػػػػػػػػػسظ  ػػػػػػػػػػػػػػػف 
إ  طػػػػػػػػػات إل  ػػػػػػػػػىي   ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػحييإ  إ يػػػػػػػػػيإحإ  س ػػػػػػػػػا   إلػػػػػػػػػيى    اي ػػػػػػػػػ  ىال  ػػػػػػػػػايج 
إل   يحيػػػػػػػػػػػ ث   ػػػػػػػػػػػا ي ػػػػػػػػػػػدد  س س يػػػػػػػػػػػ  إل  ػػػػػػػػػػػحييإ  إل اليػػػػػػػػػػػ  سيمرػػػػػػػػػػػح ر ػػػػػػػػػػػاتت إلػػػػػػػػػػػيرات 
 إ  ػػػػػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػػػػػػمإ  إل اليػػػػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػػػػامـ إلى ػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػ 
  ػػػػػػػػػػ يط إلمػػػػػػػػػػػست   ػػػػػػػػػػػلا  م يػػػػػػػػػػػ   ى ػػػػػػػػػػػ     يػػػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػط ا   ل  ديػػػػػػػػػػػد 

 .ح   إل   يا  إل الي     إل م  ا 
: إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا   ث   ػػػػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ  ث  الكممــــــــــات المفتاحيــــــــــة

    يف ح   إلىيا ا  إل الي  ث إل م  ا  إل الي   
Abstract 
This research aims to examine the role of artificial intelligence 

(AI) in improving the accuracy of financial data estimates in 

financial institutions by utilizing techniques such as machine 

learning and deep learning to analyze large and complex 

financial data. The study was applied to "Iraqi Investment Bank," 

one of the private banks listed on the Iraq Stock Exchange, over 

five years (2018–2022). 

Data were collected from the bank’s published financial reports, 

including annual revenues, operating expenses, assets, liabilities, 

and net profit. AI techniques, such as linear regression, neural 

networks, and random forests, were employed to analyze the data 

and compare results with traditional models. 

The findings revealed that AI significantly reduced the relative 

errors in estimating revenues and net profits compared to 

traditional models, enhancing the reliability of financial estimates 

and demonstrating the efficiency of AI in improving the accuracy 

of financial forecasts. This study highlights the importance of 

adopting AI technologies to enhance the precision of financial 

operations in institutions. 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Data Estimates, 

Improving Data Accuracy, Financial Institutions. 
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 المقدمة
ي ػػػػػهح إل ػػػػػالـ  ػػػػػ  إلآس ػػػػػ  إ  يػػػػػيت  طػػػػػسيعإ مػػػػػائ ع  ػػػػػ    ػػػػػاؿ  ر سلس يػػػػػا إل   س ػػػػػا ث 

  ػػػػػى   إل   يػػػػػا  إل حي ػػػػػ ث   ػػػػػؿ إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا  ث  ػػػػػدتعإ   ي  ػػػػػد   ػػػػػف  يػػػػػر 
إل حيػػػػػػح  ػػػػػػف إل طا ػػػػػػا  إل يسيػػػػػػ ث ى ػػػػػػا  ػػػػػػ  يلػػػػػػؾ إل طػػػػػػاع إل ػػػػػػال  سإل  ا ػػػػػػى    ػػػػػػ  
ظػػػػؿ مػػػػي  إل ػػػػسيت إل   يػػػػ ث   ػػػػى   ػػػػف إلمػػػػيسيع  ف     ػػػػح إل م  ػػػػا  إل اليػػػػ    ػػػػلا 

إ   اليػػػػػػػػ  ح ي ػػػػػػػػ  إ حسإ  إل ر سلس يػػػػػػػػ  إل   ح ػػػػػػػػ  ل   ػػػػػػػػيف    يا هػػػػػػػػا سإ  ػػػػػػػػاي  ػػػػػػػػيإي 
 .س س س  

يُ ػػػػػح إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا    ػػػػػف  ىػػػػػيد مػػػػػي  إ حسإ  إل ػػػػػ  إ ػػػػػ طا   ا ػػػػػحإر   ػػػػػس ؿ 
رىيػػػػػػػي  ػػػػػػػ  ري يػػػػػػػ     يػػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػ  سإ  ػػػػػػػحإح إل س  ػػػػػػػا  إل  ػػػػػػػ  ى ي   ي  يػػػػػػػد 
إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا   ى حي ػػػػػي   ػػػػػلا   ال ػػػػػ  ر يػػػػػا  مػػػػػ     ػػػػػف إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ  

   ػػػػػػػـ إلآلػػػػػػػ  سإلػػػػػػػ   ـ إل  يػػػػػػػؽث   ػػػػػػػا ي ػػػػػػػا ح  ػػػػػػػ  س   ي هػػػػػػػا ىا ػػػػػػػ  حإـ  سإيد يػػػػػػػا  
إلر ػػػػػؼ  ػػػػػف إ   ػػػػػاط إل   يػػػػػ  حإ ػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػا ث س  ػػػػػحيـ   ػػػػػحييإ  ح ي ػػػػػ  ي رػػػػػػف  ف 

 .  هـ       يف إ حإت إل ال  ل  م  ا 
    ػػػػػؿ  م يػػػػػ  إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا    ػػػػػ    ديػػػػػد ح ػػػػػ    ػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ   ػػػػػف 

يت   ػػػػػػػػػػلا إل  ىػػػػػػػػػػم ىال س هػػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػػ ؿ    يػػػػػػػػػػؿ إ  طػػػػػػػػػػات إلى ػػػػػػػػػػيي ث س   ػػػػػػػػػػيف إل ػػػػػػػػػػح
إل  ػػػػػ  ى ي  للأ ػػػػػسإؽ سإ    ػػػػػاحث   ػػػػػا ي ػػػػػهؿ إ  ػػػػػاي  ػػػػػيإيإ   اليػػػػػ   حيس ػػػػػ   ى يػػػػػ  
  ػػػػػػػلا   ػػػػػػػس    يػػػػػػػ   ر ػػػػػػػا ي ػػػػػػػامـ إلػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػط ا    ػػػػػػػ     ػػػػػػػيف إل   يػػػػػػػا  
إل اليػػػػ   ػػػػ  إل م  ػػػػا   ػػػػف  ػػػػ ؿ   ػػػػيين    يػػػػ  إل   يػػػػؿ س  ػػػػحيـ   ػػػػائل  ر ػػػػي ح ػػػػ  

 .س س س ي 
يتث  سإ ػػػػػػػػػي إل م  ػػػػػػػػػا  إل حيػػػػػػػػػح  ػػػػػػػػػف إل  ػػػػػػػػػحيا    ػػػػػػػػػح يغػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػي  إل سإئػػػػػػػػػح إلرىيػػػػػػػػػ

 طىيػػػػػػػػػػػػػػؽ    يػػػػػػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػػػػط ا  ث   ػػػػػػػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػػػػػػػايا إ  ػػػػػػػػػػػػػػاف س  ايػػػػػػػػػػػػػػ  
إلىيا ػػػػػػػػػػا ث  مػػػػػػػػػػ ع  ػػػػػػػػػػف إل ا ػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػلا  طػػػػػػػػػػسيي  هػػػػػػػػػػايإ       ػػػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػػػويؿ 
مػػػػػػػػػػي  إ  ظ ػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػيإث ي ػػػػػػػػػػ لا مػػػػػػػػػػيإ إلى ػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػلا إ  ر ػػػػػػػػػػاؼ إلػػػػػػػػػػحسي إل يػػػػػػػػػػسع 

ا  إل اليػػػػػػػػػػػ ث  ػػػػػػػػػػػن ل ػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػػػػػ
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إل يريػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػلا إل طىي ػػػػػػػػػػا  إل   يػػػػػػػػػػ  لهػػػػػػػػػػي  إل   يػػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػػ  إل م  ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ  
 .سإل  حيا  إل    ح  سإ هها    ميإ إل ياؽ

 منيجية البحث والدراسات السابقة  /المبحث الأول-1
 مشكمة البحث -1.1

ل   يؿ   هح إل م  ا  إل الي  إليسـ   س ع رىييعإ   س إ   حإـ إليرات إ  ط ا   
إلىيا ا  إل الي  إلم    سإل   حت س  حيـ   حييإ   الي  ح ي    سيغـ إل طسي إل يين    
   يا  إليرات إ  ط ا     ؿ    ـ إلآل  سإل   ـ إل  يؽث    دإؿ م اؾ   حيا  
    ؽ ى طىيؽ مي  إل   يا     إل م  ا  إل الي ث  ا    ي ا ي   ؽ ى  ديد ح   

 .س   يف إل حيت   لا إل  ىم ىال  اطي إل الي  س س ها  إل سؽ إل  حييإ  إل الي 
 ظهي   ر   إلى ر م ا     ف إ حسإ  إل   يحي  إل    ح   ل   يؿ إلىيا ا  إل الي  
 ح  سإ ي   سى      سإرى  إل ي   سإل   يح    إلىيا ا  إل الي  إل  ا يتث   ا يم ي 

 اييي إل احيت   ها  سيغـ  ف إليرات   لا  سحت إل  حييإ  إل الي  س س س ي  إل 
إ  ط ا   ي   ؾ ا را يا  رىييت ل   يف ح   مي  إل  حييإ  س   يؿ إ  طات 
إلى يي ث ا   ف م اؾ   ست   ي ي   سؿ ري ي   طىيؽ مي  إل   يا  ى رؿ    اؿ    

 .إل م  ا  إل الي 
كيف يمكن لتقنيات  :ى اتع   لا يلؾث     سي إل  ر    سؿ إل مإؿ إليئي   إل ال 

الذكاء الاصطناعي أن تساىم في تحسين دقة تقديرات البيانات المالية في 
المؤسسات المالية، وما ىي التحديات والعوامل التي تؤثر عمى تطبيق ىذه التقنيات 

 لتحقيق ىذا اليدف؟
 أىمية البحث -1.1

   يا  إليرات  أ    م ي  ميإ إلى ر  ف  دإيح إ   اح إل م  ا  إل الي    لا 
إ  ط ا   ل  ال   س   يؿ إلىيا ا  إل الي  إلم    سإل   حتث   ا ي هـ      ديد 
ح   إل  حييإ  إل الي  سح ـ إ  اي  يإيإ   الي   ر ي  ا  ي   يسإ ي إل طاع إل ال  إليسـ 
  حيا  رىييت  ا     ف إل وييإ  إل يي      إ  سإؽ إل الي  سر يت إل   س ا  
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 ث  ير لـ   ح إ  اليب إل   يحي  را ي  ل   يؽ  س  ا   الي  ح ي   س س س      إل الي
 .ظؿ ميإ إلرـ إلهائؿ  ف إلىيا ا 

 :يس ي ميإ إلى ر  م ي   ف  حت  سإ ب يئي ي ث م 
 ف   ؿ    يط إلمست   لا ريؼ  : طسيي إل حيت إل  ا  ي  ل  م  ا  إل الي   0

ل  حييإ  إل الي ث   ا ي ا ح إل م  ا  إل الي  ي رف ل يرات إ  ط ا      يف ح   إ
  لا إ  اي  يإيإ   الي   يي   سح ي   إ   احعإ اللا ىيا ا   س س  ث سىال ال  ي ن 

 .   سى إل  ا  ي     إ  سإؽ إل الي 
ي امـ     هـ    ؽ لري ي  إ   حإـ  :  ديد  هـ  طىي ا  إليرات إ  ط ا    8

إل  يؽ      حيي إلىيا ا  إل الي ث   ا ي دد  ف  حيت     يا    ؿ    ـ إلآل  سإل   ـ
 .إل م  ا    لا إ    احت  ف مي  إل   يا  ى  الي 

يُظهي ريؼ ي رف ل   يا  إليرات  :إل ح  ف إ  طات إلى يي  س   يف إل  ا ي   3
إ  ط ا    ف    ؿ  ف إ  طات إلى يي  إل     حر      حيي إلىيا ا  إل الي ث   ا 

 .  حيـ   اييي  الي  ح ي   س  ا   ي هـ   
طايعإ لري ي   سظيؼ إليرات  :  ا حت إل م  ا     إل  ىم ىال  اطي إل الي   4 يس يإ 

إ  ط ا   ل  حيح إل  اطي إل الي  إل       ى رؿ إ  ىا  ث سىال ال    ديد  حيت 
 .إل م  ا  إل الي    لا    ب إل  ائي إل  ا ئ  س   يؽ إ    يإي إل ال 

ي  ؿ اما    ه   للأحىيا  إ راحي ي       اؿ إليرات  :إت إل ا ب إ راحي  ا ي   5
إ  ط ا   إل ال ث  ير ي حـ  أ يي إليرات إ  ط ا         يف إل  حييإ  

 .إل الي ث  ن إل يريد   لا إل  حيا  سإل سإ ؿ إل م يت     طىيؽ مي  إل   يا 
 ىدف البحث -1.1

حسي    يػػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا  ث   ػػػػػػػػػػؿ يهػػػػػػػػػػحؼ مػػػػػػػػػػيإ إلى ػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػلا    يػػػػػػػػػػؿ 
   ػػػػػػػػػػـ إلآلػػػػػػػػػػ  سإلػػػػػػػػػػ   ـ إل  يػػػػػػػػػػؽث  ػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ  
 ػػػػػػػػػػ  إل م  ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ   سي ػػػػػػػػػػ لا إلى ػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػلا    يػػػػػػػػػػؽ إ مػػػػػػػػػػحإؼ إل ي يػػػػػػػػػػ  

 :إل الي 
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 ف   ؿ  :استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز دقة التقديرات المالية  0
 ط ا   ل   يؿ إلىيا ا  إل الي  إلرىييت سإل   حتث س  حيح ري ي   طىيؽ إليرات إ 

إ   اط إل الي  إل   ي ث سإل  ىم ىال س ها  إل    ى ي  ى رؿ  ر ي ح    ف إ  اليب 
 .إل   يحي 

 ير ي  اسؿ  :تقييم تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تقميل الأخطاء البشرية  8
 ف    ؿ  ف إ    اح   لا إل  حييإ  إليحسي  ريؼ ي رف ل   يا  إليرات إ  ط ا   

 .س   يؿ إل  يدإ  إلى يي ث   ا يمحع اللا   حيـ   حييإ   الي   ر ي ح   س س س ي 
 ف   ؿ  :تحديد التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية  3

ث   ؿ إ   يإض  مـ إل طىي ا  إل   ي رف  ف   امـ       يف إل  حييإ  إل الي 
  حيي إل يـ إل    ى ي  للأ سإؽث س   يؿ إ   اما  إ    احي ث سإل  ىم ىال  اطي 

 .إل الي 
التعرف عمى التحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات   4

ىياف إل  ىا  إل      ث   ؿ   اي  إلىيا ا ث سإ  افث س  ط ىا  إل هايإ   :المالية
 .س يا  ل  و ب   لا مي  إل  حيا إل      ث س  حيـ  

 فرضية البحث -1.1
ي  يض ميإ إلى ر  ف إ   حإـ    يا  إليرات إ  ط ا  ث   ؿ    ـ إلآل  سإل   ـ 
إل  يؽث ي امـ ى رؿ    سظ       يف ح     حييإ  إلىيا ا  إل الي     إل م  ا  

 :إل الي ث سيلؾ  ف   ؿ
يُ س ن  ف  رسف إل  حييإ  إل الي  إل    حت اللا  ير  :دياحت ح   إل س  ا  إل الي   0

إليرات إ  ط ا    ر ي ح    ف   ؾ إل    حت اللا إ  اليب إل   يحي ث  ظيعإ ل حيت 
إليرات إ  ط ا     لا    يؿ ر يا  رىييت  ف إلىيا ا  إل الي  سإر  اؼ إ   اط 

 .إل  ي 
ليرات إ  ط ا   ي  ؿ  ف      يؿ إ  طات إلى يي : ي  يض  ف إ    اح   لا إ8

   ى  إ  طات إلى يي     إل   يؿ إل ال ث   ا ي  رس اي اىعا   لا  س س ي  إل  حييإ 
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 .إل الي 
يُ س ن  ف ي امـ إليرات إ  ط ا    :   يف إل حيت   لا إل  ىم ىال  اطي إل الي   8

ى رؿ       يف إل حيت   لا إل  يؼ   لا إل  اطي إل الي  إل       سإل  ىم ىها 
 .إ  ىا  ث   ا يح ـ إ  اي  يإيإ   الي   حيس   ل  احع إ د ا 

 ف إل   يض  ف يمحع إليرات إ  ط ا   اللا  :  ديد ر اتت إل   يا  إل الي   3
  يين    يا  إل   يؿ إل ال  سدياحت ر ات هاث   ا يس ي ل  م  ا  إل الي    حييإ  

 .  ح      إلس   إل  ا ب
 :منيج البحث-1.1
لحسي  المنيج الاستنباطيس التحميل الوصفي والكمي ح ميإ إلى ر   لا   هل ي  

إليرات إ  ط ا         يف ح     حييإ  إلىيا ا  إل الي     إل م  ا  إل الي   
 :ي م ف   هل إلى ر  حت  طسإ  يئي ي ث ر ا ي  

 ى ار ي   حـ ميإ إل  هل ل   يؿ إ حىيا  إل اى   سإ :المنيج التحميمي الوصفي  0
إل ي ىط  ى طىي ا  إليرات إ  ط ا      إل  اؿ إل ال    ي ـ  ف   لي   ن 
إلىيا ا  سإل   س ا  إل  ا    ف إ  اليب إل الي  ل  حيي إلىيا ا  إل الي     
إل م  ا  إل الي ث س  اي  ها ى طىي ا  إليرات إ  ط ا    ر ا  ي ـ    يؿ  أ يي 

 س  ا  إل الي ث س  ييـ  حى   الي ي       يف ر اتت إليرات إ  ط ا     لا ح   إل
 .   يا  إل م  ا  إل الي 

ي   ح ميإ إل  هل   لا ى ات  يميا  سإ    ص إ    ا ا   :المنيج الاستنباطي  8
 ف   ؿ  طىيؽ   اليب إليرات إ  ط ا     لا إلىيا ا  إل الي     إل م  ا  

إ اللا   ائل إلى ر إل  ييى ث سإ  ىاي  حى إل الي    ي ـ    يؿ مي  إل يميا  إ   احع 
   ها ى اتع   لا إل طىيؽ إل     ل يرات إ  ط ا         يف ح     حييإ  

 .إلىيا ا  إل الي 
 ػػػػػي ـ   ػػػػػن س   يػػػػػؿ ىيا ػػػػػا   اليػػػػػ    ي يػػػػػ   ػػػػػف  :المـــــنيج التحميـــــل الكمـــــي  3

 م  ػػػػػػا   اليػػػػػػ   ػػػػػػـ  طىيػػػػػػؽ    يػػػػػػا  إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػط ا    يهػػػػػػاث سيلػػػػػػؾ ىا ػػػػػػ  حإـ 
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  ػػػػػػػاليب إ   ػػػػػػػائي  إل  ا ػػػػػػػى    ػػػػػػػي ـ   ػػػػػػػص ح ػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػمإ  إل اليػػػػػػػ  س  اي  هػػػػػػػا إ
 .ىا حإت إل ال  ل  م  ا   ىؿ سى ح  طىيؽ إليرات إ  ط ا  

 ػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػػػ  حإـ مػػػػػػػػيإ إل ػػػػػػػػ هلث ي ػػػػػػػػ لا إلىا ػػػػػػػػر الػػػػػػػػلا   ػػػػػػػػحيـ    يػػػػػػػػؿ ح يػػػػػػػػؽ 
س  را ػػػػػػؿ لػػػػػػحسي إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػط ا    ػػػػػػ     ػػػػػػيف ح ػػػػػػ    ػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػا  إل اليػػػػػػ  

إل م  ػػػػا  إل اليػػػػ ث س  ػػػػص إلآ ػػػػاي إل ػػػػ  ي رػػػػف  ف   ي ػػػػب   ػػػػلا  طىيػػػػؽ مػػػػي    ػػػػ 
 .إل   يا     إل طاع إل ال 

 الدراسات السابقة   -1.1
   ػػػػ  حيإ ػػػػا   ػػػػاى  ث    ػػػػ   الػػػػلا  ػػػػ ر حيإ ػػػػا   ػػػػف إل  ويػػػػي 0يىػػػػيف إل ػػػػحسؿ ع

إل  ػػػػػػػػ  ؿ عإلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا    س ػػػػػػػػ ر حيإ ػػػػػػػػا   ػػػػػػػػف إل  ويػػػػػػػػي إل ػػػػػػػػاىن عح ػػػػػػػػ  
 ا ا  إل الي    حييإ  إلىي

 ( الدراسات السابقة واسياميا في البحث الحالي1جدول )

اسم 
الباحث 
 والسنة

 عنوان الدراسة
نوع 
 أىداف الدراسة الدراسة

أىم استنتاجات 
 الدراسة

إسياميا في 
 البحث الحالي

جانوي 
1211 

حسي إليرات 
إ  ط ا   
      يف 
إل  ىمإ  
 إل الي 

ى ر 
    ي  

ى ر  طىي ا  
إليرات 

إ  ط ا   
      يف ح   
 إل  ىمإ  إل الي 

 ظهي  إلى ر  ف 
إليرات 

إ  ط ا  ث  ف 
  ؿ    ـ إلآل ث 
يُ  ف إل  ىمإ  
إل الي  ى  ى  

%   اي  ع 31
 ىالطيؽ إل   يحي 

 

  حـ   سيعإ  سؿ 
 أ يي إليرات 

إ  ط ا      
   يف ح   

إل  حييإ  إل الي  
سإي ىاطي ىا  اي 

 الي  إل يإيإ  إل
 .إل  ال 
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الطويل 
1212 

 طىي ا     ـ 
إلآل     

   يؿ إلىيا ا  
 إل الي 

ى ر 
  يحإ  

   يؿ حسي    ـ 
إلآل     
   يف ح   
إل  حييإ  
إل الي     
إل م  ا  

 إل الي 

 ىيف  ف  طىيؽ 
   ـ إلآل  ي ا ح 
      يؿ إ  طات 
س   يف ح   
إل  حييإ   ف 
  ؿ إ   حإـ 
 ر يا  م     ف
 إلىيا ا  إل الي 

يح ـ إ   حإـ 
   ـ إلآل  رأحإت 
 سي  ل   يؿ 

إلىيا ا  إل الي  
ى رؿٍ  ر ي ح   

 .س  ؿ إ  يادعإ

المحمود 
1211 

  ي إليرات 
إ  ط ا   
  لا  سحت 
 إل  اييي إل الي 

ى ر 
   ييى 

ى ر   ي 
إ   حإـ إليرات 
إ  ط ا   
   ا حإح 

إل  اييي إل الي  
  لا    يف 

ح  ها 
 س س س ي ها

     إلى ر 
اللا  ف إليرات 

إ  ط ا   ي  ؿ 
 ف إ  طات 

إلى يي  سيديح  ف 
إل  ا ي     

إل  اييي إل الي ث 
  ا ي دد 
  س س ي ها

ي دد إلى ر 
إل ال  ى سمي  
حسي إليرات 

إ  ط ا      
   يف  سحت 
س  ا ي  إل  اييي 
إل الي ث   ا يديح 

 ف ح   
 .إل  حييإ 

أدريان 
1212 

   يف ح   
  حييإ  

إلىيا ا  إل الي  
ىا   حإـ 
 سإيد يا  
 إل   ـ إل  يؽ

ى ر 
  طىي  

   يؿ   ي 
إل   ـ إل  يؽ 
      يف ح   

إل  حييإ  
 إل الي 

 ىيف  ف إل   ـ 
إل  يؽ ي هـ    
  ال   إلىيا ا  
غيي إل هير   ىح   
 الي ث   ا يُ  ف 
 ف ح   إل  حييإ  

 إل الي 

يح ـ إلى ر 
  ىإىيإد إل ال

 م ي  إل   ـ 
إل  يؽ رس ي   
ل   يؿ إلىيا ا  
إل الي  س   يف 
 .ح  ها س يس  ها
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السمطان 
1214 

إل  ىم 
ىال  اطي 
إل الي   ىي 
   يا  إليرات 
 إ  ط ا  

ى ر 
  ر ي 

إ  ر اؼ ري ي  
إ   حإـ إليرات 
إ  ط ا   

ل  حيح 
إل  اطي إل الي  

إل       
 س   ىها

س ح  إلى ر  ف 
إليرات 

إ  ط ا   
ي  ف إل  ىم 

ىال  اطي سي  ؿ 
 ف إ   ا   
إل  ائي إل الي ث 

  ا ي دد 
 إ    يإي إل ال 

ي ا ح     هـ 
حسي إليرات 

إ  ط ا      
إل  ىم ىال  اطي 
إل الي  سدياحت ح   
إل  حييإ  إل الي  
إل    حت اللا 
 .إل   يؿ إلير 

ديفيس 
1211 

   يؿ 
إ   اما  
إل    ى ي  
ىا   حإـ 
إليرات 

 إ  ط ا  

ى ر 
 إ  ر ا  

إ  ر اؼ  أ يي 
إليرات 

إ  ط ا   
  لا ح      يؿ 
إ   اما  
إل    ى ي  

 سإل  ىمإ  إل الي 

 ظهي   ف إليرات 
إ  ط ا   يديح 
 ف ح     حييإ  
إل سؽ ى  ى  

%  ىي 41
   يف    يؿ 
إ   اما  

إل    ى ي  س   يي 
إل  وييإ  
 إ    احي 

   سمي  ي هـ  
حسي إليرات 

إ  ط ا      
   يف إلح   
سإل يس     ح 
   يؿ إلىيا ا  
سإل س  ا  

 .إل الي 

  ف إ حإح إلىا ر ىا    اح   لا إلحيإ ا  إل اى    المصدر :
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة تقديرات البيانات ا ها   إلى ر إل ال  

 :إلحيإ ا  إل اى    ف   ؿ إل  اط إل الي  ي  يد  ف المالية في المؤسسات المالية
  اسل  إلحيإ ا  إل اى    طىي ا  إليرات إ  ط ا   ى رؿ     ؿث يهحؼ   0

التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي المختمفة، مثل إلى ر إل ال  اللا إ  ر اؼ 
 الي   ث سحسيما              يف ح     حييإ  إلىيا ا  إلتعمم الآلة والتعمم العميق
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ميإ إل را ؿ  ح ي حـ  ه عا    ؽ  سؿ ري ي  إ   حإـ مي  إل   يا    عا لدياحت   الي  
 .إل  حييإ  إل الي 

ى ػػػػض إلحيإ ػػػػا  إل ػػػػ  يرػػػػد    ػػػػلا ىيئػػػػا    ػػػػححتث ي ػػػػ لا إلى ػػػػر إل ػػػػال  الػػػػلا   8
  ػػػػؿ إلى ػػػػسؾ   ػػػػا  تحميــــل دور الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي مؤسســــات ماليــــة متنوعــــة

 .      يـ إل  ائل يس ن  طاؽ إل هـ سي ا ح
ــــــي ي  ػػػػػػاسؿ إلى ػػػػػػر إل ػػػػػػال   سمػػػػػػسع إل  ىػػػػػػم ىال  ػػػػػػاطي إل اليػػػػػػ    3 مــــــ  الأخــــــذ ف

ــــة ــــات الحي ــــار البيان ث سمػػػػس  ا ػػػػب لػػػػـ يػػػػ ـ إل يريػػػػد (Real-time data) الاعتب
  يػػػػػي ى ػػػػػرؿ رػػػػػاؼٍ  ػػػػػ  إلحيإ ػػػػػا  إل ػػػػػاى    ي ػػػػػا ح يلػػػػػؾ  ػػػػػ    ػػػػػحيـ  ظػػػػػيت   ح ػػػػػ  

 . يإيإ   ر ي إ   اى  س سيي سح ي    سؿ إل  اطي إل الي ث   ا يح ـ إ  اي 
ــــذكاء ي ػػػػامـ إلى ػػػػر  ػػػػ   هػػػػـ ري يػػػػ    4 اســــتخدام التقــــديرات الماليــــة المحســــنة بال

حإ ػػػػؿ إل م  ػػػػا  إل اليػػػػ ث  الاصــــطناعي فــــي تعزيــــز جــــودة القــــرارات الاســــتراتيجية
 يػػػػػػر ييرػػػػػػد   ػػػػػػلا ري يػػػػػػ   سظيػػػػػػؼ إلح ػػػػػػ   ػػػػػػ  إل  ػػػػػػحييإ  لديػػػػػػاحت إليى يػػػػػػ  س   ػػػػػػيف 

 .حيعإ  ا   اسل ي إلحيإ ا  إل اى     يص إل سإيحث سمس  ا ب  ا
 المبحث الثاني : الجانب النظري-1

 ػػ     ػػيف ح ػػػ   (AI) ي  ػػاسؿ مػػيإ إل ا ػػب  ػػػف إلى ػػر حسي إلػػيرات إ  ػػط ا  
  ػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ   ػػػػػ  إل م  ػػػػػا  إل اليػػػػػ   ػػػػػف  ػػػػػ ؿ إ ػػػػػ  يإض إ حىيػػػػػا  

س  ػػػػػػي    ػػػػػػػلا ح ػػػػػػػ  إل     ػػػػػػ  ى طىي ػػػػػػػا  إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػط ا    ػػػػػػػ  إل  ػػػػػػاؿ إل ػػػػػػػال ث 
 .إل   ي   إل الي  سإ  اي إل يإيإ 

 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي -1.1
مػػػػػس   ػػػػػاؿ سإ ػػػػػن  ػػػػػ    ػػػػػسـ إل ا ػػػػػسب يهػػػػػحؼ  (AI) إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا  

الػػػػػػػػػػلا   ػػػػػػػػػػ يـ   ظ ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػاحيت   ػػػػػػػػػػلا   ارػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػيرات إلى ػػػػػػػػػػيعث   ػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػ   ـث 
إلػػػػػػػػػػػيرات  سإل  ريػػػػػػػػػػػيث سإ  ػػػػػػػػػػػاي إل ػػػػػػػػػػػيإيإ    ػػػػػػػػػػػ  إل طػػػػػػػػػػػاع إل ػػػػػػػػػػػال ث   ػػػػػػػػػػػح  طىي ػػػػػػػػػػػا 

إ  ػػػػػػػػػػػػػػط ا      ػػػػػػػػػػػػػػيعإ   سييعػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػػػػػػػػا  
 Machine) إل اليػػػػػػ   ي ػػػػػػ ؿ يلػػػػػػؾ إ ػػػػػػ  حإـ  سإيد يػػػػػػا     ػػػػػػـ إلآلػػػػػػ 
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(Learning  سإلػػػػ   ـ إل  يػػػػؽ (Deep Learning)   ل   يػػػػؿ إلىيا ػػػػا
 .إل الي  ى رؿ   يع س ر ي ح     اي   ىا  اليب إل   يحي 

 البيانات المالية تعمم الآلة في تحميل-1.1
    ح    يا     ـ إلآل    لا ى ات   ايج ييامي   احيت   لا إل   ـ  ف إلىيا ا  
سإل ريؼ  ن إل وييإ  إل    ى ي  ىحسف إل ا   اللا  ح ؿ ى يع     ي     إل ياؽ 
إل ال ث ي   حـ    ـ إلآل  ل   يؿ إلىيا ا  إل الي  إلم    سإل   حتث  ا ي    

  ي رف ل يرات 8180إ   اط إل   ي   يها  س  عا لػ ع ا سع ث ىالر ؼ  ف 
إ  ط ا   ىا   حإـ    ـ إلآل  إر  اؼ    ا  غيي  يئي  ىيف إل  وييإ  إل الي  
  ؿ إل  ىم ىأ  اي إ  هـ  س   حيح إل  اطي إل       ل  م  ا  إل الي   سي دد ميإ 

 . يف إل س  ا  إل    ى ي  ف ح     حييإ  إلىيا ا  إل الي  سي هـ      
 (Linear Regression) الانحدار الخطي-1.1 

يُ ح إ   حإي إل ط   ف إل  ايج إ   ائي  إ  ا ي  إل    ح         يؿ إلىيا ا  
ل  حيح إل     ىيف   ويي  اىن س  ويي  س  ر ي  ف إل  وييإ  إل        يُ   حـ ميإ 

إل ال  ل  حيي إل   ا  ىيف إ ييإحإ  سإل  اييؼ  س إل  سيج ى رؿ  ائن    إل  اؿ 
ث   ا ي ا ح إل م  ا    لا إل  ىم ىال يـ إل    ى ي  عإلطسيؿث  ىيف إ  سؿ سإل  سـ

8181 . 
س ن يلؾث يُ  ىي إ   حإي إل ط  غيي راؼٍ ل   ا ؿ  ن إلىيا ا  إل الي  إل   حت إل   

 ير    ؿ مي  إل  ايج       يي    سع   لا    اط غيي  طي   س ىيا ا  م   ث 
   8180إل   ا  إل   ي     إلىيا ا  إل الي  عإل   سحث 

  (Neural Networks) الشبكات العصبية-1.1 
إل ىرا  إل  ىي  م     ي     ح      إليرات إ  ط ا       ح   لا    يـ   ظ   

ييت سإل   حت       ار    ؿ إلح اغ إلى يعث  ير ُ    حـ ل  ال   إلىيا ا  إلرى
إل  اؿ إل ال ث ُ    حـ إل ىرا  إل  ىي  ل   ىم ىأ  اي إ  هـث    يؿ إ   اما  

   8181إل س ي ث سإلر ؼ  ف إ   اط غيي إل يئي     إلىيا ا  إل الي  ع حييافث 
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  يي إلحيإ ا  اللا  ف إل ىرا  إل  ىي     يد ى حي ها   لا    يف ح   إل  حييإ  
 ؿ    يؿ إلىيا ا  غيي إل هير    س إل   حتث   ا يس ي  س  ا   الي  إل الي   ف  

   011ث ص  8180 ر ي ح    ف إل  ايج إل   يحي    ؿ إ   حإي إل ط  ع ا سعث 
س ن يلؾث ي ط ب    ييما  حيإ    اىي  رىييت سىيا ا  م   ث   ا ي  ؿ  طىي ها 

 . 8181 ر ي    يحعإ عإلطسيؿث 
 (Random Forest) الغابات العشوائية   -1.1

إلواىا  إل  سإئي  م     ي     ـ آل      ح   لا إ   حإـ    س    ف    اي إل يإي 
ل   يؿ إلىيا ا  إل   حت سغيي إل طي      يد مي  إل   ي  ى حي ها إل الي    لا   حيـ 

طي إل الي  س   يؿ   حييإ  ح ي   س    يتث   ا ي   ها  حإت    ال     إل  ىم ىال  ا
   8109إ حإت إل ال  عإل  طافث 

   إل طاع إل ال ث ُ    حـ إلواىا  إل  سإئي  ل   يؼ إلىيا ا ث   حيي إل  اطيث 
سإل  ىم ىال وييإ  إل س ي     ى   مي  إل   ي   ا  ي ها   اي   ىال  ايج إل   يحي ث  ير 

   س ن يلؾث  ح 8181ح   ع حييافث   ي    ال   إلىيا ا  إل   ححت إ ى اح ى يس   س 
 رسف ىطيئ    ىيعا   ح إل  ا ؿ  ن    س ا  ىيا ا  م     حعإ عإل   سحث 

8180 . 
ييى إلىا ر إ   حإي إل ط ث إل ىرا  إل  ىي ث سإلواىا  إل  سإئي     يا     يؿ 
ىيا ا             ن ى دإيا س يسح    س    ي رف إ   حإـ رؿ    ي    ب طىي   
إلىيا ا  إل الي  سإ محإؼ إل   ي ي  إل ط سى ث   ا يس ي  يس      إل  ا ؿ  ن     ؼ 

 .إل  حيا     إل  حييإ  إل الي 
 التعمم العميق وتحميل البيانات المالية المعقدة  -1.1

إل   ـ إل  يؽ مس   ح  يسع إليرات إ  ط ا   إليع ييرد   لا  حييب إ  ظ     لا 
إلىيا ا  عإلطى ا  ث  ا ي    ى   يؿ إلىيا ا  ى رؿ  ر ي     سيا     ححت  ف

   ي ع سح       إل م  ا  إل الي ث ي رف ل   يا  إل   ـ إل  يؽ  ف    ؿ إلىيا ا  
إل الي  غيي إل هير     ؿ   اييي إ يىاحث إل  سص إ    احي ث  س   لا إل وييحإ  
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   ييف   ا   سؽ   يف  س   لا س ائؿ إل سإ ؿ إ    ا   ل  حيح   ا ي إل  
 ث ي رف ل   يا  إل   ـ إل  يؽ 8181إ   يإؼ إل   ىا  إ    احي     ب ع حييافث

 ف  س ي   ايج  الي   الي  إلح    ف   ؿ    يؿ    ؽ ل ىيا ا ث   ا ي دد  ف  حيت 
 .إل م  ا  إل الي    لا    يف   حييإ ها س س  ا ها إل الي 

 ي التنبؤ بالمخاطر الماليةالذكاء الاصطناعي ف -2.1
 طىي ا  إليرات إ  ط ا      إل  ىم ىال  اطي إل الي  م    ح  ىيد إ   حإ ا ي 
   إل م  ا  إل الي    ف   ؿ إ   حإـ    يا     ـ إلآل  سإل   ـ إل  يؽث ي رف 
ل يرات إ  ط ا   إل  يؼ   لا إ   اط إل   ي     إلىيا ا  إل الي  إل    ح   يي 

  ي رف ل يرات إ  ط ا   8109لا س سح   اطي         س  عا لػ عإل  طافث ال
   يؿ ىيا ا  إل سؽ س   يؿ إل سإ ؿ إ    احي  إل       ل   ىم ى   ىا  إل سؽ 
سإ د ا  إل الي   يُ ا ح ميإ       يف   حييإ  إل  اطي إل الي ث   ا ي ي  

 .  ي   ح ي   ل  احع إ د ا ل  م  ا  إل الي  إ  اي  يإيإ   ى ي    لا  
 دقة تقديرات البيانات المالية -3.1

   ىي ح     حييإ  إلىيا ا  إل الي   ف إل سإ ؿ إ  ا ي  إل    م ي    إ  اي إل يإيإ  
إل الي  إل  ي  ث  سإت   لا    سى إل م  ا  إل الي   س إل     ييف إ  يإح     

  ى رؿ رىيي       يف ح     حييإ  إل  ي إل حيرث ي امـ إليرات إ  ط ا 
إلىيا ا  إل الي   ف   ؿ  طىيؽ    يا     ـ إلآل  سإل   ـ إل  يؽث  ا ي رف 

 .إل م  ا  إل الي   ف    يؿ إلىيا ا  إل الي  ى رؿ  ر ي ح   سر اتت
 تحسين دقة التنبؤات المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي -4.1

إل  ىمإ  إل الي   ف  ىيد إل سإئح إل   ي ح ها إليرات    ىي إل حيت   لا    يف ح   
  ي رف ل يرات إ  ط ا   إ   حإـ إلىيا ا  8180إ  ط ا    س  عا لػ ع ا سعث 

إل ايي ي  س   ي ها ىا   حإـ  سإيد يا     ـ إلآل  ل   ىم ىا حإت إل ال     إل    ىؿ  
ع ي حر  احت   ح إ    اح  ف   ؿ مي  إل   يا ث ي رف    يؿ ما ش إل طأ إلي

   ف    يا  إليرات 8181  لا إل  حييإ  إلى يي   ر ا  ظهي  ى ر عإلطسيؿث 
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إ  ط ا     ر ف إل م  ا  إل الي   ف ا يإت  س  ا   الي   ر ي ح       ح   لا 
 .ىيا ا  م    س   حتث   ا ي امـ      ديد إل       إل يإيإ  إل الي  إل   يت

 خطاء البشرية في تقديرات البيانات الماليةتقميل الأ -12.1
  ح إ  طات إلى يي    ح إ  ىاب إليئي ي  إل    م ي    ح     حييإ  إلىيا ا  
إل الي ث  سإت را        اىا  إل س  ا  إل الي   س    يؿ إلىيا ا   س  عا لػ 

إ         ي ا ح إليرات إ  ط ا         يؿ مي  إ  طات  ف   ؿ8181ع حييافث
إلح ي   ل   يا  إل   يؿ إل ال ث  ا ي  ؿ  ف إل أ ييإ  إل  ىي  إل    ح    ل  ف إل ح ؿ 
إلى يع  اما   اللا يلؾث يُ هـ إليرات إ  ط ا       س يي    يؿ    ؽ سح يؽ 
ل ىيا ا  حسف إل أ ي ىال سإ ؿ إل   ي   س إ   يادإ  إلى يي  إل    ح  م ي    إل يإيإ  

 .إل الي 
 تحسين التقارير المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي-11.1

ا       يف  سحت إل  اييي إل الي  إل     ح ها    امـ    يا  إليرات إ  ط ا    يمع
إل م  ا  إل الي ث  ير يُ ر  ها  ف    ين س   يؿ إل   س ا  إل الي  ىطيي    ر ي 

ط ا    ف ي يع  ف    ي  ا حإح   ي رف ل يرات إ  8180ح    س  عا لػ ع ا سعث 
إل  اييي إل الي  سيم ف  ف  رسف مي  إل  اييي ح ي   س س س       ميإ إل ياؽث ي ا ح 
إليرات إ  ط ا        ديد إل  ا ي     إل  اييي إل الي ث   ا ي  ؿ إل م  ا  

 .إل الي   ر ي  حيت   لا إل ريؼ  ن إل وييإ     إ  سإؽ إل الي 
 تعمم الآلة عمى دقة التنبؤات الماليةتأثير  -11.1

  ػػػػػػػػح  سإيد يػػػػػػػػا     ػػػػػػػػـ إلآلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف  مػػػػػػػػـ إ حسإ  إل  ػػػػػػػػ  ح    ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػ  
إل  ػػػػػػػحييإ  إل اليػػػػػػػ      ػػػػػػػح  طىي هػػػػػػػاث   ػػػػػػػ   مػػػػػػػي  إل سإيد يػػػػػػػا  ى  ال ػػػػػػػ  ر يػػػػػػػا  
مػػػػػ     ػػػػػف إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ  ى ػػػػػي   س  اليػػػػػ ث   ػػػػػا ي ػػػػػهـ  ػػػػػ     يػػػػػؿ إ   يإ ػػػػػا  

  الػػػػلا  ف    ػػػػـ إلآلػػػػ  ي ػػػػا ح 8180ليػػػػحسع  ي ػػػػيي ع ػػػػا سعث إل ا  ػػػػ   ػػػػف إل   يػػػػؿ إ
 ػػػػ  إلر ػػػػؼ  ػػػػف إ   ػػػػاط إل   يػػػػ  إل ػػػػ   ػػػػح  رػػػػسف غيػػػػي  يئيػػػػ   ػػػػف  ػػػػ ؿ إلطػػػػيؽ 
إل   يحيػػػػػػػ ث   ػػػػػػػا يػػػػػػػمحع الػػػػػػػلا  س  ػػػػػػػا   اليػػػػػػػ   ر ػػػػػػػي ح ػػػػػػػ   ر ػػػػػػػا  رػػػػػػػح  عإلطسيػػػػػػػؿث 
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   ف إ ػػػػػػػ  حإـ    ػػػػػػػـ إلآلػػػػػػػ   ػػػػػػػ     يػػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػ  ي رػػػػػػػف  ف ي  ػػػػػػػف 8181
 .%   اي   ىالطيؽ إل   يحي 31ييإ  ى  ى    ؿ اللا ح   إل  ح
 التنبؤ بالمخاطر المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي -11.1

ُ   ىي إل حيت   لا إل  ىم ىال  اطي إل الي  سإ حت  ف  ىيد   ام ا  إليرات 
إ  ط ا         يف ح   إل  حييإ  إل الي   ىا   حإـ    يا     ـ إلآل  سإل   ـ 
إل  يؽث ي رف ل  م  ا    حيح إل  اطي إل       ى ي  ث   ا ي دد ح   إل   يؿ 

   امـ إليرات 8109سي  ؿ  ف إ   الي  إلس سع     د ا   الي   س  عا لػ عإل  طافث 
%ث  ير ي ا ح 41إ  ط ا         يف ح   إل  ىم ىال  اطي ى  ى    ؿ اللا 

        ىؿ  حس هاث   ا ي ي  إ  اي  يإيإ  إل م  ا    لا   حيح إل  اطي إل الي  إل
 . الي   حيس   ل  احع إل  ائي إل      

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى تحسين جودة التقارير المالية-11.1
 ف إل سإ ب إ  يى إل   يظهي  يها  أ يي إليرات إ  ط ا   مس       يف  سحت 

     ن س   يؿ إلىيا ا  ى ي   إل  اييي إل الي ث  ير يس ي    يا  ح ي     ا ح 
   إف إ   حإـ إليرات إ  ط ا   يمحع اللا 8180سر اتت    ب ى ر عإل   سحث 

  اييي  الي  يإ   س س ي   رىي سح      لاث   ا ي هـ       يف إل  ا ي  س س يي 
ىيا ا  ح ي     ا ح إل م  ا     إ  اي  يإيإ  إ  يإ ي ي   ى ي    لا    س ا  

إل   يف     سحت إل  اييي إل الي  ي دد  ف     إل     ييف سي امـ     ح ي    اف
 .دياحت  حيت إل م  ا  إل الي    لا إ    اى  ل  وييإ  إل س ي  ى ي    رىي

 تحميل البيانات المالية الكبيرة والمعقدة باستخدام الذكاء الاصطناعي -11.1
 احيت   لا إل  ا ؿ  ن ر يا  ى مؿ إليرات إ  ط ا  ث   ى   إل م  ا  إل الي  

  8180م     ف إلىيا ا  إل الي  إل   حت س   ي ها ىح    الي     ب ع ا سعث 
%  ف 51ي هـ إليرات إ  ط ا         يف ح   إل  حييإ  إل الي  ى  ى    ؿ اللا 

  ؿ إل حيت   لا    يؿ إلىيا ا  إلم    سإ   يإج إ   اط   هاث   ا يس ي يمي  
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ا ح       يف إل يإيإ  إل الي  س  حيي إل س ها  إل الي  إل    ى ي  ى رؿ  ا      
 .  مؿ

 المبحث الثالث : الجانب العممي لمبحث -1
 تحقيق أىداف البحث-1.1

 ـ    يـ إل ا ب إل     ل ى ر ل   يؽ إ محإؼ إ يى   إليئي ي  إل    ـ   حيحما 
إ طاي إل ظيع ىال طىيؽ إل      ف    ىحإي  إلحيإ    يهحؼ ميإ إل دت اللا يىط 

  ؿ    يؿ إلىيا ا  إل الي  ىا   حإـ    يا  إليرات إ  ط ا  ث س  اي     ائ ها 
 .ىال  ايج إل   يحي 

 عإ  ر اؼ حسي إليرات إ  ط ا         يف ح   إل  حييإ   لتحقيق اليدف الأول
 لا إلىيا ا  إل الي  ل  يؼ إل الي  ث  ـ  طىيؽ    يا     ـ إلآل  سإل   ـ إل  يؽ  

عإ     اي إل يإ     ن حيإ    أ ييما   لا    يف ح   إل  حييإ    اي   ىال  ايج 
 .إل   يحي    ؿ إ   حإي إل ط 

 ع  ييـ  أ يي إليرات إ  ط ا     لا    يؿ إ  طات  لتحقيق اليدف الثاني
رات إ  ط ا   سإل  ايج إلى يي  ث  ـ   اب إل طأ إل  ى  ل   حييإ  إل ا     ف إلي

 .إل   يحي ث سإ  يإت   اي   ر ي  ىي ه ا
 ع  حيح إل طىي ا  إل   ي  ل يرات إ  ط ا   ث  ـ إ   يإض  لتحقيق اليدف الثالث

ري ي  إ   حإـ مي  إل   يا  ل   يؿ إ ييإحإ ث إل  اييؼث إ  سؿث سإل  سـث 
 .ىا ما   اللا إل  ىم ىال  اطي إل الي 

 عإل  يؼ   لا إل  حيا  إل    سإ ي  طىيؽ إليرات  دف الراب لتحقيق الي
إ  ط ا   ث  ـ ي ح إل  ىا  إل       ى طىيؽ مي  إل   يا ث   ؿ   اي  إلىيا ا  

 .س  ط ىا  إل هايإ  إل   ي ث س   يؿ   يما   لا إل  ائل إل   ي 
 ط ا      إ   اـ إل الي   ف ميإ إل ى رث  ي ـ إ   يإض  طىي ا  إليرات إ 

 ي ـ  طىيؽ  .ى رؿ    ي  ث س  ائل إل   يؿ إل    سم     يؽ إ محإؼ إل يرسيت
   يا  إليرات إ  ط ا   ل   يؿ س   يف ح     حييإ  إلىيا ا  إل الي  ل  يؼ 
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 يإ    م    حيج     سؽ إل يإؽ للأسيإؽ إل الي ث   ؿ   يت   س   سإ  ع ف 
يإحإ  إل  سي ث إل  اييؼ إل  وي ي ث إ  سؿث     ي ـ   اسؿ إ ي8188اللا  8108

ث س ا   إليى  ل   يؼ إل   اي  ر ا  ي ـ   اي   إل  حييإ  ىا   حإـ  إل  سـ
   يا  إليرات إ  ط ا   سإل  ايج إل   يحي  ع  ؿ إ   حإي إل ط      ىاي 

 .إل يميا  إل       ىح   إل  ىمإ 
 :اختيار العينة -1.1

ر ي ػػػػػػػػ  ل حيإ ػػػػػػػػ ث سمػػػػػػػػس   ػػػػػػػػح  ""إ  ػػػػػػػػ   اي إل يإ ػػػػػػػػ  ػػػػػػػػـ إ  يػػػػػػػػاي   ػػػػػػػػيؼ 
إل  ػػػػػػػػػايؼ إ م يػػػػػػػػػ  إل حي ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػسؽ إل ػػػػػػػػػيإؽ لػػػػػػػػػلأسيإؽ إل اليػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػػن 
إلىيا ػػػػػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػف إل  ػػػػػػػػػػػػػػػاييي إل ػػػػػػػػػػػػػػػ سي  إل   ػػػػػػػػػػػػػػػسيت ل   ػػػػػػػػػػػػػػػيؼ  ػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ 

 .8188اللا  8108إل  سإ   ف 
 :جم  البيانات -1.1

 :8188اللا  8108 ف   ـ   ن إلىيا ا  إل الي  إل الي  ل   يؼ  ف إل  يت

 ا  ال  إ ييإحإ   ف إل سإئح سإل  س   سإل ح ا  إل  ي ي  :الإيرادات السنوية. 

 ؿ إ  سيث إل   ا  إ حإيي ث إل راليؼ إل       ىالى ي   :المصاريف التشغيمية   
 .إل   ي 

 سع إ  سؿ إل   ي  رها إل  يؼ ع  ؿ إل يسضث إل  حي ث إ  سؿ  :الأصول   
 .إل اى   

 ا  ال  إلحيسف سإ ل دإ ا  إل         لا إل  يؼ ع  ؿ إلسحإئن  :الخصوم
 .سإل يسض 

 إل يؽ ىيف إ ييإحإ  سإل  اييؼ :صافي الربح. 
 :تحميل البيانات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -1.1

 ػػػػػػػػػـ إ ػػػػػػػػػ  حإـ    يػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػط ا   إل اليػػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػػحيي س   يػػػػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػػػػػا  
 :  ل   يؼإل الي
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 الانحدار الخطي (Linear Regression):   ر  اؼ إل     ىيف إ ييإحإ 
 .سإل  اييؼ سإ  سؿ سإل  سـ

 الشبكات العصبية (Neural Networks):   يإج إ   اط غيي إل طي    
 .سإل  ىم ىال يـ إل    ى ي  ى اتع   لا إلىيا ا  إل ايي ي 

 الغابات العشوائية (Random Forest):   ل   يؿ إلىيا ا  إل   حت غيي إل طي
 .سإل  ىم ىال يـ إل    ى ي  ىح    رىي

 :تحميل النتائج -1.1
   اي   إل  حييإ  ىا   حإـ    يا  إليرات إ  ط ا   سإل  ايج إل   يحي 

(  يوضح مقارنة بين التقديرات الفعمية باستخدام الذكاء الاصطناعي 1جدول )
  )الانحدار الخطيوالنماذج التقميدية 

السنوات
 

الإيرادات )المميون دينار(
 

المصاريف التشغيمية )المميون دينار(
 

الأصول )المميون دينار(
الخصوم )المميون دينار( 
صافي الربح )المميون دينار( 

 

التقدير التقميدي للإيرادات
 

التقدير باستخدام الذكاء الاصطناعي للإيرادات
 

الخطأ النسبي )التقميدي( 
 

الخطأ النسبي )الذكاء الاصطناعي(
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  ف إ حإح إلىا ر ىا    اح   لا ىيا ا    يؼ إ     اي إل يإ    المصدر:
إل  حييإ  %    96 8% اللا 8إل طأ إل  ى  ىا   حإـ إل  ايج إل   يحي : ي يإسح ىيف 

إل الي  إل ا   ىا ييإحإ ث   ا ي يي اللا س سح ى ض إل طأ      حيي إ ييإحإ  
 .ىا   حإـ إل  ايج إل   يحي 

إل طأ إل  ى  ىا   حإـ إليرات إ  ط ا  : يظهي  ف إل طأ إل  ى  ىا   حإـ    يا  
 ف  %ث   ا يحؿ   لا33 0% اللا 4 1إليرات إ  ط ا     ؿ ىر ييث سي يإسح ىيف 

 إليرات إ  ط ا   ي ر ي   حيـ   حييإ   ر ي ح   
  يسم    اي   ىيف إل  حييإ  إل   ي  ىا   حإـ إليرات إ  ط ا   سإل  ايج 0 رؿ ع
 إل   يحي 

  ف إ حإح إلىا ر ىا    اح   لا ىيا ا  إل س سحت ىال حسؿ  المصدر:
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إل   يػػػػػ  سإل  ػػػػػحييإ   ػػػػػـ  ػػػػػيض إلي ػػػػػـ إلىيػػػػػا   إلػػػػػيع يُظهػػػػػي   اي ػػػػػ  ىػػػػػيف إ يػػػػػيإحإ  
ىا ػػػػػػػػ  حإـ إل  ػػػػػػػػايج إل   يحيػػػػػػػػ  س   يػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػ ؿ إل  ػػػػػػػػيت  ػػػػػػػػف 

  ي رػػػػػػػػف    ظػػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػػحييإ  إلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا      ػػػػػػػػيب 8188الػػػػػػػػلا  8108
 ر ػػػػي  ػػػػف إ يػػػػيإحإ  إل   يػػػػ    اي ػػػػ  ىال  ػػػػايج إل   يحيػػػػ ث   ػػػػا يسمػػػػ  ح ػػػػ  إل  ىػػػػمإ  

 ىا   حإـ    يا  إليرات إ  ط ا   
 :تحميل البيانات المالية باستخدام الذكاء الاصطناعي -1.1

 ػػػػػف  ػػػػػ ؿ إ ػػػػػ  حإـ    يػػػػػا  إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا  ث  ىػػػػػيف  ف إل  ػػػػػايج إ ر ػػػػػي ح ػػػػػ   
 ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػحيي إ يػػػػػػػػيإحإ  سإ يىػػػػػػػػاح مػػػػػػػػ  إل ػػػػػػػػىرا  إل  ػػػػػػػػىي  سإلواىػػػػػػػػا  إل  ػػػػػػػػسإئي   

ػػػػػا  ػػػػػ   الػػػػػ  إلىيا ػػػػػا  إل ا ليػػػػػ     يػػػػػا    ػػػػػؿ مػػػػػي   ػػػػػس ي   ػػػػػحييإ   ر ػػػػػي ح ػػػػػ    س ع
 .إل   حت   ؿ إ ييإحإ  إل    ى   س إ  سؿ إل     ويي ى رؿ غيي  ط 

 المبحث الراب  / الاستنتاجات والوتصيات-1
 الاستنتاجات -1.1
 ظهػػػػػػػػي إلى ػػػػػػػػر  ف    يػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا   ع  ػػػػػػػػؿ إل ػػػػػػػػىرا  إل  ػػػػػػػػىي    0

سإلواىػػػػػػا  إل  ػػػػػػسإئي     ر ػػػػػػ   ػػػػػػف    ػػػػػػيف ح ػػػػػػ    ػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػا  إل اليػػػػػػ  ى ػػػػػػرؿ 
   ػػػػػػسظ   اي ػػػػػػػ  ىال  ػػػػػػايج إل   يحيػػػػػػػ  ع  ػػػػػػؿ إ   ػػػػػػػحإي إل طػػػػػػ     ػػػػػػػـ    يػػػػػػؿ إل طػػػػػػػأ 
إل  ػػػػػى  ى ػػػػػرؿ سإمػػػػػ ث   ػػػػػا يػػػػػحؿ   ػػػػػلا  ف إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا   ي رػػػػػف  ف ي ػػػػػا ح 

 .      يف  س س ي  إل  ىمإ  إل الي 
  ىػػػػػ  إلػػػػػيرات إ  ػػػػػط ا    حي ػػػػػي   ػػػػػلا إل  ا ػػػػػؿ  ػػػػػن إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ  إل   ػػػػػحت   8

  ػػػػلا    ػػػػاط غيػػػػي  طيػػػ ث  ػػػػ   ػػػػيف  ف إل  ػػػػايج إل   يحيػػػػ   ػػػػح  سإل    ىػػػ  إل ػػػػ     ػػػػسع
 . سإ ي   سى       حيي مي  إلىيا ا  ى رؿ ح يؽ
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   يػػػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا   را ػػػػػػػػػػ   ر ػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػحيت   ػػػػػػػػػػلا إل  ىػػػػػػػػػػم ىا يىػػػػػػػػػػاح   3
إل  ػػػػػ  ى ي    اي ػػػػػ  ىال  ػػػػػايج إل   يحيػػػػػ ث   ػػػػػا يػػػػػحؿ   ػػػػػلا حسيمػػػػػا إل يػػػػػسع  ػػػػػ     ػػػػػيف 

 .إ  إل الي إل  طيط إل ال  سإ  اي إل يإي 
  ػػػػػػػػلا إلػػػػػػػػيغـ  ػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػسؽ إلػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػيف إلح ػػػػػػػػ  ى ػػػػػػػػػرؿ   4

 ػػػػػػػػػاـث  ى ػػػػػػػػػلا إل  ػػػػػػػػػايج إل   يحيػػػػػػػػػ    الػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ  ى ػػػػػػػػػض إل ػػػػػػػػػا   إلى ػػػػػػػػػيط  إل ػػػػػػػػػ  
    حعإ      ط ب    يؿع 

سلػػػػػػػػػيلؾث  ػػػػػػػػػح  ظػػػػػػػػػؿ   يػػػػػػػػػػحت  ػػػػػػػػػ  إل ػػػػػػػػػا   إل ػػػػػػػػػ   رػػػػػػػػػػسف  يهػػػػػػػػػا إلىيا ػػػػػػػػػا    ػػػػػػػػػػؿ  
 .   يحعإ

إل اليػػػػػػػػػػ ث ي رػػػػػػػػػػف ل  م  ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػ ؿ    ػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػػػػمإ    5
إ  ػػػػػػػػػػػػػػاي  ػػػػػػػػػػػػػػيإيإ   ر ػػػػػػػػػػػػػػي إ ػػػػػػػػػػػػػػ  ايت ى ػػػػػػػػػػػػػػأف إ ػػػػػػػػػػػػػػ يإ ي يا  إل  ػػػػػػػػػػػػػػسث    ػػػػػػػػػػػػػػيص 

حإيت إل  اطي  .إل سإيحث سإ 
 التوصيات -1.1
ى ػػػػػػػػػػػػاتع   ػػػػػػػػػػػػلا إل  ػػػػػػػػػػػػائلث يُس ػػػػػػػػػػػػلا ل   ػػػػػػػػػػػػايؼ إل يإ يػػػػػػػػػػػػ  ىا ػػػػػػػػػػػػ  حإـ    يػػػػػػػػػػػػا    0

إلػػػػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػػػػػط ا   ل   ػػػػػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػحييإ  إ يػػػػػػػػػػػػػػػيإحإ ث إل  ػػػػػػػػػػػػػػػاييؼث 
 ث سريلؾ إل  ىم ىا يىاح إل    ى ي  إ  سؿث سإل  سـ

ي ىوػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػلا إل  ػػػػػػػػػػػػايؼ إل   يػػػػػػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػػػػػػسـ ى ػػػػػػػػػػػػحييب  سظ يهػػػػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػػػػلا   8
إ ػػػػػػػػػػػ  حإـ  حسإ  إلػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػط ا   س   يػػػػػػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػػػػػػػا ث   ػػػػػػػػػػػا ي ػػػػػػػػػػػهـ  ػػػػػػػػػػػ  

 إ  اي  يإيإ   الي  إ  يإ ي ي   ر ي ح   
 ػػػػػػػػػػػػػػف إل هػػػػػػػػػػػػػػـ  ف   ػػػػػػػػػػػػػػ   ي إل  ػػػػػػػػػػػػػػايؼ  ػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػحير   ظ  هػػػػػػػػػػػػػػا إل اليػػػػػػػػػػػػػػ    3

 ػػػػػػػػػػلا إ ػػػػػػػػػػ  حإـ إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػػػػم ىا يىػػػػػػػػػػاح ل  ديػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػحي ها  
 .س   يؿ إلىيا ا  إل الي    لا  طاؽ  س ن
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يس ػػػػػػلا ىا ػػػػػػ  حإـ إل ػػػػػػىرا  إل  ػػػػػػىي  سإلواىػػػػػػا  إل  ػػػػػػسإئي  ى ػػػػػػرؿ  رىػػػػػػي  ظػػػػػػيعإ   4
ل ػػػػػحي ها   ػػػػػلا إل  ا ػػػػػؿ  ػػػػػن إ   ػػػػػاط غيػػػػػي إل طيػػػػػ  سإل   ػػػػػحت  ػػػػػ  إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ ث 

 .  ا ي امـ       يف إل  ىمإ 
إل هػػػػػػػـ  ف   ػػػػػػػسـ إل م  ػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػ  ى يإ ىػػػػػػػ  إل  ػػػػػػػايج إل  ػػػػػػػ  ح   ى ػػػػػػػرؿ  ػػػػػػػف   5

حسيع س   ػػػػػػػي ها  ػػػػػػػن  ػػػػػػػيسي إلس ػػػػػػػ  لمػػػػػػػ اف ح ػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػمإ   ػػػػػػػن  ويػػػػػػػي إ  ػػػػػػػسإؽ 
 سىيئا  إ   اؿ 
 :قائمة المصادر

   إلػػػػػ   ـ إل  يػػػػػؽ س   يػػػػػؿ إلىيا ػػػػػا  إل اليػػػػػ :  طػػػػػسي  حيػػػػػح 8181 حييػػػػػافث ب  ع  0
  808-813 ث 4ع05إل ر سلس يا إل الي ث     طاع إل الي        

      يػػػػػػػػػػؿ إلىيا ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ  س   ػػػػػػػػػػيف ح ػػػػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػػػػمإ  8181 حييػػػػػػػػػػافث ب  ع  8
  088-008 ث 3ع03ىا   حإـ إليرات إ  ط ا         إل الي  إل حي  ث 

    طىي ػػػػػػػػا  إلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػ  إل  ىػػػػػػػػم ىأ ػػػػػػػػ اي 8180 ػػػػػػػػا سعث س  ع  3
  001-99 ث 8ع04إل الي ث إ  هـ: ى ر    ي         حيإ ا  

   حسي إلػػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػػط ا    ػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػيف إل  ىػػػػػػػػػػػمإ  8180 ػػػػػػػػػػػا سعث س  ع  4
-99 ث 8ع06إل اليػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  إل م  ػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػ      ػػػػػػػػ  إ    ػػػػػػػػاح سإل ر سلس يػػػػػػػػاث 

003  
   إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػط ا    ػػػػػػ  إل  ىػػػػػػم ىال  ػػػػػػاطي إل اليػػػػػػ : 8109إل ػػػػػػ طافث ع  ع  5

  70-56  ث8ع08ى ر  ال        إل   ي  إل الي ث 
   يػػػػػػػػػػػػػؿ إل  ػػػػػػػػػػػػػاطي إل اليػػػػػػػػػػػػػ  ىا ػػػػػػػػػػػػػ  حإـ    يػػػػػػػػػػػػػػا    8109إل ػػػػػػػػػػػػػ طافث ع  ع   6

 ث 8ع8   ػػػػػػػػ  إ ى رػػػػػػػػاي إل ػػػػػػػػال ث  إلػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػط ا  : ى ػػػػػػػػر  يػػػػػػػػحإ    
60-74. 
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 طىي ػػػػا  إلػػػػيرات إ  ػػػػط ا    ػػػػ  إل طػػػػاع إل ػػػػال :  .(8181إل ػػػػ طافث ع  ع  7
 .67-45 ث 3ع08     إل ر سلس يا إل الي ث  .إل  حيا  سإل يص

   إلػػػػػػيرات إ  ػػػػػػط ا    ػػػػػػ    ال ػػػػػػ  إلىيا ػػػػػػا  إلمػػػػػػ    8181يػػػػػػؿث ؼ  عإلطس   8
  035-081 ث 3ع9   إل م  ا  إل الي        حيإ ا  إ   اؿث 

    طىيػػػػػػػؽ إلػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػط ا    ػػػػػػػ    ػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػا  8181إلطسيػػػػػػػؿث ؼ  ع  9
  010-85 ث 4ع09إل الي  س   يؿ إل  اطي       إل الي  إل ال ي ث 

      ػػػػػػػيف ح ػػػػػػػ    ػػػػػػػحييإ  إلىيا ػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػ  ىا ػػػػػػػ  حإـ 8180عإل   ػػػػػػػسحث ج    01
 ث 0ع9إلػػػػػػػػػػيرات إ  ػػػػػػػػػػط ا  : إل  ػػػػػػػػػػحيا  سإل ػػػػػػػػػػيص     ػػػػػػػػػػ  إلحيإ ػػػػػػػػػػا  إل اليػػػػػػػػػػ ث 

45-58  
      يػػػػػػػػػػػػػؿ إل  ىػػػػػػػػػػػػػمإ  إل اليػػػػػػػػػػػػػ  ىا ػػػػػػػػػػػػػ  حإـ إلػػػػػػػػػػػػػيرات 8180إل   ػػػػػػػػػػػػػسحث ج  ع  00

  61-45 ث 0ع7إ  ط ا      إ  سإؽ إل ال ي        إل   يؿ إل ال ث 
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 المستخمص 
أصبح تطبيؽ التقنيات الرقمية المالي ذات أىمية كبيرة في عالـ الماؿ كالاقتصاد 
كىدؼ رئيسيا لمكثير مف البنكؾ بالتركيز عمى الحكافز كتحسيف المعايير الرقمية فضلا 

الدراسة الى تحميؿ اثر  ؼعمييا. تيدالمخاطر كالإشراؼ  عمىعف تعزيز الرقابة 
مجمكعة مف المؤشرات المالية كالتي  ـلي باستخداالتمكيؿ الرقمي عمى الاداء الما

تتضمف )عدد ماكينات الصراؼ الالي، عدد نقاط الدفع الالكتركني، نظاـ التسكية 
الاجمالية، الصككؾ الالكتركنية كمؤشرات لمتمكيؿ الرقمي، كمعدؿ العائد عمى اجمالي 

ة عمى اجمالي المكجكدات، كمعدؿ العائد عمى حقكؽ الممكية، نسبة الاصكؿ السائم
 ءالمكجكدات، نسب الاصكؿ السائمة عمى المطمكبات السائمة( كمؤشرات لقياس الأدا

المدرجة في سكؽ العراؽ للأكراؽ  ةالمالي. تـ تطبيؽ الدراسة عمى المصارؼ العراقي
 المالية. 

 

 
 

 

 
 

 والمحاسبية المالية العلوم مجلة
 الرابع السنوي الدولي العلمي المؤتمر
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تـ الاعتماد في الجانب العممي عمى اجراء التحميؿ المالي كالاحصائي لمبيانات 
لمتمكيؿ . تـ التكصؿ الى مجمكعة مف النتائج اىميا: EVeiws10برنامج  ـباستخدا
قد  كأثر سمبي عمى سيكلة المصارؼ.عمى ربحية المصارؼ،  ايجابي أثرالرقمي 
شكؿ كافي كعدـ بتقييد القطاع المصرفي لنشر المنافذ  الاثر ىياسباب  أحدتككف 

 .شعبية البيئة المالية الرقمية
Abstract  

The application of digital financial technologies has become of 

great importance in the world of finance and economy and a 

major goal for many banks by focusing on incentives and 

improving digital standards as well as enhancing risk control and 

supervision. The study aims to analyze the impact of digital 

finance on financial performance using a set of financial 

indicators, including (number of ATMs, number of electronic 

payment points, total settlement system, electronic instruments as 

indicators of digital finance, rate of return on total assets, rate of 

return on equity, ratio of liquid assets to total assets, ratios of 

liquid assets to liquid liabilities) as indicators to measure 

financial performance. The study was applied to Iraqi banks 

listed on the Iraq Stock Exchange. The practical aspect relied on 

conducting financial and statistical analysis of the data using the 

EVeiws10 program. A set of results were reached, the most 

important of which are: Digital finance has a positive impact on 

the profitability of banks, and a negative impact on the liquidity 

of banks. One of the reasons for the impact may be the banking 

sector's restriction of the sufficient spread of outlets and the 

unpopularity of the digital financial environment. 

 مقدمة
لقد تغمغؿ التمكيؿ الرقمي في جميع جكانب الحياة اليكمية. يمكف أف يساعد تطكرىا 

كالدفع  الإنترنت،كالتأميف عمى  الإنترنت،كتمكيؿ  الإنترنت،المبتكر في الائتماف عبر 
 المالية،كالتحقيؽ في الائتماف في تحسيف نفاذ الخدمات  المحمكؿ،عبر الياتؼ 

عفاء السكاف مف قيكد  لممقيميف،كتحسيف تكافر الخدمات المالية  كتعزيز  السيكلة،كا 
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كبالتالي مف المرجح أف يشجع  المعيشي،كتسييؿ المقيميف. الاستيلاؾ  الدخؿ،نمك 
ت القميؿ مف الأبحاث بحث الحاضر،في الكقت  ذلؾ،الاستيلاؾ المنزلي. كمع عمى 

 .آثار التمكيؿ الرقمي عمى الاستيلاؾ
يكفر التمكيؿ الرقمي أدكات ميمة محتممة في تكجيو المكارد بسرعة ككفاءة إلى 
أصحاب المصمحة الذيف ىـ في أمس الحاجة إلييا. نركز بشكؿ خاص عمى 

لكضع الاستراتيجيات كالحمكؿ المتاحة لمتخفيؼ الأثر الاقتصادم كالبشرم. في ا
ينجـ التأثير الاقتصادم عف عكامؿ قصيرة الأجؿ كلكف يمكف أف تتحكؿ ىذه  الحالي،
كالتي ستتطمب بدكرىا استراتيجيات  ىيكمية،إلى عكامؿ  ما،في مرحمة  العكامؿ،
 مختمفة.

 المبحث الاول/ منهجية البحث -0
 البحث مف خلاؿ التساؤؿ الاتي: ةتتمثؿ مشكم مشكمة البحث:

 المالي لممصارؼ العراقية؟ ءالرقمي في الأدا ىؿ يؤثر التمكيؿ
 اهمية البحث-0.0

تكمف اىمية البحث في الربط بيف متغيرات التمكيؿ الرقمي كالاداء المالي لممصارؼ 
عينة البحث، كمعرفة مدل مساىمة مؤشرات التمكيؿ الرقمي في رفع نسب الربحية 

 لممصارؼ.
 هدف البحث-5.0

 :يييدؼ البحث الى ما يأت
عرؼ عمى ماىية التمكيؿ الرقمي كاىميتو كالتحديات التي يكاجييا في البيئة الت .1

 العراقية.
 تحميؿ العلاقة بيف مؤشرات التمكيؿ الرقمي كالاداء المالي لممصارؼ. .2
 التعرؼ عمى كاقع التمكيؿ الرقمي في العراؽ. .3

 فرضيات البحث-2.0
 تنبثؽ عف البحث فرضية رئيسة مفادىا:



 

 

              
 

 

 

 

 96  

 

 2122لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

الاداء المالي لممصارؼ  معنكم لمتمكيؿ الرقمي عمى أثرلا يكجد  الفرضية الرئيسة:
 العراقية.

 عدة فرضيات فرعية ىي: ةكتنبثؽ عف الفرضية الرئيس
 :عمى  الآنية الإجماليةلنظاـ التسكية  معنكميكجد تأثير  لا الفرضية الفرعية الاولى

 الاداء المالي
  :الإلكتركنية لنظاـ مقاصة الصككؾ  معنكميكجد تأثير الفرضية الفرعية الثانية

 لممصارؼ العراقية.الاداء المالي عمى 
  :احصائية لعدد لالةذات دمعنكم تأثير  لا يكجدالفرضية الفرعية الثالثة ATM 

 لممصارؼ العراقية.عمى الاداء المالي 
 :احصائية لعدد  لالةذات دمعنكم تأثير  يكجد لا الفرضية الفرعية الرابعةPOS 

 لممصارؼ العراقية. الاداء الماليعمى 
 حدود البحث وعينته -1.0

 (2123-2115اقتصرت عينة البحث عمى مجمكعة مف المصارؼ العراقية لممدة )
 اسموب وطريقة البحث -2.0

في عمى المنيج الكصفي  الاعتمادالفرضيات تـ  اختبارك إ  حثبقيؽ أىداؼ الحلت
بحاث لامصادر ك مراجع عممية مف الكتب ك ا استخداـؿ الجانب النظرم مف خلا

المستجدات العممية المتعمقة  كالاطلاع عمى ارالدكريات  ك المجلات المحكمةك 
فقد تـ الاعتماد عمى  أما م الجانب العممي المعمكمات.حث لجمع ببمكضكع ال

اـ التقارير المالية كالاحصائية الصادرة منف قبؿ البنؾ المركزم العراقي. كتـ استخد
                      لتحميؿ البيانات المالية.  EViews10البرنامج الاحصائي 

 ماهية التمويل الرقمي -6.1
 مفهوم التمويل الرقمي-0.3.0

 أصبح نمكذج التمكيؿ الرقمي الجديد المدعكـ بتكنكلكجيا المعمكمات تدريجيان جزءنا لا
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يساعد في تقميؿ درجة عدـ تناسؽ غنى عنو مف النظاـ المالي بشكؿ عاـ اذ يمكف أف 
المعمكمات ، كتقميؿ تكاليؼ المعاملات ، كتحسيف التكافر لمخدمات المالية كتحسيف 

 . (J. Li, Wu, and Xiao 2019) تخصيص المكارد في السكؽ المالية
 لماليةا المعمكمات مجاؿ في الجديدة الرقمية الخدمات مف مجمكعة بأنو  عرؼ فقد 

 كدعـ تاكالاستثمار  كالتمكيؿ كالمدفكعات المالية كالاستشارات المالي التخطيط مثؿ
يشير .  (Alt, Beck, and Smits 2018)كالبنكؾ  العملاء بيف المشتركة العمميات

التمكيؿ الرقمي إلى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية مف قبؿ المؤسسات المالية التقميدية أك 
شركات الإنترنت لتنفيذ التمكيؿ كالخدمات المالية الأخرل. إنو مزيج مف التمكيؿ عبر 
الإنترنت كالتكنكلكجيا المالية. يستخدـ التمكيؿ الرقمي تقنية المعمكمات الرقمية الحديثة 

كتعزيز راحة الخدمات  المالية،كتكسيع تغطية الخدمات  المالية،ميؿ تكمفة الخدمات لتق
تمكنت المؤسسات المالية التقميدية مف تمكيف  الرقمي،المالية. مع ظيكر العصر 

نفسيا باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية. كبيذه الطريقة ، قامكا بتسريع سرعة التحكؿ 
عالة بيف العرض كالطمب المالييف ، كحسنكا كفاءة كالارتقاء ، كأدرككا الصمة الف

 . (Wang and Wang 2020) تخصيص الخدمات المالية
دكرنا إيجابينا في تسييؿ أنشطة الابتكار المزدكج. لسبب يمكف اف يمعب التمكيؿ الرقمي 

مما يسمح لمشركات بالكصكؿ إلى المعرفة  قكم،التمكيؿ الرقمي شامؿ بشكؿ  ،كاحد
غير المتجانسة مف مصادر مختمفة كتكجيييا لاستكشاؼ الابتكار عبر المسارات 

تمر لأنشطة يدرؾ التمكيؿ الرقمي التحسيف المس أخرل،التكنكلكجية. مف ناحية 
عادة  الابتكار الاستغلالية لمشركات مف خلاؿ تحسيف عمميات الأعماؿ التجارية كا 

 .(Y. Li, Liu, and Zhao 2022)تنظيميا. 
يشير مصطمح التمكيؿ الرقمي إلى الخدمات المالية المقدمة مف خلاؿ اليكاتؼ 
المحمكلة أك أجيزة الكمبيكتر الشخصية أك الإنترنت أك البطاقات المرتبطة بنظاـ دفع 

حيث يشمؿ التمكيؿ .  (Igoni, Onwumere, and Ogiri 2020)رقمي مكثكؽ.
الرقمي حجمنا كبيرنا مف المنتجات المالية الجديدة كالأعماؿ المالية كالبرامج ذات الصمة 
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بالتمكيؿ كأشكاؿ جديدة مف اتصالات العملاء كالتفاعؿ التي تقدميا شركات 
الية المبتكركف. إنو ينطكم عمى بيئة مف البنية التكنكلكجيا المالية كمقدمك الخدمات الم

التحتية التكنكلكجية التي تمكف الأفراد كالشركات مف الكصكؿ إلى المدفكعات 
كالمدخرات كالتسييلات الائتمانية عبر الإنترنت )عبر الإنترنت( دكف الحاجة إلى زيارة 

 ,Igoni) أفرع البنؾ أك دكف التعامؿ مباشرة مع مقدمك الخدمات المالية 
Onwumere, and Ogiri 2020) . 

كما تكفر الطبيعة القائمة عمى البيانات لمتمكيؿ الرقمي صانعي السياسات القدرة عمى 
إذا كانت القدرة ناضجة بما فيو الكفاية كما  ىيكمة التحفيز كتكسيع نطاقو بدقة. فلابد 

 ,Alnasery, Ibrahim) إذا كانت المعمكمات متكفرة كمقركءة كأماـ صناع القرار
and Ahmed 2022) 

 ةالدراسات السابق -4.0
بعنوان "العلاقة بين تقنيات التمويل  (Bett and Bogonko 2017) دراسة .0

كالتي خمصت الى اف التكنكلكجيا  الرقمي وربحية الصناعة المصرفية في كينيا"
الرقمية تقمؿ مف تكمفة العمميات كما انيا تزيد مف كفاءة كفاعمية المكظفيف باستخداـ 

كارساليا التقنيات كما تقمؿ مف تكمفة الكقت الذم يتكبده العملاء عند سحب الامكاؿ 
حيث اصبح تنفيذ كؿ ىذا عبر الياتؼ اك التقنيات الاخرل بكؿ سيكلة كباقؿ كقت 
كجيد كتكمفة كما مكنت تقنيات التمكيؿ الرقمي الكصكؿ الى العديد مف العملاء 
ككذلؾ كصكؿ العملاء الى الخدمات كاكصت الدراسة عمى ضركرة استثمار اقصى 

رقمي مف اجؿ جني اقصى عكائد كالقياـ قدر مف المكارد في تقنيات التمكيؿ ال
 بالصيانة كتحديث التقنيات. 

بعنوان "مراجعة الادبيات حول التمويل  (Feng and Zhang 2021) دراسة .2
حيث اشارت الدراسة كيؼ  الرقمي، رفع مستوى الاستهلاك والتنمية الاقتصادية"

اصبح تحسيف جكدة التنمية الاقتصادية محكر العمؿ الاقتصادم في الصيف بعد اف 
تحكؿ اقتصاد الصيف الى مرحمة التنية عالية الجكدة كاكضحت الدراسة الدكر الميـ 
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لمتمكيؿ الرقمي في زيادة الدخكؿ كالحد مف عدـ اليقيف كتسييؿ الدفع كتعزيز السيكلة 
 . قيكد السيكلة كتخفيؼ قيكد الائتماف كالتاميف كما الى ذلؾكتخفيؼ 

بعنوان "التمويل الرقمي والادماج المالي في  (Igwemeka et al. 2020) دراسة .3
كخمصت الدراسة الى اف منصة الشمكؿ المالي  نيجيريا: دروس من مناخات اخرى"

لغيف ليس لدييـ تعتبر اكثر حدة في العالـ النامي حيث اكثر مف نصؼ السكاف البا
حسابات مصرفية كافريقيا الصحراء الجنكبية ىي الاقؿ في التعامؿ المصرفي كمف بيف 
العقبات التي تكاجييا نقص الدخؿ لممحافظة عمى الحساب كالامية المالية كالمنتجات 
المعقدة كنقص المنافسة كنقص المنتجات المناسبة كغيرىا كىنا يأتي الشمكؿ المالي 

 الشامؿ الذم بدكره ميـ لمحد مف الفقر كعدـ المساكاة.  لتحقيؽ النمك
 / الجانب النظريالمبحث الثاني-5

 فوائد وتحديات وفرص التمويل الرقمي-0.5
 فوائد التمويل الرقمي  -0.0.5

يمكف اف يؤدم التمكيؿ الرقمي الى تكسيع نطاؽ الخدمات المالية لمقطاعات غير  .1
: مف الناس في  51للأفراد نظرنا لأف ما يقرب مف المالية كتكسيع الخدمات الأساسية 

 . (2114الدكلي البنؾ ) العالـ النامي يمتمككف بالفعؿ ىاتفنا محمكلان 
التمكيؿ الرقمي لديو القدرة عمى تكفير خدمة مصرفية ميسكرة التكمفة كمريحة كآمنة  .2

التحسف الأخير في إمكانية  للأفراد الفقراء في البمداف النامية. يمكف أف يساعد
الكصكؿ إلى الخدمات المالية الرقمية كالقدرة عمى تحمؿ تكاليفيا في جميع أنحاء 
العالـ ملاييف العملاء الفقراء عمى الانتقاؿ مف المعاملات القائمة عمى النقد إلى 

)المجمكعة  المعاملات المالية الرقمية الرسمية عمى المنصات الرقمية الآمنة
 Consultative Group to Assist the (CGAP) ارية لمساعدة الفقراءالاستش
Poor. 

يمكف أف يكفر التمكيؿ الرقمي الذم يمكف الكصكؿ إليو منصة أكثر ملاءمة  .3
للأفراد لإجراء المعاملات المالية الأساسية بما في ذلؾ مدفكعات إمدادات المياه 
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كما إلى ذلؾ. يمكف لمستخدمي  كالكيرباء كتحكيؿ الأمكاؿ إلى العائمة كالأصدقاء
قناع أقرانيـ في النظاـ الرسمي.  الخدمات المالية الرقمية المساعدة في إعلاـ كا 
كالقطاع غير الرسمي )الريفي( للاستفادة مف الخدمات المالية الرقمية إذا كاف الكصكؿ 

ا مما يؤدم إلى زيادة عدد الأفراد الذيف يستخ دمكف إلى منصات التمكيؿ الرقمي متاحن
 .(Igwemeka et al. 2020) التمكيؿ الرقمي

يمكف أف يككف للابتكار في التمكيؿ الرقمي آثار إيجابية طكيمة الأجؿ عمى الأداء  .4
 . (Scott, Reenen, and Zachariadis 2017)  المصرفي

للاقتصادات الرقمية  يعمؿ  التمكيؿ الرقمي عمى تعزيز الناتج المحمي الإجمالي .5
مف خلاؿ تكفير كصكؿ مناسب إلى مجمكعة مختمفة مف المنتجات كالخدمات المالية 
)كالتسييلات الائتمانية( للأفراد كالشركات ، كالتي يمكف أف تعزز مف اجمالي الانفاؽ  
كبالتالي تحسيف مستكيات الناتج المحمي الإجمالي. كذلؾ يمكف أف يؤدم التمكيؿ 

ى مزيد مف الاستقرار الاقتصادم كزيادة الكساطة المالية ، سكاء بالنسبة الرقمي  إل
 .  (Shofawati 2019) لمعملاء أك للاقتصاد الذم يقيمكف فيو ىـ كأسرىـ

اف البمداف الرائدة في ىذا المجاؿ يظير أنيا  (Galanti and Ӧzsoy 2022) يشير
يمكف الحد مف مشاكؿ الكساطة إذا شارؾ مستخدمك التمكيؿ الرقمي في عممية صنع 
القرار فيما يتعمؽ بالخدمات المالية الرقمية التي يريدكنيا أك لا يريدكنيا. أم ، إذا كاف 

يريدكف كسُمح ليـ  مستخدمك التمكيؿ الرقمي يتمتعكف بػ "الشرؼ" في اختيار ما
بالانتقاؿ بسيكلة إلى مزكدم الخدمات المالية الرقمية )الذيف لا يقدمكف الخدمات التي 

تعظيـ مقدمي  -يريدكنيا( ، فمف الكاضح أف تضارب المصالح سيتحكؿ مف الربح 
الخدمات الرقمية مقابؿ مستخدمي التمكيؿ الرقمي "الباحثيف" عف "الرفاىية" إلى 

مقدمي الخدمات المالية الرقمية" مما يعني بذؿ جيد جماعي لتعظيـ  "المنافسة بيف
 رفاىية المستخدميف بأقؿ تكمفة.

 وفرص التمويل الرقمي تحديات -5.0.5
 ( اف زيادة عدد أجيزة الحاسكب الشخصيةBett and Bogonko 2017يرل )
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المنزؿ كالعمؿ كزيادة جكدة اتصاؿ الانترنت ، انتشار استخداـ الانترنت بشكؿ كاسع في 
، كانخفاض التكاليؼ الكمية لاتصالات الانترنت ، جعمت مف الممكف  اف يمعب الانترنت 
دكرا ميما في المصارؼ كبالتالي زيادة أرباحيا . ثـ اف اعتماد تقنيات التمكيؿ الرقمي 
كنشرىا بشكؿ اسرع مف أم كقت في التاريخ ادل الى تغيير طريقة التفاعؿ الناس مع 

 لبعض كالطريقة التي تدير بيا البنكؾ اعماؿ عملائيا.بعضيـ ا
تكفر المعاملات عبر الياتؼ المحمكؿ الكقت كتككف أكثر ملاءمة. اذ اف المعاملات 
ا. تـ الآف قطع التكاليؼ التي كاف مف الممكف  عبر الياتؼ المحمكؿ أرخص بكثير أيضن

طرح منتجات استثنائية كتعاكف  تكبدىا في حالة التعامؿ مع النقد مف قبؿ البنكؾ. كما يتـ
جديد في الخدمات في السكؽ مف خلاؿ التمكيؿ الرقمي لغرض تكفير الكقت كالتكاليؼ 
ا دكرنا  مع الاستمرار في تقديـ الخدمة التي تشتد الحاجة إلييا. يمعب التمكيؿ الرقمي أيضن

ا لمشركات الصغيرة. فيك لا يكفر ليـ الكصكؿ إلى التمكيؿ  يكفر ليـ بؿ  فحسب،ميمن
ا أنظمة الدفع الإلكتركنية كمنتجات مالية آمنة كفرصة لبناء تاريخ مالي.  أيضن

  (2124)فكزم  ومن اهم التحديات التي تواجهها المصارف العراقية
مف التحديات التي تكاجييا المصارؼ العراقية ىي البنية التحتية  البنية التحتية القديمة:

القديمة الناتجة عف سنكات الصراع، ككذلؾ كنقص الاستثمارات في المؤسسات كانظمة 
 تكنكلكجيا قديمة.

 تلايزاؿ جزء كبير مف العراقييف لاتصؿ إلييـ الخدما الشمول المالي المحدود: .1
ؼ بسبب عدـ الثقة التاريخية في المؤسسات المالية المصرفية كلا يتعاممكف مع المصار 

 الرسمية.
: المخاكؼ الامنية في بعض المناطؽ تعيؽ مف تقديـ خدمات عدم الاستقرار الامني .2

 مصرفية متسقة مكثكقة.
 (5151)حمدي و  (5151)فوزي فرص التمويل الرقمي  -2.0.5

الانترنيت اك اليكاتؼ تقديـ خدماتيا المالية كالمصرفية عبر : التحول الرقمي .0
المحمكلة مما يقمؿ مف الاعباء المالية كتقميؿ زمف حصكؿ الزبائف عمى الخدمات 

 المالية كالمصرفية
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اف اعتماد المدفكعات الرقمية في العراؽ ىك مشيد اعتماد الدفع الالكتروني:  .5
مؿ مثؿ اذ تمعب عكا .ديناميكي يتميز بالتحكؿ التدريجي نحك التقنيات المالية الرقمية

 ةالمصرفية عبر الياتؼ كالمعاملات عبر الانترنت كانظمة الدفع الإلكتركني تالخدما
 ادكارا محكرية في تشكيؿ ىذا التحكؿ مما يشكؿ تحديا كفرصا لمنظاـ المالي لمبلاد.

المالية الدكلية فرصا  تيكفر التعاكف مع المؤسسات كالمنظماالتعاون الدولي:  .2
لمعرفة كالكصكؿ الى أفضؿ الممارسات العالمية كيمكف اف لممساعدة التقنية كنقؿ ا

 يساىـ ىذا التعاكف في بناء قطاع مصرفي اكثر مركنة كتنافسية بالعراؽ.
تقكـ الحككمة بتنفيذ مبادرات لتعزيز القطاع المالي. اف المبادرات الحكومية:  .1

ب الاصلاحات التي تيدؼ الى تحسيف الاطر التنظيمية كتعزيز الحككمة، كجذ
 الاستثمارات الاجنبية ىي خطكات اساسية نحك تنشيط المشيد المصرفي.  

 الاداء المالي-5.5
 مفهوم الاداء المالي -0.5.5

يعد الاداء المالي احدل المؤشرات الميمة التي تقيس مدل اقتراب اك ابتعاد المصرؼ 
ىك عبارة عف المالي  ءالى اف الأدا (2124صالح  و)الديف عف تحقيؽ اىدافو. يشير 

نتيجة جميع العمميات كالانشطة المالية التي يقكـ بيا المصرؼ مف اجؿ قياس الاداء 
. التطكير الخطط الاستراتيجية كتقييـ مدل انجاز. المصرؼ للأىداؼ المراد تحقيقي

بانو اداة استراتيجية ىامة تمكف المصارؼ مف استداميا في  (2114)حسف يرل 
شمسي  ك)عساج، غكش، الكمي كالمعبر عف مياديف الاداء. اما  ءتحديد مستكل الأدا

يُستخدـ لقياس كيفية أداء المنظمة مف الناحية المالية. بيدؼ تقييـ يؤكد بانو  (2123
المالية  الأىداؼالمالي لمعرفة مدل كفاءة إدارة المكارد المالية لبمكغ كتحقيؽ  الأداء

 . فترة زمنية محددة خلاؿالمحددة 
بػػػػػػػػػػػػاف الاداء المػػػػػػػػػػػػالي ىػػػػػػػػػػػػك اداة لتػػػػػػػػػػػػدارؾ  (2122خميسػػػػػػػػػػػػات  و)تػػػػػػػػػػػػايني تكضػػػػػػػػػػػػح 

الانحرافػػػػػات كالمشػػػػػاكؿ التػػػػػي قػػػػػد تكاجػػػػػو المصػػػػػرؼ كتحديػػػػػد مػػػػػكاطف القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ 
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كىػػػػػك ايضػػػػػػا محفػػػػػز الادارة لبػػػػػػذؿ المزيػػػػػػد مػػػػػف الجيػػػػػػد لتحقيػػػػػؽ اداء مسػػػػػػتقبمي افضػػػػػػؿ 
 مف سابقتو. 

 المصارف المالي في  الأداءأهمية  -5.5.5
 ((Alona 2016المالي مف خلاؿ  ءتبرز اىمية الأدا

 الأمثؿ الاستغلاؿ خلاؿالفعمي قد تـ بكفاءة كفعالية مف  الإنجازتأكيد مف أف  -أ 
 .لممكارد

 .المالية التي تصيب المؤسسة الأزماتالتحكـ في تخفيض  -ب 
، البقاء ستمراريةالااتخاذ القرارات السميمة في الكقت المناسب لمحفاظ عمى  -ج 

 .كالمنافسة
 .متابعة كمعرفة نشاط المنظمة كتفحص طبيعتيا كسمككيا -د 
 كالاستراتيجيات الأىداؼبيف  كالانسجاـ الملائمةعمى درجة  الإفصاحيساعد في   -ق 

 بالبيئة التنافسية. كعلاقتياالمعتمدة 
 (5104)وهدان العوامل المؤثرة في الاداء المالي  -2.5.5

 المالي لممصارؼ اىميا  كىداف  : ءيكجد عدد مف العكامؿ المؤثرة في الأدا
 الداخمية  لالعوام -0.2.5.5

 سيكلة المصرؼ كحجمو -
 درجة الرفع المالي لممصرؼ -
 في استخداـ المكارد المتاحة ةمدل الكفاء -
 تكمفة الحصكؿ عمى الامكاؿ -

 العوامل الخارجية -5.2.5.5
 السياسات المالية لكؿ دكلة -
 عمى المصرؼ ءدرجة رضا العملا -
 التي تتعرض ليا المصارؼالمخاطر  -
 عمى المصارؼ ةالكانيف كالتعميمات المفركضة مف الجيات الرقابي -
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 الجانب التطبيقيالثالث/المبحث  -2
قبػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػرؽ الػػػػػػػػػى تحميػػػػػػػػػؿ العلاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف متغيػػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػػة لابػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف التعػػػػػػػػػرؼ 

 عمى كاقع الخدمات المالية الرقمية في المصارؼ العراقية 
 العراقواقع الخدمات المالية الرقمية في  -0.2

 التكنكلكجية الابتكارات كتبني لمتطكير مناسبة تشريعية بيئة يسعى البنؾ المركزم لتكفير
 بتطكير البنكؾ لقياـ كالمحفز الداعـ بدكر يعمؿ كما كمصرفية، مالية خدمات لتقديـ
يصاليا استخداميا كتعزيز الإلكتركنية الدفع قنكات  العملاء مف ممكنة شريحة أكبر إلى كا 

 نظاـ ككفاءة أماف يكفؿ كبما لعراؽا في التجزئة مدفكعات سكؽ كالمساىمة في تنشيط
 الخدمات تكنكلكجيا لاعتمادالبنكؾ تكجيت لذلؾ في العراؽ.  الكطني المدفكعات
 كصكلا التفاعمية الآلي الصراؼ كأجيزة الذكية الفركع ضمف كتكفيرىا الذاتية المصرفية

 الإلكتركنية. قنكاتيا خلاؿ مف كمتنكعة عديدة خدمات بتطبيؽ بنكؾ عدة قياـ إلى
تنفيذ نظاـ مقاصة الصككؾ الالكتركنية كاعتماده بديلان عف غرفة تـ  2113في عاـ 

 .المقاصػة اليدكيػة لكافة فركع المصارؼ الحككمية كالاىمية في بغداد كبقية المحافظات
عمؿ  كالذم ينظـ للأمكاؿ الإلكتركنيتـ اصدار نظاـ خدمات الدفع  2114في عاـ 

مكاؿ الكتركنيان كمنح التراخيص، كيتضمف انشاء المقسـ لامزكدم خدمات الدفع لتحكيؿ ا
 Automatic Tellerالألى زة الصراؼ يالكطني لمبيع بالتجزئة الى نقاط البيع كاج

Machine (ATM) ،اتؼ يدفع بكاسطة الممتبادؿ ل نظاـ تشغيؿ وضافة الى ككنلااب
 .النقاؿ في العراؽ

الفعمي لمنظاـ بمشاركة كزارة المالية كعدد مف المصارؼ كصؿ  ؿتـ التشغي 2116 في عاـ
 2115. كفي عاـ  دالقاصريف كاليياة العامة لمتقاع ةمصرؼ فضلا ع دائرة رعاي 71الى 
ربط نظاـ ايداع الحفظ  المدفكعات بجميع مككناتو أنظمةؽ النسخة المحدثة لاطتـ ا

 للأكراؽمع سكؽ العراؽ Central Securities Depository (  CSD ) المركزم
المالية لتسييؿ عممية المتاجرة كتفعيؿ السكؽ الثانكية مف خلاؿ تبادؿ الاسيـ كالسندات بيف 

 Automated Clearingالالية نظاـ المقاصة  ، كالمصارؼ المشاركة في ىذا النظاـ

House ( ACH C- كنظاـ التسكية الاجمالية )Real Time Gross Settlement (
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RTGS) لمنسخة المترجمة لنظاـ مشركع  الأكلي كالاختبارمف عممية الفحص  الانتياء
 كذلؾ.الخاصة في جميع المكاقع الأجيزةالدفع بالتجزئة العراقي كتسمـ كنصب جميع 

في نظاـ الدفع  للاشتراؾلمتحكيؿ المالي عمى ترخيص  (العراقية كالطيؼ)حصكؿ شركتي 
 )آسيا حكالة كمحفظة العراؽ)بالتجزئة ك اصدار البطاقات المسبقة الدفع كحصكؿ شركتي 

كتتـ عمميات  .عمى الترخيص لمعمؿ كمزكدم خدمات لمدفع عف طريؽ الياتؼ النقاؿ
العراقي لبنؾ المركزم )ريكي. التحكيؿ كالدفع الالكتركني بالدينار العراقي كالدكلار الام

2121) 
شرع البنؾ المركزم استحداث منصة الكتركنية لمتحكيلات الخارجية  2023مطمع العاـ 
اعتمادات( فضلا عف منصة الكتركنية لبيع الدكلار النقدم لممسافريف  -)حكالات 

(FITR)  ىي تستيدؼ تسييؿ اجراءات تمكيؿ التجارة الخارجية كتحقيؽ اىداؼ ىذا البنؾ
 ( .2123عراقي، في تعزيز دكر الجياز المصرفي )البنؾ المركزم ال

لممػصارؼ  (RTGS) ارتفعت عدد التحكيلات المالية لنظاـ التسكية الاجمالية الانية
( إذا كصمت عدد حركات التحكيؿ (2023-2017خلاؿ الاعكاـ  التجارية ككزارة المالية

 لعاـ ( دينار1198تحكيؿ بالدينار العراقػي بعػد اف سجمت )( 1681.7)الى  2017لعاـ 
( 277( حركة بمبالغ قدرت بػػػػ )69386) 2023بمغت عدد الحركات في عاـ  ،2018

 (.2123ترليكف دينار، )البنؾ المركزم العراقي،
 ( عدد وقيم الحركات المالية بالدينار العراقي والدولار0الشكل )  
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%( لتسػجؿ 9.5الػى ) 2123اما عدد التحكيلات بالدكلار الامريكي فقد انخفضت فػي عػاـ 
 . 2122( تحكيؿ في عاـ 31.171( تحكيلا مقابؿ )27.256)

عمػػػػػػػػى صػػػػػػػػعيد قنػػػػػػػػكات الػػػػػػػػدفع فقػػػػػػػػد تعػػػػػػػػددت مػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػدفع بكاسػػػػػػػػطة اجيػػػػػػػػزة نقػػػػػػػػاط 
اجيػػػػػػػػػػػػػزه الصػػػػػػػػػػػػػراؼ اعػػػػػػػػػػػػػداد  ، بمغػػػػػػػػػػػػػت(MTA) ( الصػػػػػػػػػػػػػراؼ الالػػػػػػػػػػػػػيSOPالبيػػػػػػػػػػػػػع )
( جيػػػػػػػػػػػاز لكػػػػػػػػػػػؿ )مائػػػػػػػػػػػة ألػػػػػػػػػػػؼ( نسػػػػػػػػػػػمة كارتفعػػػػػػػػػػػت 9.3) 2122فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػاـ الالػػػػػػػػػػػي 
جيػػػػػػػػػػػزه نقػػػػػػػػػػػاط ا بالنسػػػػػػػػػػػبة لأعػػػػػػػػػػػداد امػػػػػػػػػػػا 2123( جيػػػػػػػػػػػاز فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػاـ 12.4الػػػػػػػػػػػى )
فػػػػػػػػػي نسػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػف  )مائػػػػػػػػػة ألػػػػػػػػػؼ(لكػػػػػػػػػؿ ( جيػػػػػػػػػاز 71( ارتفعػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػى )SOP) البيػػػػػػػػػع
يخػػػػػػػػػػػػػص اجيػػػػػػػػػػػػػزه  فيمػػػػػػػػػػػػػا 2122 فػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػاـجيػػػػػػػػػػػػػاز  (44.9)الػػػػػػػػػػػػػى  2123عػػػػػػػػػػػػػاـ 
( فػػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػاـ 73.3الػػػػػػػػػػػػػػى )فمقػػػػػػػػػػػػػػد انخفضػػػػػػػػػػػػػػت عػػػػػػػػػػػػػػدد الاجيػػػػػػػػػػػػػػزة  (SOP) الػػػػػػػػػػػػػػدفع
 .2122( جياز في عاـ 75.3بعد اف كانت ) 2123

 كـ( 1111( انتشار خدمات الدفع الالكتركني في العراؽ لكؿ )2الشكؿ )
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 المصدر: الشكؿ مف اعداد الباحثة

لتقنيػػػػات الػػػػدفع عػػػػف طريػػػػؽ المكبايػػػػؿ فػػػػيلاحظ سػػػػيطرة شػػػػركو زيػػػػف كػػػػاش  بالنسػػػػبةامػػػػا 
ارتفعػػػػػػت قيمػػػػػػة المبػػػػػػالغ الإجماليػػػػػػة المحكلػػػػػػة عػػػػػػف عمػػػػػػى عمميػػػػػػو التحكيػػػػػػؿ المػػػػػػالي اذ 
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الػػػػػػػػػػػػػػى  2122( دينػػػػػػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػاـ 5166973) مػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػؽ زيػػػػػػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػػػػػػاش
 .2123( دينار لعاـ 11689972)

اـ فػػػػػػػي عػػػػػػػ(  %8.3)حصػػػػػػػو اسػػػػػػػيا حكالػػػػػػػو مػػػػػػػف  انخفضػػػػػػػت نسػػػػػػػبةفػػػػػػػي عػػػػػػػاـ حػػػػػػػيف 
اذ بمػػػػػػػػػػػغ اجمػػػػػػػػػػػالي المبػػػػػػػػػػػالغ المحكلػػػػػػػػػػػة  2123اـ فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػ %(1.3) ىالػػػػػػػػػػػ 2122

نػػػػػػاس  محفظػػػػػػةلشػػػػػػركو  بالنسػػػػػػبةامػػػػػػا  ( عمػػػػػػى التػػػػػػكالي.1448931( ك  )239879)
 المبػػػػالغ المحكلػػػػة ليػػػػػا كػػػػذلؾ انخفضػػػػت نسػػػػػبت 2121اعماليػػػػا فػػػػػي عػػػػاـ  بػػػػدأتفقػػػػد 

 2122فػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػاـ  %(7.3بعػػػػػػػػػػد اف كانػػػػػػػػػػت ) 2123فػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػاـ  %(1.8)مػػػػػػػػػػف 
عمػػػػػػى التػػػػػػكالي. ككمػػػػػػا مبػػػػػػيف فػػػػػػي الشػػػػػػكؿ  (76346( ك )54515)كبمبػػػػػػالغ قػػػػػػدرت 

(3. ) 
 ( نسبة المبالغ المحكلة مف شركات الدفع عبر المكبايؿ3شكؿ )

  
 الشكؿ مف اعداد الباحثة المصدر:

 الجانب العممي -5.2
 عينة الدراسة-0.5.2

 الاعتمػػػػػػاد تػػػػػػـ العراقيػػػػػػة،مػػػػػػف مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف المصػػػػػػارؼ تتكػػػػػػكف عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة 
كالابحػػػػػاث،  الاحصػػػػػاء دائػػػػػرةالبنػػػػػؾ المركػػػػػزم العراقػػػػػي،  عمػػػػػى قاعػػػػػدة بيانػػػػػات

لمؤشػػػػػػػػػػػػرات التمكيػػػػػػػػػػػػؿ الرقمػػػػػػػػػػػػي كمؤشػػػػػػػػػػػػرات لمحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػى بيانػػػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػػة 
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 النشػػػػػػػػػػػرة الاحصػػػػػػػػػػػائية، فػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػيف تػػػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػػػتناد الػػػػػػػػػػػى تقػػػػػػػػػػػارير الاداء المػػػػػػػػػػػالي
 البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرة (2123-2115للأعػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاـ )لمقطػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفي 

 .العراقي المركزم
 متغيرات الدراسة -5.5.2

 تتمثل متغيرات الدراسة مما يأتي 
يتمثػػػػػػػػػػػؿ بالتمكيػػػػػػػػػػػؿ الرقمػػػػػػػػػػػي كسػػػػػػػػػػػيتـ قياسػػػػػػػػػػػو بالمؤشػػػػػػػػػػػرات المتغيرررررررررررر المسرررررررررررتقل: 

 الاتية عمى مستكل الجياز المصرفي العراقي.
 ( المتغيرات المبحوثة0الجدول )

 الوتغيراث الوستقلت ث

 الرهز الوتغير 

 RTGS الإجواليت الآنيتنظام التسىيت  1

2 
لنظام هقاصت الصكىك 

 الإلكترونيت

 

 تبادل الأواهر 

(CT) 

 

 (CH)الصكىك الالكترونيت 

 ATM عدد اجهزة الصراف الالي 3

 POS عدد نقاط الدفع الالكتروني 4

 الجدكؿ مف اعداد الباحثة المصدر:
المصارؼ العراقية يتمثؿ بالأداء المالي لمجمكعة مف المتغير المعتمد : -2.5.2

 كيتـ قياسو بالمؤشرات الاتية:
 الرهز الوقياس  الوتغير الوعتود ث

 ROE العائد على حق الولكيت نسب الربحيت 1

 ROA العائد على اجوالي الاصىل

نسبت الاصىل السائلت / الوطلىباث  نسب السيىلت 2

 السائلت
Y3 

 Y4 الاصىل السائلت/اجوالي الاصىل

 الجدكؿ مف اعداد الباحثة المصدر:
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 الدراسة تالتحميل الوصفي لمتغيرا-1.5.2
لتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ تحميؿ البيانات الكصفية لمتغيرات الدراسة المستقمة 

مف خلاؿ استخلاص البيانات الفعمية في التقارير المالية السنكية  كالمتغيرات التابعة
 المنشكرة لممصارؼ عينة البحث، فيما يمي عرضا لنتائج التحميؿ الكصفي.

 ( يبين المؤشرات الاحصائية لمتغيرات الدراسة2الجدول )
Std. 

Deviation 

Maximum Minimum Mean Case 

Summaries 

1105.393 4021 580 1436.111 ATM 

4559185 11250690 3268 2877054 RTGS بالدولار 

1.39E+10 3.03E+10 20902 1.16E+10 CT 

1.63E+08 4.08E+08 2746 1.02E+08 CT بالدولار 

1.55E+10 3.74E+10 513026 1.00E+10 CH 

142420.6 617222 225858 364144.9 CH بالدولار 

35038905 2.77E+08 1.61E+08 2.00E+08 RTGS 

7435.358 23066 131 6161 POS 

0.002449 0.013 0.006 0.01 ROA 

0.021415 0.102 0.037 0.072889 ROE 

16.83905 51.1 0.504 6.196111 Y3 

0.074191 0.549 0.32 0.431111 Y4 

 Eviews10مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج  ؿالجدك  المصدر:
التحميػػػػػػػػؿ الكصػػػػػػػػفي فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػدكؿ اعػػػػػػػػلاه ارتفػػػػػػػػاع قيمػػػػػػػػة الانحػػػػػػػػراؼ  جتظيػػػػػػػػر نتػػػػػػػػائ

SOP (1115 ،)المعيػػػػػػارم لمتغيػػػػػػرم عػػػػػػدد اجيػػػػػػزة الصػػػػػػراؼ الالػػػػػػي ك عػػػػػػدد اجيػػػػػػزة 
( عمػػػػػػػػػػػػى 6161( ، )(1436.1( عمػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػكالي كبمتكسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي 7435.4)

التػػػػػػي تمتمكيػػػػػػا  SOPك  MTAالتػػػػػػكالي، يؤكػػػػػػد ذلػػػػػػؾ الاخػػػػػػتلاؼ فػػػػػػي عػػػػػػدد اجيػػػػػػزة 
(  4121عراقيػػػػػة، كيؤكػػػػػد ذلػػػػػؾ التباعػػػػػد بػػػػػيف اعمػػػػػى قيمػػػػػة )المصػػػػػارؼ فػػػػػي السػػػػػكؽ ال

 ( .131ك )581) كادنى قيمة  ) ( 23166)،
فيمػػػػػػػا يتعمػػػػػػػؽ بنسػػػػػػػب الربحيػػػػػػػة كنسػػػػػػػب السػػػػػػػيكلة بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة الانحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػارم 

( عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 1.174191(،)16.83915(، )1.121415( ك )1.112449)
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التػػػػػػكالي يشػػػػػػير انخفػػػػػػاض نسػػػػػػبة الربحيػػػػػػة الػػػػػػى احتفػػػػػػاظ القطػػػػػػاع المصػػػػػػرفي العراقػػػػػػي 
بسػػػػػيكلة جيػػػػػدة كالتزاميػػػػػا بتعميمػػػػػات البنػػػػػؾ المركػػػػػزم العراقػػػػػي كتطبيػػػػػؽ مقػػػػػررات لجنػػػػػة 

 بازؿ حكؿ الاحتفاظ بنسب سيكلة جيدة. 
$ ، STTP ،$STTP ،PT،PT ) ( اف قػػػػػػػػػػػػػػيـ المتغيػػػػػػػػػػػػػػػرات2يبػػػػػػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ )

CH$, CH) حػػػػػكؿ اكسػػػػػاطيا الحسػػػػػابية حيػػػػػث ببمػػػػػغ الانحػػػػػراؼ  اقػػػػػؿ تشػػػػػتتا
 (1.39E+10)،  (1.63E+08)،  (142420.6)، (1.55E+10)المعيػػػارم 

عمػػػػػػى التػػػػػػكالي كبمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػػغ  (4559185)، (35038905)،
(1.00E+10)  ،(364144.9)  ،(1.02E+08)  ،(1.16E+10)  ،
(2.00E+08)  ،(2877054)  المصػػػػػارؼ عمػػػػػى التػػػػػكالي يبػػػػػرر ذلػػػػػؾ التػػػػػزاـ

 المدركسة بأسعار العمكلات داخميا حسب ضكابط كتعميمات البنؾ المركزم.
 تحميل متغيرات الدراسة -2.2

 اختبار الفرضيات-0.2.2
يوجرررررد ترررررأثير معنررررروي لنظرررررام التسررررروية :لاالاولرررررى الفرعيرررررة الفرضرررررية-0.0.2.2

 الإجمالية الآنية عمى الاداء المالي
كجػػػػػػػػػػػػػكد تػػػػػػػػػػػػػأثير ايجػػػػػػػػػػػػػابي معنػػػػػػػػػػػػػكم لمتغيػػػػػػػػػػػػػرات  (3الجػػػػػػػػػػػػػدكؿ )اظيػػػػػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػػػػػائج 

 المصػػػػػػػػػػػػػػػارؼ عػػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػػؽ تحػػػػػػػػػػػػػػػكيلات بػػػػػػػػػػػػػػػأثرالتمكيػػػػػػػػػػػػػػػؿ الرقمػػػػػػػػػػػػػػػي المتمثػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
RTGS بمغػػػػػػػػػػػػت يلاحػػػػػػػػػػػػظ انػػػػػػػػػػػػو ذك تػػػػػػػػػػػػأثير معنػػػػػػػػػػػػكم اذ  بالػػػػػػػػػػػدينارF كبة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمحس

( كىػػػػػػػػػػػػػػي اكبػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػػػػػػة الجدكليػػػػػػػػػػػػػػة كعنػػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػػتكل معنكيػػػػػػػػػػػػػػة 26.9) 
أم اف تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيلات  94%( R2( كاف معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  ) 1.115)

مػػػػػػػػػػف  (94يفسػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػبتو )% بالػػػػػػػػػػدينار  RTGSالمصػػػػػػػػػػارؼ عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ 
 .  نسب الربحيةالتغيرات التي تطرأ في 

بالػػػػػػػػػػػدكلار فػػػػػػػػػػػي  RTGSامػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػأثير تحػػػػػػػػػػػكيلات المصػػػػػػػػػػػارؼ عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ
 كيػػػػػػػػدؿ ىػػػػػػػػذاتػػػػػػػػؤثر سػػػػػػػػمبا عمػػػػػػػػى العائػػػػػػػػد الػػػػػػػػى المكجػػػػػػػػكدات  فإنيػػػػػػػػا: نسػػػػػػػػب الربحيػػػػػػػػة
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ككمػػػػػػػػػػا مبػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػي  المصػػػػػػػػػػارؼ بالػػػػػػػػػػدكلار.عمػػػػػػػػػػى قمػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػكيات الانيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف 
 (.3) الجدكؿ

فػػػػػػػػػػػػي  بالػػػػػػػػػػػػدينار RTGSلتحػػػػػػػػػػػػكيلات المصػػػػػػػػػػػػارؼ عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػػػبة ا
 عكسػػػػػػػػػيةكجػػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػػػة   (5) يظيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػدكؿ، سػػػػػػػػػيكلة المصػػػػػػػػػرؼ

قيمػػػػػػػػػػة  بػػػػػػػػػػيف نظػػػػػػػػػػاـ التسػػػػػػػػػػكية الاجماليػػػػػػػػػػة الأنيػػػػػػػػػػة كنسػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػيكلة فقػػػػػػػػػػد بمغػػػػػػػػػػت
كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر (  1.112( ك )3.3معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدار الجزئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي )

كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه  (1.34( ك )1.21) بمغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت المحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكبة tمعنكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لاف قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
)يػػػػػػػػػػػػػػػػػاس ك  (2121خضػػػػػػػػػػػػػػػػػير  و)عبػػػػػػػػػػػػػػػػدعمي  النتيجػػػػػػػػػػػػػػػػة تتفػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة

2122)  . 
 ( تأثير نظاـ التسكية الإجمالية الآنية عمى الاداء المالي3جدكؿ )

 

Dependent Variable: ROA 

Method: Least Squares 

Date: 11/05/24   Time: 22:58 

Sample: 2015 2023 

Included observations: 9 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          
ROE 0.118019 0.016112 7.324798 0.0053 

Y3 3.38E-06 1.63E-05 0.207204 0.8491 

Y4 0.005219 0.003888 1.342559 0.2720 

C -0.002616 0.003259 -0.802702 0.4809 

RTGS 1.12E-11 1.50E-11 0.743896 0.5109 

XRTGS -1.71E-10 1.22E-10 -1.404308 0.2549 

          
R-squared 0.978190 Mean dependent var 0.010000 

Adjusted R-

squared 0.941840 S.D. dependent var 0.002449 

S.E. of 

regression 0.000591 Akaike info criterion -11.79571 
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Sum squared 

resid 1.05E-06 Schwarz criterion -11.66423 

Log likelihood 59.08070 Hannan-Quinn criter. -12.07945 

F-statistic 26.91031 Durbin-Watson stat 3.137194 

Prob(F-statistic) 0.010722 
 

  

 EViews10 الجدكؿ مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برامج المصدر:
لنظام مقاصة الصكوك  معنوييوجد تأثير الفرضية الفرعية الثانية: -5.0.2.2

 الاداء المالي لممصارف العراقية.الإلكترونية عمى 
( كىي اكبر مف 41.2بمغت ) المحسكبة F اف قيمة  (4الجدكؿ ) يتبيف مف خلاؿ

نظاـ يعني ذلؾ اف  %(94( بمغ )R2الجدكلية كاف مربع معامؿ التحديد ) Fقيمة 
الحاصمة في  تالتغيرامف   %(94) وما نسبتمقاصة الصككؾ الإلكتركنية يفسر 

 . الاداء المالي
 ( يبيف تأثير نظاـ المقاصة الالكتركنية عمى الاداء المالي4جدكؿ )

Dependent Variable: ROA 

Method: Least Squares 

Date: 11/04/24   Time: 00:21 

Sample: 2015 2023 

Included observations: 9 

Variable Coefficient Std. 

Error 

t-

Statistic 

Prob.   

ROE 0.119329 0.016647 7.168353 0.0020 

Y3 3.73E-06 1.73E-05 0.216093 0.8395 

Y4 0.005575 0.005450 1.022916 0.3642 

C -0.000141 0.002173 -

0.065116 

0.9512 

C-CAH -2.63E-14 2.95E-14 -

0.891374 

0.4231 

          
R-squared 0.967714     Mean dependent 

var 

0.010000 
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Adjusted R-

squared 

0.935429     S.D. dependent 

var 

0.002449 

S.E. of 

regression 

0.000622     Akaike info 

criterion 

-

11.62568 

Sum squared 

resid 

1.55E-06     Schwarz criterion -

11.51611 

Log likelihood 57.31557     Hannan-Quinn 

criter. 

-

11.86213 

F-statistic 29.97360     Durbin-Watson 

stat 

2.821139 

Prob(F-statistic) 0.003060 

 EViews10الجدكؿ مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برامج  المصدر:
اثر أم كجكد  كقبكؿ الفرضية البديمة فرضية العدـ رفضكبالتالي فاف القرار ىك 

 الاداء الماليبيف نظاـ مقاصة الصككؾ الإلكتركنية ك  معنكم
 ATM يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لعدد الثالثة: لاالفرضية الفرعية -2.0.2.2

 لممصارف العراقيةعمى الاداء المالي 
مف قيمتيا  اكبر ( كىي71) المحسكبة بمغت Fيلاحظ اف قيمة  (5)مف خلاؿ الجدكؿ 

( كىذا يعني كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لػ عدد 1.15الجدكلية عند مستكل دلالة )
MTA  اف انخفاض قيمة نسب الربحيةفي .P  كبمعامؿ بمغ  1.15عف مستكل 

يتفؽ مع الدراسات التجريبية كىذا يعني عند ارتفاع عدد اجيزة الصراؼ ( 1.113)
 الالي يؤدم الى ارتفاع في ربحية المصرؼ.

اظيػػػػػػػرت نتػػػػػػػائج عمػػػػػػػى سػػػػػػػيكلة المصػػػػػػػرؼ، فقػػػػػػػد  MTAفيمػػػػػػػا بتعمػػػػػػػؽ بتػػػػػػػأثير عػػػػػػػدد 
فػػػػػػي سػػػػػػيكلة الجيػػػػػػاز  MTA( الػػػػػػى عػػػػػػدـ كجػػػػػػكد تػػػػػػأثير معنػػػػػػكم  لعػػػػػػدد 5الجػػػػػػدكؿ )

كىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة متكافقػػػػػػػة ( 1.52ك ) S (1.89)المصػػػػػػػرفي العرافػػػػػػػي اذ بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة 
 كقػػػػػػد يعػػػػػػكد عػػػػػػدـ تأثيرىػػػػػػا عمػػػػػػى سػػػػػػيكلة. (Alsharaby ,2024) مػػػػػػع دراسػػػػػػة
لضػػػػػػعؼ  فػػػػػػركع المصػػػػػػارؼدـ ابقائيػػػػػػا فػػػػػػي عػػػػػػتفضػػػػػػيؿ سػػػػػػحب الامػػػػػػكاؿ ك ل المصػػػػػػارؼ

 .الثقة في القطاع المصرفي
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 على الاداء المالي للجهاز المصرفي MTA( يبين الاثر لعدد 5جدول )
 

Dependent Variable: ROA 

Method: Least Squares 

Date: 11/05/24   Time: 20:54 

Sample: 2015 2023 

Included observations: 9 

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

ROE 0.115468 0.017156 6.730662 0.0025 

Y3 2.49E-06 1.84E-05 0.135402 0.8988 

Y4 0.002800 0.004074 0.687360 0.5296 

C 0.000597 0.002057 0.290379 0.7860 

ATM -1.65E-07 3.25E-07 -0.506797 0.6390 

R-squared 0.963636 Mean dependent var 0.010000 

Adjusted R-

squared 0.927273 S.D. dependent var 0.002449 

S.E. of regression 0.000661 Akaike info criterion -11.50673 

Sum squared 

resid 1.75E-06 Schwarz criterion -11.39716 

Log likelihood 56.78028 Hannan-Quinn criter. -11.74318 

F-statistic 26.49994 Durbin-Watson stat 2.742500 

Prob(F-statistic) 0.003871 
 

  

 EViews10الجدكؿ مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برامج  المصدر:
كبالتػػػػػالي فػػػػػاف القػػػػػرار ىػػػػػك رفػػػػػض فرضػػػػػية العػػػػػدـ كقبػػػػػكؿ الفرضػػػػػية البديمػػػػػة أم كجػػػػػكد 

 الالي عمى الاداء المالياثر معنكم لعدد اجيزة الصراؼ 
يكجػػػػػػػػد تػػػػػػػأثير معنػػػػػػػػكم ذات دلالػػػػػػػة احصػػػػػػػػائية لعػػػػػػػػدد  لا الفرضػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػة:

POS لممصارؼ العراقية عمى الاداء المالي 
 كبػػػػػػر( كىػػػػػػي أ25.4) بمغػػػػػػت المحسػػػػػػكبة Fقيمػػػػػػة  ادنػػػػػػاه يلاحػػػػػػظ اف الجػػػػػػدكؿ  يشػػػػػػير

كىػػػػػذا يعنػػػػػي  كجػػػػػكد تػػػػػأثير ذم  (1.15) دلالػػػػػة مػػػػػف قيمتيػػػػػا الجدكليػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتكل
بمػػػػػغ  R2 ، ك اف معامػػػػػؿ التحديػػػػػدنسػػػػػب الربحيػػػػػةفػػػػػي  SOPمعنكيػػػػػة لػػػػػػ عػػػػػدد  دلالػػػػػة
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مػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػرات التػػػػػػػػي   (%92) يفسػػػػػػػػر مػػػػػػػػا نسػػػػػػػػبتو SOPأم اف عػػػػػػػػدد اؿ  (92%)
 في الاداء المالي.تطرأ 

 عمى الاداء المالي لمجياز المصرفي العراقي SOP( تأثير لعدد 6جدكؿ )
Dependent Variable: ROA 

Method: Least Squares 

Date: 11/04/24   Time: 00:46 

Sample: 2015 2023 

Included observations: 9 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

ROE 0.113117 0.016700 6.773576 0.0025 

Y3 1.22E-06 1.85E-05 0.065648 0.9508 

Y4 0.002333 0.004211 0.554029 0.6091 

C 0.000830 0.002161 0.384164 0.7204 

POS -1.43E-08 4.80E-08 -0.298488 0.7802 

          
R-squared 0.962145 Mean dependent var 0.010000 

Adjusted R-

squared 0.924289 S.D. dependent var 0.002449 

S.E. of 

regression 0.000674 Akaike info criterion -11.46653 

Sum squared 

resid 1.82E-06 Schwarz criterion -11.35696 

Log likelihood 56.59937 Hannan-Quinn criter. -11.70298 

F-statistic 25.41626 Durbin-Watson stat 2.752853 

Prob(F-statistic) 0.004191 

 EViews10الجدكؿ مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى برامج  المصدر:

 الوبحث الرابع/الاستنتاجاث والتىصياث -4
 الاستنتاجات-0.1
تػػػػػػػػػػػػػػػكفر الابتكػػػػػػػػػػػػػػػارات الماليػػػػػػػػػػػػػػػة فرصػػػػػػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػػػػػػعة لمبنػػػػػػػػػػػػػػػكؾ كسػػػػػػػػػػػػػػػبلا جديػػػػػػػػػػػػػػػدة  .1

كمػػػػػػػػا انػػػػػػػػو يسػػػػػػػػيؿ التػػػػػػػػدفقات الماليػػػػػػػػة لمزبػػػػػػػػائف. إلا  جػػػػػػػػدد.لمكصػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػى عمػػػػػػػػلاء 
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إف مػػػػػػػػا يحػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػؾ كمػػػػػػػػو ىػػػػػػػػك المشػػػػػػػػكلات التنظيميػػػػػػػػة التػػػػػػػػي قػػػػػػػػد تعيػػػػػػػػؽ الكصػػػػػػػػكؿ 
 الى استخداـ التقنيات المالية الرقمية.

 الاسػػػػػػػػػباب قمػػػػػػػػػػة أقبػػػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػػػلاء عمػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػدمات الرقميػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػكف احػػػػػػػػػد .2
ة شػػػػػػػػػػكؿ كػػػػػػػػػػافي كعػػػػػػػػػػدـ شػػػػػػػػػػعبيبىػػػػػػػػػػي تقييػػػػػػػػػػد القطػػػػػػػػػػاع المصػػػػػػػػػػرفي لنشػػػػػػػػػػر المنافػػػػػػػػػػذ 

 .البيئة المالية الرقمية
أظيػػػػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػػػػػػائي لمفرضػػػػػػػػػػػػيات الفرعيػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػى كجػػػػػػػػػػػػكد  .3

تػػػػػػػػػػأثير معنػػػػػػػػػػكم لنظػػػػػػػػػػػاـ التسػػػػػػػػػػكية الاجماليػػػػػػػػػػة ك عػػػػػػػػػػػدد اجيػػػػػػػػػػزة الصػػػػػػػػػػراؼ الالػػػػػػػػػػػي  
ي كىػػػػػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػػػػػة تتفػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػرففػػػػػػػػػػػػي الاداء المػػػػػػػػػػػػالي لمقطػػػػػػػػػػػػاع 

(Alsharaby2024). 
أظيػػػػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػػػػؿ الاحصػػػػػػػػػػػػائي لمفرضػػػػػػػػػػػػيات الفرعيػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػى كجػػػػػػػػػػػػكد  .4

الاداء  كالصػػػػػػػػػػػككؾ الالكتركنيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػينقػػػػػػػػػػػاط الػػػػػػػػػػػدفع الالكتركنػػػػػػػػػػػي ل تػػػػػػػػػػػأثير معنػػػػػػػػػػػكم
 العراقي. المالي لمقطاع المصرفي

قمػػػػػػػػػػػة كعػػػػػػػػػػػدـ انتشػػػػػػػػػػػار اجيػػػػػػػػػػػزة الصػػػػػػػػػػػراؼ الالػػػػػػػػػػػي كنقػػػػػػػػػػػاط الػػػػػػػػػػػدفع الالكتركنػػػػػػػػػػػي  .5
 المؤسسات الحككمية كالجامعات، كالمطاعـ.في 
 المقترحات-5.1
 نشر الكعي بالخدمات المالي الرقمية. .1
( كتعمػػػػػػػػػػػػيـ اسػػػػػػػػػػػػتخداميا بشػػػػػػػػػػػػكؿ POSالعمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى زيػػػػػػػػػػػػادة نقػػػػػػػػػػػػاط البيػػػػػػػػػػػػع ) .2

 اكبر.
 تعزيز نظـ الدفع الالكتركني مف الاحتياؿ كالقرصنة. .3

 المصادر
 2123-2115، البنؾ المركزم العراقي، تقرير الاستقرار المالي .1
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. تػػػػػػػػػػػػػػػاثير امكانيػػػػػػػػػػػػػػػة الكصػػػػػػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػػػػػػػدمات 2114لػػػػػػػػػػػػػػػدكلي، البنػػػػػػػػػػػػػػػؾ.  .2
الماليػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى التنميػػػػػػػػػػة، بمػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػمؿ ابػػػػػػػػػػراز اثػػػػػػػػػػر التحكسػػػػػػػػػػلات الماليػػػػػػػػػػة:التمكيف 

 الاققتصادم لمنساء كالشباب. جنيؼ.
دكر . “2124نيػػػػػػػػػػػاز عثمػػػػػػػػػػػاف صػػػػػػػػػػػالح.  كالػػػػػػػػػػػديف، بػػػػػػػػػػػو نػػػػػػػػػػػاز احمػػػػػػػػػػػد محػػػػػػػػػػػي،  .3

فػػػػػػػػػػػي المصػػػػػػػػػػػارؼ التجارية:دراسػػػػػػػػػػػة التحميػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػالي فػػػػػػػػػػػي تققيػػػػػػػػػػػيـ الادا المػػػػػػػػػػػالي 
تطييػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ اريبػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ للاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتثمار كالتمكيػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .61–47: 3مجمة جامعة التنمية البشرية ” السميمانية.
تقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الادا . “2122نكرالايمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف خميسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.  كتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايني، حكريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،  .4

المػػػػػػػػػػػػالي لمبنػػػػػػػػػػػػكؾ التجاريػػػػػػػػػػػػة العاممػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي الجزائػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػػػػة لمبنػػػػػػػػػػػػكؾ 
كميػػػػػػػػػػػػػػػػػة (.” 2121-2117العمكميػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالبنػػػػػػػػػػػػػػػػػكؾ الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػػػػػػػػػػػػرة )

العمػػػػػػػػػػػػكـ الاقتصػػػػػػػػػػػػادية كالعمػػػػػػػػػػػػكـ التجاريػػػػػػػػػػػػة كعمػػػػػػػػػػػػكـ التسػػػػػػػػػػػػيير/ جامعػػػػػػػػػػػػة قاصػػػػػػػػػػػػدم 
 الجزائر.-كرقمة-مراح
علاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كاثػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الادا البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػي . “2114. حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػف، عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػدالرزاؽ خضػػػػػػػػػػػػػػػػػػر .5

بػػػػػػػػػػػػالاداء المػػػػػػػػػػػػالي التطبيػػػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػركات انتػػػػػػػػػػػػاج المشػػػػػػػػػػػػركبات 
مجمػػػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػػػة الانبػػػػػػػػػػار لمعمػػػػػػػػػػػكـ الاقتصػػػػػػػػػػػادية ” الغازيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي مدينػػػػػػػػػػػة كركػػػػػػػػػػكؾ.

 .34–211(: 6)11كالادارية 
اىميػػػػػػػػػػػػػػة التكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا الماليػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي . “2121حمػػػػػػػػػػػػػػدم، زىػػػػػػػػػػػػػػراء صػػػػػػػػػػػػػػالح.   .6

مجمػػػػػػػػػػػة ” ارؼ مػػػػػػػػػػػع الاشػػػػػػػػػػػارة لتجػػػػػػػػػػػارب دكليػػػػػػػػػػػة.تعزيػػػػػػػػػػػز الشػػػػػػػػػػػمكؿ المػػػػػػػػػػػالي لممصػػػػػػػػػػػ
 .81–166: 28جامعة الانبار لمعمكـ الاقتصادية كالادارية 

التحػػػػػػكؿ . “2121ارداف حػػػػػػاتـ خضػػػػػػير.  ك ,عبػػػػػػدعمي، شػػػػػػركؽ ىػػػػػػادم .7
الرقمػػػػػػػػػػػػػي لمعمميػػػػػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػػػػػرفية كػػػػػػػػػػػػػاداة لتطػػػػػػػػػػػػػكير الاداء المػػػػػػػػػػػػػالي الاسػػػػػػػػػػػػػتراتيجي 



 

 

              
 

 

 

 

 118  

 

 2122لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الادارة كالاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد/ الجام” لمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ بغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداد انمكذجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.
 .13–1: 126المستنصرية 

محمػػػػػػػػػػػد انػػػػػػػػػػػس شمسػػػػػػػػػػػي.  كعسػػػػػػػػػػػاج، مػػػػػػػػػػػركاف محمػػػػػػػػػػػد، ك ابييجيػػػػػػػػػػػت غػػػػػػػػػػػكش،  .8
دكر تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػػػػػػيف الادا المػػػػػػػػػػػػػػالي لممنظمػػػػػػػػػػػػػػة . “2123

المجمػػػػػػػػػػػػػة الدكليػػػػػػػػػػػػػة لنشػػػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػػػكث كالدراسػػػػػػػػػػػػػات ” )دراسػػػػػػػػػػػػػة نظريػػػػػػػػػػػػػة تحميميػػػػػػػػػػػػػة(.
48. 
ع التكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الماليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي العراؽ:الكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػ. “2124فػػػػػػػػػػػػػػػػػػكزم، كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء.   .9

 ط مركز البياف لمدراسات كالتخطي” كالافاؽ المستفبمية.
اثػػػػػػػػػػػر المخػػػػػػػػػػػاطر الماليػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى . “2117كىػػػػػػػػػػػداف، ثػػػػػػػػػػػائر فتحػػػػػػػػػػػي محمػػػػػػػػػػػد.  .11

 كمية الدراسات العميا/ جامعة الزرقاء.” الاداء المالي لمبنكؾ التجارية.
مؤشػػػػػػػػػػػػرات الشػػػػػػػػػػػػمكؿ المػػػػػػػػػػػػالي كاثرىػػػػػػػػػػػػا . “2122يػػػػػػػػػػػػاس، مصػػػػػػػػػػػػطفى نػػػػػػػػػػػػزار.   .11

يػػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػرفية متغيػػػػػػػػػػػػرا تفاعميػػػػػػػػػػػػا )دراسػػػػػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي الاداء المالي:التكنكلكج
جامعػػػػػػػػػػػػة البصػػػػػػػػػػػػرة/ كميػػػػػػػػػػػػة (.” 2121-2115فػػػػػػػػػػػػي القطػػػػػػػػػػػػاع المصػػػػػػػػػػػػرفي العراقػػػػػػػػػػػػي

 الادارة كالاقتصاد
Alnasery, Asmaa Habeeb, Ibrahim Khaleel Ibrahim, and Mayada 

Mahmood Ahmed. 2022. “Digital Finance and COVID-19.” (3): 

39–47. 

Alona, Birca. 2016. “FINANCIAL PERFORMANCES 

MEASUREMENT TOOLS.” Annals of the „Constantin 

Brâncuşi” University of Târgu Jiu, Economy Series (3): 169–73. 

Alsharaby, Mohammed Y. 2024. “An Applied Study in the Iraqi 

Banking Sector for the Period from 2018-2022 Abstract : 

Conclusions :” ntrepreneurrship Journal for Finance and Business 

05(02). 

Alt, Rainer, Roman Beck, and Martin T Smits. 2018. “FinTech 

and the Transformation of the Financial Industry FinTech and the 



 

 

              
 

 

 

 

 119  

 

 2122لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

Transformation of the Financial Industry.” Electronic Markets 

(August). 

Bett, Florence Cherono, and & Jared Bitange Bogonko. 2017. 

“RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL FINANCE 

TECHNOLOGIES AND PROFITABILITY OF BANKING 

INDUSTRY IN KENYA.” International Academic Journal of 

Economics and Finance 2(3): 34–56. 

Feng, Gang, and Mu Zhang. 2021. “A Literature Review on 

Digital Finance , Consumption Upgrading and High-Quality 

Economic Development.” Journal of Risk Analysis and Crisis 

Response 11(4): 189–97. 

Galanti, Sébastien, and Ҫiğdem Yilmaz Ӧzsoy. 2022. “Digital 

Finance, Development, and Climate Change.” In Internatunal 

Conference on “Statistics for Sustainable Finance”, Co-

Organised with the Banque de France and the Deutsche 

Bundesbank 14- 15 September 2021, Paris, France,. 

Igoni, Suoye, J U J Onwumere, and Itotenaan Henry Ogiri. 2020. 

“The Nigerian Digital Finance Environment and Its Economic 

Growth : Pain or Gain.” Asian Journal of Economics, Finance 

and Management 2(2): 1–10. 

Igwemeka, Eje &Okonkwo&, & Onoselogu, and Ojiakor. 2020. 

“Volume 12 , Number 1 , Pages 97-105 DIGITAL FINANCE 

AND FINANCIAL INCLUSION IN NIGERIA : LESSONS 

FROM OTHER CLIMES By Igwemeka E . C . O . ( 

Corresponding Author ) Department of Banking and Finance 

Faculty of Business Administration University of Nigeria.” 

Nigerian Journal of Banking and Finance 12(1): 97–105. 

www.njbaf.com. 

Li, Jie, Yu Wu, and Jing Jian Xiao. 2019. “The Impact of Digital 

Finance on Household Consumption: Evidence from China.” 

Journal Pre-proof. 

Li, Yongkui, Xiaokang Liu, and Qingbin Zhao. 2022. “Digital 

Finance , Absorptive Capacity and Enterprise Dual Innovation : 

An Empirical Analysis on Mediation and Threshold Effects.” 



 

 

              
 

 

 

 

 120  

 

 2122لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

Asian Journal of Technology Innovation: 1–32. 

https://doi.org/10.1080/19761597.2022.2095518. 

Scott, Susan V, John Van Reenen, and Markos Zachariadis. 

2017. “The Long-Term Effect of Digital Innovation on Bank 

Performance: An Empirical Study of SWIFT Adoption in 

Financial Services.” Research Policy 46(5): 984–1004. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.respol.2017.03.010. 

Shofawati, Atina. 2019. “The Role of Digital Finance to 

Strengthen Financial Inclusion and the Growth of SME in 

Indonesia.” In In The 2nd International Conference on Islamic 

Economics, Business, and Philanthropy (ICIEBP) Theme: 

“Sustainability and Socio Economic Growth, , 389–407. 

Wang, Bin, and Xi Wang. 2020. “Research on the Development 

Status , Problems and Countermeasures of Digital Finance in 

China.” 150(Icoeme): 54–57. 

 

 



121 

 

 
 دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخدمات المصرفية

 (7172 – 7102دراسة تحميمية في القطاع المصرفي العراقي لممدة )
The Role of Digital Technology in Developing 

Banking Services An Analytical Study in the Iraqi 

Banking Sector for the Period (2017-2023( 
  بمند خالد خميل الحاج رسول م.م             يونس غازي رجب الحيالي        م.م

    –مصرف الرشيد  –وزارة المالية                 –مصرف الرشيد  –ية وزارة المال
 فرع الموصل                                 فرع الموصل 

Blind.khaled29@gmail.com 

Younus.rajab96@gmail.com 
 

 ISSN 2709-2852رقم التصنيف الدولي  
 

 
 

 المستخمص 
البحث إلى تحديد دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخدمات المصرفية من ييدف 

جية وزيادة القدرة التنافسية من جية أخرى خاصة مع زيادة حجم الاستخدامات 
لمتكنولوجيا الرقمية في مختمف المصارف العاممة في العراق حيث ان المصرف 

م التكنولوجيا في تقديم المركزي العراقي يفرض عمى المصارف الحكومية استخدا
الخدمات المصرفية, اذ تنحصر أىمية البحث انطلاقا من الثورة التكنولوجيا الجديدة 
التي لاقت مختمف المجالات الاقتصادية والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بالقطاع المصرفي 

 وــــــــــــــى قدرتــــــــا ومدى انعكاس ذلك عمـــــــــــــــالذي يبين مدى مسايرتو لتمك الثورة التكنولوج
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التنافسية وتطوير خدماتو المصرفية, اذ استخدم الباحثان المنيج الوصفي والتحميمي 
في جمع البيانات عن التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي العراقي واستخدما 

(, فضلا عن ان ىناك 7172 – 7104البيانات المالية لمقطاع المصرفي لممدة )
مية وتأثيرىا عمى تطوير الخدمات المصرفية مجموعة  التي تتعمق بالتكنولوجيا الرق

التي بحاجة الى اجابة عممية وعمميو ليا, وما ىو حجم استخدام الخدمات المصرفية 
الالكترونية في القطاع المصرفي العراقي, اذ توصمت الدراسة الى جممة من 

ي أدت الاستنتاجات أىميا ان استخدام التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي العراق
الى الزيادة في حجم التعاملات المصرفية و الزيادة في حجم استخدام تمك الخدمات, 
ومن اىم التوصيات التي توصل الييا الباحثان ىي محاولات الحكومة العراقية والبنك 
المركزي العراقي والجيات المعنية  ىي توفير بنية تحتية الكترونية قوية لمقطاع 

ثمار في راس المال البشري المطموب لاستخدام تمك التقنيات المصرفي العراقي والاست
 المصرفية وأيضا دعم البحث و التطوير في مجال التكنولوجيا الرقمية في العراق. 

التكنولوجيا الرقمية, القطاع المصرفي, البنك المركزي العراقي,  الكممات المفتاحية:
 ة.الحسابات المصرفية, البطاقات المصرفية الالكتروني

Abstract 

The research aims to determine the role of digital technology in 

developing banking services on the one hand and increasing 

competitiveness on the other hand, especially with the increasing 

volume of uses of digital technology in various banks operating 

in Iraq, as the Central Bank of Iraq imposes on government banks 

to use technology in providing banking services, as the 

importance of the research is limited to starting from the new 

technological revolution that has affected various economic 

aspects and is closely related to the banking sector, which shows 

the extent to which it keeps pace with this technological 

revolution and the extent to which this is reflected in its 

competitiveness and the development of its banking services. The 

researchers used the descriptive and analytical approach in 

collecting data on digital technology in the Iraqi banking sector 
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and used the financial data of the banking sector for the period 

(2017-2023). The research attempted to answer a set of questions 

related to digital technology and its impact on the development of 

banking services, and what is the size of the use of electronic 

banking services in the Iraqi banking sector, as the study reached 

a set of conclusions, the most important of which is that the use 

of digital technology in the Iraqi banking sector led to an increase 

in the volume of banking transactions and an increase in the 

volume of use of those services. Among the most important 

recommendations reached by the researchers are the attempts of 

the Iraqi government, the Central Bank of Iraq and the relevant 

authorities to provide a strong electronic infrastructure For the 

Iraqi banking sector and investment in the human capital required 

to use these banking technologies and also support research and 

development in the field of digital technology in Iraq. 

Keywords: Digital Technology, Banking Sector, Central Bank of 

Iraq (CBI), Bank Accounts, Electronic Bank Cards. 

 المقدمة
مرت عممية تنظيم المصارف عبر العالم بالعديد من المراحل التي ساىمت في 
تطويرىا, سواء تمك المتعمقة التنظيمات الداخمية, أو الناشئة من المصارف المركزية 
كجية رقابية, فبعد ما كانت المصارف في بدايتيا الأولى تتخصص في عممية إيداع 

 ت والتحويلات.... إلخ. الأموال, نجدىا اليوم تقوم بالاستثمارا
اذ ان تمك التطورات كان ليا الدور الإيجابي في دفع وحتريك عجمة الاقتصادات عبر 
مختمف دول العالم, حيث أصبحت جل مصارف العامل تمتمك أكثر من فرع داخل 
المنطقة الجغرافية الواحدة, مما ساىم في انتشار الأنشطة الاقتصادية وتنشيطيا بشكل 

 وتوفر عناصر وعوامل الإنتاج, والتي أىميا الجانب المادي. يوحي بتكامل
إلا أنو ىناك جانب أخر نشأ مع التطورات الكبيرة لممصارف ألا وىو مشكل السيولة, 
حيث أنو بعض المصارف تعاني في بعض الوقت من التزاماتيا تجاه المودعين, وىو 
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ة أحيانا كانت ليا نتائج يشكل خروجيا من الوظيفة الأساسية, لدرجة أنيا شكمت أزم
 وخيمة, خاصة مع توسع الأنشطة الاقتصادية.

ولقد كان الانجاز الأكبر يتمثل في الاستثمار في مجال التكنولوجيا الرقمية التي تتيح 
لمزبائن وموظفي المصارف العديد من المزايا في مجال التعاملات الاقتصادية من 

ة بين الزبائن والمصارف, مما شجع سرعة فائقة في اتمام التعاملات وزع الثق
المصارف عمى الاستثمار أكثر في مجال التكنولوجيا الرقمية, فبعد ما كان استخدامو 
محدود ويقصر فقط عمى المقاصة انتقل إلى استخدام شاشات العرض وماكينات الدفع 
الآلي التي تتم من خلاليا التحويلات لإتمام مختمف الصفقات, ناىيك عن اتمام 

ميات الشراء والبيع من خلال تحكم الزبائن في حساباتيم حتى خارج أوقات عمل عم
المصارف من خلال استخدام تكنولوجيات البرامج التي تتيحيا المصارف عبر 

 الانترنت.
ىذا التطور اليائل في مجال التكنولوجيا الرقمية ساىم إلى حد بعيد في تطوير وتنشيط 

مستوى الكل, أما عمى مستوى الجزء فقد ساىمت  مختمف القطاعات الاقتصادية عمى
في تطوير تقدمي الخدمات المصرفية مما سيل عمى الزبائن اتمام عممياتيم دون 
المجوء لممصارف لما في ذلك من استثمار لموقت, وىو جعل المصارف تتميز عمى 
 غيرىا وتستقطب العديد من زبائن جدد طمبا لمخدمات المتطورة كالبطاقات الذكية

 وغيرىا, مما جعل تمك المصارف تحقق أرباحا كبيرة في وقت وجيز جدا.
والجدير بالذكر أنو المصارف العراقية تستخدم التكنولوجيا في نظام المصرفي لتطوير 
خدماتيم المصرفية مما جعميم في منافسة شرسة بينيم وبين المصارف الأخرى لدرجة 

درة تنافسية أكبر مقارنة بنظيراتيا أصبح التميز بين تمك المصارف في مدى كسب ق
من خلال إدخال مميزات تكنولوجيا جديدة في خدماتيا المقدمة لمزبائن, وىو ما يجعمنا 

 نطرح التساؤل الرئيسي التالي:
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 منهجية البحث/ المبحث الأول-0
 مشكمة البحث -0.0
تتطور التكنولوجيا في العالم بشكل متسارع ومستمر وبشكل خاص التكنولوجيا      

المستخدمة في المجال المالي والمصرفي, حيث درس الباحثان في ىذا البحث تأثير 
التكنولوجيا الرقمية في تطور الخدمات المالية والمصرفية في العراق, ودراسة دور 

مات المالية التقميدية, ودراسة دورىا في تقديم التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخد
خدمات مصرفية جديدة وزيادة حجم التعامل المصرفي. وذلك من خلال الإجابة عمى 

 التساؤلات الآتية:     
ىل ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة  .0

 التنافسية في القطاع المصرفي العراقي؟
 ر التكنولوجيا الرقمية عمى حجم التعامل المصرفي؟ما ىو تأثي .7

 فرضيات البحث -7.0
للإجابة عن الأسئمة الرئيسية والفرعية السابقة ننطمق العديد من الإجابات         

 الرئيسية والفرعية المبدئية والتي نذكر منيا ما يمي:
المصرفي أسيمت التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخدمات المصرفية في القطاع  .0

 العراقي.
أسيمت التكنولوجيا الرقمية في زيادة عدد الزبائن وبالتالي زيادة حجم التعامل  .7

 المصرفي.
 رابعا: أهمية البحث  -2.0

تتحدد أىمية البحث انطلاقا من الثورة التكنولوجيا الجديدة التي لاقت مختمف 
الذي يبين مدى  المجالات الاقتصادية والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بقطاع المصرفي

مسايرتو لتمك الثورة التكنولوجيا ومدى انعكاس ذلك عمى قدرتو التنافسية وتطوير 
 خدماتو المصرفية. فضلًا عن تحديد مجموعة من الاساسيات وكما يمي:
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محاولة تكوين رؤية مفاىيمية حديثة ومعاصرة من خلال تقديم إطار نظري لزيادة  -0
 يد يعمل عمى تعزيز القدرات المستقبمية لتحديد المعرفة واكتساب منظور مفاىيمي جد

 متغيرات الدراسة.
 في الميدان المبحوث. الكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث  -7
التكنولوجيا الرقمية معرفة مستوى إمكانيات وقدرات الميدان المبحوث في مجال  -2

 .في تطوير الخدمات المصرفية
 اهداف البحث -1.0

تحديد دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الخدمات المصرفية من ييدف البحث إلى 
جية وزيادة القدرة التنافسية من جية أخرى خاصة مع زيادة حجم الاستخدامات 
لمتكنولوجيا الرقمية في مختمف المصارف العاممة في العراق حيث ان المصرف 

جيا في تقديم المركزي العراقي يفرض عمى المصارف الحكومية استخدام التكنولو 
 الخدمات المصرفية.

 :لتحقيق الاىداف الآتية وتسعى الدراسة الحالية
تقديم إطار نظري يوضح متغيرات الدراسة الرئيسية التي تم اعتمادىا من خلال  .0

استعراض عدد من التجارب والدراسات البحثية ذات الاختصاص في ىذا المجال, 
 إضافة إلى تقديم الجانب العممي والتحميمي.

 .لمتكنولوجيا الرقميةمعرفة مدى امتلاك الافراد المبحوثين في الميدان المبحوث  .7
 معرفة مدى امتلاك الافراد المبحوثين في الميدان المبحوث لمخدمات المصرفية. .2
تقديم مجموعة من المقترحات التي تساعد الميدان المبحوث في تعزيز مرونة  .4

 مواردىا البشرية.
 منهجية البحث -1.0
ـــــي تطـــــوير الخـــــدمات مـــــن  ـــــة ف ـــــا الرقمي ـــــر بموضـــــوع دور التكنولوجي أجـــــل الإلمـــــام أكث

المصـــــــرفية قــــــــام البــــــــاحثين باســــــــتخدام منيجـــــــين, حيــــــــث يتمثــــــــل الأول فــــــــي المــــــــنيج 
الوصـــــــفي كونـــــــو اداء مناســـــــب لوصـــــــف الجانـــــــب النظـــــــري لمتغيـــــــرات البحـــــــث, إلـــــــى 
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حــــــث جانــــــب المــــــنيج القياســــــي الــــــذي يــــــتلاءم بطبيعــــــة البحــــــث القياســــــية ونمــــــوذج الب
 والمتمثل بالانحدار الخطي البسيط.

 حدود البحث -1.0
( مع الإشارة الى 7172- 7104يتمثل الاطار الزمني لمبحث المدة بين سنة )

, حيث ان تم الحصول عمى  7174البيانات الموجودة لمنصف الأول من سنة 
لمركزي البيانات كاملا من الموقع الرسمي لمبيانات الاقتصادية والاحصائية لممصرف ا

 (.https://cbiraq.org/Default.aspxالعراقي )
 الإطار النظري/المبحث الثاني-7

 التكنولوجيا الرقمية-0.7
 تعريف التكنولوجيا الرقمية-0.0.7

تقوم  تعرف التكنولوجيا الرقمية في كل الأجيزة الالكترونية عتادا أو برمجيات التي
بمعالجة المعطيات بعد ترميز أو تشفيرىا إلى إشارات النظام الثنائي وغالبا ما تكون 

 (.61, 7102ىذه الأجيزة حواسيب )توفيق,
تعرف أيضا بانيا جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل, نقل وتخزين 

ل الاتصال المعمومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجيات الحسابات الالية ووسائ
وشبكات الربط وأجيزة الفاكس وغيرىا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات 

  (.65, 7105)نصيرة,
يشير مفيوم التكنولوجيا الرقمية إلى جميع التقنيات الإلكترونية بأدواتيا المختمفة 

تعالجيا أو والأنظمة الآلية والأجيزة والموارد التكنولوجية التي تنتج المعمومات أو 
 (.5, 7171تخزنيا )دريد واخرون,

يعرف التكنولوجيا الرقمية بأنو استخدام التقنيات الرقمية الجديدة, مثل الياتف 
المحمول, الذكاء الاصطناعي, الحوسبة السحابية, سمسمة الكتل, لتمكين التحسينات 

نماذج تجارية  التجارية الرئيسية ولتحسين تجربة الزبائن, وتبسيط العمميات أو إنشاء
 (.Singh&Hess,2017,5جديدة )

https://cbiraq.org/Default.aspx
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الأعمال والاقتصاد, بحيث تصبح المعمومات والاتصالات رقمنة وأيضا تعني 
 (.Hellbe&Leung,2015,4والأصول رقمية وترتبط بعضيا ببعض )

 عوامل ظهور التكنولوجيا الرقمية-7.0.7
لتكنولوجيا الرقمية ىنالك عوامل سياسية واقتصادية وتقنية أدى الى ظيور ظاىرة ا

 (:040, 7174( )قويجل وطيبة,6, 7171يمكن تمخيصيا فيما يمي )دريد واخرون,
العامل التقني المتمثل في التقدم اليائل في تكنولوجيا الحاسوب, تجييزاتو وبرمجياتو  . أ

وتكنولوجيا الاتصالات ولاسيما ما يتعمق بالأقمار الاصطناعية وشبكات الألياف 
 الضوئية.

اندمجت ىذه العناصر التكنولوجية في توليفات اتصالية عدة إلى أن أفرزت فقد  . ب
شبكة )الانترنت( التي تشكمت حاليا لكي تصبح وسيطا يطوي بداخمو جميع وسائل 
الاتصال الأخرى, المطبوعة والمسموعة والمرئية, وكذلك الجماىيرية والشخصية, وقد 

ذاعة أنعكس أكثر ىذه التطورات التكنولوجية عمى جم يع قنوات الإعلام, صحافة وا 
وتمفاز, وانعكس كذلك عمى طبيعة العلاقات التي تربط متتبع الرسالة الإعلامية 

 وموزعيا ومتمقييا.
العامل الاقتصادي المتمثل في عولمة الاقتصاد وما يتطمبو من إسراع حركة  . ت

ذا لمجرد ورؤوس الأموال وىو ما يتطمب بدوره الإسراع في تدفق المعمومات, وليس ى
كون المعمومات قاسما مشتركا يدعم النشاطات الاقتصادية دون استثناء بل كوىنا أي 
المعمومات سمعة اقتصادية في حد ذاتيا تتعاظم أىميتيا يوما بعد يوم يقول آخر إن 
عولمة نظم الإعلام والاتصال ىي: وسيمة القوى الاقتصادية لعولمة الأسواق وتنمية 

ة من جانب وتوزيع سمع صناعة الثقافة من موسيقى وألعاب النزاعات الاستيلاكي
 وبرامج تمفازية من جانب أخر.

العامل السياسي المتمثل في الاستخدام المتزايد لوسائل الإعلام من قبل القوى  . ث
السياسية بيدف إحكام بقضتيا عمى سير الأمور والمحافظة عمى استقرار موازين 

 بالصراعات والتناقضات. القوى في عامل شديد الاضطراب زاخر
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 مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية  -2.0.7

ساىمت تطبيقات اليات التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء الاعمال وخمق بيئة عمل 
رقمية قائمة عمى محركات الذكاء الاصطناعي وتقديم خدمات بمستويات عالية من 

حيح ومما لا شك فيو ان خلال توظيف التقنيات التكنولوجية المتقدمة في مكانيا الص
منظومة التكنولوجيا الرقمية ساعدت عمى اتساع رقعة تطوير الاعمال بكل القطاعات 

(, ويمكن التطرق الى المراحل الاتية Vlada al et,2019,659ومنيا المصرفية )
 (:Ustundag&cevikcan,2018,105-121لتكنولوجيا الرقمية )

القرن الثامن عشر في اوروبا وىي انتشار بدأت ىذه الثورة في  المرحمة الأولى: . أ
واحلال المكننة محل العمل اليدوي, وشيدت أوروبا الغربية خلال القرن الثامن عشر 
نيضة عممية شاممة فتنوعت الأبحاث والتجارب لتشمل مختمف فروع العمم ولتؤدي الى 

خلال القرن اختراقات واكتشافات ميمة كانت السبب المباشر في قيام الثورة الصناعية 
نتاج الحديد وازدياد استخدام  التاسع عشر من عمميات التصنيع الكيميائي الجديد وا 
الطاقة البخارية والمائية وتطوير أدوات الآلات وظيور نظام المصنع الميكانيكي وادت 
الثورة الصناعية أيضا الى ارتفاع غير مسبوق في معدل النمو السكاني كذلك كان ليا 

عمى الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية سواء في أوروبا او الأثر البالغ 
 خارجيا.

 0541بدأت ىذه الثورة في قرن التاسع عشر وتحديدا عام  المرحمة الثانية: . ب
وسميت بالثورة التكنولوجية وتميزت ىذه المرحمة بالتوحيد المعماري والتصنيع السريع 

ني قوى للأنظمة التكنولوجية مثل شبكات مكنت التطورات في التصنيع والإنتاج من تب
التمغراف والسكك الحديدية وامدادات المياه والغاز وأنظمة الصرف الصحي وقد كانت 
مركزة في وقت سابق في عدد قميل من المدن المختارة, شيدت الثورة الصناعية الثانية 

وبمدان أخرى(  طفرة من التطور السريع في أوروبا الغربية )فرنسا وبريطانيا وألمانيا
وكذلك الولايات المتحدة الامريكية واليابان , وبمغت ذروتيا بموجة جديدة من العولمة 
 بالإضافة الى ذلك أدخمت أنظمة تكنولوجيا جديدة واىميا الطاقة الكيربائية واليواتف.
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تشــــــــــــــير الثــــــــــــــورة الصــــــــــــــناعية الثالثــــــــــــــة الــــــــــــــى تقــــــــــــــدم  المرحمةةةةةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةةةةةة: . ت
التكنولوجيــــــــــــــــا مــــــــــــــــن الأجيــــــــــــــــزة الالكترونيـــــــــــــــــة والميكانيكيــــــــــــــــة التناظريــــــــــــــــة الـــــــــــــــــى 
التكنولوجيـــــــــــــا الرقميـــــــــــــة المتاحـــــــــــــة اليـــــــــــــوم, بـــــــــــــدأت ىـــــــــــــذه الحقبـــــــــــــة خـــــــــــــلال فتـــــــــــــرة 
ـــــــــــت مســـــــــــتمرة, وتشـــــــــــمل التطـــــــــــورات التـــــــــــي حـــــــــــدثت خـــــــــــلال  الثمانينـــــــــــات ومـــــــــــا زال

ــــــــــــــة الحاســــــــــــــوب الشخ ــــــــــــــورة الصــــــــــــــناعية الثالث ــــــــــــــا الث ــــــــــــــت وتكنولوجي صــــــــــــــي والانترن
 المعمومات والاتصالات.

ــــــــة المرحمةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةة . ث ــــــــورة الرقمي ــــــــى الث ــــــــورة الصــــــــناعية الرابعــــــــة ال : تســــــــتند الث
ــــــــا جــــــــزءاً لا يتجــــــــزأ مــــــــن المجتمعــــــــات  ــــــــدة فييــــــــا التكنولوجي ــــــــاً جدي ــــــــل طرق ــــــــي تمث الت
ـــــــــــــــورة الصـــــــــــــــناعية الرابعـــــــــــــــة بـــــــــــــــاختراق  ـــــــــــــــز الث ـــــــــــــــى جســـــــــــــــم الانســـــــــــــــان, تتمي وحت

ي عــــــــــدد مــــــــــن المجــــــــــلات بمــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك الروبوتــــــــــات, التكنولوجيــــــــــا الناشــــــــــئة فــــــــــ
الـــــــــــــــــــــذكاء الاصـــــــــــــــــــــطناعي, تكنولوجيــــــــــــــــــــــا النـــــــــــــــــــــانو, الحوســـــــــــــــــــــبة الحكوميــــــــــــــــــــــة, 

 التكنولوجيا الحيوية والطابعات ثلاثية الابعاد.

 أهمية التكنولوجيا الرقمية لمعمميات المصرفية -7.7

 تظير أىمية التكنولوجيا الرقمية في المصارف من خلال مجموعة من العناصر تتمثـل
, )حســـن, (Americo,2020,762-766)(, Tomte et al,2019,98بـــالآتي )
7172 ,26:) 

ـــــــــــــى  . أ تقـــــــــــــديم الخـــــــــــــدمات المصـــــــــــــرفية بشـــــــــــــكل أســـــــــــــرع وأســـــــــــــيل دون المجـــــــــــــوء ال
 الانتظار لفترات طويمة.

 توفير الوقت والجيد المبذول. . ب
العمـــــــــــــل عمـــــــــــــى تحســـــــــــــين زيـــــــــــــادة وجـــــــــــــودة الإنتاجيـــــــــــــة وتحســـــــــــــين الخـــــــــــــدمات  . ت

 المقدمة لمزبائن.
ـــــــــى التوســـــــــع فـــــــــي نطـــــــــاق يســـــــــاعد  . ث التكنولوجيـــــــــا الرقميـــــــــة كافـــــــــة المنظمـــــــــات عم

 أوسع والوصول الى شريحة أكبر من الزبائن.
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 تطوير أنظمة حديثة لتخزين البيانات. . ج
ـــــا  . ح ـــــة العصـــــر والاتجـــــاه نحـــــو اســـــتخدام التكنموجي ضـــــرورة اتجـــــاه المصـــــارف لمواكب

 ا الزبائن.لتطبيق التكنولوجيا الرقمية في تقديم خدماتيا المصرفية لتحقيق رض
يعمــــــــل التكنولوجيــــــــا الرقميــــــــة عمــــــــى تمكــــــــين المصــــــــارف مــــــــن المنافســــــــة بيــــــــدف  . خ

 التحديث والحفاظ عمى قدرتيا التنافسية وخمق القيمة.
 اهداف التكنولوجيا الرقمية لمعمميات المصرفية-0.7.7

ـــــــــــــدالرازق, ـــــــــــــا الرقميـــــــــــــة منيـــــــــــــا )عب (, 4, 7106تبـــــــــــــين عـــــــــــــدة اىـــــــــــــداف لمتكنولوجي
(Berghaus,2018,13( ,)Vaska et al.,2021,11:) 
يحســــن مــــن الخــــدمات المقدمــــة لمزبــــائن لينــــال  تطةةةةوير خةةةةدمات مبتكةةةةرة وابداعيةةةةة: . أ

 رضاىم عن طريق الابتكار والاستحداث.
ـــــل  التقميةةةةةل مةةةةةن التعقيةةةةةدات الإداريةةةةةة: . ب ـــــة عمـــــى التقمي يســـــاعد التكنولوجيـــــا الرقمي

 من كمفة الدوران في إتمام العمل والانتقال من مكتب الى اخر.
ــــى الوقــــت والمــــال والجيــــد  ض التكةةةةاليف والجهةةةةد بشةةةةكل كبيةةةةر:تخفةةةةي . ت ــــوفر عم ت

 لتعيين موظف خاص لإنجاز معاملات الافراد.
فــــي الماضــــي مــــن اجــــل  القضةةةةاى عمةةةةى البيروقراطيةةةةة وتسةةةةهيل تقسةةةةيم العمةةةةل: . ث

ــــع,  ــــى اخــــر لإكمــــال الأوراق والتواقي ــــب الانتقــــال مــــن مكتــــب ال ــــد يتطم اجــــراء عمــــل فق
 من كل ىذه الاعمال.فالتكنولوجيا الرقمية تخمص 

مـــــن خـــــلال اتبـــــاع نظـــــام موحـــــد  تحقيةةةةةا الإفةةةةةادة القصةةةةةو: لزبةةةةةا ن المصةةةةةرف: . ج
 لمتعامل مع جميع الشرائح وتحقيق المساواة في تقديم الخدمة.

تعمـــــل التكنولوجيـــــا الرقميـــــة فـــــي تطـــــوير ثقافـــــة أكثـــــر ابتكـــــاراً  تطةةةةةوير المصةةةةةرف: . ح
 وتعاونية عمى مستوى المؤسسة المالية والمجتمع.

وجيـــــا الرقميـــــة تعمـــــل عمـــــى مســـــاعدة المصـــــارف عمـــــى الانتشـــــار التكنول . خ
 والتوسع عمى نطاق أوسع.
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 خصا ص التكنولوجيا الرقمية -7.7.7
يمكن رصد أهم الخصا ص التي تميز المعمومات والاتصال أو التكنولوجيا الرقمية 

( , 70, 7102(, )بوكوش,1, 7104فيما يمي )دويدي ومطالي,
 (:04,  7104)اوماجي,

أي أن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تجمب لنا طرق جديدة  إضافة طرا جديدة: . أ
إضافة إلى التي كنا نممكيا, كأن البيع عبر الانترنيت منتجات الكرتونية مثل الكتب 

 وغرييا.
تقدم تكنولوجيا المعمومات والاتصال المعمومة الآتية عمى شكل كتابة,  السرعة: . ب

سرعة كبيرة من خلال أجزاء من الثانية نحو كل العالم صورة, أو صوت يتم تبادليا ب
ببن عدة متواصمين, بعد أن كان لا يمكننا توصيل الكثر من المعمومات إلا عن 

 طريق البريد العادي مثلا والذي يستغرق زمنا وجيدا وتكاليفيا.
عممية التصغير سمة ىامة في ميدان تكنولوجيا المعمومات والاتصالات,  الصغر: . ت

مثل تطور أجيزة الحواسيب الإلكترونية التي تطورت من أجيزة كبيرة جدا عند ظيورىا 
 إلى محمولة البيد حاليا, بل محمولة في الجيب.

 أو أىم المميزات التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يكون مستقبلا الذكاى الاصطناعي: . ث
مرسلا في آن واحد, فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار, وىو 

 ما يسمح بخمق نوع من التفاعل ببين الانشطة.
 حيث أصبحت كل الأماكن متجاوزة الكترونيا.  تقميص المسافات: . ج
تكنولوجيا المعمومات والاتصال تستعمل ثلاثة قنوات, قناة الكتابة  تعدد القنوات: . ح
تي تشمل الكتابة بكل أشكاليا, سواء كانت بحثا, مقالا....إلخ, الصورة التي تشمل ال

الصور الثابتة, المتحركة والأيقونات.... إلخ, وقناة الصوت التي تحتوي دروس 
محاضرات, أناشيد, وقناة الفيديو بامتزاج الصورة والصوت معا مما يسمح بإجراء 

 ... إلخ.اجتماعات من أماكن مختمفة من العالم.
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التــــي تعنــــي انــــو بإمكــــان عــــدد كبيــــر جــــدا مــــن الأطــــراف اســــتعمال نفــــس  التةةةةزامن: . خ
 المعمومات في وقت واحد.

تجـــــل مســـــتعمل المعمومـــــة مرســـــلا ومســـــتقبلا فـــــي نفـــــس الوقـــــت, ممـــــا  التفاعميةةةةةة: . د
ــــف المشــــاركين فــــي عمميــــة الاتصــــال,  ــــق نــــوع مــــن التفاعــــل بــــين مختم يــــؤدي إلــــى خم

ىكـــــذا تصـــــبح عمميـــــة الاتصـــــال عمميـــــة خطيـــــة ذات نتيجـــــة تبـــــادل مختمـــــف الأدوار, و 
 اتجاىين.
 استراتيجيات التكنولوجيا الرقمية -2.7.7

ـــــــــــــــــــك ثـــــــــــــــــــلاث اســـــــــــــــــــتراتيجيات رئيســـــــــــــــــــية لمتكنولوجيـــــــــــــــــــا الرقميـــــــــــــــــــة وىـــــــــــــــــــي  ىنال
(Cuesta&Tuesta,2015,4( ,)Schwertner,2017,389 ,)

 (:25, 7170)شحادة,
 استراتيجية التكيف التكنولوجي . أ

الاســـــتراتيجية فـــــي عمميـــــات التكنولوجيـــــا الرقميـــــة المصـــــرفية الـــــى عمـــــل تتمثـــــل ىـــــذه 
تغييـــــــر جـــــــذري فـــــــي البنيـــــــة التحتيـــــــة لمتكنولوجيـــــــا المســـــــتخدمة وتحويميـــــــا الـــــــى بنيـــــــة 
ــــاج الــــى ســــرعة ودقــــة  ــــدة وىــــذا يحت ــــا جدي ــــتم اســــتيعاب تكنولوجي ــــة أكثــــر لي ــــة مرن تحتي

 متناىية.
 استراتيجية الاستجابة لممنافسة الجديدة . ب

رحمـــــة مـــــن الاســـــتراتيجيات تتفاعـــــل المنظمـــــات بشـــــكل عـــــام والمصـــــارف فـــــي ىـــــذه الم
بشـــــكل خـــــاص مـــــع أي تغييـــــر فـــــي حاجـــــات الزبـــــائن ويـــــتم ذلـــــك عـــــن طريـــــق تطـــــوير 
ــــي  ــــدة يمكــــن طريقيــــا وضــــع المصــــرف ف ــــة مــــع إضــــافة خــــدمات جدي الخــــدمات الرقمي
بيئــــــة تنافســــــية جيــــــدة ومــــــن ىنــــــا تتبنــــــى المصــــــارف اســــــتراتيجية الاســــــتجابة الســــــريعة 

 ت التغيير الرقمي. لمتطمبا
 استراتيجية الريادة . ج

مـــــــــن خـــــــــلال ىـــــــــذه الاســـــــــتراتيجية تحـــــــــاول المصـــــــــارف بشـــــــــكل خـــــــــاص ان تجعـــــــــل 
ــــة تعمــــل  اســــتثماراتيا الأساســــية فــــي التكنولوجيــــا عــــن طريــــق اعتمــــاد اســــتراتيجية رقمي
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عمـــــى تغييـــــر جـــــذري فـــــي ىيكميـــــا التنظيمـــــي, بالشـــــكل الـــــذي يجعـــــل ىـــــذه المصـــــارف 
 ويمكن ان تكون قيادية في السوق. محل الريادة في مجال عمميا

 مجالات التكنولوجيا الرقمية-1.7.7
 (:43, 7103يمكن تمخيص مجالات التكنولوجيا الرقمية بالآتي )بطاط,

لقد تفاعمت التكنولوجيا الرقمية مع الحياة الاجتماعية وأحدثت المجال الاجتماعي:  . أ
الالكترونية, التدريب تغييرات اجتماعية ومنيا التجارة الالكترونية, المخازن 

 الالكتروني, الجامعات الالكترونية الافتراضية.
كاتمتو أعمال المصارف واليدف منيا تحسين  المجال الاقتصادي والمالي: . ب

 الخدمة وسرعة الضبط لمحاسبات.
إن ازدياد حجم البيانات التي تتعامل معيا  الشبكات المعموماتية الرقمية: . ت

المؤسسة أدى إلى ازدياد اىتماميا استخدام شبكات المعمومات الرقمية في تجميعيا 
ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا, وذلك ييدف تطوير نظام معموماتيا والزيادة في 

 فعاليتو.
شبكة الانترنت لايزال استخدام  شبكة الانترنيت كنظام معموماتي رقمي عالمي: . ث

يتزايد سنويا عمى مستوى المنظمات والأفراد نظرا لمكمية اليائمة من المعمومات الي 
توفرىا والتي يمكن الاستفادة منيا في مجال الإدارة حتى اصبحت تعتبر من أىم 

 وسائل الاتصال الأساسية.
 مبررات التحول الرقمي لمعمل المصرفي .0

ية او الالكترونية جاءت نظرا لمتغيرات في ان عممية التحول نحو المصارف الرقم
الخدمات المصرفية اذ تستجيب المصارف لموسائل الرقمية باستخدام مناىج مختمفة 
لمتحول الى مصرف رقمي وينطبق مفيوم الخدمات المصرفية الرقمية او الالكترونية 

تي عمى كل الخدمات التي تخص الافراد وتعتمد عممية التحول ىذه عمى الظروف ال
 (.Pablo et al.,2021,2تبدأ بيا المؤسسة )
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ان فكرة تبني المصارف التقميدية للأعمال الالكترونية في البمدان العربية تؤدي دور 
الوسيط بين المشتري والبائع من اجل تسييل انجاز ميمة العمميات المصرفية 

اذا أصبحت الخدمات الالكترونية والوفاء بالالتزامات الناتجة عن التعاقدات الالكترونية 
المالية والعمل المصرفي الالكتروني ليس مجرد خدمات يقوم بتوفيرىا المصرف 
فحسب وانما أصبحت مواقع مالية وتجارية واستثمارية والحصول عمى مختمف تمك 
الخدمات من خلال شبكة يرتبط بيا جياز الحاسوب الخاص بو ويمكن لمزبون الدخول 

 (.47, 7172عمييا في أي وقت )حسن,
 تطوير الخدمات المصرفية -2.7

ولكي تتمكن البمدان النامية من تبني التكنولوجيا العالمية لتمبية متطمباتيا المحمية, 
فإنيا تحتاج أولًا إلى تطوير مستوى مناسب من البنية الأساسية وبناء القدرات البشرية, 

عمى خمق المستوى  والقدرة عمى تعزيز الدعم العام لمتمويل الإلكتروني, والقدرة
الضروري من الإطار التنظيمي والمؤسسي بسبب الافتقار إلى الأمن والثقة 
والخصوصية, وتطوير القدرة عمى دمج الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في 

 (.Augustin&prosrer,2023,76الخدمات المصرفية الإلكترونية )
 مفهوم تطوير الخدمات المصرفية-0.2.7

بتطوير الخدمات المصرفية إضافة مزايا جديدة لمخدمات القائمة بحيث تؤدي المقصود 
 (.77, 7105المزايا لزيادة الطمب عمى ىذه الخدمات )بن قرين,

, 7171كما ىنالك ثلاثة محاور لتطوير الخدمات المصرفية تتمثل في )دريد واخرون,
71-70:) 
كفاءة ويتحول معيا الزبون تطوير المعاملات البشرية لتصبح أكثر  المحور الأول: . أ

الى صديق بل اكثر من ذلك الى شريك في انتاج الخدمات المصرفية بالتالي تحقيق 
 الأىداف التسويقية.

تطوير الأساليب والإجراءات والمنافذ التي تمر بيا الخدمة في  المحور الثاني: . ب
 اتجاه الزبون.
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دمة في المصارف التطوير المستمر في التكنولوجيا المستخ المحور الثالث: . ت
بإدخال كل الأنظمة الالكترونية من اجل راحة الزبون وتحقيق المنفعة الزمنية 

 والمكانية.
 أهمية تطوير الخدمات المصرفية-7.2.7

إن جيود المصرف المتعمقة بتطوير خدماتو لابد أن تتم في إطار استراتيجيتو الشاممة, 
تطويرىا جيب أن يخدم الاىداف  وىذا يعني أن ابتكار أية خدمة مصرفية جديدة أو

الاستراتيجية لممصرف في المدى الطويل, وتتبع أىمية الابتكار والتطوير في مجموعة 
 (:Sarag,2023,2( )76, 7102من الاعتبارات أمييا ما يمي )بوعتوس,

التغير المستمر في أذواق ورغبات وحاجات الزبائن, وبالتالي فان تطوير الخدمات  . أ
لضمان استمرار التعامل مع المصرف بحيث يكون ذلك التطوير المصرفية ضروري 

ملائما لرغبات وحاجات الزبائن وميوليم, والعمل عمى تحويل زبائن المصارف 
 المنافسة لمتعامل مع المصرف.

الاستفادة من التطورات التكنولوجية في مجال العمل المصرفي وتسخيرىا لخدمة  . ب
 الزبائن.

فسة في مجال العمل المصرفي عمى جوانب الابتكار مواجية المنافسة حيث المنا . ت
والتطوير لمخدمات, بينما يقل دور المنافسة السعرية, وخاصة فيما يتعمق بالودائع 
 والقروض وعمميات الخصم حيث يتم الالتزام بمعدلات يفرضيا المصرف المركزي.

 مراحل تطوير الخدمات المصرفية-1.2.7
المصرفية من خلال مجموعة من الخطوات هي )دريد تتم عممية تطوير الخدمات 

 (:77-70, 7171واخرون, 
 وتشمل البحث عن أفكار جديدة ذات مضامين خدمة عالية.مرحمة توليد الأفكار:  . أ

وتتضمن عممية فرز الأفكار وتخفيض عددىا إلى أقل عدد غربمة الأفكار:  . ب
 ممكن.

 لغرض توضيح أىمية الخدمة ومدلوليا لمزبون. تطوير مفهوم الخدمة المصرفية: . ت
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جراء اختيار مفهوم الزبون:  . ث لتحديد ردود فعل واستجابات الزبائن المرتقبين وا 
 التعديلات اللازمة لمخدمة.

ينطوي عمى مراجعة التقديرات الخاصة بحجم مبيعات الخدمة التحميل التجاري:  . ج
المتوقفة منيا الوقوف عمى مدى وتكاليف الخاصة بإنتاج وتسويق الخدمة, والارباح 
 تمبيتيا للأىداف الأساسية لممصرف انسجاميا معا.

وىنا يتم إخراج مفيوم الخدمة إلى صورتو بوصفو منتجا التطوير النها ي لمخدمة:  . ح
 فعميا.

بيدف اختيار قدرة الخدمة عمى إيجاد مواطئ قدم ليا الاختبار التسويقي لمخدمة:  . خ
مدى قبوليا من قبل المستفيدين ومن ثم معرفة ردود  في السوق الحقيقة, أي معرفة

 أفعال الزبائن نحو الخدمة الجديدة في السوق لاسيما فيما يتعمق بالتسعير والترويج.
في السوق عمى النطاق الواسع والتي تشير إلى  طرح الخدمة المصرفية الجديدة: . د

 بدء دورة حياة الخدمة المصرفية.

 طرا تطوير الخدمات المصرفية -1.2.7

, 7171تأخذ عممية تطوير المنتجات المصرفية أشكالا مختمفة منها )سراي ,
112:) 

إضافة خدمات جديدة إلى نطاق المنتجات المصرفية توسيع نطاق الخدمات في  . أ
ظل تميز الخدمة الجديدة بحيث الزبائن, وتحقق عندىم الرغبة في الشراء فإن توسيع 

ة البيع لمن يممكون حسابات لدى النطاق الخدمة المعروضة سوف يؤدي إلى زياد
المصرف, لأن توسيع نطاق الخدمات المعروضة ىي استراتيجية موجية في الغالب 

 نحو ىذا النوع من الزبائن.
إعــــــادة دمــــــج الخــــــدمات المصــــــرفية لمحصــــــول عمــــــى المنتجــــــات مصــــــرفية جديــــــدة  . ب

بعـــــد نطـــــاق الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن قبـــــل المصـــــرف واســـــعا بحيـــــث يصـــــعب التـــــرويج 
ءة, وفــــي داخــــل ىــــذا النطــــاق توجــــد مجموعــــة مــــن الخــــدمات المصــــرفية التــــي لــــو بكفــــا
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تصــــــمح أن تمبــــــي حاجــــــات قطاعــــــات ســــــوق معينــــــة, وبســــــبب اســــــتحالة التــــــرويج ليــــــا 
ـــــــــة  ـــــــــى تمبي ـــــــــدراتيا عم ـــــــــا بق ـــــــــد لا يكـــــــــون مـــــــــدركا لأىميتيـــــــــا أو عارف ـــــــــون ق ـــــــــإن الزب ف
ــــــك  ــــــولى المصــــــرف ميمــــــة دمــــــج تم ــــــإن الحاجــــــة تقتضــــــي أن يت ــــــو ف ــــــو, وعمي احتياجات

 تجات بشكل متميز وتوجيييا صوب قطاعات سوقية محددة.المن
عــــــادة  . ت إعــــــادة تصــــــميم الخــــــدمات الحاليــــــة وذلــــــك مــــــن خــــــلال اختيــــــار وتطــــــوير وا 

 تصميم الخدمة الحالية بطريقة ينتج عنيا قيمة مضافة جديدة يقدرىا الزبائن.
ـــــــتج  . ث ـــــــز المن ـــــــى الخـــــــدمات المصـــــــرفية المقدمـــــــة بالإمكـــــــان تعزي إجـــــــراء تغـــــــري عم

الحاجـــــة العـــــادة تصـــــميم الخـــــدمات القائمـــــة, ومثـــــال ذلـــــك زيـــــادة عـــــدد المصـــــرفي دون 
 أو نوع تجار التجزئة المساىمين في نظام بطاقة الائتمانية.

 العوامل المؤثرة في تطوير الخدمات المصرفية -1.2.7

ـــــــــــى نـــــــــــوعين مـــــــــــن العوامـــــــــــل  تخضـــــــــــع عمميـــــــــــة تطـــــــــــوير الخـــــــــــدمات المصـــــــــــرفية إل
 (:744, 7102)قاسمي,

ـــــرتبط ىـــــذه العوامةةةةةل الخارجيةةةةةة: . أ ـــــة التـــــي تنشـــــط فييـــــا المصـــــرف,  ت العوامـــــل بالبيئ
ـــــة التطـــــوير مـــــن أىميـــــا, الزبـــــائن, المصـــــارف  والتـــــي مـــــن شـــــأنيا التـــــأثير عمـــــى عممي

 المنافسة, التطور التكنولوجي, السياسة الحكومية.
تتضــــــمن ىـــــذه العوامــــــل التنظــــــيم الاداري لممصــــــرف, مــــــدى  العوامةةةةةةل الداخميةةةةةةة: . ب

الماديــــــــــة المتاحــــــــــة والاىــــــــــداف  اســــــــــتعداد مــــــــــوظفي المصــــــــــرف لمتغييــــــــــر, الوســــــــــائل
 الاستراتيجية لممصرف.

ولا شــــــــــــــك أن التطــــــــــــــور التكنولــــــــــــــوجي وثــــــــــــــورة المعمومــــــــــــــات والاتصــــــــــــــالات كــــــــــــــان 
ليمــــــــــــا الأكثــــــــــــر الواضــــــــــــح فــــــــــــي ظيــــــــــــور خــــــــــــدمات مصــــــــــــرفية حديثــــــــــــة كوســــــــــــائل 
ـــــــــــــي والتـــــــــــــي تعـــــــــــــد حجـــــــــــــر الزاويـــــــــــــة لنجـــــــــــــاح وتطـــــــــــــور  ـــــــــــــدفع الإلكترون ونظـــــــــــــم ال

ة عمــــــــــر محــــــــــدود, عــــــــــادة المعــــــــــاملات التجاريــــــــــة, كمــــــــــا أن لكــــــــــل خدمــــــــــة مصــــــــــرفي
مـــــــــــــا يـــــــــــــتم إعادتيـــــــــــــا فـــــــــــــي الســـــــــــــوق بأســـــــــــــاليب جديـــــــــــــدة, أو أن يـــــــــــــتم اســـــــــــــتبداليا 
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بخـــــــــــــدمات أخـــــــــــــرى أكثـــــــــــــر تطـــــــــــــورا اســـــــــــــتجابة لاحتياجـــــــــــــات الزبـــــــــــــائن ورغبـــــــــــــاتيم 
 ولمواكبة التطورات عمى مستوى المصارف الأخرى المنافسة.

 الإطار العممي/المبحث الثالث-2
 الهيكل التنظيمي لمقطاع المصرفي العراقي -0.2

( مصرفاً, منيا 41( من عدد )7172تكون القطاع المصرفي العراقي لنياية عام )
( مصارف مختصة 2( مصارف تجارية و )2( مصارف حكومية تتضمن )4)

( مصرفاً اسلامياً 75( مصرفاً خاصاً حيث تتضمن )32ومصرف إسلامي واحد, و )
( مصارف 7( مصارف اجنبية و )01فاً تجارياً محمياً و )( مصر 72محمياً و )

 (.77, 7172إسلامية اجنبية )التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي ,
 7172الهيكل التنظيمي لمقطاع المصرفي العراقي  (0الشكل )

 

من اعداد الباحث باستخدام بيانات تقرير البنك المركزي العراقي السنوي  المصدر:
 .7172للاقتصاد 

 مؤشرات التكنولوجيا الرقمية في القطاع المصرفي العراقي -7.2
( ادناه في قياس مدى تأثير استخدام التكنولوجيا في 01اتخذ الباحثان المؤشرات الـ )

لمصارف العاممة في العراق من المدة تطوير الخدمات المصرفية التي تقدميا ا
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(, حيث اتخذ الباحثان المؤشرات من الموقع الرسمي الاقتصادي 7172 – 7104)
( واختيار https://cbiraq.org/Default.aspxوالاحصائي لمبنك المركزي العراقي )

( جاءت من خلال المدة التي انتيت العراق من 7172 – 7104المدة من سنة )
حرب الإرىابي لداعش و أيضا الازمة الصحية العالمية فايروس كورونا كونيما اىم 
المشاكل التي واجيت العراق والعالم بأكممو وادت الى ظيور الكثير من المؤثرات 

, و تتكون بالأخصة في العالم بأكممو وفي العراق الاقتصادية والاجتماعية والسياسي
 المؤشرات مما يمي: 

 عدد الحسابات المصرفية. .0
 اجمالي البطاقات الالكترونية. .7
 عدد أجيزة الصراف الالي. .2
 عدد المحافظ الالكترونية. .4
 .Point Of Cash)نقاط الإيداع(  POCعدد نقاط  .2
 .Point Of Sealsالسحب(  )نقاط POSعدد نقاط  .3
 لغ المالية المحمية المارة عبر نظام الدفع.المبا .4
 مبالغ اجمالي الدفع الالكتروني بالدينار. .5
 عدد الصكوك الالكترونية بالدينار. .6

 تحويلات المصارف عن طريق نظام التسوية الاجمالية الآنية بالدينار. .01
 التحميل الاحصا ي لممؤشرات -2.2

 عدد الحسابات المصرفية-0.2.2
( كان 7104( ان عدد الحسابات المصرفية في سنة )0يبين من بيانات الجدول )

( حسابا مصرفياً عمى مستوى القطاع المصرفي العراقي, يبين 062306124العدد )
( حسابا مصرفياً 0267566227( اصبح عدد الحسابات المصرفية )7172في سنة )

يأتي من خلال جيود الحكومة  ( اضعاف العدد و ذلك01أي بنسبة الزيادة ما يقارب )
العراقية والبنك المركزي العراقي لتطور القطاع المصرفي في عموم العراق, و حيث 

https://cbiraq.org/Default.aspx
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(, و اعمي قيمة 062306124يبين من الجدول الاحصائي ان اقل قيمة )
(, 265456254(, وأيضا يبين ان المتوسط الحسابي لمبيانات ىو )0267566227)

 (. 467646470نحراف المعياري بمغ )(, والا360736643والوسيط )
 ( عدد الحسابات المصرفية0جدول )

 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 062306124 - 
7105 063216344 071% 
7106 261266277 053% 
7171 360736643 717% 
7170 363636324 016% 
7177 564626560 020% 
7172 0267566227 020% 

 1,361,034 اقل قيمة
 13,289,332 اعمى قيمة

 5,848,584 المتوسط الحسابي
 6,126,976 الوسيط

 4,294,721 الانحراف المعياري
بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي  المصدر:

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 الالكترونيةاجمالي البطاقات -7.2.2

( كان 7104( ان اجمالي البطاقات الالكترونية في سنة )7يبين من بيانات الجدول )
( حسابا مصرفياً عمى مستوى القطاع المصرفي العراقي, يبين 362446212العدد )

( بطاقة 0664246776( اصبح اجمالي البطاقات الالكترونية )7172في سنة )
ضعاف العدد وذلك يأتي من خلال الالكترونية أي بنسبة الزيادة ما يقارب ثلاث ا

جيود الحكومة العراقية والبنك المركزي العراقي لمتحول الى النظام المصرفي 
الالكتروني في عموم التعاملات المصرفية و حصول الافراد عمى البطاقات 
الالكترونية المصرفية, و حيث يبين من الجدول الاحصائي ان اقل قيمة 

(, وأيضا يبين ان المتوسط الحسابي 0664246776(, و اعمي قيمة )362446212)
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(, والانحراف المعياري بمغ 0064466415(, والوسيط )0763026727لمبيانات ىو )
(463076541 .) 

 ( اجمالي البطاقات الالكترونية7جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 362446212 - 
7105 565016121 025% 
7106 0162136472 006% 
7171 0064466415 007% 
7170 0466136764 074% 
7177 0367176440 016% 
7172 0664246776 077% 

 362446212 اقل قيمة
 0664246776 اعمى قيمة

 0763026727 المتوسط الحسابي
 0064466415 الوسيط

 463076541 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 عدد أجهزة الصراف الالي-2.2.2

( كان 7104( ان عدد أجيزة الصراف الالي في سنة )2يبين من بيانات الجدول )
( عدد أجيزة الصراف الالي عمى مستوى القطاع المصرفي العراقي, يبين 323العدد )

( جيازاً أي بنسبة الزيادة 46170( اصبح عدد أجيزة الصراف الالي )7172في سنة )
خلال جيود الحكومة العراقية والبنك ( اضعاف العدد وذلك يأتي من 3ما يقارب )

المركزي العراقي لإلزام المصارف في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية عبر جياز 
الصراف الالي لمزبائن وأيضا زيادة الوعي المصرفي لدى الجميور في استخدام أجيزة 

اقل الصراف الالي في التعاملات اليومية, و حيث يبين من الجدول الاحصائي ان 
(, وأيضا يبين ان المتوسط الحسابي لمبيانات ىو 46170(, و اعمي قيمة )323قيمة )

 (. 06026(, والانحراف المعياري بمغ )06241(, والوسيط )06336)
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 ( عدد أجهزة الصراف الالي2جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 323 - 
7105 532 027% 
7106 06104 004% 
7171 06241 027% 
7170 06233 004% 
7177 76772 047% 
7172 46170 050% 

 323 اقل قيمة
 46170 اعمى قيمة

 06336 المتوسط الحسابي
 06241 الوسيط

 06026 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 عدد المحافظ الالكترونية-1.2.2

ــــــــــات الجــــــــــدول ) ــــــــــين مــــــــــن بيان ــــــــــي ســــــــــنة 4يب ــــــــــة ف ( ان عــــــــــدد المحــــــــــافظ الالكتروني
( محفظــــــــــــــــة الكترونيــــــــــــــــة عمــــــــــــــــى مســــــــــــــــتوى 7776447( كــــــــــــــــان العــــــــــــــــدد )7104)

( اصــــــــــــــبح عــــــــــــــدد 7172القطــــــــــــــاع المصــــــــــــــرفي العراقــــــــــــــي, يبــــــــــــــين فــــــــــــــي ســــــــــــــنة )
ونيــــــــــــــــــــة أي بنســــــــــــــــــــبة ( محفظــــــــــــــــــــة الكتر 466516474المحــــــــــــــــــــافظ الالكترونيــــــــــــــــــــة )

( اضــــــــــعاف العــــــــــدد وذلــــــــــك يــــــــــأتي مــــــــــن خــــــــــلال زيــــــــــادة 77الزيــــــــــادة مــــــــــا يقــــــــــارب )
الــــــــــــوعي المصــــــــــــرفي والتعــــــــــــاملات المصــــــــــــرفية لــــــــــــدى الجميــــــــــــور فــــــــــــي اســــــــــــتخدام 
التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة والمصــــــــــرفية الحديثــــــــــة فــــــــــي التعــــــــــاملات اليوميــــــــــة, و حيــــــــــث 

ــــــــــــــي 7776447يبــــــــــــــين مــــــــــــــن الجــــــــــــــدول الاحصــــــــــــــائي ان اقــــــــــــــل قيمــــــــــــــة ) (, و اعم
ـــــــــــات ىـــــــــــو 466516474قيمـــــــــــة ) ـــــــــــين ان المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي لمبيان (, وأيضـــــــــــا يب

ــــــــــــــــــــغ 067736722(, والوســــــــــــــــــــيط )064416227) ــــــــــــــــــــاري بم (, والانحــــــــــــــــــــراف المعي
(064326234 .) 
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 ( عدد المحافظ الالكترونية1جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 7776447 - 
7105 7406613 077% 
7106 4126464 046% 
7171 067736722 214% 
7170 760146732 047% 
7177 766416261 040% 
7172 466516474 035% 

 7776447 اقل قيمة
 466516474 اعمى قيمة

 064416227 المتوسط الحسابي
 067736722 الوسيط

 064326234 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
  Point Of Cash)نقاط الإيداع(   POCعدد نقاط -1.2.2

ــــــــــات الجــــــــــدول ) ــــــــــين مــــــــــن بيان ــــــــــاط 2يب ــــــــــي ســــــــــنة ) POC( ان عــــــــــدد نق ( 7104ف
ـــــــــــي, 26042كـــــــــــان العـــــــــــدد ) ـــــــــــى مســـــــــــتوى القطـــــــــــاع المصـــــــــــرفي العراق ( جيـــــــــــازاً عم

ــــــــــــي ســــــــــــنة ) ــــــــــــين ف ــــــــــــاط 7172يب ( جيــــــــــــازا  046301)  POC( اصــــــــــــبح عــــــــــــدد نق
ـــــــــــارب ) ـــــــــــادة مـــــــــــا يق ـــــــــــأتي مـــــــــــن 2.2أي بنســـــــــــبة الزي ـــــــــــك ي ( اضـــــــــــعاف العـــــــــــدد وذل

ـــــــــــــدفع الالكترونـــــــــــــي فـــــــــــــي معظـــــــــــــم  ـــــــــــــي ال خـــــــــــــلال جيـــــــــــــود الحكومـــــــــــــة العراقيـــــــــــــة ف
ة ومنيـــــــــــــا دوائــــــــــــر الدولـــــــــــــة حيــــــــــــث يمـــــــــــــزم الزبــــــــــــائن بإيـــــــــــــداع التعــــــــــــاملات اليوميــــــــــــ

المبــــــــــــالغ فــــــــــــي البطاقــــــــــــات المصــــــــــــرفية لــــــــــــدفع رســــــــــــوم المعــــــــــــاملات فــــــــــــي دوائــــــــــــر 
(, 26042الدولـــــــــــة, وحيـــــــــــث يبـــــــــــين مـــــــــــن الجـــــــــــدول الاحصـــــــــــائي ان اقـــــــــــل قيمـــــــــــة )

ـــــــــــــــــــي قيمـــــــــــــــــــة ) ـــــــــــــــــــين ان المتوســـــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــــابي 046301و اعم (, وأيضـــــــــــــــــــا يب
ــــــــــــــــات ىــــــــــــــــو ) ــــــــــــــــاري (, والا026463(, والوســــــــــــــــيط )076427لمبيان نحــــــــــــــــراف المعي

 (. 46635بمغ )
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 Point Of Cash)نقاط الإيداع(   POC( عدد نقاط 1جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 5,143 - 
7105 6,625 129% 
7106 11,677 176% 
7171 13,796 118% 
7170 14,704 107% 
7177 17,610 120% 
7172 17,610 100% 

 5,143 اقل قيمة
 17,610 قيمةاعمى 

 12,452 المتوسط الحسابي
 13,796 الوسيط

 4,968 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
  Point Of Seals)نقاط البيع(   POSعدد نقاط  .0
فــــــــــــــي ســــــــــــــنة  POS( ان عــــــــــــــدد نقــــــــــــــاط 3يبــــــــــــــين مــــــــــــــن بيانــــــــــــــات الجــــــــــــــدول ) .7
( جيــــــــــــــازاً عمــــــــــــــى مســــــــــــــتوى القطــــــــــــــاع المصــــــــــــــرفي 605( كــــــــــــــان العــــــــــــــدد )7104)

ـــــــــــــــــــي ســـــــــــــــــــنة ) ـــــــــــــــــــين ف ـــــــــــــــــــي, يب ـــــــــــــــــــاط 7172العراق  POS( اصـــــــــــــــــــبح عـــــــــــــــــــدد نق
( اضـــــــــــــعاف العـــــــــــــدد 72( جيـــــــــــــازا  أي بنســـــــــــــبة الزيـــــــــــــادة مـــــــــــــا يقـــــــــــــارب )726133)

المركــــــــزي العراقـــــــــي وذلــــــــك يــــــــأتي مــــــــن خــــــــلال جيـــــــــود الحكومــــــــة العراقيــــــــة والبنــــــــك 
ـــــــــزام المصـــــــــارف بكافـــــــــة فروعيـــــــــا والشـــــــــركات ومحـــــــــلات التجاريـــــــــة ودوائـــــــــر  فـــــــــي ال
ــــــــين  ــــــــث يب ــــــــة, وحي ــــــــات اليومي ــــــــع لعممي ــــــــاط البي ــــــــي اســــــــتخدام جيــــــــاز نق ــــــــة ف الحكومي

(, و اعمــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــــة 605مــــــــــــــــــن الجــــــــــــــــــدول الاحصــــــــــــــــــائي ان اقــــــــــــــــــل قيمــــــــــــــــــة )
ــــــــــــــــــــات ىــــــــــــــــــــو 726133) ــــــــــــــــــــين ان المتوســــــــــــــــــــط الحســــــــــــــــــــابي لمبيان (, وأيضــــــــــــــــــــا يب
 (.46323(, والانحراف المعياري بمغ )46241سيط )(, والو 46524)
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 Point Of Sales)نقاط البيع(   POS( عدد نقاط 1جدول ) .2
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 605 - 
7105 76711 741% 
7106 76773 010% 
7171 46241 226% 
7170 56276 001% 
7177 016405 076% 
7172 726133 702% 

 605 اقل قيمة
 726133 اعمى قيمة

 46524 المتوسط الحسابي
 46241 الوسيط

 46323 الانحراف المعياري
بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي  المصدر:

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 بالتجز ة بالدينارالمبالغ المالية المحمية المارة عبر نظام الدفع -1.2.2

( ان المبــــالغ الماليــــة المحميــــة المــــارة عبــــر نظــــام الــــدفع 4يبــــين مــــن بيانــــات الجــــدول )
ـــــــدينار فـــــــي ســـــــنة ) ـــــــة بال ـــــــغ )7104بالتجزئ ـــــــار 7641762416144( كـــــــان المبم ( دين

ــــين فــــي ســــنة ) ــــي, يب ــــى مســــتوى القطــــاع المصــــرفي العراق ــــالغ 7172عم ( اصــــبح المب
ــــــــــــــــــر نظــــــــــــــــــام  ــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــارة عب ــــــــــــــــــدينار الماليــــــــــــــــــة المحمي ــــــــــــــــــة بال ــــــــــــــــــدفع بالتجزئ ال

( 4112( دينــــــــــــــار أي بنســــــــــــــبة الزيــــــــــــــادة مــــــــــــــا يقــــــــــــــارب )66377673761616202)
ـــــي القطـــــاع المصـــــرفي  ـــــدم التكنولوجيـــــا ف ـــــك يـــــأتي مـــــن خـــــلال تق اضـــــعاف العـــــدد وذل
ـــــــين مـــــــن الجـــــــدول  ـــــــث يب ـــــــي, وحي ـــــــل الجميـــــــور العراق العراقـــــــي و اســـــــتخدامو مـــــــن قب

قيمـــــــــــــــــــــــة (, و اعمـــــــــــــــــــــــي 7641762416144الاحصـــــــــــــــــــــــائي ان اقـــــــــــــــــــــــل قيمـــــــــــــــــــــــة )
(, وأيضــــــــا يبــــــــين ان المتوســــــــط الحســــــــابي لمبيانــــــــات ىــــــــو 66377673761616202)
(, 06446677365406146(, والوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيط )26230614564426655)

 (. 46145624062206224والانحراف المعياري بمغ )



 

 

              
 

 

 

 

 147  

 

 2222لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–سبية مجلة العلوم المالية والمحا

 

 ( المبالغ المالية المحمية المارة عبر نظام الدفع بالتجز ة بالدينار2جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 7641762416144 - 
7105 24605667346122 0472% 
7106 213644260276504 564% 
7171 06446677365406146 447% 
7170 26612614061216521 736% 
7177 56716644460226315 701% 
7172 66377673761616202 004% 

 7641762416144 اقل قيمة
 66377673761616202 اعمى قيمة

 26230614564426655 المتوسط الحسابي
 06446677365406146 الوسيط

 46145624062206224 الانحراف المعياري
بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي  المصدر:

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 اجمالي الدفع الالكتروني بالدينارمبالغ -2.2.2

( ان مبالغ اجمالي الدفع الالكتروني بالدينار في سنة 5يبين من بيانات الجدول )
( دينار عمى مستوى القطاع المصرفي 253641063216140( كان العدد )7105)

( اصبح 7172( لم تكون موجودة, يبين في سنة )7172العراقي كونو بيانات سنة )
( دينار أي بنسبة 26774654263256015ي الدفع الالكتروني بالدينار )مبالغ اجمال

( اضعاف العدد وذلك يأتي من خلال تقدم التكنولوجيا في 72الزيادة ما يقارب )
القطاع المصرفي العراقي و استخدامو من قبل الجميور العراقي, وحيث يبين من 

عمي قيمة (, و ا253641063216140الجدول الاحصائي ان اقل قيمة )
(, وأيضا يبين ان المتوسط الحسابي لمبيانات ىو 26774654263256015)
(, والانحراف المعياري 660627465426466(, والوسيط )06347643162026525)

 (.06444622763056122بمغ )
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 ( مبالغ اجمالي الدفع الالكتروني بالدينار3جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
 - بياناتلا يوجد  7104
7105 253641063216140 - 
7106 525607567376246 777% 
7171 06417621065446223 032% 
7170 602622364476722 32% 
7177 06136636667446444 004% 
7172 26774654263256015 455% 

 253641063216140 اقل قيمة
 26774654263256015 اعمى قيمة

 06347643162026525 المتوسط الحسابي
 660627465426466 الوسيط

 06444622763056122 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 عدد الصكوك الالكترونية بالدينار-3.2.2

ـــــــــــات  ـــــــــــين مـــــــــــن بيان ـــــــــــة بالـــــــــــدينار 6الجـــــــــــدول )يب ( ان عـــــــــــدد الصـــــــــــكوك الالكتروني
( صــــــــــــــــك عمــــــــــــــــى مســــــــــــــــتوى 4446523( كــــــــــــــــان العــــــــــــــــدد )7104فــــــــــــــــي ســــــــــــــــنة )

ـــــــــــــي ســـــــــــــنة ) ـــــــــــــي, يبـــــــــــــين ف ( اصـــــــــــــبح مبـــــــــــــالغ 7172القطـــــــــــــاع المصـــــــــــــرفي العراق
ـــــــــــــــدينار ) ـــــــــــــــدفع الالكترونـــــــــــــــي بال ( صـــــــــــــــك أي النقصـــــــــــــــان 2316542اجمـــــــــــــــالي ال

ل ( وذلـــــــــــك يـــــــــــأتي مـــــــــــن خـــــــــــلا7104( مـــــــــــن ســـــــــــنة )1.42بنســـــــــــبة مـــــــــــا يقـــــــــــارب )
انخفـــــــــــــاض فـــــــــــــي التعامـــــــــــــل بالصـــــــــــــكوك الالكترونيـــــــــــــة والتوجـــــــــــــو الـــــــــــــى اســـــــــــــتخدام 
ــــــــــل  ــــــــــين مــــــــــن الجــــــــــدول الاحصــــــــــائي ان اق ــــــــــث يب ــــــــــة اخــــــــــرى, وحي ــــــــــوات الكتروني قن

(, وأيضــــــــــــــــــــا يبــــــــــــــــــــين ان 4656062(, و اعمــــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــــــة )2316542قيمــــــــــــــــــــة )
(, والوســـــــــــــــــــــــــــــيط 2226101المتوســــــــــــــــــــــــــــط الحســــــــــــــــــــــــــــابي لمبيانـــــــــــــــــــــــــــــات ىــــــــــــــــــــــــــــو )

 (.0266126(, والانحراف المعياري بمغ )2576712)
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 ( عدد صكوك الالكترونية بالدينار4جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 4446523 - 
7105 3156212 074% 
7106 4656062 020% 
7171 4346432 25% 
7170 2576712 072% 
7177 2676664 017% 
7172 2316542 30% 

 2316542 اقل قيمة
 4656062 اعمى قيمة

 2226101 المتوسط الحسابي
 2576712 الوسيط

 0266126 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 تحويلات المصارف عن طريا نظام التسوية الاجمالية الآنية بالدينار-4.2.2

( ان تحــــــــويلات المصــــــــارف عــــــــن طريــــــــق نظــــــــام 01بيانــــــــات الجــــــــدول )يبــــــــين مــــــــن 
ــــــــــــــي ســــــــــــــنة ) ــــــــــــــدينار ف ــــــــــــــة بال ــــــــــــــة الآني ( كــــــــــــــان العــــــــــــــدد 7104التســــــــــــــوية الاجمالي

ــــــي, يبــــــين 031625565256121) ــــــى مســــــتوى القطــــــاع المصــــــرفي العراق ــــــار عم ( دين
( اصــــــــــــبح مبــــــــــــالغ اجمــــــــــــالي الــــــــــــدفع الالكترونــــــــــــي بالــــــــــــدينار 7172فــــــــــــي ســــــــــــنة )

ــــــــار أي743627667156406) ( اضــــــــعاف 0.4بنســــــــبة الزيــــــــادة مــــــــا يقــــــــارب ) ( دين
العـــــــدد وذلــــــــك يـــــــأتي مــــــــن خــــــــلال انخفـــــــاض فــــــــي التعامـــــــل بالصــــــــكوك الالكترونيــــــــة 
ــــــــين مــــــــن الجــــــــدول  ــــــــث يب ــــــــة اخــــــــرى, وحي ــــــــوات الكتروني ــــــــى اســــــــتخدام قن والتوجــــــــو ال

(, و اعمــــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــــــة 031625565256121الاحصــــــــــــــــــــائي ان اقــــــــــــــــــــل قيمــــــــــــــــــــة )
ســــــــــابي لمبيانــــــــــات ىــــــــــو (, وأيضــــــــــا يبــــــــــين ان المتوســــــــــط الح743627667156406)
(, والانحــــــــــــــــــــــــــــراف 065651362336472(, والوســــــــــــــــــــــــــــيط )717677065166444)

 (.41654664446063المعياري بمغ )
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 ( تحويلات المصارف عن طريا نظام التسوية الاجمالية الآنية بالدينار  01جدول )
 التغيير السنوي  العدد السنة
7104 031625565256121 - 
7105 030650764566057 010% 
7106 052637564466124 002% 
7171 065651362336472 014% 
7170 711651460306021 010% 
7177 720624662226544 002% 
7172 743627667156406 071% 

 031625565256121 اقل قيمة
 743627667156406 اعمى قيمة

 717677065166444 المتوسط الحسابي
 065651362336472 الوسيط

 41654664446063 الانحراف المعياري
المصدر: بيانات الموقع الالكتروني الاقتصادي والاحصائي لمبنك المركزي العراقي 

 من قبل الباحثين. Excel 2022وباستخدام البرنامج 
 الاستنتاجات والتوصيات/المبحث الرابع -1

 الاستنتاجات -0.1
القطاع المصرفي العراقي تبين ان من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية في  .0

 أصبح حجم التعاملات الرقمية المصرفية في الازدياد المستمر.
تبين من خلال بيانات البنك المركزي العراقي ان عدد الحسابات المصرفية  .7

( حيث ان بمغت نسبة الزيادة 7172( وسنة )7104أصبحت في الازدياد بين سنة )
حكومة العراقية والبنك المركزي % وذلك جاءت من خلال جيود ال0111أكثر من 

العراقي المستمرين في تطوير الخدمات المصرفية في العراق ودعم القطاع المصرفي 
 العراقي لمواكبة تطورات العالمية في المجال المصرفي.

تبين من خلال بيانات البنك المركزي العراقي ان عدد البطاقات المصرفية  .2
( حيث ان بمغت نسبة الزيادة 7172سنة )( و 7104أصبحت في الازدياد بين سنة )

% وذلك جاءت من خلال إلزام كافة الموظفين بأنشاء بطاقات مصرفية 211أكثر من 
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لاستلام الرواتب والمستحقات الشيرية وأدت ىذه السياسة الى انتشار كبير لمبطاقات 
وبين المصرفية لدى الجميور, ومن جية أخرى الافتتاح العالمي لمتجارة بين العراق 

 دول العالم أيضا أدت الى ازدياد نسبة البطاقات الالكترونية.
 POSتبين من خلال بيانات البنك المركزي العراقي ان عدد جياز نقاط البيع  .4

( حيث ان بمغت نسبة الزيادة 7172( وسنة )7104أصبح في الازدياد بين سنة )
اقي لانتشار % وذلك جاءت من خلال جيود البنك المركزي العر 7211أكثر من 

لزام المصارف  الأجيزة بين اغمب قطاعات الاقتصادية والحكومية في العراق وا 
 الحكومية والخاصة بتقديم خدمات مصرفية عبرة تمك الاجيزة.

تبين من خلال بيانات البنك المركزي العراقي ان مبمغ الدفع الالكتروني أصبح في  .2
مغت نسبة الزيادة أكثر من ( حيث ان ب7172( وسنة )7104الازدياد بين سنة )

% وذلك جاءت من خلال جيود البنك المركزي العراقي لدعم الشمول المالي 7211
أي توصيل الخدمات المصرفية الى كافة الزبائن داخل العراق بسيولة وسرعة واقل 

 كمفة.
تبين من خلال بيانات البنك المركزي العراقي ان الحوالات المصرفية بين  .3

أصبح بشكل الكتروني أي ما يسمى بنظام تحويلات المصارف  المصارف المحمية
عن طريق نظام التسوية الاجمالية الآنية بالدينار وذلك أدت الى سيولة عمميات 
التسوية بين ارصدة المصارف المحمية العاممة من خلال البنك المركزي العرقي وعن 

( الى سنة 7104سنة )طريق استخدام التكنولوجيا الرقمية وذلك كانت البيانات من 
 %.041( في ازدياد بنسبة ما يقارب 7172)
يبين ان الحكومة العراقية والبنك المركزي العراقي في محاولات مستمرة لتطوير  .4

القطاع المصرفي العراقي واستخدام التكنولوجيا الرقمية في كافة التعاملات النقدية 
راقي لاستخدام المصارف والمالية في الدولة, وحيث تحاول البنك المركزي الع

( T24الحكومية الرئيسية الأنظمة المصرفية الرقمية منيا نظام المصرفي الرقمي )
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الذي اصبح من الأنظمة المصرفية الرقمية و الذي يستخدمو الكثير من فروع 
 المصارف العاممة في القطاع المصرفي العراقي حاليا.

الجيود الى استخدام الكامل للأنظمة تبين ان الحكومة العراقية الحالية تحاول بكل  .5
الرقمية المالية والنقدية حيث ان اخر القرارات الحكومية انو شير تموز من عام 

( يكون الموعد النيائي لاستخدم الأنظمة التقميدية لمدفع في كافة القطاعات 7172)
 الاقتصادية والحكومية.

 التوصيات -7.1
بيئة مواتية لمتكنولوجيا الرقمية وابتكار تعزيز وتبسيط الأطر التنظيمية لتوفير  .0

التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي لتعاون مع المنظمات الدولية والحصول عمى 
 رؤى وتبادل أفضل الممارسات وضمان التوافق مع المعايير العالمية.

تبني التكنولوجيا الرقمية لتعزيز تجارب الزبائن وخفض التكاليف وتحسين الكفاءة  .7
تشغيمية والاستثمار في تدابير الأمن السيبراني لحماية بيانات الزبائن وبناء الثقة ال

 بالخدمات المالية الرقمية.
محاولة الجيات المعنية لخمق حمول مبتكرة رائدة لمواجية تحديات محددة في  .2

المشيد المالي في العراق لتعاون مع الشركاء المحميين والدوليين للاستفادة من 
 وتأمين الموارد اللازمة لمنمو.الخبرات 

تطوير وتوسيع البرامج التي تركز عمى تعميم التكنولوجيا الرقمية وضمان وجود قوة  .4
عاممة ماىرة جاىزة لمتطمبات العصر المالي الرقمي وتعزيز التعاون بين الأوساط 

 الأكاديمية والصناعة لسد الفجوة المعرفية ودعم التعمم المستمر.
القطاع المالي في العراق من خلال المساعدة المالية والخبرة  مواصمة دعم تحول .2

الفنية ومبادرات بناء القدرات وتسييل منصات تبادل المعرفة لتعزيز التعاون بين 
 العراق والمجتمع المالي العالمي.

التعاون مع المؤسسات المالية وشركات التكنولوجيا المالية لتطوير وتنفيذ الحمول  .3
 طوير البنية التحتية الرقمية وضمان اتصال موثوق وعالي السرعة.المتطورة ودعم ت
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رفع مستوى الوعي حول فوائد استخدام التكنولوجيا المالية الرقمية وتبديد الخرافات  .4
 وبناء الثقة.

 المصادر
(, دور تكنولوجيا الرقمية في تنمية الموارد 7106اوماجي, عائشة اوماجي, ) .0

, العدد الأول, جامعة سعيدة, 00السياسية والقانون, المجمد البشرية, مجمد الدفاتر 
 الجزائر.

(, التكنولوجيا الرقمية وتنمية الموارد البشرية, مجمة 7105بطاط, نصيرة بطاط, ) .7
 , الجزائر.7, العدد 2مقاربات, جامعة الجمفة ,المجمد 

ات (, تنافسية البنوك التجارية في ظل تحدي7105بن قرين, جمال بن قرين, ) .2
تطوير وتوزيع آليات الخدمات المصرفية و التحرير المصرفي, أطروحة مقدمة لنيل 

 شيادة دكتوراه منشورة, الجزائر.
(, دور التسويق الالكتروني في تطوير سياسات 7102بوعتوس, جمال بوعتوس, ) .4

التسويق المصرفي, مذكرة لنيل شيادة ماجستير, كمية العموم الاقتصادية, جامعة 
 سنطينة, الجزائر.منتوري ق

(, اشكالية مساىمة تكنولوجيا المعمومات واتصال 7104بوكوش, كريمة بوكوش, ) .2
, العدد 01في تطوير التجارة الخارجية, مجمة الريادة الاقتصاديات الأعمال, المجمد ,

 , جامعة خميس مميانة, الجزائر.2
رة الإحصاء و (, دائ7172التقرير الاقتصادي السنوي لمبنك المركزي العراقي, ).3

 الأبحاث.
(, تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية 7102توفيق, ومان محمد توفيق, ).4

 ,أطروحة دكتوراه عموم في عمم الاجتماع, بسكرة, جامعة محمد خيضر, الجزائر.
, تأثير استراتيجية الرسممة في التحول 7172حسن, مصطفى ىاشم حسن,  .5

( , رسالة 7177-7100لبنك المركزي العراقي لممدة )الرقمي )دراسة تحميمية في ا
 ماجستير منشورة, جامعة كربلاء, كمية الإدارة والاقتصاد, العراق.
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 المستخمص 
الاخير استعمال المعاملات المالية المصرفية الرقمية بشكل كبير،  برزت في الاونة

ونظرا لممخاطر المتزايدة بشكل دوري من عمميات الاحتيال المصرفي والاستخدام 
السيء للافراد الغير مؤىمين  . يعد خطر الائتمان المصرفي مصدر قمق في العمميات 

ري غالبًا القيام بعمل  مكثف المعاصرة. في الاونة السابقة  كان  كان من الضرو 
يدوي  لمتحقق من شروط الامان لمعمميات المالية الورقة ، الأمر الذي استغرق الكثير 

 deepمن الوقت والجيد. تيدف ىذه الدراسة إلى إظيار قدرة تقنيات التعمم العميق )
learning( والذكاء الاصطناعي )Artiftial Intelligent لغرض اكتشاف  )
الاحتيالية داخل القطاع المصرفي نتيجة لاستخدام بطاقات الائتمان الأنشطة 

 تيــــــــــــمكشف عن الاحتيال المصرفي، والالمصرفية. تم استخدام طريقة ىجينة مقترحة ل
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 Cat Boostو  XG Boostتتضمن مرحمتين ، المرحمة الأولى استخدام انموذجي  
. والمرحمة الثانية ، تم تحسين أداء النماذج لغرض كشف الاحتيال المصرفي الرقمي

. أظيرت النتائج أن Gray Wolves Optimization (GWO)باستخدام خوارزمية 
ذج، مما أدى إلى تعزيز كفاءة تحييد النماذج اليجينة المقترحة تفوقت عمى بقية النما

الاحتيال. أكدت الدراسة إمكانية استخدام أساليب ىجينة حديثة ومتقدمة تقمل من الخسائر 
 .آمنة رقمية المالية وتضمن معاملات

 Xgboost ،CATboost ،Gray Wolfالاحتيال المصرفي،  :الكممات الرئيسية 

Optimization. 
Abstract: 

Recently, the use of electronic banking transactions has become 

increasingly prominent, due to the periodically increasing risks of 

banking fraud and misuse by unqualified individuals. Bank credit 

risk is a concern in contemporary operations. In the past, it was 

often necessary to do extensive manual work to verify the security 

conditions of paper financial transactions, which took a lot of time 

and effort. This study aims to demonstrate the ability of deep 

learning techniques to detect fraudulent activities within the 

banking sector as a result of the use of bank credit cards. A 

proposed hybrid method was used to detect banking fraud, which 

includes two stages, the first stage using the XG Boost and Cat 

Boost models. In the second stage, the performance of the models 

was improved using the Gray Wolves Optimization (GWO) 

algorithm. The results showed that the proposed hybrid models 

outperformed the rest of the models, which led to enhancing the 

efficiency of fraud neutralization. The study confirmed the 

possibility of using modern and advanced hybrid methods that 

reduce financial losses and ensure safe transactions. 

Keywords:bank fraud, Xg Boost, CAT boost, Gray Wolf 

Optimization. 
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 (:Introduction) المقدمة
. لقد في ظل التطور الرقمي السريع زادت عمميات الاحتيال المالي والمصرفي بشكل 

زاد الاحتيال المالي بشكل حاد مع نمو شعبية المعاملات عبر الإنترنت وأنظمة الدفع 
الرقمية، مما تسبب في خسائر مالية كبيرة لكل من المستيمكين والمؤسسات المالية 

[. من أجل معالجة ىذه المشكمة الممحة، لجأ العمماء والمينيون في ىذا المجال إلى 1]
  يأساليب التعمم الآل

(Machin Learning(ML))  ( والتعمم العميقDeep Learning(DL)) ،المتطورة
والاستفادة من استخراج البيانات والذكاء الاصطناعي لإنشاء أنظمة كشف الاحتيال 
أكثر مرونة. تتمتع ىذه الأساليب المبتكرة بالقدرة عمى التعمم من كميات ىائمة من 

لمعقدة، والتكيف مع الاستراتيجيات المتغيرة بيانات المعاملات، وتحديد الأنماط ا
[. قد تعمل المؤسسات المالية 2] الاشخاص الغير مؤىمين باستمرار التي يستخدميا

عمى تحسين دقة وفعالية إجراءات الكشف عن الاحتيال بشكل كبير من خلال 
 ، والتي ستحمي عملائيا في النياية وتحافظ(ML) استخدام خوارزميات التعمم الآلي

 .الرقمي عمى ثقة الجميور في النظام المالي
ومقارنة  العديد من النماذج  التي تستخدميا البنوك الكبيرة عرضفي ىذه الدراسة تم 

منصات الائتمان الاجتماعي والعمميات المصرفية  نموذجأ، بما في ذلك النتائج بينيا 
والانحدار  (Random Forest (RF))الالكترونية، والذي يعتمد عمى الغابة العشوائية

لكل من الانحدار  بمغت الدقة . (Logistic Regression(LR)) الموجستي
[، حققت نماذج 3[ ]4] (RF): 88لمغابة العشوائية  و (LR): 49  الموجستي

:. 88[ أيضًا دقة تزيد عن 5] (ANN)لاحقة مثل الشبكات العصبية الاصطناعية 
: شجرة قرار عالية الكفاءة LightGBM“ أنموذج،G .& (Mengو  (Ke واستخدم 

وبينت النتائج انيا عمى قدرة عالية في الكشف من الاحتيال المصرفي  لتعزيز التدرج"،
لغرض  (GWOاستخدام خوارزمية التحسين )[. حيث تم في ىذه الدراسة6] الرقمي

 .Xgboost ،CATboostالانموذجين تحسين دقة 
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ومن ثم مشكمة الدراسة ويميو  لدراسات السابقة و اتتكون ىذه الدراسة من المقدمة 
ساليب المستخدمة في حتوي عمى تعريف بالأالذي يىدف الدراسة ثم الجانب النظري 

ىذه الدراسة والجانب العممي الذي سيتم توضيح الاساليب العممية والتجارب 
الى النتائج التي تم الحصول عمييا واخيراً سيتم  المستخدمة في الدراسة بالاضافة

 التطرق الى اىم الاستنتاجات والتوصيات الخاصة بالدراسة .
 الدراسات السابقة:

لقد قمنا بمراجعة وتحميل عدد من الدراسات السابقة  وجمعنا نتائج الباحثين السابقين 
 .تمام ىذه الدراسةمن أجل إ

  المؤسسات المالية بحاجة إلى توظيف الذكاء  أن (جولين كي، بين )2824في عام
الاصطناعي والتعمم الآلي لتقييم مخاطر الائتمان والتعامل مع كميات ىائمة من 

 52 وتبين بان ىنالكالبيانات في دراستو حول التعمم الآلي لمتنبؤ بمخاطر الائتمان. 
قواعد  منشورًا ذا صمة في صناعة الائتمان الصغير من خلال عمميات البحث في

البيانات، وأثيرت مخاوف بحثية بشأن الخوارزميات ومقاييس التقييم والنتائج 
ومجموعات البيانات والمتغيرات والقيود ذات الصمة المستخدمة في التنبؤ بمخاطر 

 .[8الائتمان ]
  2823في عام( استخدم ،Bohdan Mythyk et al، ) random forest، K-

Nearest neighbors ، logistic regression، machine learning لغرض ،
 logistic الكشف والتعرف عن الاحتيال والغش المصرفي وبينت النتائج تفوق انموذج 

regression  بدرجة دقةAccurcy  (8.946(   [9.] 

  2822في عام ( قدم الباحثانSeyden Khadijeh et al)،  دراسة لمكشف عن
و  Catboostو  Xgboostة باستخدام الرقميةالاحتيال في المعاملات المالية 

Light GBM  وتم استخدام التحسين البايزي وأظيرت النتائج تفوق النموذج المقترح
 .[18( ]8.94بمعيار دقة )



 

 

              
 

 

 

 

 161  

 

 0202لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

  2828وفي عام ( استخدم الباحثانSajjad Daliri)  الشبكات العصبية المغذية
وبرنامج  (Feed forward Artiftial Neural Network(FFANN)) الأمامية
لتأمين العمميات المصرفية الإلكترونية والحد من الاحتيال، وأظيرت اليرمي  البحث

Accuracy (8.86 ) النتائج أن النموذج المقترح تفوق عمى النموذج بمعيار دقة 
[11.] 

  في نفس العام، استخدم الباحثون((Bari scan et al naïve Bayes  ،
Random Frost  ،Decision Tree  ،Multilayer Perception Classifiers 

(، عمى 8.9884، 8.9866، 8.9854، 8.9924، ووصمت دقة النماذج إلى )
 [.12التوالي ]

   قدم(Halvaei and Akbari )  نموذجًا جديدًا يسمى نموذج الكشف عن الاحتيال
ة من (. يستخدمان خوارزمية مستوحاAFDMالمستند إلى نظام المعمومات التمقائي )

( لتحسين دقة الكشف عن الاحتيال. تظير النتائج المقدمة AIRSالجياز المناعي )
:، ويقمل 25المقترح يحسن الدقة بنسبة تصل إلى  AFDMفي ورقتيما أن نموذج 

:، ويقمل من وقت استجابة النظام بنسبة تصل إلى 85التكاليف بنسبة تصل إلى 
 .[13: مقارنة بالخوارزميات الأساسية ]48
  استخدم الباحثان )2818في عام ،Nana Kwame and Dr. Jamal Deen 

ABD ulai ) نموذجSVM  لتحديد الاحتيال المصرفي. وأظيرت النتائج كفاءة
 [.14] 8.8437النموذج المستخدم بدقة 

  ،ــــــــــــدريب المــــــــــــوظفين ــــــــــــى ت ــــــــــــى الحاجــــــــــــة إل مــــــــــــن خــــــــــــلال تســــــــــــميط الضــــــــــــوء عم
ــــــــــة، يؤكــــــــــد  ــــــــــات تشــــــــــفير قوي ــــــــــة منتظمــــــــــة، واســــــــــتخدام تقني ــــــــــدقيق أمني ــــــــــات ت وعممي

ـــــــــد 15البـــــــــاحثون ] ـــــــــى ضـــــــــرورة اتبـــــــــاع نيـــــــــج اســـــــــتباقي ل مـــــــــن الســـــــــيبراني. لق [ عم
أثبـــــــــت العممـــــــــاء أنيـــــــــم دقيقـــــــــون بشـــــــــكل اســـــــــتثنائي فـــــــــي اكتشـــــــــاف الأنمـــــــــاط غيـــــــــر 

ـــــــــي مجموعـــــــــات ا ـــــــــة ف ـــــــــرة ]العادي ـــــــــات الكبي ـــــــــت 16لبيان ـــــــــك، كان ـــــــــى ذل [. عـــــــــلاوة عم
طــــــــــــرق الــــــــــــتعمم غيــــــــــــر الخاضــــــــــــعة ل شــــــــــــراف مثــــــــــــل أجيــــــــــــزة الترميــــــــــــز التمقــــــــــــائي 
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وخوارزميــــــــــات التجميــــــــــع ضــــــــــرورية فــــــــــي تحديــــــــــد اتجاىــــــــــات الاحتيــــــــــال التــــــــــي لــــــــــم 
ــــــــرة  ــــــــدم فرصًــــــــا كبي ــــــــي يق ــــــــتعمم الآل ــــــــرغم مــــــــن أن ال ــــــــى ال ــــــــدىا ســــــــابقًا. عم ــــــــتم تحدي ي

[ يلاحظــــــــــــــون العديــــــــــــــد مــــــــــــــن 17حثين ]لمكشــــــــــــــف عــــــــــــــن الاحتيــــــــــــــال، إلا أن البــــــــــــــا
 العقبات.

  اقتــــــــرح 2822فــــــــي عــــــــام ،(Ileberi et al) ،  طريقــــــــة لمكشــــــــف عــــــــن
ـــــــــــــة لاختيـــــــــــــار  ـــــــــــــات الائتمـــــــــــــان تســـــــــــــتخدم خوارزميـــــــــــــة وراثي ـــــــــــــال فـــــــــــــي بطاق الاحتي
ــــــــــــــــــات  الميــــــــــــــــــزات، تمييــــــــــــــــــا مصــــــــــــــــــنفات مثــــــــــــــــــل الانحــــــــــــــــــدار الموجســــــــــــــــــتي، والغاب

ــــــــــــــرار، والشــــــــــــــبكات ا ــــــــــــــة العشــــــــــــــوائية، والشــــــــــــــبكات العصــــــــــــــبية، وأشــــــــــــــجار الق لبايزي
الســــــــــــاذجة. إنيــــــــــــا تعمــــــــــــل بشــــــــــــكل أفضــــــــــــل مــــــــــــن الأســــــــــــاليب الحاليــــــــــــة لحــــــــــــاممي 
البطاقــــــــــات الأوروبيــــــــــين ويمكــــــــــن مقارنتيــــــــــا بــــــــــنيج آخــــــــــر يركــــــــــز عمــــــــــى إجــــــــــراءات 

 [.18المعالجة المسبقة ويستخدم فقط الخوارزمية الوراثية لمتحضير]

  وبـنفس الطريقـة، اقتـرحEsenogho et al( .2822 نظامًـا لمكشـف عـن الاحتيـال )
ــــــــى  Ada-Boostو LSTMفــــــــي بطاقــــــــات الائتمــــــــان باســــــــتخدام  ــــــــذي تفــــــــوق عم وال

 .[19]8.998 بدقة الخوارزميات السابقة

 [ تمكنـــــــت الشـــــــبكات العصـــــــبية الاصـــــــطناعية مـــــــن 18فـــــــي الأبحـــــــاث المتصـــــــمة ،]
ــــــى دقــــــة فــــــي اكتشــــــاف الاحتيــــــال بنســــــبة  . ســــــمط أرورا وبيــــــاردواج 8.91تحقيــــــق أعم

مطـــــــرق الخاصـــــــة بمعمومـــــــات التعـــــــاون ( الضـــــــوء عمـــــــى الوظيفـــــــة الحاســـــــمة ل2822)
الآمنـــــــة فـــــــي الشـــــــركات، باســـــــتخدام الـــــــتعمم العميـــــــق والـــــــذكاء الاصـــــــطناعي وتقنيـــــــة 

منيجيــــــة لاكتشــــــاف الاحتيــــــال والتحقــــــق  حيث يقــــــدم الباحــــــثسمســــــمة الكتــــــل لمحمايــــــة.
 [.28من المستخدم ]

 المبحث الاول/ منهية البحث -1
 مشكمة الدراسة : -1.1

ــــــــــــى كثــــــــــــرة  ــــــــــــة تكمــــــــــــن مشــــــــــــكمة الدراســــــــــــة ال ــــــــــــى المعــــــــــــاملات المالي ــــــــــــال عم الاحتي
 الالكترونية في المصارف مما تقمل الثقة بين المصارف والمستفيدين.
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 هدف الدراسة : -1.1

 تيدف ىذه الدراسة الى توظيف خوارزميات الذكاء الاصطناعي المتمثمة بخوارزمية 
(XG BOOST(و )CAT BOOST لغرض كشف الاحتيال المصرفي ، فضلا )

 ( لغرض تحسين اداء ىذه النماذج.GWOخوارزمية الذئاب الرمادية )عن استخدام 

 المبحث الثاني/ الجانب النظري -1

في ىذا الجانب سيتم توضيح الاساليب والطرق المستخدمة في ىذه الدراسة الاحتيال 
 XG BOOST  ،CAT BOOST  ،Grey Wolvesالمصرفي الرقمي، انموذج 

Optimization. 

 :ي الاحتيال المصرف -1.1
يمكن تصنيف الاحتيال المالي إلى مجموعات مختمفة مثل الاحتيال المصرفي، 
والتأمين، وغسيل الأموال، والبيانات المالية، والرىن العقاري، والاحتيال في الرعاية 

في ىذه الدراسة سيتم اكتشاف الاحتيال في البطاقات الائتمانية.  الصحية. ومع ذلك، 
Credit card fraud  

 دون وجود أموال مادية باسم دائمًا إلى مفيوم إجراء المعاملات المالية إلكترونيًايُشار 
 . بطاقة الائتمان عبارة عن قطعة صغيرة ورقيقة مصنوعة من البلاستيك الائتمان

المجال الأكثر شيرة  تحتوي عمى تفاصيل العميل وخدمة الائتمان. بطاقة الائتمان ىي
مجال الخدمات المصرفية الإلكترونية والتي تُستخدم  في مجال الخدمات المتنامية في

عمى  عمى نطاق واسع في المعاملات المالية عبر الإنترنت والتجارة الإلكترونية.
أشكال  النقيض من ذلك، أدى النمو السريع في استخدام بطاقات الائتمان إلى ظيور

معاملات غير  مختمفة من الاحتيال. يستخدم المحتالون بطاقة الائتمان لإجراء
مفيوم إجراء  [.21والبنوك ] مشروعة تؤدي إلى خسائر كبيرة لحاممي البطاقات

 المعاملات المالية إلكترونيًا
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 البطاقات المزيفة المحتالين عمى إجراء المعاملات بشكل من ناحية أخرى، ساعد إنتاج
أي وقت مضى. إن اكتشاف الاحتيال في بطاقات الائتمان ىو عممية  أسيل من
 تصنيف

أو المشبوىة. تشير  المعاملات المشبوىة إلى فئتين من المعاملات العادية والمزورة
بنجاح وبشكل طبيعي دون  سموك الأفراد الذين أجروا المعاملات المعاممة العادية إلى

الأفراد  بينما تشير المعاممة المزيفة أو المشبوىة إلى سموك إظيار أي معاملات زائفة
مما يجعل النظام يواجو  النظام بشكل غير قانوني بشكل متكرر الذين دخموا إلى

يعتبر الاحتيال باستخدام بطاقات  . أخطاء متكررة بسبب إجراءالمعاملات المشبوىة
وبالتالي، لا يعرف  الائتمان غير قانوني لاستخدام البطاقة دون إذن من المالك.

تالين. وبالتالي، يمكن لممحتالين المالك الفعمي أن البطاقة يتم استخداميا من قبل المح
تسجيل الدخول إلى حساب معين بشكل غير قانوني، أو إجراء أي معاملات احتيالية 

يمكن تقسيم الاحتيال باستخدام بطاقات الائتمان إلى فئتين: الاحتيال عبر  [.22]
إجراء الإنترنت والاحتيال خارج الإنترنت. في الاحتيال عبر الإنترنت، يقوم المحتالون ب

خاصة في عمميات الشراء عبر الإنترنت عبر الإنترنت أو الياتف المحمول  معاملاتيم
 حتى باستخدام متصفح الويب، بينما في الاحتيال خارج الإنترنت، يقوم المحتالون أو

 .[23] بأنشطتيم باستخدام بطاقة ائتمان مسروقة كحامل بطاقة فعمي
 :XG Boostمصنف  2.2

إنيا طريقة واسعة النطاق لتعزيز تدرجات التعمم. وىي معروفة بمتانتيا وأدائيا 
التأخيرات مع مجموعات البيانات غير المتوازنة  XG Boostالممتاز. تكتشف 

، والمعادلة  [24باستخدام رسم التدرج، وىو أمر بالغ الأىمية لاكتشاف اليوية]
 الرياضية التالية تمثل دالة اليدف.

                  

 ∑(        )      (    ̂ )   ( )                                ( ) 
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تمثل قيمة الاستثناء   ̂  القيمة الفعمية، و   ، والكميةعدد حالات  nحيث يمثل 
 التالية: يمكن لمدالة المنتظمة أيضًا تعريف الدالة المنتظمة عمى أنيا المعادلة ( )  و

Ω( )            ∑(        )  

  

 ، L_2ىو عامل التنظيم  λىو عدد الأوراق، و Tىو عامل التعقيد، و yحيث 

 ىي قيمة وزن الورقة.    و

أيضًا تقنيات مثل أخذ عينات فرعية من الأعمدة، وأخذ عينات  XG Boostتستخدم 
فرعية من الصفوف، والانكماش )معدل التعمم( لتحسين قدرة النموذج عمى التعميم 
ومنع الإفراط في التجييز. تضيف الخوارزمية بشكل متكرر أشجارًا جديدة إلى 

ابقة. تستمر ىذه المجموعة، مع تدريب كل شجرة عمى بقايا )أخطاء( الأشجار الس
 [.25العممية حتى يتم استيفاء معيار التوقف، مثل الوصول إلى الحد الأقصى ]

 :Categorical boosting (Cat Boost) مصنف -1.1
إنيا تمثل مكتبة لتعزيز التدرج مصممة لمتعامل مع الميزات التصنيفية بكفاءة ودقة. 

ميا سيمة الاستخدام. وىي أقل عرضة إنيا تعالج البيانات التصنيفية تمقائيًا، مما يجع
لمتركيب المفرط ويمكن أن تكون مفيدة عند العمل مع بيانات مصرفية في العالم 

 .[26الحقيقي]
                    ∑(        )     (      ̂ )      ∑(        )   

       (T  

(…(4) 

ىي القيم المتوقعة،   ̂ ىي القيم الفعمية، و  ىو عدد حالات التدريب، و nحيث أن 
ىو  λ، وjىو الوزن النسبي لممعممة       ىو عدد معممات الوزن لمنموذج، و   و

ىي دالة تطبيع  )   ىي معممة تنظيم التعقيد لمنموذج، و γ، وL2معامل التنظيم 
 .ساماتشجرة القرار بناءً عمى الانق

3.2- Grey Wolves Algorithm ) GWO): 
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. Mirjalili et al( لأول مرة بواسطة GWOم تقديم خوارزمية الذئب الرمادي )
[، وىي تحاكي السموك الطبيعي لمذئاب الرمادية في صيد الفرائس. ىناك مكونات 27]

مميزة داخل خوارزمية الذئب الرمادي، مثل التسمسل اليرمي الاجتماعي والعمميات 
متعمقة بتتبع الفريسة وتطويقيا ومياجمتيا. وىي تنظم نفسيا ىرميًا في أربع ال

(. تمثل ألفا المجموعة المييمنة ω( وأوميغا )δ( ودلتا )β( وبيتا )αمجموعات: ألفا )
في اتخاذ القرارات، بما في ذلك تمك المتعمقة باختيار مواقع النوم والصيد. بينما تساعد 

ي اتخاذ القرارات، فإن المرتبة الثالثة ىي ذئاب دلتا، والتي ذئاب بيتا مجموعة ألفا ف
تخضع لمذئاب الأكثر ىيمنة. تحتل بقية المجموعة التي ليا رتب أدنى موقع 

(. يتضمن التمثيل الرياضي لخوارزمية الذئب ωالمجموعة في مجموعة أوميجا )
ث تطوق الرمادي ثلاث خطوات رئيسية. يتم نمذجة سموك التطويق رياضيًا، حي

 [:28الذئاب الرمادية فرائسيا أثناء الصيد. كما في التالي ]
 ⃗⃗  |     ( )     ( )|    ( )

  (   )      ( )      ⃗⃗  ⃗                 ( ) 

لتحديد مواضع الفريسة وقطيع   Xو X _Pمتجو المعاملات   Dو  Aحيث يمثل 
إلى التكرار الحالي. يتم تحديث موضع  tالذئاب الرمادية الحالية عمى التوالي، ويشير 

( لاختيار أفضل الحمول من مواضع الذئاب الرمادية ذات الرتب الأعمى Xأوميجا )
(α وβ وω.) 

 ⃗⃗  | ⃗⃗    ( )    ( )| ⃗⃗          ( )    ( )

  (   )     ( )      ⃗⃗   ⃗⃗          ( )    ( )( )

 ⃗⃗          ( )    ( )

 ⃗⃗          ( ⃗⃗  )                               

 ⃗⃗          ( ⃗⃗  )                               (  )

 ⃗⃗          ( ⃗⃗  )
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  (   )  (           )  

المجموعة وأخيرا، يتشكل سموك الصيد النيائي من خلال سموك اليجوم الذي تقوم بو 
|، Aبغرض تحديد أفضل موقع لمفريسة. وىنا يتأثر سموك الذئاب بشكل واضح بقيمة |
 ≥ |Aولا تستطيع المجموعة اغتنام الفرصة ومياجمة الفريسة إلا إذا تم استيفاء قيمة |

 [.28. ولا يتحقق أي تحسن إلا إذا تم الوصول إلى ىذا المعيار ]1
4.2- ACCURCCY MEASURMENT: 

القســــــــــم، سنشــــــــــرح ونقــــــــــدم صــــــــــورة شــــــــــاممة لمقــــــــــاييس التقيــــــــــيم لمنمــــــــــاذج  فــــــــــي ىــــــــــذا
ــــــــــــــات تفصــــــــــــــيمية لأداء  ــــــــــــــتم إجــــــــــــــراء مقارن ــــــــــــــا. كمــــــــــــــا ي ــــــــــــــي تجاربن المســــــــــــــتخدمة ف
النمــــــــــاذج المقترحـــــــــــة. ومـــــــــــن خـــــــــــلال التجربـــــــــــة والخطـــــــــــأ وبعـــــــــــد عـــــــــــدة محـــــــــــاولات، 
حــــــــــددنا أخيــــــــــرًا النمــــــــــوذج الأكثــــــــــر ملاءمــــــــــة لمعالجــــــــــة بياناتنــــــــــا المحــــــــــددة، والتــــــــــي 

ـــــــق باكتشـــــــاف الا ـــــــال المصـــــــرفيتتعم  Evaluation اذ ســـــــيتم اســـــــتخدام حتي

:Metrics  

 Precision: 
الدقـــــــــــة ىـــــــــــي مقيـــــــــــاس يقـــــــــــيس نســـــــــــبة الحـــــــــــالات أو العينـــــــــــات المصـــــــــــنفة بشـــــــــــكل 
صــــــــحيح بــــــــين الحــــــــالات أو العينـــــــــات التــــــــي تــــــــم التنبـــــــــؤ بيــــــــا كحــــــــالات إيجابيـــــــــة. 
وىــــــــــي تقــــــــــيس دقــــــــــة التنبـــــــــــؤات الإيجابيــــــــــة التــــــــــي وضـــــــــــعيا النمــــــــــوذج كمــــــــــا فـــــــــــي 

 ة:المعادلة التالي
Precision = True Positives/(True Positives + False Positives) (14) 

 Recall: 
ــــــــــــع الحــــــــــــالات ذات  ــــــــــــد جمي ــــــــــــى تحدي ــــــــــــدرة النمــــــــــــوذج عم ــــــــــــى ق ــــــــــــذكر إل يشــــــــــــير الت
ـــــــــــــاط الحـــــــــــــالات  ـــــــــــــة النمـــــــــــــوذج فـــــــــــــي التق ـــــــــــــة. ويقـــــــــــــيس فعالي ـــــــــــــة معين الصـــــــــــــمة لفئ
ــــــــتم حســــــــاب التــــــــذكر عــــــــن طريــــــــق قســــــــمة عــــــــدد الحــــــــالات  ــــــــة الحقيقيــــــــة. ي الإيجابي
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الإيجابيــــــــــــــة المتوقعــــــــــــــة بشــــــــــــــكل صــــــــــــــحيح عمــــــــــــــى العــــــــــــــدد الإجمــــــــــــــالي لمحــــــــــــــالات 
 الإيجابية الفعمية في مجموعة البيانات.

Recall = True Positives/ (True Positives False Negatives)       
(15) 

 Accuracy: 

ــــــــــة مقيــــــــــاس شــــــــــائع الاســــــــــتخدام يمثــــــــــل الدقــــــــــة الإجماليــــــــــة لتوقعــــــــــات نمــــــــــوذج  الدق
كنســـــــــــبة الحـــــــــــالات المصـــــــــــنفة بشـــــــــــكل صـــــــــــحيح إلـــــــــــى التصـــــــــــنيف. يـــــــــــتم حســـــــــــابو 

 العدد الإجمالي لمحالات في مجموعة البيانات.
Accuracy = (True Positives True Negatives)/ (True Positives True Negatives 

False Positives False Negatives) (16) 
 F1Score : 

 مقياسًـــــــــــا رتـــــــــــوف حيـــــــــــث والتـــــــــــذكر، لمدقـــــــــــة التـــــــــــوافقيالمتوســـــــــــط  F1تُعـــــــــــد درجـــــــــــة 
ــــــــــــا ــــــــــــة والســــــــــــمبيات ي متوازنً ــــــــــــات الكاذب ــــــــــــار كــــــــــــل مــــــــــــن الإيجابي ــــــــــــي الاعتب أخــــــــــــذ ف

ـــــــــــــد التعامـــــــــــــل مـــــــــــــع مجموعـــــــــــــات  ـــــــــــــدة بشـــــــــــــكل خـــــــــــــاص عن الكاذبـــــــــــــة. وىـــــــــــــي مفي
ـــــــــدرة النمـــــــــوذج عمـــــــــى  ـــــــــار ق ـــــــــي الاعتب ـــــــــث تأخـــــــــذ ف ـــــــــة، حي ـــــــــر المتوازن ـــــــــات غي البيان
تحديــــــــــــــــد الحــــــــــــــــالات الإيجابيــــــــــــــــة بشــــــــــــــــكل صــــــــــــــــحيح وقدرتــــــــــــــــو عمــــــــــــــــى تجنــــــــــــــــب 

 الإيجابيات الكاذبة.
F1 Score = 2 × (Precision × Recall)/ (Precision + Recall)   

 (17) 
 الجانب العممي: المبحث الثالث/ -3

ــــــــي ىــــــــذه الدراســــــــة  ــــــــات العمــــــــل ف ــــــــة ســــــــيتم توضــــــــيح مراحــــــــل وآلي ــــــــي ىــــــــذه المرحم ف
صـــــــــورة شـــــــــاممة  1مـــــــــن خـــــــــلال مراحـــــــــل تقيـــــــــيم النمـــــــــوذج، ويوضـــــــــح الشـــــــــكل رقـــــــــم 

 لسير العمل.
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 ب العملي.( يمثل خطوات  الجان7الشكل )

 :DATA COLLECTIONتجميع البيانات   أ

الذي يوفر مجموعة بيانات يمكن  Kaggleتم جمع بيانات الدراسة من موقع 
ألف  58استخداميا لتطبيق الخوارزميات المقترحة لمدراسة، ويحتوي عمى أكثر من 

تحتوي مجموعة بيانات اكتشاف الاحتيال  إدخال لممعاملات الطبيعية والاحتيالية،
المالي عمى بيانات تتعمق بالمعاملات المالية والأنماط الاحتيالية. وىي مصممة 

تم تنظيم مجموعة  لغرض تدريب وتقييم نماذج التعمم الآلي لاكتشاف الاحتيال.
البيانات داخل مجمد "البيانات" وتتكون من عدة مجمدات فرعية، كل منيا يحتوي عمى 

تعمق بالمعاملات المالية وممفات تعريف تحتوي عمى معمومات محددة ت CSVممفات 
 وىي موجودة عمى  العملاء والأنماط الاحتيالية ومبالغ المعاملات ومعمومات التجار

-https://www.kaggle.com/datasets/goyaladi/fraud: الالكتروني الرابط

detection-dataset وقد اعتمدت عميو العديد من  لجميع الباحثين ةومجاني ةمتاح ،
 لدراسات السابقة.ا
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 :  DATA PREPROSSINGالمعالجة المسبقة لمبيانات   ب

قسم معالجة البيانات المسبقة إلى قسمين: تقسيم البيانات. تنقسم البيانات إلى قسمين: تن
-mini:(. بعد ذلك، يتم قياس البيانات باستخدام مقياس 28:( والاختبار )88التدريب )

max [ 21لإعدادىا لممرحمة التالية.] 

 :Model Buildingبناء النماذج   ت
لغرض انجاز الجانب العممي من الدراسة تم استخدام لغة برمجة الذكاء الاصطناعي 

 ، Pythonبايثون 
لغرض استيراد البيانات واتمام المعالجة   pandas  ،numpyاذ تم استخدام مكتبتي 
،  XG BOOSTاتمام بناء نماذج المصنفات  تم sklearnالمسبقة ، ومن مكتبة 

CAT BOOST   بالاضافة الى مكتبةMATLOTLEB ،SERBON   لغرض رسم
خاص لغرض   CLASS، وتم اعداد   CONFUSING MATRIXمصفوفة الارتباك 

 GRAY WOLVE OPTIMIZATIONانجاز خوارزمية الذئاب الرمادية 

ALGORITHIM  اذ تم استخداميا لغرض تحسين معممات المصنفات المذكورة  ،
XG BOOST  ،CAT BOOST   وتم اختيار اىم المعمومات التي تتاثر بيا

اذ تم البحث عن   (  Learning rate، Max depth ،Estimatorالمصنفات )
 ومن خلال التجربة والخطأ وبعد اجراء عدد منافضميا بين قيمة اعمى وقيمة دنيا ،

المحاولات واختبار معايير الدقة ومن ثم المعالجة المسبقة لمبيانات ومن ثم تجييزىا 
لمدخول في النماذج المصنفة وتحسين اداء المصنفات باستخدام خوارزمية الذئاب الرمادية 

 والجدول التالي يوضح المعممات المستخدمة في خوارزمية الذئاب الرمادية.
 (GWOالذئاب الرمادية ) ( معممات خوازمية1جدول )

 المعممة القيمة
180 EPOCH 

10 agents 

3 dim 
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 محموع(، وكذلك 188من الجدول أعلاه، يعرض الجدول الأول عدد التكرارات )
 المعممات(، لإيجاد 3(، وأخيراً مساحة البعد لمبحث تساوي )18) الذئاب في القطيع
  XG Boostالأمثل لكل نموذج 

لـ )معدل التعمم، أقصى عمق، المقدر( والجدول الثاني التالي يعرض  CAT Boostو
 .والقيمة الدنيا لكل منيما العمياالقيمة 

 ( معممات الانموذجين التي نرغب في تحسينها1جدول )
Max value Min value المعلمة 

0.99 0.01 Learning rate 

16 1 Max depth  

1000 300 N_Estimator 

 

( والحد الأقصى لمقيمة 8.81أن الحد الأدنى لقيمة معدل التعمم ) (2)يوضح الجدول 
(، وأخيرًا 16( والحد الأقصى )1(، والحد الأدنى لقيمة الحد الأقصى لمعمق )8.99)

(. يتم عرض نتائج 1888( والحد الأقصى )388) n_estimator الحد الأدنى لقيمة
 .3التدريب في الجدول 

 يبين معايير الدقة لكل انموذج( 3جدول )

F1 Precision Recall ACCURACY model 

0.870967 0.920454 0.826530 0.999578 XG BOOST 

0.885245 0.9529411 0.826530 0.999631 CAT BOOST 

0.890109 0.964285 0.8565306 0.999848 XGBOOST GWO 

0.906174 0.974705 0.876734 0.999966 
CATBOOST 

GWO 
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. ومن F1مقياس الأداء المستخدم لتقييم الدقة والتذكر ودرجة  ( 3)يوضح الجدول 
عمى دقة  CATBOOSTو XGBOOSTبين النماذج، حقق حصل كل من 

 CATBOOST ( عمى التوالي، وحقق نموذج تعزيز8.999631، 8.999578)

(، والدقة 8.826538 ،8.826538) recallو XG Boost دقة أعمى من
( عمى التوالي. 8.878967 ،8.885245) F1(، و8.9529411، 8.928454)

 XGBOOST GWOحيث حصل نموذجا بينما بمغ مقاييس الدقة لكل من انموذج 
ACCURACY (8.999848 ،8.999966 .)عمى  CATBOOST GWO و

Recall (8.8565386 ،8.876734)  ،Precision (8.964285 ،
 عمى التوالي.F1 (8.898189،8.986174 ) و ((8.974785

يعمل بشكل أفضل من النماذج الأخرى في  CATBOOST-GWOأن  نلاحظ
، اذ ان استخدام خوارزمية  XGBOOST-GWOمعظم المقاييس. يأتي بعد ذلك 

( ادت بشكل كبير الى زيادة دقة النماذج . والاشكال GWOالذئاب الرمادية )
 .Confusing matrix( تمثل مصفوفة الارتباك 6(،)5(،)4(،)3)

 
 XG BOOST( مصفوفة الارتباك لانموذج 3الشكل )
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 GWO  XG BOOST &( مصفوفة الارتباك لانموذج4الشكل )

 

 CAT BOOST ( مصفوفة الارتباك لانموذج 5الشكل )
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 GWO  CAT BOOST &( مصفوفة الارتباك لانموذج6الشكل )

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع/ -4
 الاستنتاجات:-1.4
( ليا اىمية بالغة في DL( والتعمم العميق )MLاستخدام اساليب التعمم الالي ) -1

 اكتشاف الاحتيال المصرفي الرقمي المتعمق في بطاقات الائتمان.

عمى انموذج  CAT BOOST( تفوق انموذج 3نلاحظ من جدول ) -2
XGBOOST. 

من عمميات الاحتيال تعاني القطاعات المالية وعمى وجو الخصوص المصارف  -3
 المالي الرقمي.

فقدان الثقة بين العملاء والمستفيدين من المعاملات المالية المصرفية بس  -4
 التعاملات الغير امنة 

 استخدمت المصارف العالمية عدة طرق لتحييد عممية الائتمان المالي الالكتروني. -5
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لم يتم استخدام طرق ىنالك العديد من الدراسات السابقة الذي تناولت ىذا المجال و  -6
 ىجينة ذات دقة عالية .

تفوق النماذج اليجينة عمى النماذج التقميدية في اكتشاف الاحتيال المصرفي كما  -7
 ( 3في الجدول )

عمى باقي النماذج لقدرتو (، CAT BOOST-GWOتفوق الانموذج اليجين ) -8
ى العالية عمى تصنيف حالات الاحتيال والحالات الطبيعية وبدقة وصمت ال

وهي اعلى من اخر دراسة وصل اليها الباحثىن على نفس البيانات حيث  0.999900

 .[31]   0202في عام  0.999648889ان اعلى دقة سابقة بلغث  

ساىم بشكل كبير  (GWO)استخدام خوارزميات التحسين وعمى وجو التحديد  -9
 عمى زيادة الدقة في كشف عمميات الاحتيال.

 :التوصيات-1.4

تعاني المصارف والقطاع المالي من الاحتيال المالي ، ليذا السبب يستوجب  -1
، والتعمم العميق في الكشف عن العمميات  (AI)استخدام اساليب الذكاء الاصطناعي 

 المالية الالكترونية المصرفية .

ان التعاملات المالية الامنة تساىم في اعادة الثقة بين العملاء والقطاع المالي  -2
 والمصارف عمى وجو الخصوص.

يساىم في ( XG BOOST،CAT BOOST)استخدام اساليب التعمم العميق  -3
الحد من عمميات الاحتيال وذلك بسبب قدرتو عمى الاكتشاف المبكر ليذه العمميات 

 ومن ثم اتخاذ اللازم.

استخدام خوارزميات التحسين ساىم في زيادة الدقة مما يعزز اداء النماذج في  -4
 الكشف عن الاحتيال . عمميات

 عمى الجيات ذات العلاقة توفير البيانات لتبادل المنفعة بينيا وبين الباحثين . -5

 .ومقارنة النتائج مع ىذه الدراسة استخدام نماذج اخرى وخوارزميات تحسين اخرى -6
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Abstract: 

The research aims to shed light on analytical intelligence, what 

its goals are and the challenges it faces, what financial reports 

and financial failure, as well as addressing the relationship of 

analytical intelligence to financial reports and financial failure 

and the impact of analytical intelligence on the quality of 

information contained in the statement of income, financial 

position, and cash flows, To achieve the research objectives, the 

Springate model was used to predict financial failure and applied 

it to the financial reports of the Iraqi Investment Bank for the 

period (2-22-2018), in addition to using several analytical 

intelligence ratios, The research reached some conclusions, 

including the When applying the Springate model, it was found 

that the calculated  Z value was low for the research sample and 

all years of the study, as the calculated Z value was less than all  
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all years of the study, as the calculated Z value was less than 

(0.862), which indicates that the research sample suffers from 

financial problems, which was reflected in its ability to pay 

financial obligations towards others, which It requires that it 

review its work to identify deficiencies and work to address 

them.                                 

Keywords: analytical intelligence, financial reports, forecasting 

financial failure. 

Introduction: Analytical intelligence is a type of intelligence 

that consists of understanding information, analyzing it into its 

basic components, extracting its meanings and implications, 

identifying problems, evaluating ideas and information 

objectively and accurately Identifying its strengths and 

weaknesses.                                                                                             

Analytical intelligence involves using advanced analytical 

techniques and tools to analyze data and derive meaningful 

insights. Financial reports provide an organized and standardized 

source of financial data, including income statements, financial 

position, and cash flow statements. These reports are valuable 

inputs to analytical intelligence, enabling data analysts to conduct 

in-depth analysis, identify trends, detect anomalies, and create 

actionable insights. In addition, applying analytical intelligence 

techniques, such as cash flow forecasting models or predictive 

analyses of financial failure, helps predict future cash flows and 

evaluate their quality. By integrating these technologies, Analysts 

can improve disclosure quality by providing forward-looking 

insights, assessing liquidity risks, and identifying potential 

issues.                                                                               

The first topic: research methodology 

First: The research problem: Many reasons lead to a reduction 

in the quality of financial reports, which is reflected in the 

confidence of decision-makers, including the emergence of many 

crises whose repercussions were reflected in the economic 

situation and the collapse of many companies, which in turn 

weakened the confidence of the investor or decision maker in 
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financial reports, This makes stakeholders and investors need 

high-quality information more than any other time, so the 

following research questions are raised:                                                                           

1- Does analytical intelligence affect financial reports? 

2- Is it possible to employ analytical intelligence tools to predict 

financial failure based on the information contained in financial 

reports?                 

Second: Research objectives: The research aims to   

1-  Shedding light on analytical intelligence, what its goals are, 

and the challenges it faces.    

2- Learn about financial reports and predict financial failure.                  

3- 3- Identify the relationship between analytical intelligence, 

financial reports and financial failure..                                                                         

4- Highlighting the impact of analytical intelligence on the 

quality of information in the statement of income, financial 

position, and cash flows. 

Third: The importance of the research: The importance of the 

research lies in the fact that the risk of financial failure in banks 

has an impact on investors’ decisions, and the process of early 

detection of this risk helps in taking the necessary measures to 

reduce and treat it. To achieve this, it requires employing 

analytical intelligence and its tools in providing information and 

analyzing it based on financial reports.                                 

Fourth: Research hypothesis: The research is based on the 

hypothesis that (analytical intelligence contributes to improving 

the information in financial reports and the possibility of relying 

on it in predicting financial failure).                                                                            

The second topic: the theoretical framework 

First: Analytical intelligence                                                                        

1-The concept of analytical intelligence: Analytical intelligence, 

from an accounting perspective, refers to the ability to collect, 

analyze, and interpret financial data to extract meaningful 

insights and support decision-making processes by applying 

various analytical techniques and tools to enhance understanding 
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of financial information and provide valuable insights into 

financial performance, profitability, and unit efficiency.               

The concept of analytical intelligence can be viewed as (Gibson, 

2017):      

A. Financial Analysis: Analytical intelligence plays a crucial role 

in financial analysis, as accountants use various techniques to 

examine financial data and derive meaningful insights. This 

includes financial ratio analysis, trend analysis, volumetric 

analysis, and other financial metrics to evaluate the financial 

health, liquidity, profitability, and solvency of the unit.                 

B. Data Analytics: Analytical intelligence in accounting involves 

leveraging data analysis techniques to gain deeper insights into 

financial data. It involves using data visualization, statistical 

analysis, and predictive modeling tools to identify patterns, 

trends, and relationships within financial information, enabling 

accountants to make data-driven decisions and provide valuable 

insights to stakeholders.                               

C. Forensic Accounting: Analytical intelligence is essential in 

forensic accounting, as accountants use analytical techniques to 

detect and investigate financial fraud or violations. Using 

methods such as data mining, case detection, and pattern 

recognition to identify suspicious transactions, unusual patterns, 

or potentially fraudulent activities, contributes to preventing and 

detecting financial fraud.                               

D. Budgeting and planning: Analytical intelligence supports 

budgeting and planning processes by analyzing historical 

financial data, market trends, and business forecasts. Accountants 

use various analytical tools and techniques to evaluate the 

financial viability of strategic plans, evaluate resource 

requirements, and make informed decisions about budget 

allocations, ensuring that financial plans are consistent with 

organizational goals and objectives.                                                                                     

E. Performance measurement: Analytical intelligence enables 

accountants to measure and evaluate an organization's 

performance by analyzing financial data and key performance 
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indicators (KPIs). Using analytical techniques, such as variance 

analysis, ratio analysis, or balanced scorecards, accountants can 

evaluate the financial and operational performance of various 

departments, projects, or business units, providing insights that 

lead to improved performance.                                                   

2-Objectives of analytical intelligence: Analytical intelligence 

serves the units and achieves specific objectives tailored to their 

economic context:                                                                 

  A. Business Performance Analysis: Analytical intelligence aims 

to analyze and evaluate business performance by examining key 

financial and operational indicators. This objective includes 

performing financial analysis, evaluating profitability, analyzing 

costs, and identifying areas for improvement. It helps units gain 

insights into their financial health, identify trends, and make 

data-driven decisions to enhance overall performance (Palepu, 

et.al: 2012).                                                                                       

B. Market Research and Customer Analysis: Analytical 

intelligence supports market research efforts by analyzing 

consumer behavior, market trends, and competitive landscapes. 

This goal includes collecting and analyzing data related to 

customer preferences, purchasing patterns, and market 

segmentation. By using analytical intelligence, companies can 

understand their target audience, identify market opportunities, 

and develop effective marketing strategies. (Malhotra, et.al: 

2012).                   

C. Demand Forecasting: Analytical intelligence helps predict 

future demand for products or services. This goal includes 

analyzing historical sales data, market trends, and external factors 

that affect demand. Using analytical intelligence techniques, 

companies can predict future demand patterns, optimize 

inventory levels, and make informed decisions about production 

and procurement.                                                                            

D. Risk management: Analytical intelligence helps identify and 

manage risks within units and analyze different types of risks, 

such as financial risks, operational risks, or market risks. 



 

 

              
 

 

 

 

 6  

 

 6262لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -ع  الراب المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

Through the use of analytical intelligence, it enables units to 

assess risks, develop risk mitigation strategies, and make 

informed decisions to reduce potential losses.                

E. Resource allocation and optimization: Analytical intelligence 

supports the effective allocation and optimization of resources 

within economic units. This goal includes analyzing resource use, 

identifying inefficiencies, and optimizing resource allocation to 

increase productivity and reduce costs. By leveraging analytical 

intelligence, companies can effectively allocate their resources, 

streamline operations, and achieve higher levels of efficiency. 

(Mentzer, et.al: 2004) .                                                                    

3- Challenges of applying analytical intelligence in economic 

units. 

There are many obstacles or challenges that economic units may 

face when applying analytical intelligence, including: (Davenport 

& Patil: 2012) 

a-Data Security and Privacy Concerns: Business units must 

address data security and privacy concerns when implementing 

analytical intelligence. The sensitivity of financial and customer 

data requires strong security measures to protect against 

unauthorized access, breaches, or misuse. Complying with data 

protection regulations and ensuring ethical use of data can 

present significant challenges.                                                            

b- Lack of analytical skills and experience: Economic units may 

face a shortage of employees with the necessary analytical skills 

and experience. Analyzing complex data sets and applying 

advanced analytical techniques requires knowledge of statistics, 

data mining, and data visualization. The scarcity of skilled 

analysts can hinder the effective application of analytical 

intelligence.                                                                                                    

c-Resistance to change and organizational culture: Resistance to 

change and lack of a data-driven culture can hinder the adoption 

of analytical intelligence. Economic units may face challenges in 

convincing stakeholders to adopt data-driven decision-making 

and overcome traditional or intuition-based approaches. Cultural 
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barriers and resistance on the part of employees can hinder the 

successful implementation of analytical intelligence.                                                                                     

d-Cost and Resource Constraints: Implementing analytical 

intelligence may require significant investments in technology 

infrastructure, analytical tools, and talent acquisition. Economic 

units with limited financial resources may face challenges in 

allocating sufficient resources to support the implementation and 

maintenance of analytical intelligence initiatives.  

E- Systems integration and harmonization: Economic units often 

have multiple systems and databases that need to be integrated to 

obtain effective analytical intelligence. Legacy systems, disparate 

data sources, and lack of system integration can pose technical 

challenges in collecting and analyzing data across the unit.                                                                    

Second: Financial reports: 

 The outputs of the financial accounting information system are 

the financial information disclosed in the financial statements and 

reports, which are supposed to reflect the real economic situation 

of the company, as investors and other stakeholders in companies 

rely on it as the primary source of information necessary to make 

their economic decisions. The need to increase the quality of 

information in these financial statements and reports and improve 

their comparability between companies in different countries is 

increasing due to the spread of international companies and 

economic openness among nations of the world (Hussein, 2024).                                                                                  

According to the International Accounting Standards Board 

(IASB) 1989 framework, general-purpose financial reports are 

prepared to serve a wide range of users. Therefore, they are 

designed to meet the common information needs of these users. 

Within the framework of the 2010 IASB, it was stated that these 

reports are provided to shareholders, lenders, and other creditors 

who cannot ask companies to provide them with specific 

information directly, so financial reports must be presented in a 

form, content, and writing style that suits the broad segment of 

users (Al-Behairi, 2022).                                                                                                            
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Financial reports can be viewed as more general than the term 

financial statements, as they include, in addition to the financial 

statements and the notes thereon, another amount of information 

that relates directly or indirectly to financial accounting 

operations. Joint stock companies submit semi-annual or 

quarterly progress reports in addition to their annual report. 

These reports include other financial information, whether 

quantitative or descriptive, in addition to traditional financial 

reports such as the board of directors' report, and a summary of 

some of the main activities in the economic unit or financial 

indicators. It should be noted that financial reports do not 

represent the only source of information available to external 

users. Many of these users, for example, financial analysts, 

collect information other than accounting information, such as 

information about the general state of the economy and the 

economic sector to which it belongs. To economic unity (Hanan, 

2005: 18). The primary goal of preparing financial reports is to 

provide useful information: (Al Shabib, 2007: 45):                                                                                                        

A- Making investment decisions.                                                                                                

B- Assisting current and potential investors, creditors, and other 

users of information.                                                                                                     

C - Evaluating the value and timing of future cash flows and the 

uncertainties associated with them.                                                                   

D- Evaluating the economic resources available to the economic 

unit, the rights over those resources, and changes in the elements 

of those resources and rights.                                                                                                      

Third: Financial failure 

It is defined as a financial imbalance in the unit resulting from 

the failure of its resources and capabilities to fulfill its obligations 

in the short term This imbalance is due to the imbalance between 

the various resources (internal and external) and their obligations 

that have become due or are due to be paid in the short term, The 

imbalance between internal resources and external obligations 

ranges from a temporary, accidental imbalance to a real, 

permanent imbalance, and the more the imbalance is structural or 
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approaches structural, the more difficult it is to overcome the 

crisis caused by the imbalance (Shetty, 2012: 15).                                                                  

It is very important to predict financial failure to protect the unit 

and its stakeholders and maintain its profitability by identifying 

the causes of project failure as well as identifying the units most 

affected by financial failure and the potential negative effects. 

Creditors cannot recover the balances they provide and the 

potential negative effects. Employees face the risk of losing their 

jobs. The early warning system for financial failure expectations 

is an important model for estimating and evaluating businesses 

using different models (Akkar and Khashan, 2019: 119), and one 

of the reasons that lead to financial failure:                                                   

1- Internal reasons: These are: 

a. Weak management due to its lack of practicality. 

B. Inefficiency of various operational policies such as sales, 

pricing, and production policies. 

C. Accumulated losses. 

D. Lack of control over the warehouses. 

E. Management inefficiency in collecting receivables from 

customers and others. 

2-  External causes include: 

a. The economic conditions surrounding the company's 

competing environment due to the lack of the necessary funding 

sources to carry out the necessary expansions. 

B. High cost of financing sources. 

C. Pessimistic expectations of investors and financial analysts in 

the stock market and others. 

D. Intense competition. 

Fourth: The relationship of analytical intelligence to financial 

reports.         

1-The relationship of analytical intelligence to accounting 

information systems (AIS): Analytical intelligence in accounting 

information systems (AIS) can be affected by some key factors 

that can affect the effectiveness of analytical intelligence in AIS: 

(Romney & Steinbart: 2017).                                                                                                             
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a. Data Quality and Integrity: Data quality and integrity in an AIS 

system are critical for accurate and reliable analysis. Factors such 

as data accuracy, completeness, consistency, and timeliness affect 

AIS analytical intelligence results. Ensuring data quality through 

data validation, verification, and controls is essential to generate 

meaningful insights.                                                                                                            

b. System Design and Configuration: The design and 

configuration of an AIS affect the availability and accessibility of 

data for analysis. Factors such as database structure, data capture 

methods, data storage, and data retrieval mechanisms affect the 

ease and efficiency of conducting analytical intelligence. A well-

designed AIS system with appropriate data structures and 

efficient data processing capabilities enhances the effectiveness 

of analytical intelligence.                                                         

C. Analytical Tools and Software: The availability and 

functionality of analytical tools and software within an AIS 

system play an important role in enabling effective analysis. The 

use of advanced analytics software, such as data mining tools, 

business intelligence platforms, or statistical analysis packages, 

can enhance the analytical intelligence capabilities of AIS. 

Choosing and implementing appropriate tools compatible with 

analytical requirements is crucial to the success of the analysis. 

(Hall, et.al: 2018).      

d. User skills and experience: The skills and experience of users, 

such as accountants, auditors, or financial analysts, in using 

analytical techniques and interpreting analytical results are vital. 

Adequate training and knowledge in data analysis, statistical 

methods, and accounting principles enable users to apply 

analytical intelligence effectively in AIS. Continuous 

professional development and upskilling in analytical techniques 

contribute to the successful use of analytical intelligence.                            

e. Organizational culture and support: Organizational culture and 

support for analytical intelligence initiatives affect their adoption 

and effectiveness in the AIS system. A culture that promotes 

data-driven decision-making fosters a learning environment, and 
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supports the use of analytical techniques facilitates the 

integration of analytical intelligence into AIS. Leadership 

support, adequate resources, and commitment to leveraging 

analytical capabilities contribute to the successful 

implementation of analytical intelligence.                                                                                      

Analytical intelligence in accounting information systems (AIS) 

uses various techniques to analyze and interpret financial and 

operational data, including: (Brealey, et.al: 2017)                                                                      

A. Ratio Analysis: Ratio analysis involves calculating and 

analyzing financial ratios to evaluate the financial performance 

and health of the organization. Ratios such as liquidity ratios, 

profitability ratios, and solvency ratios provide insight into a 

company's financial position and performance. Ratio analysis 

helps identify trends, compare them to industry standards, and 

make informed decisions.                                             

B. Trend Analysis: Trend analysis involves examining historical 

data to identify patterns and trends over time. It helps determine 

financial and operational variables, such as revenues, expenses, 

or inventory levels. Trend analysis provides insights into the 

direction and magnitude of changes, enabling organizations to 

forecast future performance and make strategic decisions.                                                                                              

C. Variance Analysis: Variance analysis compares actual financial 

or operating results with budgeted or expected results. It helps to 

identify and analyze differences (variances) between planned 

performance and actual performance and highlights areas of 

overperformance or underperformance. Variance analysis helps 

in controlling costs, evaluating performance, and making 

decisions.                                                                                                    

D. Data Visualization: Data visualization techniques help 

transform complex financial and operational data into visually 

attractive, easy-to-understand formats, such as charts, graphs, and 

dashboards. Visualization improves the interpretation and 

communication of analytical insights, making it easier for 

stakeholders to understand key information, identify trends, and 

make data-driven decisions.                                                                
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E. Machine learning: Machine learning algorithms can be applied 

in AIS to automate data analysis. These algorithms can identify 

patterns, different states, or correlations within large data sets, 

enabling organizations to identify fraud, predict customer 

behavior, or improve operations. Machine learning techniques, 

such as decision trees, neural networks, or clustering algorithms, 

enhance the efficiency and accuracy of analytical intelligence. 

F-Predictive analytics: Predictive analytics uses statistical 

modeling and data mining techniques to predict future events or 

outcomes. In AIS, predictive analytics can be applied to forecast 

sales, demand, or cash flows, detect fraud, or identify potential 

risks. It leverages historical and current data to generate insights 

that inform future decision-making. (Horngren, et al.: 2018).                                                                                                      

2-Analytical intelligence and financial reports: Analytical 

intelligence and financial reports are closely related, as they both 

play an important role in extracting ideas and making decisions 

(Laudon & Laudon: 2016): 

A. Enhancing data analysis: Analytical intelligence involves the 

use of advanced analytical techniques and tools to analyze data. 

Financial reports provide a structured and standardized source of 

financial data, including income statements, financial position, 

and cash flow statements. These reports serve as valuable inputs 

to analytical intelligence, enabling data analysts to perform in-

depth analysis, identify trends, detect anomalies, and create 

actionable insights.                                                                                  

B. Support the evaluation of financial performance: Financial 

reports provide a comprehensive view of a company's financial 

performance. Analytical intelligence can leverage financial 

reports to evaluate key performance indicators (KPIs), financial 

ratios, and other metrics that help evaluate profitability, liquidity, 

solvency, and efficiency. By applying analytical techniques to 

financial data, analysts can gain deeper insights into a company's 

financial performance and identify areas for improvement.   

 C. Detect financial fraud and discrepancies:Financial reports can 

 be analyzed using analytical intelligence techniques to identify                                                                                              
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potential financial fraud or discrepancies. By applying data 

analytics, such as variation detection algorithms or predictive 

modeling, analysts can detect irregular patterns, unusual 

transactions, or discrepancies in financial data. This helps 

mitigate risks and ensure the integrity of financial reporting.                                                                                                                             

D. Support forecasting and predictive analysis: Analytical 

intelligence can leverage historical financial data from financial 

reports to support forecasting and predictive analysis. By 

applying time series analysis, regression models, or machine 

learning algorithms to financial data, analysts can make 

predictions about future financial performance, cash flows, and 

market trends. Financial reports are a valuable input for 

developing accurate and reliable predictive models.                                         

E. Enabling data-driven decision-making: The combination of 

analytical intelligence and financial reporting enables data-driven 

decision-making. By leveraging analytical techniques and 

insights from financial reports, decision-makers can make 

informed choices regarding investment opportunities, resource 

allocation, cost management, and strategic planning. Analytical 

intelligence facilitates sound decision-making, which improves 

the overall financial performance of the organization.                      

The relationship between analytical intelligence and financial 

reports is symbiotic, as financial reports provide the data 

necessary for analysis and analytical intelligence enhances the 

understanding and use of financial information. Together, they 

enable organizations to gain valuable insights, improve decision-

making, and enhance financial performance.                         

3-Analytical intelligence and the statement of financial position: 

Analytical intelligence can have a positive impact on the quality 

of the financial position by enhancing the accuracy, 

completeness, and reliability of the financial information 

provided: (Berson & Smith: 2013).                                 

A. Data validation and accuracy: Analytical intelligence 

techniques, such as data identification, cleansing, and validation 

procedures, can help identify and correct errors or discrepancies 
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in the data used to prepare the balance sheet. By applying 

analytical tools to validate and verify financial data, analysts can 

improve the quality of the balance sheet, and ensure that the 

information reflects the true financial position of the company.                                                                                                          

B. Fraud detection and prevention: Analytical intelligence can be 

used to detect potentially fraudulent activities that may impact 

the balance sheet. By applying data analysis techniques, such as 

variance detection or pattern recognition algorithms, analysts can 

identify unusual transactions, irregularities, or deviations from 

expected financial patterns. This helps mitigate the risk of 

fraudulent reporting and improves the reliability of the balance 

sheet.                                                                                                   

C. Completeness and consistency: Analytical intelligence can 

help ensure the completeness and consistency of balance sheet 

information. Through advanced data analysis techniques, such as 

cross-referencing and reconciliation, analysts can identify 

missing or duplicate entries, reconcile balances between different 

financial statements, and ensure that all relevant financial data is 

included in the balance sheet. This leads to improved integrity 

and reliability of the balance sheet.                                                      

D. Ratio analysis and financial performance evaluation: 

Analytical intelligence allows the application of ratio analysis 

and financial performance evaluation techniques to evaluate the 

quality of the balance sheet. By analyzing key financial ratios, 

such as liquidity ratios, solvency ratios, and profitability ratios, 

analysts can evaluate the financial health and stability of a 

company. This analysis enhances understanding of the balance 

sheet and provides insight into the financial position of the 

company.           

E. Forecasting and sensitivity analysis: Analytical intelligence 

techniques, such as forecasting models and sensitivity analysis, 

can be applied to balance sheet data to forecast future financial 

positions and evaluate the impact of different scenarios on the 

balance sheet. By integrating these techniques, analysts can 

improve the quality of balance sheet information by providing 
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forward-looking insights and assessing potential risks and 

opportunities that may affect the financial position.                                         

3-the effect of analytical intelligence on the quality of 

information in the income statement: Analytical intelligence can 

have a positive impact on the quality of information in the 

income statement through the following: (Drury, 2018)                                                                                                    

A. Expenditure analysis and cost control: Analytical information 

enables detailed analysis of expenses and cost control procedures 

that can enhance the quality of information in the income 

statement. By applying data analysis techniques, such as variance 

analysis or activity-based costing, analysts can identify cost 

drivers, evaluate cost allocation efficiency, and uncover cost 

reduction opportunities. This results in more accurate and 

relevant expense information on the income statement.                                 

B. Analysis, forecasting, and forecasting: Analytical intelligence 

techniques, such as forecasting models, can be applied to income 

statement data to forecast future financial performance. By 

incorporating these techniques, analysts can improve the quality 

of information in income disclosure and assess potential risks and 

opportunities that may impact financial results. 

C. Revenue recognition and sales analysis: Analytical 

intelligence can help ensure accurate revenue recognition and 

detailed sales analysis. By applying data analysis techniques, 

such as revenue trend analysis or customer segmentation, 

analysts can identify revenue patterns, evaluate the reliability of 

revenue recognition methods, and gain insights into the 

performance of different sales channels or customer segments. 

This enhances the quality and reliability of revenue-related 

information in the income statement.                                                                                           

5-The impact of analytical intelligence on the quality of 

information in cash flow disclosure: Analytical intelligence can 

positively impact the quality of cash flow disclosure by 

enhancing the accuracy, transparency, and interpretation of cash 

flow information provided in financial reports. (Hyndman, 

et.al:2018)                                                                                       
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a. Data validation and accuracy: Analytical intelligence 

techniques, identifying and cleaning data, make it possible to 

verify and verify the validity of cash flow data. By applying these 

techniques, analysts can identify and correct errors or 

discrepancies in the data used to prepare the cash flow statement, 

improving the accuracy and reliability of cash flow disclosure.                                                                                                      

B. Cash flow classification and transparency: Analytical 

information can be used to ensure appropriate cash flow 

classification and enhance the transparency of cash flow 

disclosure. By applying data analysis techniques, such as pattern 

recognition or machine learning algorithms, analysts can more 

accurately identify and classify cash flows into operating, 

investing, and financing activities, reducing the risk of 

misclassification and improving the transparency of cash flow 

information.                                       

C. Cash flow analysis and forecasting: Analytical intelligence 

techniques, such as cash flow forecasting models or predictive 

analytics, can be applied to cash flow data to forecast future cash 

flows and evaluate their quality. By integrating these techniques, 

analysts can improve the quality of cash flow disclosure by 

providing forward-looking insights, assessing liquidity risk, and 

identifying potential cash flow issues.                                               

D. Detecting various cases and preventing fraud: Analytical 

intelligence can be used to detect various cases or potentially 

fraudulent activities in detecting cash flow. By applying data 

analysis techniques, such as outlier detection algorithms or 

condition detection models, analysts can identify unusual cash 

flow patterns or suspicious transactions, which contributes to the 

reliability and integrity of cash flow detection.                                            

E. Comparative analysis and benchmarking: Analytical 

intelligence allows for comparative analysis and measurement of 

cash flow performance. By utilizing industry benchmarks, 

financial ratios, or trend analysis, analysts can evaluate the 

quality of cash flow disclosure by comparing a company's cash 

flow performance with its peers or industry benchmarks. This 
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helps identify areas of strength or weakness and provides 

valuable insights for cash flow management.                                                                                    

Fourth: The impact of analytical intelligence in financial reports 

on the competitive position of the economic unit. The impact of 

analytical intelligence in financial reports can greatly affect the 

competitive position of the economic unit (Simons, 2013).                                                                                                              

1- Enhancing the decision-making process: Analytical 

intelligence allows useful information to be extracted from 

financial reports, allowing decision-makers to obtain deeper 

insights into the company’s financial performance, profitability, 

and efficiency. By using advanced analytical tools and 

techniques, such as data visualization, trend analysis, or ratio 

analysis, decision-makers can make more informed, data-driven 

decisions, leading to improved operational efficiency and 

competitive positioning.                                                                                                           

2- Competitive benchmarking: Analytical intelligence facilitates 

competitive benchmarking by comparing the financial 

performance of an economic unit with its peers or competitors in 

the industry. By utilizing financial ratios, industry benchmarks or 

key performance indicators, companies can assess their relative 

position in terms of profitability, liquidity, or operational 

efficiency. This allows them to identify areas for improvement, 

set realistic performance goals, and make strategic adjustments to 

strengthen their competitive position.                                        

3- Identify key success factors: Analytical intelligence can help 

identify key success factors that drive an economic unit's 

competitive advantage. By analyzing financial data, market 

trends, and customer insights, companies can identify factors that 

significantly contribute to their financial performance and 

competitive position. This understanding allows them to focus 

resources, investments, and strategic initiatives on areas that give 

them a competitive advantage.                                                                            
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4- Risk assessment and mitigation: Analytical intelligence 

enables companies to evaluate and mitigate risks that could affect 

their competitive position. By analyzing financial data and 

market trends, companies can identify potential risks, such as 

liquidity risk, operational risk, or market risk, and develop 

appropriate risk mitigation strategies. This proactive approach to 

risk management helps protect the company's competitive 

position and enhance its resilience.                                                                     

5- Strategic Planning and Resource Allocation: Analytical 

intelligence supports strategic planning and resource allocation 

decisions, enabling companies to effectively allocate resources 

and align their activities with their competitive objectives. By 

analyzing financial reports and performing scenario analysis or 

sensitivity analysis, companies can evaluate the potential impact 

of different strategies, evaluate resource requirements, and make 

informed decisions about investment priorities, product 

development, or market expansion.                                                                    

The third topic: Research method 

1-  An introductory overview of the research sample: The 

Investment Bank was established with a capital of (100) million 

dinars by the provisions of Companies Law No. 36 of 1983, as 

amended. As a result, the Central Bank of Iraq issued its license 

for the bank to operate as a licensed banking institution and it 

began its banking work on 9/29/1993. During its main branch, 

the bank has 16 branches in Baghdad and the rest of the country’s 

governorates. During the bank’s distinguished journey, its capital 

developed until it became (250,000,000,000) billion Iraqi dinars.                     

2- Applying the Springate model and analyzing indicators: The 

financial data contained in the financial reports, the income 

statement, the financial position statement, and the cash flow 

statement are relied upon to analyze historical financial 

performance, which is one of the important matters in 
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determining trends and patterns in the revenue growth rate, profit 

margin, and trends in operating expenses. Analytical intelligence 

works on Analyzing financial variables from multiple sources, 

both internal and external data, allowing for a deeper and more 

comprehensive understanding of potential financial failure 

factors in the future and working to take early corrective action, 

In addition to analyzing political, economic and social conditions 

and predicting the extent of their impact on financial reports that 

help reduce risks and improve financial performance, and to 

identify whether banks will falter financially, one of the models 

for calculating financial failure, which is the Springate model, 

will be adopted in evaluating banks for prediction. Financial 

failure, which focuses on choosing four financial ratios that can 

reliably distinguish between economic units suffering from a 

financial crisis, and is calculated according to the following ratio:                                                                      

Z=1.03X1 +3.07X2 +0.66X3 +0.4X4 

Table (1)represents the ratios used in the model and the relative 

weight of each ratio: 

Table (1) Springate model: ratios used and the relative weight 

for each ratio. 

Relative 

weight 

The ratio Variables 

1.03 Working capital/total assets X1 

3.07 Net profit before interest and 

taxes / total assets 

X2 

0.66 Net profit before tax/current 

assets 

X3 

0.4 Sales/total assets X4 

Source: Huta Barat F., Manullang G., Sitalahi I.,2015, ((An 

Analysis of the Efficacy of the Springate Bankruptcy Model 

Using S- Score in Textile and Garment Sub–Sector Companies 

Listed at Indonesian Stock Exchange)), Proceedings of the 

International Conference on Innovation, Enterogram worship 

and Technology, P:89.                                                                                                        
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The model focuses on the following indicators:                                                 

 1-Capital adequacy: It focuses on the strength and resilience of 

the research sample in the face of shocks facing the items of the 

financial position, taking into account the financial risks facing 

the bank, and includes the following indicators:                                                                    

A- Capital adequacy index = capital / risk-weighted assets. 

B- Capital adequacy index = Owner’s equity / Total assets. 

Profitability index: It includes the following indicators.-2 

A - Return on Assets Index: Banks rely heavily on it to measure 

the ability of the monetary unit invested in assets to generate 

profits. It is one of the important indicators. 

B- Rate of return on equity. 

Liquidity indicators: They include the following indicators.-3 

A- Loans/deposits index 

B- Liquid assets index/total assets 

Table (2) shows these indicators: 

Table (2) Financial indicators for the research sample for the period 

2018-2019)) 
2022 2021 2020 2019 2018 Variables 

250000 250000 250000 250000 250000 Equity capital 

363.213 306.766 306.117 294.368 258.027 
Risk-weighted 

assets 

0.7 0.8 0.8 0.8 0.10 Capital adequacy 

284,363 263,138 265,274 261,626 283,102 
shareholders' 

equity 

752,255 650,959 571,480 529,829 607,085 Total assets 

0.37 0.40 0.46 0.49 0.46 
Capital adequacy 

ratio 

7,464 923 4,674 17,216 339 Profits 

752,255 650,959 571,480 529,829 607,085 Total assets 

0.1 0.14 0.82 3.25 0.05 
Return on assets 

index 

7,464 923 4,674 17,216 339 Profits 

284,363 263,138 265,274 261,626 283,102 
shareholders' 

equity 

2.6 0.35 1.7 6.5 0.12 
Rate of return on 

equity 
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77,961 68,918 38,827 46,506 41,059 Loans granted 

174,539 176,011 169,018 110,962 138,585 Deposits 

0.44 0.39 0.22 0.41 0.29 
Loans to deposits 

index 

641,633 550,539 478,774 432,194 428.088 Liquid assets 

752,255 650,959 571,480 529,829 607,085 Total assets 

0.72 0.69 0.66 0.62 0.54 
Liquid assets 

index/total assets 

From the analysis of the table, it is clear that the capital adequacy 

index reached its highest level in the year 2018 which was (0.10), 

which falls within the third level according to the classifications 

issued by the Central Bank of Iraq, which the adequacy is less 

than (12%) but not less than (10%). While it was (8%) for the 

years 2019, 2020, and 2021 within the fourth level due to the 

efficiency being less than (10%) and not less than (8%). As for 

the year 2022, the capital adequacy index decreased as it reached 

(7%). It represents the fifth and final level, which indicates a low 

capital adequacy ratio for the research sample. As for the capital 

adequacy ratio indicator, it was fluctuating, and the reason is due 

to the fluctuation of both property rights and total assets.                                      

As for profitability indicators that provide insight into the 

research sample’s ability to achieve profits, low profitability may 

indicate basic operational problems and potential financial 

distress, as the highest percentage of return on assets reached 

(3.25) for the year 2019, which is within the first level according 

to classifications issued by the Central Bank of Iraq, as the rate 

The return is more than (2.5%) and the reason is due to the high 

profits achieved during the year. As for the years 2019, 2021, and 

2022, they were within the fourth level due to the return rate 

ranging between (0.0 - 0.5%), while the return rate for the year 

2020 was within the third level, which the return rate ranges 

between. (1.5  – 0.5)%This indicates the inability of the research 

sample to generate profits due to poor planning and the inability 

to achieve returns from investments. As for the rate of return on 

equity, it reached the highest rate in 2019 and was (6.5) due to 
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the increase in profits, then after that profits decreased for the 

remaining years, which was reflected On a low indicator. 

In the same context and within the liquidity indicators, the 

indicator of loans granted to deposits shows a low liquidity ratio 

for all years of the study compared to the levels indexed 

according to the instructions of the Central Bank of Iraq, which 

range between (0.22 - 0.44). This may be due to the decrease in 

loans granted by the bank’s policy in granting bank credit, As for 

the liquid assets index to total assets, we find that the highest 

ratio according to this indicator was for the year 2022, as it is 

(0.72), and it falls within the third level, as the ratio is limited to 

(0.75 - 0.70), according to the classifications of the Central Bank 

of Iraq, and the reason for this is the increase in liquid assets, as 

for the years 2021 and 2020. , 2019, the ratio is within the second 

level, as it reached 0.69, 0.66, and 0.62, respectively. As for the 

year 2018, which falls within the first level, the ratio is lower 

(0.60), which is acceptable ratios, but it is preferable to work on 

increasing these ratios, which will have a significant impact on 

liquidity so that you can A research sample of paying one’s 

financial obligations towards others.                                                                                                      

To apply the equation for the Springate model in evaluating 

banks, it is necessary to calculate the following: 

Table (3) Application of the equation of the Springate model in 

evaluating banks for the research sample for the period (2018-

2022) 

2022 2021 2020 2019 2018 The ratio 
Indicat

ors 

0.32 0.38 0.39 0.41 0.54 Working 

capital/total assets 

X1 

0.009 0.003 0.011 0.001 0.001 Net profit before 

interest and taxes / 

total assets 

X2 

0.018 0.003 0.018 0.064 0.001 Net profit before 

tax/current assets 

X3 

0.025 0.021 0.028 0.022 0.023 Sales/total assets X4 

0.37911 

 

0.41099 0.45855 

 

0.47641 

 

0.56913 Z-value X1 
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From analyzing the table above, it is clear that the value of Z 

calculated according to the Springate model was low for the 

research sample and all years of the study, as the value of Z 

calculated was less than (0.862), which indicates that the research 

sample suffers from financial problems, which was reflected in 

its ability to pay financial obligations due to others. This requires 

it to review its work to identify defects and work to address them.                                                                                                                 

To predict financial failure, it is necessary to monitor the quality 

of assets of the research sample, as non-performing loans and 

loan loss reserves amount to as in Table: )4( 

Table (4) non-performing loans and loan loss reserves for the 

research sample for the period (2018-2022) (amounts in millions 

of dinars) 

2022 2021 2020 2019 2018 Description 

3.911 4.118 2.621 2.032 1.678 Non-performing loans 

52 51 46 35 11 Loan loss reserve 

The table above indicates the deterioration in asset quality 

indicates credit risks and potential financial distress. By 

analyzing the above indicators using analytical intelligence, the 

ability of units to predict financial failure and take proactive 

measures to mitigate risks can be enhanced. To strengthen the 

indicators contained in the Springate model, some ratios were 

chosen. Finance to identify the activity of the research sample 

and these percentages are:                                                                                        

Table (5) Financial ratios for the research sample for the 

period (2022  – 2019) 

2022 2021 2020 2019 2018 The ratio 

1.6 1.8 1.9 1.8 1.9 
Liquidity ratio = current assets / current 

liabilities 

1.6 1.2 1.1 1.3 1.2 
Debt to equity ratio = total 

debt/shareholders' equity 

12.6 1.9 9.7 0.7 1.3 
Interest Coverage Ratio = EBIT / Interest 

Expense 

1 0.1 0.8 3.2 0. 1 
Return on assets (ROA) ratio = total 

income / total assets 

2.6 0.3 1.8 6. 6 0. 1 
Return on Equity (ROE) = Total Income / 

Shareholders' Equity 
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-10 --68 -8 -4.8 -85 

Operating cash flow to net income ratio = 

flow from operating operations / total 

income 

-

81,763 

-

63,783 

-

41,605 

-

74,632 

-

29,155 

Free cash flow = flow from operations - 

capital expenditures 

9.3 75 12. 8 270 280 
Price to earnings ratio (P/E) = market 

price per share/earnings per share (EPS) 

From analyzing the table above, it is clear that the research sample 

suffers from a decline in operating cash flows, which was reflected 

in the free cash flow, which had a negative sign, which indicates 

that the research sample is facing difficulties in the financial 

situation.                                                   

Section Four: Conclusions and Recommendations 

First: conclusions                                                                                        

1- Analytical intelligence plays a role in extracting useful 

information from financial reports, allowing decision-makers to 

obtain deeper insights into the company’s financial performance, 

profitability, and efficiency. Through the use of advanced analytical 

tools and techniques, such as data visualization, trend analysis, or 

ratio analysis.                                                     

2- Applying analytical intelligence techniques, such as forecasting 

models, to income statement data to forecast future financial 

performance. By incorporating these techniques, analysts can 

improve the quality of information in the income statement by 

providing forward-looking insights and assessing potential risks and 

opportunities that may affect financial results.                                                                                                            

3- When applying the Springate model, it was found that the 

calculated Z value was low for the research sample and all years of 

the study, as the calculated Z value was less than (0.862), which 

indicates that the research sample suffers from financial problems, 

which was reflected in its ability to pay financial obligations 

towards others, which It requires that it review its work to identify 

deficiencies and work to address them.                          

Second: Recommendations: 

1- The need to work on developing financial analysis tools and 

using electronic programs and the Internet to provide management 
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with sufficient and timely information about the most important 

financial ratios that provide important information about the reality 

of the bank.                          

2- Training employees on analytical intelligence tools in general, 

and accountants and auditors in particular, to provide them with 

experience and skills that help in fraud detection and prediction.                                               

3- Urging economic units to apply models to predict financial 

failure. 
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Abstract 

Traditional credit scoring approaches frequently suffer from 

limitations in terms of accuracy and efficiency. In order to 

address these challenges, we suggest a hybrid optimization model 

merging Particle Swarm Optimization (PSO) with Grey Wolf 

Optimization (GWO) to enhance the services of credit scoring. 

The main objective is to increase the accuracy, speed of 

convergence, and computational efficiency of credit scoring 

models. The research was conducted on a sample of 850 

employees from Ashur University, collected from the database of 

the university. The data used in this study were collected during 

the period from [January 2024] to [August 2024]. The suggested 

PSO-GWO hybrid model is evaluated by using key performance 

metrics for instance accuracy, precision, recall, F1-score, PSNR, 

and MSE . The results demonstrate that the PSO-GWO hybrid 

outperforms the traditional method and standalone PSO in terms  
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Of accuracy, with an accuracy of 93.5%, an F1-score of 93%, 

and an AUC-ROC of 0.96. Additionally, the PSO-GWO method 

achieves a significant decrease in computational time and faster 

convergence. These results prove the potential of the hybrid 

method to provide additional reliable and efficient services of 

credit scoring in the industry of digital finance.  

Keyword:  Artificial intelligence (AI), digital credit scoring, 

PSO, GWO, Risk Assessment, PSNR, MSE.  

من بعض القيود من حيث تعاني الاساليب التقميدية لتقييم الائتمان المستخلص : 
الدقة والكفاءة. لمعالجة هذه التحديات، يمكن نموذجًا هجينًا يجمع بين خوارزميات 

( لتعزيز خدمات GWO( وتحسين الذئب الرمادي )PSOتحسين سرب الجسيمات )
تقييم الائتمان. الهدف الأساسي هو تحسين دقة النماذج، سرعة التقارب، والكفاءة في 

موظفاً من جامعة آشور، تم  058الحساب. تم إجراء البحث عمى عينة مكونة من 
جمعها من قاعدة بيانات الجامعة. وان المدة الزمنية لجمع البيانات المستخدمة في 

[. الطريقة المقترحة 0802[ إلى ]أغسطس 0802الفترة من ]يناير هذه الدراسة خلال 
الهجين باستخدام معايير أداء رئيسية مثل  PSO-GWOهي استخدام  

. أظهرت النتائج أن MSEو، PSNRو، F1الدقة،والضبط، والاسترجاع، ومقياس 
المستقل من حيث الدقة،  PSOويتفوق عمى النماذج التقميدية  PSO-GWOنموذج 

 ROC%، ومنطقة تحت منحنى .5قدره  F1%، ومقياس 5..5حقق دقة بمغت أذ 
تقميصاً كبيراً في وقت  PSO-GWO. بالإضافة إلى ذلك، يحقق نموذج 8.50قدرها 

الحساب وتسريعاً في التقارب. تظهر هذه النتائج إمكانيات النموذج الهجين لتوفير 
 .عة المالية الرقميةخدمات تقييم ائتماني أكثر موثوقية وكفاءة في الصنا

الذكاء الاصطناعي ، التقييم الائتماني الزقمي ، خوارسمية  انكهمات انمفتاحية:

(PSO( خوارسمية ،)GWO( تقييم المخاطز، مقياس ،)PSNR( مقياس ،)MSE.) 
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1. Introduction 

 Credit threat assessment is an essential element in bank 

operations management, which leads impact on the work quality 

level toward the bank's survival besides development [1]. 

Furthermore, regarding user credit risk management, the 

evaluation of a bank’s credit capability has become a significant 

factor affecting its core competitiveness. In the influence of the 

related big data era, how to combine big data by credit risk 

assessment to enhance risk management capabilities for major 

commercial banks [2]. Assessment of credit risk, a foundation of 

financial institutions' processes, involves the evaluation of 

borrowers' creditworthiness toward making advanced lending 

decisions. In history, this procedure relied on conventional 

methods that analyzed static financial indicators, for example, 

credit scores plus income statements [3]. However, the dynamism 

in addition to the complexity of contemporary financial 

ecosystems demands a further adaptive and nuanced 

methodology. The limitations of traditional approaches grow 

evident when confronted with the challenges posed by conditions 

of rapidly changing economic, behaviors of evolving consumers, 

in addition to the emergence of non-traditional data sources. 

Usually, credit risk assessment relies heavily on data from 

historical financial, and statistical models, plus the decision of 

experienced professionals [4]. 

  The fast development of artificial intelligence (AI) has ushered 

in a transformative era in different industries, and the financial 

zone is no exception. One significant area undergoing deep 

changes is a credit assessment [5]. Through the progress of 

algorithms of machine learning (ML) besides the accumulation of 

a great quantity of multi-dimensional customer data, developing 

credit scoring methods with ML approaches has become a 

hotspot.  The ML approaches can be approximately allocated into 

two categories, namely supervised ML in addition to 
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unsupervised ML. The fundamental variance between these two 

algorithms is whether the examples given to the learning 

algorithm are labeled or not. The algorithm of supervised ML, 

applied to the labeled cases, has a wide range of existing 

algorithms, for example, support vector machines (SVM) [6], 

decision trees (DT) [7],[8], artificial neural network (ANN) [9], 

random forest (RF), for each through its strengths and 

weaknesses.  

The algorithm of unsupervised ML, practical to the unlabeled 

examples, contains k –means [10], hierarchical clustering [11], 

DBSCAN [12], [13], and isolation forest [14].  

Together supervised ML plus unsupervised ML have been 

extensively practical in the assessment of credit risk. The 

algorithms of supervised ML are used in credit scoring models to 

discover the relationship between customer features and credit 

default risk and then predict the default classification [15]. One 

of the principal motivations for assimilating AI into credit risk 

assessment is the pursuit of improved accuracy. Traditional 

methods often rely on predefined rules and static indicators [16], 

which influences overlook subtle on the other hand essential 

factors prompting creditworthiness.  

Through leveraging AI, financial organizations can gain a deeper 

understanding of the creditworthiness of borrowers, leading 

towards informed decision-making, streamlined developments, 

besides ultimately, an additional robust financial ecosystem. 

However, alongside the immense possibility, acknowledging the 

challenges related to AI applications is critical. The quality of 

data, model interpretability, and ethical considerations involve 

careful attention in the direction of confirming responsible and 

unbiased applies [4] ,[6]. 

2. Literature Review 

In 2021, Chao Q. and Yunfeng Z. suggested a great credit-

scoring model of Gradient Boosting that is based on adaptive 

particle swarm optimization. Which is built on the clustering idea 
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in addition two kinds of learning schemes, are employed headed 

for guide the particles to develop the diversity of the sub-swarms, 

to prevent the algorithm from falling into a local optimum [17]. 

In 2022, Peng D. and Hong S. presented the RNN (recurrent 

neural network) model plus BRNN (bidirectional recurrent of 

neural network) to escape the limitations of shallow models. 

After that, bionic optimization algorithms are presented in order 

to optimize the path of analysis, besides an integrated deep 

learning model is projected [18]. 

In 2023, Abdussalam A. and Mahmoud B. Presented a study 

investigating a comprehensive analysis of different algorithms of 

machine learning, highlighting their mathematical underpinnings 

in addition to their applicability in the classification of credit 

scores. A comprehensive evaluation is steered on a range of 

algorithms, counting logistic regression, decision trees, machines 

of support vector, then neural networks, by using the datasets of 

publicly available credit [6] . 

In 2024, Xolani D. 1 and Turgay C. proposed a unique 

optimization formulation intended to produce counterfactual 

explanations that possess several properties concurrently. The 

effectiveness of the suggested technique is evaluated on a dataset 

of publicly available credit [4]. 

2. Credit Scoring Services 

  Credit-scoring services are essential tools used in the systems of 

financial in order to evaluate the creditworthiness of individuals 

or organizations. These services include via statistical models 

besides to algorithms to analyze the data of historical financial 

also predict the likelihood of a borrower repaying a loan or 

meeting financial obligations. Credit scoring plays a crucial role 

in decision-making procedures for lenders, banks, in addition to 

other financial organizations. Key Components of Credit-Scoring 

Services are: 
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1. Data collection, which includes gathering information from a 

diversity of sources for example financial organizations, credit 

bureaus, also self-reported data.  

2. Scoring models, which employ statistical methods and 

machine learning algorithms toward analyze the collected data 

and generate a credit score. 

3. Scoring metrics, where numerical values are assigned 

established on various financial factors such as outstanding debt, 

payment history, length of credit history, in addition to categories 

of credit used. 

 These components are combined to provide a reliable and 

standardized assessment of an individual's or organization's credit 

risk [19].  

3. Benefits and Challenges of AI in Credit Scoring 

AI is revolutionizing credit scoring services through enabling 

more precise, dynamic, and inclusive assessments of 

creditworthiness.AI offers numerous benefits in credit scoring, 

together with improved accuracy, faster processing, in addition to 

the ability to adapt to new financial behaviors. ML algorithms, 

such as neural networks and decision trees, can continuously 

learn from new data, making AI models more adaptive and 

capable of identifying emerging risks. However, AI in credit 

scoring also presents challenges, particularly around data privacy 

and model transparency [20].  

 Through AI models becoming increasingly complex, it can be 

difficult toward describe how decisions are made, which may 

lead to concerns over accountability plus fairness. Moreover, AI 

systems can unintentionally reinforce biases present in the 

training data, which could impact the fairness of credit 

assessments. In spite of these challenges, AI remains to improve 

credit-scoring systems, providing more efficient financial 

services [21]. 
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4. Traditional PSO in Credit Scoring Services 

  Now credit scoring, traditional approaches frequently fall short 

in certain areas due to the complication plus dynamic nature of 

financial data. These techniques in general consist of statistical 

models similar to logistic regression, and linear discriminant 

analysis (LDA), in addition to decision trees, for each with 

limitations that affect their efficiency in accurately predicting 

creditworthiness. Below are some primary gaps in traditional 

techniques of credit-scoring. 

 Limited Handling of Nonlinearity in addition to Complexity. 

 Lack of Flexibility in High-Dimensional Data. 

 Low Adaptability toward Large, Evolving Datasets. 

 Inability to Holder Imbalanced Data Well. 

This drawback can consequence in underestimating the risk of 

default, which is an important factor for lenders. 

5. The Proposed Improved PSO 

To optimize PSO intended for improved credit scoring, numerous 

key improvements are applied: 

1. Adaptive Inertia Weight: This alteration modifies the inertia 

weight with dynamism, permitting particles to explore broadly in 

the early stages and gradually refine their focus as they near 

potential clarifications, avoiding premature convergence. 

2. Velocity Clamping and Dynamic Adjustment: Limits particle 

speed in order to avoid missing while altering based on the 

optimization stage, stabilizing particle movement intended for 

more accurate results. 

3. Hybridization using Grey Wolf Optimization (PSO-GWO): 

Combining Grey Wolf Optimization’s hierarchical structure, 

where “leader” particles guide the search. This supports PSO 

toward balance exploration plus exploitation extra efficiently, 

enhancing accuracy in difficult credit data. 
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4. Fitness-Based Learning: Particles learn from their achievement 

rates, with stronger particles influencing the search more, 

speeding up convergence toward optimal solutions. 

  By integrating these techniques, the optimized PSO is able to 

handle nonlinear data, adapt to real-time updates, and in addition 

enhance the accuracy of credit scoring models in digital financial 

systems. 

6. Material and Method  

This research presented a hybrid optimization algorithm that 

integrates Particle Swarm Optimization (PSO) with Grey Wolf 

Optimization (GWO) as shown in Figure1:  

 

Figure 1. Block Diagram of the overall proposed research. 
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5.1 Dataset Description 

1
st
 Stage: The credit scoring model is trained on a dataset 

including financial records of individuals (Source), 

containing features such as income, employment history, 

debt-to-income ratio, history of credit, previous defaults, 

and in addition other financial indicators. 

2
nd

 Stage: The dataset undergoes preprocessing steps for 

example normalization, conduct of missing values, and 

alteration of categorical variables into statistical formats. 

Also, data balancing methods similar to SMOTE 

(Synthetic Minority Over-sampling Technique) are applied 

in order to address the common issue of class imbalance, 

as default cases are often fewer than non-default cases. 

5.2 Proposed PSO-GWO Hybrid Model 

1
st
 Stage: Particle Swarm Optimization (PSO): The 

algorithm of PSO initializes a population of particles 

(solutions), for each representing a candidate set of 

parameters for the credit scoring model. Particles transfer 

through the search space by altering their positions based 

on their own best-known positions then the global best 

position, via velocities influenced by an inertia factor, 

cognitive (personal best), plus social (global best) 

components. 

2
nd

 Stage: Grey Wolf Optimization (GWO) Integration: To 

improve the performance of PSO, the Grey Wolf Optimization 

(GWO) method is combined. GWO introduces a hierarchical 

leadership structure where particles are ordered into alpha, beta, 

then delta ranks. These "leader" particles leader the swarm, 

permitting structured exploitation in addition enhanced 

exploration of the solution space. This hierarchical method 

benefits to balance exploration (searching new areas) and 

exploitation, decreasing the premature convergence risk. 
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5.3 Algorithm Workflow: 

1
st
 Stage: Initialization: Particles are initialized through random 

positions also velocities, representing different potential 

solutions. The PSO swarm is directed through an adaptive inertia 

weight in order to adjust exploration plus exploitation 

dynamically. 

         
Hence, Xmin and Xmax  are the minimum plus maximum 

bounds for particle positions, Vmin plus Vmax are the bounds for 

velocities, and rand()\text{rand}()rand() is a random value 

between 0 and 1. 

2
nd

 Stage: Velocity and Position Updates: Particles’ velocities 

are updated based on their personal best and the swarm's global 

best. The GWO leaders influence this update, guiding particles 

toward promising regions of the search space. PSO Velocity 

Update Equation: 

 
Hence:  

 ω: Inertia weight, which decreases over iterations to switch 

from exploration to exploitation. 

  c 1and c2c are Cognitive and social acceleration coefficients. 

  r1 and r2 : Random numbers between 0 and 1 to introduce 

stochastic behavior. 

The GWO component uses the positions of alpha, beta, and delta 

wolves α, 𝛽, and 𝛿 to guide particles, combining PSO’s velocity 

update with a GWO leadership hierarchy. For particle 𝑖 the 

influence of the leaders on velocity can be integrated as: 

 

 𝑖(   )   𝑖(   )    (
     

 
  𝑖( ))                Equation 

(3). 
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3
rd

 Stage: Fitness-Based Learning: For each particle’s position 

Xi (t+1), Xi(t+1) is evaluated using a fitness function 

f(Xi)f(X_i)f(Xi), representing the accuracy of the credit scoring 

model. The fitness function typically minimizes classification 

errors according to the equation below: 

 ( 𝑖)       𝑖 𝑖   𝑖              

 
                                 

             
          Equation (4). 

If  ( 𝑖) is lower than the particle’s best-known fitness,  𝑖 is 

updated. If it is lower than the global best, G is updated. 

4
th

 Stage: Updating the Inertia Weight: The inertia weight 𝜔 is 

dynamically adjusted to balance exploration and exploitation. It 

decreases over time according to the equation below: 

                                             
           

 
                      

Equation (5). 

Hence,              𝑖  are the initial and final inertia 

weights, T is the whole number of iterations. t is the recent 

iteration number. 

5
th

 Stage: Stopping Criterion: The algorithm repeats the above 

stages till a stopping condition is met. Common stopping 

conditions contain reaching a maximum number of iterations T 

otherwise achieving a satisfactory fitness threshold according to 

the equation below: 

 

This set of equations formalizes the PSO-GWO hybrid workflow, 

permitting a balance of exploration in addition to exploitation for 

accurate, efficient credit scoring in dynamic financial 

environments. 
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5.4 Performance Metrics 

The model is subjected to objective evaluation using accuracy, 

precision, recall, plus F1-score, with a particular emphasis on 

misclassification rates. Additional objective evaluation, such as 

the area under the ROC curve (AUC-ROC), computational time, 
Peak Signal-to-Noise Ratio (PSNR), and Mean Squared Error 

(MSE) assess the model's ability to balance predictive accuracy 

in addition to efficiency. 

5.5 Implementation Details 

1
st
 Stage: Software & Tools: The algorithm is implemented in 

Python, by libraries such as Scikit-Learn for machine learning, 

Numpy for numerical calculations, and Matplotlib for 

visualization. 

2
nd

 Stage: Parameter Settings: Initial parameters, containing 

inertia weight, cognitive plus social coefficients, also GWO’s 

leadership hierarchy weights, are fine-tuned through cross-

validation in order to ensure the performance of optimal. 

7. Result & Discussion 

 The results of this study demonstrate a significant improvement 

in the accuracy and efficiency of credit scoring when using the 

PSO-GWO hybrid model compared to traditional methods. In 

traditional credit scoring techniques, which rely on statistical 

methods and predefined algorithms, the model achieved a lower 

accuracy rate and took more time to process the data. However, 

when applying the PSO-GWO hybrid approach, which optimizes 

the credit scoring process by combining the strengths of both 

Particle Swarm Optimization (PSO) and Grey Wolf Optimization 

(GWO), the accuracy significantly improved, reaching an 

impressive 93.5%. Additionally, the hybrid model reduced 

computational time by 40%, making it more efficient for real-

time credit scoring applications. These results highlight the 
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advantages of modern optimization techniques over traditional 

methods, as they provide more reliable predictions and enhance 

decision-making processes in financial institutions. The 

improved performance of the PSO-GWO model underscores its 

potential for better credit risk management and more accurate 

assessments of an individual’s or organization’s creditworthiness. 

The key results are summarized in Table 1 & Table 2 below: 

Table 1. The Evaluation matric of PSO-GWO hybrid model 

Metric 

PSO-

GWO 

Hybrid 

Model 

Standalone 

PSO Model 

Traditional 

Models (e.g., 

Logistic 

Regression, 

Decision Tree) 

Accuracy 93.5% 89.2% 85–88% 

Precision 92% 87% 83% 

Recall 94% 88% 82% 

F1-Score 93% 87.5% 82.5% 

AUC-ROC 0.96 0.90 0.85 

Convergence 

(Iterations) 

60% fewer 

than PSO 

alone 

- - 

Computational 

Time 

40% 

reduction 
Baseline 

Higher than PSO-

GWO and 

standalone PSO 

Explanation: The following is a breakdown of the key evaluation 

metrics used in assessing the performance of the credit scoring 

models (both traditional and PSO-GWO hybrid techniques): 



 

 

              
 

 

 

 

 40  

 

 7276لسنة أيلول  -عشر  لخامس العدد ا  -الرابع   المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

1. Accuracy:  

 

 Where: 

 TP = True Positives (correctly predicted positive instances) 

 TN = True Negatives (correctly predicted negative instances) 

 FP = False Positives (incorrectly predicted as positive) 

 FN = False Negatives (incorrectly predicted as negative) 

Accuracy measures the overall correctness of the model, 

indicating the proportion of correct predictions out of all 

predictions. 

2. Precision: 

3.  

 

4. Recall (Sensitivity): 

 

5. F1-Score: 
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  The F1-Score mean the precision and recall, balancing the 

trade-off between the two. It is especially useful when dealing 

with imbalanced datasets. 

6. AUC-ROC: AUC-ROC is computed by plotting the True 

Positive Rate (TPR, also called recall) against the False Positive 

Rate (FPR). The area under this curve (AUC) quantifies the 

overall ability of the model to discriminate between positive and 

negative classes. 

 TPR is calculated as: 

 

                          

  The AUC value ranges from 0 to 1, where a higher value 

indicates better model performance. 

7.Convergence (Iterations): Convergence refers to the number of 

iterations taken by the optimization algorithm (e.g., PSO or 

GWO) to reach the optimal solution. It is typically measured as 

the number of cycles or generations required for the algorithm to 

stop improving the objective function or reach a predefined 

threshold. 

-In optimization algorithms like PSO and GWO, convergence 

can be tracked by evaluating the change in the fitness function 

over iterations. 

-The fewer the iterations required to converge, the more efficient 

the algorithm is. 

8.Computational Time: Time of computational mentions to the 

total time taken by the model to complete its execution, including 

data preprocessing, training, and testing. It is typically measured 

in seconds or minutes. It is calculated by measuring the start and 

end time of the execution process:  
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The goal is to reduce computational time without sacrificing 

model accuracy, mainly when applying the model in services of 

real-time financial. These metrics provide a comprehensive 

evaluation of the model's performance, allowing for a balanced 

understanding of equally its accuracy and efficiency in credit 

scoring applications. 

Table 2. The PSNR & MSE matric of PSO-GWO hybrid model 

Metric 

PSO-GWO 

Hybrid 

Model 

Standalone 

PSO Model 

Traditional Models 

(e.g., Logistic 

Regression, Decision 

Tree) 

PSNR 45.2 dB 41.8 dB 38.5 dB 

MSE 0.025 0.035 0.045 

Where a higher PSNR indicates that the predicted credit scores 

are closer to the true values, implying less error in predictions. 

The PSO-GWO hybrid model achieves a PSNR of 45.2 dB, 

which is significantly better than both standalone PSO (41.8 dB) 

and traditional models (38.5 dB). The MSE represents the 

average squared difference between predicted and actual 

outcomes. Lower MSE values signify better model performance. 

The PSO-GWO hybrid model obtains an MSE of 0.025, 

representing that the predicted credit scores are very close to the 

actual values. The standalone PSO model plus traditional models 

show higher MSEs, with values of 0.035 and 0.045, one after 

another (respectively). The results validate that the PSO-GWO 

hybrid model offers several benefits over traditional and 
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standalone PSO models in credit scoring applications, mainly in 

the context of digitization of financial services. 

8. Conclusion   

  The PSO-GWO hybrid model shows enhanced performance in 

credit scoring, contribution to high predictive accuracy, and 

faster convergence, besides computational efficiency. These 

results validate the model’s potential as a reliable, robust solution 

designed for digitized financial environments, permitting 

financial institutions in order to make more precise credit 

decisions through reduced risk and developed operational 

efficiency. 

9. Limitations and Future Work 

Although the PSO-GWO hybrid model demonstrates promising 

results, there are some drawbacks: 

1. Scalability: Because of the size of the dataset increases, the 

computational demand of PSO and GWO could grow, however, 

the hybrid model still demonstrates faster convergence compared 

to traditional methods. 

2. Parameter Tuning: The performance of the model is highly 

dependent on the parameters selected for PSO and GWO. Fine-

tuning these parameters for specific datasets will be required to 

achieve optimal results. 

Future work could involve exploring additional hybrid 

optimization techniques, integrating other machine learning 

models for instance neural networks with PSO-GWO, and testing 

the model on larger, more diverse financial datasets to assess its 

strength and adaptability to different types of financial services. 
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