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This study came with the aim of identifying two 

perspectives, the first is intellectual and the second is 

practical, namely the culture of quality and 
organizational performance, and to increase 

awareness of the relationship between them and 

what is reflected in the culture of quality in 
enhancing organizational performance and 

improving the work of employees within 

organizations, whether those organizations are 
service or industrial. Therefore, the main questions 

of the research problem were addressed, including 

(What is the role of quality culture in enhancing 
organizational performance?) To answer the 

questions received, to know the results and the 

research hypotheses, (154) questionnaire forms were 
distributed to the intentional sample of the 

community consisting of 670 individuals at the 

headquarters of the Anbar Governorate Office, 
where they were (141) valid questionnaires were 

retrieved for analysis, and that form included (37) 

questions specific to the research problem. The 
researcher relied on the descriptive analytical 

method and used (Spss) program, using arithmetic 

means, frequencies and percentages, and standard 
deviation. Among them, the researchers reached a 

number of conclusions, the most prominent of which 

was that applying a culture of quality contributes 
effectively to improving organizational performance 

by enhancing efficiency, reducing errors, and 

improving the quality of services. Through these 
conclusions, the researcher reached a set of 

recommendations, the most prominent of which was 

the necessity of the Anbar Governorate Office 
promoting the culture of quality as a tool. A strategy 

to increase employee satisfaction and reduce 

employee turnover rates. 
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 اىج٘دح فٜ رؼضٝض الأداء اىزْظَٜٞدٗس ثقبفخ 

ثذث اسزطلاػٜ رذيٞيٜ فٜ دٝ٘اُ ٍذبفظخ الأّجبس
*
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 فذ جبثش صبىخ اىشفبػٜأساىجبدث: 

 ميٞخ الإداسح ٗالاقزصبد - جبٍؼخ اىفي٘جخ

Gaberxxgaberxx2013@gmail.com 

 اىَسزخيص

ا ـىهٞ ٚاٌصأٟ ذطث١ميٟ ّٚ٘يا شماـيح ّأٌٚٙ ٓ:ٌرعهؾ عٍٝ ِٕظٛن٠اٌٝ ااْ ٘مٖ اٌكناٌح ذٙكؾ  

اٌعٛقج ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٌٚى٠اقج اٌٛعٟ تاٌعلالح ت١ّٕٙا ِٚا ٠ٕعىً عٓ شماـح اٌعٛقج ـٟ ذعى٠يى الأقاء 

اٌرٕظ١ّٟ ٚذؽ١ٍٓ عًّ اٌّٛظف١ٓ قاـيً إٌّظّياخ ٌيًٛءاا وأيد ذٍيه إٌّظّياخ ـك١ِيح أٚ  يٕاع١ح  

)ِيا قٚن شماـيح اٌعيٛقج ـيٟ ذعى٠يى الأقاء اٌرٕظ١ّيٟ  ٌمٌه ٚنق اٌرٍاإي اٌهئ١ٍيٟ ٌّكيىٍح اٌثؽيس ٚ٘يٛ 

اٌييرّانج   154)ٌّعهـييح ٔرييائط ـهظيي١اخ اٌثؽييس ذييُ ذٛو٠يي  ٌٚٚلإظاتييح عٍييٝ ِييا ٚنق ِييٓ اٌرٍيياإ خ 

ـهقاا ـٟ ِمه ق٠ٛاْ ِؽاـظيح الأٔثيان ؼ١يس  676اٌرث١اْ عٍٝ اٌع١ٕح اٌمصك٠ح ِٓ اٌّعرّ  اٌّىْٛ ِٓ 

ٌييئا ا ـا يياا   37)١ييًو ٚ امييرٍّد ذٍييه ا ٌييرّانج عٍييٝ اٌييرّانج  يياٌؽح ٌٍرؽٍ  141)ذييُ اٌييرهظا  

  ٚ Spssتّكييىٍح اٌثؽييس و ٚاعرّييك اٌثاؼييس عٍييٝ اٌّييٕٙط اٌٛ ييفٟ اٌرؽ١ٍٍييٟ  ٚذييُ اٌييرفكاَ تهٔيياِط )

تاٌييرفكاَ الأٌٚيياغ اٌؽٍييات١ح ٚاٌرىييهاناخ ٚإٌٍييثح اٌّر٠ٛييح ٚا ٔؽييهاؾ اٌّع١ييانٞ   ِٕٚٙييا ذٛ ييً 

تهو٘ا أْ ذطث١ك شماـح اٌعٛقج ٠ٍاُ٘ تكيىً ـعياي ـيٟ ذؽٍي١ٓ اٌثاؼصاْ اٌٝ عكق ِٓ ا ٌرٕراظاخ واْ أ

الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ِٓ ـيلاي ذعى٠يى اٌىفياءج ٚذم١ٍيً الأـطياء ٚذؽٍي١ٓ ظيٛقج اٌفيكِاخ ِٚيٓ ـيلاي ٘يمٖ 

ا ٌرٕراظاخ ذٛ ً اٌثاؼس اٌٝ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛ ١اخ ٚواْ أتهو٘يا ظيهٚنج ل١ياَ ق٠يٛاْ ِؽاـظيح 

اٌييرهاذ١ع١ح ٌى٠يياقج نظييا اٌّييٛظف١ٓ ٚذم١ٍييً ِعييك خ اٌييكٚناْ ا ٔثييان ترعى٠ييى شماـييح اٌعييٛقج وييؤقاج 

 اٌٛظ١فٟ 

  شماـح اٌعٛقجو الأقاء اٌرٕظ١ّٟو ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان اىنيَبد اىَفزبدٞخ:

 :اىَقذٍخ

شماـح اٌعٛقج ِيٓ اٌّفيا١ُ٘ ااقان٠يح اٌؽك٠صيح اٌريٟ ذرعيّٓ عيكق ِيٓ الأـىيان اٌٛاظثيح عٍيٝ  كعذ            

إٌّظّاخ أْ ذطثمٙا ِٓ أظً ذطي٠ٛه الأقاء اٌرٕظ١ّيٟ ـ١ٙياو ٚلٌيه  ْ ذطث١يك ٘يمٖ اٌصماـيح ذٍياعك ـيٟ 

اؼيكاز لفيىاخ ا٠عات١يح ِيٓ ـييلاي ذؽ١١يهاخ ليك ذىيْٛ ظمن٠يح قاـييً إٌّظّيحو ذٙيكؾ ِيٓ ـلاٌٙيا اٌييٝ 

ٛ ٛي تالأقاء اٌرٕظ١ّٟ اٌٝ أـعيً ٍِير٠ٛاذٗ و ٚليك ا يثػ ِيٓ اٌعيهٚنٞ اٌفيٛض ـيٟ ِٛظيٛ  اٌ

قٚن شماـح اٌعٛقج ـيٟ الأقاء اٌرٕظ١ّيٟ ـيٟ ق٠يٛاْ ِؽاـظيٗ ا ٔثيان تاعرثيانٖ ِيٓ ا٘يُ اٌيكٚائه اٌفك١ِيح 

ٚاٌٍّئٚي الأعٍٝ ٌرٛـ١ه اٌفكِاخ ٌٍّٛاغ١ٕٓ قاـً اٌّؽاـظح ِٚٓ ٕ٘ا تكأخ اٌعهٚنج ٌّعهـيح ِيكٜ 

ـاع١ٍح شماـح اٌعيٛقج ـيٟ اٌعّيً تيك٠ٛاْ اٌّؽاـظيحى ٚاٌيٝ أٞ ٍِيرٜٛ ٚ يً الأقاء اٌرٕظ١ّيٟ ٌّيٛظفٟ 

ٚاٌٍثً  واٌك٠ٛاْ ى وّا أْ اٌثؽس ٠فرص ـٟ ِكٜ اٌٛعٟ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ق٠ٛاْ اٌّؽاـظح

قاـيً اٌيك٠ٛاْ  ٚااظهاءاخ اٌرٟ ٠عًّ ع١ٍٙا لٍُ اٌعٛقج ٚا لٍاَ الأـهٜ ٚاٌم١اقاخ ااقان٠يح ٚاٌع١ٍيا

ـييٟ ذطيي٠ٛه الأقاء اٌرٕظ١ّييٟ ٚذؽٍيي١ٓ اٌّييئ٘لاخ اٌصماـ١ييح اٌّرعٍمييح تانذفييا  اقنان اٌّييٛظف١ٓ ٌٍعييٛقج 

ٚاٌفكِاخ اٌّمكِح ٌٍّٛاغ١ٕٓ و ٚذىيْٛ ٘يما اٌثؽيس ِيٓ أنتعيح ِؽياٚنو ذّصيً اٌّؽيٛن الأٚي تّٕٙع١يح 

الأقاء  )شماـيح اٌعيٛقج ٚ اٌثؽس ٚتعط اٌكناٌاخ اٌٍاتمحو أِا اٌّؽٛن اٌصأٟ ـرعيّٓ ا غيان إٌظيهٞ

                                                 
*
 اٌثؽس ٍِرً ِٓ نٌاٌح ِاظٍر١ه ٌٍثاؼس اٌصأٟ  
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ٌّؽيٛن اٌهاتي  ـميك ميًّ اِيا ـ١ّيا ٠فيص ا اٌرٕظ١ّٟ و أِا اٌّؽٛن اٌصاٌس ـرّصً تـ )اٌعأية اٌعٍّيٟ و 

 تعط ا ٌرٕراظاخ ٚاٌرٛ ١اخ 

 اىَذ٘س الاٗه / ٍْٖجٞخ اىجذث ٗاىذساسبد اىسبثقخ

 اٗلا: ٍْٖجٞخ اىجذث

 :ٍشنيخ اىجذث  -1
ذعى٠ى الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٘كـاا أٌا١ٌاا ٌٍعك٠ك ِٓ إٌّظّاخو ٠ٚ عَك  كـٟ ت١رح اٌعًّ اٌؽك٠صح ٠ع          

ذثٕٟ شماـح اٌعٛقج ِٓ ا ٌرهاذ١ع١اخ اٌّّٙح ٌرؽم١ك ٘ما اٌٙكؾ  ِٚ  لٌهو ذٛاظٗ اٌعك٠ك ِٓ 

إٌّظّاخ ذؽك٠اخ ـٟ ـُٙ و١ف١ح ذؤش١ه شماـح اٌعٛقج عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚذؽم١ك اٌرؽ١ٍٕاخ 

 ذُ غهغ اٌرٍاإي اٌهئ١ٍٟ ٌٍثؽس:  اٌّطٍٛتح  ِٚٓ ـلاي لٌه

 )ِا قٚن شماـح اٌعٛقج ـٟ ذعى٠ى الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

 :ٌكخ عٕٗ ا ٌرٍح اٌفهع١ح اٌرا١ٌحٚذٛ

 ِا ٟ٘ ِىٛٔاخ شماـح اٌعٛقج ٚو١ؿ ٠رُ ذطث١مٙا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان؟ -1

 ـظح ا ٔثان؟ِا ٘ٛ اٌكٚن اٌمٞ ذٍعثٗ شماـح اٌعٛقج ـٟ ذؽ١ٍٓ اٌفكِاخ قاـً ق٠ٛاْ ِؽا -2

 اٌٝ أٞ ِكٜ ٠رثٕٝ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ذطث١ك شماـح اٌعٛقج ِٚعا١٠ه٘ا ـٟ اقاءج اٌرٕظ١ّٟ؟  - 3

 :إَٔٞخ اىجذث  -2

 ٟ:ٍّا ٠تـٟ اٌعك٠ك ِٓ اٌّؽاٚن اٌرٟ ٠ّىٓ اظّاٌٙا  ؽسأ١ّ٘ح اٌثذرّصً              

ِعاي ااقانج اٌعاِح ذى٠ٚك اٌثاؼص١ٓ ـٟ اٌٍّرمثً تعٙك عٍّٟ ٠رٕاٚي ِٛظٛ  ُِٙ ـٟ  -1

ٚنـك اٌّىرثاخ تكناٌح ٍِرف١عح عٓ شماـح اٌعٛقج ٚأشه٘ا ـٟ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚـا ح 

 ِىرثح و١ٍح ااقانج ٚا لرصاق ـٟ ظاِعح اٌفٍٛظح

٠ٍاعك ٘ما اٌثؽس عٍٝ ـُٙ أ١ّ٘ح شماـح اٌعٛقج وعاًِ نئ١ٍٟ ـٟ ذعى٠ى الأقاء اٌرٕظ١ّٟ   -2

 وِٓ ـلاي ذمك٠ُ نإٜ ٚذؽ١ٍلاخ قل١مح

ْ ِؽاـظح ا ٔثان ذثٕٟ اٌرهاذ١ع١اخ ـعّاٌح ٌرؽ١ٍٓ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ عثه ذعى٠ى اق٠ٛٓ ١ّىذ -3

شماـح اٌعٛقجو ِّا ٠ئقٞ اٌٝ ذؽ١ٍٓ اٌفكِاخو نـ  ٍِرٜٛ اٌهظا اٌٛظ١فٟو ٚو٠اقج نظا 

 اٌىتائٓ 

 :إٔذاف اىجذث -3
ج ٚذفع١ٍٙا ٌرعى٠ى الأقاء ٠ٙكؾ اٌثؽس اٌٝ اِىا١ٔح ذثٕٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ٌصماـح اٌعٛق         

 :اٌرٕظ١ّٟ ِٓ ـلاي لٌه ٠ّىٓ اظّاي ا٘كاؾ اٌثؽس اٌّرعٍك تٙما اٌّٛظٛ  تا٢ذٟ

اٌرعهؾ عٍٝ اٌهوائى ٚاٌم١ُ الأٌا١ٌح ٌصماـح اٌعٛقج ٚذم١١ُ ٍِرٜٛ ذطث١ك ٘مٖ اٌصماـح   1

 .ِٚفهظاذٙا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان

  ء اٌرٕظ١ّٟ ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثانذؽك٠ك غث١عح اٌعلالح ت١ٓ شماـح اٌعٛقج ٚالأقا  2

  ذؽك٠ك أشه شماـح اٌعٛقج عٍٝ ذعى٠ى الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان  3

اٌرٕظ١ّٟ ـٟ ق٠ٛاْ ِعهـح اٌفعٛج اٌّعهـ١ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح ت١ٓ نوائى شماـح اٌعٛقج ٚاٌٛال  -4  4

  نِؽاـظح ا ٔثا
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 اىَْ٘رج اىفشضٜ ىيجذث  -4

 
 اىَْ٘رج اىفشضٜ( 1شنو سقٌ )

  ٓ  ١اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 

 research assumesفشضٞبد اىجذث   -5

 ٚذّصً : ذٛظك علالح انذثاغ غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ شماـح اٌعٛقج ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟاىفشضٞخ الأٗىٚ: أٗلا

 ٚذرفه  اٌٝ اٌفهظ١اخ اٌفهع١ح ا ذ١ح 

  اٌرٕظ١ّٟااقانج اٌع١ٍا ٚالأقاء ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ قعُ  -1

  ذٛظك ٚعلالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ قعُ ا ترىان ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ -2

   ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِكانوح اٌعا١ٍِٓ ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ -3

   ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌركن٠ة ٚاٌرع١ٍُ ِ  الأقاء اٌرٕظ١ّٟ -4

  ١ٌّٟرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه ٚالأقاء اٌرٕظذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ا -5

: ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌصماـح اٌعٛقج عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚذرفه  ِٕٙا ثبّٞب/ اىفشضٞخ اىثبّٞخ

 اٌفهظ١اخ اٌفهع١ح ا ذ١ح: 

  قانج اٌع١ٍا عٍٝ ا قاء اٌرٕظ١ّٟذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌكعُ اا -1

  ٓ قعُ ا ترىان ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟذٛظك علالح ذؤش١ه ت١ -2

   ١ه ِع٠ٕٛح ٌّكانوح اٌعا١ٍِٓ عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟذٛظك علالح ذؤش -3

  ١ُ ٚاٌركن٠ة عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌٍرعٍ -4

  

 

 

   

  

 الإداسح اىؼيٞبدػٌ 

 دػٌ الاثزنبس

ٗدػٌ  اىؼبٍيِٞ ٍشبسمخ
 الاّزَبء

 اىزذسِٞ اىَسزَش

 ثقبفخ اىج٘دح

 
 علالح ذؤش١ه      علالح انذثاغ

 اىزذسٝت ٗاىزؼيٌٞ

  

 

 

   

  

 اىنفبءح 

 اىفبػيٞخ

 دػٌ سضب اىَسزفٞذِٝ

 الأداء اىزْظَٜٞ

 اىَخطظ اىفشضٜ
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   ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌٍرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ -5

 Statistical methods inاى٘سبئو ٗالادٗاد الإدصبئٞخ فٜ جَغ اىجٞبّبد   -6

collecting data 

٠عرّك ٘ما اٌثؽس عٍٝ اٌم١اي ا ؼصائٟ ٌٍفهظ١اخ ٚا٠عاق ل١ُ ا ؼصاء اٌٛ فٟ ١ٌٚرُ ا عرّاق 

ٚذُ اٌرفكاَ عكق ِٓ  SPSS V.28ٚ  (axcel)عٍٝ اٌٌٛائً ااؼصائ١ح ِٓ ـلاي تهاِط )

-Rاىذسبثٜ ٗاىْسجخ اىَئ٘ٝخ ٗالاّذشاف اىَؼٞبسٛ ٗاه  الأقٚاخ ااؼصائ١ح ِٕٚٙا )اٌّرٌٛػ

Squared ٗاىقَٞخ اىفبئٞخ ٗاىقَٞخ اىزبئٞخ ٍٗؼبٍو اىَٞو اىذذٛ ٗقَٞخ اىذذ اىثبثذ  

 :The research community and its sampleٍجزَغ اىجذث ٗػْٞزٔ   -7
اٌرٙكؾ اٌثؽس ااقانج اٌع١ٍا ٚعكقا ِع١ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّكناء ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان        

اٌمٞ ٠عرثه ٘ٛ ِعرّ  اٌثؽس ؼ١س ذطهق اٌثؽس اٌٝ اٌرعهؾ عٍٝ ِرؽ١ه٠ٓ أؼكّ٘ا ـىهٞ ٚا ـه 

اٌرّانج اٌرث١اْ عٍٝ اٌع١ٕح  154ٚذُ ذٛو٠   ثقبفخ اىج٘دح ٗالاداء اىزْظَٜٞذطث١مٟ ِماي ّٚ٘ا 

ـهقاا اٌٍّرٙكـح ـٟ ِمه اٌك٠ٛاْ   ٚوّا ِث١ٕح ـٟ اٌعكٚي  676ٌمصك٠ح ٌّعرّ  اٌثؽس اٌّىْٛ ِٓ ا

 اقٔاٖ 

 ( اىجٞبّبد ااىشخصٞخ1سقٌ ) جذٗه
 اىْست اىزنشاساد ر٘صٝغ اىجٞبّبد د

 إٌٛ  اٌثكهٞ 1

 %69.50 98 لوه

 %30.50 43 أصٝ

 %100.00 141 اٌّعّٛ 

 اٌعّه 2

 %19.15 27 36الً ِٓ 

ِٓ36-46 66 46.81% 

ِٓ41-56 42 29.79% 

 %4.26 6 ـؤوصه ِٓ 51

 %100.00 141 اٌّعّٛ 

 اٌرؽص١ً اٌكناٌٟ 3

 %5.67 8 اعكاق٠ح ـؤلً

 %5.67 8 قتٍَٛ

 %61.70 87 تىاٌٛن٠ٛي

 %19.15 27 قتٍَٛ عاٌٟ ِٚاظٍر١ه

 %7.80 11 قورٛناٖ

 %100.00 141 اٌّعّٛ 

 ٌٕٛاخ اٌفكِح 4

 ِٓ6-16 40 28.37% 

ِٓ11-26 76 53.90% 

ِٓ21-36 20 14.18% 

 %3.55 5 36أوصه ِٓ 

 %100.00 141 اٌّعّٛ 

 اٌٍّرٜٛ اٌٛظ١فٟ 5

 %26.95 38 ِٛظؿ اقانٞ

 %14.18 20 ِٛظؿ ـٕٟ

 %22.70 32 ٍِئٚي معثح

 %24.82 35 ٍِئٚي لٍُ

 %11.35 16 ِك٠ه اعٍٝ

 %100.00 141 اىَجَ٘ع

  ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 
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  :ثبّٞب: اىذساسبد اىَزؼيقخ ثثقبفخ اىج٘دح
) ذعى٠ى شماـٗ اٌعٛقج ٚذؤش١ه٘ا ـٟ اٌٍٍٛن ااتكاعٟ  تؽس اٌرطلاعٟ ٌع١ٕٗ  2618تؽس ٌع١ك  -1

ِٓ ِك٠هٞ مهوٗ و٠ٓ ٌلاذصا خ اٌٍّرمٍح ـٟ اٌعهاق ٠ٙكؾ ٘ما اٌثؽس اٌٝ ذعى٠ى شماـٗ 

اٌعٛقج ـٟ اٌكهوح ِٚعهـٗ ِكٜ ذؤش١ه٘ا ـٟ اٌٍٍٛن ا تكاعٟ تؤتعاقٖ اٌفهع١ح اوركاؾ اٌفهص 

ىان ٚاٌرؽمك ٚاٌرؽكٞ ٚاٌرطث١ك ٌكٜ ِك٠ه٠ٗ مهوٗ و٠ٓ ٌلاذصا خ ـٟ اٌعهاق ذُ ٚذ١ٌٛك ا ـ

ا عرّاق عٍٝ إٌّٙط اٌٛ فٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚعٍٝ اٌرث١اْ واقاٖ نئ١ٍ١ٗ ـٟ ظّ  اٌث١أاخ 

ـهق ذٛوعد عٍٝ ا قاناخ اٌع١ٍا ٚا ؽاب اٌمهان ـٟ  36ٚاٌّعٍِٛاخ ٚوعد عٍٝ ع١ٕٗ 

ٚذُ اـرثان اٌفهظ١اخ  spssٌرفكاَ اٌثهٔاِط ا ؼصائٟ اٌكهوح ٚلك ذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ تا

ِٚعاًِ ا نذثاغ ٚذؽ١ًٍ ا ٔؽكان ٚلك اـهوخ ا ٌا١ٌة ااؼصائ١ح عكقا ِٓ ا ٌرٕراظاخ ٌعً 

اتهو٘ا اْ اٌكهوح ٌك٠ٙا اٌمكنج عٍٝ اٌرؽ١١ه ٌرلائُ ذطث١ك شماـٗ اٌعٛقج ـ١ٙا ٚومٌه ذث١ٓ اْ شماـٗ 

ا ِٓ ـلاي ؼهي ا ـىان اٌرٟ ذعىو اٌم١ّح ٚاظٙهخ إٌرائط اٌعٛقج ـٟ اٌكهوح ٠ّىٓ ذعى٠ى٘

ٚظٛق علالٗ انذثاغ ِع٠ٕٛٗ ت١ٓ شماـٗ اٌعٛقج ٚعٕا ه اٌٍٍٛن ا تكاعٟ ٚومٌه ذئشه شماـٗ 

اٌعٛقج ـٟ عٕا ه اٌٍٍٛن ا تكاعٟ قاـً إٌّظّح ِٚٓ اُ٘ اٌرٛ ١اخ اٌرٟ ذُ اٌرٛ ً ا١ٌٙا 

ٚاٌعًّ عٍٝ ذط٠ٛه ٚلكنٖ ا ـهاق ٚا ؽاب اٌمهان  ظهٚنج ا ٘رّاَ تاٌٍّاٚاج ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ

قاـً اٌكهوح ِٓ ـلاي ذكن٠ثُٙ ٚذط٠ٛه اِىا١ٔاذُٙ ٚظهٚنج قِط اٌع١ٍّٓ ِٚكانورُٙ ـٟ 

اٌكهوح ٌرؽم١ك ٔرائط اـعً ِٕٚػ اٌصمح ٌع١ّ  اٌعا١ٍِٓ قاـً اٌكهوح ٌىٟ ذىْٛ ٌك٠ُٙ اٌمكنج 

 ِٕٙا ٚاٌعًّ عٍٝ ذطث١مٗعٍٝ غهغ اـىانُ٘ ٚاتكاعاذُٙ ٚا ٌرفاقج ِٓ اٌع١ك 

اٌعٕٛاْ)ذؤش١ه شماـٗ اٌعٛقج عٍٝ ٌٍٛن اٌعًّ ا تكاعٟ  2621تؽس ظ١ًٍ ٚ عثك اٌٍط١ؿ  -2

ٌٍعا١ٍِٓ  ذٙكؾ اٌثؽس اٌٝ ذمصٟ اشه شماـٗ اٌعٛقج عٍٝ ٌٍٛن اٌعًّ ا تكاعٟ ٌكٜ اٌعا١ٍِٓ 

إٌّظّٟ ا  أٗ عٍٝ اٌهؼُ ِٓ اْ ٌٍٛن اٌعًّ ا تكاعٟ ٌٍعا١ٍِٓ ٘ٛ اٌّصكن اٌهئ١ٍٟ ٌلأتكا  

  ٠رؽٍٓ ذٍمائ١ا ٠عة اْ ٠رٛـه ٌكٜ اٌم١اقج ٌٍعا١ٍِٓ إٌّاؾ إٌّاٌة ٌرؽ١ٍٓ ٌٍٛوُٙ ا تكاعٟ 

ِكعِٛا تصماـٗ اٌعٛقج ِٕٙط اٌثؽس ٠ٍرىكؿ اٌّفا١ُ٘ إٌظه٠ح اٌمائّح عٍٝ ٔظه٠ٗ ا قنان 

١ّ١٘ح ت١ٓ ِرؽ١هاخ ا ظرّاعٟ ٠ٚرٕاٚي اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ِٓ اظً اٌرؽم١ك ـٟ ا نذثاغاخ اٌّفا

اٌثؽس ٚـٍص اٌثؽس اٌٝ أٗ ِٓ اٌعهٚنٞ ظكا ذٛـ١ه شماـٗ اٌعٛقج ٌرؽم١ك اٌرّهان ٌٍٛن 

اٌعًّ ا تكاعٟ تطه٠مٗ ِّاشٍٗ ٚلك ٠ىْٛ ٌصماـٗ اٌعٛقج ذؤش١ه  ا٠عاتٟ عٍٝ ٌٍٛن اٌعًّ ا تكاعٟ 

ا ٌٍّٕظّح اٚ اٞ علاٚج عٍٝ لٌه ذعك شماـٗ اٌعٛقج وٛاؼكٖ ِٓ اٌعٛاًِ اٌصماـ١ح اٌعهٚن٠ح ظك

لطا  ؼ١س ذمكَ شماـٗ اٌعٛقج اغان ِفا١ّٟ٘ ٠ٍاعك عٍٝ ـؽص ا ـىان ٚا ترىاناخ ـٟ ِفرٍؿ 

اٌّعا خ اٌرٟ ذعرثه اٌا١ٌٗ  وركاؾ ٔماغ اٌمٖٛ ٚاٌععؿ ـٟ إٌّظّح اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ذمكَ 

ك ٔرائط ٍِاّ٘اخ ٔظه٠ٗ ذكع  اٌعا١ٍِٓ عٍٝ ذؽ١ٍٓ ٌٍٛوُٙ ا تكاعٟ ـٟ اٌعًّ ٠ّىٓ ذطث١

اٌثؽس و١ٍاٌٗ إٌّظّح ٌرط٠ٛه اٌٍٍٛن اٌعًّ ا تكاعٟ ٚذمرهغ ٘مٖ اٌكناٌح ـؽص ٘مٖ 

 اٌّرؽ١هاخ ذعه٠ث١ا 

 :اىذساسبد اىَزؼيقخ ثبلأداء اىزشغٞيٜ
-2017تؽس ٘اذؿ ٚاٌعٕىٞو )اٌعٛقج اٌكاٍِح ٚقٚن٘ا ـٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌركؽ١ٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ  -3

2018  

ِثاقة اقانج اٌعٛقج ٚذؤش١ه٘ا وّٕصح ٌرؽ١ٍٓ الأقاء اٌركؽ١ٍٟ ذٙكؾ اٌثؽس اٌٝ اٌرعهؾ عٍٝ 

ٌلأـهاق اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّاغك اٌكاـ١ٍح ِٓ ظاِعح اٌّصٕٝ  أطٍمد ِٓ اٌعٛأة اٌّعهـ١ح ٌصماـح 

اٌعٛقج ٚقٚن٘ا ـٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء  ٘كـد اٌثؽس اٌٝ ذٛظ١ػ ِكٜ ذؤش١ه ذفع١ً ِثاقة اقانج 

َ اقانج اٌمٍُ اٌكاـٍٟ ترطث١مٙا ؼ١س واْ ِٓ اٌُّٙ و٠اقج اٌعٛقج عٍٝ اٌّٛظف١ٓو ِٚكٜ اٌرىا

و ٚلك اٌرفكَ اٌثاؼصاْ إٌّٙط اٌٛ فٟ اٌرؽ١ٍٍٟ م٠ٓ ٠ع١كْٛ ـٟ الألٍاَ اٌكاـ١ٍحنظا اٌطلاب اٌ

ا و ُِٕٙ  52و اٌّصُّ ٌٍرعهؾ ٌٙما اٌؽهض و ذُ ذٛو٠عٗ عٍٝ ع١ٕح لٛاِٙا  SPSSتاٌرفكاَ  ـهقا
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ٚؼكج ـهق٠ح ـٟ غه٠مح أـم اٌع١ٕاخ  46ْ قاـ١ٍْٛ و ِٓ )ِك٠هو ٍِاعكْٚو ِٛظفْٛ ِٚكهـٛ

اٌّرعّكج  ٚأمانخ إٌرائط اٌٝ ٚظٛق علالح لاخ ق ٌح اؼصائ١ح ت١ٓ ِثاقة اقانج اٌعٛقج ـٟ 

أتعاق٘ا )قعُ ااقانج اٌع١ٍاو ٚاٌرهو١ى عٍٝ اٌعّلاءو ٚاٌرع١ٍُ ٚاٌركن٠ةو ٚاٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّهو 

وّرؽ١ه ٍِرمًو ٚذؽ١ٍٓ الأقاء اٌركؽ١ٍٟ ـٟ أتعاق )اٌىفاءج ٚاذفال اٌمهان اٌمائُ عٍٝ اٌؽمائك  

اٌركؽ١ٍ١حو اٌفكِاخ ااقان٠حو اٌهظا اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ِٓ  ـٟ الألٍاَ اٌكاـ١ٍح تعاِعح اٌّصٕٝ  

ذعّٓ اٌثؽس تعط اٌرٛ ١اخ أتهو٘ا؛ ظهٚنج اٌعًّ تّثاقة اقانج اٌعٛقج ٌرؽ١ٍٓ أقاء 

 ّصٕٝو ٚاٌعًّ عٍٝ ذم١ًٌ اٌعمثاخ اٌعا١ٍِٓ ـٟ الألٍاَ اٌكاـ١ٍح تعاِعح اٌ

) قٚن اٌرفط١ػ ا ٌرهاذ١عٟ ـٟ ذعى٠ى ظٛقٖ ا قاء إٌّظّٟ    2621قناٌح اٌعطان ٚمٍراغو  -4

قناٌح ذؽ١ٍ١ٍٗ ٢ناء ع١ٕٗ ِٓ اٌعا١ِٓ ـٟ ٚوانٖ اٌكاـ١ٍح و١ٍح اٌكهغح تؽس ِمكَ ِٓ و١ٍٗ 

ٍٝ قٚن اٌرفط١ػ ااقانج ٚا لرصاق ظاِعٗ وهتلاء ٘كؾ اٌثؽس اٌٝ ذ١ٍٍػ اٌعٛء ع

ا ٌرهاذ١عٟ   )اٌصماـح ا ٌرهاذ١ع١حو اٌهإ٠ح ا ٌرهاذ١ع١حو اٌمهاناخ ا ٌرهاذ١ع١حو اٌرفط١ػ 

  ـٟ ذعى٠ى ظٛقج  Wright & Rogersى 1998ى 9ا ٌرهاذ١عٟ إٌّظُ  ) تؽٍة ِم١اي )

 عٓ غه٠ك ـؽص  ,Rowe,.et al 2665الأقاء إٌّظّٟ )إٌعاغو ا تكا    تؽٍة ِم١اي )

  ٚاٌّرّصٍح ب  155و١ٍح اٌكهغحو ال تٍػ ؼعُ اٌع١ٕح )  /ع١ٕح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ٚوانج اٌكاـ١ٍح 

)ِك٠هٞ ااٌمٍاَى ِك٠هٞ اٌكعةى اٌّؽاظه٠ٓى ظثاغ اٌركن٠ة ّ ِعٍّٟ اٌركن٠ة  ٚلك اٌرعًّ 

 اٌثاؼصاْ ٌم١اي ٘مٖ اٌّرؽ١هاخ اٌرثأح أ عكخ ٌٙما اٌؽهض ٚاعرّك اٌثاؼصاْ ـٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ

  (و ِٕٚٙا ؼىِح اٌثهاِط   ااؼصائ١ح اٌعا٘ىج  ِٚعاٌعرٙا عٍٝ عكق ِٓ الأقٚاخ ٚالأٌا١ٌة 

Spss ىAmos    ٚاٌرٟ ذٍرعًّ  ٌرفهاض إٌرائطو ٚـٟ ظٛء إٌرائط ٚ ٚاٌرؽ١ٍلاخ ذٛ ٍد  

اٌكناٌح  ٌرٕراظاخ أّ٘ٙاو ٚظٛق ذؤش١ه أتعاق اٌرفط١ػ ا ٌرهاذ١عٟ ـٟ ظٛقج ا قاء إٌّظّٟو 

َ اٌثاؼصاْ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛ ١اخ واْ أتهو٘ا ٚظ  ِعا١٠ه ذم١١ُ ٌٍفطػ ا ٌرهاذ١ع١ح ـٟ ٚلك

ظ١ّ  اٌٍّر٠ٛاخ ت١ٓ ِكج ٚأـهٜ عٍٝ ٚـك ِما١٠ً ِرٕٛعحو ِٚعرّكج ٚاوركاؾ ا ٔؽهاـاخ 

 ٚالأـطاء ِٚعاٌعرٙا ـٛنا 

 اىَذ٘س اىثبّٜ: اىجبّت اىْظشٛ

 أٗلاً: ثقبفخ اىج٘دح:

 :ٍفًٖ٘ ثقبفخ اىج٘دح
ٌمك ؼكقخ اٌعك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ أٚ ؼٍٍد ِفَٙٛ شماـح اٌعٛقج  عٍٝ أٙا اٌم١ُ اٌّكرهوح           

ٚا ٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تاٌعٛقجو ٚشماـح اٌعٛقج ِٚهالثح اٌعٛقج ذعرثه عٕا ه أٌا١ٌح ـٟ شماـاخ اٌعٛقج 

 .(Ehlers, 2010: 343) اٌرٟ لوه٘ا

ْ اٌعٛقجو اٌمٞ ٠ؽً ِؽً الأّٔاغ اٌّٛظٙح ٔؽٛ اٌّهالثح ْ شماـح اٌعٛقج ٟ٘ ٔاذط ظك٠ك ٌعّاا        

ٚا ِرصاي  اْ اٌعٕا ه اٌهئ١ٍ١ح ـٟ اٌرؽ١١ه ٚاٌرط٠ٛه ٚا ترىان ـٟ اٌعٛقج ٚومٌه ذّى١ٓ ِعّٛعاخ 

شماـح اٌعٛقج  (Harvey, 2008: 432) ِفرٍفح ِٓ أ ؽاب اٌّصٍؽح ٌٍّكانوح ـٟ لعا٠ا اٌعٛقج

١ّ٠ح ٌفرهج غ٠ٍٛحو ١ًٌٚ م١را ظك٠كا ٠ؽراض اٌٝ اٌرٕف١م ِٓ لثً وأد ِٛظٛقج ـٟ اٌّعرّعاخ الأواق

ذعٕٟ شماـح اٌعٛقج أم١اء ِفرٍفح ٌٍّٕظّاخ اٌّفرٍفح  وً Kottmann, et all,2016:10) (اٌّك٠ه٠ٓ

ِٕظّح ذرّر  تصماـح ـه٠كجو ٚ  ٠رؽمك اٌر١ّى ِا ٌـُ ٠ىْٛ ٕ٘ان شماـح اٌعٛقج اٌع١كج  ْ اٌصماـح ٟ٘ 

ٌٍعٛقج  اٌؽهض ِٓ ٘ما ٘ٛ ذمك٠ُ اٌرصٛن ٚاٌرط٠ٛه اٌٍّرّه ٌٍصماـح اٌرٟ ذٕكؤ ٚذعًّ اٌمٛج اٌكاـعح 

ـٟ اٌّعرّ و ٚومٌه اٌرص١ٕ  ٚإٌّظّاخ  ٠ثكأ ا قـاي ترف١ٍه ِصطٍػ اٌصماـح ٚذؽك٠ك علالرٙا 

تاٌعٛقج تكىً عاَ ـ ٚإٌّظّاخ ٚاٌفكِاخ عٍٝ ٚظٗ اٌرؽك٠كو ٠ٍٚرّه ِٓ ـلاي ـؽص اٌرصٛن 

ال ت١ٓ )ظٛقجو و  (Park, 2015: 3 ـح اٌعٛقج ـٟ ٚاٌرفكاِاذٙا ٚـّٙٙا ـٟ اٌفكِاخاٌؽاٌٟ ٌصما

  تؤْ اٌرؽ١١ه ٠ّصً ٔكاغا ٠مٛق اٌٝ ذؽٛ خ ـٟ وً أٚ تعط اٌعٕا ه ـٟ إٌّظّح 37: 2614

ٚاٌٙكؾ ِٓ لٌه ِٛاظٙح اٌّرؽ١هاخ اٌفانظ١ح اٌرٟ ذئشه ع١ٍٙا ـاٌرؽ١١ه وّا ٠ك١ه ٠ؤذٟ اٌرعاتح 
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جو أِا أْ ذىْٛ ٌؽاظح ٌكٜ اٌىتائٓ اٚ اٌى٠اقج اٚ إٌمصاْ ـٟ عكق إٌّاـ١ٍٓ ٌٍّٕظّح ٌّرطٍثاخ ظك٠ك

 ـٟ اٌٍٛق اٚ ٕ٘اٌه ـٍٍفح اقان٠ح ظك٠كج وصماـح اٌعٛقج ِصلاا 

 إَٔٞخ ثقبفخ اىج٘دح:
ذرعٍٝ أ١ّ٘ح شماـح اٌعٛقج ـٟ اٌعك٠ك ِٓ اٌعٛأة اٌرٟ ذئشه ا٠عات١اا عٍٝ اٌّئٌٍاخ          

 ٚـ١ّا ٠ؤذٟ أُ٘ اٌّؽاٚن اٌرٟ ذٛظػ أ١ّ٘ح شماـح اٌعٛقج ـٟ اٌعًّ إٌّظّٟ: ٚإٌّظّاخو 

ذٍاُ٘ شماـح اٌعٛقج ـٟ ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِاخ اٌّمكِحو ٚلٌه ِٓ  رذسِٞ اىج٘دح: -1

 .ـلاي اٌرهوى عٍٝ ذؽ١ٍٓ الأقاء ٚو٠اقج ا ٘رّاَ ترٍث١ح اؼر١اظاخ ٚذٛلعاخ اٌعّلاء

   41ى 2616)عٛظٗى 

ذٍاعك شماـح اٌعٛقج عٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌرٕاـ١ٍح ٌٍّئٌٍح ِٓ ـلاي ذمك٠ُ  صٝبدح اىزْبفسٞخ: -2

ِٕرعاخ ٚـكِاخ عا١ٌح اٌعٛقج ذٍثٟ ذٛلعاخ اٌعّلاء ٚذعّٓ اٌركاِح إٌعاغ ـٟ 

 (Covin, et al, 2001, 177)  78ى 2668)اٌفط١ةى  .اٌٍٛق

ذعًّ عٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌع١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚو٠اقج اٌىفاءج  رذسِٞ اىنفبءح ٗاىفبػيٞخ: -3

 (kurts & boone, 2006, 364)ٚاٌفعا١ٌح ـٟ اٌرفكاَ اٌّٛانق اٌّراؼح  

ذٍاعك ـٟ ذٛظ١ٗ ا ٔرثاٖ ٔؽٛ ا ترىان ٚاٌرط٠ٛه اٌٍّرّه  صٝبدح اىشٝبدح ٗالاثزنبس: -4

 .ٌٛلٙا ٌرؽ١ٍٓ إٌّرعاخ ٚاٌع١ٍّاخو ِّا ٠ّىٓ اٌّئٌٍح ِٓ ذؽم١ك اٌه٠اقج ـٟ

ذعىو شماـح اٌعٛقج ِٓ ذٛا ً ٚذعاْٚ أععاء إٌّظّح ـٟ ذؽم١ك  رؼضٝض سٗح اىفشٝق: -5

الأ٘كاؾ ِكرهوحو ال اْ عًّ شماـح اٌعٛقج عٍٝ ذعى٠ى اٌهٚغ اٌعّاع١ح ٚاٌٍّئ١ٌٚح 

 & kurts)اٌّكرهوح ـٟ عًّ اٌّئٌٍح ٠ٍُٙ ـٟ ٔعاغ اٌعًّ اٌرٕظ١ّٟ قاـٍٙا  

boone, 2006, 364) 

 اىج٘دح: أثؼبد ثقبفخ
ا أٌا١ٌاا ٚؼ٠ٛ١اا ـٟ ذؽم١ك ٔعاغ شماـح  :اىقٞبدح(أٗلاً: دػٌ الإداسح اىؼيٞب ) ٠ عكُّ قعُ ااقانج اٌع١ٍا أِها

اٌعٛقجو ـٕعاغ ٘ما إٌٙط ٠عرّك تكىً وث١ه عٍٝ ِّانٌاخ ااقانج اٌرٟ ذرثٕا٘ا إٌّظّحو ـ١رعٍٝ قٚن 

ااقانج اٌع١ٍا ـٟ ذعى٠ى ٚذؤ١٠ك ٘ما إٌٙط ِٓ ـلاي ذمك٠ُ اٌكعُ اٌىاًِ ٚذٛـ١ه اٌّٛانق اٌلاوِح 

ف١م٘او ـعٕكِا ٔرؽكز عٓ اٌعٛقجو ـبٕٔا ٔرؽكز عٓ أوصه ِٓ ِعهق ذطث١ك اظهاءاخ ذم١ٕح  أٙا ٌرٕ

تالأٌاي شماـح ٚـٍٍفح ٌٍعًّ اٌعّاعٟ ذؽكق و١ف١ح ذٕظ١ُ ٚاقانج اٌع١ٍّاخو ٕٚ٘ا ٠ؤذٟ قٚن ااقانج 

  و وّا ذعك اٌهإ٠ح (Gunaydin & Ardit, 1997, 237 اٌع١ٍا وثٕاء ٚلائك ٌٙمٖ اٌصماـح 

ا ٌرهاذ١ع١ح ٌلإقانج اٌع١ٍا ِٓ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌرٟ ٠ّىٓ ِٓ ـلاٌٙا ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج ٚذؽم١ك الأ٘كاؾ 

 (Sumiran and Zamron, 2022:2)ٌٍّٕظّح 

ٌٚىٟ ذٍرط١  إٌّظّاخ اٌمكنج عٍٝ اٌرٕاـً ِٚٛاوثٗ اٌرطٛن ـا ٗ ـٟ ظً ثبّٞب: دػٌ الاثزنبس: 

ِٓ ا٠عاق ٌثً ٌرمك٠ُ ـكِاخ لاخ  ثؽٗ ِرطٛنج  اٌث١رح اٌك٠ٕا١ِى١ح اٌّرؽ١هج  تك ٌٍّٕظّاخ

   ٚعٍٝ اٌع١ّ  اْ ٠رؽٍٝ تاٌٍّئ١ٌٚح ذعاٖ إٌّظّاخ ِٓ اظً اٌٛ ٛي اٌٝ 226: 2617)اٌٍٍطاْو

  .(39: 2018ٍذَ٘د، ٗاخشُٗ،أـعً اٌّفهظاخ )

 ٠ٚعك ا ترىان عٍٝ ٍِرٜٛ اٌّعّٛعح اٚ عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌرٕظ١ّٟ ظىءا ُِٙ ـٟ ع١ٍّٗ ذؽ١ٍٓ ا قاء

(Newman, 2020:73),  ُٚلك ذٛ ٍد تعط اٌكناٌاخ اٌٝ اْ ٌصماـٗ اٌعٛقج انذثاغا ٚش١ما تكع

 . (Miron,et al, 2004:179 ) ا ترىان ِٓ ـلاي ِا ٠ؤذٟ

 ٌّد اٌّثاقنج ٚذؽًّ ا ـطاء ٚقعُ اٌلاِهوى٠ح 

 ٞاٌّكانوح ـٟ اٌٍّئ١ٌٚاخ ٚذفف١ؿ إٌظاَ اٌّهوى 

  ا غلا  عٍٝ اٌٛال  ا ظرّاعٟ ٚاٌصماـٟ ِعهـٗ ِرطٍثاخ اٌٍّرف١ك٠ٓ ِٓ ـلاي

 ٌٍث١رح اٌّؽ١طح
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 التدريب والتعليم 

 مشاركة العاملين

 التحسين المستمر 

  ذعرثه ا ترىان ِٓ أـعً اٌٌٛائً اٌرٟ ذٍاعك عٍٝ ذؽ١ٍٓ ا قاء ٚاٌٛ ٛي

 ا ٘كاؾ إٌّكٛقج

٠ عَكُّ ذكع١  ِكانوح اٌعا١ٍِٓ عٓ وصة أؼك اٌرٛظٙاخ ثبىثب: ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ ٗدػٌ الاّزَبء: 

ا ذؽكز اٌرؽ١١هاخو ـا ح ـٟ ١ٌاق ذطث١ك ـٍٍفح اٌعٛقجو ٠ّىٓ أْ اٌّعا هج ـٟ شماـح اٌعٛقجى ـعٕكِ

٠ عَهِّض ٘ما اٌرؽ١١ه ٌّماِٚح ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓى ـّكانوح اٌعا١ٍِٓ ذؤذٟ وؤقاج ِّٙح ٌرٛظ١ٗ ا ٘رّاِاخ 

ٚاٌفثهاخ ٔؽٛ ذؽم١ك اٌرؽ١١هاخ تفعا١ٌحى ـُٙ اٌم٠ٓ ٠عٍّْٛ ـٟ الأِاوٓ الأوصه لهتاا ِٓ اٌع١ٍّاخ 

ؽ١ٍلاا أـعً ٌٍّكىلاخ ٚاٌرؽك٠اخو ٚتاٌراٌٟ ٠ّىُٕٙ ذمك٠ُ اٌٙاِاخ ل١ّح ٌرؽ١ٍٓ اٌع١ٍّاخ ٠ّرٍىْٛ ذ

)اىؼْضٛ، ٗر٘فٞق، ٚذط٠ٛه٘اى ِٚٓ ـلاي ِكانورُٙو ٠ّىٓ ذفطٟ اٌعمثاخ اٌرٟ لك ذٛاظٗ اٌرؽ١١هاخ 

2020 ,549   

١ٌٚح ذكانن ـ١ٙا ـٟ ١ٌاق شماـح اٌعٛقجو ٠رؽٛي ِفَٙٛ اٌعٛقج اٌٝ ٍِئساثؼب: اىزذسٝت ٗاىزؼيٌٞ: 

ظ١ّ  أـهاق إٌّظّحو ِٚٓ ٕ٘ا ٠ؤذٟ أ١ّ٘ح اٌركن٠ة ٚاٌرع١ٍُ وؤقٚاخ أٌا١ٌح ٌرؽم١ك ٘مٖ اٌفٍٍفحو 

ـ١عة أْ ٠كًّ اٌركن٠ة ظ١ّ  ٍِر٠ٛاخ إٌّظّحو ؼ١س ٠ىْٛ ٕ٘ان ا٘رّاَ ـاص ترط٠ٛه تهاِط 

لائّح ٌىً ـرح ِٓ اٌعا١ٍِٓو  ِ ٛقج ِٓ ـلاي ذؤ١ً٘ ااقانج ـرؤذٟ أ١ّ٘ح اٌركن٠ة ـٟ شماـح اٌع ذكن٠ث١ح 

ٚإٌّٙك١ٌٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚواـح أـهاق إٌّظّح تاٌّعهـح ٚاٌّٙاناخ اٌلاوِح ٌرؽم١ك اٌّعا١٠ه اٌّطٍٛتح ِٓ 

 Gunaydin) . اٌعٛقج  ٠ٍاُ٘ اٌركن٠ة ـٟ ذعى٠ى ـُّٙٙ ٌّفا١ُ٘ اٌعٛقج ِٚثاقئٙا ٚأٌا١ٌة ذطث١مٙا

&Ardit, 1997, 237) 

اغان اٌعٛقج ٠عثه عٓ ِفَٙٛ اٌٍعٟ اٌٍّرّه ٚاٌٍّركاَ ٔؽٛ ذؽ١ٍٓ ـٟ خبٍسب: اىزذسِٞ اىَسزَش: 

اٌع١ٍّاخ ٚالأٔكطح قاـً إٌّظّح  ٠رعّٓ ٘ما اٌّفَٙٛ اٌثؽس اٌٍّرّه عٓ ـهص اٌرؽ١ٍٓ 

 (251, 2012)اىْجبس ٗج٘اد,  .ٚا ترىان ـٟ ظٛأة اٌعًّ ٚاأراض

عٍٝ ع١ٍّح ذؽ١ٍٓ ٍِرّه    اٌٝ اْ اٌعٛقج ذعرّك (Render& Heizer, 2011, 227)وّا ٠ك١ه 

او ؼ١س ذكًّ ذؽ١ٍٓ ظ١ّ  ظٛأة إٌّظّح تّا ـٟ لٌه الأـهاقو ٚاٌّعكاخو ٚاٌّٛنق٠ٓو  ذٕرٟٙ أتكا

ٚاٌّٛاقو ٚااظهاءاخو ـرىّٓ أٌا١ٌح ٘مٖ اٌفٍٍفح ـٟ ـىهج أْ ظ١ّ  عًّ إٌّظّح لاتً ٌٍرؽ١ٍٓ 

 .ٚاٌرط٠ٛه

  ٚقائُ ٌٍرؽ١ٍٓ ٚاٌرط٠ٛه  اٌٙكؾ اٌهئ١ٍٟ ٠ٚهٜ اٌثاؼس اْ ـٍٍفح اٌرفى١ه تكىً ا٠عاتٟ ِٚثك

ٚناء لٌه ٘ٛ اٌٍعٟ ٌرؽم١ك ٍِرٜٛ ِٓ اٌىّاي ـٟ ظ١ّ  ظٛأة اٌع١ٍّاخ عٍٝ اٌهؼُ ِٓ أْ 

اٌىّاي اٌراَ لك   ٠ىْٛ ِّىٕاا  ٠ٙكؾ اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه اٌٝ و٠اقج اٌىفاءجو ٚذؽ١ٍٓ اٌعٛقجو 

 ٚذم١ًٍ اٌٙكنو ٚذعى٠ى ذعهتح اٌىتائٓ 

 

 اثؼبد ثقبفخ اىج٘دح (2شنو سقٌ )

 .ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼص :اىَصذس
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 ثبّٞب: الأداء اىزْظَٜٞ
 :ٍفًٖ٘ الأداء اىزْظَٜٞ -1

الأقاء ٠كي عٍٝ ذؤق٠ح عًّ أٚ أعاو ٔكاغ اٚ ذٕف١م ِّٙح تّعٕٝ اٌم١اَ تفعً ٠ٍاعك عٍٝ             

اٌم١اَ تالأعّاي اٌٛ ٛي اٌٝ الأ٘كاؾ اٌٍّطهج  ٔلاؼع ِٓ ٘ما اٌرعه٠ؿ أْ ا قاء ٠رعٍك ـٟ 

اٌؽا٠اخ ٚا ٘كاؾ اٌّهٌِٛح ِٓ غهؾ اقانج إٌّظّح    ٚا ٔكطح ٚاٌّٙاناخ تّا ٠ؽمك اٌٛ ٛي اٌٝ

  733ى  2666)قؼّأٟ ٚٔا ٛنى 

 و الأقاء اٌرٕظ١ّٟو ال لاي ـ١ٗ أٔٗ ٔاذط ظٙك ٌٍٚٛن ظ١ّ  159ى 2667ٚلك عهؾ )اٌثؽكاقٞى          

واـح ا قاناخ ٚالألٍاَ اٌّٛظٛقج ٚاٌرٟ ذؽكق ِكٜ لكنج إٌّظّح الأـهاق ٚاٌعا١ٍِٓ ٚإٌّظّح ـٟ 

 عٍٝ ذؽم١ك اٌّفهظاخ ٚالأ٘كاؾ اٌفا ح تؤعّاٌٙا عثه اٌرفٛق ـٟ أقائٙا 

ٚتاٌهؼُ ِٓ ٚظٛق اٌعك٠ك ِٓ اٌرعه٠فاخ اٌّفرٍفح ٌلأقاء اٌرٕظ١ّٟو ٚلٌه ِّا ٠عىً  عٛتح         

ا  ـرلاؾ ًناء اٌثاؼص١ٓ  ـٟ ذعه٠فٗ ا  أْ اٌرعه٠ؿ الأوصه ِلاءِح ٠ّىٓ ذص٠ٛهٖ ذٛ ١فٗ تكلح ٔظها

عٍٝ أٔٗ: "إٌرائط ٚاأعاواخ اٌرٟ ذرؽمك قاـً إٌّظّح وّعّٛعح ِٓ اٌع١ٍّاخ ٚالأٔكطح اٌّفرٍفحو 

ٚاٌرٟ ذٍاُ٘ ـٟ ذؽم١ك أ٘كاؾ إٌّظّح ٚذٍث١ح ذٛلعاخ أ ؽاب اٌّصٍؽح اٌّفرٍف١ٓو ٌٛاء وأٛا 

  159ى 2667قٞى قاـ١١ٍٓ أٚ ـانظ١١ٓ " )اٌثؽكا

 :أثؼبد الاداء  -2

ذعك اٌىفاءج تأٙا اٌمكنج عٍٝ ذؽم١ك إٌر١عح اٌرٟ ذٍعٝ ا١ٌٙا إٌّظّح ٚتؤلً  اىنفبءح: -

   وّا ذعٕٟ اٌرهم١ك ـٟ اٌرفكاَ اٌّٛانق اٌّراؼح 43: 2023ػجبط،اٌرىا١ٌؿ ٚاٌعٙٛق )

ذؽم١ك أـعً    ٚلك عهـد ومٌه تأٙا 13: 2011)اىنسبسجخ،ٌٛاء وأد ِاق٠ٗ اٚ تكه٠ٗ 

اٌٝ اْ  (٠ٚishani, 2013:36ك١ه ) (.91: 2010ٍشٌٝ،إٌرائط تاٌرفكاَ الً اٌّكـلاخ )

اٌىفاءج ٟ٘ إٌّظّح ذعرّك تكىً اٌاي عٍٝ ذكن٠ة ٚذط٠ٛه اٌّٛظف١ٓ  ٚذعك اٌىٍفح 

  151: 2023ػجذ اىذسِٞ، ٕٗبشٌ، ٚا تكا  ِٓ اُ٘ ِئمهاخ اٌىفاءج )

٠ٚعرثه اٌّفَٙٛ ا ٌٚ  ٌلأقاء اٌرٕظ١ّٟو ال ٠ك١ه عٍٝ أٔٗ اٌّع١ان اٌمٞ ٠عىً  اىفبػيٞخ: -

قنظح ٔعاغ إٌّظّح ـٟ ذؽم١ك أ٘كاـٙا ٚاٌرٟ ذٍعٝ ٌرؽم١مٙا ٚلكنذٙا عٍٝ اٌرى١ؿ ِ  

اٌث١رح اٌفانظ١حو عاقج ِا ذعرثه اٌفاع١ٍح ِع١انا ٠عىً اٌكنظح اٌرٟ ٠رُ تٙا ذؽم١ك الأ٘كاؾ 

اٌّم١اي اٌمٞ ٠عىً ٔعاغ إٌّظّح ـٟ ذؽم١ك الأ٘كاؾ إٌّكٛقج  اٌّؽكقج ٍِثماو ٚ٘ٛ 

 و ٚذعك اٌفاع١ٍح عٍٝ أٙا ِمكنٖ إٌّظّح ٚاٌرطاعرٙا انظاء 144: 2669)ظثٛنٞو 

  13: 2615اٌٍّرف١ك٠ٓ ٚذؽم١ك نؼثاذُٙ )ِؽّكو

ٚ٘ٛ لكنٖ إٌّظّح عٍٝ اٌٛـاء تاٌرىاِاذٙا اذعاٖ اؼر١اظاخ  دػٌ سضب اىَسزفٞذِٝ: -

١ٕٓ ِٓ اٌفكِاخ ِٓ ـلاي ذمك٠ُ ـكِٗ لاخ ظٛقج عا١ٌح ذٍثٟ ِرطٍثاخ اٌّٛاغ١ٕٓ اٌّٛاغ

  . 16: 2623ٚنؼثاذُٙ )اٌؽهتٟو

ٗٝشٙ اىجبدثبُ ثبُ ٍفًٖ٘ دػٌ سضٚ اىَسزفٞذِٝ ٝؼْٜ اىجٖ٘د اىَجزٗىخ ٍِ الافشاد 

اىؼبٍيِٞ ثبىَْظَخ ىفٌٖ ٗريجٞخ سغجبد اىَسزفٞذِٝ ثشنو ٍقج٘ه دٞث َٝثو ٕزا اىز٘جٔ 

ٚ اىزفبػو ٍغ اىَسزفٞذِٝ ٗالاسزَبع اىٚ ٍلادظبرٌٖ ٗسغجبرٌٖ ثشنو جذٛ ٗرطجٞق ريل اى

اىَلادظبد ىزط٘ٝش اىخذٍبد اىَقذٍخ مَب ٖٝذف دػٌ سضٚ اىَسزفٞذِٝ اىٚ ثْبء اىؼلاقبد 

 اىجٞذح ثِٞ اىَْظَخ ٗجَٖ٘سٕب. 

 اىَذ٘س اىثبىث: الإطبس اىؼَيٜ

  :أٗلاً: ٗصف ٗرشخٞص ٍزغٞشاد اىجذث
ٟ٘ ِفَٙٛ ذٕظ١ّٟ ٠رعٍك تى١ف١ح ذفى١ه ٚذصهؾ أـهاق إٌّظّح ٚو١ف١ح  ىج٘دح:ثقبفخ ا -1

ذى١١فُٙ ِ  اٌعٛقج ٚاٌر١ّى ـٟ أقاء ِٙاُِٙ ٍِٚئ١ٌٚاذُٙ  ٌٚرؽم١ك شماـح اٌعٛقج قاـً أٞ 

 ِٕظّحو ٠عة ذثٕٟ ٚذعى٠ى ِثاقة ٚل١ُ ذٍعٝ اٌٝ ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج تكىً ٍِركاَ ٍِٚرّه 
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 ٗالاّذشاف اىَؼٞبسٛ ٗالإَٞخ اىْسجٞخ ىَزغٞش ثقبفخ اىج٘دح( اى٘سظ اىذسبثٜ 2جذٗه سقٌ )

 ٍضَُ٘ اىفقشاد
اى٘سظ 

 اىذسبثٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞخ 

 اىْسجٞخ

 %80.0 0.746 4 ٠ٛـه ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ٚلد ناؼح ٌٍّكناء ٚاٌّهإ١ٌٚٓ ـٟ إٌّظّح 

ٚـٍٍفح ٚاظؽح عٓ شماـح ذٛظك ٌكٜ اٌم١اقج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان نإ٠ح 

 اٌعٛقج
4.27 0.559 85.4% 

 %86.6 0.615 4.33 ذعًّ ا قانج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان عٍٝ ذكع١  الأقاء اٌّر١ّى ٌٍّٛظف١ٓ  

ذٛظك نإ٠ح ٚاظؽح ٌكٜ ا قانج اٌع١ٍا ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ـٟ اـر١ان اٌّكناء عٍٝ 

 اٌرع١ٍّٟ أٌاي )اٌىفاءجو اٌفثهجو اٌّئً٘ 
4.44 0.769 88.8% 

ذٍعؤ اٌم١اقج اٌع١ٍا ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان اٌٝ اظهاء تؽٛز ٚقناٌاخ ٌؽهض ذفُٙ 

 ا ؼر١اظاخ ٚنؼثاخ اٌّٛاغ١ٕٓ
4.2 0.678 84.0% 

 %85.0 0.67 4.25 اظّاٌٟ قعُ ا قانج اٌع١ٍا

 %85.2 0.626 4.26 ذٕف١م٘ا ٠كعُ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ا ـىان اٌعك٠كج ِاق٠ا ِٚع٠ٕٛا ٚاٌعًّ عٍٝ

٠ٍّػ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ٌٍّٛظف١ٓ تانذىاب ا ـطاء و١ٌٍٛٗ ٌٍرط٠ٛه ٚاٌؽس 

 ٔؽٛ ا ترىان ٚا تكا 
4.04 0.745 80.8% 

 %83.8 0.716 4.19 ٠مَٛ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تّىاـرٗ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌاي ا قاء اٌع١ك

 %87.0 0.697 4.35 اٌّعٍِٛاخ ٚاٌرىٍٕٛظ١ا ٚالأٌا١ٌة اٌّرطٛنج٠ثؽس ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان عٓ 

 %84.2 0.7 4.21 اظّاٌٟ قعُ ا ترىان

 %88.6 0.588 4.43 ٠رُ امهان اٌّٛظفْٛ ـٟ ٚظ  اٌفطػ ٚاٌثهاِط ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان

ٌٍرؽٍة ذعرّك ااقانج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان عٍٝ ا ٌرّا  ٢ناء اٌّٛظف١ٓ 

 عٍٝ ِكىلاخ اٌعًّ
4.37 0.648 87.4% 

٠ٛظك ذف٠ٛط ٌٍٍٍطح ِٓ اٌم١اقج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان اٌٝ اٌٍّر٠ٛاخ   

 الأقٔٝ
4.1 0.669 82.0% 

ذٍعٝ اقانج ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان عٍٝ ذه١ٌؿ اٌٛ ء عٕك اٌّٛظف١ٓ ٌؽهض أعاغ 

 ِّٙٗ اٌك٠ٛاْ ٚذؽ١ٍٓ ٌّعرٗ
4.41 0.562 88.2% 

٠ؽهص ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان عٍٝ و٠اقج شمح اٌّٛظف١ٓ تااقانج اٌع١ٍا ـ١ٗ ِٓ ـلاي 

 ا ذصاي اٌفعّاي
4.37 0.553 87.4% 

 %86.8 0.6 4.34 اظّاٌٟ ِكانوح اٌعا١ٍِٓ ٚقعُ ا ٔرّاء

 %88.4 0.55 4.42 ذٛظك معة ِفرصح ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ذمَٛ تاٌثهاِط اٌركن٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ

 %84.0 0.689 4.2 ٠فصص ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ِثاٌػ ِا١ٌح واـ١ح الاِح اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح ٌٍّٛظف١ٓ 

 %86.6 0.638 4.33 ٠رىفً ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تركن٠ة اٌّٛظف١ٓ عٍٝ واـح اٌٍّر٠ٛاخ  

 %88.2 0.644 4.41 اٌعًّذٍاُ٘ ِكانوح اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح ـٟ ذعى٠ى لكناذٗ ـٟ أقاء 

ذمَٛ ااقانج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تؤنٌاي اٌّٛظف١ٓ ٌٍّكانوح تكٚناخ 

 قاـً ٚـانض اٌثٍك
4.5 0.617 90.0% 

 %87.4 0.63 4.37 اظّاٌٟ اٌركن٠ة ٚاٌرع١ٍُ

 %90.0 0.556 4.5 ٠مَٛ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تؤعكاق تهاِط ٚـطػ ِٓ اظً ذؽ١ٍٓ ا قاء

 %88.6 0.525 4.43 ٠مَٛ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ترم١١ُ تهاِعٗ تاٌرّهان ِٓ أظً ذط٠ٛه اٌعًّ ـ١ٗ   

٠ٍرفكَ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان اعاقج إٌظه ٌٍعك٠ك ِٓ أعّاٌٙا تؽ١ح اٌٛ ٛي لأـعً   

 إٌرائط
4.35 0.597 87.0% 

اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح ٠كع  ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان اٌّٛظف١ٓ ـ١ٗ عٍٝ اٌرفكاَ   

 ٌؽهض اٌرط٠ٛه ـٟ الأقاء
4.48 0.568 89.6% 

٠رُ ذٛـ١ه اٌر٠ًّٛ اٌىاـٟ ٌرطث١ك إٌكاغاخ ٚاٌثهاِط تكىً ِر١ّى ـٟ ق٠ٛاْ   

 ِؽاـظح ا ٔثان
4.27 0.706 85.4% 

 %88.2 0.6 4.41 اجَبىٜ اىزذسِٞ اىَسزَش

  ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼص: اىَصذس
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  ذُ ل١اي ٘ما اٌّرؽ١ه ِٓ ـلاي ـٍّح اتعاق ـهع١ح 2اٌظا٘هج ـٟ اٌعكٚي )ٔلاؼع ِٓ ـلاي إٌرائط 

ٟ٘ )قعُ ااقانج اٌع١ٍاو قعُ ا ترىانو ِكانوح اٌعا١ٍِٓ ٚقعُ ا ٔرّاءو اٌركن٠ة ٚاٌرع١ٍُو اٌرؽ١ٍٓ 

 اٌٍّرّه و ٚـ١ّا ٠ؤذٟ مهغ لأ١ّ٘ح ِرؽ١هاخ اٌثؽس اٌفهع١ح ٌٚلإظاتح عٍٝ ا تعاق اٌفهع١ح وا ذٟ:

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك قعُ 5-1ل١اي ٘ما اٌثعك الأٚي ِٓ ـلاي اٌفمهاخ )ذُ  .1

  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ 3  ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )4.25ااقانج اٌع١ٍا )

٠ك١ه اٌٝ اْ اٌهإ٠ح ا ٌرهاذ١ع١ح ٌلإقانج  % و ٚ٘ما6 85  ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد )67 6)

 ً اٌرٟ ٠ّىٓ ِٓ ـلاٌٙا ذؽ١ٍٓ اٌعٛقج ٚذؽم١ك الأ٘كاؾ ٌٍّٕظّح اٌع١ٍا ِٓ اُ٘ اٌعٛاِ

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك قعُ 9-6ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك اٌصأٟ ِٓ ـلاي اٌفمهاخ ) .2

  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ 3  ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )21 4ا ترىان )

ٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ا ترىان ٠عك عٍٝ ِٓ ـلاي ل % 2 84  ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد )0.70)

ٍِرٜٛ اٌّعّٛعح اٚ عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌرٕظ١ّٟ ظىءا ُِٙ ـٟ ع١ٍّٗ ذؽ١ٍٓ الأقاء 

 اٌرٕظ١ّٟ 

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ تعك ِكانوح 14-16ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك ِٓ ـلاي اٌفمهاخ ) .3

تأؽهاؾ   3ٚ  ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )34 4اٌعا١ٍِٓ ٚقعُ ا ٔرّاء )

ٔرٛ ً عٍٝ اْ %  ِٓ ـلاي لٌه 8 86  ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد )66 6ِع١انٞ لكنٖ )

ذكع١  اٌّٛظف١ٓ ٚانظائُٙ ٠ٕعىً تكىً ا٠عاتٟ عٍٝ اقاء اعّاٌُٙ ٚذمك٠ُ اٌفكِاخ 

 ا ـعً ٚ٘ما ِا ٠عرثه ِٓ اٌهوائى الأٌا١ٌح اٌّّٙح ـٟ شماـٗ اٌعٛقج  

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك اٌركن٠ة 19-15)ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك ِٓ ـلاي اٌفمهاخ  .4

  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ 3  ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )37 4ٚاٌرع١ٍُ )

ِٓ ـلاي اغان شماـح اٌعٛقجو ٠رُ اٌرٕظ١ه  %  أٞ ا4ْ 87  ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد )63 6)

ان ٠ ع١ك تاٌفائكج ٍِرمثلاا  ٌٍركن٠ة عٍٝ أٔٗ ١ًٌ ِعهق ٔفماخ أٚ ذىٍفح ـٛن٠حو تً ٘ٛ اٌرصّ

٠رّصً ٘ما اٌرفى١ه تؤ١ّ٘ح اٌرٛظٗ ٔؽٛ ـُٙ اٌركن٠ة تصفح اٌرهاذ١ع١ح ذٙكؾ اٌٝ ذؽم١ك 

ِىا٠ا ِرعكقج ٚذؽ١ٍٓ الأقاء اٌعاَ ٌٍّٕظّحو ٚتإٌظه اٌٝ اٌركن٠ة واٌرصّانو ٠ٚ رٛل  أْ 

خو ٚذم١ًٍ ٠رهذة عٓ ٘ما اٌركن٠ة ذؽ١ٍٓ اأراظ١حو ٚو٠اقج ظٛقج إٌّرعاخ ٚاٌفكِا

الأـطاءو ٚو٠اقج نظا اٌىتائٓو ِّا ٠ئقٞ تكٚنٖ اٌٝ ذعى٠ى ٌّعح إٌّظّح ٚو٠اقج 

 ذٕاـ١ٍرٙا ـٟ اٌٍٛق 

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ 24-26ٌمك ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك )اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه  ِٓ ـلاي اٌفمهاخ ) .5

قو   ٚ٘ٛ أـعً ٌٚػ ؼٍاتٟ ِمانٔح تثم١ح ا تعا41 4اٌؽٍاتٟ ٌثعك اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه )

  ٚا ١ّ٘ح 66 6  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )3ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )

ٌٚمٌه ذرطٍة ٘مٖ اٌفٍٍفح اٌرفى١ه % ٟٚ٘ اعٍٝ ٍٔثح ت١ٓ اٌّرؽ١هاخو 2 88إٌٍث١ح تٍؽد )

تكىً ا٠عاتٟ ِٚثك  ٚقائُ ٌٍرؽ١ٍٓ ٚاٌرط٠ٛه  اٌٙكؾ اٌهئ١ٍٟ ٚناء لٌه ٘ٛ اٌٍعٟ 

 ظ١ّ  ظٛأة اٌع١ٍّاخ  ٌرؽم١ك ٍِرٜٛ ِٓ اٌىّاي ـٟ

 اى٘سظ اىذسبثٜ ٗالاّذشاف اىَؼٞبسٛ ٗالإَٞخ اىْسجٞخ ٗاىشرجخ ىَزغٞش ثقبفخ اىج٘دح(3جذٗه سقٌ )
 اىشرجخ الإَٔٞخ اىْسجٞخ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اى٘سظ اىذسبثٜ الاثؼبد

 4 %85.00 0.67 4.25 دػٌ الاداسح اىؼيٞب

 5 %84.20 0.70 4.21 دػٌ الاثزنبس

 3 %86.80 0.60 4.34 اىؼبٍيِٞ ٗدػٌ الاّزَبءٍشبسمخ 

 2 %87.40 0.63 4.37 اىزذسٝت ٗاىزؼيٌٞ

 1 %88.20 0.59 4.41 اىزذسِٞ اىَسزَش

  ٓ  ١اق اٌثاؼصكأعاىَصذس: 
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 (3شنو سقٌ )

  ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 

رفكَ ٌرم١١ُ و١ف١ح ذؽم١ك ٚذٕف١م أ٘كاؾ ٚأقاء اٞ ِٕظّح ـ١ّا  الأداء اىزْظَٜٞ: -2 ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ٍ 

٠فكَ أ٘كاـٙا ِٚٙاِٙا اٌرٟ أكاخ ِٓ اظٍٙا ٠ٙكؾ ٚومٌه اٌٝ ظّاْ ذؽم١ك ألصٝ اٌرفاقج 

 ِٓ اٌّٛانق ٚذؽم١ك أـعً إٌرائط

 اىزْظَٜٞ (اى٘سظ اىذسبثٜ ٗالاّذشاف اىَؼٞبسٛ ٗالإَٞخ اىْسجٞخ ىَزغٞش الأداء4جذٗه سقٌ )

 ٍضَُ٘ اىفقشاد
اى٘سظ 

 اىذسبثٜ

الاّذشاف 

 اىَؼٞبسٛ

الإَٔٞخ 

 اىْسجٞخ

 %88.4 0.587 4.42 ذكىً ِٙاناخ اٌّٛظف١ٓ ِصكن ذفٛق ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان ـٟ أعاو اٌّٙاَ اٌّٛوٍح ٌُٙ

 %85.6 0.602 4.28 ٠ٍرصّه ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان اٌّٙاناخ اٌفهق٠ح ـٟ ذمك٠ُ أـعً اٌفكِاخ تؤلً وٍفح
٠ّرٍه ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان ِٛظفْٛ ِفرصْٛ لٚ ِٙاناخ عا١ٌح ٠ٍاعكُ٘ عٍٝ و٠اقج ذم١ٕٗ 

 اٌعًّ
4.44 0.565 88.8% 

ِٓ اٌكٚائه اٌٍثالح ـٟ اٌرفكاَ اٌرم١ٕاخ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚاٌٌٛائً اٌؽك٠صح اٌرٟ ذٍاعك ـٟ ذمك٠ُ 
 اٌفكِاخ تؤـعً  ٛنٖ ٌٍّٛاغ١ٕٓ

4.26 0.605 85.2% 

 %87.0 0.59 4.35 اظّاٌٟ اٌىفاءج

 %87.6 0.567 4.38 ٠ّرٍه ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان ِٙاناخ ذكؽ١ٍ١ٗ ذٍاعكٖ عٍٝ ذؽم١ك اٌر١ّى ـٟ أعاو ا عّاي

٠ؽهص ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ ا ٔثان عٍٝ ذعى٠ى ٔماغ اٌمٛج ِٚعاٌعٗ ٔماغ اٌععؿ ـٟ أقاء 
 اٌّٛظف١ٓ

4.4 0.534 88.0% 

ا ٔثان اٌعٛاتػ اٌهلات١ح ٠ٚؽس اٌّٛظف١ٓ عٍٝ ا ٌرىاَ تٙا ٌىٟ ٠عّٓ ٠ع  ق٠ٛاْ ِؽاـظٗ 

 ٌلاِٗ أعاو ِٙاِٙا
4.36 0.511 87.2% 

٠ٛـه ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تكىً ِٕظُ اٌٛلد ٚاٌىاقن ٚاٌر١ٍٙلاخ ٚا ِٛاي اٌىاـ١ح ٌرٕف١م 
 الأٔكطح اٌّرعٍمح تفكِٗ اٌّٛاغ١ٕٓ

4.32 0.589 86.4% 

ِؽاـظح ا ٔثان تاِرلاوٗ ِٛظف١ٓ عٍٝ لكن عاٌٟ ِٓ ا تكا  ٚاٌرفى١ه ٠رفٛق واقن ق٠ٛاْ 

 ا١ٌّّى ِّا ٠عىو ظٛقٖ ـكِاذٗ اٌّمكِح ٌٍّٛاغ١ٕٓ
4.52 0.543 90.4% 

 %88.0 0.55 4.4 اظّاٌٟ اٌفاع١ٍح

 %86.2 0.599 4.31 ٠مَٛ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ترٛـ١ه ـكِاخ ذرٛاـك ِ  ِرطٍثاخ ٚؼاظاخ ٚنؼثاخ اٌعّٙٛن

٠مَٛ اٌٍّئٌْٚٛ ـٟ ق٠ٛاْ اٌّؽاـظح تكناٌح ؼاظاخ ٚنؼثاخ اٌّٛاغ١ٕٓ ٍِٚرٜٛ نظاُ٘ 

 تصٛنٖ قٚن٠ٗ
4.29 0.65 85.8% 

ذعًّ ااقانج اٌع١ٍا ـٟ ق٠ٛاْ ِؽاـظح عٍٝ ذص١ُّ ع١ٍّاذٙا اٌرٕظ١ّ١ح تكىً ٠رٕاٌة ِ  نظا 

 اٌعّٙٛن ٚالرهاؼاذُٙ
4.3 0.573 86.0% 

ٌرؽم١ك نظا ٚٚ ء اٌّهاظع١ٓ ٚ٘ما ِا ٠عرثه ِٓ اٌا١ٌاخ ٠ٍعٝ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان 
 اٌفكِح اٌّمكِح ِٓ لثٍٗ

4.52 0.529 90.4% 

 %87.2 0.59 4.36 اجَبىٜ دػٌ سضب اىَسزفٞذِٝ

  ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 
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  ذُ ل١اي ٘ما اٌّرؽ١ه ِٓ ـلاي ـٍّح اتعاق ـهع١ح 4ٔلاؼع ِٓ ـلاي إٌرائط اٌظا٘هج ـٟ اٌعكٚي )

)اٌىفاءجو اٌفاع١ٍحو قعُ نظا اٌٍّرف١ك٠ٓ و ٚـ١ّا ٠ؤذٟ مهغ لأ١ّ٘ح ِرؽ١هاخ اٌثؽس اٌفهع١ح ٟ٘ 

 ٌٚلإظاتح عٍٝ ا تعاق اٌفهع١ح وا ذٟ:

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك 28-25ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك اٌصأٟ ِٓ ـلاي اٌفمهاخ )  1

  0.59ِع١انٞ لكنٖ )   ٚتأؽهاؾ3  ٚ٘ٛ أوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )4.35اٌىفاءج)

%  ٌمٌه اْ اٌىفاءج ذعٕٟ اٌمكنج اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌفهق اٚ 6 87ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد)

إٌّظّح ٌرؽم١ك الأ٘كاؾ إٌّكٛقج تؤـعً اٌطهق ٚالً اٌٌٛائً ٚذهوى اٌىفاءج عٍٝ 

اٌرفكاَ اٌّٛانق تطه٠مح ـعاٌح ٌرؽم١ك الأ٘كاؾ إٌّكٛقج ومٌه ذعٕٟ ذطث١ك ا عّاي 

 ٠مح اٌصؽ١ؽح ٚتؤلً اٌعٙٛق تاٌطه

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك 33-29ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك ِٓ ـلاي اٌفمهاخ )  2

  ٚ٘ٛ أـعً ٌٚػ ؼٍاتٟ ِمانٔح تثم١ح ا تعاقو ٚ٘ٛ اوثه ِٓ اٌٌٛػ 4.40اٌفاع١ٍح)

 ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد 0.55  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )3اٌفهظٟ اٌثاٌػ )

ؼ١س ذعهؾ اٌفاع١ٍح عٍٝ أٙا ذعٕٟ ت١ٓ اتعاق الأقاء اٌرٕظ١ّٟو   ٟٚ٘ اعٍٝ ٍٔثح6% 88)

اِىا١ٔح اٌفهق اٚ إٌّظّح عٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاؾ اٌّؽكقج تطه٠مح ٔاظؽح ٚـعاٌح ٚذعثه عٓ 

لكنج اٌعًّ عٍٝ اؼكاز اٌرؤش١ه اٌّطٍٛب ٚ ذهوى اٌفاع١ٍح عٍٝ ذؽم١ك إٌرائط ٚا ٘كاؾ 

 ؽ١ؽح ٚذؽم١ك الأ٘كاؾ اٌّؽكقج تٕعاغ تكىً ـعاي ٚذعٕٝ تاٌم١اَ تالأـعاي اٌص

  ٚلك تٍػ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌثعك قعُ نظا 37-34ذُ ل١اي ٘ما اٌثعك ِٓ ـلاي اٌفمهاخ )  3

  ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ 3  ٚ٘ٛ اوثه ِٓ اٌٌٛػ اٌفهظٟ اٌثاٌػ )4.36اٌٍّرف١ك٠ٓ)

ٚع١ٍٗ ذٛ ٍٕا اٌٝ اْ ِفَٙٛ قعُ نظٝ %   2 87  ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح تٍؽد )0.59)

اٌٍّرف١ك٠ٓ ٠عٕٟ اٌعٙٛق اٌّثمٌٚح ِٓ ا ـهاق اٌعا١ٍِٓ تإٌّظّح ٌفُٙ ٚذٍث١ح نؼثاخ 

اٌٍّرف١ك٠ٓ تكىً ِمثٛي ؼ١س ٠ّصً ٘ما اٌرٛظٗ اٌٝ اٌرفاعً ِ  اٌٍّرف١ك٠ٓ ٚا ٌرّا  اٌٝ 

اخ اٌّمكِح وّا ِلاؼظاذُٙ ٚنؼثاذُٙ تكىً ظكٞ ٚذطث١ك ذٍه اٌّلاؼظاخ ٌرط٠ٛه اٌفكِ

 ٠ٙكؾ قعُ نظٝ اٌٍّرف١ك٠ٓ اٌٝ تٕاء اٌعلالاخ اٌع١كج ت١ٓ إٌّظّح ٚظّٙٛن٘ا   

( اى٘سظ اىذسبثٜ ٗالاّذشاف اىَؼٞبسٛ ٗالإَٞخ اىْسجٞخ ٗاىشرجخ ىَزغٞش الأداء 5جذٗه )

 اىزْظَٜٞ

 اىشرجخ الإَٔٞخ اىْسجٞخ الاّذشاف اىَؼٞبسٛ اى٘سظ اىذسبثٜ الاثؼبد

 3 %87.0 0.59 4.35 اىنفبءح

 1 %88.0 0.55 4.40 اىفبػيٞخ

 2 %87.2 0.59 4.36 دػٌ سضب اىَسزفٞذِٝ

  ٓ  ١ِٓ اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 

 :لاقخ الاسرجبط ثِٞ ٍزغٞشاد اىجذثثبّٞب: رذيٞو ػ
     :اىفشضٞخ الأٗىٚ: ر٘جذ ػلاقخ طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثقبفخ اىج٘دح ٗالأداء اىزْظَٜٞ

  اْ اٌعلالح ت١ٓ شماـح اٌعٛقج ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان ٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

 .sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 846 6ِعاًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )

رؽممح   ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌهئ١ٍ١ح 65ِ 6  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح )61 6الً ِٓ )

 ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ شماـح اٌعٛقج ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ أٞ أٗ )

 :اىفشضٞبد اىفشػٞخ

 ر٘جذ ػلاقخ طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ دػٌ الإداسح اىؼيٞب ٗالأداء اىزْظَٜٞ-1

  اْ اٌعلالح ت١ٓ قعُ ا قانج اٌع١ٍا ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان ٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

  sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 882 6ًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )ِعا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (1):617-637 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.31 

631 

  ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ 65 6  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح )61 6الً ِٓ )

 أٗ )ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ قعُ ااقانج اٌع١ٍا ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ  

 طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ دػٌ الاثزنبس ٗالأداء اىزْظَٜٞر٘جذ ػلاقخ  -2

  اْ اٌعلالح ت١ٓ قعُ ا ترىان ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان ٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

 .sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 786 6ِعاًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )

  ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ 65 6ٌح اٌكناٌح )  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق 61 6الً ِٓ )

 ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ قعُ ا ترىان ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ  أٗ )

 ر٘جذ ػلاقخ طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ ٗالأداء اىزْظَٜٞ -3

ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان    اْ اٌعلالح ت١ٓ ِكانوح اٌعا١ٍِٓ ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

 .sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 789 6ِعاًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )

  ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ 65 6  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح )61 6الً ِٓ )

 ظ١ّٟ  ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِكانوح اٌعا١ٍِٓ ٚالأقاء اٌرٕأٗ )

 ر٘جذ ػلاقخ طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىزذسٝت ٗاىزؼيٌٞ ٍغ الأداء اىزْظَٜٞ  -4

  اْ اٌعلالح ت١ٓ شماـح اٌعٛقج ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان ٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

 .sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 712 6ِعاًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )

  ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ 65 6  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح )61 6ٓ )الً ِ

 ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌركن٠ة ٚاٌرع١ٍُ ِ  الأقاء اٌرٕظ١ّٟ   أٗ )

 ر٘جذ ػلاقخ طشدٝخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىزذسِٞ اىَسزَش ٗالأداء اىزْظَٜٞ  -5

  اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٚوّا ِث١ٓ ِٓ ـلاي اـرثان ٠6رث١ٓ ِٓ اٌعكٚي )

 .sig  ٟٚ٘ علالح ظ١كج ٚل١ّح 868 6ِعاًِ انذثاغ ت١هٌْٛ ـاْ اٌعلالح ِٛظثح غهق٠ح ٚل١ّرٙا )

ِرؽممح أٞ    ٚع١ٍٗ ـاْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح65 6  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح )61 6الً ِٓ )

  ذٛظك علالح غهق٠ح ِع٠ٕٛح ت١ٓ اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ أٗ )

 ( ٝجِٞ ػلاقخ الاسرجبط ثِٞ ثقبفخ اىج٘دح ٗاثؼبدٕب ٍغ الأداء اىزْظ6َٜٞجذٗه سقٌ )
 اىَزغٞش اىَؼزَذ ثقبفخ اىج٘دح (Rقَٞخ الاسرجبط ٍٗسز٘ٙ اىذلاىخ ) ارجبٓ اىؼلاقخ ق٘ح اىؼلاقخ

 ٍ٘ججٔ طشدٝٔ ق٘ٝخ
 قَٞخ الاسرجبط **0.846

 ثقبفخ اىج٘دح

 الأداء اىزْظَٜٞ

0.001 Sig 

 طشدٝٔ ٍ٘ججٔ ق٘ٝخ   
 قَٞخ الاسرجبط **0.882

 دػٌ الإداسح اىؼيٞب
0.001 Sig 

 طشدٝٔ ٍ٘ججٔ ق٘ٝخ
 قَٞخ الاسرجبط **0.78

 دػٌ الاثزنبس
0.001 Sig 

 ق٘ٝخ
 الاسرجبطقَٞخ  **0.789 طشدٝٔ ٍ٘ججٔ

 ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ
 0.001 Sig 

 طشدٝخ ٍ٘ججخ ق٘ٝخ
 ل١ّح ا نذثاغ **0.712

 اىزذسٝت ٗاىزؼيٌٞ
0.001 Sig 

 طشدٝخ ٍ٘ججخ ق٘ٝخ
 ل١ّح ا نذثاغ **0.808

 اىزذسِٞ اىَسزَش
0.001 Sig 

 ػذد اىفشضٞبد اىَقج٘ىخ 6 

 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ 100% 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ** 

 SPSSتا عرّاق عٍٝ ِفهظاخ  ٓ  ١اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 
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 ب: اخزجبس ػلاقخ اىزأثٞش ثِٞ ٍزغٞشاد اىجذثثبىثً 
 اىفشضٞخ اىثبّٞخ: ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثقبفخ اىج٘دح ػيٚ الأداء اىزْظَٜٞ 

ٌصماـح   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ Rِعاًِ ا نذثاغ )ذؽك٠ك   ٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي نلُ )

و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح اٌّؽٍٛتح 846 6تـ اٌعٛقج عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح 61 6و ٚاِا ل١ُ ا ؼرّا خ الً ِٓ )F  ٟ٘356 239 ـرثان 

-R%  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِهت  علالح ا نذثاغ )6 71ل١ّح اٌرؤش١ه تٍؽد ) و اِا 65 6اٌثاٌؽح )

square( ـلاي ِعاقٌح ا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد ِٓٚ  α( ٚل١ّح ِعاًِ 47 1  ٚاٌرٟ تٍؽد  

  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ اٌرات  ٚاٌٍّرمً βا١ًٌّ اٌؽكٞ )

أٞ اْ و٠اقج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً ٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه اٌرات  تّمكان علالح غهق٠ح و

  ٟٚ٘ 715 18  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد )t  ٚاِا ل١ّح )846 6ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)

ِرؽممح أٞ  ل١ّح ِع٠ٕٛح وٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ اٌهئ١ٍ١ح اٌصا١ٔح اٌفهع١ح

 ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌصماـح اٌعٛقج عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ  أٗ )

 اىفشضٞبد اىفشػٞخ
 ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش ٍؼْ٘ٝخ ىذػٌ الإداسح اىؼيٞب ػيٚ الاداء اىزْظَٜٞ  -1

ٌكعُ ااقانج   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ R  ذؽك٠ك ِعاًِ ا نذثاغ )٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي )

و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح اٌّؽٍٛتح 882 6تـ اٌع١ٍا عٍٝ ا قاء اٌرٕظ١ّٟ 

  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح 61 6و ٚاِا اٌم١ّح ا ؼرّا١ٌح الً ِٓ )F  ٟ٘488 567 ـرثان 

-Rت  علالح ا نذثاغ )%  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِه9 77 و اِا ل١ّح اٌرؤش١ه تٍؽد )65 6اٌكناٌح اٌثاٌؽح )

squer( ـلاي ِعاقٌح ا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد ِٓٚ  α( ٚل١ّح ِعاًِ 729 1  ٚاٌرٟ تٍؽد  

  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ اٌرات  ٚاٌٍّرمً βا١ًٌّ اٌؽكٞ )

٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه اٌرات  تّمكان  علالح غهق٠ح وأٞ اْ و٠اقج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً

  ٟٚ٘ 164 22  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد )t  ٚاِا ل١ّح )882 6ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)

ل١ّح ِع٠ٕٛح ٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ أٗ 

  ج اٌع١ٍا عٍٝ ا قاء اٌرٕظ١ّٟ ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌكعُ ااقان)

 ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ دػٌ الاثزنبس ٗالأداء اىزْظَٜٞ. -2

قعُ ا ترىان   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ R  ذؽك٠ك ِعاًِ ا نذثاغ )٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي )

 و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح اٌّؽٍٛتح  ـرثان 786 6تـ )ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

F ( ٟ٘215.493( ِٓ ًالً ِٓ ٍِرٜٛ ق ٌح اٌكناٌح 61 6 و ٚاِا اٌم١ّح ا ؼرّا١ٌح ال ٟ٘ٚ  

  R-squer%  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِهت  علالح ا نذثاغ )8 66 و اِا ل١ّح اٌرؤش١ه تٍؽد )65 6اٌثاٌؽح )

  ٚل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ 872 1  ٚاٌرٟ تٍؽد )αِعاقٌح ا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد ) ِٚٓ ـلاي

  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ اٌرات  ٚاٌٍّرمً علالح βاٌؽكٞ )

ل١ّح  غهق٠ح وأٞ اْ و٠اقج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً ٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه اٌرات  تّمكان

  ٟٚ٘ ل١ّح 68 14  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد )t  ٚاِا ل١ّح )78 6ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)

ذٛظك ِع٠ٕٛح ٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ أٗ )

  علالح ذؤش١ه ت١ٓ قعُ ا ترىان ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

 ٍؼْ٘ٝخ ٍشبسمخ اىؼبٍيِٞ ػيٚ الأداء اىزْظَٜٞ ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش  -3

ٌّكانوح   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ Rذؽك٠ك ِعاًِ ا نذثاغ )  ٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي )

و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح 789 6تـ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ 61 ١6ّح ا ؼرّا١ٌح الً ِٓ ) و ٚاِا اٌمF ( ٟ٘228.724اٌّؽٍٛتح  ـرثان 

%  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِهت  علالح ا نذثاغ 2 62 و اِا ل١ّح اٌرؤش١ه تٍؽد )65 6ق ٌح اٌكناٌح اٌثاٌؽح )
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(R-squer( ـلاي ِعاقٌح ا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد ِٓٚ  α( ٚل١ّح 874 1  ٚاٌرٟ تٍؽد  

عاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ اٌرات    ٚاْ ل١ّح βِِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ )

ٚاٌٍّرمً علالح غهق٠ح وأٞ اْ و٠اقج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً ٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه اٌرات  

  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد t  ٚاِا ل١ّح )789 6تّمكان ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)

ِع٠ٕٛح ٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح    ٟٚ٘ ل١ّح124 15)

  ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌّكانوح اٌعا١ٍِٓ عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ِرؽممح أٞ أٗ )

 ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش ٍؼْ٘ٝخ ىزؼيٌٞ ٗاىزذسٝت ػيٚ الأداء اىزْظَٜٞ  -4

ٌٍرع١ٍُ   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ R)ذؽك٠ك ِعاًِ ا نذثاغ   ٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي )

و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح 712 6تـ ٚاٌركن٠ة عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ 61 6 و ٚاِا اٌم١ّح ا ؼرّا١ٌح الً ِٓ )F ( ٟ٘142.77اٌّؽٍٛتح  ـرثان 

%  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِهت  علالح ا نذثاغ 7 56ؤش١ه تٍؽد ) و اِا ل١ّح اٌر65 6ق ٌح اٌكناٌح اٌثاٌؽح )

(R-squer( ـلاي ِعاقٌح ا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد ِٓٚ  α( ٚل١ّح 15 2  ٚاٌرٟ تٍؽد  

  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ اٌرات  βِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ )

قج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً ٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه اٌرات  ٚاٌٍّرمً علالح غهق٠ح وأٞ اْ و٠ا

  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد t  ٚاِا ل١ّح )712 6تّمكان ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)

  ٟٚ٘ ل١ّح ِع٠ٕٛح ٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ ٔهـط اْ اٌفهظ١ح 949 11)

  ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌٍرع١ٍُ ٚاٌركن٠ة عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ أٗ )اٌفهع١ح ِرؽممح أٞ 

 ر٘جذ ػلاقخ رأثٞش ٍؼْ٘ٝخ اىزذسِٞ اىَسزَش ػيٚ الأداء اىزْظَٜٞ  -5

اٌرؽ١ٍٓ   اٌمٞ ٠ك١ه اٌٝ لٛج ا نذثاغ ت١ٓ R  ذؽك٠ك ِعاًِ ا نذثاغ )٠ٚ7رث١ٓ ِٓ اٌعكاٚي )

و ِّا ٠كي عٍٝ ٍِرٜٛ وث١ه ِٓ اٌكلح  ذىْٛ إٌر١عح  0.808تـ )اٌٍّرّه عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

  ٟٚ٘ الً ِٓ ٍِرٜٛ 61 6 و ٚاِا اٌم١ّح ا ؼرّا١ٌح الً ِٓ )F ( ٟ٘262.216اٌّؽٍٛتح  ـرثان 

  ٟٚ٘ ٔاذعح ِٓ ِهت  علالح %65.36 و اِا ل١ّح اٌرؤش١ه تٍؽد )65 6ق ٌح اٌكناٌح اٌثاٌؽح )

  467 1  ٚاٌرٟ تٍؽد )αا ٔؽكان ِٚٓ ل١ّح اٌؽك اٌصاتد )  ِٚٓ ـلاي ِعاقٌح Rsquerا نذثاغ )

  ٚاْ ل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ ِٛظثح أٞ اْ اٌعلالح ت١ٓ اٌّرؽ١ه٠ٓ βٚل١ّح ِعاًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞ )

اٌرات  ٚاٌٍّرمً علالح غهق٠ح وأٞ اْ و٠اقج ٚؼكج ٚاؼكج ِٓ اٌّرؽ١ه اٌٍّرمً ٠عٕٟ و٠اقج ـٟ اٌّرؽ١ه 

  اٌم١ّح اٌرائ١ح تٍؽد t  ٚاِا ل١ّح )868 6اًِ ا١ًٌّ اٌؽكٞو ٚل١ّرٙا اٌثاٌؽح)اٌرات  تّمكان ل١ّح ِع

  ٟٚ٘ ل١ّح ِع٠ٕٛح ٚع١ٍٗ ـاْ علالح اٌرؤش١ه ظ١كج ِٕٚٙا ٔؽىُ عٍٝ اْ اٌفهظ١ح اٌفهع١ح 193 16)

  ذٛظك علالح ذؤش١ه ِع٠ٕٛح ٌٍؽ١ٍٓ اٌٍّرّه عٍٝ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ِرؽممح أٞ أٗ )

 قَٞخ ٍؼبٍو الاسرجبط ٗقَٞخ اىزأثٞش ثِٞ ثقبفخ اىج٘دح ٗالأداء اىزْظَٜٞ( ٝجِٞ 7جذٗه سقٌ )

ثقبفخ 

 اىج٘دح

اىَزغٞش 

 اىزبثغ

قَٞخ اىذذ 

 اىثبثذ

(α) 

قَٞخ ٍؼبٍو 

 اىَٞو اىذذٛ

(β) 

ٍؼبٍو 

 اىزذذٝذ

   

( Fقَٞخ )

 اىَذس٘ثخ

قَٞخ 

(t٘اىَذس)

 ثخ

Si

g 

اىذلا

 ىخ

ثقبفخ 

 اىج٘دح

الأداء 

 اىزْظَٜٞ

 داىخ 0 18.715 350.239 0.714 0.846 1.47

دػٌ الإداسح 

 اىؼيٞب
 داىخ 0 22.104 488.567 0.779 0.882 1.729

دػٌ 

 الاثزنبس
 داىخ 0 14.68 215.493 0.608 0.78 1.872

ٍشبسمخ 

 اىؼبٍيِٞ
 داىخ 0 15.124 228.724 0.622 0.789 1.874

اىزذسٝت 

 ٗاىزؼيٌٞ
 داىخ 0 11.949 142.77 0.507 0.712 2.15

اىزذسِٞ 

 اىَسزَش
 داىخ 0 16.193 262.216 0.6536 0.808 1.407

 SPSSتا عرّاق عٍٝ ِفهظاخ  ٓ  ١اعكاق اٌثاؼصاىَصذس: 
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 الاسزْزبجبد ٗاىز٘صٞبد  :اىَذ٘س اىشاثغ

 اٗلاً: الاسزْزبجبد
أظٙهخ اٌكناٌح أْ ذطث١ك شماـح اٌعٛقج ٠ٍاُ٘ تكىً ـعاي ـٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ِٓ  -1

 اٌىفاءج ٚذم١ًٍ الأـطاء ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِاخ  ـلاي ذعى٠ى

ت١ٕد إٌرائط أْ شماـح اٌعٛقج ذٍاُ٘ ـٟ و٠اقج نظا اٌّٛظف١ٓ ِٓ ـلاي ذٛـ١ه ت١رح عًّ  -2

 ِؽفىج ٚقاعّحو ِّا ٠مًٍ ِٓ ِعك خ اٌكٚناْ اٌٛظ١فٟ 

أظٙهخ اٌث١أاخ اٌٍّرّكج ِٓ اٌع١ٕح أْ ذطث١ك شماـح اٌعٛقج أقٜ اٌٝ ذؽٍٓ ٍِؽٛظ ـٟ  -3

 قاء اٌرٕظ١ّٟو تّا ـٟ لٌه ذؽ١ٍٓ اٌىفاءج ـٟ ذمك٠ُ اٌفكِاخ ٚذم١ًٍ الأـطاء ٚو٠اقج  الأ

 اىز٘صٞبدثبّٞب: 
ظهٚنج ترثٕٟ ٚذٕف١م اٌرهاذ١ع١اخ شماـح اٌعٛقج تكىً ِٕٙعٟ ِٚرىاًِ ٌعّاْ ذعى٠ى  -1

 -اٌىفاءجو ذم١ًٍ الأـطاءو ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِاخ  ٚلٌه ِٓ ـلاي: 

 ل١ا١ٌح ٌعّاْ ا ٌرىاَ تّثاقة اٌعٛقج ذط٠ٛه ِعا١٠ه ٚاظهاءاخ  - أ

ذٛـ١ه تهاِط ذكن٠ث١ح ماٍِح ٌع١ّ  اٌّٛظف١ٓ ٌى٠اقج ٚع١ُٙ تّفَٙٛ اٌعٛقج ٚأ١ّ٘رٙا ـٟ  - ة

 ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌرٕظ١ّٟ 

ظهٚنج ل١اَ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان ترعى٠ى شماـح اٌعٛقج وؤقاج اٌرهاذ١ع١ح ٌى٠اقج نظا  -2

 فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚذم١ًٍ ِعك خ اٌكٚناْ اٌٛظ١

ظهٚنج ل١اَ ق٠ٛاْ ِؽاـظح ا ٔثان تاٌرهو١ى عٍٝ ذعى٠ى شماـح اٌعٛقج وعىء ِٓ  -3

صػ  اٌرهاذ١ع١رٙا اٌرٕظ١ّ١ح تؽ١ح ذؽ١ٍٓ الأقاء ٚذؽم١ك إٌعاغ اٌٍّركاَ  ِٚٓ أظً لٌهو ٠ٕ 

 تاذفال اٌفطٛاخ اٌرا١ٌح:

عا١ٌح ذمك٠ُ تهاِط ذكن٠ث١ح ِفصصح ٌرؽ١ٍٓ ِٙاناخ اٌّٛظف١ٓ ـٟ ذمك٠ُ اٌفكِاخ تعٛقج  - أ

 ٚذطث١ك ِفا١ُ٘ اٌعٛقج ـٟ ِفرٍؿ الأٔكطح اٌرٕظ١ّ١ح 

ٌرؽ١ًٍ اٌع١ٍّاخ  Six Sigma ٚLean Managementذثٕٟ ذم١ٕاخ اٌعٛقج ِصً  - ة

 ٚذؽ١ٍٕٙا تكىً ٍِرّه 

 الاِح ٔظاَ ِىاـآخ ٠كع  عٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاؾ لاخ اٌصٍح تاٌعٛقج ٚالأقاء اٌّّراو  - د

 :اىَشاجغ
و قان اٌؽاِك ٌٍٕكهو 2"و غاىَْظَبد( ٍْظ٘س ميٜ )إداسحو "2616ِه٠ُو ؼٍٓ ِؽّكو  .1

 الأنقْ  

و "ل١اي ا قاء اٌّئٌٍٟ ٌهئاٌح 2626ذٛـ١كو أعاَ عٍٟو ٚاٌعٕىٞو ٌلاَ ظاٌُ عثك اللهو  .2

 ظاِعٗ ق٠اٌٝ"

"اٌرم١ٕاخ اٌؽك٠صح وّكـً ٌلأقاء  2666قؼّأٟو ِؽّك قن٠ٚشو ٚٔا ٛنو عثك اٌماقنو  .3

ٚاٌّرٌٛطح"و اٌٍّرمٝ اٌكٌٟٚ ؼٛي ِرطٍثاخ ذؤ١ً٘  اٌّر١ّى تإٌٍثح ٌٍّئٌٍاخ اٌصؽ١هج

أته٠ًو ظاِعح ؼ١ٍثح  17ٚ 18اٌّئٌٍاخ اٌصؽ١هج ٚاٌّرٌٛطح ـٟ اٌكٚي اٌعهت١ح ٠ِٟٛ 

 تٓ تٛعٍٟ تاٌكٍؿو اٌعىائه 

دٗس اىقٞبدح الاسزشارٞجٞخ ىزؼضٝض " 2622عثك اٌؽ١ٍٓو ِمكاَ ظاٌُ ٚ٘امُو عم١ً لاٌُو  .4

انج ٚا لرصاق ٌٍكناٌاخ ا لرصاق٠ح ٚااقان٠ح ٚاٌّا١ٌحو " ِعٍح و١ٍح ااقالأداء اىَْظَٜ

  162-146وأْٛ الأٚيو  فؽح  4و اٌعكق14اٌّعٍك 

"ذؽ١ٍٓ ـاع١ٍح الأقاء اٌّئٌٍٟ تٛاٌطح ذىٍٕٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ"  2611اٌىٍاٌثحو ٚ فٟو  .5

 قان ا١ٌاوٚنقٞ ٌٍٕكهو عّاْو الأنقْ 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (1), Part (1):617-637 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.2.31 

635 

ِٟٙٛ اٌىفاء ٚاٌفاع١ٍح ٚذؽ١ًٍ "اٌرؤ ١ً إٌعهٞ ٌّف 2615ِؽّكو قعاء نظا ن٠اضو  .6

غث١عح اٌعلالح ت١ّٕٙا" تؽس ـٟ ذط٠ٛه اٌفىه ااقانٞو ظاِعح اٌما٘هجو و١ٍح ا لرصاق 

 ٚاٌعٍَٛ ا١ٌٍا١ٌح 

" ػلاقخ ٗرأثٞش اىزامشح اىزْظَٞٞخ فٜ الاداء اىزْظَٜٞو "2667اٌثؽكاقٞو عاقي ٘اقٞو  .7

عٍح ا قانج ٚا لرصاقو اٌعكق قناٌح ذطث١م١ح ـٟ ع١ٕح ِٓ اٌكهواخ اٌصٕاع١ح اٌعاِحو ِ

 اٌفاًِ ٚاٌٍرْٛ 

" تؽس رؼضٝض ثقبفٔ اىج٘دح ٗرأثٞشٕب فٜ اىسي٘ك الإثذاػٜو "2618٘كٜ لاٌُ ٌع١كو  .8

اٌرطلاعٟ ٌع١ٕٗ ِٓ ِك٠هٞ مهوٗ و٠ٓ ٌلاذصا خ اٌٍّرمٍح ـٟ اٌعهاق ِعٍٗ اٌعاِعح 

 اٌعىء اٌصاٌس إٌٍح  41اٌعهال١ح اٌعكق 

بفخ اىج٘دح ٗأثشٕب فٜ ٗلاء اىضثُ٘"، دساسخ اسزطلاػٞخ، ثقو "2617اٌٍٍطاْو و٠ٕةو  .9

   52و اٌعكق3" ِعٍح و١ٍح تؽكاق ٌٍعٍَٛ ا لرصاق٠ح اٌعاِعح اٌّعٍك ششمخ صِٝ ىلارصبلاد

دٗس و "2618ِؽّٛقو ٔاظٟ عثك اٌٍرانو قأٛنو اؼّك عثكاللهو ٠ٚا١ٌٓو ِصٕٝ عثكاللهو  .10

٢ناء ع١ٕح ِٓ اٌم١اقاخ ااقان٠ح ـٟ  " قناٌحثقبفخ اىج٘دح فٜ ثْبء اىَْظَخ اىَزؼيَخ

  58و اٌعكق14ظاِعح وهوٛن ٚظاِعح ذىه٠دو اٌّعٍح اٌعهال١ح ٌٍعٍَٛ ااقان٠حو اٌّعٍك 

" و١ٍح دٗس اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ فٜ رذسِٞ الأداء اىزْظَٜٞو "2623عثايو ٔٛنا ـع١هو  .11

 ااقانج ٚا لرصاقو ظاِعح تؽكاق 

ض قٚن اقانج اٌّعهـح ـٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء إٌّظّٟ" و١ٍح و "ـه2623اٌؽهتٟو ِه٠ُ عثك اللهو  .12

اٌرعانجو ظاِعح ِك٠ٕح اٌٍاقاخو اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌٍكناٌاخ ٚاٌثؽٛز اٌّا١ٌح ٚااقان٠حو 

 و 15اٌّعٍك 

" ظاِعح إثش رنْي٘جٞب اىَؼيٍ٘بد فٜ الأداء اىَْظَٜو "2669اٌعثٛنٞو ٔكٜ اٌّاع١ًو  .13

   22اق٠ح اٌعاِعحو اٌعكقتؽكاقو ِعٍح و١ٍح تؽكاق ٌٍعٍَٛ ا لرص

و "اٌعلالح ت١ٓ تطالح الأقاء اٌّرٛاوْ ٚاقانج اٌعٛقج اٌكاِح 2616عٛظحو او٘ان ِهاقو  .14

ٚأشه٘ا ـٟ اٌم١ّح اٌٍّركاِح: قناٌح ذطث١م١ح ـٟ اٌكهوح اٌٛغ١ٕح ٌٍّكهٚتاخ اٌؽاو٠ح ـٟ 

 اٌىٛـح" و١ٍح ااقانج ٚا لرصاقو ظاِعح اٌىٛـحو اٌعهاق 

و "اقانج اٌعٛقج اٌكاٍِح ٚا ٠ىٚ: ِكـً ِعا ه" ِىرة 2668و اٌفط١ةو ١ٌّه واًِ .15

 ِصهو قان اٌّهذعٝ ٌٍٕكهو اٌعهاق  
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