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 : المس تخلص 

لبللاا ابللو  ريللد في بكللدادن اللوا أ ا اليقظللة التسللويقية تهلل  أ  قافة الابداعية للمنظمة في معملل   لى تحديد تأ ثير اليقظة التسويقية في تحقيق الث اإ   تهدف البحث    

زبائن كما ي  تحديد أ سواق بمراقبة ال سواق التي تعم  فيها المؤسسة والتحكم فيها ن حيث ي  جمع المعلومات ومعرفة موقع المنظمة في ال سواق وي  تحديد سلوك ال

لى متكيرين هما المتكير المس تق  )اليقظة التسللويقية ن والمتكللير المعاللد )الثقافللة الابداعيللة   اإ  جديدة وتقديم منتجات جديدة للزبائنن لذا تم التطرق في هذه البحث

ثيرية بين المتكيرات ن بعد تبلور الاطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالية تم صياغة نموذج البحث ليعكس طبيعة العلاقة التأ  

لباا ابو  ريد لكرض تأ ثير اليقظة التسويقية في الثقافة الابداعيللة ومللن اجلل  تحقيللق ذتم ال دللر تم الاعلل د علل  الملل   أ   وضعت الفرضيات لتختبر في معم   ثم

ذ تم الاع د ع  المقابلات الشخصية واس  رة اس تبياا بكية جمللع البيللا ت ن  ذ تم توزيللع )الوصفي التحليلي المختلط بين الم   النوعي والكمي ن اإ   اسلل  رة 100اإ

وتوصلللت  .  AMOS  و)SPSS  و )EXCELوزعت ع  عينة من العاملين في المعم  ن تم اختبارها عن طريق مجموعة مللن الللبرام  الإحصللاثية  اثلل    )

لى تقللديم توصلليات مللن اهمهللا اإ والثقافللة الابداعيللةن بالإضللافة   البحث الى مجموعة من الاس تنتاجاتن من أ همها يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بين اليقظة التسللويقية

 ينبكي ع  ادارة المعم  توفير الاجراءات التسويقية والظروف المساهمة في تعزيز أ بعاد اليقظة التسويقية

 لباا ابو  ريد.أ  قية ن الثقافة الابداعية ن معم  الكلمات الدالة: اليقظة التسوي 

 

 

 

 

 

 

 بحث مس ت  من رسالة ماجس تير 

: بحث  المقدرات الجوهرية للمنظمة وتأ ثيرها في تحقيق الميزة التنافس ية

بكداد  –اس تطلاعي لآراء عينة من العاملين في معم  ابو  ريد    

 

The organization's core capabilities and their impact on 

achieving competitive advantage: An exploratory study 

of the opinions of a sample of workers in the Abu 

Ghraib factory – Baghdad  
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Abstract 

  The study aims to determine the effect of marketing vigilance in achieving the creative culture of the organization in 

the Abu Ghraib dairy factory in Baghdad, since the marketing vigilance is concerned with monitoring and controlling 

the markets in which the organization operates, where information is collected and the organization's position in the 

markets is known, and customer behavior is determined as well. New markets and introducing new products to 

customers, so two variables were addressed in this study: the independent variable (marketing vigilance), and the 

dependent variable (creative culture). Variables, then hypotheses were developed to be tested in the Abu Ghraib dairy 

factory for the purpose of the effect of marketing vigilance on the creative culture. In order to achieve this effect, the 

descriptive analytical approach mixed between the qualitative and quantitative approach was relied upon, as it was 

relied on personal interviews and a questionnaire in order to collect data, as it was distributed (100) questionnaires 

were distributed to a sample of workers in the factory, and they were tested through a group of statistical programs 

represented by (EXCEL), (SPSS) and (AMOS). The study reached a set of conclusions, the most important of which is 

that there is a significant effect between marketing vigilance and creative culture, in addition to presenting 

recommendations, the most important of which is that the factory management should provide marketing procedures 

and conditions that contribute to enhancing the dimensions of marketing vigilance.  

Keywords: marketing vigilance, creative culture, Abu Ghraib dairy factory 

 لمقدمة ا

ال اإ          البيئة  في  والتكييرات  التطورات  عن  المس ار  والاس تعلام  التحقيق  في  المديرين  تساعد  التي  الوساث   من  مجموعة  التسويقية هي  اليقظة  تسويقية  ا 

لوقت  اليقظة يجد أ ا ته  وتحل  جميع عناصر البيئة التسويقية المباشرة مث  الموردينن والزبائنن والمنافسين. في ظ  المنافسة الشديدة في اللمؤسسة ن وأ ا هذه 

لمعلومات المتقدمة التي  الحاضر وانتشار وساث  التصال والمعلومات والتطور التكنولوجي ن كانت هناك حاجة ملحة لع د مفهوم اليقظة التسويقية والحاجة اإلى ا

دارة المؤسسة لت  حقيق أ هدافها وتحسين  توفرها لإدارة المؤسسات والتي تس تخدم في تحديد استراتيجيات التسويق وتنفيذها ودعم القرارات المصيرية التي تتخذها اإ

ا اس اراريتها وتعزيز مكانتها في  مكانتها في ال سواق ن وينبكي ع  الإدارة العليا أ ا تظ  في حالة  رقد ومتابعة والحذر والاه م الشديد بالبيئة التي تعم  فيها لضما

ال ن  السوق حول  دقيقة  بمعلومات  المؤسسات  ع   زويد  للتكيير  وأ داة  ن  التسويق  معلومات  نظام  مكو ت  أ حد  باعتبارها  ن  التسويقية  اليقظة  تعم   ذ  بيئة  اإ

ل هذا المبحث اربعة محاول  التسويقية التي تعم  فيها المؤسسة  بطريقة أ خلاقية وقانونية ن ومن خلال الاع د ع   كنولوجيا المعلومات و التصالتن لذتم يتناو 

 ور الثاني الاطار النظري والمحور الثالث الاطار العملي واخت  البحث بالس تنتاجات والتوصيات.  بينما تناول المح  تناول المحور الاول م جية البحث

 

 

 م جية البحث   ول / المحور ال  

 مشكلة البحث:   -أ ولا 

لى تحقيق الايز في مجال اعمالها والمحافظة عليه ال طول فترة  اإ ال الاعمال تسعى منظمات الاعمال  في ظ  التطورات البيئية والتنافس ية الكبيرة والمتسارعة في مج     

ا اكثر العناصر التي تتأ در فيها  اإ لاع ع  ال دبيات الادارية لوحظ  ممكنة ن وهذا يدفعها للبحث عن الس ب  الكفيلة بتحقيق هذا الايز والمحافظة عليهن وبالط

تلعد دورا ابيرا في تحديد نجاح المنظمة من عدمهن   التسويقيةن والتي  القرارات  تعزيزها هي عمليات اتخاذ    زدهارا الباا  ل  اوتشهد صناعة  المنظمات وتسعى الى 

تها التسويقية لتعزيز  ظا  زيد من يقأ  لباا  الخصوص ن اي توجد حاجة لمصانع ال  وتطورا متسارعا ويعد من القطاعات الحيوية في العالم عموما والعراق ع  وجه  

ساليد جديده  تنافسيتها من خلال خ  ثقافة ابداعية تشجع ع  ابتكار منتجات جديدة تلبي حاجات السوق العراقي ن وفي الوقت الحاضر فقد برزت عناصر وا

ن المقدرات الجوهرية  لها دور ابير ومؤدر في زيادة قدرة المنظمة ع  التكيف مع الظروف البيئيةن ومن هذه ال ساليد هي اليقظة التسويقية الذي يرتبط بنوع م 

لذا نص  اإلى طرح اإشكالية البحث التي ي   ن  والافكار الإبداعية التي تحتاجها ادارة المنظمة لتحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة والمحافظة عليها ع  المدى البعيد

 تأ ثير اليقظة التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة ؟   ما هو :   تناولها وفق س ياق نظري وتطبيقي تحليلي من خلال الإجابة ع  التساؤل الرثيسي الآتي
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 ؟   تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة في اليقظة التسويقية ه  هناك تصور واضح من قب  المعنيين في الميداا المبحوث عن أ همية  .1

 صحيحة قياسات لوضع مؤشراتها  تفيد يمكن التي الميدانية المؤدرات طبيعة  وما  نالثقافة الابداعية للمنظمة     اليقظة التسويقية بين  العلاقة طبيعة ما .2

 الجاند؟  هذا في

منظمة في الميداا المبحوث )معم   الثقافة الابداعية لل  ع  مباشر تأ ثير  لذتم  وه  اليقظة التسويقية دور  تفعي  عن الناتجة التنظيمية المنافع هي ما .3

 ؟  لباا ابو  ريد  أ  

 أ همية البحث:   -ثانياا 

الذي يعد أ حد الموضوعات الرثيس ية التي أ دت اإلى تكييرات  تنبع أ همية هذه البحث من التأ ثير الحيوي لليقظة التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة       

 و كمن أ همية البحث في الآتي:  ن مثيرة في بيئة العم 

 التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة  اليقظةمعرفة مدى تأ ثير  .1

 اإضافة معرفية متواضعة في مجال )اليقظة التسويقيةن الثقافة الابداعية للمنظمة  وتبين ابرز مساهمات الباحثين في هذا الموضوع.  .2

 تسهم البحث الحالية في تعزيز الإطار النظري للدراسات السابقة فضلاا عن اإسهامها في تحديد توجهاتها.  .3

نظمة  في  تعد البحث الحالية مساهمة علمية وتطبيقية ع  مس توى  كام  متكيرات البحث اليقظة التسويقية وأ درها ع  تحقيق الثقافة الابداعية للم  .4

 معم  الباا ابو  ريد 

 . الثقافة الابداعية للمنظمة في معم  الباا ابو  ريد وكذتم فهم واقع  اليقظة التسويقيةتسهم نتائج هذا البحث ع  فهم واقع  .5

براز دور    .6 اإ ابو  ريد من خلال  الباا  معم   أ فراده ممثلاا في  البحث ع   اإجراء  البحث الذي تم  اختيارها لمجاع  العملية من  ال همية  اليقظة تأ تي 

 الثقافة الابداعية للمنظمة في تحقيق  التسويقية

 أ هداف البحث:   -ثالثاا 

  وتطمح البحث رية ن الهدف الرثيسي من البحث الحالية هو التعرف ع  تأ ثير اليقظة التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة  بواسطة المقدرات الجوه     

 الاهداف الفرعية التي  اث  بالآتي:لى تحقيق اإ 

 التعرف ع  دور اليقظة التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة  في الميداا المبحوث )معم  الباا ابو  ريد .  .1

 تسليط الضوء ع  اليقظة التسويقية وتأ ثيرها ع  الثقافة الابداعية للمنظمة  في معم  الباا ابو  ريد   .2

 التعرف ع  علاقات التأ ثير والارتباط بين متكيرات البحث الحالية.  .3

 تقديم مجموعة من المقترحات عن مدى الدور الذي تقدمه اليقظة التسويقية في تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة .  .4

 رابعاا: مخطط البحث 

 
   مخطط البحث الفرض 1شكل ) 

عداد الباحثين  بالع د ع  )محمدن     2021  و )عبدالمنعمن2022المصدر: من اإ
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 من اج  تحقيق اهداف البحث واختبار مخططها الفرض اعاد الباحثين ع  الفرضيات الرثيس ية الآتية: خامساا:  فرضيات البحث:  

بين اليقظة التسويقية والثقافة الابداعية للمنظمة  وتتفرع م ا الفرضيات الفرضية  توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية    -: الفرضية الرثيسة الاولى  .1

          -التية:

 والثقافة الابداعية للمنظمة .  توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين)المسح البيئي  الفرضية الفرعية الاولى:   •

 والثقافة الابداعية للمنظمة .  توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين)اليقظة اتجاه الاسواق الفرضية الفرعية الثانية:   •

 والثقافة الابداعية للمنظمة .   توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين)اليقظة اتجاه المنافسين الفرضية الفرعية الثالثة:   •

          -تية:م ا الفرضيات الفرضية الآ بين اليقظة التسويقية والثقافة الابداعية للمنظمة  وتتفرع  يوجد تأ ثير ذات دللة معنوية    -: الفرضية الرثيسة الثانية  .2

 والثقافة الابداعية للمنظمة .   يوجد تأ ثير ذات دللة معنوية بين)المسح البيئي الفرضية الفرعية الاولى:   •

 والثقافة الابداعية للمنظمة .  يوجد تأ ثير ذات دللة معنوية بين)اليقظة اتجاه الاسواق  الفرضية الفرعية الثانية:   •

 والثقافة الابداعية للمنظمة .  يوجد تأ ثير ذات دللة معنوية بين)اليقظة اتجاه المنافسين  الفرضية الفرعية الثالثة:   •

اعاد الباحثاا في هذه البحث ع  م   البحث الوصفي التحليلي وذتم لتقديم ال طر النظرية والتحليلية بهدف التحديد والفهم الشام     سادساا: م   البحث : 

المشكلة جواند  ولجميع  والمعلومات  ن  البيا ت  ع   والحصول  البحث  أ هداف  لكرض تحقيق  الميداني   والجاند  النظري  )الجاند  هما:  جانبين  البحث ع   تعاد 

 .  اللازمة 

 سابعاا: حدود البحث  

  اث  بالمتكير المس تق  )اليقظة التسويقية  والمتكير التابع )الثقافة الابداعية للمنظمة  . الحدود الموضوعية:  .1

 لباا ابو  ريد. أ  الحدود المكانية بعينة من معم   تمثلت الحدود المكانية:  .2

 . 2023ولكاية   2022انحصرت حدود البحث الزمانية في المدة الزمنية التي تمت فيها البحث والتي امتدت من  الحدود الزمانية:  .3

البحث:   البحث بالعاملين  ياث   ثامناا: مجاع وعينة  البحثأ  في معم   مجاع  قيد  ابو  ريد  العاملين في الاقسام والوحدات في  لباا  ن وتم اس تهداف مجموعة من 

 فرد.      100) المعم  وذتم باختيار عينة عشواثية بواقع 

والثبات الصدق  اختبار  معينه تاسعا:  زمنية  فترة  بعد  أ خرىن  مرة  المقياس  توزيع  تقريبا في حالة  كرار  النتائج  نفس  بالعموم الحصول ع   الثبات  مفهوم  : يشير 

وهذا    (0.893)  كي تعد مقبولةن وتبيين اا اليقظة التسويقية تساوي  0.70ا  كوا قيمته اكبر او تساوي )أ   معام  )الفاارونباخ  الذي يجد  ويس تعم  في ذتم

واا الثقافة الابداعية للمنظمة وهو صدق عالي    (0.944)يعني اا ثباتها ويس تخرج الصدق من جذر الثبات وبالتالي يكوا صدق اليقظة التسويقية يساوي  

 . (0.947)ا الثبات جيد ويكوا الصدق اإ وهذا يعني   (0.897) تساوي 

 

 المحور الثاني /  الاطارالنظري 

 مفهوم اليقظة التسويقية أ ولا:  

لبيا ت ومعالجتها  تعد اليقظة التسويقية أ حد أ شكال اليقظة ونظام يعاد ع  سيرورة عمليات معلوماتية ومنتظمة ومس ارة ومتكررة وشرعية التي تسمح بجمع ا    

   تنام الفرص وعرف  للحصول ع  المعلومات ونشها في شكل معرفة لتطوير استراتيجية المنظمة وخلق الابتكارات والمزايا التنافس ية لها وتقلي  التهديدات وا

(Dawood & Abbas, 2018:7  اليقظة التسويقية   

دخال منتجات جدي واإ متابعة تطوير السوق وسلوك المس تهلك  التحديد  أ سواق المنظمة ن وع  وجه  المعلومات حول  البحث ومعالجة وتوزيع  دة في هذا  عملية 

وت ن  منتجات جديدة  وتطوير  ن  والزبوا  المنظمة  بين  العلاقة  وتطوير  ن  للزبوا  المتكيرة  التركيز ع  الاحتياجات  وينصد  اليقظةن  من  بين  النوع  العلاقة  طور 

مكانية الحصول ع  المنتجات المطلوبة من قب  المنظمة بتكلفة أ ق  و بين  )القوطجي والملا حسنن   مراقبة وتتبع المعلومات    24:  2019الموردين والمنظمة ن واإ

نظمة  التفوق التسويقي ن فهيي تتيح للاالمتعلقة بالزبائن وال سواق والموردين ومدى كفاءة القائمين ع  تنفيذ المهام التسويقية في المنظمة مقارنة بالمنافسين لتحقيق  

اوضح   بينما  لعملها  والمناس بة  المث   الجديدة  التوريد  مصادر  ومعرفة  الزبائن  وتطلعات  احتياجات  من     (Hassan&Dawood,2020:1289تصور  سلسلة 

بالفرص والتهديدات التي تؤدر    العمليات المس ارة والمتكررة التي يمكن للمنظمات من خلالها مراقبة وتحلي  بيئتها التسويقية للحصول ع  المؤشرات المحالة المتعلقة

 ع  بقاء المنظمة ن واس تخدام اليقظة في اتخاذ القرارات التي تهدف اإلى تحسين أ داء المنظمة.
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التقاط  33:  2020واشار)خنفاسن  أ ج   من  المنظمة   فيها  تعم   التي  التسويقية  البيئة  المعلومات الاستراتيجية حول  عن  للبحث  ومتواصلة  مس ارة     عملية 

ع    والحفاظ  المنظمة  أ داء  لتحسين  اللازمة  القرارات  لتخاذ  العليا  الإدارة  لتوجيه  والتهديدات   )الفرص  والسلبية  الإيجابية  وبين  الإشارات  السوق  في  حصتها 

(Salim et al, 2021:274  بوصفها منح ال م  في اتخاذ قرارات أ كثر حكمة وأ خلاقية وعقلانية عند اإجراء تحلي  للموقف الاستراتيجي والتنافسي فيما يتعلق  

تيار الاستراتيجيات  بالتكيرات في البيئة الناش ئة عن الفرص والتهديدات ن وقد تؤدي اإلى تحقيق مزايا تنافس ية في س ياق البيئة التنافس ية الحادة من خلال اخ 

العملية المس ارة للبحث عن    ا التعريف الاجرائي لليقظة التسويقية ع  انها الى ما تم ذاره مس بقاا من مفاهيم فقد حدد الباحثاإ اإشارة  المناس بة في البيئة التنافس ية  

ن وكذتم البحث عن معلومات حول البيئة التسويقية التي تعم  فيها المنظمة من أ ج  التقاط الإشارات الإيجابية والسلبية  المعلومات التنافس ية والاستراتيجية

 )الفرص والتهديدات  لتوجيه الإدارة العليا لتخاذ القرارات اللازمة لتحسين أ داء المنظمة والحصول ع  الميزة التنافس ية.

 

 

 ثانياا: أ همية اليقظة التسويقية 

اخ       ي   التي  ال حاسيس  توظف  التي  العملية  تمث   التي  المتوقعة  غير  للتكييرات  والتبصر  الوعي  قوة  من خلال  التسويقية  اليقظة  أ همية  وتنظيمها  تياتبرز  رها 

أ ج    من  ن  اليقظة اوتفسيرها  في  الوعي  قوة  قد  زيد  للمنظمةن  الموقف الاستراتيجي  مع  يتناسد  قرار  اإلى  التوص   لكرض  مناس بة  واس تجابة  فع   رد  عداد 

أ مام المواقف وال   حداث والتكيرات  التسويقية من قوة الشعور الناتج عن الاه م والوعي الذي ينعكس في الاس تجابة الفورية من خلال المس تقبلات الحس ية 

اليقظ أ ا تحافظ ع   الزبائن يجد  أ ذهاا  التجارية المايزة في  العلامات  أ ا  اإطار الصورة الذهنيةالطارثةن وقد يفترض المسوقوا   ,Kotler & Keller)ة في 

2016:137) . 

  . 34: 2020 ن )خنفاسنSalim et al, 2021:275و اث  أ همية اليقظة التسويقية بالآتي  )

ظه .1 ار الشعور   كوا مؤشر هام لإدراء التفكير الاستراتيجي لمتخذي القرار التسويقي تؤدي اإلى تحسين صورة المنظمة والمكانة الذهنية لدى الزبائن واإ

 بالمسؤولية تجاههم.

نشاء قاعدة بيا ت مهمة من البيا ت التسويقية الكيفية عن البيئة.. .2  اإ

 توعية المنظمة بتنمية احتياجات ور بات الزبائن  .3

 تساعد الإدارة العليا في المنظمة ع  متابعة التطورات في أ سواق المنظمة.  .4

 متابعة الوضع الحالي للمنظمة في ال سواق.   .5

 مراقبة سلوك المس تهلك واتجاهاته.   .6

نها تمث   مراقبة ومتابعة مراكز الحملات الإعلانية للمنافسين ويرى الباحثاا أ ا اليقظة التسويقية تؤدي دوراا مهماا في مراقبة البيئة وتحليلها .7 ن حيث اإ

المتعلقة   سلسلة من العمليات المس ارة والمتكررة التي يمكن للمنظمات من خلالها مراقبة وتحلي  البيئة التسويقية للحصول ع  المؤشرات المحالة

 بالفرص والتهديدات التي تؤدر ع  بقاء المنظمةن وتحقيق ميزة تنافس ية . 

 ثالثاا: أ هداف اليقظة التسويقية 

اإلى       التسويق في المنظمات  التسويقية ن حيث يسعى قسم  اليقظة  نظام  العديد من ال هداف التي يحققها  التنافسي  هناك  أ دائها  النجاح في  أ ج   تحقيقها من 

  : Dawood & Abbas , 2018:7وتعزيز مكانتها في ال سواق ن ومن أ برز هذه ال هداف)

 الاس تفادة من بيا ت ومعلومات التسويق الاستباقية لتحقيق ميزة تنافس ية وتوس يع نطاق ال نشطة التسويقية من خلال اكتشاف أ سواق جديدة.  .1

ض  القدرة التفاوضية مع الزبائن من خلال التركيز ع  تطوير علاقات طويلة ال مد معهم وتحديد احتياجاتهم ن ومع الموردين لتتبع تطور عروتحسين   .2

 المنتجات وتحديد خصاثص ومزايا كل م م. 

المنافسين .3 من  أ فض   اإرضائهم  ومحاولة  وتطلعاتهم  احتياجاتهم  ودراسة  والمحالين  الحاليين  الزبائن  من خلال تحديد  التنافس ية  القدرة  وهذا  تحسين  ن   

 يضمن تحقيق تلك القدرة. 

   أ هداف اليقظة التسويقية  اث  بالآتي: 135: 2010ويرى كل من )مرمين

 مواجهة التحديات والتكيرات في البيئة التسويقية واس تكلال الفرص التسويقية بشكل مناسد والتكيف معها.    .1

 اتخاذ قرارات صارمة وواضحة تحدد فرص السوق وتطوراته في الوقت المناسد.   .2

 . معرفة احتياجات ور بات الزبائن الجديدة والمتقدمة وتحديد أ هداف السوق بدقة للزبائن المحالين .3
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 رابعاا: ابعاد اليقظة التسويقية 

 المسح البيئي   -1

الإدارة العليا ع  معلومات حول ال حداث التي تحدث خارج المنظمة لتوجيه اإا الهدف من المسح البيئي للمنظمة هو النظر في الطرق التي تحص  بها         

كخط وتصورها  المنظمةن  بيئة  ال حداث والاتجاهات في  ع   للتعرف  الإداري  "النشاط  بأ نه  البيئي  المسح  ويوصف  المس تقب ن  المنظمة نحو  أ ولية في  مسار  وة 

ذ عرف   .Hanssens et al,2016: 2054سلسلة من الإجراءات المس ارة التي تؤدي اإلى  كيف المنظمة مع بيئتها) المسح البيئي     Vudzijena,2017:9)   اإ

قاط قوتها وضعفها من أ ج   عملية مراقبة وتقييم البيئة المحيطة بالمنظمة والمعلومات التي تحتويها عن الفرص والتهديدات وكذتم مراقبة بيئتها الداخلية لمعرفة نبأ نه  

المس ارين من أ ج  تحلي  التكيرات البيئية المتوقعة التي من المحا     فالمسح البيئي يه  بعملية الرصد والتقييمجمع المعلومات اللازمة لتخاذ القرارات المس تقبليةن  

 .   حدوثها في المس تقب  ن حيث أ ا المسح البيئي هو عملية م جية تبدأ  من فحص الاحتياجات وتنتهيي بتقييم واس تخدام المعلومات البيئية

 اليقظة اتجاه الاسواق   -2

تلك البيا ت ن   نتيجة ثورة المعلومات والتحديات التي يواجهها المسوقوا نتيجة طوفاا البيا ت التي تتجاوز قدرة المنظمات ع  فهم واستيعا  واس تخدام      

الز مع  التصال  ونقاط  انتشار وتعدد وساث   ومع  الزبائنن  تؤدر ع   التي  للتكنولوجيا  القوية  التأ ثيرات  توااد  أ ا استراتيجياتهم ل  بائن ن وكذتم المحاولت  كما 

ت التسويقية التي تساعدهم  المس ارة لسد الفجوة المتسعة بين التعقيد المتسارع ل سواقهم والقدرة المحدودة للمنظمات ن ال مر الذي يتطلد توافر العديد من القدرا

  . 45: 2022ع  التكيف مع هذه التكييرات ومن هذه القدرات هي اليقظة اتجاه الاسواق)الصادق ودويدارن

 اليقظة اتجاه المنافسين   -3

الين ن وتمكن هذه  البحث عن المعلومات المتعلقة بمنافسي الشكة ومعالجتها ونشها ن والس يطرة ع  المنافسين المباشرين وغير المباشرين ن الحاليين والمح        

الين وكذتم البيئة التي  اليقظة من تحديد اتجاه العم  وتحديد المنافسين ال كثر تهديداا ن حيث تعتبر النشاط الذي يسمح للشكة بتحديد منافس يها الحاليين والمح 

  : Dawood & Abbas,2018:6تتطور فيها الشكة المنافسة ن وي  ذتم من خلال جمع المعلومات الكمية والنوعية المصنفة)

 تتعلق بال داء الحالي للمنافسين واستراتيجياتهمن وال هداف الجديدة والقدرات والافتراضات التي تحكم عم  وقرارات المنافسين. المعلومات الكمية:   -

 المتعلقة بالجهود المبذولة في مجال البحث والتطويرن والعلاقات مع الموردين الجدد وال سواق.  المعلومات النوعية: 

م المس تقبلين ومعرفة حالة  فاليقظة اتجاه المنافسين ته  بمراقبة أ نشطة المنافسين من خلال جمع المعلومات اللازمة لفهم سلوكهم من أ ج  الاس تعداد لمواجهة سلوكه

الم  أ ي خطر من طرف  تباعه في حالة ظهور  اإ الواجد  الطريق  بتحديد  للمنظمة  أ مر يسمح  الحالية  وتحليلها  واستراتيجيتهم  )قدراتهم  )سلمى  المنافسين  نافسين 

  . 14: 2019ونسرينن

عادة المنافسةن كما  وهذا مسار يجمع البيا ت ويحللها ويقيمها للمنافسين الحاليين والمحالين بطريقة علمية وم جيةن بهدف توفير معلومات مفيدة في استرا تيجيات اإ

 . (Hassan& Dawood,2020:1291)ته  المراقبة التنافس ية بمراقبة أ نشطة المنافسين من خلال جمع المعلومات اللازمة لفهم أ ساليبهم في تقديم الخدمات 

 خامسا:  الثقافة الابداعية 

تاج المنظمة اإلى تطوير قيم   رتبط قدرة الثقافة التنظيمية ع   زويد المنظمة بميزة تنافس ية مس تدامة بقدرتها ع  توليد الإبداع من خلال التعلم التنظيمي ن اإذ تح     

ذ ينُظر اإلى الإبداع من خلال تنفيذ ال فكار الجديدة وتطويرها   في العم  الذي تقوم به من  أ ساس ية قوية تشجع الإبداع والمرونة وتطوير ال داء المالي المتفوق ن اإ

بداعية ع  توفير مصدر ميزة تناف  س ية مس تدامة في قدرتها  قب  المنظمة ومن خلال المنافسة الداخلية ع  الإنجاز والر بة في التجريد ن و كمن قدرة الثقافة الإ

وية والتركيز ع   ع  خلق ابتكار له قيمة من الجاند الاستراتيجي ن وأ ا أ ي منظمة  ريد تطوير مالي متفوق ومس تدام ال داء تحتاج اإلى تطوير قيم أ ساس ية ق

وتعرف الثقافة   . 290:  2018كمرينالإبداع والمرونة ن تعتبر ثقافة المنظمة ومناخها المتفاني قضية مهمة للكاية في الإبداع وتفوقها المس ار ع  المنظمات المنافسة )ال 

التعلم وتحفيز العملية  الابداعية بأ نها واحدة من ال فكار الجديدة والإبداع والخطر المتوقع ن وهي تساهم في تشجيع التسامح مع بعض ال خطاء أ و الفش  وتعزيز  

نظام  ا الثقافة الابداعية هي  اإ    Mohutsiwa, 2012:42ويرى)  . Hitt et al,2011:2الإدارية ع  مواصلة الإبداع والنظر في التكيير الذي يقود نحو الفرص)

جراءات أ عضائها لإصدار المعايير السلوايةن تؤدر ثقافة المنظ مة ع  موظفيها ع  توقعات  من القيم والمعتقدات المشتركة التي تشكل الترتيبات الهيكلية للمنظمة واإ

أ ا الثقافة الابداعية  تمث  المناخ الذي يشجع     Chang & Wang,2013:30اشار)و   بعضهم البعض وكذتم توقعاتهم للتفاع  مع أ صحا  المصلحة الخارجيين 

للق المنظمة  الريادية وهي: مكو ت  بالثقافة  الخاصة  المكو ت  توجد عدد من  ذ  اإ ن  العملية  والخبرة  بداعية  الإ ال فكار  توليد  بالتجربة والمخاطر ن  ويساعد ع   يام 

 بالإضافة اإلى مشاركة العاملين في عملية اإحداث التكيير وتطوير المنظمة

مواابة    282:  2021)عبدالمنعمنوعرفها       من  تمك ا  والتي  المنظمة  التي  كتس بها  والمهارات  والسلوايات  والاتجاهات  والقيم  المعرفة  من  متكام   نظام  بأ نها 

تمث  تح والتي  الإبداع والابتكار ن  والقدرة ع   امتلاك رؤى ومبادرات مميزة  يتطلد م ا  مما  العم   المجاع وسوق  المس تجدة في  التنمية التطورات  أ هداف  قيق 

 المس تدامة.
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 المحور الثالث / الجاند العملي 

 اول: تحلي  فقرات الاستبانة لمتكير اليقظة التسويقية

 المسح البيئيبعد  -1

  ن وبمس توى جيد ن3.738 ن اذ حقق اجمالا وسطاا حسابياا بلغ ) المسح البيئي  ن المؤشرات الوصفية الخاصة ببعد) 1الجدول )فرزت النتائج المبينة في  اإ    

   التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد المسح البيئي 1جدول ) 

 العبارة
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلاف 
 اتجاه الاجابة الاهمية النسبية

1 
ادارة المصللنع التكلليرات البيئيللة غللير  راقللد 

 المتوقعة  ذات الاشارات الضعيفة.
 اتفق  1 15.662 0.608 3.880

2 
تقللوم ادارة المصللنع بمسللح بيئتهللا الخارجيللة 

 لمعرفة الفرص والتهديدات 
 اتفق  4 24.016 0.865 3.600

3 
دارة المصلللنع الانظملللة  والقلللوانين  تأ خلللذ اإ

 الاعتبار.الساثدة في البلد بنظر 
 اتفق  2 19.133 0.735 3.840

4 
 ركز ادارة المصنع في المساهمة بشكل فعللال 

 لحماية البيئة.
 اتفق  5 24.380 0.914 3.750

5 
دارة المصللنع في مللؤتمرات ونللدوات  تشللارك اإ

 ذات علاقة بحماية البيئة 
 اتفق  3 22.480 0.814 3.620

    0.554 3.738 المتوسط الاجمالي 

 SPSS V.25المصدر: بر م  

دارة اإ ا اإ لى اإ اذ تشير النتائج    وبمس توى جيد نالتفاق ن اذ كاا الاتجاه العام ن للاإجابات حول جميع اس ئلة هذا البعد قد كانت عند ) 0.554وبانحراف سج  )

دارة المصنع تأ خللذ الانظمللة  والقللوانين السللاثدة اإ يد مسار العم  المس تقبلي للمصنع المصنع تعم  ع  جمع المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية واس تخدامها في تحد ا اإ

مايللة البيئللةن اذ يتضللح في البلد بنظر الاعتبارن اذ  ركز الادارة في المساهمة بشكل فعال لحماية البيئللةن  كللما تشللارك الادارة في مللؤتمرات ونللدوات ذات علاقللة بح

ذ بلغ اإ  ) راقد ادارة المصنع التكيرات البيئية غير المتوقعة  ذات الاشارات الضعيفة. ) السؤالبصورة عامة من نتائج التحلي  الوصفي اا اع  وسط سجٌ  عند 

ا أ ق  وسط اإ   من حيث الاهمية  نكما يتبين ايضاا 1ذ  كاا بالمس توى )اإ   15.662قيمته ) ما  معام  الاختلاف)ن كما سج   0.608  وبانحراف بلغ )3.880)

 ن كما سج  )معام  الاختلاف  ما 0.865نحراف بلغ )أ    وب3.600ذ بلغ )اإ    المصنع بمسح بيئتها الخارجية لمعرفة الفرص والتهديداتتقوم ادارة    عند السؤال )سج

 .  من حيث الاهمية4ذ جاء بمس توى )اإ   24.016قيمته )

 بعد اليقظة اتجاه المنافسين -2

 ن وبمسلل توى 3.578ذ حقق اجمالا وسللطاا حسللابياا بلللغ )اإ   ناليقظة اتجاه المنافسينالوصفية الخاصة ببعد)  ن المؤشرات 2الجدول )النتائج المبينة في    اظهرت     

لى اإ ذ تشللير النتللائج اإ    وبمس توى جيد نالتفاقذ كاا الاتجاه العام ن للاإجابات حول جميع اس ئلة هذا البعد قد كانت عند ) اإ    ن0.627جيد ن وبانحراف سج  )

لى تقديم منتجللات افضلل  اإ ذ تسعى اإ ين والمنافسين الجدد في الاسواق دارة المصنع ته  بدراسة المنافسين في سوق العم  اذ لديها الوعي حول المنافسين الحالي اإ ا  اإ 

دارة المصنع انشطة المنافسين بحذر وتعم  ع  أ ا  كللوا سلل باقة  لتلبية حاجة السوق اول وتلبية اذواق الزبائن بما يسمح لها البقاء في دائرة المنافسة  اذ  راقد اإ

دارة المصللنع  تسللعى  في تطوير المنتجات المقدمةن اذ تسعى ادارة المصنع للتعرف ع  المعلومات الاس تخباراتية التسويقية  ذات العلاقللة بمجللال المنافسللة ن اذ اا اإ

دارة المصلنع ) السؤالدائما المحافظة ع   ركيزها وعدم تجاه  تحركات المنافسينن اذ يتضح بصورة عامة من نتائج التحلي  الوصفي اا اع  وسط سجٌ  عند  تقيم اإ

  من 1  أ ذ  كاا بالمس توى )18.423قيمته ) ما  معام  الاختلاف)ن كما سج   0.665  وبانحراف بلغ )3.610ذ بلغ )اإ   )انشطتها بالع د ع  التكذية الراجعة  

دارة المصنع استراتيجيات تنافس ية تعالد عل  المواقلف اللتي قلد تواجههلا.  عند السؤال )اا أ ق  وسط سجحيث الاهمية ن كما يتبين ايضاا  ذ بلللغ اإ   تس تخدم اإ

 الاهمية  من حيث 2ذ جاء بمس توى )اإ   21.616 ن كما سج  )معام  الاختلاف  ما قيمته )0.759  وبانحراف بلغ )3.510)
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   التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد اليقظة اتجاه المنافسين   2جدول ) 

 العبارة
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلاف 

الاهمية 

 النسبية
 اتجاه الاجابة

1 

دارة المصنع انشللطة المنافسللين بحللذر   راقد اإ

وتعمللل  عللل  أ ا  كلللوا سللل باقة في تطلللوير 

 المنتجات المقدمة.

 اتفق  3 23.915 0.863 3.610

2 

دارة المصللنع بالقللدرة في المحافظللة علل    الليز اإ

التركللليز و الانتبلللاه وعلللدم تجاهللل  تحلللركات 

 المنافسين.

 اتفق  4 24.016 0.865 3.600

3 
دارة المصلللنع انشلللطتها بالعللل د عللل   تقللليم اإ

 التكذية الراجعة
 اتفق  1 18.423 0.665 3.610

4 

المصللنع للتعللرف علل  المعلومللات تسعى ادارة  

الاسلللل تخباراتية التسللللويقية  ذات العلاقللللة 

 بمجال المنافسة.

 اتفق  5 24.061 0.857 3.560

5 

دارة المصنع استراتيجيات تنافسلل ية  تس تخدم اإ

 تعاد ع  المواقف التي قد تواجهها.

 

 اتفق  2 21.616 0.759 3.510

    0.627 3.578 المتوسط الاجمالي 

 SPSS V.25المصدر:   بر م  

 بعد اليقظة اتجاه الاسواق  -3

 ن وبمس توى جيد 3.578 ن اذ حقق اجمالا وسطاا حسابياا بلغ )اليقظة اتجاه الاسواق   ن المؤشرات الوصفية الخاصة ببعد)3الجدول )فرزت النتائج المبينة في  اإ      

لى اا اإ ذ تشللير النتللائج اإ    وبمسلل توى جيللد نالتفلاقذ كاا الاتجاه العام ن للاإجابات حول جميع اس ئلة هذا البعد قد كانت عند ) اإ    ن0.609ن وبانحراف سج  )

تحللاول ادارة ئنن اذ ادارة المصنع تتابع حاجات ور بات واذواق الزبائن والعروض المقدمة من قب  الموردين والمجهزين والموزعين ومدى الاس تجابة لشكاوى الللزبا

تبللاع  المصنع الاس تفادة من وجهات نظر المنافسين في تطوير استراتيجية تسويقية تتناسد مع الفئات المختلفة للزبائن المس تهدفين ن كما و تسعى ادارة  المصنع اإلى اإ

تتح  ادارة المصنع بالمرونة ) السؤال  عند  التحلي  الوصفي اا اع  وسط سجأ ساليد انتاجية متطورة تلبي احتياجات زبائ ان اذ يتضح بصورة عامة من نتائج

ذ  كاا ا  23.156قيمته ) ما  معام  الاختلاف)ن كما سج   0.838  وبانحراف بلغ )3.620ذ بلغ )اإ  )في بذل الجهد والطاقة باتجاه جذ  واس تقطا  الزبائن 

دارة المصنع القدرة ع  تحديد الفجوة بين المخرجلات والاحتياجلات   عند السؤال )ا أ ق  وسط سجاإ   من حيث الاهمية نكما يتبين ايضاا  5بالمس توى ) تمتلك اإ

 حيث الاهمية  من 1ذ جاء بمس توى )اإ   19.978 ن كما سج  )معام  الاختلاف  ما قيمته )0.703  وبانحراف بلغ )3.520ذ بلغ )اإ   للسوق في الوضع الراهن

   التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد اليقظة اتجاه الاسواق 3جدول ) 

 العبارة
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلاف 

الاهمية 

 النسبية
 اتجاه الاجابة

1 
يملللتلك المصلللنع ملللوارد ماليلللة كافيلللة لتلبيلللة 

 احتياجاته والوفاء بالتزاماته المختلفة
 اتفق  3 21.778 0.771 3.540

2 

دارة المصنع القدرة ع  تحديللد الفجللوة  تمتلك اإ

بلللين المخرجلللات والاحتياجلللات للسلللوق في 

 الوضع الراهن

 اتفق  1 19.978 0.703 3.520

3 
تبلللاع أ سلللاليد  تسلللعى ادارة  المصلللنع اإلى اإ

 انتاجية متطورة تلبي احتياجات زبائ ا.
 اتفق  2 21.261 0.765 3.600
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4 
بالمرونللة في بللذل الجهللد تللتح  ادارة المصللنع 

 والطاقة باتجاه جذ  واس تقطا  الزبائن
 اتفق  5 23.156 0.838 3.620

5 

تحللاول ادارة المصللنع الاسلل تفادة مللن وجهللات 

نظر المنافسين في تطوير استراتيجية تسويقية 

تتناسللللد مللللع الفئللللات المختلفللللة للللللزبائن 

 المس تهدفين

 اتفق  4 22.582 0.815 3.610

    0.609 3.578 الاجمالي المتوسط 

 الثقافة الابداعية  تحلي  فقرات الاستبانة لمتكير ثانيا

 ن وبمس توى جيد ن 3.580 ن اذ حقق اجمالا وسطاا حسابياا بلغ )الثقافة الابداعية   المؤشرات الوصفية الخاصة لمتكير)4الجدول )النتائج المبينة في    اظهرت       

ا ادارة أ   لىاإ اذ تشللير النتللائج    وبمسلل توى جيللد نالتفلاقذ كاا الاتجاه العام ن للاإجابات حول جميع اس ئلة هذا البعد كانت عند ) اإ    ن0.555وبانحراف سج  )

عتقللدات داخلل  المصنع تشجيع العاملين ع  طرح افكار ابداعية تسهم في تطوير وتحسين المنتجات الحالية فضلا عللن انتللاج منتجللات جديللدة ن اذ توجللد قلليم وم 

ذ يتضح بصورة عامة من نتائج التحلي  الوصفي اإ   ذ تؤدر الثقافة الابداعية ع  اس تجابة الزبائن لمنتجات المصنعناإ  المصنع تشجع العاملين ع  طرح افكار جديدة ن

نتاجية.    )  السؤالاا اع  وسط سجٌ  عند   ن كللما سجلل   0.746  وبانحللراف بلللغ )3.640اذ بلللغ ) )تلجأ  ادارة المصنع الى تخفيف الاجراءات اثناء العملية الإ

تسلاعد البيئلة الداخليلة اا أ ق  وسط سجٌ  عند السللؤال )  من حيث الاهمية ن كما يتبين ايضاا 3ذ  كاا بالمس توى )ا  20.484قيمته ) ما   معام  الاختلاف)

  من 1ذ جاء بمس توى )ا  19.912 ن كما سج  )معام  الاختلاف  ما قيمته )0.703  وبانحراف بلغ )3.530ذ بلغ )اإ   للمصنع ع  انجاز اعمالهم بكفاءة وفاعلية

  حيث الاهمية 

 

 

 

   التحلي  الوصفي ل س ئلة بعد الثقافة الابداعية 4جدول ) 

 العبارة
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلاف 

الاهمية 

 النسبية

اتجاه  

 الاجابة

1 
توجللد قلليم ومعتقللدات داخلل  المصللنع تشللجع 

 العاملين ع  طرح افكار جديدة
 اتفق  5 23.211 0.822 3.540

2 
تسللاعد البيئللة الداخليللة للمصللنع علل  انجللاز 

 اعمالهم بكفاءة وفاعلية
 اتفق  1 19.912 0.703 3.530

3 
الابداعية ع  اسلل تجابة الللزبائن تؤدر الثقافة  

 لمنتجات المصنع
 اتفق  2 20.419 0.737 3.610

4 
تلجللأ  ادارة المصللنع الى تخفيللف الاجللراءات 

نتاجية.  اثناء العملية الإ
 اتفق  3 20.484 0.746 3.640

5 
يللل  التركللليز عللل  اللللزبائن بطراثلللق علميلللة 

 واسلو  فريد يختلف عن المنافسين.
 اتفق  4 21.076 0.755 3.580

    0.555 3.580 المتوسط الاجمالي 
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    5اختبار الفرضية بين ابعاد متكير ) اليقظة التسويقية  ومتكير )الثقافة الابداعية للمنظمة   وكما هو مبين في الجدول )ثالثا: 

   الفرضية )الرثيس ية الاولى  -1

  توجد علاقة ارتباط ذو دللة معنوية بين اليقظة التسويقية والثقافة الابداعية للمنظمة ) 

  Zذ بلكللت قيمللة )اإ  )** 0.746) قيمتلله ذ سجلل  مللااإ اليقظلة التسلويقية والثقافلة الابداعيلة للمنظملة ن   نتائج قيم معام  الارتبللاط بللين 5يتبين من الجدول )  

ن اي كلللما  بيلل م   ن  وتشللير النتيجللة لوجللود علاقللة ارتبللاط0.000  عند المسلل توى دلله )1.96  المعيارية والبالكة )(Z  وهي أ كبر من 10.478المس تخرجة  )

لمنافسللين والعملل  علل  مسللح بيئتهللا اتبعت ادارة المصنع  المعلومات المتعلقة بالزبائن وال سواق والموردين وبمدى كفاءة القائمين بالمهام التسويقية في المصنع مقارنة با

 الخارجية لمعرفة الفرص والتهديدات  كلما ساهم ذتم من تعزيز الثقافة الابداعية للمنظمة  لدى المصنع.

 الفرضية )الفرعية الاولى  -2

   توجد علاقة ارتباط ذو دللة معنوية ما بين بعد المسح البيئي والثقافة الابداعية للمنظمة  

  المس تخرجة  Zاذ بلكت قيمة )  **0.647) اذ سج  ماقيمتهبعد المسح البيئي والثقافة الابداعية للمنظمة ن    نتائج قيم معام  الارتباط بين  5يتبين من الجدول )

بي ما ناي كلما عملللت ادارة المصللنع    ن  وتشير النتيجة لوجود علاقة ارتباط0.000  عند المس توى دلله )1.96المعيارية والبالكة )  (Z)  وهي أ كبر من  8.687)

قوانين الساثدة في الللبلدن و ع  جمع المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية واس تخدامها في تحديد مسار العم  المس تقبلي للمصنع والاخذ بنظر الاعتبار الانظمة  وال

 التركز بشكل فعال لحماية البيئة ن كلما انعكس ذتم في تعزيز الثقافة الابداعية للمنظمة  لدى المصنع.

 الفرضية ) الفرعية الثانية  -3

   توجد علاقة ارتباط ذو دللة معنوية ما بين بعد اليقظة اتجاه المنافسين و الثقافة الابداعية للمنظمة  ) 

  Zاذ بلكت قيمللة ) )** 0.673) اذ سج  ماقيمتهبعد اليقظة اتجاه المنافسين والثقافة الابداعية للمنظمة ن   نتائج قيم معام  الارتباط بين  5يتبين من الجدول )

بي مان اي كلما اهاللت  ن  وتشير النتيجة لوجود علاقة ارتباط (0.000)  عند المس توى دلله 1.96المعيارية والبالكة ) (Z)  وهي أ كبر من 8.467المس تخرجة  )

 منتجللات افضلل  لتلبيللة ادارة المصنع بدراسة المنافسين في سوق العم  اذ لديها الوعي حول المنافسين الحاليين والمنافسين الجدد في الاسواق اذ تسعى الى تقللديم

س باقة في تطوير المنتجات حاجة السوق اول وتلبية اذواق الزبائن بما يسمح لها البقاء في دائرة المنافسة  و كثيف مراقبة انشطة المنافسين والعم  ع  أ ا  كوا 

 المقدمةن كلما انعكس ذتم في تعزيز الثقافة الابداعية للمنظمة  لدى المصنع

 

 الفرضية )الفرعية الثالثة  -4

 توجد علاقة ارتباط ذو دللة معنوية ما بين بعد اليقظة اتجاه الاسواق و الثقافة الابداعية للمنظمة  

  Zاذ بلكت قيمة )  **0.767) قيمته ذ سج  مااإ بعد اليقظة اتجاه الاسواق والثقافة الابداعية للمنظمة ن    نتائج قيم معام  الارتباط بين 5يتبين من الجدول )

بيلل ما ن اي كلللما تتللابع     ن  وتشير النتيجة لوجود علاقة ارتباط0.000  عند المس توى دلله )1.96المعيارية والبالكة )  (Z)  وهي أ كبر من  9.536المس تخرجة  )

دارة المصنع حاجات ور بات واذواق الزبائن والعروض المقدمة من قب  الموردين والمجهزين والموزعين ومللدى الاسلل تجابة لشللكاوى الللزبائنن و الاسلل تفادة مللن  اإ

تباع أ ساليد انتاجية متطللورة تللل   بي احتياجللات زبائ للا نوجهات نظر المنافسين في تطوير استراتيجية تسويقية تتناسد مع الفئات المختلفة للزبائن المس تهدفين و اإ

 كلما انعكس ذتم في تعزيز الثقافة الابداعية للمنظمة  لدى المصنع

 بعاد اليقظة التسويقية و الثقافة الابداعية للمنظمة  رتباط ل    قيم الا 5جدول ) 

 القرار  رتباط ومس توى الدللة قيمةْ الا  ابعاد متكير اليقظة التسويقية  المتكير المعاد 

نظمة   ية للم الابداع
ثقافة  ال

 

 المسح البيئي 

R **0.647 

 Sig 0.000 قبول الفرضية البديلة 

Z 8.687 

 اليقظة اتجاه المنافسين  

R **0.673 

 Sig 0.000 قبول الفرضية البديلة 

Z 8.467 

 اليقظة اتجاه الاسواق  

R **0.767 

 Sig 0.000 قبول الفرضية البديلة 

Z 9.536 
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 اليقظة التسويقية 

R **0.746 

 Sig 0.000 قبول الفرضية البديلة 

Z 10.478 

 0 الفرضيات الصفرية المقبولة عدد  

 4 المقبولة   عدد الفرضيات البديلة 

 %100 النس بة المئوية 

 0.01رتباط عند مس توى دلله  الا  **

N)   =100   

 SPSS V.25المصدر:  مخرجات بر م  

    6رابعاا :اختبار الفرضية بين ابعاد متكير ) اليقظة التسويقية  ومتكير )الثقافة الابداعية للمنظمة   وكما هو مبين في الجدول )

 الثاني الفرضية )الرثيس ية  -1

 يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بين اليقظة التسويقية في الثقافة الابداعية للمنظمة   )

 (اليقظة التسويقية ) 0.753+0.573 = الابداعية للمنظمة الثقافة  

  اذ تشللير الى 163.745  المسلل تخرجة مللا قيمتلله )Fن اذ حققت قيمة ) اليقظة التسويقية في الثقافة الابداعية للمنظمة   نتائج تحلي  ال در بين  6يوضح الجدول )

  هللو تللأ ثير حقيقللي حيللث اا زيادة التللأ ثير بمقللدار الوحللدة β  اا تللأ ثير المعلمللة )13.356المس تخرجة والبالكللة )   tوجود تأ ثير معنوي بي ا نكما يظهر من قيمة )

%  من التكيرات التي تطرأ   62من تفسير ما نس بة ) اليقظة التسويقية  ذ اس تطاع متكير اإ % ن75بمقدار )الثقافة الابداعية للمنظمة  الواحدة س يؤدي الى زيادة  

 .الثقافة الابداعية للمنظمة ع  

 الفرضية)الفرعية  الاولى    -2

 يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد المسح البيئي في الثقافة الابداعية للمنظمة   )

 (المسح البيئي ) 1.467 +0.674 = الثقافة الابداعية للمنظمة 

  اذ تشير الى وجود 84.674  المس تخرجة ما قيمته )Fن اذ حققت قيمة ) بعد المسح البيئي في الثقافة الابداعية للمنظمة   نتائج تحلي  ال در بين 6يبين الجدول )

  هللو تللأ ثير حقيقللي حيللث اا زيادة التللأ ثير بمقللدار الوحللدة الواحللدة β  اا تللأ ثير المعلمللة )8.574  المس تخرجة والبالكة )tتأ ثير معنوي بي ا نكما يظهر من قيمة )

الثقافلة %  من التكيرات التي تطرأ  ع   45من تفسير ما نس بة )  بعد المسح البيئي% ناذ اس تطاع  67بمقدار )الثقافة الابداعية للمنظمة   س يؤدي الى زيادة  

 .الابداعية للمنظمة 

 الفرضية )الفرعية الثانية  -3

 يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد اليقظة اتجاه المنافسين في الثقافة الابداعية للمنظمة  

 (اليقظة اتجاه المنافسين ) 1.667 +0.539 = الثقافة الابداعية للمنظمة 

  اذ تشير 84.578  المس تخرجة ما قيمته )Fن اذ حققت قيمة ) بعد اليقظة اتجاه المنافسين  في الثقافة الابداعية للمنظمة   نتائج تحلي  ال در بين 6يبين الجدول )

  هو تأ ثير حقيقي حيللث اا زيادة التللأ ثير بمقللدار الوحللدة β  اا تأ ثير المعلمة )10.944  المس تخرجة والبالكة )tتأ ثير معنوي بي ا نكما يظهر من قيمة )الى وجود  

%  من التكيرات التي 63من تفسير ما نس بة )بعد اليقظة اتجاه المنافسين  %  ناذ اس تطاع  53بمقدار )الثقافة الابداعية للمنظمة   الواحدة س يؤدي الى زيادة  

 .الثقافة الابداعية للمنظمة تطرأ  ع  

 الفرضية )الفرعية الثالثة   -4

 يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد اليقظة اتجاه الاسواق في الثقافة الابداعية للمنظمة  

 (اليقظة اتجاه الاسواق ) 1.356 +0.536 = الثقافة الابداعية للمنظمة 

  اذ 146.847  المسلل تخرجة مللا قيمتلله )Fن اذ حققت قيمللة ) بعد اليقظة اتجاه الاسواق في الثقافة الابداعية للمنظمة    نتائج تحلي  ال در بين  6يوضح الجدول )

  هللو تللأ ثير حقيقللي حيللث اا زيادة التللأ ثير بمقللدار β  اا تأ ثير المعلمللة )12.356  المس تخرجة والبالكة )tتشير الى وجود تأ ثير معنوي بي ا نكما يظهر من قيمة )

%  مللن  62من تفسير ما نس بة ) بعد اليقظة اتجاه الاسواق % ناذ اس تطاع  65.67بمقدار ) الثقافة الابداعية للمنظمة  الوحدة الواحدة س يؤدي الى زيادة  

 .الثقافة الابداعية للمنظمة التكيرات التي تطرأ  ع  
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 بعاد اليقظة التسويقية في  الثقافة الابداعية للمنظمة  الادر ل     تحلي   6جدول ) 

المتكير  

 المعاد 
 R)2( ابعاد متكير اليقظة التسويقية 

Adj 

 (2R   
(F) (t) Sig  القرار 

نظمة   ية للم الابداع
ثقافة  ال

 

 المسح البيئي 
(α   1.467 

0.463 0.457 84.674 8.574 0 .000 
قبول الفرضية  

 β   0.674)  البديل 

اليقظة اتجاه  

 المنافسين  

(α   1.667 
0.473 0.503 84.578 10.944 0 .000 

قبول الفرضية  

 β   0.536)  البديل 

اليقظة اتجاه  

 الاسواق  

(α   1.356 
0.637 0.636 146.847 11.367 0 .000 

قبول الفرضية  

 β   0.536)  البديل 

 اليقظة التسويقية 
(α   0.753 

0.625 0.625 163.745 12.356 0 .000 
قبول الفرضية  

 β   0.573)  البديل 

 (N) =(100  ( /  (F)   = 3.984  الجدولية   /    ( (t = 1.984  الجدولية   

 SPSS V.25المصدر:  مخرجات بر م  

 المحور الرابع / الاس تنتاجات والتوصيات 

الاس تنتاجات والتوصيات التي توص  اليها الباحثين نتيجة البحث الحالي في الجانبين النظري والعملين واس تكمالا لما تم طرحه  يتضمن هذا المحور مجموعة من     

عداد هذا المحور لتقديم مجموعة من الاس تنتاجات التي في ضوئها سي  تقد يم التوصيات التي من  من معلومات وتحقيق الفاثدة المرجوة من البحث الحالي فقد تم اإ

 شأ نها أ ا تطور العم  في المعم  المبحوث

 الاس تنتاجات :   -اولا: 

 س توى متوسط . بم افة الابداعية  لدى المصنع كانت ا مس توى اليقظة اتجاه الاسواق والثقاإ تبين  .1

 الاخيرة .   ةبعد اليقظة اتجاه الاسواق المرتب لمنافسين الثانية بينما احت  ا الاولى و اليقظة اتجاه ةاحت  بعد المسح البيئي المرتب  .2

القرارات    .3 والمساهمة في صنع  المس تقبلية  التوجهات  البيئة باس ارار لستباق  الخارجن هدفه رصد  مفتوحا ع   نظاما  التسويقية  اليقظة  التسويقية  تعد 

 نظمة .ته  ادارة المعم  بمعرفة المنافسين الخارجيين للمعم  وتحلي  البيئة الخارجية بشكل مس ار ن وهذا يدعم تحقيق الثقافة الابداعية للم الحاسمة و  

 ا اليقظة التسويقية  رتبط مع الثقافة الابداعية لدى مصنع الباا ابو  ريد   أ  لى اإ تم التوص   .4

ثيرا واليقظة اتجاه المنافسين  أ  الاسواق الاكثر ت  وكانت اليقظة اتجاها اليقظة التسويقية تحدث ادرا في الثقافة الابداعية في مصنع الباا ابو  ريد اإ تبين   .5

 الاق  

 لى انه كلما زاد المعم  من اه مه باليقظة التسويقية  س يودى ذتم الى تحقيق الثقافة الابداعية للمنظمة .اإ تشير النتائج   .6

 التوصيات   -ثانيا: 

 ة تسويقية ليحت  المصنع مركز تنافسي في البيئة المحلية.ظلمصنع الاه م بالتسويق لخلق يقع  ادارة ا .1

 الابداعية لدى العاملين لخلق ثقافه ابداعية تشجع ع  توليد معرفة جديدة بشكل مس ار .  فكار ال  ع  ادارة المصنع تشجيع  .2

 ة التسويقية وتعليم العالمين مهارات الابداع والابتكار وتوظيفها في العم . ظهمية اليقأ  دورات وورش عم  وندوات تثقيفية بع  ادارة المصنع اقامة   .3

 ساليد  رويجية حديثة .  أ  معلومات عن المنتوج بينبكي ع  ادارة المصنع الاه م بالتسويق واس تعمال وساث  التواص  الاج عي في ايصال   .4

 ضرورة الاه م المتزايد بأ صحا  الخبرات المتراكمة للاس تفادة م م في تحسين يقظة العاملين وتحسين أ دائهم.  .5

 قظة التسويقية لما لها من ادر جوهري في تعزيز الثقافة الابداعية للمصنع .  ي دارة المصنع الاه م بال ع  ا   .6
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Arabic References:  

حسينن)خنفاس احمد  نموذج  2020ن  وفق  ع   الداخلي  التسويق  في  التسويقية  اليقظة  أ ثير  الادارة    KANO ن  كلية  ماجس تيرن  رسالة  تطبيقين  بحث 

 والاقتصادن جامعة بكداد 

بوجمعةن) نسرينن  بالمؤسسة  2019سلمىن سريدين  الإبداعي   التفكير  تعزيز  اليقظة الاستراتيجية في  دور  مؤسسة"  - ن  لصناعة  Condorدراسة حالة   "

 ماين كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير  8ال جهزة الإلكترونية والكهرومنزلية بولية برجن رسالة ماجس تيرن جامعة  

محمدن) محمود  دويدارن  سليماان  درماا  بين  2022الصادقن  مقارنة  دراسة  الصحي  القطاع  في  التسويقية  البراعة  وتحقيق  التسويقية  اليقظة  بين  العلاقة   ن 

قليم اوردس تاا العراقن المجلة العلمية للدراسات والبحوث  المستشفيات الخاصة في محافظة شقراء بالمملكة العربية السعودية ومدينة دهوك في اإ

 . 1نالعدد 3المالية والتجاريةن المجلد

 ن هندسة رأ س المال الاج عي كمتطلد لتدعيم الثقافة الريادية لدى طلا  الجامعات المصريةن مجلة كلية التربيةن جامعة عين 2021عبدالمنعمن هناء حسينن)

 . 45ن العدد  2شمسن المجلد 

  " اليقظة التسويقية ودورها في ادارة الازمة التسويقية دراسة اس تطلاعية لآراء بعض العاملين في  2019القوطجين بشار ذاار ن الملا حسنن محمد محمود ن)

 . 2ن العدد3شركات التصال العاملة في محافظة نينوى"ن مجلة العلوم الإدارية العراقيةن المجلد

من  2022محمدن هاشم جسامن) لعدد  مقارنة  تحليلية  )دراسة  المرونة الاستراتيجية  من خلال  المؤسسي  الايز  تأ ثير الاستشاف الاستراتيجي في تحقيق   ن 

 الكليات ال هلية في محافظة بكداد نرسالة ماجس تيرن كلية الادارة والاقتصادن الجامعة العراقية

ة   ن "أ همية نظم المعلومات الادارية ك داة للتحلي  البيئي في المؤسسات الصكيرة والمتوسطة الجزائرية"ن رسالة ماجس تير غير منشورةن كلي 2010مرمين مرادن)

 العلوم الاقتصاديةن جامعة فرحات عباس سطيفن الجزائر. 
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