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 : المس تخلص 

تعزيز السلوك الاستراتيجي داخل   الرقمية في  تأ ثير الاستراتيجية  ا لى دراسة  البحث  العراقيةيهدف  التكنولوجيا وزارة الخارجية  كيفية توظيف  ، مع التركيز على 

تسليط الضوء على مفهوم الاستراتيجية يسهم البحث في    .الرقمية والذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية وسلوكيات العمل المؤسس ية

بين اس تخدام ال دوات   الرقمية ك داة حديثة تعزز من قدرة المؤسسات الحكومية على التكيف مع التحولات الرقمية وتحقيق أ هدافها الاستراتيجية. كما يربط البحث

اعتمد البحث على الا طار النظري الذي يوضح مفهومي الاستراتيجية الرقمية والسلوك    .  الرقمية المتقدمة والارتقاء بمس توى السلوك الاستراتيجي لدى القيادات

أ ما الجانب العملي، فقد تم تنفيذ دراسة ميدانية شملت عينة قصدية من القيادات الاستراتيج  أ بعادهما الرئيس ية.  وزارة الخارجية  ية في  الاستراتيجي، مع تحليل 

البيامشاركاا   173بلغ عددها    العراقية العمل. جمعت  الرقمية في  للتكنولوجيا  بناءا على خبراتهم واس تخدامهم    اا نات باس تخدام استبانة أُعدت خصيص ، تم اختيارهم 

توصل البحث ا لى أ ن الاستراتيجية الرقمية لها  .    .(SPSS V.24) للبحث، ا ضافة ا لى المقابلات الشخصية، وتم تحليلها باس تخدام ال دوات الا حصائية الحديثة

يسهم في تحسين قدرات  تأ ثير ا يجابي ومعنوي في تعزيز السلوك الاستراتيجي داخل الوزارة. وأ ظهرت النتائج أ ن اس تخدام ال دوات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة  

تعز  الرقمية  أ ن الاستراتيجية  كما  فعالة.  استراتيجية  ووضع خطط  مدروسة،  قرارات  اتخاذ  التنبؤ بالمخاطر،  البيانات،  تحليل  الوزارة  القيادات على  مرونة  من  ز 

  .وقدرتها على التكيف والنمو في ظل التحديات الدولية

 وزارة الخارجية العراقية الكلمات المفتاحية: الاستراتيجية الرقمية، السلوك الاستراتيجي، التكنولوجيا الرقمية،  

 

Abstract:  

      The research aims to examine the impact of digital strategy on enhancing strategic behavior within the Ministry of 

Foreign Affairs, focusing on how digital technology and artificial intelligence can improve the strategic decision-

making process and organizational work behaviors. The study highlights the concept of digital strategy as a modern 

tool that enhances the capacity of governmental institutions to adapt to digital transformations and achieve their 

strategic objectives. It also establishes a connection between the use of advanced digital tools and the elevation of 
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strategic behavior levels among leadership. The research adopted a theoretical framework that defines the concepts of 

digital strategy and strategic behavior, analyzing their key dimensions. On the practical side, a field study was 

conducted involving a purposive sample of 173 strategic leaders within the Ministry of Foreign Affairs, selected based 

on their expertise and use of digital technology in their work. Data were collected through a specially designed 

questionnaire, supplemented by personal interviews, and analyzed using modern statistical tools (SPSS V.24). The 

findings reveal that the digital strategy has a positive and significant impact on enhancing strategic behavior within the 

ministry. The results indicate that the use of digital tools and modern technology contributes to improving leadership 

capabilities in data analysis, risk prediction, informed decision-making, and effective strategic planning. Furthermore, 

the digital strategy enhances the ministry's flexibility and its ability to adapt and grow in the face of international 

challenges. 

Keywords: Digital Strategy, Strategic Behavior, Digital Technology, Ministry of Foreign Affairs.  

 

 

 المقدمة  

المؤسسات         أ صبحت  اليوم،  العالم  يشهدها  التي  السريعة  الرقمية  التحولات  ظل  تنافسيتها  في  على  للحفاظ  مبتكرة  استراتيجيات  بتبني  مطالبة  الحكومية 

عمليات اتخاذ  وكفاءتها التشغيلية. لقد أ حدثت التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي ثورة في طريقة عمل المؤسسات، حيث وفرت أ دوات تسهم في تحسين  

م الفعّال للاستراتيجيات  القرار وتعزيز السلوكيات التنظيمية. يعُد السلوك الاستراتيجي عاملاا حاسماا في نجاح المؤسسات، وهو الآن مرتبط بشكل وثيق بالاس تخدا

   .الرقمية

الرقمية على السلوك الاستراتيجي داخل     تأ ثير الاستراتيجية  البحث  العراقيةيتناول هذا  التكنولوجيا الحديثة على  وزارة الخارجية  تأ ثير  كيفية  ، مع التركيز على 

لاتخاذ القرار والفرص   قدرات القادة في تحليل البيانات، التنبؤ بالمخاطر، وصياغة خطط استراتيجية مدروسة. ومن خلال معالجة الفجوة بين الممارسات التقليدية

كيف والنمو، خاصة في  التي تقدمها ال دوات الرقمية، يسلط البحث الضوء على الدور التحويلي للاستراتيجية الرقمية في تعزيز مرونة المؤسسات وقدرتها على الت 

 .   وزارة الخارجية العراقيةمواجهة التحديات العالمية. يسعى البحث ا لى تقديم رؤى عملية تسهم في تحسين ال داء المؤسسي وتعزيز قدرات القيادة في 

 

 المبحث ال ول: الجانب المنهجي للبحث 

 مشكلة البحث أ ولا:  

، ا لى تحسين أ دائها الاستراتيجي وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية والاحتياجات وزارة الخارجية العراقيةتسعى المؤسسات الحكومية، بما فيها       

ا والتقنيات  العالمية  التحديات  تطور  مع  للمجتمع.  ضغوطالمتزايدة  المؤسسات  هذه  تواجه  سلوكها    اا لحديثة،  تعزيز  في  تسهم  رقمية  استراتيجيات  لاعتماد  متزايدة 

البيئ للمتغيرات  من الاس تجابة  المؤسسات  تمكين  الرقمية في  أ همية الاستراتيجيات  من  الرغم  وعلى  المؤسس ية.  أ هدافها  وتحقيق  قرارات  الاستراتيجي  واتخاذ  ية 

لا أ ن     .لا تزال تواجه تحديات تتعلق بمدى تكامل استراتيجيتها الرقمية مع أ هدافها الاستراتيجية  وزارة الخارجية العراقيةمدروسة، ا 

داخل   السلوك الاستراتيجي  تعزيز  الرقمية على  تأ ثير الاستراتيجية  دراسة مدى  البحث في  تتمثل مشكلة  المنطلق،  العراقيةمن هذا  الخارجية  ، وبشكل  وزارة 

   :خاص

   ؟وزارة الخارجية العراقيةهل تساهم الاستراتيجية الرقمية في تحسين السلوك الاستراتيجي للقيادات داخل  .1

ا واضحاا عن العلاقة بين الاستراتيجية الرقمية والسلوك الاستراتيجي؟ وزارة الخارجية العراقيةهل تمتلك القيادات في   .2    تصورا

   استراتيجية مدروسة؟ما مدى تأ ثير ال دوات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة على قدرة الوزارة على اتخاذ قرارات  .3

   ؟وزارة الخارجية العراقيةهل توجد علاقة ارتباط بين الاستراتيجية الرقمية والسلوك الاستراتيجي في  .4

 . كيف يمكن للاستراتيجية الرقمية أ ن تعزز ال داء المؤسسي وتحقق أ هداف الوزارة على المدى البعيد؟   5
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 اهمية البحث ثانيا:  

، كونه يمثل أ داة حديثة  وزارة الخارجية العراقيةتتجلى أ همية هذا البحث في تسليط الضوء على دور الاستراتيجية الرقمية في تعزيز السلوك الاستراتيجي داخل     

الاستراتيجي، سلوك  تساهم في تحقيق ال داء ال فضل للمؤسسات الحكومية. ويس تمد البحث أ هميته من خلال تناوله لمتغيرين أ ساس يين: الاستراتيجية الرقمية وال 

 رئيس ياا في تطوير ال داء المؤسسي. يمكن تلخيص أ همية البحث بالنقاط التالية:  اا اللذين يمثلان محور

   .توجيه اهتمام القيادات ا لى أ همية التكامل بين ال دوات الرقمية والسلوك الاستراتيجي لبناء هوية مؤسس ية قوية .1

   .تسليط الضوء على دور الاستراتيجية الرقمية في تمكين الوزارة من تحقيق أ هدافها الاستراتيجية والتكيف مع البيئة الديناميكية  .2

   .نحو الريادة من خلال تطوير القدرات القيادية الرقمية وزارة الخارجية العراقيةدعم توجه    .3

دارة العليا حول تطبيق السلوك الاستراتيجي المدعوم بالاستراتيجية الرقمية  .4    .تقديم رؤى عملية للا 

 . كشف مس توى وعي القيادات بأ همية الاستراتيجية الرقمية في تعزيز ال داء المؤسسي وتحقيق ال هداف.   5

 البحث اهداف  ثالثا:  

. ومن هذا الهدف الرئيس يمكن  وزارة الخارجية العراقيةالهدف الرئيس للبحث هو دراسة تأ ثير الاستراتيجية الرقمية في تعزيز السلوك الاستراتيجي داخل    

   :اش تقاق ال هداف الفرعية التالية

   .اا جي، مع تحديد البعد ال كثر تأ ثير توضيح العلاقة بين أ بعاد الاستراتيجية الرقمية وأ ثرها على السلوك الاستراتي   .1

   .دراسة التأ ثير الكلي للاستراتيجية الرقمية في تحسين السلوك الاستراتيجي للقيادات  .2

   .قياس مدى الترابط بين اس تخدام ال دوات الرقمية والسلوك الاستراتيجي داخل الوزارة   .3

   .علاقة مع السلوك الاستراتيجي وأ ثره على ال داء المؤسسيتحليل أ ي من أ بعاد الاستراتيجية الرقمية له أ كبر   .4

 البحث   فرضيات رابعا:  

 :تينالآتي تين لتحقيق أ هداف البحث يتم الاعتماد على الفرضي 

 الاستراتيجي. الفرضية الرئيسة ال ولى: لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية للمتغير الاستراتيجية الرقمية بأ بعاده وبين السلوك 

 : لا يوجد تأ ثير ذو دلالة معنوية للمتغير الاستراتيجية الرقمية بأ بعاده في السلوك الاستراتيجي.  الفرضية الرئيسة الثانية

 منهج البحث  خامسا:  

. اس تخدم المنهج  وزارة الخارجية العراقيةاعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأ ثير الاستراتيجية الرقمية على تعزيز السلوك الاستراتيجي داخل      

ليلي لاس تكشاف العلاقات  الوصفي لوصف الواقع الحالي للاستراتيجية الرقمية والسلوك الاستراتيجي، من خلال جمع البيانات وتحليلها، بينما تم تطبيق المنهج التح

   .الاستراتيجي بين مكونات الاستراتيجية الرقمية وأ بعاد السلوك الاستراتيجي، وقياس درجة الارتباط والتأ ثير الكلي للاستراتيجية الرقمية على السلوك

ا لقياس مدى تأ ثير الاستراتيجية الرقمية على السلوك الاستراتيجي، حيث تم توزيعها على عينة قصدية من    تم جمع البيانات باس تخدام استبانة صُُمت خصيصا

   .الذين يمتلكون خبرة ومعرفة باس تخدام التكنولوجيا الرقمية في صياغة القرارات الاستراتيجية وزارة الخارجية العراقيةالقيادات الاستراتيجية في 

(، لتحليل البيانات واختبار فرضيات البحث، حيث تم تطبيق  SPSS V.24اس تخدمت أ دوات التحليل الا حصائي، بما في ذلك برامج ا حصائية حديثة مثل ) 

لتحسين ال داء  أ دوات التحليل الوصفي والاس تدلالي للحصول على نتائج دقيقة تعكس واقع الوزارة، مما ساهم في تحقيق أ هداف البحث وتقديم توصيات عملية  

 .   وزارة الخارجية العراقيةالاستراتيجي ل

 مخطط البحث الافتراض سادسا:  

لرقمية في تعزيز  يهدف مخطط البحث الفرض ا لى توضيح العلاقات المنطقية بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، مما يساعد على فهم تأ ثير الاستراتيجية ا    

متكاملاا يجمع الملامح الرئيسة لموضوع البحث، حيث يتيح قياس العلاقات بين المتغيرات  اا وزارة الخارجية العراقية. يقدم المخطط ا طار السلوك الاستراتيجي داخل 

   .بشكل منفرد أ و ا جمالي، بما يُجسد مشكلة البحث ويعكس ال هداف المتوقعة تحقيقها 

   :يتضمن المخطط نوعين من المتغيرات

المس تقبلية، التقييم الرقمي المتعمق، صياغة الخطة الرقمية، المتابعة ال منية الرقمية، القيادة الرقمية )الرؤية الرقمية    :المتغير المس تقل: الاستراتيجية الرقمية، بأ بعادها .1

 (Khalaf,2022)  (المتميزة، التقنيات الرقمية الحديثة، تواصل المعنيين الرقمي
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 & ,Horian)  (السلوك التفاعلي، السلوك التحليلي، السلوك الوقائي، السلوك الاس تكشافي)   :المتغير المعتمد: السلوك الاستراتيجي، بأ بعاده .2

Gorian,2020) 

 ( ادناه يوضح مخطط البحث الافتراض: 1والشكل )

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر:

Khalaf, F. Z. A. (2022). The relationship between mindfulness and strategic behavior and its reflection on 

organizational excellence: An analytical study of the opinions of senior leadership at the University of Karbala. 

Horian, K. and Gorian, E., 2020, March. Information security ensuring in the financial sector as part of the 

implementation of the National Program “Data Economy Russia 2024”. In International Scientific Conference" Far 

East Con"(ISCFEC 2020) (pp. 635-644). Atlantis Press. 

 حدود البحث سابعا:  

   .وزارة الخارجية العراقيةالموضوعية: دراسة تأ ثير الاستراتيجية الرقمية بأ بعادها على السلوك الاستراتيجي داخل   .1

   .[1/2025/ 1الى  10/2024/ 3الزمنية: تغطي فترة جمع البيانات وتحليلها بين ] . 2

   .وزارة الخارجية العراقيةالمكانية: تقتصر الدراسة على    .3

 . وزارة الخارجية العراقية البشية: تس تهدف القيادات الاستراتيجية في  .4

 (.  SPSS V.24. المنهجية: تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي باس تخدام الاستبانة وتحليل البيانات بأ دوات ا حصائية مثل )5

 ثامنا: الدراسات السابقة 

آس يا س يل للاتصالات   بعنوان:   (2023السمان )و  المولىدراسة  .1 تأ ثير الاستراتيجية الرقمية في ال داء التنظيمي دراسة لآراء عيّنة من العاملين في شركة أ

  بمحافظة نينوى. 

البيانا التواصل الاجتماعي،  نترنت ال ش ياء،  ا  الرقمية )الحوس بة السحابية،  تأ ثير الاستراتيجية  ا لى تحليل  آس يا س يل  أ ت الضخمة( على  هدفت دراسة في شركة 

، حيث  (AMOS V.24و SPSS V.24) السوق، العمليات الداخلية، التعلم والنمو( باس تخدام أ دوات ا حصائية حديثة-ال داء التنظيمي )ال داء المالي، الزبون

ا معنوياا للاستراتيجية الرقمية، مع توصيات بضرورة التكامل بين عناصرها وزيادة وعي الا دارات العليا بأ همية قي اس ال داء التنظيمي وتطويره بما  أ ظهرت النتائج تأ ثيرا

 .يتناسب مع طبيعة عمل الشكة

 ممارسة متخذي القرار بمكتبات جامعة المنوفية ل بعاد الاستراتيجية الرقمية: الواقع والمأ مول. بعنوان:  ( 2024محمدي. )و  الش نوانى.دراسة 2

تصميم الرقمي، اس تخدام هدفت دراسة في مكتبات جامعة المنوفية ا لى تقديم أ لية مقترحة لتحسين ممارسة متخذي القرار ل بعاد الاستراتيجية الرقمية )التخطيط وال 

عشوا عينة  على  مسحي  منهج  باس تخدام  والذكاء الاصطناعي(  التكنولوجيا  على  القائمة  المهنية  التنمية  الرقمية،  الا دارة  البيانات،  من  وحوكمة  مكونة    222ئية 

ا بمتوسط حسابي )  (، مع تصدر التخطيط والتصميم الرقمي  1.71اختصاصي مكتبات ومعلومات، حيث أ ظهرت النتائج أ ن مس توى الممارسة الا جمالي كان متوسطا
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للمكتبات، التحتية  البنية  بتطوير  الدراسة  وأ وصت  بدرجة ضعيفة،  المهنية  التنمية  بعُد  بينما جاء  متوسطة،  ممارسة  بدرجة  ال ولى  للمحتوى    المرتبة  المس تمر  التقييم 

 .الرقمي، ومراجعة أ ولويات المكتبات بشكل دوري بما يتماشى مع المس تجدات الحديثة

 . عملية تطوير الاستراتيجية الرقمية( بعنوان:  2020)  Lipsmeier, Kühn, Joppen, & Dumitrescu.دراسة  2

من  القطاعات الاقتصادية وتتطلب تغييرات جوهرية في الشكات القائمة، مما يجعل الرقمنة قضية استراتيجية أ ساس ية. ومع ذلك، تواجه العديد تواجه الرقمنة معظم 

في هذه الدراسة،   .جياتالشكات تحديات كبيرة في تطوير استراتيجياتها الرقمية الخاصة، ويرجع ذلك ا لى نقص ال ساليب والنماذج المناس بة لتطوير تلك الاستراتي 

تساعد هذه ال ساليب   تم تقديم نموذج عملية لتطوير استراتيجية رقمية، حيث تم تعزيز هذا النموذج بمجموعة من ال ساليب الخاصة بكل مرحلة من مراحل التطوير.

 .الشكات، وخاصةا شركات التصنيع، على تطوير استراتيجيات رقمية فردية تتناسب مع احتياجاتها الخاصة 

 ثير السلوك الاستراتيجي في نموذج التعلم التطوري باس تخدام خوارزمية جينية أ  تحليل تبعنوان:  Vinícius Ferraz &Thomas Pitz   (2024) دراسة.4

نظ بين  يجمع  تجريبي  نهج  تقديم  من خلال  جينية،  خوارزمية  باس تخدام  التطوري  التعلم  نموذج  في  السلوك الاستراتيجي  تأ ثير  تحليل  ا لى  ال لعاب  هدفت  رية 

باس تخدام معايير توازن ناش وقاعدة هورويتز وتقنية الاختيار العشوائي، حيث أ ظهرت النتائج تفوق توازن    2×2لعبة فريدة    144والخوارزميات الجينية لتحليل  

ال لعاب نح  القيم المثلى، وتطور  ا لى  الوصول  تقنية الاختيار العشوائي في  المثالية، مع فشل  السيناريوهات  و توازنات مس تقرة  ناش ك فضل استراتيجية لتحقيق 

 .ومجموعات متكررة تعكس خصائص ال لعاب السابقة، مما يؤكد كفاءة السلوك الاستراتيجي في التعلم التطوري 

والمتوسطة الحجم باس تخدام نموذج  تحليل استراتيجية المؤسسات الصغيرة بعنوان:  Lumbantoruan, Nazaruddin, & Pujangkoro  (2020)  دراسة.5

 . مايلز وس نو: مراجعة ال دبيات

من   (SMEs) لتطوير استراتيجيات ال عمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم Miles and Snow هدفت ا لى مراجعة ال دبيات المتعلقة بتطبيق نموذج  

، حيث أ ظهرت النتائج أ ن معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تفتقر ا لى استراتيجيات 2018و  2011ورقة علمية تمت مراجعتها بين عامي    24خلال تحليل  

ك داة لتحليل وتطوير استراتيجيات تتكيف مع بيئة معقدة، مع تأ كيد الدراسة أ ن هذا النموذج   Miles and Snow واضحة ومخططة بشكل جيد، بينما يبرز نموذج

 .وس يلة منهجية تأ خذ في الاعتبار التكنولوجيا، البيئة، وبنية الشكة لتحسين ال داء والكفاءة لا يمثل توجهاا استراتيجياا ثابتاا، بل 

 موقع البحث الحالي من الدراسات السابقة تاسع:  

الرقمية 2023ركزت دراسة المولى والسمان )   .1 أ بعاد الاستراتيجية  تتناول  التنظيمي في شركة اتصالات، لكنها لم  الرقمية على ال داء  تأ ثير الاستراتيجية  ( على 

ذلك، لم تتطرق الدراسة ا لى تأ ثير هذه    بالتفصيل كما في البحث الحالي، مثل القيادة الرقمية المتميزة، التقنيات الرقمية الحديثة، والمتابعة ال منية الرقمية. بالا ضافة ا لى

 .ال بعاد على السلوك الاستراتيجي

( أ بعاد الاستراتيجية الرقمية في بيئة المكتبات الجامعية، مع التركيز على التخطيط الرقمي والا دارة الرقمية. ومع ذلك، لم  2024)تناولت دراسة الش نواني ومحمدي   .2

 .لسلوك الاستراتيجي تتناول الجوانب ال منية أ و القيادة الرقمية المتميزة، كما أ نها لم تحلل تأ ثير الاستراتيجية الرقمية على السلوكيات المؤسس ية، مثل ا

على تطوير الاستراتيجيات الرقمية للشكات الصناعية، لكنها لم تتناول أ بعاد الاستراتيجية الرقمية بالتفصيل، ولم   Lipsmeier et al. (2020) ركزت دراسة   .3

 .تربطها بالسلوك الاستراتيجي، مما يجعل البحث الحالي أ كثر شمولاا في الربط بين الجانب الرقمي والسلوك المؤسسي

بتحليل السلوك الاستراتيجي باس تخدام خوارزميات جينية ونظرية ال لعاب، لكنها لم تربط   Vinícius Ferraz & Thomas Pitz (2024) قامت دراسة .4

 .السلوك الاستراتيجي بأ بعاد الاستراتيجية الرقمية، مما يعزز تفرد البحث الحالي في تقديم هذا الربط 

،  Miles and Snow( على استراتيجيات ال عمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باس تخدام نموذج  2020. ) Lumbantoruan et al. ركزت دراسة  5

 لكنها لم تتناول ال بعاد الرقمية الحديثة أ و تأ ثيرها على السلوك الاستراتيجي. 

 ميزة البحث الحالي عن الدراسات السابقة عاشرا:  

لمباشر على  بتحليل تأ ثير الاستراتيجية الرقمية، بل يدرس أ بعادها الس بعة )مثل المتابعة ال منية الرقمية والقيادة الرقمية المتميزة( وتأ ثيرها االبحث الحالي لا يكتفي  . 1

 .أ بعاد السلوك الاستراتيجي ال ربعة )السلوك الاس تكشافي، الوقائي، التحليلي، والتفاعلي( 

وس يا.  2 استراتيجي  طابع  ذات  حكومية  مؤسسة  وهي  العراقية،  الخارجية  وزارة  بدراسة  البحث  تطبيقييمتاز  ا  بعُدا يضيف  مما  حساس،  مقارنة    اا جديد  اا سي 

 .بالدراسات التي ركزت على القطاع الخاص



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.2.2025.14 

 

     Vol. 4, No. 2, June. 2025                                               219                                                                 2025 حزيران   ( 4مجلد )  ( 2)   العدد

وانب لم يتم تناولها بنفس  يتفوق البحث الحالي بتفصيله ل بعاد الاستراتيجية الرقمية لتشمل القيادة الرقمية، التقنيات الحديثة، وتواصل المعنيين الرقمي، وهي ج  .3

 .العمق في الدراسات السابقة

ة على القرارات البحث يركز على تحليل السلوك الاستراتيجي للمؤسسات الحكومية في س ياق التحول الرقمي، وهو مجال مبتكر يبُرز تأ ثيرات رقمية غير مباشر   .4

 .الاستراتيجية وسلوكيات المؤسسة

البحث    .5 قطاعيمتاز  أ و  دولية  تناولت س ياقات  التي  مقارنة بالدراسات  ونظرية  قيمة عملية  مما يضيف  العراق،  الرقمي في  التحول  لتحديات  تطبيقية  ات  بمعالجة 

 مختلفة.

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

 الاستراتيجية الرقمية المطلب ال ول:  

  مفهوم الاستراتيجية الرقمية أ ولا:  

حيوياا تلعب        ا  دورا الرقمية  باس تخدام    الاستراتيجية  القرار الاستراتيجي  اتخاذ  عمليات  ودعم  البيئية  للمتغيرات  على الاس تجابة  المؤسسات  قدرة  تعزيز  في 

الرقمية استثمار  .  (Kringelum et al., 2023) التكنولوجيا  من خلال  المؤسسي  ال داء  ا لى تحسين  تهدف  تنظيمية  منهجية  بأ نها  الرقمية  تعُرف الاستراتيجية 

الم  ال سواق  احتياجات  تلبي  مرنة  أ عمال  نماذج  لتطوير  ال ش ياء،  نترنت  وا  السحابية،  والحوس بة  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الحديثة،   تغيرة التقنيات 

(Venkatraman, 2017) . 

فقط     وليس  الرقمي،  التحول  خلال  من  العمل  أ هداف  تحقيق  على  تركز  بأ نها  المعلومات  تكنولوجيا  استراتيجية  عن  الرقمية  الاستراتيجية  اس تخدام    تتميز 

تعمل هذه الاستراتيجية على توفير المعرفة وال دوات اللازمة لدعم المؤسسات أ ثناء التغيرات السريعة وتحقيق  .  (Gong & Ribiere,2023) التكنولوجيا ك داة 

 . (Proksch et al., 2021)  الكفاءة التشغيلية من خلال التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشية

مما يتيح للمؤسسات    علاوة على ذلك، تسهم الاستراتيجية الرقمية في تعزيز التواصل مع العملاء وتطوير نماذج أ عمال مبتكرة تعتمد على ش بكات رقمية متكاملة،

(. تعتمد نجاح الاستراتيجية الرقمية على مواءمتها مع رؤية المؤسسة وثقافتها القيادية لضمان التكيف مع  Sebastian et al., 2017تحقيق قيمة مضافة مس تدامة )

 (. Kane, et al.,2015بيئة ال عمال الديناميكية وتحقيق تميز تنافسي مس تدام ) 

 تعريف الاستراتيجية الرقمية ثانيا :  

ذ        تعتمد قدرة المؤسسات على تحقيق أ هدافها وتنمية أ عمالها بشكل كبير على  تعد الاستراتيجية الرقمية ضرورة ملحة في العصر الحديث وليست مجرد خيار، ا 

لا أ ن الاستراتيجية الرقمية Alharthi, et al.,2019مدى كفاءتها في اس تخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالية ) (. رغم تميزها عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات، ا 

ا وتكيفاا مع بيئة ال عمال     .(Proksch et al., 2021) تقدم رؤية شمولية لتحويل العمليات المؤسس ية ا لى نماذج رقمية أ كثر تطورا

الفرص وال  نقاط الضعف الداخلية، واس تغلال  القوة ومعالجة  الرقمية في تحسين ال داء المؤسسي من خلال استثمار نقاط  للتهديدات  تسُهم الاستراتيجية  تصدي 

   .(Woodard et al., 2013) كما تمُكّن المؤسسات من تقديم منتجات أ و خدمات رقمية مبتكرة تمنحها ميزة تنافس ية .(Yang et al., 2012) الخارجية

السوق، مما يعزز    علاوة على ذلك، تسهم الاستراتيجية الرقمية في توجيه المؤسسات خلال رحلة التحول الرقمي الشامل وتعزيز قدرتها على التكيف مع متغيرات

   .(Bharadwaj et al., 2013)  الابتكار والنمو المس تدام 

 أ بعاد الاستراتيجية الرقمية ثالثا:  

الرؤية الرقمية المس تقبلية تتمثل في تبني تقنيات حديثة ومتطورة لتعزيز الكفاءة والابتكار، مع التركيز على تحقيق التكامل بين  :  الرؤية الرقمية المس تقبلية .1

 (Ahmed & Al-Saqqal,2024) .الاصطناعي لدعم اتخاذ القرارات وتحقيق أ هداف مس تدامة للمؤسسات في بيئات متغيرة ال نظمة الرقمية والذكاء 

يرُكز على جمع وتحليل البيانات الرقمية لفهم بيئة العمل والزبائن بشكل أ عمق. يساعد التقييم الرقمي المتعمق في تحسين العمليات :  التقييم الرقمي المتعمق  .2

 (Aggarwal & Gour, 2020) .واتخاذ قرارات استراتيجية أ كثر دقة

تشمل بناء خطط استراتيجية رقمية متكاملة تعتمد على فهم البيئة الداخلية والخارجية. توُجه المؤسسة نحو تحقيق أ هدافها الرقمية   : صياغة الخطة الرقمية  .3

 (Ghazinoory et al., 2024; Musheke & Phiri, 2021) .بفعالية
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الرقمية  .4 ال منية  لتأ كيد  :  المتابعة  الرقمية  العمليات  الرقابة تدقيق  التهديدات. تشمل  البيانات من  الرقمية وحماية  ال نظمة  وأ مان  ا لى ضمان سلامة  تهدف 

 (Ransbotham, et al.,2016) .الامتثال للممارسات ال منية

تركز على توجيه وتطوير استراتيجيات رقمية فعالة باس تخدام التكنولوجيا الحديثة. تسُاعد القيادة الرقمية المتميزة في تعزيز الكفاءة  :  القيادة الرقمية المتميزة  .5

 (Karakose et al., 2022; Bresciani et al., 2021) .وتحفيز الابتكار المؤسسي

الحديثة  .6 الرقمية  وتعزيز    : التقنيات  والكفاءة  نتاجية  الا  تسُاهم في تحسين  الرقمي.  التحول  لتحقيق  ال ساس ية  التكنولوجية  وال نظمة  الرقمية  ال دوات  تعُد 

 (Yoo, et al.,2010) .التفاعل مع العملاء

دارة العلاقة مع ال فراد والمجموعات المتأ ثرة بالاستراتيجية الرقمية. تضمن هذه الا دارة مواءمة المصالح وتحقيق أ هداف    : تواصل المعنيين الرقمي  .7 يتعلق با 

 (Chaffey & Ellis-Chadwick,2019; Alyousif & Dan,2024) .جميع ال طراف

 السلوك الاستراتيجي المطلب الثاني:  

 مفهوم السلوك الاستراتيجي أ ولا:  

مع البيئة   السلوك الاستراتيجي هو نهج تنظيمي يتعامل مع القرارات والا جراءات التي تهدف ا لى تحقيق ال هداف طويلة ال جل للمنظمة من خلال التكيف    

تأ ثيره على ال داء المؤسسي. وفقاا لـ   ، فا ن السلوك  Kachaner, Stalk, and Bloch (2022)المتغيرة. يرُكز هذا المفهوم على تحليل السلوك التنظيمي وكيفية 

تراتيجيات التي تهدف  الاستراتيجي يعكس قدرة المنظمة على الاس تجابة بمرونة للتحديات، مما يعُزز من قدرتها التنافس ية. يشمل هذا السلوك تصميم وتنفيذ الاس

ا ال دوات  أ حد  السلوك الاستراتيجي  يعُتبر  كما  المؤسسي.  ال داء  اس تمرارية  وضمان  ال جل،  وطويلة  قصيرة  ال هداف  بين  التوازن  تحقيق  لتعزيز  ا لى  ل ساس ية 

يرتبط هذا  والمادية. علاوة على ذلك،  البشية  مواردها  أ قصى اس تفادة من  اس تكشاف فرص جديدة وتحقيق  المنظمات على  يسُاعد  السلوك    الابتكار، حيث 

أ ن   Grant and Baden-Fuller (2023)بتطوير نماذج عمل تتسم بالمرونة والتكيف، مما يمكّن المنظمات من التميز في بيئات عمل تنافس ية ومعقدة. ويضيف  

ا في بناء علاقات قوية مع أ صحاب المصلحة وتحسين التكام أ يضا ل الداخلي، مما  السلوك الاستراتيجي لا يتعلق فقط بتحقيق ال هداف المؤسس ية، ولكنه يسُهم 

 .يعزز من قدرة المؤسسة على النمو المس تدام

 مفهوم السلوك الاستراتيجي ثانيا:  

مع البيئة   السلوك الاستراتيجي هو نهج تنظيمي يتعامل مع القرارات والا جراءات التي تهدف ا لى تحقيق ال هداف طويلة ال جل للمنظمة من خلال التكيف     

تأ ثيره على ال داء المؤسسي. وفقاا لـ   ، فا ن السلوك  Kachaner, Stalk, and Bloch (2022)المتغيرة. يرُكز هذا المفهوم على تحليل السلوك التنظيمي وكيفية 

تراتيجيات التي تهدف  الاستراتيجي يعكس قدرة المنظمة على الاس تجابة بمرونة للتحديات، مما يعُزز من قدرتها التنافس ية. يشمل هذا السلوك تصميم وتنفيذ الاس

ا ال دوات  أ حد  السلوك الاستراتيجي  يعُتبر  كما  المؤسسي.  ال داء  اس تمرارية  وضمان  ال جل،  وطويلة  قصيرة  ال هداف  بين  التوازن  تحقيق  لتعزيز  ا لى  ل ساس ية 

يرتبط هذا  والمادية. علاوة على ذلك،  البشية  مواردها  أ قصى اس تفادة من  اس تكشاف فرص جديدة وتحقيق  المنظمات على  يسُاعد  السلوك    الابتكار، حيث 

 .بتطوير نماذج عمل تتسم بالمرونة والتكيف، مما يمكّن المنظمات من التميز في بيئات عمل تنافس ية ومعقدة

 تعريف السلوك الاستراتيجي ثالثا:  

أ هدافها الاسترات       لتحقيق  المنظمة  داخل  ال فراد  بها  يقوم  التي  والتصرفات  القرارات  من  مجموعة  أ نه  على  السلوك الاستراتيجي  تعريف  يشُير  يمكن  يجية. 

Markman et al. (2023)    ز  ا لى أ ن السلوك الاستراتيجي يعتمد على قدرة القادة على التنبؤ بتأ ثير القرارات التنظيمية، بالا ضافة ا لى استثمار الموارد بطريقة تعز

التكامل بين مخ  التنظيمية نحو تحقيق  الجهود  توجيه  القيادة في  تلعبه  الدور الذي  أ همية  المفهوم  يبُرز هذا  السوق.  المنظمة في  يتضمن  من قيمة  ال نشطة. كما  تلف 

أ ن السلوك   Zhang (2022)السلوك الاستراتيجي تحليل المنافسين، وتقييم ال داء الداخلي، والاس تجابة بشكل استباقي للتغيرات السوقية. من جانبه، يوُضح  

تكار المس تدام في توجيه المنظمة الاستراتيجي يتطلب توافقاا بين الرؤية التنظيمية والقيم المؤسس ية لتحقيق التميز التنظيمي. ويعُزز من أ همية التفكير التحليلي والاب 

 .نحو تحقيق النجاح الاستراتيجي 

 أ همية السلوك الاستراتيجي رابعا:  

بيئة ال عمال المعاصرة.      وفقاا لدراسات حديثة، يعد  يشير السلوك الاستراتيجي ا لى سلسلة من الا جراءات التي تعتمدها المنظمة لتحقيق التميز والتنافس ية في 

 .السلوك الاستراتيجي أ حد المحركات الرئيس ية لتحقيق ال هداف المؤسس ية والتكيف مع التغيرات البيئية
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 Ahmed) يسُاهم السلوك الاستراتيجي في بناء استراتيجيات واضحة وموجهة نحو تحقيق أ هداف المنظمة بكفاءة وفعالية :تحقيق ال هداف التنظيمية  .1

et al., 2022). 

التنافس ية  .2 القدرة  المحيطة :تعزيز  والبيئة  للسوق  متعمق  فهم  على  تعتمد  مس تنيرة  قرارات  اتخاذ  خلال  من  المنافسين  عن  التميز  على   يساعد 

(Konstantinos et al., 2022). 

 .(Curran, et al.,2021) يمُكّن المنظمات من التفاعل مع الظروف البيئية المتغيرة بسرعة وكفاءة، مما يعزز اس تدامتها  :التكيف مع التغيير .3

 يعزز السلوك الاستراتيجي الا بداع والابتكار داخل المنظمة، مما يؤدي ا لى تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق  :تعزيز الابتكار  .4

(Michie et al., 2020). 

 ,Machiels) والقدرة على اس تخدام الموارد بشكل أ مثل لتحقيق النتائج المرجوة يسهم في تحسين كفاءة العمليات الداخلية   :تحسين ال داء المؤسسي  .5

et al., 2021). 

أ جراها واك      دراسة  نمو   (Olubiyi,2025) دت  معدلات  وتحقق  التحديات  مع  التعامل  في  أ كبر  بمرونة  تتمتع  السلوك الاستراتيجي  تعتمد  التي  المنظمات  أ ن 

 .أ ن السلوك الاستراتيجي يعزز بناء الهوية المؤسس ية ويزيد من ولاء العملاء والمستثمرين على حد سواء  (Majeed, et al., 2025) مس تدامة أ على. كما أ وضح 

 أ بعاد السلوك الاستراتيجي خامسا:  

المنظمات التي تتبنى هذا  يتميز هذا السلوك بالابتكار والتوسع من خلال البحث المس تمر عن فرص جديدة في ال سواق. تعتمد    : السلوك الاس تكشافي  .1

التغير  التكيف مع  العملاء. تتسم هذه المنظمات بالمرونة والقدرة على  لتلبية احتياجات  ات  السلوك على تطوير منتجات وخدمات جديدة باس تمرار 

 (Guthrie, et al.,2021) .البيئية

يركز هذا السلوك على حماية ال سواق الحالية وتحقيق الكفاءة التشغيلية العالية. تعتمد المنظمات الوقائية على تقديم منتجات محدودة    :  السلوك الوقائي  .2

 Yıldırım) .، مما يقلل من التعرض للمخاطر. يتميز هذا السلوك بالتركيز الداخلي على تحسين العمليات والحفاظ على الاس تقرار  ولكن بجودة عالية

& Arslan,2022) 

يجمع هذا السلوك بين استراتيجيات الابتكار والاس تقرار، حيث تراقب المنظمات المنافسين وتتبنى ال فكار الناجحة مع الحفاظ على    :السلوك التحليلي .3

دارية تجم ع بين المركزية  اس تقرار المنتجات ال ساس ية. يوفر هذا السلوك توازناا بين تقليل المخاطر واس تغلال الفرص. تتبنى المنظمات المحللة تقنيات ا 

 (Gnjidić, 2014) .واللامركزية

التفاعلي  .4 هذا    :السلوك  يكون  حدوثها.  عند  البيئية  للضغوط  فقط  المنظمات  تس تجيب  حيث  واضحة،  استراتيجية  وجود  بعدم  السلوك  هذا  يتميز 

فض وعدم  السلوك عادة نتيجة ضعف التخطيط أ و عدم القدرة على التكيف مع التغيرات. غالباا ما تعاني المنظمات التي تتبع هذا السلوك من أ داء منخ

 (Shahbaznezhad, et al.,2021) .اس تقرار

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 

ة أ عمق حول الظواهر تهدف التحليلات الحالية ا لى معالجة البيانات التي تم جمعها من خلال استبانة موجهة لعينة البحث، بهدف تقييم جوانب محددة وتقديم رؤي

 .المتعلقة بالبحث

 السمات الشخصية للعينة المطلب ال ول:  

ا من العينة  173( الخصائص الشخصية لـ 1يعرض الجدول رقم )  ، مصنفة حسب )النوع الاجتماعي، العمر، التحصيل الدراسي(،  في وزارة الخارجية العراقية فردا

 .مع تقديم تفاصيل ا حصائية دقيقة لكل فئة

 ( السمات الشخصية للمبحوثين1الجدول )

 النس بة المئوية  التكرار الفئة  السمة 

 النوع الاجتماعي
 %98 170 ذكر

 %2 3 أ نثى
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 %100 173 المجموع 

 العمر

 %14 24 س نة فأ قل  25

26-35 62 36% 

36-45 54 31% 

46-55 19 11% 

 %8 14 فأ كثر  56

 %100 173 المجموع 

 التحصيل الدراسي 

 %6 11 ه دكتورا 

 %10 18 ماجس تير 

 %13 22 دبلوم عالي 

 %71 122 بكالوريوس 

 %100 173 المجموع 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج 

 :( الذي يوضح المعلومات الشخصية للعينة1فيما يتعلق بالجدول ) 

ا(، في حين تشكل الا ناث نس بة صغيرة تبلغ    170)%  98النوع الاجتماعي: تشير البيانات ا لى أ ن الذكور يمثلون الغالبية العظمى بنس بة   .1   3% ) 2فردا

التخصصات المرتبطة بها التي تس ت  أ و  العمل في المؤسسة  يرتبط بطبيعة  الواضحة للذكور، وهو ما قد  الغلبة  التوزيع  دعي  أ فراد فقط(. يعكس هذا 

 .تواجد عدد أ كبر من الرجال 

ا على النس بة ال كبر بنس بة    35ا لى    26العمر: تتوزع العينة على فئات عمرية مختلفة، حيث تس تحوذ الفئة العمرية من   .2 ا(، تليها    62% )36عاما فردا

ا بنس بة    45ا لى    36الفئة العمرية من   ا(. أ ما الفئات ال خرى، فتشمل:    54% ) 31عاما ا(،    24% ) 14س نة فأ قل بنس بة    25فردا س نة    55-46فردا

ا(، و 19% )11بنس بة  ا(  14% )8س نة فأ كثر بنس بة   56فردا  .فردا

ا(، بينما يحمل   122% )71التحصيل الدراسي: يظهر الجدول أ ن الغالبية العظمى من أ فراد العينة يحملون شهادة البكالوريوس بنس بة   .3   22% )13فردا

ا( شهادة الدبلوم العالي. في حين يحمل   ا( شهادة الماجس تير، و  18% )10فردا ا    11% )6فردا ا واضحا ا( شهادة الدكتوراه. يعكس هذا التوزيع تركزا فردا

 في فئة حملة شهادة البكالوريوس، مما يشير ا لى طبيعة التأ هيل ال كاديمي المطلوب في هذه المؤسسة.

   اختبار الثبات المطلب الثاني:  

لتقييم اس تقرار النتائج واتساق عناصر الاستبانة. يقيس هذا الاختبار التجميع الداخلي لمجموعة من ال س ئلة، حيث    Cronbach's Alphaتم اس تخدام معامل  

ا  1، وتشير القيم ال قرب ا لى 1و  0تتراوح قيمه بين   أ و أ على لضمان جودة ال داة.  0.7ا لى مس توى أ على من الثبات. تعُد القيمة المقبولة عموما

 ( اختبار الثبات 2الجدول )

 قيمة الفا كرونباخ  الفقرات  المتغير والمقياس

 0.819 22 الاستراتيجية الرقمية 

 0.817 18 السلوك الاستراتيجي 

 0.911 40 المقياس

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج 

وفقاا  (  2)الجدول   عالٍ  بثبات  تمتاز  المس تخدمة  القياس  أ داة  أ ن  )Cronbach's Alpha لاختبار يوضح  الرقمية  حققت الاستراتيجية  حيث  قيمة    22،  فقرة( 

0.819( والسلوك الاستراتيجي  قيمة    18،  )0.817فقرة(  العام  المقياس  بلغ  بينما  قيمة    40،  المتغيرات  0.911فقرة(  لجميع  ممتاز  داخلي  اتساق  ا لى  يشير  مما   ،

 .المدروسة
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 الوصفي للمتغيرات التحليل  المطلب الثالث:  

  المؤشرات ( ا لى توضيح 3يعتمد على أ دوات ا حصائية مثل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفهم توزيع البيانات وقياس التباين بين المتغيرات. يهدف الجدول )

، من خلال تحليل الاتجاهات المركزية ودرجة التشتت، مما يسهم في فهم توزيع القيم السلوك الاستراتيجيو   الاستراتيجية الرقميةالرئيس ية للمتغيرات المدروسة،  

 .واختلاف البيانات بين العناصر 

 ( المؤشرات الا حصائية لمتغيرات وابعاد البحث 3الجدول )

 ال همية النسبية الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير والبعد التسلسل

 %82.64 0.451 4.132 الرؤية الرقمية المس تقبلية  1

 %79.12 0.567 3.956 التقييم الرقمي المتعمق 2

 %74.36 0.551 3.718 صياغة الخطة الرقمية 3

 %71.80 0.487 3.59 المتابعة ال منية الرقمية  4

 %66.56 0.651 3.328 القيادة الرقمية المتميزة  5

 %63.08 0.528 3.154 التقنيات الرقمية الحديثة  6

 %64.32 0.476 3.216 المعنيين الرقمي تواصل  7

 %71.70 0.581 3.585 الاستراتيجية الرقمية  متوسط المتغير المس تقل 

 %72.84 0.492 3.642 السلوك الاس تكشافي  1

 %69.14 0.511 3.457 السلوك الوقائي 2

 %65.02 0.563 3.251 السلوك التحليلي  3

 %63.64 0.598 3.182 السلوك التفاعلي 4

 %67.66 0.541 3.383 السلوك الاستراتيجي  متوسط المتغير المعتمد 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج 

 ( الآتي: 3يتضح من الجدول )

ا لهذا البعد، بينما  4.132بلغ الوسط الحسابي      :الرؤية الرقمية المس تقبلية   .1 ، مما يدل على تشتت  0.451كان الانحراف المعياري  ، مما يشير ا لى توافر مرتفع جدا

آراء العينة. ال همية النسبية بلغت  ا بين 82.64قليل في أ %، مما يبرز الدور الحيوي للرؤية الرقمية في توجيه الوزارة نحو أ هدافها المس تقبلية. تعكس النتائج توافقاا كبيرا

 .أ فراد العينة حول أ همية هذا البعد في تعزيز ال داء الرقمي 

ا حسابياا قدره      :التقييم الرقمي المتعمق . 2 ، يشير ا لى تباين  0.567، مما يعبر عن مس توى عالٍ من التوافر، مع انحراف معياري  3.956حقق هذا البعد وسطا

ا على أ همية 79.12متوسط في الآراء. ال همية النسبية بلغت   %، مما يعكس كفاءة الوزارة في اس تخدام التقييم الرقمي لدعم القرارات. تظُهر هذه القيم توافقاا جيدا

 .التقييم الرقمي كعنصر رئيسي لتحسين ال داء

الرقمية   .3 المعياري  3.718بلغ الوسط الحسابي      :صياغة الخطة  بينما كان الانحراف  نسبياا،  تباين  0.551، مما يدل على مس توى توافر مرتفع  ا لى  ، مما يشير 

 .%، مما يؤكد على أ همية صياغة خطط رقمية متكاملة تتماشى مع أ هداف الوزارة وتعزز اس تجابتها للتحديات الرقمية74.36متوسط في الآراء. ال همية النسبية بلغت  

ا حسابياا       :المتابعة ال منية الرقمية   .4 ا، مع انحراف معياري  3.59سجل البعد وسطا ا جيدا الآراء. ال همية ، يدل على تشتت قليل في  0.487، مما يعكس توافرا

 .%، مما يبرز الدور ال ساسي للمتابعة ال منية في حماية ال نظمة الرقمية وضمان اس تمرارية العمليات بكفاءة71.80النسبية بلغت  

، يعكس تبايناا أ كبر بين الآراء.  0.651، مما يشير ا لى مس توى متوسط من التوافر، مع انحراف معياري  3.328بلغ الوسط الحسابي       :القيادة الرقمية المتميزة   .5

 .%، مما يوضح الحاجة ا لى تعزيز مهارات القيادة الرقمية لتحقيق تميز استراتيجي وتحفيز التحول الرقمي66.56ال همية النسبية بلغت  

، يشير ا لى تباين معتدل في الآراء.  0.528، مما يعبر عن توافر منخفض نسبياا، مع انحراف معياري  3.154سجل الوسط الحسابي      :التقنيات الرقمية الحديثة   .6

 .%، مما يدل على الحاجة ا لى زيادة الاستثمار في التقنيات الحديثة لتحسين ال داء وتعزيز الابتكار63.08ال همية النسبية بلغت  
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ا في الآراء. ال همية 0.476، مما يشير ا لى توافر متوسط، مع انحراف معياري  3.216حقق الوسط الحسابي      :تواصل المعنيين الرقمي   .7 ، يعكس تشتتاا محدودا

 .%، مما يبرز أ همية تحسين قنوات التواصل الرقمي بين الوزارة والمعنيين لتعزيز التنس يق الفعّال والتكامل 64.32النسبية بلغت  

%(. تعكس  71.70، وأ همية نسبية  0.581، انحراف معياري  3.585تشير القيم الا جمالية ا لى أ ن الاستراتيجية الرقمية متوافرة بمس توى جيد )وسط حسابي عام  

لض الرقمية  والقيادة  الحديثة  الرقمية  التقنيات  مثل  ال بعاد  بعض  لتحسين  حاجة  وجود  مع  الرقمي،  ال داء  تعزيز  في  الوزارة  جهود  ال هداف  النتائج  تحقيق  مان 

 الاستراتيجية بكفاءة أ كبر. 

، يشير ا لى تشتت متوسط في  0.492، مما يعكس مس توى توافر مرتفع لهذا البعد، مع انحراف معياري  3.642الحسابي بلغ الوسط      :السلوك الاس تكشافي   .1

آراء العينة. ال همية النسبية بلغت   %، مما يدل على أ ن الوزارة توُلي أ همية كبيرة للسلوك الاس تكشافي، حيث تسعى للاس تفادة من الفرص المس تقبلية 72.84أ

 .وتعزيز قدرتها على الابتكار والاس تجابة للمتغيرات الديناميكية في بيئة العمل

ا حسابياا قدره      :السلوك الوقائي   .2 ، يشير ا لى تباين متوسط في الآراء.  0.511، مما يعبر عن توافر جيد، مع انحراف معياري  3.457حقق هذا البعد وسطا

 .%، مما يبرز جهود الوزارة في اعتماد السلوك الوقائي لضمان حماية مصالحها وتقليل المخاطر المحتملة من التغيرات البيئية والمنافسة69.14ال همية النسبية بلغت  

، يعكس تبايناا أ على نسبياا في  0.563، مما يدل على توافر متوسط لهذا البعد، بينما كان الانحراف المعياري  3.251بلغ الوسط الحسابي      :السلوك التحليلي   .3

آراء العينة. ال همية النسبية بلغت   %، مما يشير ا لى أ ن الوزارة ترُكز بشكل معتدل على تحليل البيانات والتوجه نحو قرارات مبنية على معلومات دقيقة  65.02أ

 .لتجنب ال خطاء الاستراتيجية

ا حسابياا      :السلوك التفاعلي   .4 ا، مع انحراف معياري  3.182سجل البعد وسطا ا متوسطا ، يشير ا لى تباين واضح في الآراء. ال همية  0.598، مما يعكس توافرا

 .%، مما يدل على الحاجة لتحسين قدرة الوزارة على الاس تجابة للتغيرات السريعة والتكيف مع التحديات البيئية بشكل أ كثر فاعلية63.64النسبية بلغت  

%(. تعكس  67.66، وأ همية نسبية  0.541، انحراف معياري  3.383تشير القيم الا جمالية ا لى أ ن السلوك الاستراتيجي متوافر بمس توى جيد )وسط حسابي عام  

لي لدعم مرونة المؤسسة وتماسك  النتائج الجهود التي تبذلها الوزارة في تبني السلوكيات الاستراتيجية لتعزيز أ دائها، مع التركيز على تحسين السلوك التفاعلي والتحلي 

 قراراتها في مواجهة المتغيرات الديناميكية. 

 اختبار الفرضيات البحثيةالمطلب الرابع:  

 الفرضية الرئيسة ال ولى: لا يوجد ارتباط ذو دلالة معنوية للمتغير الاستراتيجية الرقمية بأ بعاده وبين السلوك الاستراتيجي. أ ولا:  

( قيم  4جدول  تشير  الاستراتيجي.  والسلوك  الرقمية  الاستراتيجية  أ بعاد  بين  العلاقة  يوُضح  المختلفة  (  ال بعاد  بين  يجابية  وا  قوية  علاقات  وجود  ا لى  الارتباط 

والسلوك الاستراتيجي. جميع قيم الاحتمالية ) الرقمية  أ قل من  Sigللاستراتيجية  العلاقات.  0.05.(  لهذه  عالية  ا حصائية  يدل على دلالة  مما  معامل  ،  واس تخدم 

 الارتباط بيرسون في هذا الاختبار. 

 علاقات الارتباط بين المتغيرات( 4الجدول )

 ابعاد الاستراتيجية الرقمية
 السلوك الاستراتيجي 

 المعنوية  قيمة الارتباط 

 0.000 0.871 الرؤية الرقمية المس تقبلية 

 0.000 0.723 التقييم الرقمي المتعمق

 0.000 0.683 صياغة الخطة الرقمية

 0.000 0.609 المتابعة ال منية الرقمية 

 0.000 0.762 القيادة الرقمية المتميزة 

 0.000 0.675 التقنيات الرقمية الحديثة 

 0.000 0.544 تواصل المعنيين الرقمي 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج 
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 الآتي: ( يوُضح 4جدول ) 

يجابي مع السلوك الاستراتيجي، مما يشُير ا لى أ ن وجود رؤية رقمية  وهي  0.871الرؤية الرقمية المس تقبلية: بلغت قيمة الارتباط       ا وا  تعُبر عن ارتباط قوي جدا

، مما يدل على علاقة قوية بين التقييم الرقمي  0.723التقييم الرقمي المتعمق: بلغت قيمة الارتباط    .واضحة يعُزز بشكل كبير من السلوك الاستراتيجي داخل المؤسسة

صياغة    .يةوالسلوك الاستراتيجي. يشير ذلك ا لى أ ن تحليل البيانات الرقمية المتعمقة يسُاهم بشكل واضح في تحسين القرارات والسلوكيات الاستراتيج العميق 

، وهي تعُبر عن علاقة قوية مع السلوك الاستراتيجي. يشير هذا ا لى أ ن التخطيط الرقمي الجيد يعُزز قدرة المؤسسة 0.683الخطة الرقمية: بلغت قيمة الارتباط 

، مما يشُير ا لى علاقة قوية بين المتابعة ال منية الرقمية والسلوك 0.609المتابعة ال منية الرقمية: بلغت قيمة الارتباط     .على تطوير سلوك استراتيجي فعال 

، مما يعُبر عن علاقة  0.762القيادة الرقمية المتميزة: بلغت قيمة الارتباط   .الاستراتيجي. يعكس هذا أ همية ال من الرقمي في دعم القرارات والسلوكيات الاستراتيجية

ا بين القيادة الرقمية المتميزة والسلوك الاستراتيجي. يدل هذا على أ ن القيادة الفعالة والموجهة رقمياا تعُد محركاا أ ساس يا  التقنيات الرقمية     .ا للسلوك الاستراتيجي قوية جدا

، وهي تظُهر وجود علاقة قوية بين اس تخدام التقنيات الرقمية الحديثة والسلوك الاستراتيجي. يشير هذا ا لى دور  0.675الحديثة: بلغت قيمة الارتباط 

، وهي تعُبر عن علاقة متوسطة بين تواصل المعنيين 0.544تواصل المعنيين الرقمي: بلغت قيمة الارتباط   .التكنولوجيا المتطورة في تحسين ال داء الاستراتيجي

ونتيجة لما س بق يتضح للباحث قبول    .الرقمي والسلوك الاستراتيجي. يعكس ذلك أ همية تحسين قنوات الاتصال الرقمية لتحقيق مزيد من التوافق الاستراتيجي 

 الفرضية الرئيسة ال ولى. 

 الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأ ثير ذو دلالة معنوية للمتغير الاستراتيجية الرقمية بأ بعاده في السلوك الاستراتيجي. ثانيا:  

 ه: ( مؤشرات التأ ثير ل بعاد المتغير الاستراتيجية الرقمية في المتغير السلوك الاستراتيجي من خلال الانحدار الخطي المتعدد، كما في ادنا 5يوضح الجدول ) 

 ( علاقات التأ ثير بين المتغيرات 5الجدول )

ابعاد الاستراتيجية 

 الرقمية 

 الاستراتيجي السلوك 

 المعنوية  2R F المعنوية  βقيمة  αقيمة 

 الرؤية الرقمية المس تقبلية 

1.128 

0.821 0.000 

0.421 34.21 0.000 

 0.000 0.749 التقييم الرقمي المتعمق

 0.000 0.693 صياغة الخطة الرقمية

 0.000 0.635 المتابعة ال منية الرقمية 

 0.000 0.751 المتميزة القيادة الرقمية 

 0.000 0.688 التقنيات الرقمية الحديثة 

 0.000 0.573 تواصل المعنيين الرقمي 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج 

نتائج الجدول )  أ ما قيم ، مما يمثل القيمة ال ساس ية للسلوك  1.128بلغت   α ( ا لى أ ن قيمة5تشير  أ بعاد الاستراتيجية الرقمية.  تأ ثير  فتُظهر   β الاستراتيجي قبل 

، وهي ال على  β = 0.821   ةالتأ ثير الا يجابي المباشر لكل بعُد من أ بعاد الاستراتيجية الرقمية على السلوك الاستراتيجي. سجل بعُد الرؤية الرقمية المس تقبلية قيم

ا بين ال بعاد، يليه القيادة الرقمية المتميزة بقيمة ، مما يدل على دور هذه ال بعاد في تعزيز السلوك    β = 0.749 ، ثم التقييم الرقمي المتعمق بقيمة  β = 0.751 تأ ثيرا

% من التباين في السلوك الاستراتيجي.  42.1يفسر حوالي    المتغير الاستراتيجية الرقمية، ما يعني أ ن هذا  0.421فقد بلغ   R² أ ما معامل التحديد  .الاستراتيجي

تشير الدلالة الا حصائية     .والسلوك الاستراتيجي  الاستراتيجية الرقميةملاءمة النموذج الا حصائي وجودته العالية في تفسير العلاقة بين   F = 34.21 تعكس قيمة

(Sig. = 0.000ا، مما يؤكد وجود علاقة حقيقية ذات أ همية بين أ بعاد الاستراتيجية الرقمية والسلوك الاستراتيج ي. تظُهر هذه  ( ا لى معنوية النتائج بدرجة عالية جدا

لمرونة في مواجهة التحديات التنظيمية النتائج أ همية التركيز على تطوير أ بعاد مثل الرؤية الرقمية المس تقبلية والقيادة الرقمية المتميزة، لتعزيز القدرات الاستراتيجية وا

 ونتيجة لما س بق يتضح للباحث قبول الفرضية الثانية. وتحقيق أ هداف المؤسسة بفعالية.
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 المبحث الرابع: الاس تنتاجات والتوصيات 

 أ ولا: الاس تنتاجات 

لمواكبة متطلبات التحول أ ظهرت الدراسة أ ن تعزيز التواصل الرقمي يسُهم بشكل كبير في تحسين التنس يق المؤسسي، لكنه لا يزال بحاجة ا لى تطوير  .1

 .الرقمي

 العمليات  تبين أ ن التقنيات الرقمية الحديثة توُفر ا مكانات كبيرة لتحسين ال داء، لكن هناك حاجة ا لى استثمار ا ضافي لضمان اس تخدامها بفعالية في .2

 .الاستراتيجية

لا أ ن هناك فجوة في المهارات القيادية الرقمية تتطلب  .3 ا حيوياا في تحقيق التحول الاستراتيجي، ا  معالجتها لتعزيز ال داء  القيادة الرقمية المتميزة تعُد عنصرا

 .المؤسسي

قية لدعم  كشفت النتائج أ ن اس تجابة الوزارة للتحديات البيئية والتغيرات الديناميكية تظل متوسطة، مما يتطلب تحسين ال ليات التفاعلية والاستبا .4

 .المرونة المؤسس ية

عادة تقييم لضمان توافقها مع التطورات السريعة في الت صياغة الخطط  .5 يجابياا على ال داء الاستراتيجي، ولكنها بحاجة ا لى ا  كنولوجيا الرقمية المتكاملة تؤثر ا 

 .الرقمية

 ثانيا: التوصيات 

نشاء أ ليات تواصل دور .1 ية  ينبغي تطوير قنوات التواصل الرقمي باس تخدام منصات متقدمة تسُهل تبادل المعلومات بين العاملين والمعنيين، مع ا 

 .لتحسين التنس يق وضمان تحقيق ال هداف المشتركة بكفاءة

نترنت ال ش ياء، مع تقديم برامج تدريبية لتأ هيل الموظف .2 ين لاس تخدام هذه  يتعين زيادة الاستثمار في التقنيات الرقمية الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وا 

 .التقنيات بشكل فعّال 

ر وتبني  يجب تصميم برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات القادة في اس تخدام التكنولوجيا الرقمية لدعم ال داء المؤسسي، مع تحفيزهم على الابتكا  .3

 .أ ساليب مرنة تحقق التحول الرقمي

من الضروري تحسين اس تجابة الوزارة للمتغيرات من خلال استراتيجيات مرنة وسريعة لمواكبة التحديات، مع تشكيل فرق عمل لرصد البيئة  .4

 .الخارجية واتخاذ قرارات استباقية لدعم ال هداف المؤسس ية

عمق لتحسين  يوُصى بمراجعة الخطط الرقمية لضمان تكاملها مع ال هداف الاستراتيجية وتوجيه الموارد بكفاءة، مع اس تخدام أ دوات التقييم الرقمي المت  .5

 .جودة التخطيط وتحقيق ال هداف
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