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Abstract: The current study aims to identify the nature of the relationship and explain it 

more precisely and clearly between the research variables represented by the 

relationship between leadership mindfulness and organizational ergonomic behaviors in 

reducing organizational agnostic behaviors. The study targeted the General Tax 

Department in Baqubah as the study population. The human sample was selected from 

general managers and division and unit managers, who represent the vital artery of the 

General Tax Department. The aim was to identify the impact of leadership mindfulness 

and organizational ergonomic behaviors on reducing organizational agnostic behaviors 

in the researched organization. The study also aimed to educate them on the research 

variables and provide them with a better understanding of the study's dimensions. The 

purposive sample was selected from this population, represented by decision-makers, 

including the general manager, assistant director, and division and unit managers in the 

researched company. The sample totaled 77 individuals at administrative levels. A high 

degree of coordination was achieved between the theoretical and applied analytical axis 

through the descriptive analytical study approach to interpret these study variables. This 

coordination was facilitated by a set of statistical tools. The primary research tool was a 

questionnaire distributed to a sample of decision-makers from the study community, the 

General Tax Department in Baqubah. The arithmetic mean, standard deviation, linear 

regression, and other statistical tools were also used to interpret the research results 

more accurately and comprehensively. The study reached a set of conclusions, the most 

important of which is that the variable "mindfulness of leadership" is the most widely 

applied in the General Tax Department, while the variable "organizational ergonomic 

behaviors" came after it. In terms of application, it is clear that there is a weak level of 

awareness of the concept of organizational anomalous behaviors among General Tax 

Department employees. Many of them may be unaware of the dangers of organizational 

anomalous behaviors and the daily challenges and pressures they cause. 

Keywords: Mindfulness of leadership, Organizational ergonomics, Organizational 

anomalousness, General Tax Department.  
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 التنظيمي  للقيادة وأساليب الارغونوميك العلاقة بين اليقظة الذهنية 

 في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية 

 دراسة تحليلة لاراء عينة من متخذي القرار في دائرة الضرائب العامة في بعقوبة 

 
 1 محمود شكر محمدا.م.د. 

 

 العراق  ،كلية الإدارة والاقتصاد، ديالى –ديالى جامعة  1

 
واوضوح  المستخلص: دقة  اكثر  بصورة  وتفسيرها  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  الى  الحالي  البحث  بين   يهدف 

متغيرات البحث المتمثلة بالعلاقة بين اليقظة الذهنية للقيادة واساليب الارغونوميك التنظيمي في الحد من سلوكيات  

  الانومية التنظيمية

الضرائب   دائرة  البحث  فيواستهدف  ء    العامة  مدرا  من  اختيارها  فتم  البشرية  العينة  اما  الدراسة  كمجتمع  بعقوبة 

اجل التعرف على تاثير   العامة من العامين ومدراء الشعب والوحدات الذين يمثلون الشريان الحيوي لدائرة الضرائب  

الارغونوميك التنظيمي في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية في المؤسسة    للقيادة واساليب عمق اليقظة الذهنية  

 .صحيحة الدراسة بصورةبمتغيرات البحث وجعلهم اكثر فهم بتحقيق ابعاد  المبحوثة وتثقيفهم

بأصحاب القرارمن مدير عام ومعاون المدرير ومدراء  العينة القصدية من خلال هذا المجتمع والمتمثل  تم اختيار 

بلغت   والتي  المبحوثة   الشركة  في  والوحدات   بين    77الشعب  العالي  التنسيق  تحقيق  تم  ادارية,  بمستويات  فردا 

المحور النظري والتطبيقي التحليلي من خلال منهج الدراسة الوصفي التحليلي لتفسير تلك متغيرات الدراسة والذي  

بالأداة البحث الرئيسي استمارة الاستبانة  التنسيق مجموعة من الادوات الاحصائية  والمتمثلة  ساعد في نجاح هذا 

بعقوبة   في  العامة   الضرائب  بدائرة  المتمثل  الدراسة  مجتمع  القرار  اصحاب  من  البحث  عينة  على  وزعت  التي 

تم الاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعياري والانحدار الخطي وغيرها من الادوات الاحصائية   وكذلك 

 .التي فسرت نتائج البحث بصورة اكثر دقة وشمولية

الأكثر تطبيقا في    للقيادة هوتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها يتضح بان المتغير اليقظة الذهنية  

في حين جاء من بعده المتغير واساليب الارغونوميك التنظيمي من حيث التطبيق يتضح بان  العامة،دائرة الضرائب  

قد يكون   العامة.هناك ضعف في مستوى التوعية بمفهوم سلوكيات الانومية التنظيمية بين موظفي دائرة الضرائب  

 . العديد منهم غير على دراية بخطر سلوكيات الانومية التنظيمية وما تسببه من التحديات والضغوط اليومية

 . الضرائب العامة دائرة، الانومية التنظيمية ،الاغونوميك التنظيمي ،اليقظة الذهنية للقيادة الكلمات المفتاحية:
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   مقدمةال

اهمية كبيرة من  تلقي  التي  الموضوعات  لتناولها لاحد  ذلك  البحث ويعلل  متغيرات  الاساسية لاختيار  الاهمية  البحث  ترسم مقدمة 

في  التنظيمي وتاثيرة  للقيادة وعلاقتها بساليب الارغونوميك  المعاصرة  الخصائص  في  انواعها والمتمثلة  اختلاف  المنظمات على 

للقطاع المبحوثة المتمثل بدائرة الضرائب العامة في بعقوبة وبما   الانومية التنظيمية وكذلك تبرز اهمية البحث من خلال اختيار ة 

بين  العلاقة  وتحديد  تشخيص  على  اساساَ  ينصب  البحث  هدف  فان  البحث  اهمية  وفي ضوء  للبلد  القومي  الدخل  زيادة  في  يسهم 

نتائج   الاستفادة من  اهمية  منهما  الاستفادة  البحث ومدى  لمتغيرات  اطار نظري وعملي  تقديم  في  الاسهام  البحث وكذلك  متغيرات 

التي ترسم مقترحات  تلك  البحث وخاصة  الاستنتاجات وتوصيات  الاستفادة من خلاصة  الحالي وكذلك  للبحث  التحليل الاحصائي 

والاليات مهمة لتطبيق متغيرات البحث , ومن أبرز صعوبات التي واجهت البحث العلمي , قلة المصادر والمراجع المتعلقة بالبحث 

 .العلمي, صعوبات الوصول إلى مجتمع الدراسة ,ضيق الوقت ,وقلة التمويل الازم

الارغونوميك التنظيمي في الحد من   للقيادة واساليبتاثير عمق اليقظة الذهنية  )البحث  وفي ضوء ماذكر اعلاة  تم اختيار موضوع  

الانومية   ,سلوكيات  الذهنية  التنظيمية(  اليقظة  بين  العلاقة  واساليبولفهم  التنظيمي  للقيادة  الابعاد  الارغونوميك  على  الاعتماد    تم 

)البعد    اليقظ( التميز    الانفتاح،  الوعي،) المتمثلة  التنظيمي  الارغونوميك  واساليب    الثقافي،الذكاء    التنظيمي،البعد    الحيوي، وابعاد 

 النرجسية(.  القيم،بالنسبة سلوكيات الانومية التنظيمية فتم الاعتماد على الابعاد )اللامعيارية التنظيمية. انعدام  االنفسي( امالبعد 

تضمن البحث اربع مباحث أساسية جاء المبحث الاول ليمثل الاطار المنهجي للبحث من مشكلة البحث وأهدافه وأهميته وفروضه 

النظري  بالاطار  متمثل  البحث  للمتغيرات  الأساسية  البحث  نقاط  على  وقع  فقد  الثاني  المبحث  اما  البحث  متغيرات  التي وضحت 

)اليقظة الذهنية للقيادة  ,واساليب الارغونوميك التنظيمي, وقدرات سلوكيات الانومية التنظيمية ( من اهداف واهمية ابعاد متغيرات  

البحث اما المبحث الثالث فقد احتوى في مضمونة أساليب التحليل الاحصائي لثبات صحة الفروض باستخدام أدوات إحصائية تثبت 

صحة البحث وتفسيره  وختتم المبحث الرابع بأهم الاستنتاجات النظرية والعملية الي يمكن الاستفادة منها والتي عكست بدورها على 

 .مجموعة من التوصيات
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 المبحث الأول 

 منهجية البحث

  مشكلة البحثاولاً: 

والنفسية   والادارية  السلوكية  مسارات  تعديل  الى  خاصة   بصورة  العامة  الضرائب  ودائارة  عامة  بصورة  الدولة  منظمات  تعاني 

ذات  السيكولوجية  يعد  الذي  التنظيمية  الانومية  من  الحد  تحقيق  هي  المسارات  تلك  ومن  المبحوثة  الشركة  في  القرار  لاصحاب 

الى تنشيط  المبحوثة  المنظمة  ابعادها وطرق رصدها وقياسها في بيئة  السلبيةالتي ربما يقضي تقديمها وتحليلها وتباين  المضامين 

الباحث بالقضايا ذات العلاقة بسلوك العامل العراقي وبالتالي بناء التمكين السلوكي لاصحاب القرار في المنظمة المبحوثة ولاهمية  

من  والتخلص  التنظيمي  الارغنوميك  واساليب  للقيادة   الذهنية  اليقظة  ابعاد  دراسة  من  لابد  كان  التنظيمية  الانومية  متغير  دراسة 

من جهة   الانظمة الادارية القديمة التي تمثل النظام المكتبي البيروقراطي ,الذي كان لة السيادة في اتخاذ القرار لعقود من الزمن هذا

ومن جهة ثانية عدم تثقيف لاصحاب القرار في تلك المؤسسات باتجاة التطوير والحداثة والتغيير ,مما عكس عدم الجدية للتعامل مع 

المتغيرات الحديثة والمعاصرة ,وخاصة تلك التي تتضمن سلوك المروؤسين وكذلك الروحية في مكان العمل ,من هنا جاءت مشكلة  

البحث متمثلة"اليقظة الذهنية للقيادة واساليب الارغنوميك التنظيمي في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية  لاصحاب القرار في 

 دائراة الضرائب العامة وتتفرع من هذه المشكلة الرئيسة العديد من التساؤلات البحثية الاتية:

للقيادة واساليب الارغونوميك في  الذهنية  لليقظة  أ.هل هنالك تفسير وفهم واضح لاصحاب القرار في دائراة الضرائب في بعقوبة 

 الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية في المنظمةالمبحوثة؟

 ب.هل تؤثر اليقظة الذهنية واساليب الاغونوميك في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية في الشركة المبحوثة

الانومية  سلوكيات  من  الحد  في  التنظيمي  الارغنوميك  واساليب  للقيادة  الذهنية  اليقظة  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد  ت.هل 

 التنظيمية في الشركة المبحوثة

 ث.التعرف على مستوى وجود متغيرات البحث المتمثلة بالليقظة الذهنية للقيادة واساليب الارغونوميك في الشركة المبحوثة 

 البحث:اهمية ثانياً: 

 الأهمية النظرية: -1

الخزين   الإفادة من  بدورة  يعكس  وهذا  النفس  الاعمال وعلم  في وعاء  افق جديدة منصهرة  نحو  بداية لانطلاق  الدراسة  هذه  تعُد 

فجات  السابقة  الدراسات  في  الثغرات  تسد  أن  وتحاول  العراقية  المنظمات  في  الفاعلة  القيادة  تصورات  بناء  في  والعلمي  المعرفي 

متمثلة   بأساليب جديدة  البحث  التنظيمية وكذلك  متغيرات  الانومية  في معالجة  للقيادة ودورها  الذهتية  الذهنية  باليقظة  اليقظة  ابراز 

لاداء   فاعلة  بصورة  ينعكس  ما  بعقوبة,وهو  في  الضرائب  دائرة  في  القرار  لاصحاب  التنظيمي  الارغنوميك  واساليب  للقيادة 

للقيادة  الذهنية  اليقظة  على  الاعتماد  من خلال  العراقية  المنظمات  يحاكي  معاصر  وأداري  سلوكي  نموذج  وبناء  المنظمةالمبحوثة 

 واساليب الارغونوميك لاصحاب القرار في المنظمة المبحوثة

 :البحث المبدانيةأهمية   -2

 تكمن اهمية متغيرات البحث كالاتي

اهمية مجتمع البحث المتمثل بالعينة المكانية وهي دائراة الضرائب العامة في بعقوبة ومالة من دور مهم في تقديم خدمات انسانية 

المحافظة تطوير  على  ايجابياً  يعكس  مما  العراقي  للمواطن  وإمكانية   نبيلة  الفاعلة   للقيادة  والمعرفي  العلمي  الرصيد  في  وزيادة 

بعقوبة في  العامة  التقاعد  دائراة  في  التنظيمية  الانومية  الحلول سلوكيات  وإيجاد  الميداني من خلال    معالجة  البحث  اهمية  وتتضح 

تناولها طرحاً جديداً مستنبطاَ من الواقع يربط بمتغير اليقظة الذهنية واساليب الارغونوميك التنظيمي  في معالجة سلوكيات الانومية 

التي تلقي اهمية بارزة في القطاع المبحوث بصورة خاصة ومنظمات العراق بصورة عامة وبالتالي   .التنظيمية في القطاع المبحوث

 يسهم في تطور القطاع المبحوث وضمان استمراره

 اهداف البحث ثالثاً: 

الحديثة  المعايير  بعقوبةوفق  في  الضرائب  دائراة  في  سواء  حد  على  القرار  واصحاب  للمروؤسين  الامثل  الاداء  الى  أ.الوصول 

 المتمثلة الليقظة الذهنية للقيادة واساليب الارغونوميك في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية

 ب.تهيئة المناخ والبيئة المناسبة لمفهوم سلوكي واداري حديث يجعل تطبيف ابعاد ومتغيرات البحث ممكنة

الانومية  سلوكيات  من  الحد  في  مجتمعة  بصورة  التنظيمي  الارغنوميك  واساليب  للقيادة  الذهنية  اليقظة  تاثير  ت.معرفة 

 التنظيميةلاصحاب القرار في الموسسة المبحوثة

 مخطط البحث الافتراضي  رابعاً: 

 يتمحور المخطط الفرضي حول متغيرات للبحث وهما  

 المرونة(  اليقظ،التميز  الانفتاح، الوعي،المتغير التفسيري الأول ) للقيادة وهواليقظة الذهنية  .1

 البعد النفسي(  التنظيمي،البعد  البيئي،البعد  الحيوي،التنظيمي وهو المتغير التفسيري الثاني )البعد  سلوكيات الارغونوميك .2

 ( التنظيمي القيم. التهكم  التنظيمية. انعدام)اللامعيارية  سلوكيات الانومية التنظيمية وهو المتغير المستجيب ويمثل .3
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 المخطط الفرضي للبحث : (1شكل )

 فروض البحث تتمثل فرضيات البحث بالاتيخامساً: 

 . الارغونوميك التنظيمي للقيادة واساليبعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين عمق اليقظة الذهنية  توجد الاولى:أ.الفرضية 

   .الانومية التنظيمية للقيادة وسلوكياتعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين عمق اليقظة الذهنية  توجد الثانية:ب.الفرضية 

الانومية   توجد  الثالثة:ت.الفرضية   وسلوكيات  التنظيمي  الارغونوميك  اساليب  بين  معنوية  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة 

  .التنظيمية

 . الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية للقيادة فيتاثير ذو دلالة معنوية لا بعاد اليقظة الذهنية  هنالك الرابعة: ث. الفرضية

 . تاثير ذو دلالة معنوية لاساليب  الارغونوميك التنظيمي في قدرات سلوكيات الانومية التنظيمية هنالك الخامسة:ج.الفرضية 

الارغونوميك التنظيمي معا في قدرات   للقيادة واساليبتاثير ذو دلالة احصائية معنوية اليقظة الذهنية    هنالك  السادسة: ح..الفرضية  

 .سلوكيات الانومية التنظيمية

 حدود البحث سادساً:  

 .تتمثل بدائرة الضرائب العامة الحدود المكانية: .1

 . 2025/ 20/2 الى 2024/ 12/12 وتمثلت الزمانية:الحدود . 2

 . دائرة الضرائب العامة واوحدات فيوتتمثل اصحاب القرارمن مدراء ومعاوني ومراء اقساد ومدراء شعب  الحدود البشرية:. 3

 اساليب جمع البيانات وتحليلها سابعاً: 

بالمصادر والكتب  المتمثل  النظري  الجانب  الاول من خلال  تمثل  البحث من خلال محورين مهمين  البيانات والمعلومات  تم جمع 

التي تم تفصيلها بفقرة  البحث  اداة  البيانات فتم جمعها من خلال  اما  والمجلات والدوريات ومواقع الانترنت والرسائل والاطاريح 

لتحليل الوصفي  spssالاستبانة بصورة شاملة والتي يتم تحليلها بمجموعة من الاساليب الاحصائية ذات العلاقة والاستعانة برنامج  

 للعينة 

فقرات   الاستبانة:ثامناً:   ثلاث  تضمنت  استبانة  اعداد  تم  اذ  الدراسة  وبيانات  معلومات  في  البحث  عليها  ركز  التي  المهمة  الاداة 

 بعض المقاييس العربية والاجنبية المتعلقة بموضوع البحث   للاستبانة ومراجعةموزعة على الاجزاء الرئيسة 

 
 اساليب الارغونوميك التنظيمي  اليقظة الذهنية للقيادة   

 الوعي 

 الانفتاح 

 التميز اليقظ 

 المرونة 

 البعد الحيوي

 البعد البيئي

 البعد التنظيمي 

 البعد النفسي 

 الانومية التنظيمية 

 اللامعيارية التنظيمية 

 انعدام القيم 

التنظيمي التهكم   

 النرجسية 
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 وثباتها: صدق الاستبانة  .1 

 لقد تم تصميم استبانة البحث وفق المرور بالمراحل الاتية:

 الصدق والبعد التنظيمي   .2

اختصاصات مختلفة من   المحكمين من  على مجموعة من  تعميمها  قبل  الاستبانة  تم عرض  الظاهري  الصدق   الأكاديميينلتحقيق 

المراد   للصفة  المقياس  فقرات  تمثيل  مدى  تقدير  اجل  من  وقدوالمهنين  يتلاءم   قياسها  وبما  المقترحة  الملاحظات  بعض  عدلت 

 . ومتغيرات البحث

المستوى الاجمالي وقد بلغ   ى( عل% 83.4وهي لتأكيد ثبات المقياس اذ تم استخدام مقياس كرونباخ الفا واتضح ان معامل الفا كان )

(88.7%)  ( للقيادة  الذهنية  اليقظة  عمق  مستوى  عل %95على  التنظيميو  ى(  الارغونوميك  وسلوكيات  ابعاد  على   89.7مستوى 

 مستوى قدرات سلوكيات الانومية التنظيمية هذه النسبة مقبولة في المقاييس الوصفية 

( رقم  الجدول  متغير 1ويبن  من  البحث  متغيرات  فقرات  تفصيلي  بشكل  التي وضحت  الرئيسة  محاورها  بكافة  الاستبانة  (وصف 

المتمثل الثاني  التفسيري  اليقظ, المرونة (ومتغير  التميز  الذهنية للقيادة  بأبعاده)الوعي الانفتاح,  اليقظة  المتمثل بعمق   تفسيري اول 

 بسلوكيات الارغونوميك التنظيمي وبأبعاده)الذكاء الثقافي, البعد الحيوي, البعد التنظيمي, البعد النفسي( والمتغير الاستجابي المتمثل

كما  الاستبانة  تناولت  النرجسية(حيث  التنظيمي,  التهكم  القيم,  انعدام  التنظيمية,  اللامعيارية  بأبعادها)  التنظيمية  الانومية   بسلوكيات 

( عدد عناصر كل بعد وكذلك نسبته  وارقام كل بعد  ونسبته من مجموع الاستبانة واضيف حقل خاص بمقاييس  1موضح بالجدول)

 . الاستبانة ومصادرها لكل متغير من متغيرات البحث

 يوضح مقياس البحث  :(1جدول )

 المرجع  الارقام  النسبة  لعناصر ا  عدد المتغيرات الفرعية  المتغير الرئيسي  الرقم 

 اليقظة الذهنية للقيادة  1

 .الوعي1

 .الانفتاح 2

 .التميز اليقظ 3

 .المرونة4

4 

3 

4 

2 

 

1-5 

6-8 

9-13 

13-15 

 2022زمالي:

2 
وسلوكيات الارغونوميك  

 التنظيمي 

 .الذكاء الثقافي 1

 .البعد الحيوي 2

 .البعد التنظيمي 3

 .البعد النفسي 4

3 

4 

4 

3 

 

 

16-20 

21-24 

25-28 

29-31 

 2023مصطفى:

3 
ابعادسلوكيات الانومية  

 التنظيمية 

 .اللامعيارية التنظيمية 1

 .انعدام القيم 2

 .التهكم التنظيمي 3

 .النرجسية 4

3 

2 

3 

2 

 

32-34 

35-36 

37-39 

40-41 

 2017مضفر:

  41-1 % 100 41  المجموع  3

 الاساليب الاحصائية.تاسعاً: 

واهم  البحث  اهداف  يخدم  وبما  العملي  البحث  نتائج  اهم  الى  والوصول  الميداني  بالعمل  صلة  ذات  احصائية  ادوات  استخدام  تم 

 فروضة هذه الاساليب بالاتي:

 أ. لوصف متغيرات البحث وتفسيرها بصورة دقيقة تم استخدام كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 ب.لقيا س قوة العلاقة بين متغيرات البحث تم الاعتماد على معامل الارتباط بيرسون 

 ت.معامل الانحدار المتعدد المستخدم لتحديد معنوية تاثير مجموعة متغيرات مستقلة في المتغير المعتمد 

   البحث:وصف مجتمع وعينة عاشراً: 

البحث   متغيرات  تحقيق  في  استراتيجية  اهمية  من  لها  لما  بعقوبة  في  للضرائب  العامة  بالدائرة  والمتمثل  البحث  مجتمع  اختيار  تم 

العلمي حيث تمثل حاضنة مهمة وبيئة مناسبة لتطبيق متغيرات معاصرة تعالج انواع الفساد والرشوة والمحسوبية ,بلغ عد الموظفين 

عاملا من اصحاب القرار في الدائرة المبحوثة التي 77فرد مثمل المجتمع كاملا تم اختيار العينة القصدية  1  77في الدائرة المبحوثة  

ر تلائم ومتغيرات البحث الرئيسية المتمثلة باليقظة الذهنية للقيادة والارغنوميك التنظيمي في معالجة الانومية التنظيمية وفد تم اختيا

مجتمع البحث لا سباب اقتصادية واستراتيجية مهمة منها ما يدخل في زيادة الدخل القومي وتوظيف راس المال البشري والحفاظ 

 على سمعة هكذا مؤسسة لها وقع كبير في مؤسسات الدولة  

 منهج البحث: احدى عشر: 

المعلومات  اطار  الاول  المحور  البحث من خلال محوريين يشمل  الذي فسر متغيرات  التحليلي  الوصفي  المنهج  الاعتماد على  تم 

المتمثل بالمنهج الوصفي والذي يمثل بالمعلومات التي يتم جمعها من المصادر والكتب والدوريات والاطاريح العلمية اما المحور 

ميدانية من خلال  البحث بصورة  الذي يصف متغيرات  التحليلي  المنهج  ميدانية هو  بيانات  الى  المعلومات  تلك  الذي ترجم  الثاني 

المهمة ذات الصلة وهذا يعكس دقة النتائج واوضحها التي يمكن  الإحصائية  استبانة البحث المعتمدة وكذلك مجموعة من الاساليب  

 .تحقق اهداف البحث
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 المبحث الثاني  

 الجانب النظري 

 مقدمة 

لمتغير التطرق  المبحث  هذا  في  البحثتم  الارغونوميك    ات  وسلوكيات  وابعاد  للقيادة   الذهنية  اليقظة  عمق  شملت  والتي  الرئيسة 

البحث وعلى  فرضيات  على  الإجابة  في  واساسي   بشكل محوري  يسهمان  اللذان  التنظيمية  الانومية  وقدرات سلوكيات  التنظيمي 

وفي   تساؤلات  مشكلة البحث وتحقيق الأهداف المستوحاة منه ، إذ سيتم توضيح بعض الجوانب النظرية المتعلقة بهذه المتغيرات:

التنظيمي في الحد من  للقيادة  وسلوكيات الارغونوميك  الذهنية  اليقظة  ضوء ماذكر اعلاة  تم اختيار موضوع البحث)تاثير عمق 

التنظيمي الارغونوميك  وسلوكيات  للقيادة   الذهنية  اليقظة  بين  العلاقة  ,ولفهم  التنظيمية(   الانومية  على  سلوكيات  الاعتماد  تم 

التنظيمي, الذكاء  البعد  المتمثلة )البعد الحيوي,  التنظيمي  اليقظ,  ( وابعاد وسلوكيات الارغونوميك  التميز   الابعاد)الوعي, الانفتاح, 

القيم,  انعدام  التنظيمية.  )اللامعيارية  الابعاد  على  الاعتماد  فتم  التنظيمية  الانومية  سلوكيات  بالنسبة  النفسي(اما  البعد  الثقافي, 

 النرجسية( التي سوف يتم التطرق اليها بالتفصيل وكما مبين في ادناة :

 للقيادة: اليقظة الذهنية .مفهوم 1

الذهنية   وتعرف إدارة الفعالة  على رسم خطوات لمجموعة من الانشطة اليقظة  القيادة  القيادة الناجحة على أنها: قدرات  في سياق 

والخطط التي تساعد على صناعة الدافع للمرؤوسين، وتغذية مشاعرهم بالمسئولية والملكية، وامكانية على التأثير في اركان الاداء  

بأخذ   ومشاركة  وابتكارات  افكار  من  لديهم  الكامنة  الطاقات  واظاهر  لديهم  المعرفة  في  الرغبة  وزيادة  الفعال، 

 (77, 2024القرار)العزاوي: 

 وكذلك تعرف اليقظة الذهنية في مجال الافكار والمشاعر الايجابية 

تحقيق   بها وبالتاليهي الاستغلال الامثل وبصورة اكثر فعالية واوقعية لافكارنا ومشاعرنا وااحسيسنا وتكييفها مع البيئة التي تعمل  "

 ( 303,  2020")الاعرجي: .الاهداف المرجوة

اكثر القرار  القيادة واصحاب  بانها يجعل  الذهنية  اليقظة  المحور   وتعرف  العمل وتقبلتها  المصاعب والمشاكل وظروف  تكيف مع 

السليم الذي يبنى على اساس   للقيادة بالشكلالمهم للوعي ومواكبة التطورات وصناعة ميزة تنافسية من خلال راس المال المعرفي  

عليها  متهور  حكم  أي  وبدون صدور  العمل  متاعب  من  للتخلص  كياسة  اكثر  تكون  التي  الذي  بالشكل  الذهنية  والبصيرة  لتركيز 

 (87, 2020الخشالي: 

وفي ضوء التعاريف أعلاه يمكن نبني فكرة متواضعة عن اساليب اليقظة الذهنية للقيادة بانها سلوك قيادي ذهني يتجاوز عن الوهن  

من فرصة وأعداد مستوى الثقة لديهم من خلال المشاركة في مواقع    منحهم اكثروالضعف الذي يلحق المرؤوسين وذلك من خلال  

يمنحهم  مما  المكتبي  السلك  بدون وساطة مكتبية ولا حتى عن طريق  لديهم  المقترحات  افكارهم واهم  الى  والاستماع  العمل سويا 

 احساس بالثقة والمرونة انهم الافضل وانهم قادرين على تحمل مسؤولية واعباء العمل مما يجعل الشركة في السياق التنافسي الناجح 

 .ابعاد اليقظة الذهنية للقيادة  2

نتائج  التي تجعل من  النظرية والعملية  اهم نتائجه  أهدافه وتفسر  اهم  البحث وترسم  ابعاد مهمة تحدد ملامح  للقيادة  الذهنية  اليقظة 

 (  56:  2022البحث وتوصياته قابلة للتحقيق ومن تلك الابعاد الاتي: دراسة )زمالي ,

 أ.الوعي

يعد الوعي الذاتي أحد أهم أدوات التطور والتقدم في الحياة، إذ يساعد المرء على اكتشاف مواطن قوته وضعفه وأفكاره ومشاعره،  

وعي بالتجارب   في رحلة للبحث عن النفس تنتهي بحالة من السعادة والرضا، مع زيادة القدرة على اتخاذ القرارات الأنسب والأدق.

المرء من هو وما معتقداته وقيمه ودوافعه   يفهم  الذات، وأن  العواطف والأفكار معرفة  في ذلك  بما  امتلاك  ,الداخلية،  قدرة  وله  

الذكاء العاطفي، ويعني القدرة على فهم وإدارة العواطف قبول الذات، ويتضمن إظهار التعاطف واللطف ناحية النفس التأمل الذاتي،  

ويتضمن القدرة على التفكير بعمق في المشاعر والأفكار والأهداف من أجل الحصول على إجابة لأهم سؤالين "من أنا وما مكاني 

 (89, 2019في العالم )الهمشري:

 ب.الانفتاح

مستوى قبول الفرد وإدراكه الواعي لاحتمالية أن يكون التغيير ضروريًا عبر مجموعة من المواقف   يشير الانفتاح الى التغيير إلى

التغيير هذا  لتنفيذ  الدافع  أو  الرغبة  مع  جنب  إلى  جنبًا  التسامح  .والسيناريوهات،  فقيم  التغيير,  على  للانفتاح  الرئيسية  المكونات 

والانفتاح تنعكس بالخير على جميع مناحي الحياة، وتساعد الفرد على الاستمتاع بحياة سعيدة، والتأثير بشكل إيجابي على من حوله، 

والتعامل بشكل لائق مع كل ما يمكن أن يتعرض له من مشكلات يومية، سواء أكانت مع أفراد الأسرة أو زملاء العمل أو الأصدقاء  

 . (44, 2009)ابو النصر : .أو حتى الأشخاص الآخرين الذين يقابلهم في الشارع

 ت.المرونة 

وللبقاء، ويتعين على الشركات أن تتكيف مع شدة المنافسة في بيئتها التجارية وأن  .قدرة المنظمة على التكيف بنجاح إنها تشير إلى

تعمل على تحويل ممارساتها من حيث التكنولوجيا والبنية وتنظيم العمل والعلاقات في العمل وإدارة الموارد البشرية في آن واحد  
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أجل   من  المفاجئة  والاضطرابات  التدريجي  التغيير  مع  المنظمة  واستجابة  واستعداد  استشراف  على  المنظمة  قدرة  تفسر  المرونة 

تتصف  التي  فالمنظمات  ونجاحها،  الأعمال  لصحة  شمولية  أكثر  رؤية  نحو  المخاطر  إدارة  تتجاوز  فالمرونة  والازدهار  البقاء 

جاهزيتها   وتبدي  أيضًا  تزدهر  ولكنها  الطويل،  المدى  على  فقط  تستمر  لا  التي  منظمات  هي  المرنة  استراتيجيتها  في  بالمرونة 

 ( 39, 2023للمستقبل  )خيري:

 ث.التميز اليقظ 

يعد التميز اليقظ. إن العمل الفعال والمتميز يترك أثراً إيجابياً في إعداد جيل قادر على المضي قدماً نحو مستقبل مشرق وواعدفعندما 

الوظيفية  لمهامه  وأدائه  عمله  في  يبرز  ويجعله  غيره  عن  الفرد  يميز  الذي  الفعال  والأداء  الجهد  نقصد  فإننا  التميز،  عن  نتحدث 

والمهنية. يعتبر الأشخاص المتميزين غالبًا حديثي العهد بهم في عالم العمل بسبب صفاتهم النفسية والاجتماعية والعقلية التي تختلف 

 ( 33,  2024الشيخلي :الموظفين )عن باقي 

  

 المتغير التفسيري الثاني وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي   •

 مقدمة 

الروح  ورفع  واوضوح  دقة  بكل  سلوكهم  ودراسة  للعلملين  الصحي  والمناخ  الملائمة  البيئة  توفير  التنظيمي  الارغونوميك  يمثل 

صناعة  هي  فالاغونوميك  والتسامي  التضحية  روح  لديهم  وصناعة  المتقن  العمل  والهامهم  لديهم  والحافز  الدافع  وخلق  المعنوية 

الروحية القيادية والتنظيمية وعندما تكون المنظمة بهذة الصورة تكون من المنظمات الناجحة ومن المنظمات التي تكون لديها ملكة 

 ادارية وتنظيمية قادرة على تخطي المصاعب والعراقيل والمشاكل التي تواجة منظمات الاعمال 

 مفهوم وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي .1

اجل  العمل من  بيئة  مع  العاملين  الافراد  وقدرات ومواهب  امكانيات  على ملائمة  تعمل  التي  الفلسفية  والاساليب  السلوكيات  وهي 

 ( 393: 2023تحقيق الراحة النفسية للعاملين وتحقيق اغراض واهداف منظمات الاعمال")يحيى :

لتحقيق  المهم  الدافع  او  الاساسي  “المحرك  بانة  الاغونوميك  عرف  ومواهبة  وقدراته  البشري  المال  براس  الاهتمام  جانب  وفي 

الحاسم   العامل  هو  البشري  المال  راس  لان  العمل  لأداء  الأفضل  الظروف  تهيئة  خلال  من  ذلك  ويتم  ومزدهرة  منظمات صحية 

 ( 34, 2021والاستراتيجي الذي يقود لنجاح منظمات الاعمال   ")الناصر:

جال الأرغونوميا  وتوفير المعرفة تعرف الاغونوميك التنظيمي بانة" وفي مجال توفير المناخ الصحي تعرف الاغونوميك التنظيمي

هذا المجال بالعمليات العقلية مثل: الإدراك، والذاكرة، والتحليل العقلي، والإستجابات الحركية، وكل ذلك في إطار    ميهت  :المعرفية

 ( 56: 2019الخفاجي,) .النسقالعلاقات التفاعلية بين الفرد وباقي مكونات 

في بناء   والاستراتيجيات الهادفةويستنج الباحث من التعاريف اعلاة ان اساليب الارغونوميك التنظيمي بانها مجموعة من الخطط  

بالعلاقات  واللوائح والقوانين والاهتمام  الانظمة  واحتران  الامثل  المثالية والتعامل  والقيم  السامية  الروح  بناء  في  تهتم  بيئة صحية 

 الرسمية وغير الرسمية والعمل بروح الفريق والجماعة وبالتالي تحقيق اغراض واهداف المنظمات  

 ابعاد وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي .2

التنظيمي قدرة الفرد على السيطرة على انفعالاته والتحكم بها مما يمنع ظهورها بشدة كضبط   تفسر ابعاد وسلوكيات الارغونوميك

انفعالاته في حالات الغيرة والغضب والحب والفرح، ليبدو الشخص المتزن انفعالياً حليم كاظم للغيظ وغير مبالغ في الحب والفرح 

دراسة  الدراسات  تلك  اهم  ومن  المتغير  بهذا  الصلة  ذات  الدراسات  من  العديد  تناولت  ذلك  ضوء  وفي  والنجاح  والمرح 

 ( التي قاست تلك الابعاد بصورة دقيقة واوضحة 97:  2023)مصطفى,

 البعد الحيوي  .أ

فهو  المهنية  الأمراض  أو  الحوادث  مسببات  من  وخالية  آمنة  عمل  بيئة  تشريعي  توفير  إطار  والنظم ضمن  القواعد  من  مجموعة 

للحفاظ على الانسان والممتلكات من الاصابة والتلف البعد الحيوي مهم جدا يهدف إلى حماية العاملين بالمصانع ومنشآت العمل من  

الحوادث المحتملة التي قد تسبب بإصابات للعامل أو وفاة وأيضاً أضرار أو تلفيات لممتلكات المنشأة. وهذا العلم يترسخ بعدة معايير  

 ( 70,  2022واشتراطات يجب اتباعها للحفاظ على سلامتنا وسلامة من حولنا )الكعبي:

 البعد البيئي  ب.

نص مفهوم بيئة الأعمال على أن أي عوامل وقوى، سواء كانت خارجية أو داخلية، تؤثر أو تؤثر أو تشكل بأي شكل من الأشكال 

سياسات وقرارات واستراتيجيات وعمليات أي شركة تشكل بيئة الأعمال الخاصة بهذه الشركة. ويمكن تقسيم بيئة الأعمال هذه إلى 

مع   لتتناسب  العوامل  هذه  تغيير  للشركة  ويمكن  الشركة.  لسيطرة  تخضع  التي  العوامل  جميع  من  الداخلية  البيئة  تتكون  قسمين 

تعديلها بسهولة  للشركة  بها ويمكن  التنبؤ  الذي ستخلفه يمكن  والتأثير  العوامل  في هذه  التغييرات  فإن  سياساتها وأهدافها. وبالتالي 

البيئة الخارجية: وهي العوامل التي لا يمكن للشركة التحكم فيها. وعادة ما تكون هذه العوامل غير متوقعة أيضًا. وبسبب طبيعتها 

 . (67, 2021)العدوان :.غير المتوقعة، لا يمكن التنبؤ بتأثيراتها على الأعمال. وقد تكون هذه التأثيرات مفيدة أو ضارة للشركة.
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 البعد التنظيمي  ت. 

الطريقة  تؤثر على  التي  للشركة  البناء الأساسي  المنظمةفهو يشكل  للشركة  العامة  الإدارية  الهيكل والآليات  التنظيمي  البعد  يغطي 

وإدارتها الأخرى  الداخلية  الأبعاد  جميع  تشكيل  بها  يتم  بأنه  التي  التنظيمي  الهيكل  ف  الأدوار  يعُرَّ من  يتألف  الذي  الإطار 

وهو يحدد كيفية تقسيم المهام وتنسيقها والتحكم فيها لتحقيق أهداف  .والمسؤوليات وعلاقات السلطة وقنوات الاتصال داخل المنظمة

 ( 65, 2013المنظمة بفعالية )الخرشة:

 البعد النفسي  ث.

التي   الأساسية  النفسية  المبادئ  فهم  إن  أي وقت مضى.  أهمية من  أكثر  والقيادة  الإدارة  النفس وممارسات  بين علم  التقاطع  أصبح 

تؤثر على السلوك البشري يمكن أن يعزز بشكل كبير من كيفية تحفيز القادة وإرشادهم وإلهام فرقهم. تقدم مبادئ علم النفس رؤى لا 

تقدر بثمن حول القيادة والإدارة الفعالة الهدف من هذا البعد هو استكشاف العلاقات المعقدة بين المبادئ النفسية وتطبيقاتها العملية 

التواصل  على  المرؤوسين  قدرات  تعزز  وللقيادةأن  نفس  لعلم  الدقيقة  للمجالات  يمكن  كيف  والإدارةتفسر  القيادة  ممارسات  في 

 ( 58, 2021)الدجيلي: .بين أعضاء الفريق وتحقيق والرفاهيةوإشراك وإلهام فرقهم. بالاستعانة بعلم نفس الإدارة، 

 المتغير الاستجابي سلوكيات الانومية التنظيمية   •

 مفهوم سلوكيات الانومية التنظيمية:  .1

والحاجة  المتغير هذا حداثة على دليل  وهذا التنظيمية مصطلح يكاد يغيب عن كثير من الباحثين والكتاب ، الأنومية مصطلح يعد 

 اسراف  وتفسرالأنومية بانها حالة العاملين والافراد على المنظمة بخطورته والاهتمام لمعرفة تفاصيله ومدى الاستفادة منة  الماسة

تأثر  كيفية حول الأنومية تتمحور حيث مواقع العمل، في ذاتها حد غاية في  وجعلها مادية  اهداف تحقيق  نحو السعي في المنظمات

ً  المرؤوسين سلوك  عدم من حالة  صناعة  إلى يؤدي مما السلوكي، وفقدان التوجه القواعد، وانعدام المعيارية، غير الظاهرة بهذه سلبا

 ( Akpolat : 2021,  67بشان تحقيق المناخ الصحي الملائم )  اليقين

 في مجال التفكير السلبي وانعدام المعايير الاخلاقية وتعرف الانومية

 مما غايات اقتصاديةومادية محددة لاكتساب  عليهم المنظمة سببها ضغط اخلاقية غير لوسائل الافراد عن استعمال تعبر سلبي سلوك

لديهم ويولد  المنظمات  تلك  قيادات  حول  ملوثة  ذهنية  صورة  لديهم  الولاء والعجز باليأس احساس يترك   المنظمة تجاه وعدم 

Situngke:2021,1119)   ) 

في كل   وتخبط عارموفي مجال انعدام القيم والأنظمة والقوانين واللوائح التنظيمية والادارية عرفت الانومية التنظيمية بانها فوض  

 تتآكل قدرة المنظمة بصورة في الافراد سلوك في تنظيم فعاليتها القانونية  والمعايير الأخلاقية فقدان المبادئ سببها مفاصل المنظمة

 الجميع  قبل من عليها ومتفق مشتركة انظمة بناء في المنظمة

تحكيم  وعدم  العمل  في  النزاهة  وغياب  والمبادئ  والقوانين  الانظمة  انهيار  بانها"  الباحث  يعرفها  ان  يمكن  سابقا  ذكرة  تم  ومما 

المصالح  للمنظمة  وايثار  الولاء  المحسوبية وغياب عدم  وابراز  المالي والاخلاقي  الفساد  الضمير في أي عمل او وظيفة وتفشي 

المبالاة بالتميز بين الخطأ والصواب وقد  التوازن الاجتماعي في المنظمة وعدم  العام وفقدان حالة  الشخصية على حساب الصالح 

الحلول   تم وضع  اجلها  من  التي  الذهنية  اليقظة  غياب  وبالتالي  الفعالة  القيادة  غياب  هو  كلة  ذلك  سبب  في  الاساسي  السبب  يكون 

 المناسبة لمعالجة هذا المرض العضال                                                                                          

 التنظيمية.ابعاد سلوكيات الانومية  .2

التنظيمية الانومية  سلوكيات  تشخص  معينة  ابعاد  من  هنالك  الخالي  العقل  أو  التنظيمي  البعد  مستوى  وهي  العقلية  الصحة  أو 

مختلف  وعلى  الدراسات  من  العديد  وهنالك  وسلوكي  عاطفي  بمستوى  يتمتع  الذي  للشخص  النفسية  الحالة  "وهي  الاضطرابات، 

 (67: 2017الباحثين في تفسير تلك الابعاد ومن اهم تلك الدراسات دراسة )مظفر ,

 النرجسية ا.

بالأهمية ومحاولة  والتعالي، والتكبر، والشعور  بالغرور،  تتميز  الشخصية حيث  في  الأنانية، وهو اضطراب  أو  النفس  تعني حب 

حالةغير صحية نفسية تتميز بنمطٍ مستمر  الكسب ولو على حساب الآخرين فهو سلوك يعني أضطرابُ الشخصية والنرجسية هي

يبالغ الأشخاصُ المصابون باضطراب الشخصية   .من الشعور بالفخامة أو العظََمة، والحاجة إلى الإعجاب، والافتقار إلى التعاطف

 (  Anjum ,  2013(417: النرجسي في تقدير قدراتهم، ويبالغون في مُنْجَزاتهم، ويميلون إلى التقليل من شأن قدرات الآخرين 

 انعدام القيم   ب.

المعتمدة بالطرق الالتزام عدم الى القيم  يفسر انعدام  خططتهم  وجود عدم عن فضلاً  الوظيفية، الانجازات تحقيق في المشروعة 

 يجدون لا فأنهم لذا المنظمة، داخل بينهم التعاون روح الكافي بإشاعة الاهتمام وجود وعدم العاملين، لدى العمل أخلاقيات بتعزيز

ان غياب التنظيم    وظائفهم ومتطلبات بها القيام التي يريدون الاشياء بين توازن إحداث يمكنهم لا وبالتالي  للاهتمام، وظائفهم مثيرة

المنظمة الى تحقيق النجاح  التنظيم الذي يقود  يعني الفوضى والتخبط وعدم التركيز في أي شيء وغياب الوعي والادراك بأهمية 

 .) (Appelbaum,2007:417 وذلك بوضع الرجل المناسب في المكان المناسب
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 اللامعيارية التنظيمية ت. 

ممارسة وظائفهم  عند  بها  للعمل  الافراد  على  تبليغها  يتم  التي  الرسمية  الرسمية وغير  المنظمة  قوانين  التنظيمية هي  المعايير  أن 

التنظيمية الأمر الذي يقود الى ظاهرة    اللامعيارية  وتطبيقها بصورة اكثر دقة ، وعلى نقيض ذلك فان القوانين   هي الخروج عن 

على  تسيطر  التي  المبادئ  انهيار  عن  وتعبر  كما  شريعة  غير  بطرق  أهدافهم  انجاز  إلى  الافراد  فيها  ويسعى  القوانين  فيها  تغيب 

فللامعيارية التنظيمية هي حالة عدم توازن  اجتماعي تحدث في سلوك الافراد لذلك يجب التعامل معها كحالة مرضية  او   السلوك،

خلل وظيفي وهذا يحدث نتيجة تأكل القوانين والانظمة التنظيمية مما يجعل من المستحيل التبوء بالسلوك الشخصي  لانهم يميلون 

 )  , 2016Argon(133:الى كسر تلك المعايير والتصرف وفقاً لمصالحهم الخاصة واهدافهم الشخصية 

 التهكم التنظيمي  ث.

كالإحباط تحمل الذي السلبية الخاصة الحالة بأنه التنظيمي التهكم اشخاص الأمل وخيبة الاحاسيس  وأيديولوجيات  وقيادات تجاه 

 عدم الولاء بإحباط مثل والتصرف البشري السلوك عن الموقف السلبي يعكس كما  .وإداراتها وانشطتها المنظمة وعقائد وانظمة

الثقة العاملين  معظم احساس التنظيمي  التهكم التنظيمي ويعكس التغير مستقبل تجاه واليأس والاشمئزاز والضغينة وفقدان  الافراد 

ويحدث ذلك   بالمنظمة، ثقتهم أن يجعلوا عليهم لذا من المستحيل الجيدة، غير قوانين وانظمة العمل بسبب المؤسسة، بعدم الولاء إلى

تعارض بين ماتريده المنظمة ومايرده   العاملين اوعندما تأثر القيادة في المنظمات الاعمال اهدافها ومصالحها على حساب اهداف  

 . ) (Azeez, 2021:111 فيهاالعاملين 

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي 

 تمهيد: 

يركز الجانب العملي من الدراسة من خلال تحليل تأثير عمق اليقظة الذهنية للقيادة وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي في الحد من 

الضرائب   دائرة  في  القرار  متخذي  لدى  العمل  بيئة  في  الفظاظة  فيسلوكيات  والأدوات    العامة  البيانات  على  وسأعتمد  بعقوبة. 

 الإحصائية المناسبة لتقديم تحليلات علمية دقيقة لهذا التأثير.

 : تحليل الابعاد والمتغيراتأولاً 

المعياري ومعامل  الدراسة باستخدام أدوات إحصائية مثل الوسط الحسابي والانحراف  سيتم إجراء تحليل شامل لأبعاد ومتغيرات 

الاختلاف، والتي تعُد من الأساسيات في منهجيات البحث والتحليل الإحصائي. تهدف هذه الأدوات إلى تقديم رؤية واضحة حول 

كيفية توزيع البيانات وتحديد مستوى التشتت بين القيم المرتبطة بالمتغيرات المدروسة. يساعد هذا التحليل في الكشف عن الأنماط  

 .والعلاقات بين المتغيرات، مما يسهم في تعزيز دقة النتائج واستنتاجات الدراسة

( الجدول  الذهنية  2يوضح  )اليقظة  المتغيرات  ابعاد  تحليل  الانومية    للقيادة،(  سلوكيات  التنظيمي،  الارغونوميك  وسلوكيات 

 التنظيمية(، وكالاتي:

 وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي، سلوكيات الانومية التنظيمية( للقيادة، تحليل ابعاد المتغيرات )اليقظة الذهنية  :(2جدول )

 الترتيب  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الحسابي الوسط  الابعاد والمتغيرات  ت

 2 %20.08 0.693 3.452 الوعي 1

 1 %18.80 0.682 3.627 الانفتاح  2

 3 %20.24 0.698 3.449 التميز اليقظ  3

 4 %19.53 0.671 3.436 المرونة  4

 أولا  %17.87 0.624 3.491 المتغير اليقظة الذهنية للقيادة 

 3 %18.19 0.629 3.457 الحيوي البعد  1

 4 %20.97 0.712 3.395 البعد البيئي  2

 2 %19.94 0.704 3.531 البعد التنظيمي  3

 1 %17.88 0.638 3.569 البعد النفسي  4

 ثانيا  %17.26 0.602 3.488 المتغير سلوكيات الارغونوميك التنظيمي

 4 %28.71 0.849 2.957 اللامعيارية التنظيمية  1

 1 %15.88 0.574 3.615 انعدام القيم  2

 3 %17.37 0.569 3.275 التهكم التنظيمي 3

 2 %14.20 0.511 3.598 النرجسية  4

 ثالثا  %15.35 0.516 3.361 المتغير سلوكيات الانومية التنظيمية 
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 :( تحليل أبعاد المتغيرات2شرح جدول ) 

للقيادة -1 الذهنية  اليقظة  للقيادة وسطًا حسابيًا بلغ    :المتغير  اليقظة الذهنية  ، مما يشير إلى مستوى مرتفع من 3.491حقق المتغير 

بلغ   فقد  المعياري  الانحراف  أما  المتغير.  لهذا  ما 0.624التوافر  وهو  العينة،  آراء  في  منخفض  تشتت  وجود  على  يدل  مما   ،

بنسبة   اختلاف  معامل  مشجعة    %17.87يدعمه  بيئة  توفير  على  بقدرتها  تتسم  الشركة  في  القيادة  أن  إلى  النتائج  هذه  تشير   .

للموظفين من خلال الوعي والتطوير والمرونة والانفتاح. يظُهر هذا التوجه أن القادة في المؤسسة يتحلون بالمسؤولية والنزاهة  

ثقة  تعزيز  على  المؤسسة  قدرة  القيادي  الأداء  هذا  يعكس  بكفاءة.  واجباتهم  بأداء  الالتزام  على  الموظفين  يحُفز  مما  والالتزام، 

 وان ابعاد المتغير جاءت بالنتائج الاتية:  .الموظفين وترسيخ بيئة عمل داعمة لتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة

حسابي   :الوعي • بوسط  معياري  3.452جاء  وانحراف  الموظفين،  تمكين  من  نسبيًا  مرتفعًا  مستوى  يعكس  مما   ،0.693 ،

القرارات المناسبة،   %20.08ومعامل اختلاف   النتائج إلى أن القادة يمنحون الموظفين الحرية اللازمة لاتخاذ  . تشير هذه 

في  تفاوت  إلى  نسبيًا يشير  المرتفع  الاختلاف  فإن معامل  ذلك،  بكفاءة. ومع  المهام  لتنفيذ  اللازم  الموارد والدعم  توفير  مع 

 .تجارب الموظفين، مما يستدعي تعزيز جهود الوعي

بوسط حسابي   :الانفتاح • ترتيب  أعلى  معياري  3.627حقق  وانحراف  اختلاف  0.682،  ومعامل  هذه    18.80%،  تبُرز   .

التواصل واتخاذ قرارات مدروسة. يظُهر هذا   القادة والموظفين، مما يساهم في تحسين  المعلومات بين  أهمية تدفق  النتائج 

 .البعد أن القادة يدركون أهمية الشفافية في العمل

اليقظ • مع  3.449سجلت وسطًا حسابيًا   :التميز  الوظيفي،  للتطوير  الداعمة  الممارسات  معتدل من  إلى مستوى  يشير  مما   ،

. النتائج تشير إلى وجود اهتمام بتطوير مهارات الموظفين، ولكنها    %20.24، ومعامل اختلاف  0.698انحراف معياري  

 .تتطلب تعزيز الجهود لتحقيق تكامل أفضل بين التدريب وفرص التقدم

بوسط حسابي   :المرونة • ترتيب  أقل  معياري  3.436حققت  وانحراف  اختلاف  0.671،  هذه   %19.53، ومعامل  تعكس   .

أداة رئيسية   تعُد  الفعالة  المرونة  إن  للموظفين، حيث  أكثر جاذبية وتحفيزًا  ليكون  المرونة  إلى تحسين نظام  الحاجة  النتائج 

 .لزيادة الرضا الوظيفي

، مما يدل على مستوى مرتفع من التوافر،  3.488سجل هذا المتغير وسطًا حسابيًا    :المتغير سلوكيات الارغونوميك التنظيمي -2

معياري   انحراف  اختلاف   0.602مع  مبتكرة   .  %17.26ومعامل  أساليب  استخدام  على  المؤسسة  قدرة  النتائج  هذه  تعكس 

المهنية  العلاقات  الحيوي والثقافي في تعزيز  البعد  أهمية  المتغير  الموظفين والقادة. يظُهر هذا  التواصل والتفاعل بين  لتحسين 

وان ابعاد المتغير    .وبناء بيئة عمل متكاملة، مما يساهم في تحسين الأداء الجماعي وتقليل الفجوات الثقافية والعاطفية بين الأفراد

 جاءت بالنتائج الاتية: 

الحيوي • حسابيًا   :البعد  وسطًا  معياري  3.457سجل  انحراف  مع  البعد،  لهذا  جيد  توافر  إلى  يشير  مما  ومعامل  0.629،   ،

. يظُهر هذا أن القادة يمتلكون قدرة ملحوظة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها بفعالية. ويعُد هذا    %18.19اختلاف  

 .البعد من العوامل الأساسية التي تعُزز التفاهم والتواصل الإيجابي داخل المؤسسة

. تشُير هذه    %20.97، ومعامل اختلاف  0.712، وانحراف معياري  3.395حقق أدنى قيمة بوسط حسابي   :الذكاء الثقافي •

النتائج إلى الحاجة لتعزيز الفهم الثقافي المتبادل بين الموظفين والقادة، مما يدعم خلق بيئة عمل متعددة الثقافات ومبنية على 

 .الاحترام

التنظيمي • حسابي   :البعد  بوسط  معياري  3.531جاء  انحراف  مع  البعد،  لهذا  نسبيًا  مرتفع  توافر  على  يدل  مما   ،0.704 ،

اختلاف   العمل   %19.94ومعامل  يدعم  مما  وفعالية،  بوضوح  والأفكار  المعلومات  نقل  على  القادة  قدرة  هذا  يعكس   .

 .الجماعي

. تظُهر هذه    %17.88، ومعامل اختلاف  0.638، وانحراف معياري  3.569تصدر الترتيب بوسط حسابي   :البعد النفسي •

وحل   الأداء  تحسين  في  يساهم  مما  الموظفين،  بين  والخبرات  المعرفة  بتبادل  كبيرًا  اهتمامًا  تولي  المؤسسة  أن  النتائج 

 .المشكلات بشكل مشترك

التنظيمية -3 الانومية  سلوكيات  حسابيًا    :المتغير  وسطًا  المتغير  هذا  لسلوكيات  3.361حقق  نسبيًا  معتدلًا  توافرًا  يعكس  مما   ،

. تشير هذه النتائج إلى جهود المؤسسة في تقليل سلوكيات    %15.35ومعامل اختلاف   0.516الفظاظة، مع انحراف معياري  

الفظاظة والعدائية داخل بيئة العمل. ومع ذلك، تبقى هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من التدخل الإداري للتخلص من  

 وان ابعاد المتغير جاءت بالنتائج الاتية:  .هذه السلوكيات بشكل كامل

التنظيمية • .  %28.71، ومعامل اختلاف  0.849، وانحراف معياري  2.957سجل أدنى ترتيب بوسط حسابي   :اللامعيارية 

 .تبُرز هذه النتائج أن هناك حالات عداء تحتاج إلى إدارة فعالة لتقليل تأثيرها على بيئة العمل

. يظُهر  %15.88، ومعامل اختلاف  0.574، وانحراف معياري  3.615جاء في المركز الأول بوسط حسابي   :القيمانعدام   •

 .هذا البعد وجود جهود ملحوظة لتحسين احترام خصوصية الموظفين

التنظيمي • حسابيًا   :التهكم  وسطًا  معياري  3.275سجل  انحراف  مع  البعد،  هذا  من  معتدلًا  مستوى  يعكس  مما   ،0.569 ،

 .. تشُير النتائج إلى أهمية تقديم دعم نفسي للموظفين للتعامل مع الضغوط %17.37ومعامل اختلاف 

. تظُهر هذه %14.20، ومعامل اختلاف  0.511، وانحراف معياري  3.598حقق ترتيبًا مرتفعًا بوسط حسابي   :النرجسية •

 .انحراف الموظفين عن المهام الأساسيةالنتائج نجاح المؤسسة في الحد من السلوكيات التي تؤدي إلى 
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 ثانيا: اختبار الفرضيات  

سيتم اختبار الفرضيات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي، بما في ذلك معامل ارتباط بيرسون، معامل الانحدار الخطي البسيط، 

 :والانحدار الخطي المتعدد، وفقًا لما يلي

الاولى: -1 الفرضية  وسلوكيات    اختبار  للقيادة  الذهنية  اليقظة  عمق  بين  معنوية  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 الارغونوميك التنظيمي

تظُهر النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين عمق الاحتواء القيادي وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي، حيث بلغت قيمة معامل      

، مما يعني أن كلما زاد مستوى الاحتواء القيادي ارتفعت سلوكيات الارغونوميك التنظيمي بين متخذي القرار 0.832الارتباط  

الضرائب   دائرة  فيفي  دلالة    العامة  مستوى  عند  معنوية  العلاقة  هذه  هذه  0.01بعقوبة.  تشير  النتائج.  موثوقية  يعكس  مما   ،

والتفاهم   التنظيمي  البعد  تعزيز  في  القيادي يساهمون  الاحتواء  يتمتعون بمستوى عالٍ من  الذين  القرار  إلى أن متخذي  العلاقة 

 .المتبادل داخل المؤسسة، مما يسُهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار

الثانية: -2 الفرضية  الذهنية    اختبار  اليقظة  عمق  بين  معنوية  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وقدراتتوجد  سلوكيات   للقيادة 

 الانومية التنظيمية

الارتباط        قيمة معامل  بلغت  الفظاظة، حيث  القيادي وسلوكيات  الاحتواء  بين عمق  قوية  النتائج وجود علاقة عكسية  -توضح 

، تشُير هذه العلاقة إلى أنه كلما زاد مستوى الاحتواء القيادي بين متخذي القرار، انخفضت سلوكيات الفظاظة في بيئة    0.604

مستوى   عند  عالية  إحصائية  دلالة  ذات  العلاقة  هذه  نهج 0.01العمل.  على  يعتمدون  الذين  القرار  متخذي  أن  النتائج  تؤكد   ،

يعُزز   مما  العمل،  بيئة  في  العدائية  السلوكيات  تقليل  في  ينجحون  والاحترام،  النزاهة  تدعم  بطريقة  فرقهم  ويديرون  احتوائي 

 .الانسجام الوظيفي

الثالثة: -3 الفرضية  وقدرات   اختبار  التنظيمي  الارغونوميك  سلوكيات  بين  معنوية  احصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 سلوكيات الانومية التنظيمية

معامل       قيمة  بلغت  حيث  الفظاظة،  وسلوكيات  التنظيمي  الارغونوميك  سلوكيات  بين  قوية  عكسية  علاقة  وجود  النتائج  تظُهر 

الفظاظة    0.618-الارتباط   مظاهر  من  يقلل  القرار  متخذي  بين  التنظيمي  الارغونوميك  سلوكيات  تحسين  أن  يعني  هذا   ،

مستوى   عند  عالية  معنوية  دلالة  ذات  العلاقة  الشركة.  داخل  السلبية  البعد 0.01والسلوكيات  تعزيز  أن  النتائج  هذه  توضح   ،

 الحيوي والثقافي بين متخذي القرار يسُاهم بشكل كبير في تقليل التوتر. 

 نتائج علاقات التأثير بين الارتباط  :(3جدول )

 الارتباط بين المتغيرات 
قيمة 

 الارتباط 
Sig. 

 0.000 0.832 عمق اليقظة الذهنية للقيادة وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي 

 0.000 -0.604 عمق اليقظة الذهنية للقيادة وقدرات سلوكيات الانومية التنظيمية 

 0.000 -0.618 التنظيمي وقدرات سلوكيات الانومية التنظيمية  وسلوكيات الارغونوميك
 

الفرضية   -4 الذهنية    الرابعة:اختبار  اليقظة  معنوية لأبعاد  دلالة  ذو  تاثير  فيهنالك  التنظيمية   للقيادة  الانومية        الحد من سلوكيات 

بعاد لأ  βقيم قيمة    أنوهي اقل قيمة للمتغير سلوكيات الانومية التنظيمية، و  1.273تبلغ    αقيمة  ( الى ان  4)  تشير نتائج الجدول

(،  (beta = -0.403(، التميز اليقظ  (beta = -0.398(، الانفتاح(beta = -0.415اليقظة الذهنية للقيادة، بما في ذلك الوعي  

(، لها تأثير عكسي واضح ودال إحصائيًا على الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية، حيث يفسر  (beta = -0.382والمرونة  

 الوعيمن خلال    شير إلى أن تعزيز القيادة الاحتوائيةفت،    R)2 (0.365 =  . اما معامل التحديدالوعي النسبة الأكبر من التباين

اليقظوالانفتاح و يعزز    المرونةو  التميز  ما  وهو  العدائية،  السلوكيات  وتقليل  إيجابية  عمل  بيئة  خلق  في  مباشر  بشكل  يساهم 

قوة النموذج الإحصائي في تفسير تأثير    F=40.156تعكس قيمة    بعقوبة.  العامة في الإنتاجية والانسجام داخل دائرة الضرائب  

إلى أن النتائج معنوية    Sig.=0.000أبعاد اليقظة الذهنية للقيادة على الحد من سلوكيات الفظاظة، بينما تشير الدلالة الإحصائية  

جداً وتؤكد وجود علاقة حقيقية ومهمة بين هذه الأبعاد وسلوكيات الانومية التنظيمية، مما يدعم أهمية تعزيز القيادة الاحتوائية 

 .لتحسين بيئة العمل

 نتائج علاقات التأثير لأبعاد اليقظة الذهنية للقيادة  في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية  :(4جدول )

 سلوكيات الانومية التنظيمية  المتغيراتالتأثير بين 

 .F Sigقيمة  β 2Rقيمة  αقيمة  ابعاد اليقظة الذهنية للقيادة 

 الوعي

1.273 

-0.415 

0.365 40.156 0.000 
 0.398- الانفتاح 

 0.403- التميز اليقظ 

 0.382- المرونة 
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ذو دلالة معنوية لأبعاد سلوكيات الارغونوميك التنظيمي في قدرات سلوكيات الانومية   هنالك تاثيراختبار الفرضية الخامسة :   -5 

 التنظيمية

( الجدول  نتائج  أن  5تشير  إلى  يعكس  1.315بلغت    αقيمة  (  مما  التنظيمية،  الانومية  سلوكيات  للمتغير  قيمة  أدنى  تمثل  وهي   ،

قيم أما  التنظيمي.  الارغونوميك  سلوكيات  أبعاد  تأثير  قبل  الأساسي  الفظاظة  ودالًا   β  مستوى  واضحًا  عكسيًا  تأثيرًا  أظهرت  فقد 

(، ثم البعد (β= -0.422( أعلى تأثير عكسي، يليه البعد التنظيمي  (β= -0.427إحصائيًا لجميع الأبعاد، حيث سجل البعد الحيوي  

النفسي  (β= -0.410البيئي البعد  وأخيرًا   ،)β= -0.405) انخفضت الأبعاد،  هذه  سلوكيات  زادت  كلما  أن  النتائج  هذه  تظُهر   .)

التحديد   معامل  أما  كبير.  بشكل  الفظاظة  يفسر 2R (0.382 =سلوكيات  التنظيمي  الارغونوميك  ابعاد سلوكيات  أن  إلى  فيشير   ،)

هذا    %38.2حوالي   أهمية  يعكس  مما  الفظاظة،  سلوكيات  في  التباين  )   المتغيرمن  قيمة  تعكس  التأثير.  قوة  F = 42.156في   )

النموذج الإحصائي، مما يدل على ملاءمته العالية لتفسير العلاقة بين أبعاد سلوكيات الارغونوميك التنظيمي وسلوكيات الفظاظة. 

الإحصائية   الدلالة  الأبعاد (Sig. = 0.000)تشير  هذه  بين  ومهمة  حقيقية  علاقة  وجود  يؤكد  مما  جداً،  معنوية  النتائج  أن  إلى   )

والبعد  والثقافي  الحيوي  البعد  مثل  التنظيمي،  الارغونوميك  سلوكيات  أبعاد  تعزيز  أهمية  النتائج  هذه  تبُرز  الفظاظة،  وسلوكيات 

التنظيمي والبعد النفسي، كاستراتيجية فعّالة لتقليل السلوكيات العدائية وخلق بيئة عمل إيجابية تدعم التعاون والانسجام داخل دائرة  

 الضرائب العامة  في بعقوبة.

 نتائج علاقات التأثير لأبعاد سلوكيات الارغونوميك التنظيمي في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية  :(5جدول )

 سلوكيات الانومية التنظيمية  التأثير بين المتغيرات

 .F Sigقيمة  β 2Rقيمة  αقيمة  سلوكيات الارغونوميك التنظيمي 

 البعد الحيوي 

1.315 

-0.427 

0.382 42.156 0.000 
 0.41- البعد البيئي 

 0.422- البعد التنظيمي 

 0.405- البعد النفسي 

 

التنظيمي معا    الارغونوميك  للقيادة وسلوكياتذو دلالة احصائية معنوية اليقظة الذهنية    تأثيرهنالك    اختبار الفرضية السادسة: -6

 في قدرات سلوكيات الانومية التنظيمية 

، وهي تمثل أدنى قيمة للمتغير سلوكيات الانومية التنظيمية، مما يعكس مستوى  0.896 بلغت α( إلى أن قيمة 6تشير نتائج الجدول )

   .الفظاظة الأساسي قبل تأثير المتغيرات المستقلة )اليقظة الذهنية للقيادة وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي(

، مما يشير إلى تأثير عكسي متوسط القوة لهذا المتغير، حيث أن زيادة الاحتواء  β = -0.318أظهرت قيمة   :اليقظة الذهنية للقيادة •

 القيادي تؤدي إلى تقليل سلوكيات الفظاظة.  

، مما يعكس تأثيرًا عكسيًا أقوى مقارنة باليقظة الذهنية للقيادة، حيث  β = -0.509سجلت قيمة   التنظيمي:سلوكيات الارغونوميك   •

 .أن تحسين سلوكيات الارغونوميك التنظيمي يؤدي إلى انخفاض أكبر في سلوكيات الفظاظة

التحديد الذهنية  إلى أن    يشير R)0.4282= (معامل  التنظيمي    للقيادة وسلوكياتاليقظة  من    %42.8يفسران حواليالارغونوميك 

قيمة   أما  تأثيرًا واضحًا ودالًا.  الفظاظة، مما يعكس  النموذج الإحصائي وملاءمته F=44.883التباين في سلوكيات  قوة  فتعكس   ،

تشير هذه النتائج إلى أن تعزيز القيادة   .إلى أن العلاقة معنوية جداً  تشير (Sig.=0.000) الإحصائيةالعالية لتفسير العلاقة. الدلالة  

عمل  بيئة  وخلق  العدائية  السلوكيات  تقليل  في  كبير  بشكل  يسهم  التنظيمي  الارغونوميك  سلوكيات  تحسين  جانب  إلى  الاحتوائية 

إيجابية. الإدارات التي تعتمد على هذه الاستراتيجيات تستطيع تحقيق مستويات أعلى من الانسجام والتعاون داخل دائرة الضرائب 

 .العامة  في بعقوبة، مما يعزز الإنتاجية والكفاءة العامة

 في الحد من سلوكيات الانومية التنظيمية وسلوكيات الارغونوميك التنظيمي اليقظة الذهنية للقيادة  نتائج علاقات التأثير للمتغيرات  :(6جدول )

 التأثير بين المتغيرات
 سلوكيات الانومية التنظيمية 

 .F Sigقيمة  β 2Rقيمة  αقيمة  

 اليقظة الذهنية للقيادة 
0.896 

-0.318 
0.428 44.883 0.000 

 0.509- سلوكيات الارغونوميك التنظيمي 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 : الاستنتاجات أولاً 

في حين جاء من بعده المتغير وسلوكيات    العامة،الأكثر تطبيقا في دائرة الضرائب    للقيادة هويتضح بان المتغير اليقظة الذهنية   -1

التنظيمي التطبيق.وهذا الارغونوميك  باساليب    من حيث  الاهتمام  للقيادة وكذلك  الذهنية  اليقظة  بابعاد  البحث  عينة  اهتمام  يدل 

 الارغونوميك التنظيمي 

قد يكون   العامة.يتضح بان هناك ضعف في مستوى التوعية بمفهوم سلوكيات الانومية التنظيمية بين موظفي دائرة الضرائب   -2

 العديد منهم غير على دراية بخطر سلوكيات الانومية التنظيمية وما تسببه من التحديات والضغوط اليومية.

أظهرت النتائج بان هناك نقص في الاهتمام المعيارية التنظيمية لدى الموظفين في الشركة. هذا يمكن أن يؤثر سلباً على قدرتهم   -3

على التعامل مع التحديات والصعوبات. وعلى الرغم من اهمية تصميم الوظائف بما يتلاءم مع طموحات ورغبات الكثير من 

 العامة.إلا أنه يبدو أن هناك تقصيرا وأضح بالاهتمام بهذا البعد في دائرة الضرائب  العاملين،

الذهنية   -4 اليقظة  متغير  بان  والمتغيراتضح  سلوكيات    للقيادة  المتغير  في  عكسيا  يؤثران  التنظيمي  الارغونوميك  وسلوكيات 

 مما أدى الى تحقق الفرضية السابعة للبحث. العامة،الانومية التنظيمية في دائرة الضرائب 

اظهرت نتائج الجانب النظري ان نجاح اوفشل أي مجتمع او مؤسسة او جماعة انما يعتمد الى حد كبير على نمط القيادة الحديث  -5

بين   الرئيسي  الفارق  يمثل  فهذا  المعاصرة  القيادية  بالمصطلحات  القرار  المنظمات وتثقيف اصحاب  تلك  في  المتبع  والمعاصر 

 المنظمات الناجحة وغير الناجحة 

الارغونوميك التنظيمي    للقيادة وسلوكياتالذهنية    لمفهوم اليقظةمن خلال نتائج البحث تبين وجود اهتمام من قبل عينة البحث   -6

الفرعي   والمستوى  الكلي  المستوى  الارغونوميك    للأبعاد،على  وسلوكيات  للأبعاد  واهتمام  تعزيز  هنالك  يكون  عندما  أي 

 التنظيمي كان هنالك اهتمام لمفهوم سلوكيات اليقظة الذهنية للقيادة 

 ً  : التوصيات ثانيا

العمل  -1 في  تطبيقه  وكيفية  التنظيمي  الارغونوميك  بأهمية  الموظفين  ووعي  فهم  تعزيز  إلى  تهدف  مناسبة  تدريبية  برامج  تهيئة 

والحياة الشخصية. كما يفُضل إنشاء برامج دعم نفسي مثل جلسات التحدث والمشورة للموظفين الذين يشعرون بضغوط نفسية. 

 وهذه البرامج تكون مفيدة لمساعدتهم على التعامل مع التحديات بفعالية.

ضرورة تشجيع الموظفين على زيادة وعيهم بقدراتهم ومهاراتهم الشخصية. وبالتالي تعزيز التميز اليقظ الذاتي وفهم القدرات   -2

المختلفة التي يمتلكونها. كما ينبغي تقديم برامج تهدف إلى تعليم الموظفين كيفية التعامل مع الضغوط والتحديات بفعالية. ذلك من  

 شأنه تمكينهم من الاستمرار في الأداء بشكل جيد حتى في الظروف الصعبة. 

التعامل مع الانوميك التنظيمي واساليب معالجته والطرق الناجحة    القرارفي كيفيةالعمل على تطوير مهارات وقدرات اصحاب   -3

 في مواجهته. وبالتالي عدم تحقيق اللامعيارية التنظيمية انعدام القيم والنرجسية 

التفكير بإيجابية والتركيز على الحلول بدلاً من التركيز على المشكلات.    العامة علىتشجيع اصحاب القرارفي دائرة الضرائب   -4

 يمكن تنظيم ورش العمل والجلسات التوجيهية لتعزيز هذه الثقافة.

الذهنية   -5 باليقظة  قيادية معاصرة متمثلة  نماذج  السليمة بحيث يتم تعزيز الايجابيات    للقيادة وفقالعمل على بناء  العلمية  الاسس 

 .وتعالج السلبيات من خلال توفير العديد من المستلزمات التي تسهل عملية القيادة وادخال الراحة والهدوء في نفوس العاملين

 المصادر والمراجع 
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