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 )دور القيادة الرنانة في تحقيق النجاح المنعمي(
 العاملين في المديرية العامة للتربية / الرصافة الثانية(( يرين)) دراسة تطبيقية لآراء المد

 
 الربيعيلؤي راضي خليفة  م.م

 :المدتخلص
يقدددال حث ادددل حثادددنثر  ودددنق  يدددر  لعلاقةقدددر يقيقدددر حثانةدددث هدددي  حثجةدددن   حثر ن دددث ل  ر دددن  دددر حث  دددن       

حثم يمر،  م  م يوق حثجةن   حثر ن ث حخيقر حث نحل عأ ير) حثةقيث حثذ  ةث، حلأمد,، لحثرحمدثع ى دل حث  دن  
 (58)يمددن  ى ددل وراقدددث حثاي ددث حثقودددايث عدد  عو اددد  حثم يمددر ىقددر ناددداا   من)حثالددنل  لحثلنى ةدددثع، ل ن ى

حسي ن ث ى ل ماار  لمسؤلثر مااراث حثير ةث / حثرصن ث حثثن ةدث لان دع ىدا  ح سدي ن نص حثودنثاث ث يا يد, 
 مانمددد, ح قع دددنم سدددقيرمن  ننسددديام,ع حسدددي ن ث، لحخيقدددر حث نحدددل  رثدددةنص حث ادددل 55حلإحودددنهر  دددر )

حث ينهج حثيلاقةجةث ث  ال صاث حثلرثدةنص حثيدر  ةيرحدع،  غنثقةثلعا ي, ح  ااحق حثقلار حث سةط، ل  قيع 
حثيدر عمدم ع ام دث مد  حلأسدنثي   لحثير ى ل  سنسهن عد  صدةنغث م موىدث مد  ح سدي ينانص لحثيوصدةنص

 حثمرلقاث ث  ن  ىم, حثمااراث حثانمث ث ير ةث.
ى  حثر ن ث، حث  ن  حثم يمر.حثجةن المصطلحاتىالرئودظىللبحث/ى

Abstract: 
The current research presents a theoretical and applied framework that 

examines the relationship between resonant leadership and its impact on on 

organizational success, From the perspective of the resonant leadership, the 

researcher examined the effect of( mindfulness, hope, and compassion) on 

organizational success through two dimensions (efficiency and effectiveness), 

Depending on the method of intentionality sample was distributed (58) 

questionnaire managers and officials of the Second Education Rusafa 

Directorate, was the number of valid questionnaires for statistical analysis are 

(50) questionnaire, and researcher tested the hypotheses using the correlation 

coefficient (Spearman's) and analysis of simple linear regression, Most of the 

applied results of the research proved the validity of the hypotheses that were 

proposed, on the basis of which a set of conclusions and recommendations were 

formulated which included a number of methods necessary for the success of 

the work the Directorate General of Education.      

 Keywords: Resonant Leadership, Organizational Success. 

ى
ى
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ىالطامىللبحثىىالإطارىالفصلىالأول:ى
 :أولًا: مذكلة البحث

دددا      حثسددد و  مدددث حثيدددر  نثدددع ح يمدددنل حث دددنحثي  لحثاحقسدددي   دددر م دددن  همحثجةدددن   حثر ن دددث مددد  حثقمدددنين حث عٌاَّ
حثي يةمددر، امددن    حلأسددنثي  حثجةن يددث ثهددن  لق  نىدد, لمهدد   ددر عواةدده حثم يمددث ثياقيدد    دداح هن حثم  ددو  ، 

ث يأ ير ى ل حثانم ي  لى ل  ينهج حثام,، إذ  رثع حثيغييرحص حثيا وثواةدث  ن  مهم ح  لعؤ   صلنص حثقنها  لق 
ق  ددر   ددن  ىم هددن لعاقيدد    دداح هن، ثددذح حثميسددنقىث ى ددل حثم يمددنص حع ددن   سددنثي  حااثددث ثمددن ثهددن مدد   ل 

لم  خن  ح ون  ى ل حث اوث لحثلارلحنص حثلاراث نودا   دذح حثموثدو  عقدي   داق  حثاقحسدنص ح ا قةدث 
ددا  رصددث  ىنمددث لحثارحةةددث خنصددث  ددر ان دد  حثجةددن   حثر ن ددث ى ددل حثددرغ  مدد  حثاناددث حثمنسددث إثةدده، لحثيددر ع اَّ

ن حثام در، لى ةده  دن   دذح حث ن د  ادن   ح ادن  ث جةدنل ننثاقحسدث حثانثةدث ث م يمنص حثارحةةدث ثيلاقةقده  در لحةاهد
ثغددرم مار ددث  لق حثجةددن   حثر ن ددث  ددر عاقيدد  حث  ددن  حثم يمددر  ددر ح مددوذي  رثددر لححددا ههددا  عق ددة  
حثل و  حثمارفةث ىقر عاااا وقةاث حثانةث هي   ذه حثميغيرحص،  من  ىد  ذثدت عدأعر  دذه حثاقحسدث مانلثدث 

نق مار ر لعلاقةقر اوثح  ذه حثانةث ننثانم, ثي ك, هذثت حسدهنمن  مارفةدن   در م دن  حثاقحسدنص حي ن   و
ح كن يمةدددث، لاقدددر  حثغدددرم حثدددرهةس مددد   دددذح حث ادددل  دددر ةةدددنق  لق حثجةدددن   حثر ن دددث  دددر عاقيددد  حث  دددن  

   -يسنؤثي  حلآعيي :حث  حثم يمر، لامك  عاقي   ذح حثغرم م  خن  حلإاننث ى
 ىنةث هي   نان  حثجةن   حثر ن ث ل نان  حث  ن  حثم يمر؟.  , عواا -1
  , اواا عأ ير لإنان  حثجةن   حثر ن ث  ر حث  ن  حثم يمر؟.   -2

 ثانياً: أىمية البحث 
 -حث قنم حلآعةث :  رعقر    مةث حث ال حثانثر 

 در ق دا حثمكي دث يسده  هيقداي   ودنق  ادر  لمار در اقدي  حثملدنظة  حث يرادث ثميغيدرحص حث ادل ثةسده   -1
خدن  حثجةددن   حثر ن دث لامثد, مسددن مث حكن يمةدث فةمدن يقدد     ادوحثارحةةدث ننثموثدوىنص حثاااثددث ل 

 اوح قهن حث يراث لحثمارفةث.  
ناا حثمسح حثذ   ارحه حث نحل ث ااادا مد  حثاقحسدنص لحث ادوث حثسدننقث حلأا قةدث لحثار ةدث عقدي  ىدال  -2

يغيددرحص حث اددل حثاددنثر لحثيددر عيمثدد, ا)حثجةددن   حثر ن ددث لاددو   قحسددث ح يمددع هاقحسددث حثانةددث هددي  م
لحث  ن  حثم يمرع  در   مدوذي  رثدر لححدا،  مدن  ىد   داق  حثاقحسدنص حثقنصدث ننثجةدن   حثر ن دث، 
ثدذح  د     مةدث حث ادل حثادنثر ع  د   در عقداي    مدوذي  رثدر يأخدذ ه يدر ح ىي دنق وقةادث حثانةدث 

   حثمارفةث هي همن.هي   ذه حثميغيرحص ثغرم عق ة  حثل و 
ىدنل، ثدذثت سديي   ه ادوإ َّ حثاقحسنص حثير ح يمع ننثجةن   حثر ن ث  در حثم يمدنص حثارحةةدث  دن ق  اداح   -3

 مار ث ماى حع ن   ذح حلأس وا م  حثجةن   لعأ يره ى ل ع ت حثم يمنص ثياقي  حث  ن  ثهن. 



ي 54..................................العدد  )........مجلة دراسات تربوية ............................. 
 9102( كانون الثان 

 

 

 

 

 

612 
 ج

  

ىدنل،  ه ادو  حثم يمنص حثارحةةث ح  ن   م  ح سي ينانص لحثيوصةنص حثقنصث ننثاقحسث ثيلاوار لحة -4
خن  لعادوا   ودنق ىمد, ثلهد  ممنقسدنص حثجةدن    ه اولحثمااراث حثانمث ث ير ةث / حثرصن ث حثثن ةث 

 حثر ن ث ث وصو  إثل عاقي  حث  ن  حثم يمر  ر ىم هن.
 :ثالثاً: أىداف البحث

 -عيمث,   اح  حث ال ننث قنم حلآعةث : 
حثميغيرحص حثرهةسدث ثموثدو  حث ادل ممث دث نملهدول حثجةدن   حثر ن دث  مواز لشنم, ى  عقاي   ونق  ار   -1

لحث  ددن  حثم يمددر ل نان  ددن لى ددل  اددو يمكدد  حث نحددل مدد  حهددرح  لىددرم حثملددنظة  ح ارحهةددث حثقنصددث 
 ننث ال.

عااادددا حثوحةددد  حثلا دددر ث قودددنه  حثجةن يدددث  دددر حثم يمدددث حثم او دددث لى دددل    اؤشدددر وقةايهدددن لاادددا   -2
  مكن ةث عوح ر ن.

 حثوةو  ى ل حجةقث حث  ن  حثم يمر  ر حثم يمث حثم او ث  ر ظ, حثمؤشرحص حثماقر  ى ه. -3
 حثا ف ى   قاث ح قع نم لحلأ ر هي  حثجةن   حثر ن ث لحث  ن  حثم يمر  ر حثم يمث حثم او ث. -4

 : رابعاً: انموذج البحث الفرضي
ل  مييدده ل  اح دده حثرهةسددث، عدد   حث اددل ل ددر ثددول م ددك ث،حسددي ن ح  إثددل حلآوددنق حثلاددر  لحثمار ددر ث  اددل    

ع لحثددذ  ياقددر ىدد  حثانةددث حثم لاجةددث هددي  ميغيددرحص 1عوددمة  مقلاددط  رثددر ث  اددل حثموثددح  ددر شددك, )
  -حث ال حلأسنسةث لحثلرعةث:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة تأثير                            علاقة ارتباط                                      

 

 

 

 

 

 

 

متغٌر مستقل 

 )تفسٌري(

 متغٌر تابع )الاستجابً(

 

 .الٌقظة الذهنٌة 

  .الأمل 

 الرحمة. 

 

 .الكفاءة 

 .الفاعلٌة 

 لنجاح المنظمًا القٌادة الرنانة

نموذج الفرضً للبحث( الا1شكل )  
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 :خامداً: فرضيات البحث 
لسدديي  حخي نق ددن ىدد  ورادد  ىنةددنص  ،عدد  صددةنغث  رثددةنص حث اددل  ددر ثددول   مددوذي حث اددل حثلرثددر   

ح قع دنم لحلأ ددر لإ  دنص صددايهن مد  خن هددن، لامكدد  عااادا   دد  حثلرثدةنص حلأسنسددةث ل رلىهدن مدد  خددن  
 -حلآعر:

: عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث  حونهةث ما واث هي  حثجةن   حثر ن ث لحث  دن  الرئيدة الأولىالفرضية  -1
 -حثم يمر لع ي  م هن حثلرثةنص حثلرعةث حلآعةث :

  حونهةث ما واث هي  حثةقيث حثذ  ةث لحث  ن  حثم يمر ل نان ه.  عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث - 
 حونهةث ما واث هي  حلأم, لحث  ن  حثم يمر ل نان ه.عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث   -ا
  حونهةث ما واث هي  حثرحمث لحث  ن  حثم يمر ل نان ه. عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث -اد
: عوادا ىنةدث عدأ ير ما وادث ث جةدن   حثر ن دث  در حث  دن  حثم يمدر لع قثد  مد  الفرضية الرئيدة الثانية -2

 -حلآعةث :  ذه حثلرثةث حثلرثةنص حثلرعةث
 عواا ىنةث عأ ير ما واث ث ةقيث حثذ  ةث  ر حث  ن  حثم يمر. -  

 عواا ىنةث عأ ير ما واث ثلأم,  ر حث  ن  حثم يمر. - ا
 عواا ىنةث عأ ير ما واث ث رحمث  ر حث  ن  حثم يمر. -اد 

 سادساً: متغيرات ومقاييس البحث
قةن دددنص لحثما ومدددنص  دددر  دددذح حث ادددل، إذ صدددم  حث نحدددل   ح  ح سدددي ن ث ادددأ ح   سنسدددةث ث مددد  حث حسددديام ع  

ع  قددر  ىكسدددع ميغيدددرحص حث ال)حثجةددن   حثر ن دددث لحث  دددن  حثم يمددرع لثغدددرم ةةدددنق 24حسددي ن ث عمدددم ع )
ميغيدددرحص حث ادددل حىيمدددا حث نحدددل ى دددل مقدددناةس مددد  مودددن ق  ا قةدددث لىر ةدددث حااثدددث، لحدددر  حث نحدددل    

 ذه حثمقناةس ننثلاراقث ذحعهن حثير ىرثع ههن م  حيدل ممدمو هن، مد  إادرحل نادع حثياداينص  يسيام,
-Fiveمجةددنق ثةكددرص حثقمنسددر)  نحسدديامل يوددر  مدد  حث نحددل ى ددل حثلقددرحص حثيددر عمددم يهن، امددن عدد  

Point Likert ، ع ثغددرم ةةددنق ميغيددرحص حث اددل ل يدداقي )ع لاقدد   حهمددن ، ع لاقدد  غنث ددن ، ع لاقدد  ححةن ددن
ع اوثدددددح مجةدددددنق 1ع لحث دددددال  )5Alhodhaibi&Barakat,2015:1لاقددددد   دددددن قح ،   ع لاقددددد  حهددددداح ع) ع 

 حث ال.
 ( مقٍاس انبذث 1جذول )

 انمقٍاس انمعتمذ عذد انفقزاث انبعذ انمتغٍز

انقٍادة 

 انزنانت

تم تطوٌز انمقٍاس  4 انٍقظت انذهنٍت

 بالاعتماد عهى

(McKee& 

Massimilian,200

6 )

 4 الأمم

 4 انزدمت
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(و)Taner,2013)و

Bawafaa,2014) 

اننجاح 

 انمنظمً

تم تطوٌز انمقٍاس  6 انكفاءة

 بالاعتماد عهى

( 0212)انساعذي,

 (0212و)مذمود,

 6 انفاعهٍت

 انبادث بالاعتماد عهى عذد من الادبٍاث انسابقت.إعذاد انمصذر : من 

ىالفكريىللبحثىالإطارالفصلىالثانيى:ى
 (: (Resonant Leadership: القيادة الرنانة  أولاً 
 (:Resonant Leadership Concept ofمفهوم القٌادة الرنانة ) -1

،  إذ    حث دذلق ي اَّا ملهول حثجةن   حثر ن ث م  حثملدنظة  حثاااثدث لحثايوادث  در حثلادر حلإ حق  لحثم يمدر    
 Daniel Goleman& Richard)حلألثددل ثهددذح حثملهددول ياددو  إثددل عقايمدده  ل  مددر  مدد  ةقدد, حثا مددنل 

Boyatiz& Annie McKee)  نكيددنهه  ) (2002)ىددنلPrimal Leadership ع،  دد  عوسدد  ح  يمددنل
 ل  ايدنا  در حثجةدن   ههذح حثملهول ننثيزحم  م  عزحاا حثيااينص حثير عوحاه حثم يمنص حثمانصر  حيدل ةدال 

 .( Boyatzis et.al.,2013:19) 2555ىنل   عBoyatiz& McKeeحثر ن ث م  ةق, )
حث نحثي  حثاااا م  حثيانقاف نودا ه لحثيدر حخي لدع ندنخين  حثميداح  حثاينا ل   ةال ثمالخن  ع ت ح     

 إذ هدي ، إثدل مودلا ح حثر ن دث حثا مر ثونحقهن، ثذح لةق, حثيلادر  ثملهدول حثجةدن   حثر ن دث  هدا مد  حلإشدنق 

(Goleman et.al. ,2002:9)( صدد, ا مددث حثر ن ددث ياددو  إثددل حثموددلا ح حثنعي ددر    Resonare ،ع
   عادددو  ذحص صددداى لق دددث لعددأ ير مددد  حلإ دددرح  حلآخدددرا   دددر  لحسدد  ةدددنموق  لاسدددلوق     حثدددر ي  يا ددر 

ةدددنموق حلاسدددلوق   نثجةدددن   عا دددر  مدددن مودددلا ح حثجةدددن   فةادددو  إثدددل حثلاددد, )ةدددن ، يقدددو ع لحسددد   حثم يمددث .
حثسمنص  ل حثولنص حثير م  حثممك     ايا ل ههن م  ايقذ  لق حثقنها لعدأعر نما دل ) ىنمدث حل قهنسدثع 

 ع حثجةددن   حثر ن ددث ى ددل   هددنSquires et al., 2010:916. إذ ىددر )(6102:061,)حثز يددا  لحثمددوثل
نل حثاددنولر لحثيددر عيوح دد  مدد  م ددنىر حلإ ددرح  مدد  سدد و  حثقددن   حثددذا  اهيمددو  ننثمسدديوى حثاددنثر مدد  حثددذا

 اددن  ثق ددنل ىنةددنص ةواددث هيدد ه  لخ دد  م ددنو يسددو ه حثثقددث لحثيلددنؤ  ثغددرم  ه اددوحددوثه  لا حق  ىددوحوله  
حثدذانل حثادنولر لحثمدنثر  يسديام, سد وا  :نأ ده عBawafaa,2014:15لاار ده)عاقي  ح ثيزحل حثي يةمدر. 

اليز لع  ة  حثانم ي  لع قةث وموحنعه  لحسيقرحي   م, من ثااه  ثياقي  لحثقيئر لح ايمنىر لحثثقن ر ثي
ع    حثجةن   حثر ن ث  و  حدا  سدنثي  حثجةدن   حثمرادز  ىنهجةدن  Laschinger,2014:7  م, حث ينهج. لارى)

لحثير عها  إثل عاقي  هيئنص ىم, إي نهةث لحثير عادز  م دنقاث حثمدوظلي  لعدؤ   إثدل عاقيد   كقدر ةداق 
  حثرثن حثوظةلر ل ان   النل  حثام, لحلإ يناةث. م 
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ع    حثجةددن   حثر ن ددث عمثدد,  حددا  سددنثي  حثجةددن   حثياوا ةددث لحثقنهمددث Bawafaa et.al.,2015:3كمددن اددذار)
 ى ل حثذانل حثانولر لةا حقع لاع ه ينهج حثام, حثلانثث.  سنسن  
ن    مددل اددن قي   سنسدديي  يمكدد  مدد  خنثهراددز ى ددعذحص حثودد ث نددأ  حثجةددن   حثر ن ددث  لع ددير حلأ هةددنص    

مد  خدن  عارادت  اؤ ر حثقنها ى ل حث منىث، إذ ارادز حث ن د  حلأل  ى دل حثلانةدث حلإي نهةدث مد  حثاوحودف
عاقي   ينهج إي نهةث ى ل مسيوى حلأ حل حثا ر  م    يه  ىقر حثس و  حلإي نهر ل م نىر حلإ رح  لحثيأ ير  

 ع.Longhurst,2014:13ث م يمث،  ر حي  اؤاا حث ن   حثثن ر ى ل حثلانةث حثس قةث م  حثاوحوف )
 :The Importance of Resonant Leadership)):  أىمية القيادة الرنانة -2

لح  دلايهن ل انثييهدن ل اسد  حثغدرم  اقر   لق حثجةن   حثر ن ث  در اد, م يمدث ى دل حخدين  ح مهدن     
حثدددددددددددددذ  عهدددددددددددددا  إثدددددددددددددل عاجةقددددددددددددده ادددددددددددددنث مو لحثيقدددددددددددددال لح سددددددددددددديمرحق لحلإسدددددددددددددياحمث  دددددددددددددر ىم هدددددددددددددن. إذ 

ددا  ددو  مدد   مددط حثجةددن     هددن جةددن   حثر ن ددث ثهددن   مةددث ننثغددث ع ى ددل    حثBawafaa,2014:12اؤاددا) عاَّ
حثانهجةث حثمي ذق   ر حثذانل حثانولر، لاايما  ؤ ل حثقدن   ى دل خ د  حثم دنىر حلإي نهةدث لحشدنىث حثثقن دث 
ح ي نهةث ثياليز حع نىه  لحثير عاو  شداوقح  ذحص صداى لق دث  در حذ دن  حثادنم ي  ثيقداي    مد, مدن ثدااه  

ع    Boyatiz& McKee,2005:5حص حثسدددةن  ادددذار ) دددر اددد, ىمددد, لثياقيددد    ددداح  حثم يمدددث. ل دددذ
حثجةن   حثر ن ث يمك     عسنىا ى ل مزي ق ق حثمن  حث  ر  لحثلار  إثل م موىدث  انثدث لأ حل ميميدز  در 
حثم يمددنص لذثددت مدد   ادد, حثوصددو  إثددل   مدد, حث يددنهج لحثددذ  ايلا دد  مار ددث حثقددن   ننثسددو  لحثيا وثواةددن 

 لأخرى حثير عؤ ر ى ل   ن  حثم يمنص. لحلأ رح  لحثاااا م  حثاوحم, ح
حثاقحسددنص لحث اددوث     ددؤ ل  علعسدده  حثجةددن   حثر ن ددث  ددر  اددن   حثرلحةددث  ددر مكددن  حثامدد,، امددن   قيدد    

ع. لادذار Taner,2013:8صاةح حيل  ر ظدرل  ىدال حثيأكدا ) ه اوحثقن   ثااه  حثقاق  ى ل حثيور  
(Golemanر حد, حث زحىدنص لموحاهدث حثوداو نص  در م  غير   ر ةاق  ع    حثقن   حلأذاةنل ىنوفةن   كث 

ددددا حثددددذانل حثاددددنولر لسددددي ث  انثددددث ثياااددددا حثقدددداقحص حثجةن يددددث لعاقيدددد  حثيلددددو  لحثيميددددز  هيئددددث حثامدددد,، إذ ىء
ع حثممنقسدددنص Wagner et.al.,2013:115) ع. لاودددفMwangi et.al.,2011:31حثم يمدددر)

لإي نهةث مث,  ان   حثرثن حثوظةلر لح ثيدزحل حثي يةمدر، ل ادن   ححثام, حثجةن يث حثير عسه   ر عاقي   ينهج 
ماددددا ص حثيوظةددددف لعاسددددي  صدددداث حثاددددنم ي  لح قلددددنم حثق دددد ، لحلإق ددددن  حثاددددنولر، لحلإاهددددن ، ل اددددن   

ع  ق دددد  خوددددنه  ث جةددددن   حثر ن ددددث عسدددده   ددددر علاددددوار الددددنل  Bawafaa,2014:6حلإ يناةددددث. امددددن هددددي  )
 -ر:حثانم ي  لعلاوار حمكن ةنعه   

 حث وير  : عا ر ةاق  حثيأ ير ى ل حلأخرا  ىقر حثم نقاث  ر عاقي   حنمه  ل ان   مار يه . -1
 حثياقا : عا ر علاوار ةنه ةنص لةاقحص حلأ رح  حثانم ي   ر حثم يمث. -2
 ح  يمنل: ه نل ىنةنص إي نهةث م  حثانم ي . -3
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هي  حثانم ي  مد  خدن  عازادز حثامد,  حثجةن   حثايمقرحوةث: عا ر ههن عرايز حثقنها ى ل عوح   حلآقحل -4
 حث منىر لعلاوار ةنه ةنص ح هيانق ثااه .

   (The Dimensions of the Resonant Leadership) ::أبعاد القيادة الرنانة -3
 عياددددددددددددددو  حثجةددددددددددددددن   حثر ن ددددددددددددددث مدددددددددددددد  م موىددددددددددددددث مدددددددددددددد  حلأناددددددددددددددن  حثيددددددددددددددر ياددددددددددددددا  ن ادددددددددددددد, مدددددددددددددد     

(Boyatiz&Mckee,2005:12-14 )ل(2McKee&Massimilian,2006:) 

 -ع  لامن يأعر:Tiwari&Lenka,2015:118ل) (Bawafaa,2014:55)ل( :596Taner,2013و)
 :(Mindfulness)ى:ىالوقظظىالذهنوظى-1
ثغواددن  حةيددر  ملهددول حثةقيددث  ددر حث غددث حثار ةددث هيلاددنه  حنثددث حثددوىر لح  ي ددنه ثادد, مددن ياددةط ه ددن ل خددذ     

مددد    ددد  حثام ةدددنص حثمارفةدددث حثيدددر عددد   قحسددديهن  دددر ى ددد  حثددد لس  اعاددد ث م ددده، ل   حثةقيدددث حصدددلانحن  حثاةلاددد
ددددددد   دددددددذه ح  مةدددددددث مددددددد  ىنةيهدددددددن ننعودددددددن  حثلدددددددر   دددددددر حثقيئدددددددث حثماةلادددددددث نددددددده )حثز يدددددددا   حثمار دددددددر لعامء

نل ح  يمدنل ههدن حثذ  ةث م  حثملنظة  حثاااثث  ر حثاق, حثي يةمدر لاد ع. لع اَّا حثةقيث165:2516لحثموثل،
ؤ يه  ر حثاةن  حثي يةمةث، إذ   هن عاقر ى   قاث حثدوىر حثاسدر لحثمرل دث حثاق ةدث حثيدر ع ذ  يرح  ث الق حث

يمي اهددن حلإ ددرح  لحثيددر عمك دده مدد  عا يدد, حلإحدداحث لحثموحةددف مدد  حوثدده لصددق, عوةانعدده ث مسدديقق, لعاسددي  
ع.  قدددددددا ىر هدددددددن 213:2512ح سي ودددددددنق لحلأ حل حثدددددددوظةلر ث لدددددددر   دددددددر عانمنعددددددده ح ايمنعةدددددددث ) دددددددوق ،

(Longer,1992  ع ى ددل   هدددن حنثدددث حثددوىر حثاسدددر حثيدددر عيوددف ندددنثيمييز حث  دددط لحثلاددن  لع اددد, حثلدددر
ع. لعمثدد, حثةقيددث 245:2517م لياددن  ى ددل حلإحدداحث حث ااددا  لحسنسددن  ثادد, مدد  حثسددةن  لحثم يوق)مامددو ،

ثماةلاددث حثذ  ةددث  ى ددل  قاددث مدد  حثددوىر حثددذحعر ث قددن  ، لذثددت مدد  خددن  علاددوار ةدداقحعه   ددر  هدد  حثقيئددث ح
 لحثقيئدث  حه  لاينل ح  يمنل حثانم, ثمدن ياداث حدو  ح  درح ، لحثم يمدث ه اوننثام, هوثو  لحث قنل ميةقظ 

(12:Boyatiz&Mckee,2005.ع 
ى(:Hope)ى:ىالأملى-2

ع. لامثدد, 93:2515يا ددر ندده حنثددث حمددين  ةددو  حلإقح   لحثمسددنق ثياقيدد    دداح  حثلر )موسددل لاراددر،   
علدنى ر مد  حثقدو  لحثمسدنقحص، إذ ع دير حثقدو   ه ادوحلأم, حنثث عاليدز إي نهةدث عايمدا ى دل  حسدنق مسديما 

إثدددددددددددل حثهدددددددددددا  حثدددددددددددذ  اواددددددددددده حثلانةدددددددددددث  دددددددددددر حدددددددددددي  ع دددددددددددير حثمسدددددددددددنقحص حثدددددددددددل حثيقلادددددددددددةط ثمقنه دددددددددددث 
 نحثيلدددنؤ  ثغدددرم عاقيددد  حلأ ددداح  حثمقلادددط ثهددد :لاادددر  حلأمددد, نن ددده ع.Cassar,2010:824 )حلأ ددداح

 ع.Tiwari&Lenka,2015:118مسيج ن  )
حثيدددر  Positive Motivation)ع حلأمددد, نن ددده: حنثدددث حثاح بةدددث ح ي نهةدددث )6:2513لارى)حثاسددد ر،   

ع    حثلانةدث حثمواهدث Agencyيسيما ن حلأ رح  حثانم ي  م  خن  إ قحكهد  ث   دن   هدو ايميدز ننثيداحؤا )
ع  ل Will Powerع، ثدذثت يمثد, حلأمد, ةدوعي ، حلألثدل ةدو  حلإقح   )Path Waysع دنه حثهدا  لحثمسدنق)
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, حثيقلادددةط ثمقنه دددث ع لحثدددذ  يمثدددWay Powerحثيودددمة   ادددو عاقيددد  حلأ ددداح ، لحثثن ةدددث ةدددو  حثمسدددنق)
 حلأ اح .

 نلأم, يمك  ن م  ح ىيقن  نأ    اح  ن ةنه ث ث ياقي  لعاليز لاثهنل حلآخرا  ث وصو  إثل ع ت حلأ اح ،    
 من  ى  ذثت    حثقن   حثذا  يمي او  مسيوى ىنثر م  حلأم, ياققو   ان    در   حههد  حثدوظةلر ل ادن   

 ع. Taner,2013:596 اكس هالقه  ر النل  ل نى ةث حثم يمث )حثرثن حثوظةلر ثاى حثانم ي  لحثذ  ا
ى:(Compassion)ى:الرحمظى-3
حثرحمدث يا ددر ههددن مسددنىا  حلإ ددرح  ى ددل عمددمي  م ددنىر   خددن  ىم ةددث حثيلايددر، لحعقددنذ حثقددرحق  ددر  هدد    

ددا حثرحمددث لححددا  مدد   ناددن  حثجةددن   حثر ن ددث  قغ ددنص لححيةناددنص حلآخددرا  لمدداى عاددنوله  مدد  حثموحةددف، لع اَّ
  هي  امة    رح  حثم يمدث ثياقيد  ر حاوحل حثو  لحثيرحح حلعو  ث انم ي حثهنمث حثير عاز  حثم نىر حلإي نهةث 

ع. امدددن    قحمدددث حثجةدددن   عسددده   دددر ع قةدددث ححيةنادددنص Boyatzis&Mckee,2005:9  ددداح هن حثم  دددو   )
يسدده, حثيلاددوق حلإي ددنهر لحثسددماث حلإي نهةددث  مدد   دد اددا  ى ددل مودداحةةث حثم يمددث ل حلإ ددرح   ددر حثامدد, ممددن 

ى ل  نى ةث حلإارحلحص حثمي اث،  من  ىد  ذثدت  ن  ي نهةإ ح  ث م يمث، إذ    حث هج حثلان  ث رحمث يكو  مؤشر 
   قحمددث حثجةددن   عهددي   ددر حثم ددنىر حلإي نهةددث لعاددز  مدد  مسدديوانص ح ثيددزحل ع ددنه  مددنل حثامدد, لحثم يمددث 

 ع.158:2517كك,)حثانها ،
ى:(Organizational Success)ىىثانواً:ىالنجاحىالمنظمي

ى(:Concept of Organizational Successمفكومىالنجاحىالمنظميى)ى-1
حث  ن  ثغث لحصلانحن  يا ر  ر حث غث حثار ةث و قن  ثقنموق )م م  حث غنصع ه دو  حث ية دث حثملا و دث،      

ع فةا ددر حث هنيددث حثملمدد ث  ل حثوصددو  إثددل مددن  ددو Webster’sإمددن  ددر حث غددث حلإ ا يزاددث لو قددن  ثقددنموق )
ع يا در حث  دن  Robertغدث حثلر سدةث لو قدن  ثقدنموق )ع، ل در حث Eminenceملم, لحثسار إثل حثسدمو )

(Reussite،ع.71:2555ع حثاوو   ل حثوصو  إثل  ية ث اااا  )  نل 
ع فةا ددر Organizational Successلاقي ددف حث ددنحثو   ددر  يددرعه  إثددل ملهددول حث  ددن  حثم يمددر )  

حثد اع حثر اةدث لحثانهددا ى دل ح سدديثمنق، لحثد اع حلأخددر يا در ةداق  حثم يمددث  در عاقيدد  حثرثدن ث اددنم ي  
لحثز نه ، لةا يا ر لآخرا  حثقاق  ى ل حثيايةف حثسرا  م  حثقيئث لحث قنل ههن،  ر حي  ارى  را  قحن    ده 

ع. 396:2517حثمنثةدث، لحثما ومنعةدثع )حثا دز ، حلأمث, ث موحق  حثمينحث )حث  راث ، حثمن يث، سيام,يمث, ح 
كمن    ملهول حث  ن  حثم يمر ايمث,  ر ةاق  م يمنص حلأىمن  ى ل حسيغن  حمكن ةنعهن حثاحخ ةث ثغرم 
عاقيدد    دداح هن، لذثددت نن  ددن   لحثدديا   مدد  حثي ددنقا لحثققددرحص حثسددننقث ثهددن، لحثامدد, ى ددل موحاهددث حثل دد, 

حمكن ةنعهدددن لونةنعهدددن لةددداقحعهن ثموحاهدددث ىددد  ل   عامددد, حثم يمدددث ى دددل ا دددف لعلادددوار ةددداقحعهن حثاحخ ةدددث، 
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حثيادددداينص لحثودددداو نص لعلاددددوار هيئددددث ىم هددددن ثغددددرم حثوصددددو  إثددددل   دددداح هن لعاقيدددد  حثميددددز  حثي ن سددددةث 
 ع.Vayyavur,2015:2ثهن)
ف لحث مدو ى ل حث قنل لحثيايةد ع حث  ن  حثم يمر ى ل   ه ةاق  حثم يمث24:2512لةا ىر  )حثو احل ،   
ع حث  دن  حثم يمدر ى دل   ده Kenny, 2001:10, حلأ اح  حثير عسدال إثدل عاجةقهدن. امدن ادرى )ظ ر 

ةاق  حثم يمث ى ل عاقي   غرحثهن نايا  حثماى لذثت ىقر موحك ث حثيلاوقحص لعق ر ةة  ل  سلث عمك هن م  
  .ثعاقي    اح هن ح سيرحعة ةث لحثام, ى ل عاقي    اح  حثانم ي  لحثم يم

ا َّ ان   ا  حث  ن  يقيور ى ل حثمهنل حثم  ز  ل ذثت يكو  حثيلو   ا  لإكمدن  ع دت حثمهدنل مهمدن ل    
لةدا ايداحخ, ملهدول  حث  دن  مد  مودلا انص  كن ع وقةايهن لحيل م  ع نل  مبةقنص حث  ن  حثمادا   ثهدن

لحثيلددددددددو  ع، Successع هددددددي  حث  ددددددن  )Brian Harbout خددددددرى مدددددد    مهددددددن حثيلددددددو ، إذ ميددددددزص )
(Excellenceع اوثح حثلر  هي  حث  ن  لحثيلو .2ع. لحث ال )63:2514)حثلانهر، ع 

 ( الفرق بين النجاح والتفوق 2جدول)
  Excellenceالتفوق   Successالنجاح

إ َّ عادددددددددددو    مددددددددددد, مددددددددددد   -1
 حلآخرا  ى ل مسيوى حثم يمث.

إ َّ عاددددددددو  حثيددددددددول   مدددددددد, مدددددددد   -1
 حلأمس.

إ َّ عادددددددددددو  ح مددددددددددد, مددددددددددد   -2
 حثم ن سي .

إ َّ عاددددددو    مدددددد, مدددددد   لسددددددت. -2
  

ع ددنل  ىددا  مدد  حثماددا حص  -3
 حثمثقيث مس قن .

إ َّ عاددددو  وموحنعددددت  كقددددر مدددد   -3
 ةاقحعت.

المرددددر: الطدددائي  قاسدددت يلدددي ء  تقيددديت أداء ادارة المدددوارد البذدددرية وتحثيرىدددا فدددي تحقيدددق النجددداح 
ماجدددتير ريددر منذددورة فددي اعدارة العامددة  جامعددة بحددث ميددداني فددي وزارة الددنف   رسددالة  -المنعمددي
 .33(  ص 2104بغداد  )

 The Dimensions of the Organizational Success ):)أبعاد النجاح المنعمي   -2
، ثدوحظ ة دث لادو  عواده لحثددح ى دا ح ودن  ى دل حلأ هةدنص ذحص حثود ث نموثدو  حث  دن  حثم يمدر     

حثم يمددر، ثددذح سدديي  ح ىيمددن  ى ددل مبةددنق  حثالددنل  لحثلنى ةددث ثجةددنق حث ددنحثي  اوثددح  ناددن  حث  ددن   مدد 
 ع19:2515ع ل)حثسددددددددددددددددددنىا ،44:2559حث  ددددددددددددددددددن  حثم يمددددددددددددددددددر حسدددددددددددددددددد من لق   ددددددددددددددددددر )حثيمةمددددددددددددددددددر،

 -ع لايق ل حث نحل  ذح حثمجةنق ثمنهميه م    اح  حثاقحسث حثانثةث:214:2517ل)مامو ،
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عا در حثاقادث حثيدر يمكد  ههدن ث م يمدث    عاقد  غنينعهدن ل  داح هن نأةد,  :ع (Efficiency الكفاءة -1
لعمثدد, حثالدنل  حثي يةمةدث  ية ددث إي نهةدث ث مقنق ددث  ع.Robbins&Judge,2018:45ك لدث ممك دث )

-Kozjek&Ferjan,2015:4هددي  حثمدداخنص لحث يددنهج حثيددر عدد  حثاوددو  ى يهددن  ددر حثم يمددث ) 
ق ةودددير حثمددداى ي دددير إثدددل ةددداق  حثم يمدددث ى دددل إ يدددني  ى دددل مبةدددن :ع. إذ ىر دددع حثالدددنل  نأ هدددن5

 ع. لىر هدنKonopaske et.al,2018:13حثمداخنص ) قاحلحسديمقرادنص مد  حثادا حلأ  دل مد  
(Stevenson,2018:62 حلأ مددد, ث مدددوحق  لعاقيددد   ةودددل ح دددن   مددد  خدددن   قاحلسددديع نأ هدددن ح

ع    حثالدددنل  Heizer&Render,2017:24م موىدددث  نهيدددث مددد  حثمدددوحق . ل دددذحص ح ع دددنه ادددرى )
  مددد, مددد  حثادددا حلأ  دددل مددد  حثمدددوحق  ل دددو مدددن يا دددر حثامددد, ننث دددك,  ه ادددوعا دددر حثجةدددنل ننثمهدددنل 

 حثواةح.
ع حثلدر  هدي  الدنل  حلأىمدن  لحثالدنل  حثي يةمةدث، Bartuseviciene&Sakalyte,2013:49لةا حا )   

لحثمقرانص،  ر حي     حثالدنل  حثي يةمةدث عاكدس إذ    النل  حلأىمن  عا ف ى    حل  س ث حثماخنص 
عاسددي  حثام ةددنص حثاحخ ةددث ث م يمددث مثدد, حثهةكدد, حثي يةمددر لحثثقن ددث حثي يةمةددث لحثم يمدد  لمدد  شددأ  عميددز 

 حثالنل  حثي يةمةث    عاس  حلأ حل حثا ر م  حيل حلإ حق  لحلإ يناةث لحث و   لحثر اةث.
فةث حثير يمك  ههن ث م يمنص    عزاا م  حث نعج نأة, ةاق ممكد  مد  امن عيا   حثالنل  حثي يةمةث ننثاة   

مدوظلي  حثيانثةف،  نثياقا  اوثدا  وحهدا ث موظدف لادذثت ث م يمدث مد  خدن  حثيدأ ير حلإي دنهر ى دل   حل حث
ع. لعودددف حلأ هةدددنص ذحص حثوددد ث ننثالدددنل  Olubukunola,2015:20لةددداقحعه ) عه ىقدددر علادددوار مهدددنقح
مجةنسدددهن يمكدد  عاااددا ن ا)مادددا  حثانهددا ى ددل ق ق حثمدددن   ل ح صددو ، مؤشددر عا لدددث حثي يةمةددث إثددل    

 Ivancevich)حثوحدددددا ، مؤشدددددر حثماي )حثمق لدددددنصع، لةدددددع حثيوةدددددف ىددددد  حثامددددد,، لةدددددع حثي دددددغي,ع 

et.al.,2014:13.ع    حثالدددنل  ى دددل حثدددرغ  مددد  ح خدددين  حثميهدددر   دددر 98:2559ل دددي  )حثيمةمدددر، ع
حقعان  ددن ى ددل حقددنه  م دديراث عمثدد, مقددناةس ثهددن  ر)حثا لددث، قثددن حثاددنم ي ، ملنظةمهددن  ددن  ذثددت  ا لددر 

 ح ةيون ، حثالق حثجةن  ، حثالنل  حثي غي ةث، حثالنل  حلإ حقاثع.
  -مؤشدرا   سنسيي   من: نأ  ةةنق حثالنل  يسي ا ى لع 48:2514اذار)كرل،ل 

 لحثما ومنص حثمينحث.  دد ماى عوح ر حثقاقحص حث  راث لحثمنثةث لحثموح  
 ع ت حثموحق  ثياقي  حلأ اح .   حسيام,ا د اةفةث 

ع اَّا حثلنى ةث م  حثمؤشرحص حثهنمث ثجةنق مداى عاقيد  حثم يمدنص  :Effectiveness) الفايلية )  -2
) حل   لأ دددداح هن ح سدددد نمن  مدددد  حثقيئددددث حثيددددر عامدددد, ههددددن مدددد  حيددددل حسدددديغن  حثمددددوحق  حثمينحددددث ثهددددن

   حثلانثةث ع ير إثل النل  حثم يمث  ر حثاوو  ى ل حثموحق  حلأسنسةث  ع. إذ131:2517لى ر،
  ددددددددددددن  حثم يمددددددددددددث  ددددددددددددر عاقيدددددددددددد    دددددددددددداح هن مدددددددددددد  خددددددددددددن  حسدددددددددددديرحعة ةنعهن ث ح  لعمثدددددددددددد, مبةددددددددددددنق 
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(Ashraf&Kadir,2012:80مداى ةدداق  حثم يمدث ى ددل عاقيد    دداح هن  :ع. لعادر  حثلنى ةدث نأ هددن
.(Ibrahim,2016:8) ( لادددرىDaft,2010:20 مددداى ع قةدددث حثم يمدددث  حيةناددددنص ع   هدددن عا دددر

ع نأ هدن ىمد, حلأشدةنل حثوداةاث ثق د  Jacobs&Chase,2008:8حثامنل لحثادنم ي . لىر هدن )
ع    حثلنى ةددث عا ددر ع ليددذ Robbins&Coulter,2018:44حثمدددزاا مدد  حثجةمددث ث م يمددث. لا ددير)

ع Gibson et.al.,2012:24 )   لاث حثام, حثير م  شأ هن    عؤ   إثل عاقي  حلأ اح . ل ي
  ث لانثةددث ا  اددن  مدد   يددرايي  مي ن سدديي  ث م يمددنص، حثملهددول حلأل  يسددي ا يإثددل      ددن  ملهددوم

إثددل  يراددث حثهددا  حثقددنه  ى ددل  اددر     حثم يمددنص  ددر اةن ددنص ىقن ةددث ل ن  ددث عسددال إثددل مهددنل 
اقيد    داح هن،  ددر ل  داح  مادا    د   مداى حسدد   انثييهدن ياسد  مد  حيدل مدداى   نحهدن  در ع

حي  يايما حثملهول حلآخر ى ل  يراث حث ي  لاا ر    حثم يمدنص  در اةن دنص حايمنعةدث موادو   
 كأازحل م  هيئث  كقر ل  هن عام, م   ا, حث قنل لحث مو ثي قةث ميلا  نص حثقيئث حثير عام,  يهن.

عهدا  إثدل عازادز  مد   د م يمدث، ل حثل حث منىدث ل امن عسه  حثلانثةدث هياقيد  حث يدنهج ى دل مسديوى حلإ درح    
 انثةددددث لقثددددن حلإ ددددرح  حثددددذا  يام ددددو   ددددر حثم يمددددث لعسدددده   ددددر ح قلددددنم مسدددديوى حثوددددرح  هددددي  حلإ ددددرح  

ع    حثلانثةددددث  كثددددر   مةددددث مدددد  Mullins,2010:475ع. ل ددددي )Griffin&Moorhead,2014:21 يهددددن)
اددددد, مددددد  )حث دددددهر  ر  حثالدددددنل  لذثدددددت لأ ددددده مددددد  حثمهددددد  ىمددددد, ح شدددددةنل ننث دددددك, حثوددددداةح. لةدددددا لثدددددح

ع حثانةددث هددي  حثلنى ةددث لحثالددنل ، إذ    حثلنى ةددث  ددر ةةددنق ثمدداى اددو   حثمقراددنص، 45:2514لحثددوحه ر،
ع 453:2517هي من ع اَّا حثالنل  مجةنسن  ثجةنق امةدث حثمدوحق  حثملا و دث ثياقيد  حثمقرادنص. لادرى )حثا دز ،

ا  ل ر حث  ن  حثم يمر لاقي لن   ر حثمدا  حثزم ةدث    حثلنى ةث لحثالنل   من مؤشرح  ثين ر  ع يةمةث لحح
ددا حثالدددنل  مؤشدددرح  ث   ددن   دددر حلأمددا حثقراددد  مددد  خددن  حثر اةدددث حثمياققددث، هي مدددن عايقدددر  ثادد, م همدددن، إذ ع اَّ
حثلنى ةدث مؤشددرح  ث   دن   ددر حلأمددا حث ايدا مدد  خددن  إمكن ةنعهدن  ددر حث قدنل لح سدديمرحق  ددر حثقيئدث حثيددر عامدد, 

  يهن.
ىالثالث:ىعرضىنتائجىالبحثالفصلى

 :وصف خرائص يينة البحث  أولًا:
لةدا عمدم ع حثاي دث حثجةدن حص ،ل مد    داح  حث ادل لاي دث حثقودايث )حثامايدثع نمدن ادينحث ال حث ىيماح     

حثثن ةدددث، إذ ادددرى حخيةدددنق  حثا ةدددن  دددر مقي دددف حثمسددديوانص حلإ حقادددث  دددر حثماارادددث حثانمدددث ث ير ةدددث /حثرصدددن ث
ع حسددي ن ث 58حث ددا ع  ددر حثمااراددث لةددا ل ىددع ) رحثمدداار، لقؤسددنل حلأةسددنل لمسددؤلث ماددنل  ، ارل  )حثمددا

هددددن،  ع حسدددديمنقحص ثدددد  اددددي  حلإاننددددث ى8) نوددددوق  م نشددددر  مدددد  ةقدددد, حث نحددددل ثاي ددددث حث اددددل. لعدددد  حسددددي ان 
 ع اوثح حثقونه  حثايموغرحفةث ثاي ث حث ال.3لحث ال )
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 ع حثقونه  حثايموغرحفةث ثاي ث حث ال3اال )
 الندبة المئوية التكرار فئة أفراد العينة الخرائص

 النوع          
 الاجتمايي

 %65 35 ذار
 %45 25   ثل

 %6 3 إىاح يث
 المؤىل        

 العلمي
 %18 9  ه ول

 %74 37 نكنثوقاوق
 %2 1  ايوقحه 

 المنرب
 الوظيفي

 %76 38 مسؤل  شب ث
 %22 11 ماار ةس 

 %2 1 مانل  ماار ىنل
 (.SPSS V.22المردر: من إيداد الباحث بالاستعانة بنتائج برنامج )

حمين  حثمسي يقي  ىا  مد  حثقودنه  حثايموغرحفةدث حثيدر ايميادو  ههدن لحثيدر  حثسنه لايهر حث ال     
 عاكس ماى   قحكه  هوحة  ىم, ماارايه  لحثذ  سةالار مواحةةث  كقر ث  ينهج.

 صدق المقياس وثباتو ثانياً:
 -ثقا خماع حسي ن ث حث ال نمقناةسهن حثمايما  إثل حخي نقحص حثوا  لحثث نص لانلآعر:    
 :ع(Validity of Questionnaireصا  ح سي ن ث  -1

دا مد    د  حث درلم Validityي ير حثوا  )    ع إثل ةاق  ح سي ن ث ى ل ةةنق من صممع مد   ا ده، لا اَّ
ل قداح   دذح حث درم يا در ىدال صدنحةث حثمجةدنق لىدال حىيمدن   ينه ده، حثوحاد  عوح ر دن  در ه دنل حثمجةدنق 

ر لثاع م   ا ه ي ف ى  ماى عا   حثلقر  ننثها  حثلع  حىيمن  حثوا  حثين ر  لحثذ  يسيها  حثا
 ل حثم ن  حثذ  ع يمر حثةه، إذ  ار  عو ا  حسيمنقحص ح سي ن ث ى ل حثققرحل  ر م ن  إ حق  حلأىمن  امن 

ع حثذ  اقي  ةنهمث حثسن   حثماكمي ، ل ر ثول  قحل لمنحينص حثسن   حثققدرحل 1ثم ا  قة )موثح  ر ح
 ارص إىن   صةنغث لعااا, ناع حثلقرحص.

 ع:Reliability of Questionnaire  نص ح سي ن ث ) -2
دددا ةةدددنق حثث دددنص مددد  حث دددرلم حثهنمدددث حثوحاددد  عوح ر دددن  دددر حثمجةدددنق ث ياقددد  مددد   ةدددث حثمجةدددنق  دددر      ي اَّ

حثمنحيث  ل حثجةنق لحثاودو  ى دل حث يدنهج  لسدهن فةمدن ثدو عد  علاقةقده ى دل حثاي دث  لسدهن مدر   خدرى نادا 
 -ما  م  حثزم ، لةا ع  حىيمن  وراقيي  ثجةنق   نص حثمجةنق  من:
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ا  ثجةددنق   ددنص   حلإحوددنهةث حثمايمددحهددحثلار  ىع:  ددر ححدداSplit–Halfهددث حث وددفةث )وراقددث حثي ز  -  
حثيدددر عدددي ق  ن ي دددن  مانمددد, ح قع دددنم هدددي   قادددنص حلأسدددئ ث حثلر يدددث ل قادددنص حلأسدددئ ث حثمجةدددنق 

ع ،  دد ذح Spearman –Brownحثزلاةددث  ددر ح سددي ن ث لاددي  عودداةح مانمدد, ح قع ددنم نمان ثددث )
 ى دل ل د  حثمان ثدث  أ ده انفةدن  ث  ادوث حثيدر عايمدا ح سدي ن ث   ح  ثهدن ع5.67كن  مانم, حثث دنص )

ع، 5.93ع، لى ا علاقي   ذه حثلاراقث لاا    مانم, ح قع نم ثنسي ن ث ه غ )15:2557)حثزاا  ،
لذثددت يا ددر    ح سددي ن ث نمقناةسددهن حثمقي لددث ذحص   ددنص ايددا لامكدد  حىيمن  ددن  ددر  لةددنص مقي لددث 

 الار حث ينهج  لسهن.لثلأ رح   لسه  لع
ع: ل و مجةنق اقي  ماى  ةث حثاقحسث  ا امن يكدو  Alpha-Cronbachكرل  نوع )-وراقث) ثلن - ا

%ع  أ   ذح اؤشر ةقدو   لااكدس حعسدنةن  لعرحنلادن  هدي  ع دنقحص 65كرل  نو ازاا ى  )-مانم,  ثلن
 وثددو  ى ددل  قاددث ع ل ددذح ي ددير ل 5.95ح سددي ن ث، لثقددا ه غددع ةةميدده ثلقددرحص ح سددي ن ث حثا ةددث )

ايدا  مد    دنص ح سدي ن ث لمانمد, ملامدئ  اؤاددا صدا  حثمجةدنق لصدنحييه ث يلاقيد   در  لةددنص 
 مقي لث.

 :ثالثاً: وصف وتذخيص متغيرات البحث
 و لححا مد    د  حثمقدناةس حث زىدث حثمرازادث ثيااادا مسديوى ل ع ةة  حثوسط حثاسنهر 4اوثح حث ال  )    

لح  ارح  حثمبةنق  ثمار ث مسيوى ع يع إانننص حثاي دث حدو  حثوسدط حثاسدنهر. حلإانننص حو  حثلقرحص. 
 إذ ا من ة ع ةةميه  ح ص  قاه عرايز ح انننص حو  حثوسط حثاسنهر.

 ع ةة  حثوسط حثاسنهر لح  ارح  حثمبةنق  ث جةن   حثر ن ث لحث  ن  حثم يمر4اال  )
 معٍاريالانذزاف ان انوسط انذسابً انمتغٍزاث وأبعادها ث

 5..2 5.3 انٍقظت انذهنٍت -5

 4..2 5.6 الأمم -2

 0..2 5.3 انزدمت -3

 2.02 5.3 انقٍادة انزنانت -4

 2.22 5.3 اننجاح انمنظمً -5

 (.SPSS V.22المردر: إيداد الباحث بالايتماد يلى نتائج البرنامج )
 -حلآعر: حثسنه لايمح م  حث ال  

ع ل ددر  كقددر مدد  ةةمددث حثوسددط حثلرثدددر 3.5حثةقيددث حثذ  ةددث )ه غددع ةةمددث حثوسددط حثاسددنهر ث اددا  -1
ع ل دددذح يا دددر ندددن  إانندددنص حثاي دددث ثهدددذح حث ادددا مي ددده  ادددو ح علدددن ، ل دددن ارح  مبةدددنق  3حث نثغدددث )

  ذح حث اا.  أ ع، لحثذ  ي ير إثل ماى ع ن س  ر إانننص ىي ث حث ال ن5.93)
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ع ل دذح 3ةةمث حثوسدط حثلرثدر حث نثغدث ) ع ل ر  كقر م 3.6إ َّ ةةمث حثوسط حثاسنهر ثلأم,  و ) -2
ع، لحثدذ  ي دير 5.94يا ر نن  إانننص حثاي ث ثهذح حث اا مي ه  او ح علدن ، ل دن ارح  مبةدنق  )

 إثل ماى ع ن س  ر إانننص حثاي ث.
ع 3ع ل ر  كقدر مد  ةةمدث حثوسدط حثلرثدر حث نثغدث )3.5ه غع ةةمث حثوسط حثاسنهر ث اا حثرحمث ) -3

ع، 5.98انندددنص حثاي دددث ثهدددذح حث ادددا عي ددده  ادددو ح علدددن ، ل دددن ارح  مبةدددنق  )ل ددذح ادددا  ى دددل    إ
 لحثذ  ي ير إثل ع ن س  ر إانننص ىي ث حث ال.

ع ل در  كقدر مد  ةةمدث حثوسدط حثلرثدر 3.5ه غع ةةمث حثوسدط حثاسدنهر لإامدنثر حثجةدن   حثر ن دث ) -4
 علددن ، ل ددن ارح  مبةددنق  ع ل ددذح يا ددر نددن  إاننددنص حثاي ددث ثهددذح حثميغيددر مي دده  اددو ح3حث نثغددث )

 ع، لحثذ  ي ير إثل ماى ع ن س  ر إانننص ىي ث حث ال.5.87)
ع ل ددر  كقدر مدد  ةةمددث حثوسددط 3.5ه غدع ةةمددث حثوسددط حثاسدنهر ث ميغيددر حث  ددن  حثم يمدر لحناددن ه) -5

ع ل ددذح يا ددر نددن  إاننددنص حثاي ددث ثهددذح حثميغيددر مي دده  اددو ح علددن ، ل ددن ارح  3حثلرثددر حث نثغددث )
 ع، لحثذ  ي ير إثل ع ن س  ر إانننص ىي ث حث ال.5.77)مبةنق  

 :رابعاً: اختبار فرضيات البحث 
: لأخي دنق حثلرثدةنص حثقنصدث ننثانةدث ح قع نوةدث هدي  اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات البحدث -1

حمدثع لحثميغيدر حثميغير حثمسيق, حثميمث, نأنان  حثجةن   حثر ن ث لحثير ع م,)حثةقيث حثذ  ةث، حلأمد,، لحثر 
ع  خي ددنق Spearmanمانمدد, حقع ددنم حثرعدد  حث سددةط )  نحسدديامحثيددنن  حثميمثدد, ننث  ددن  حثم يمددر عدد  

حثلرثةث حثرهةسث حلألثل لحثير ع   ى ل)عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث ححونهةث ما واث هي  حثجةن   
  -ع    نه:5حثر ن ث لحث  ن  حثم يمرع لامن موثح ننث ال  )

 بٍن ابعاد انقٍادة انزنانت وابعاد اننجاح انمنظمً (Spearmanقٍم الارتباط نمعامم الارتباط ) (3جذول)

قيت معامل  المتغير التابع المتغير المدتقل
الارتباط 
 سبيرمان

(P.Value) 

  اليقعة الذىنية
 النجاح المنعمي

1.30 1.111 
 1.111 1.30 الأمل
 1.111 1.00 الرحمة

حثانةث هي  حثجةن   حثر ن ث  امنثر حنان  
 لحث  ن  حثم يمر

1..2 1.111 

 (.SPSS V.22انبادث بالاعتماد عهى نتائج انبزنامج )إعذاد انمصذر: 
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 -إثل حلآعر: حثسنه لا ير حث ال  
  ن  ىنةث حقع نم ما واث هي  حثةقيث حثذ  ةث لحث  ن  حثم يمدر، إذ اق دغ مانمد, ح قع دنم هي همدن  -1

مانمددد, حقع دددنم ودددر   ةدددو  لحثدددذ  ادددا  ى دددل ةقدددو  حثلرثدددةث حثلرعةدددث حلألثدددل مددد  ع ل دددو 5.69)
)عواا ىنةدث حقع دنم ذحص   ثدث ححودنهةث ما وادث هدي   :حلألثل لحثير ع   ى ل حثلرثةث حثرهةسث

 .حثةقيث حثذ  ةث لحث  ن  حثم يمر ل نان هع
ع 5.67نمد, ح قع دنم هي همدن )عواا ىنةث حقع نم ما واث هي  حلأم, لحث  ن  حثم يمر، إذ اق دغ ما -2

ل دددو مانمددد, حقع دددنم ودددر   ةدددو  لحثدددذ  ادددا  ى دددل ةقدددو  حثلرثدددةث حثلرعةدددث حثثن ةدددث مددد  حثلرثدددةث 
حثرهةسددث حلألثددل لحثيددر عدد   ى ددل )عواددا ىنةددث حقع ددنم ذحص   ثددث ححوددنهةث ما واددث هددي  حلأمدد, 

 لحث  ن  حثم يمر ل نان هع.
  دددن  حثم يمدددر، إذ اق دددغ مانمددد, ح قع دددنم هي همدددن   نثدددت ىنةدددث حقع دددنم ما وادددث هدددي  حثرحمدددث لحث -3

ع ل و مانم, حقع دنم ودر   ةدو  اداح  لحثدذ  ادا  ى دل ةقدو  حثلرثدةث حثلرعةدث حثثنثثدث مد  5.79)
حلألثل لحثيدر عد   ى دل )عوادا ىنةدث حقع دنم ذحص   ثدث ححودنهةث ما وادث هدي   حثلرثةث حثرهةسث

 حثرحمث لحث  ن  حثم يمر ل نان هع.
حقع دنم ما واددث هدي  حثجةدن   حثر ن ددث لحث  دن  حثم يمدر، إذ ه ددغ مانمد, ح قع دنم هي همددن    دن  ىنةدث -4

ع ل ددذح يا ددر لاددو  حقع ددنم وددر   ةددو  ادداح  هي همددن لحثددذ  اددا  ى ددل عاقدد  حثلرثددةث حثيددر 5.82)
 ع   )عواا ىنةث حقع نم ذحص   ثث ححونهةث ما واث هي  حثجةن   حثر ن ث لحث  ن  حثم يمرع.

عدد  حخي ددنق حثلرثددةث حثرهةسددث حثثن ةددث لحثيددر عدد   ى ددل ار وتحليددل التددحثير بددين متغيددرات البحددث: اختبدد -2
ح  ادداحق حثقلادر حث سددةط   نحسديام)عوادا ىنةدث عددأ ير ما وادث ث جةدن   حثر ن ددث  در حث  دن  حثم يمددرع ىقدر 

 -ع ح  نه:6لحثموثح  ر حث ال )
 د انقٍادة انزنانت فً اننجاح انمنظمً( نتائج الانذذار انخطً انبسٍط نتأثٍز ابعا6جذول )

انمتغٍز 

 انمستقم

انمتغٍز 

 انتابع

قٍمت معامم 

 انتصذٍخ

(R2)% 

 (Fقٍمت )

 انمذتسبت

(P.Value) انتفسٍز 

انٍقظت 

 انذهنٍت

 

 

اننجاح 

 انمنظمً

يوجد تأثير معنوو  لييظةو   85888 65566 8550

الذهنيووووووو  اووووووو  الن ووووووو   

 5المنةم 

يوجد توأثير معنوو  للمو   85888 60556 8559 الأمم

 5ا  الن    المنةم 

يوجووووووود توووووووأثير معنوووووووو   85888 523520 85.2 انزدمت

ليرحمووووووو  اووووووو  الن ووووووو   

 5المنةم 

أجمانً انقٍادة انزنانت فً 

 اننجاح انمنظمً

يوجد توأثير معنوو  ليظيو     85888 543559 85.5

الرن نووووووو  اووووووو  الن ووووووو   

 5المنةم 

 (.SPSS V.22عهى نتائج انبزنامج )انبادث بالاعتماد إعذاد انمصذر: 
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 -حلآعر: حثسنه ايقي  م  حث ال  
ع حثمرح قدددث P.Valueإ َّ   دددن    دددر ما دددو  ث ةقيدددث حثذ  ةدددث  دددر حث  دددن  حثم يمدددر، إذ ه غدددع ةةمدددث ) -1

حث  دددن   إثدددل    حثةقيدددث حثذ  ةدددث عدددؤ ر  دددر عR2ع لا دددير مانمددد, حثيوددداةح )5.555ع )Fثجةمدددث )
)عواددا  :اددا  ى ددل ةقددو  حثلرثددةث حثلرعةددث حلألثددل حثيددر عدد   ى ددلن ع مدد5.58حثم يمددر نمقدداحق )

 ىنةث عأ ير ما واث ث ةقيث حثذ  ةث  ر حث  ن  حثم يمرع.
ع Fع حثمرح قددث ثجةمددث)P.Valueإ َّ   ددن    ددر ما ددو  ثلأمدد,  ددر حث  ددن  حثم يمددر، إذ ه غددع ةةمددث ) -2

ع  5.59حثم يمر نمقاحق ) ر حث  ن ع إثل    حلأم, عؤ ر  R2لا ير مانم, حثيواةح ) 0.000))
)عوادا ىنةدث عدأ ير ما وادث ثلأمد,  در  :من اا  ى ل ةقو  حثلرثةث حثلرعةث حثثن ةث حثير عد   ى دل

 حث  ن  حثم يمرع.
ع Fع حثمرح قدث ثجةمدث )P.Valueإ َّ   ن    ر ما و  ث رحمدث  در حث  دن  حثم يمدر، إذ ه غدع ةةمدث ) -3

ر حث  ددددن  حثم يمددددر نمقدددداحق حثرحمددددث عددددؤ ر  ددددع إثددددل    R2ع لا ددددير مانمدددد, حثيودددداةح )5.555)
)عوادا ىنةدث عدأ ير ما وادث  :مدن ادا  ى دل ةقدو  حثلرثدةث حثلرعةدث حثثنثثدث حثيدر عد   ى دلع 5.72)

 ث رحمث  ر حث  ن  حثم يمرع.
ع حثمرح قدث ثجةمدث P.Valueإ َّ   ن    ر ما و  ث جةن   حثر ن ث  ر حث  ن  حثم يمر، إذ ه غع ةةمث ) -4

(F( ا ددير مانمدد, حثيودداةح )ع ل 5.555عR2 ع إثددل    حثجةددن   حثر ن ددث عددؤ ر  ددر حث  ددن  حثم يمددر
)عوادا ىنةدث عددأ ير  :ن ادا  ى دل ةقدو  حثلرثدةث حثرهةسدث حثثن ةدث حثيدر عد   ى دلع مد5.75ق )نمقداح

 ما واث ث جةن   حثر ن ث  ر حث  ن  حثم يمرع.
 :الأساليب اعحرائية خامداً:

حىيما حث نحل ى ل م موىث م  حلأسنثي  حلإحودنهةث  در عقداي  حثوصدف لحثيا يد, حلإحودنهر ث يدنهج     
حث ال لحخي نق حثلرثةنص لةا عمث ع  ذه حثوسنه, ننثيارحقحص لحث س  حثمئواث لحثوسط حثاسنهر لح  ارح  

ث حثي زهددث حث وددفةث ع لعا يدد, ح  ادداحق حثقلاددر حث سددةط لوراقددSpearmanحثمبةددنق  لمانمدد, ح قع ددنم )
 لمانم,  ثلن ارل  نو.

ىالفصلىالرابع:ىالادتنتاجاتىوالتوصواتىوالمقترحات
 :أولًا: الاستنتاجات

  -إ َّ     ح سي ينانص حثير عوص, حثيهن حث ال  ر: 
%ع 65حثير شك ع ىي ث حث ال    م  حثذاوق، إذ ه غع  سقيه  ) ثغنث  ينهج إ  حث س ث حثحثحلثاع  -1

%ع ل دددذح مدددن ادددا  ى دددل اثدددر  ىدددا  حثدددذاوق  دددر حثموحةددد  حثجةن يدددث  دددر 45هي مدددن  سددد ث حلإ دددنث  ان دددع )
حثمااراث، امن هي ع حث ينهج نأ  حث س ث حثاقير  م  حثم او ي  حثذا  ع  حخيةنق   ناس  حثمؤ , حثا مر 
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ل ذح مدن  ،%ع18%ع لم     شهن   حثاه ول ل  س ث )74حث كنثوقاوق ل  س ث ) كن ع م  حم ث شهن  
اددا  ى ددل لاددو  ع ددو  ايددا مدد   صددانا حث ددهن حص نمددن يسدده  ه  ددن  ىمدد, حلإ حق  حثا ةددن  ددر حثمااراددث 

 حثانمث ث ير ةث/ حثرصن ث حثثن ةث.
ددا ححددا حلأسددنثي  حثاااثددث حثيددر عسدده  هياقيدد  -2 حث  ددن  ث م يمددنص نمددن ياددز  حثجددة   إ َّ حثجةددن   حثر ن ددث ع اَّ

 لحثم نىر ح ي نهةث حثير عا اه  ثياقي    اح  حثم يمث.
 ر ثداى حثماارادث ةةدن حص إ حقادث نمسديوى ح يمدنل ايدا لعادر  ى دل حودو  حو  ظهرص  ينهج حث ادل عد -3

 مسيمر. ه اوحثيلاوار ثغرم عاقي  حث  ن   ر ىم هن 
اداح  هدي  حثجةدن   حثر ن دث لحث  دن  حثم يمدر  در حثماارادث  ثةواد ثيدهي ع حث ينهج لاو  ىنةث حقع دنم ور  -4

 حثانمث ث ير ةث / حثرصن ث حثثن ةث.
إ َّ  يددنهج حث اددل  ظهددرص    امةدد   رثددةنص حثيددأ ير ع ددير إثددل لاددو  عددأ ير إي ددنهر لما ددو  ث جةددن    -5

 حثر ن ث ن نان  ن )حثةقيث حثذ  ةث لحلأم, لحثرحمثع  ر حث  ن  حثم يمر.
 :نياً: التوصياتثا
 -إ َّ عوصةنص حث ال حثانثر عيمم  حلآعر:  
 حهددد  نمدددن ا سددد   مددد   ه ادددوثدددرلق  ةةدددنل حثماارادددث هزادددن   ح  يمدددنل هي مةدددث لعلادددوار حثجةدددن حص حثا ةدددن  -1

 حثيلاوقحص حثير عااث  ر هيئث حلأىمن  حثاااثث.
ةةدددن   حثماارادددث  ادددو حث  دددن  ثدددرلق  ح  يمدددنل ندددنثموق  حث  دددر  هوصدددله  حدددا حلأقادددن  حلأسنسدددةث  دددر  -2

 حثم يمر.
 ددن   مدد   ناددن ه )حثةقيددث حثذ  ةددث، حلأمدد,، لحثرحمددثع ثيلاددوار يمددنل هدد مط حثجةددن   حثر ن ددث لح  اددن   ح   -3

 ةنه ةنص لةاقحص حلإ حق  حثا ةن  ر حثمااراث.
حثم يمدر )حثالددنل  ثدرلق  إيمدن  حلإ حق  حثا ةددن نأ مةدث ح سديمرحق هزاددن   ح  يمدنل  در ى نصددر حث  دن   -4

 لحثلنى ةثع ثياقي    اح هن حثم  و  .
ثددرلق  ح  يمددنل ندد ارحل ةةددنق ث سدد ث حث  ددن  حثم يمددر  ددر حثمااراددث نن سدديان ث نمؤشددرحص عقيددة    حل  -5

حثموحق  حث  راث ثجةدنق الدنل  ل نى ةدث حثادنم ي   در حثماارادث ثغدرم ع  د  حلأخلادنل حثيدر ةدا عقد  ههدن 
 ام,.لةق, لةوىهن خن  حث

 :المقترحات الخاصة بالدراسات المدتقبلية ثالثاً:
 - ر ثول من انل نه حث ال يقير  حث نحل إارحل حثاقحسنص حثمسيقق ةث حلآعةث: 
   ر حثجةن   حثر ن ث  ر عاقي  حثيلو  حثم يمر.  -1
  لق قحمث حثجةن    ر عازاز ىم ةث ح هاح   ر حثم يمث. -2
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 يازاز حلأ حل حثي يةمر.حثجةن   حثر ن ث ث  نحسيام -3
  لق ق ق حثمن  حث لسر  ر عازاز  نى ةث حثم يمنص. -4
   ر حثم نو حلأهاحىر  ر عاسي  النل  حثم يمث. -5

ىالمصادر:ى
 :أولًا: المرادر العربية

ع،  حثانةددث هددي  حثقةددنقحص حلإسدديرحعة ةث لحثجةددن   حثياوا ةددث  2559حثيمةمددر، ي ينسددي  ودده قحددة  ،)  -1
 قحسدددث حسددديلانعةث مقنق دددث لآقحل ىي دددث مددد  مددداقحل إ حق  مودددر ر  -لعأ ير مدددن  دددر حث  دددن  حثي يةمدددر

انمادث  –ح ةيودن  ا ةدث حلإ حق  ل  رسالة ماجدتير رير منذورة في اعدارة العامة حثرح اا  لحثرشيا ، 
 نغاح .

 قحسددث  -ع ،  ق ق حثمددن  حث لسددر ل  ددره  ددر ح سدديغرح  حثددوظةلر2513حثاسدد ر، امددن  وددن ر اددنظ ، ) -2
مجلددة عا ي ةددث لآقحل ىي ددث مدد  عاقاسددر ا ييددر حلإ حق  لح ةيوددن  لحثير ةددث حثرانثددةث /انماددث حثمث ددل ، 

 .24-1ع،  :6ةيون ، انماث حثمث ل، حثاا )، ا ةث حلإ حق  لح المثنى للعلوم الاقترادية واعدارية
 قحسدث مياح ةدث  -ع،  حثديا   حثم يمدر ل  دره  در   دن  حثم يمدنص 2555  نل ، ىقا حثسينق حهرحظة  ،)  -3

، رسالة ماجددتير ريدر منذدورة فدي إدارة الأيمدال ر شرانص ل حق  حلإىمنق لحلإسكن   ر حثارح   ، 
 ح .انماث نغا –ك ةث حلإ حق  لح ةيون  

ع ،  حلأ حل حثران   ث م يمدث ى دل ل د  ح  حق  2517 حل ،  مي ث س من  لى ر،  سرحق ىقا حثز ر ، ) -4
مجلدددة العلدددوم الاقتردددادية نادددل ميددداح ر  دددر شدددراث حثالدددر حثارحةةدددث  ،  -حثقمدددرحل ث مدددوحق  حث  دددراث

 .147-118ع،  :23ع،حثم  ا)155، ا ةث حلإ حق  لح ةيون ، انماث نغاح ، حثاا )واعدارية
ع،  حثانةدددث هددددي  سدددد و  حثموحو ددددث حثي يةمةددددث لحثجةددددن    2557حثزادددا  ،  ددددنظ  اددددوح  ىقددددا سدددد من  ،)  -5

 قحسددث حسدديلانعةث ثاي ددث مدد  مدداار  حثموددنق  حثاكومةددث  -حثياوا ةددث ل  ر مددن  ددر علددو  حثم يمددنص
 انماث نغاح . –يون  ، ا ةث حلإ حق  لح ةأطروحة دكتوراه رير منذورة في إدارة الأيماللحلأ  ةث  ، 

ع ،  عددأ ير حثيددةقظ حثجةددن    ددر عاقيدد  حثرح اددث 2516حثز يددا ، ثمةددنل سدد من  لحثمددوثل، سددمن  مؤاددا، ) -6
، ا ةددث حلإ حق    مجلددة اعدارة والاقتردداد قحسددث مياح ةددث  ددر ىددا  مدد  ا ةددنص انماددث نغدداح   -حثمارفةددث

 .189-157ع،   :157لح ةيون ، حث نماث حثمسي وراث، حثاا )
ع ،  حثدالق حثيلدنى ر لإ حق  حثمار دث ىقدر إ حق  ىنةدنص حثز دو  2515حثسدنىا ، مؤادا اوسدف  امدث، ) -7

 قحسددث حسدديلانعةث لآقحل ىي ددث مدد  حلإ حقحص حثا ةددن لحثوسددلال  ددر حثموددنق   - ددر حث  ددن  حثم يمددر
ةيودددن ، انمادددث ا ةددث حلإ حق  لح  مجلدددة القادسدددية للعلدددوم الاقتردددادية واعداريدددة حثارحةةددث حثقنصدددث ، 

 .45-8ع،  :1حثقن سةث، حثاا )
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ع ،  ادو   ح  حل حثيق در ند  حق  حثما ومدنص 2514حث ر  ر، ح انل عو ي  لحثدوحه ر،  ا د  ىقدا حثوححدا، ) -8
ع،  3، حثادا )المجلة العراقيدة لتكنولوجيدا المعلومداتلعأ يره  ر  ان   حثالنل  لحثلنى ةث حثمؤسسدةث ، 

:32-49. 
ع،  عقيددددة    حل ح حق  حثمددددوحق  حث  ددددراث لعأ ير ددددن  ددددر عاقيدددد  حث  ددددن  2514ى ددددر ي،) حثلاددددنهر، ةنسدددد  -9

، ا ةددث رسددالة ماجدددتير ريددر منذددورة فددي اعدارة العامددةناددل ميدداح ر  ددر ل حق  حثدد لط ،  -حثم يمددر
 انماث نغاح . –حلإ حق  لح ةيون  

غيدر علدنى ر هدي  حسديقنمث حثجةدن   ع ،  حثمدر   در مكدن  حثامد, اي2517حثانها ، ى ر ق ح  اةدن ، ) -15
، ا ةددث مجلددة العلددوم الاقترددادية واعداريددة قحسددث علاقةجةددث  ددر انماددث حثاو ددث  ،  -لحثيددأث  حثي يةمددر

 .173-153ع،  :97حلإ حق  لح ةيون ، انماث نغاح ، حثاا )
حثددوقح    ، حثلا اددث حلألثددل،  حقنعريددة المنعمددة والدددلوك التنعيمدديع،  2517حثا ددز ، سدداا ى ددر، ) -11

 ث   ر لحثيو ا ، ىمن ، حلأق  .
ع،  علاقيدددد  ماددددناير حلإ يناةددددث حثقمددددرحل ثيازاددددز   ددددن  حلأ حل  2514اددددرل، حنمددددا ىقددددا حثرثددددن ،)  -12

، ا ةددث حلإ حق  رسددالة ماجدددتير ريددر منذددورة فددي اعدارة الرددنا يةحثودد نىر  ددر موددلل حثددالق   ، 
 انماث نغاح . –لح ةيون  

ع ،    در ق ق حثمدن  حث لسدر ح ي دنهر  در ح  حل 2515موسل، صد ن  ي لارادر، سدار ححمدا، ) -13
ح سيرحعة ر لإ حق  حثموحق  حث  راث  قحسث عا ي ةث لآقحل ىي ث م  حثياقاسيي   ر حث نمادث حثمسي ودراث 

حثمسي وددددددراث، ، ا ةددددددث حلإ حق  لح ةيوددددددن ، حث نماددددددث مجلددددددة اعدارة والاقتردددددداد/ ا ةددددددث حثه اسددددددث ، 
 .156-85ع،   :155حثاا )

نادددددل  -ع ،  حثةقيدددددث ح سددددديرحعة ةث لحعثير دددددن  دددددر حث  دددددن  حثم يمدددددر2517مامدددددو ،  ادددددا خدددددوحل، ) -14
، ا ةدث حلإ حق  لح ةيودن ، مجلدة العلدوم الاقتردادية واعداريدةحسيلانىر  ر شراث حثلدنقق حثانمدث  ، 

 .225-253ع،  :96انماث نغاح ، حثاا )
 قحسدث حسديلانعةث  -ع ،  ح ر حنان  حثةقيث حثذ  ةدث  در ح هداح  حثي يةمدر2512سمنل وه، ) وق ، ح -15

، ا ةددث حلإ حق  لح ةيوددن ، انماددث مجلددة العلددوم الاقترددادية واعداريددة ددر ل حق  حثا ددول لحثيا وثواةددن ، 
 .236-256ع،  :68نغاح ، حثاا )

 قحسددث  -ع،  ح ددر حثقدداقحص حثيا وثواةددث ى ددل   ددن  حثم يمددث 2512حثو دداحل ، حلق هه ددع قشدديا ،)  -16
رسدالة ماجددتير منذدورة علاقةجةث ى ل شرانص ح عون ص حثق واث  ر حثمم اث حثهنشمةث ح ق  ةث  ، 

 انماث حث ر  حلألسط. –، ا ةث حلأىمن  في إدارة الايمال
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 (1ملحق )
 لاستمارة الاستبانةقائمة بأسماء المحكمٌن 

 مكان العمل الاختصاص الاسم ت

إدارة  أ.د. محمد حسٌن منهل 1
 استراتٌجٌة

جامعةةةة  –كلٌةةةة الادارة والاقتصةةةاد 
 البصرة

إدارة موارد  أ.د. غنً دحام تناي 6
 بشرٌة

جامعة  –كلٌة الادارة والاقتصاد 
 بغداد

جامعة  –كلٌة الادارة والاقتصاد  إدارة المنظمة أ.م.د. ناظم جواد عبد 2
 بغداد



ي 54..................................العدد  )........مجلة دراسات تربوية ............................. 
 9102( كانون الثان 

 

 

 

 

 

622 
 ج

  

أ.م.د.عبد الرحمن  2
 مصطفى الملا

جامعة  –الادارة والاقتصاد كلٌة  إدارة المنظمة
 بغداد

أ.م.د.احمد فهمً  2
 البرزنجً

قسم إدارة  –كلٌة الرافدٌن الجامعة  ادارة التسوٌق
 الأعمال

قسم إدارة  –كلٌة الرافدٌن الجامعة  سلوك تنظٌمً أ.م.د.حمٌد سالم الكعبً 2
 الأعمال

إدارة موارد  أ.م.د. سلمان صدام  2
 بشرٌة

قسم إدارة  –الجامعة كلٌة الرافدٌن 
 الأعمال

 

 (2الملحق )
 اســـــــــــــــتبـــانـــة

 السادة المدٌرون المحترمون:

 تحية طيبة....
دور القيدادة الرناندة فدي تحقيدق هي   اايك  ح سي ن ث حثير  ىاص لإكمن  ميلا  نص حث ادل حثموسدول )     

ق مدد  غيددرا   راددو مدد ا   ادد  حلأةددا ع ل مددن إ ادد  حثما يددو  نددنلأمر ل دراسددة تطبيقيددة -النجدداح المنعمددي
  قرحعهن نك,  ةث لموثوعةث.  ح اننث ى

 -حثيلم, نقرحل  حثمنحينص حلآعةث:     
 إ َّ حانهيا  سو  عسيام, لأغرحم حث ال حثا مر  ن  حىر ثذار حسمت  ل عوةةات  يهن. .1
 امة  حثلقرحص لىال عر     م هن.  حلإاننث ى  و حثملا وا، لحثرانل ق يك  حثموثوىر حثاةي  .2
سي ال   منل ا,  قر  هاحه, عيرحل  هي  )ع لاق   حهمن ، ع لاق  غنث ن ، ع لاق  ححةن دن ، ع لاقد   دن قح ،  .3

 . ع  منل ا,  قر  حثير عاقر ى  لاهث  يرالث  ىنمث )    ع لاق  حهاح ع حقاو م ا
ح سيلسدنقحص حدو  ع دنقحص حلإسدي ن ث، لسدةكو  هيد ا  لةدع    نحل ى ل حسيااح  عنل ثناننث ىدحث .4

 من ع نؤل  م  حثا      حثميغيرحص حثرهةسث مار ث  ر حسيمنق  ح سي ن ث.
 م  خنث  حث كر لح مي ن  ثيانل ا  ميم ي  ثا   لحل حثيو ي  لحثيأث  لحث  ن . 
 
 
 

ىمطلوماتىعامظ:
 حثلر :   حس  حثاحهر : .1
 ح ثل   حث  س: ذار .2

 الباحث

ىلؤيىراضيىخلوفظىالربوطيىم.م

ىتىالثقافوظىالمدوروظىالطامظىللطلاقا
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 س ث                 حثامر: .3
 ___ ح خيون  __________حث هن   حثانص, ى يهن: ___ .4
 ىا  س وحص حثقامث حثوظةفةث:                  س ث .5
 حثم و  حثوظةلر حثانثر: ________________ .6
 حثوظةلث حثانثةث:                س ثما  حثقامث  ر  .7
 ما  حثقامث  ر  ذح حثاحهر :                    س ث .8

ىاولًا:ىالقوادةىالرنانظ:
مسديوى ىدنثر مد  حثدذانل حثادنولر، لحثيدر عيمنشدل مد  م دنىر     ر نه س و  حثقن   حثذا  ييهدرل يا     

 ان  ثق نل ىنةدنص ةوادث هيد ه  لخ د  م دنو يسدو ه حثثقدث لحثيلدنؤ   ه اوح  رح  م  حوثه ، لا حق  ىوحوله  
ثغدددرم عاقيددد  ح ثيدددزحل حثي يةمدددر لحثوصدددو  حثدددل  كقدددر ةددداق مددد  حثرثدددن حثدددوظةلر ل ادددن   الدددنل  حثامددد, 

 لحلإ يناةث. لحنان  حثجةن   حثر ن ث  ر)حثةقيث حثذ  ةث لح م, لحثرحمثع.
  .  

 تنطبق الفقرات الخاصة باليقعة الذىنية ت
 دائماً 

تنطبق 
 رالباً 

تنطبق 
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

لا تنطبق 
 ابداً 

عسددددددددددال حلإ حق  حثا ةددددددددددن حثددددددددددل  1
حثيلايدددددددددر ندددددددددنثلارحه  حثاااثدددددددددث 

 ثيلاوار حثام, لح  ن ه.

     

عسدددددال حثماارادددددث حثدددددل مرحة دددددث  2
حثقيئدددث حثماةلادددث ههدددن لحثيايةدددف 
ماهددن مدد  حث نحةددث ح ايمنعةددث 
لحثثقنفةدددددددددددددددددددددث لح ةيودددددددددددددددددددددن يث 

 لحثسةنسةث لحثقن و ةث.

     

عهددددددددددي  حلإ حق  حثا ةددددددددددن هيقدددددددددداي   3
 قحسنص اااا  ى  اةفةث   حل 

 حثام,.

     

عهدددددددددي  حلإ حق  حثا ةدددددددددن نأ ادددددددددنق  4
حثمدددددوظلي  مسدددددؤلثي  ادددددن وح حل 
مرؤلسددددددي  حيددددددل لثددددددو ان ددددددع 

 نسةلاث.
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تنطبدق  الفقرات الخاصة بالأمل ت
 دائماً 

تنطبدق 
 رالباً 

تنطبدق 
 احياناً 

تنطبدق 
 نادراً 

لا تنطبدددددق 
 ابداً 

عسدددال حلإ حق  حثا ةدددن حثدددل عاليدددز لحثهدددنل  5
حثادددنم ي  لاا هددد  ةدددن قا  ى دددل عاقيددد  

 حلأ اح  حثمرسومث.

     

عايمددددا حثماارادددددث ى ددددل إادددددرحلحص ىمددددد,  6
لحثدددداث عمددددم  ثهددددن حث  ددددن   ددددر   حل 

 حلأىمن  حثموا ث حثيهن.

     

عسددددال حلإ حق  حثا ةددددن حثددددل عازاددددز  قددددنم  7
 حثقو  ث مرؤلسي  لعلاوار ن.

     

ايوددددددر  حثمدددددداار ناددددددزل ننع ددددددنه حددددددد,  8
حثم دددكنص حثيدددر عايدددرم سدددقي, ح  دددن  

 حثام,.

     

 
تنطبق  الفقرات الخاصة بالرحمة ت

 دائماً 
تنطبق 
 رالباً 

تنطبق 
 احياناً 

تنطبق 
 نادراً 

لا تنطبق 
 ابداً 

عامدددددد, حلإ حق  حثا ةدددددددن ى دددددددل ح  يمدددددددنل  9
ح  سددددن ةث حثيددددر عقددددال لح ثيددددزحل نددددنثجة  

 لعاق    اح  حثمااراث لحثانم ي .

     

 ر  ادددددددوحل حثيدددددددرحح  حعهدددددددي  حلإ حق  هيدددددددو  15
 لحثيانل  هي  حثمااراث لحثانم ي .

     

ثدددددددداى حلإ حق  حثاثيددددددددر مدددددددد  ح  يمددددددددنل  11
لحثرىنيدددددددددددث ندددددددددددنلأ رح  حثادددددددددددنم ي   دددددددددددر 

 حثمااراث.

     

عسدددددال حلإ حق  حثددددددل عازاددددددز حثم ددددددنىر  12
ح ي نهةددددددث لحثيددددددر هددددددالق ن عاددددددز  مدددددد  
مسددديوانص ح ثيدددزحل ع دددنه  مدددنل حثامددد, 

  ر حثمااراث.
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  ثانياً: النجاح المنعمي:

يا در نده ةدداق  حثم يمدث ى دل عاقيدد    داح هن نايدا  حثمدداى لذثدت ىقدر موحك ددث حثيلادوقحص لعق در ةددة  
لحثامد, ى دل عاقيد    داح  حثادنم ي  لحثم يمدث، ل  سلث لغنينص عمك هن م  عاقي   غرحثدهن ح سديرحعة ةث 

 لاكو  م  خن  ناا  حثالنل  لحثلنى ةث.
تنطبق  الفقرات ت

 دائماً 
تنطبق 
 رالباً 

تنطبق 
 احياناً 

لا تنطبق  تنطبق نادراً 
 ابداً 

عيدددددددنن  حلإ حق  حثا ةدددددددن امةدددددددث حلأىمدددددددن  حثم  دددددددز   13
 ل وىييهن.

     

      حلأ حل. عايما حلإ حق  مؤشرحص لحثاث ثجةنق 14
عسدديقال حثمااراددث عق ةددنص حااثددث مدد   ادد, عقدداي   15

   م, خامث.
     

عسددددال حلإ حق  حثددددل عقدددداي  خددددامنص الددددؤ  لايددددا   16
 مقنق ث ننثماارانص ح خرى.

     

ىدددا  حلإ دددرح  حثادددنم ي   دددر حثماارادددث انفةدددن  ث جةدددنل  17
 ننثام ةنص حثي غي ةث نكلنل  ىنثةث.

     

حثاددددنم ي  مودددداقح  مهمددددن  ث  ددددن   ع ددددك, مهددددنقحص 18
 حثمااراث لعاقي    اح هن.

     

عايددددددددر  حلإ حق  ن   ددددددددن حص منكنعهددددددددن حثقامةددددددددث  19
 لحلإ حقاث ىقر  ي  م نس ث ث اوح ز لحثمكن آص.

     

عمي دددت حثماارادددث ميقوودددي  ذل مهدددنقحص ىنثةدددث  25
 عق ةنص حثام,. حسيام, ر 

     

ذحص عددددأ ير  ددددر   ر عق ةددددنصحعهددددي  حلإ حق   ددددر عددددو  21
  نى ةث ح   لاث  حخ, حثمااراث.

     

عسدددال حلإ حق  حثدددل حىيمدددن  خلادددط عاقاقةدددث عسددده   22
  ر علاوار اوح ق إ حقاث  نااث.

     

عسددال حثمااراددث حثددل اسدد  قثددن ح  ددرح  لل ههدد   23
ل دددددذح يقددددد  ثدددددم   لثةدددددنص   ددددداح هن لثنسدددددي ننث 

 ثميغيرحص هيئث حثام,.

     

حثمااراددددددث إ حق  ثغددددددث حثاددددددوحق حثق ددددددنل مدددددد  عايمددددددا  24
 حثانم ي  ثياليز   ى ل حثيلاير لعلاوار ةاقحعه .

     

 
 


