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The research aimed to measure the role of 

marketing orientation in its dimensions. 

Orientation toward service. Orientation toward 

the customer. Orientation toward the 

competitor. Orientation toward society in 

achieving organizational reputation in its 

dimensions (quality of service, creativity, and 

social responsibility), through surveying the 

opinions of a sample of workers at Al Nour 

University. The research problem centered on 

several The most prominent questions were: Is 

it possible to adopt the marketing orientation 

as an approach to achieving organizational 

reputation at Al-Nour University? A set of 

hypotheses were formed that sought to find a 

solution to the problem from its 

comprehensive aspects. The study’s 

hypotheses were tested with statistical 

operations on the primary data obtained from 

the questionnaire form, which was considered 

a main means of collecting. Data related to the 

field aspect. The research was applied in the 

field of Al-Nour University in Nineveh 

Governorate, and the research community was 

represented by the administrative leaders and 

teaching staff working there as internal 

customers In the organization, researchers 

distributed (300) questionnaires to them, of 

which (288) questionnaires were returned, but 

(15) of them were not suitable for analysis due 

to the lack of answers in some of the 

paragraphs contained therein, so the final size 

of the sample was (273) paragraph An 

ndividual who was selected by random 

sampling. 
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 ٌٕمً فً تحمٍك انسًؼخ انتُظًٍٍخدٔر انتٕجّ انتس

ثحج ٔصفً تحهٍهً َراء ػٍُخ يٍ انؼبيهٍٍ فً جبيؼخ انُٕر
*

 
 انجبحج: ػلاء يظفز ػطٍخ انحٍبنً

 جبيؼخ انًٕصم

alaa.23bap8@student.uomosul.e

du.iq 

 يحًذ يحًٕد حبيذ انًلاحسٍأ.و.د. 

 جبيؼخ انًٕصم

mohamed_almola@uomosul.e

du.iq 

 أ.و.د. الاء ػجذانًٕجٕد انؼبًَ

 نًٕصمجبيؼخ ا

Alaa_abdalmawjod@uomosul.e

du.iq 

 انًستخهص

بستتسف ا بححؿتتص  دتتةا توج بحستغتتق بحسَتتتده  جلتججتتةتو ابحستغتتق تؿتتت بح   تتد  بحستغتتق تؿتتت   

بحسفظدادَّتد جلتججةتاتة اغتتتخ بحزجتن  بحستغتق تؿتت بحافتة ا  بحستغتق تؿتت بحاػساتتح  ت  زؿهدت  بحَتاجد 

جت ب   بحاَتتَّوحدَّد باغساة(دَّتدح  وبحتا (حتت  بستسعي   جب  (دفتد  تتي بحجتة  دي  ت  غة  جتتد بح   تد  بلإب

ر    ( خ زَةؤاذ كةن  ي أتج زاة: ال داكتي زتحفت  بحستغتق بحسَتتده  ط بحفتج  وبن  شك د بححؿص زا

تر  ػات(تد  تي بحض ػتدةذ بحست  ستجر  بحت  كا خل حسؿهد  بحَاجد بحسفظدادَّد    غة جد بحفت ج؟ وكُتِّ

حدتد   دػةت ؾل ح اشك د  ي غتبتحفة بحك دد وزم بخسحةج   ػدةذ بح جبسد ججا دةذ  ؾظةئدد ح حدةتةذ بلأتوَّ

بحس  زم بحؿظتت  ( دفتة  تي بستساةجخ باستسحةتد بحست  (ت ذ وستد د جئدَتد حػاتت بححدةتتةذ ببذ بحظت د 

ص  ت   دتت بن غة جتد بحفتتتج  ت   ؿة ظتتد تدفتتج  وزاطتتل  ػساتت بححؿتتص جةحػةتتث بحادتت بت   ؽحُت  بححؿتت

جةحهدةتبذ بلإتبجدد وبحس جدَتددي بحجتة  دي  دفتة جة(سحتةجام زجتةئي تبخ دتدي  ت  بحافظاتد  و تةن بححتةؾطدي 

ح بستتسحةتد  ففتتة كةتتتر  دتت  15ح بستتسحةتد   باَّ أتنَّ ا288ح بستتسحةتد ( تتدفم  بستتس ت  ففتتة ا300جستزدتتت ا

ؿ دل جَحث تهض باغةجةذ    ججغ بحضه بذ بحتبجتخ  دفة  حذحا ج غ بحؿػتم بحففتةئ  ح جدفتد طةحؿد ح س

ح   ت  ي بحذدي بخسبدت وب جع دهتد بحجدفتد بحجشتتبئدد  زحفت  بححؿتص بحاتففع بحتطتض  بحسؿ د ت   ت  273ا

حدتد جسم  جةحم بح جبسد و جةحػد غتبتحفة بحا س ضد ج أ  ي طدة د  شك سفة و  وجبً جػات بححدةتة ذ بلأتوَّ

ح EXCELوبحطةتتدد ح حؿص حغ ع بخسحةج بحض ػدةذ بلإؾظةئدد؛  بب بستسجال بحح تتة ع باؾظتةئ  ا

ؾظةئددّ بحافةستحد حاجةحػتد بححدةتتةذ وزؿ د فتة     غات بححدةتةذ وزض دغفة  وكذحا ب(ساُب ذ بلأتسةحدث بلإب

 SPSS-Ver26(Statistical Packageوجةسسبجاة  ج تة ع بحؿز د بلإؾظةئدد ح ج تن باغساة(دَّد  

for the Social Sciences  ل بححؿص     بح   ػات(تد  تي بحفستةئع أتج زاتة: دتغت  (ي ست ح وزتطَّ

بجزحةؽ وزلضد   جفتدسدي جدي بحاسغد  بحاَسهل بحستغق بحسَتده  وبحاسغد  بحاجسا  بحَتاجد بحسفظدادَّتد  ت  

  وكةتتر أت تتج (ي تد بجزحتةؽ ححجُت  بحستغتق تؿتت بحػة جد بحاحؿتضتد و( ت  بحاَتستددي بحك ت  وبحػزئت 

بحاػسات  ت بحَاجد بحسفظدادَّد  وجذبذ بازػةو كةتر أت ؼل (ي د زلضد  ححجُ  بحستغتق تؿتت بحاػساتت  ت  

 .بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد

 .بحستغق بحسَتده   بحَاجد بحسفظدادد  غة جد بحفتج انكهًبد انًفتبحٍخ:

 :انًمذيخ

ة          ـق زتؿ أطحؿـترْ بحاُفظات د بحست  ذ    بحت ر بح باي زتُبغب ـ دجت تَ حبدـ خ تسبدػـد ح ستغدـ بذْ بح دـةذ كت

تتة دؼع اتتـة  بحتت  بحجفةدتتد  تتـ  زتغفةزفتتة بحستتـ  زسحجفتتـة جشتتكل أتكحتت   تتي بحَتتةج   اَّ زؿتت ش  تتـ  جداسفتتـة   ب

تتي أتغتتل زؿهدتتـ  أتا ب فتتـة و تبكحتت ـد بحسعتتـتجبذ بحؿةط تتـد وزدتتـةتخ  تزفتتـة وبحجاتتـل ( تتـ  زعتدتتـ اة  ب

بحسفة َـدد وبحاؿة ظـد ( ـ  بححهـة  وباسـسا بج وبحفات    بححداد بحسفة َدد؛ حذب أ َ  بحستغق بحسَتده  

                                                 
*
 بححؿص  َسل  ي جسةحد  ةغَسد  ح حةؾص بلأو . 
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 ؿتتؾ أتظتتةج باتبجدتتدي وبا سظتتةتددي و(فتتةدسفم  تتـ   دتتـ بن  بتبجخ بلأت(اتتة    فتتت دَتتـس  ن كسعحدتتـ  

زبدـة زفة َـدد  زَج  بحافظاد جق  بح  زؿهدـ  أتب   سادـتـز. و ت   تل  بسسـ بزدػ  دفـ ا  بح  زتؿهدـ   ت

بحاسَةج  حتزد خ بحسغدد بذ بححدادد وحؼ وجخ باسسػةجد حفتة دسجتة م ستج   فظاتةذ بلأت(اتة  باؾس بن 

 بح  زؿهد  بحفػةؼ    بححداد بحسفة َدد  و ي طتج اذب بحفػةؼ سجدفة  بحت  زؿهدت  ستاجد زفظدادَّتد غدت خ 

تتبنْ ز ؿةك  جفسةئع أت(اةحفة بحاسادزخ بحس  زعحت ح ج زجةئففتة طتتجخ  بدػةجدتد (تي أت(اةحفتة وبتشتعسفة  تسكُت

ح دفم زت جةذ وزظتجبذ و جب   بدػةجدد (ي بحافظاد بحست  دسجتة  تن  جفتة  حسَتج  بحافظاتد ججت  بحتا 

دػةجدتتد وبحظتتتجخ بحح ب تتد وبحست جتتةذ بحجةح دتتد  وزجاتتل غةاتت خ ( تت   بحتت  بحؿضتتة  ( تت  ز تتا بحَتتاجد بلإب

تي أتغتل زجزدتز بحَتاجد زؿَدففة وزجزدزاة حسؼاي حفة بححهة  وبحفات     ل  د بن بحسفة ا  بحشت د   و ب

بحسفظدادَّد  إبنَّ بح جبسد زَج   بح  بخسحةج توج بحستغق بحسَتده  بحذي دجُت ُّ  ي زدةجبذ بححؿتتش بح ئدَتد 

 (Winer & Schlegelmilch, 2020, 407) و وبحاجةط خ    بحسَتد  باسس بزدػ  و    تة بكت

وات أدؼةً زضكد   تبجي دهتن (   بحافاد بلأتسةسدَّد لأي  فظاد  دساطل    زؿ د  ؾةغتةذ بحزجتةئي  ت  

ة ده  ق بحافة ا. اَّ   بحَتق و شحة(فة  وزكددف بوػة(فة حس حدد اذو بحؿةغةذ وبح  حةذ وجكضة خ أتكح   ب

بحسع ق  دق بح   شك د ج بخسض باو  جاففػدد بححؿص وبحذي زم ودسفةو  بححؿص بحؿةح  ( خ  ؿةو

بححؿص و ي ضم باادسق وبا ب ق و  عؾ بححؿص وكذحا بحض ػدةذ بحس  بتحطهر    ػت  زَةؤاذ 

 شك د بححؿص و ي ضم أتاسةحدث بحس  بسس   ر    غات بححدةتةذ وزؿ د فة وأخد بً بحؿ وت بحاكةتدد 

ج بحطةت   ه  ( ع زلؽد بً تظ دةً ح اسغد بذ بحس  زار تجبسسفة    وبحز ةتدد ح حؿص  ب ة بحاؿت

بححؿص وبحاساط د جـابحستغق بحسَتده   بحَاجد بحسفظداددح     ؾدي بسسفل بحاؿتج بحطةحص وطف (دفد 

بححؿص وزش دظق   ؼيً (اة د ض بخسحةج   ػدةذ بححؿص أدؼةً  وب ة بحاؿتج بح بجت  ه  بخسض 

 وبحاهس ؾةذ ح جبسةذ  َسهح دد. ؾةذ بح ةطد جةححؿصجةاسسفسةغةذ بحاهس 

 يُٓجٍخ انجحج :انًحٕر الأل
حغ ع بحهدةن جإبغ ب بذ بححؿص اج   ي جسم  َةجو بحاففػ  و    جعدةذ بححؿص بحج ا ؛            

 بب  بنَّ باؽ  بحاففػدد ح حؿص بحج ا  زسع ث بخسدةج  ففع جؿط  دسم جق طدة د  ففػدد بححؿص جضه بزق 

ة دَس زن    بحح   بحا س ضد  و   زحفر بح جبسد بحؿةحدد بحاففع بحتطض  بحسؿ د   حذب  إبنَّ زلؽد   ففػدسف

كسةجد  شك د بح جبسد وزهددافة (ح  كسةجد باادسفة وأتا ب فة و ي ضم وػت بحؿ ت  بحاح ئدد ح اشك د (ح  

 طدة د   ػدةزفة و ي ضم زؿ د  بتوبذ بح جبسد وبخسدةج  ػساجفة و(دفسفة وسدسم بحا و   بلآز :

 :أٔلاً: يشكهخ انجحج
  ج بحجهتت بلأجججد بحاةػدد جاضفتن بحَاجد بحسفظدادَّد  بلأ   بحذي بزتبتذ بحجفةدد (                 

ت ت بححةؾطدي بح  زفةو   تػت(ةذ ز زحؾ جةحَاجد بحسفظدادَّد    بجؿةضفم وتجبسةزفم   ه  زفةوحر 

ح  َلحد كدضدد طدة د وجفة  بحَاجد بحسفظدادَّد   داة زفةوحر تجبسد Davide et al., 2019تجبسد ا

ح  َلحد  دةا بحَاجد بحسفظدادَّد وكدضدد با(ساةت (   أتطؿةت Caruana & Chircop, 2000ا

وجكزذ تجبسةذ بخ ج (    ة زؿههق بحَاجد بحسفظدادَّد  ي تسةئع  بحاظ ؿد    زهددافة و دةسفة 

ح  و   بضحسر  ػال اذو بح جبسةذ و د اة بن بحَاجد Rindova et al., 2005زفظدادَّد  داد ا

حذب  إبنَّ  جؿطفة دَج   بح  بدػةت  حدد حسجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد  ج   ظ ج  تخ ح افظاةذ بحسفظدادَّد ز

خةطدً     ل بححداد بحسفة َدد بحاجةط خ بحس  زشف  وزد خ  َسا خ  ي بحسغدد بذ (   بحظجد دي 

 ففة  بح بخ   وبح ةجغ ؛  بب زض ع اذو بحسغدد بذ زؿ دةذ  َسا خ (    فظاةذ بلأت(اة   زَس ( 

وافة بححؿص بحاَسا  (ي كل  ة  ي شلتق زؿهد  بحفػةؼ بحسفظدا  وزجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد حفة  

دؿسةظ بلأت   أن ز كز  تبجبذ بحػة جةذ وبحك دةذ باا دد (   كل  ة  ي شلتق زؿهد  بحا  وحجل  ي 

كففة  ي زؿهد  أتا ب فة بحسفة َدد   بج ز  ة دػث بن زفسم جق ات طدة د بحستغق بحسَتده  بحذي داُت

وكذحا جفة  ساجد زفظدادَّد  تدد وزجزدزاة جشكل  ستبطل  ي خي  بحجفةدد جاة زه  ق  ي خ  ةذ 

 وبحس كدز (   ؾةغةذ بحزجةئي و سع حةزفم.
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و اة زه ن داكي بضةجخ بحسَةؤ  بح ئدا بحاجح  (ي  شك د بح جبسد جاة دلز : اال داكي ب(ساةت       

ا خل حسجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضدح وجفة  ( دق داكي زضظدل بحستغق بحسَتده  ك

 ؾدطدةذ  شك د بححؿص جةحسَةؤاذ بازدد:

  ة ؽحدجد (ي د باجزحةؽ جدي بحستغق بحسَتده  وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد؟ -1

 جد بحاحؿتضد؟  ة   ج زلضد  بحستغق بحسَتده     بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة  -2

  ة   ج بحسحةدي    زلضد  أتججةت بحستغق بحسَتده     بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد؟  -3

 :حبٍَبً: أًٍْخ انجحج
زجزدز بحستغق بحسَتده     غة جد بحفتج  ي خي  بحس كدز دَسا  بححؿص أاادسق جاؿةوحسق            

وز حدد ز ا باؾسدةغةذ (ح  زه دم ج ب ع زج دادد  حسك خ (    فم بؾسدةغةذ بحعيت وبحاػسات 

و سفت(د  وزفضدذ بسس بزدػدةذ زَتدهدد زف ا  ح  جفة  (ي د ؽتد د بلأ    ت بحعيت وأوحدة  

بلأ تج  جةلإػة د  ح  زت دف وسةئل بحستبطل باغساة(  وبحسهفدةذ بحؿ دطد حسجزدز ؾؼتجاة 

بح  زؿهد  ساجد زفظدادَّد حػة جد بحفتج حَدةق ببزق دَج  بححؿص   و   بوزتبط فة بحضجّة   ت بحاػسات

ج ب     زه دم  وك دةزفة جةحكشف (ي   ج (فةدسفة جػتتخ  ة زه  ق  ي خ  ةذ و  ج   جزفة (   بلإب

ز ا بح   ةذ و  ج شجتجاة وبحسزب فة جةحاََّوحدَّد باغساة(دَّد زػةو بحاػسات وش بئؿق   و ي بحا 

ب بححؿص دَسا  أاادسق (ح  زفةوحق حاسغد بذ  فاد ز زحؾ ستدد ججي ةذ  ضس ػد داكي بحهت  أن اذ

ووضدهد     د بن جؿط   فم دساطل جػة جد بحفتج  وجفةً  ( دق داكي زلشد  غتبتث أتاادَّد بححؿص جاة 

 دلز : 

  اذب زي   بحفهض    بححؿتش بحَةجهد بحس  ز جؾ جدي بحاسغد بذ بحس  غة  جق اذب بححؿص؛  بب دجُ .1

تبجدَّد بحؿ دطد بححؿص   ؿةوحد ( ادد و د بتدَّد زَ ؾ بحؼت  (   بحسعتج بحاسَةج     بحاضةادم بلإب

 و ففة  ضفتن بحستغق بحسَتده  وبحَاجد بحسفظدادَّد.

زح ز أتاادَّد بححؿص  ي بحؼ وجخ بحا ؿد حسعتد  زتغفةذ بحػة جةذ بلأا دد (ح  (فةدسفة  .2

بحاساط د جلتججةتو وا  بحستغق تؿت ابح   د  بحزجتن  بحافة ا  جاػةاذ بحستغق بحسَتده  

كي بحػة جد  ي  تبكحد بحسغدد بذ بححدادد بحاسَةج(د وبسسطاةج بحض ص بححدادد  بحاػساتح وجاة داُت

 بحس  زَفم    زؿَدي ساجسفة بحسفظدادَّد.

تبج .3 دَّد    بحػة جد بحاحؿتضد زسػ   أتاادَّد بححؿص بحؿةح   د بتدةً    زدةتخ  تجبك بحهدةتبذ بلإب

جلتاادَّد بسسغي   ؼة دي بحضك  باتبجي     ػة  بحسَتد  وزتغدفق تؿت زعتد   َةجبذ بحجال 

ي بحزجةئي.     بحػة جد جف ا زاكدففة  ي زه دم خ  ةذ زساست جةحػتتخ بحاْ ُ تجتد  ب

 :حبنخبً: أْذاف انجحج
 ا زساطل جاة دلز :دف ا بححؿص  بح  زتؿهد  غُا د  ي بلأتا ب       

( ع بلأؽ  بحضك دد لإسفة ةذ بححةؾطدي بحفظ دد     تػت(  بحستغق بحسَتده  وبحَاجد  .1

 بحسفظدادَّد.

 بحستغق بحسَتده  جبفةْ  أتاتبظ ب س بػ  وبخسحةجوب ح تطت   بح  طُتجخ زتجكا  ب كةتدَّد زحف  أتججةت .2

    زجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد ح ػة جد بحاحؿتضد.

جدي بحستغق بحسَتده  وبحَاجد بحسفظدادد    بحػة جد  بححؿص بح   ج  د بحجي د بحس بجعدددَج   .3

 بحاحؿتضد.

زه دم  ػات(د  ي باسسفسةغةذ    ػت  بحاجةحػد باؾظةئدد حاسغد بذ بححؿص    بحاد بن  .4

 بحاحؿتش. 
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 :راثؼبً: يخطط انجحج انفزضً
(   بلأؽُ  بحاضةادادد بحاج وػد    بحستغق بحسَتده   دسحف  بححؿص   ععةً   س بػدةً            

وزؿ د  بحَاجد بحسفظدادَّد ودجسا  بحا عؾ (   جج دي أتسةسددي ااة: بحستغق بحسَتده  جتطضق  سغد بً 

 َسهيً ودؼم  ػات(د بلأتججةت ابحستغق تؿت بح   د  بحستغق تؿت بحزجتن  بحستغق تؿت بحافة ا  

ح  وبحَاجد Algarni & Abu Talib, 2014 ةؾ تزق تجبسد ا بحستغق تؿت بحاػساتح و  

ح كاسغد   جسا   ودؼم  ػات(د  Sontaite & Kristensen, 2009بحسفظدادَّد و   بتاتبظ ا

ج ب   بحاََّوحدَّد باغساة(دَّدح  وكاة  تػؽ    بحشكل ا   ح.1بلأتججةت اغتتخ بح   د  بلإب

 
 ح   عؾ بححؿص بحض ػ 1بحشكل ا

ي  ب( بت بححةؾطديانًصذر              .:  ب

 :انجحجخبيسبً: فزضٍبد 
جج  طدة د  شك د بححؿص وبخسدةج   عؾ بححؿص با س بػ   وػت بححةؾطدي   ػدةذ زكتن         

جاطةجد ؾ ت   َّ سد أو أوحدد دػ ي بخسحةجاة جلسةحدث ووسةئل   س ضد ح سلك   ي طؿسفة أو تضدفة وكاة 

 :دلز 

حستغق بحسَتده  وبحَاجد زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي ب" انفزضٍخ انزئٍسخ الأنى: .1

 -بحػة جد بحاحؿتضد"  وزفحط   ي اذو بحض ػدد بح ئدَد أججت   ػدةذ   (دد:بحسفظدادَّد    

زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بح   د وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد  . أ

 بحاحؿتضد.

بحزجتن وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت  . ت

 بحاحؿتضد.

زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بحافة ا وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد  . ذ

 بحاحؿتضد.

زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بحاػسات وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد  . ش

 بحاحؿتضد.

زتغ  (ي د زلضد  ؽ تدَّد  جفتدّدت ح ستغق بحسَتده     بحَاجد " زئٍسخ انخبٍَخ:انفزضٍخ ان .2

بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"  وزفحط   ي اذو بحض ػدد بح ئدَد أججت   ػدةذ   (دد 

 -وا :

 زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بح   د    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد. . أ

  د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بحزجتن    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد.زتغ  (ي . ة

 زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بحافة ا    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد. . د

 زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بحاػسات    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد. . ث

 

 انتٕجّ انتسٌٕمً

 جٕدح انخذيخ الاثذاع انًسؤٔنٍخ الاجتًبػٍخ

 انسًؼخ انتُظًٍٍخ

انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ  انتٕجّ َحٕ 

 علاقة ارتباط
 

 ػلالخ أحز
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 :: أسَبنٍت جًغ انجٍبَبدسبدسبً 
بححؿص وبحتطت   ح  بحفسةئع وزؿهد  جغدد بحؿظت  (   بححدةتةذ بحيز د لإزاةن اذب            

 أتا با بححؿص  ه  ب(سا  بححةؾطدي (   بلأتسةحدث بلآزدد:

بلإؽةج بحفظ ي: جف ا زغعدد بحػةتث بحفظ ي ح حؿص ب(سا  بححةؾطدي (    بسفة ةذ بححةؾطدي  .1

بحس  زم غاجفة  ي بحاظةتج بحَّس  زاط ر جةحا بغت بحج ادد  ي بحكُسث وبحاػيذ وبح جبسةذ 

وبلأتؽةجدؽ وبححؿتش بحج ادد ببذ بحظ د جاتػت  بححؿص   ؼيً (ي بحاظةتج بحس  زم 

  ي شحكد بازظةاذ بح وحدَّد ابلإتس تدرح.بحؿظت  ( دفة 

ؽةج بحاد بت : ب(سا  بححةؾطدي (   بسساةجخ باسسحةتد    غات بححدةتةذ بح ةطد جفذب بحػةتث  .2 بلإب

ة حػات بححدةتةذ وزم زتزدت ا ًَ ح بسساةجخ 300 ي بححؿص  بب زجُ ُّ بسساةجخ باسسحةتد  ظ جًب جئد

جخ  وكذحا زم باسسجةتد جةحاهةجيذ بحش ظدد  ت ح بسساة273بسسحةتد كةن بحظةحؽ  ففة ا

تبجدَّد وبحس جدَدديا  جئدا بحػة جد وبحاَة( دي وبحجا ب  وجؤسة  بلأت َةن و  جب  بحتؾ بذ بلإب

بحجة  دي    بحػة جد بحاحؿتضدح حػات بححدةتةذ  جو(     طدة سفة بحتػتؼ (   زش دض 

 و دةا أتججةت بححؿص.

 :حذٔد انجحج :سبثؼبً  
 ح.1/6/2024وحغةدد  1/2/2024بحؿ وت بحز ةتدد: بحا خ  ي ا .1

 بحاكةتدد ح  جبسد زاط ر جػة جد بحفتج.بحؿ وت بحاكةتدد: بحؿ وت  .2

تبجدَّد  ي اجئدا بحػة جد وبحاَة( دي  بحؿ وت بححش دد: .3 بحؿ وت بححش دد زاط ر جةحهدةتبذ بلإب

تبجدَّد وبحس جدَدديح وبحجا ب  و جةوت  بحجاد  وجؤسة  بلأت َةن وبحاه جدي و  ج ب  بحتؾ بذ بلإب

 ح   ت.564ح  ي جدي ا273بحجة  دي    غة جد بحفتج وبححةحغ ( تام ا

 طبر انُظزيانًحٕر انخبًَ: الإ

 أٔلاً: انتٕجّ انتسٌٕمً: 
: ات ؽ دهد بحسضكد      اةجسد بلأت(اة  بحسػةجدد  زجسا  (   زكة ل يفٕٓو انتٕجّ انتسٌٕمً .1

وزفَد  غادت بلأتشعد بحسَتدهدد؛  بب ز كز (   زؿهد  زفة م جدففة وزؼة   غفتتاة  ت جهدد 

 & Avlonitis)أتشعد بحافظاد جف ا زؿهد  أ ظ    ج  ي بلأتججةؼ (   بحا ج بحعتدل 

Gounaris, 1999: 1004)   ي بلأكةتداددي   كاة حه تػت  بحستغق بحسَتده  (فةدد كحد خ  ب

و فظاةذ بلأت(اة  بحَّذي دجُت ُّ بػة د غ د خ ح ضك  بحسَتده   و   و ضسق بحافظاةذ بحاجةط خ    

ج ب  و َستدةذ  تبجدَّد  وأك ذ بحسػةجت أن بحافظاةذ ببذ بحستغق بحسَتده  ؾههر بلإب بسةحدحفة بلإب

بحسفة َدد  ودجُت ُّ بحستغق بحسَتده   ي زدةجبذ بححؿتش بح ئدَد (ةحدد  ي بلأتتب  وبحادزخ 

ح  وأشةجذ أتجدةذ بحسَتد   بح  أتنَّ 146: 2022وبحاجةط خ    بحسَتد  باسس بزدػ  اطةحؽ  

 ضفتن بحسَتد     جج خ   بؾل زعتج  وكةتر   ؾ د بحستغق بحسَتده     زاط ر جةحسعحد  

حَّذي زشكل    بح اَدفدةذ  ي بحه ن بحاةػ  جج  بحستغق بحضج   حاضفتن بحسَتد  بحؿ دص ب

تسةغ  د دق بحَ ج  ضم بححدج   تسدػد ح سؿتاذ با سظةتدد وبحسكف تغدد وباغساة(دَّد وبحت  خ  بلإب

: 2019حضسد  ابحفَحدد ح افسػةذ     ل بحسغدد     ج حةذ بحزجةئي وببوب فم و(ةتبزفم بحش بئدد 

بح  بن بحستغق بحسَتده  دجُح  (ي  (Kotler & Armstong, 2001: 38) ح  وأشةج 112

تبجخ    بحفظ   بح   بحففع بحذي دسحجق زعحد  بحفشةؽةذ بحسَتدهدد؛  بب دجكا اذب بحففع أسُ تت بلإب

 بلأتشعد بحا س ضد    بحافظاد ككل.

  ابحاي ؾَي و(ح   ح113: 2019حضسد  ا: أوػؽ كل  ي أًٍْخ انتٕجّ انتسٌٕمً .2

 بتق داكي  بج بز أتاادَّد بحستغق بحسَتده  جةحفهةؽ بلآزدد: ح 333: 2021بحاػد  

تبجدَّد بحج دة    بحاػةاذ بلآزدد . أ  :دَة(  بحستغق بحسَتده  بحافظاةذ (   زتغدق بحه بجبذ بلإب
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 بححؿص (ي بحض ص بحسَتدهدد بحاَسهح دد. 

 خ   بحادزخ بحسفة َدد بحؿهدهدد ح افظاد. 

  وسةئل زتزدت  د  زه د دد غ د خزظادم بحافسػةذ وبخسدةج. 

 زؿهد  بحسضتق بحسَتده  جةا(ساةت (   بححؿص وبحسعتد   و بج ب  بحجة  دي وبحزجةئي. 

 .دَُفم بحستغق بحسَتده     زؿَدي وزعتد  با سظةت بحجةن ح ح    . ت

 .بحسؿضدز (   باجسكةج وبحفات . ذ

 زؿهد  بحستبزن جدي بحع ث وبحج ع . ش

 وبحه جخ (   ز حدد  سع حةذ بحزجةئي. بحسؿَدي     َستج بحافسػةذ . ظ

:  ن زؿهد  أتا با بحافظاد دجسا  جشكل كحد  (     جزفة وتػةؾفة  ت  أْذاف انتٕجّ انتسٌٕمً .3

زؿ د  بؾسدةغةذ وج حةذ بلأتستبق بحاَسف  د  وز حدد ز تا باؾسدةغتةذ جكضتة خ و ة( دتد أتكحت   تي 

ح 31: 2020ابحاؿتيوي  و ت  أشتةج ه    فة َدفة  واذب ات أسةا  ك خ  تػت  بحستغق بحسَتد

  بح  أتنَّ ح ستغق بحسَتده   ػات(د  ي بلأتا با وا :

:  ن  كاة  بحؿػم بحافةسث  ي جدت بحافسػةذ و ة دس زتث ( دفتة  تي زدتةتخ  ت  تحمٍك الأرَثبح . أ

ت ُّ ات  ةً  (ة تةً  بلأتججةؼ دجُت ُّ  ي جدي بلأتا با بح ئدَد حت دضد بحسَتد   و ن كةن  ةدتد بحت جؽ دجُت

ح افظاد وغادت و ةئضفة   إبنَّ و دضد بحسَتد  زهتن جةح وج بح ئدا  ت  اتذب بحافؿفت  جت جبدسفة 

جلت ؼتتل بحادتتةتدي ججؿدتتد وأي بلأتستتتبق أتكطتت  غةبجدتتد و تت جخ ( تت  زؿ دتت  بحضتت ص بحسَتتتدهدد 

 ص.بحػ د خ بحس  زَّتي  بح  غف  أت(   بلأتججةؼ  و ي ضم زتغدق بحافظاد اسسطاةج اذو بحض 

: دتتَّتي اتتذب بحفتت ا  بحتت  زدتتةتخ بحؿظتتد بحَتتت دد جتتةحغتص  تت  أتستتتبق غ دتت خ أو جفاتتت انًُووٕ  . ت

 بلأتججةؼ    بلأتستبق بحؿةحدد أوكيااة وات  ة دَُفم    تات بحافظاد    بحَتق.

: ودكتتتن اتتذب بحفتت ا  تت  بحافظاتتةذ بحستت  زجتتةت   تتي بحازبؾاتتد بحشتت د خ  انجمووبء ٔالاسووتمزار . ذ

ت ةذ بحسَتد  دَة(  بحافظاد    زه دم بح   د بحس  زؿه  بحؿ  بلأتتتت  وجةحسَتد  وتظةن  ج 

 حؼاةن جػة بحزجةئي.

: زج  بلأتشتعد بحا زحتد ح سَتتد   تي أتكحت  بلأتشتعد بحست  زجاتل ( ت  زؿهدت  انصٕرح انذٍُْخ . ش

طتجخ بحافظاد ح ج زجةئففة   تةحس ودع بحػدت  وبحجا دتةذ بحس ودػدتد وكتذحا بحجي تةذ بحجة تد 

 أت(اة  زس ك باتعحة  بحػد  (   بحافظاد    باي بحزجتن. أت  حفة

: بحاضفتن باغساة(  ح سَتتد  اتت بحجاتل ( ت   بشتحة  ؾةغتةذ وج حتةذ الأَْذاف الاجتًبػٍَّخ . ظ

 بحزجتن ودسَحث    جػةو جاة ا دسجةجع  ت  ظةحؽ بحاػسات.

تبجأثؼبد انتٕجّ انتسوٌٕمً .4 دَّتد جةلأتججتةت وبحاَّشت بذ : زهتةا بحاسغدت بذ بححؿطدتد  ت  بح جبستةذ بلإب

بحس  زجع  تااذ وب دد (ي بحاتػت  بحا بت  دةسق  وجؿَث بؽي  بححةؾطدي وغت وب أتنَّ افتةك 

ح  2022ح  اطتتةحؽ  2011بزضة تًتة وزتغفتًتة  تؾتت  جتتدي بحج دتت   تتي بح جبستتةذ و ففتتة ابحفةشتتا   

 حسؿ د  أتججةت بحستغق بحسَتده  جاة دلز :

 بب كةتر بحػفتت وبحافة ت بحا اتسد بحسـ  دـشس دفة بحزجتتن لإشتحة  ؾةغةزتق  :انتٕجّ َحٕ انخذيخ . أ

زساطل جةحَ ت   إبنَّ بح   ةذ ا  بحػفتت وبحافتة ت  دت  بحا اتستد بحست  دشتس دفة لإشتحة  ؾةغةزتق  

 طل: بح ـ  ةذ بحظؿدد  بح   ةذ بحسج دادتد  ختـ  ةذ باسسشتةجبذ بحهةتتتدتد  ختـ  ةذ بحظتدةتد 

ح. وُ(  تتر بح   تتد جتتـلتفة "أي تشتتةؽ أو أتب   دتت  107: 2011د اتتة. ا ؿاتت   وبلإطتتـيؼ و 

  اتا دهُ  ـق ؽـ ا  بح  ؽ ا  خ  تون أن دَض  (ي بحتا   كدتد شت    تة   جت ع بح   تـد 

ح  كاتة ُ(  تر جلتفتة 259: 2009  ـ  دكـتن   زحؾ جافسع  ةتي أتو ا دكتتن" ا(تزبن  و خت ون 

ل  د  بحا اتسد بحَّس  زشسال (   ججغ بحسضتة(يذ  تت بحزجتةئي "تشةؽ دهس ن  ت ( ت  ي بحجتب 

ح   كتذحا ُ(  تر 81: 2014أتو  ت طضد بحؿدتةزخ  وحتدا تسدػتدً اتسهةحفتة  بحت  بحاةحتا" ادتستف  

ة جؿ  ببزفتة أو كجة تل أسةست   تي ست جد   اتستد  بحَّست   جلتفة "(ا دد زه دم  فضجد  د    اتسد  ب َّ

ح  ودكتن   حة  بحزجةئي 5: 2020ابحاػف    ةت  ؾةغد  ة ح ج بحزجتن"ز ح  جشكل  ي أشكة  بحسح
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 .( تت  تؿتتت كحدتت  طتتتت بح تت  ةذ بحستت  زسَتتم جةحفت(دتتد ببذ بحػتتتتخ بحجةحدتتد وبلأتتب  بحافةستتث

 ح146: 2022اطةحؽ  

دسظتتف بحستغتتق تؿتتت بحزجتتتن جهتت جخ بحافظاتتد ( تت   ج  تتد و فتتم ؾةغتتةذ  :انتٕجووّ َحووٕ انشثووٌٕ . ة

ي وؽ حةزفم وكذحا خظةئظفم وبحجتب ل بحاَّض خ    زعحد  أتبئفتم  ت  بحشت ب  بحزجةئي بحاَسف  د

ح   ن بحستغق تؿت بحزجتن دجت ا جلتتق "بحضفتم بحكتة   ح زجتةئي بحاَتسف  دي 13: 2011ابحفةشا   

ح  و ن بحج دت   تي بحافظاتةذ زكسَتث 17: 2020ح     داد أت(   حفم جشكل  َتسا " احجتيوي  

تة دافت  بح ح خ جةحسجة ل  ت بحز اَّ جتن (ف  زؿَدي بح   ةذ وؽ ؾفة حفم جشكل غ د     بحَتق   ب

ح افظاةذ (ال (ي د ؽتد د بلأ    ت بحزجتن  واذو بحجي ةذ زاف  حاشةجكد بحاج ت ةذ وزجتزز 

باحسزبن    بحجي د  جق  وجفة  (ي د  تدد زكتتن  ؿت تخ جةحافظاتد وزكتتن  تي بحاتغتتتبذ ببذ 

ح  و ت  بحَتدةق ببزتق دت   بحتا 146: 2022بحافة َتدي زه دت اة اطتةحؽ  بحهداد بحس  دظجث (   

(   أن بحافظاد ز ؼت تشةؽفة بحسَتده  حس حدتد بؾسدةغتةذ بحزجتتن جشتكل كة تل  و( دفتة بحجاتل 

طتجث  جشتكل غ دت  ح   تد وز حدتد بؾسدةغتةذ شت دؿد  جدفتد  تي بحزجتةئي  لأتنَّ  جػتة ام غادجتةً 

ح جبستةذ بحاد بتدَّتد بن بلأتاادَّتد با سظتةتدد بحكة فتد ح ستغتق تؿتت بضحستر بحج دت   تي بو   بحسؿهد   

بحزجتن زاُكي بحافظاد  ي بؾ بش  داد ؽتد د بلأتغل حزجةئففتة جتةحضفم بلأت ؼتل حؿةغتةزفم  و تي ضتم 

 ح42: 2006دفجكا بحا  بدػةجدةً (   بحهداد با سظةتدد بحس  زسؿه  جفة ح افظاد. اسجةتي  

حه   تػت  بحافة ا (فةدد كحد خ (   بحاَستج بحجتةحا ؛  بب بطتحؽ اتذب  :انتٕجّ َحٕ انًُبفس . د

بحاتػت  ؾةحدةً    طت بجخ  ةئاتد بحجفةدتد وأوحتدتةذ  فظاتةذ بلأت(اتة   ت    س تف تو  بحجتةحم  

ودف ا  بح   تبكحد بحسعتجبذ بحَ دجد    بحسكفتحتغدة بحجةحادد بحس  زساطل  ت  سدةستةذ باتضستةؼ 

َةج  بحجتحاد وبات  ةظ    با سظةت بحجةحا   و( دق بطحؿر بحهت جخ ( ت  وزؿ د  بلأتستبق وز

 ,Obeidatبحفػةؼ    بحافة َد  ي أج ز (فةط  تات وبسسا بجدد بحافظاةذ بحاؿ دد وبح وحدتد ا

دج ا بحستغق تؿت بحافة ا جلتق "  جخ بحافظاتد وج حسفتة  ت  زؿ دت   بغت ب بذ   وح198 :2021

ح جتلتنَّ 13: 2011وأوػتؽ ابحفةشتا    ح 17: 2020( دفتة" احجتيوي  بحافة ا وزؿ د فة وبحت ت 

بحستغتتق تؿتتت بحافتتة ا دشتتد   بحتت  غفتت  بحافظاتتد جاج  تتد وزؿ دتت  بحا عتتؾ بحسَتتتده  ح افة َتتدي 

بحؿةحددي وبحاؿسا دي  ؼيً (ي زاكففة  ي بحسج ا ( ت  خعتؾ بحافة َتدي  و تة بحاج ت تةذ بحست   

ح جتتلن بحستغتتق تؿتتت بحافتتة ا اتتت " تختتة  343: 2012ؿتتع  زع حفتتة (تتففم  وأشتتةج استتة(ةز  وبح

بحاج ت تةذ جشتتكل  فتتسظم و ستبطتل (تتي بحافة َتتدي بحجتة  دي  تت  تضتتا بحظتفة(د  و ج  تتد تهتتةؽ 

بحهتتتخ وبحؼتتجف حتت دفم  وؾتتت  ؽة تتةزفم و  كةتدتتةزفم بحاةحدتتد وبححشتت دد  و َتتستج بح تت  ةذ بحستت  

 ده  تتفة وزظة دافم باتدق وبحاَسهح دد".

دجكا  ضفتن بحستغق تؿت بحاػسات زؿهد  جػة بحزجةئي وبح  ةو بحاػساج  : َحٕ انًجتًغ انتٕجّ . ث

(   بحا ج بحعتدتل (حت  بستس بزدػدةذ بحسَتتد  بحاَتس ب د وبحاظتااد حسؿهدت  أتات با بحافظاتد 

وبحستغق باغساة(  ح سَتد     اذو بحا ؾ د زؿتت  بحاضفتتن ، وبحت ة  جاََّوحدةزفة زػةو بحاػسات

   بح  بحجفةدد جاظ ؿد بحاػسات وج ةادستق؛  بب زبت بحجفةدتد جس حدتد ؽ حتةذ وؾةغتةذ بلأت ت بت بحسَتده

وبحاػات(تتتةذ  تتت  زؿَتتتدي تتتتت  بحؿدتتتةخ حفتتتم   تتتةحاضفتن باغساتتتة(  دجُفتتت  جتتتةحزجتن وبحافظاتتتد 

ت ُّ 10: 2017وبحاػسات ازت د   ح  و   زم زج دف بحستغق تؿت بحاػسات جلتق بحستغق بحك   بحتذي دجُت

تب  بحػتا ي ح افظاد وزؿ د  ؾةغةذ وؽ حةذ  عة(ةذ بلأتستتبق بحاَتسف  د وزفداتد بحافظاتد بلأت 

حسؿهد  بلإشتحة  بحا  تتت جكضتة خ و ة( دتد زضتتق بحافة َتدي وجع دهتـد زؿتة ت ( ت  بحسكة تل جتدي 

دتبغق بحسَتد  بحكطد   ي باتسهتةتبذ ججؼتفة ح  و44: 2009بحزجتن وبحاػسات ا(زبن و خ ون  

حكطد   ففة حدا كذحا   ةحافسه دي  ي بحػةتث باغساة(  دز(اتتن جتلتنَّ افتةك  اةجستةذ  ح ج وب

زَتدهدد  جدفد زؼ  جةحزجتن بحض ت وبحاػسات ككل  و خ ون د ون جتلتنَّ  اةجستةذ بحسَتتد  اتذو 

زؼ  جافظاةذ بلأت(اة   هؾ  وجشكل أو جتلخ  داكتي بن تَتسضد  كطدت بً  تي تشتةؽةذ بحسَتتد   باَّ 

 دفة ججغ بحجدتت ؾةحفتة ؾتة  أي تشتةؽةذ جشت دد أخت ج ح سَتتد ؛  بب وُغتق حفظتةن بحسَتتد   أتنَّ 
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بزفة تتةذ ( دتت خ  تت  أتتتق دؼتتدف  شتتكيذ  بحتت  بحجتتةحم  طتتل طتتفت بحطهة تتد بحاةتدتتد  و  تتق بحَتت ت 

 (Kotler & Armstrong, 2012: 584).باغساة(دَّد  وبحسشحت جةحس تش بحطهة   

 سًؼخ انتُظًٍٍخحبٍَبً: ان
: زجسح  بحَاجد بحسفظدادد أؾ  بحاتغتتبذ  د  بحا اتسد بحس  زؿ ص يفٕٓو انسًؼخ انتُظًٍٍخ .1

بحافظاد (   جفةئفة وبحاؿة ظد ( دفة حاة حفتة  تي أتاادَّتد جةحغتد  ت  جهتة  وبستسا بج بحافظاتد  ت  

ح  ودسظتتل  ضفتتتن بحَتتاجد Marcellis & Teodoresco, 2012, 7 تت وا باز تتةذ ا

بحَتاجد جلتفتة بلآجب  وبحاجسهت بذ بحست   (Oxford) ةذ بحضت ت  ب دجت ا  جػتمبحسفظدادتد جات جك

دحفدفتتة بلأت تت بت زػتتةو شتت ض أو غفتتد  تتة   فتت  ب(سهتتةت وبستتت بحفعتتةق ؾتتت  ستتاد  ؿتت تخ دا كفتتة 

جكتا بحَتاجد بحسفظدادَّتد بحسهدتدم بحشتة ل لأتطتؿةت زو  (Helm, 2011: 5)ش ض أو غفتد  تة 

بحتتا بحسهدتتدم بحتتذي دَتتسف  ( تت  زػتتةججفم بحاحةشتت خ  تتت  بحاظتت ؿد حافظاتتةزفم جاتت وج بحت تتر 

 بحافظاتتةذ  وأي شتت    ختت   تتي بازظتتةاذ بحستت  زهتت ن حفتتم بحاج ت تتةذ بحكة دتتد ؾتتت  أت(اتتة 

 حMatter & Baena, 2012: 131ا .بحافظاد  هةجتد  ت بحافة َدي بلآخ دي

: جكز بحج د   تي بحكستةت وبححتةؾطدي ( ت  أتاادَّتد زجزدتز وت(تم بحَتاجد أًٍْخ انسًؼخ انتُظًٍٍخ .2

بحسفظدادَّتتتد جتطتتتضفة بحاظتتت ج بحتتت ئدا ح سادتتتز بحَّستتت  زجتتتزز (ا دتتتةذ بحافظاتتتد وزادزاتتتة ( تتت  

بحافة َتتدي؛ حتتذب دػتتث ( تت  بحافظاتتد أن زتت (م وزجتتزز ستتاجسفة حاتتة حفتتة  تتي زتتلضد   تت  أتطتتؿةت 

 (384 :2009   و( ت  بستةا بحتا دت (اتن بحافظاتد بحاظةحؽ بحتذدي داط تتن بحَت تك بحاَتة(

,Hong & Yang: ح  وزظف  أتاادَّد ساجد بحافظاد جسؿهدهفة حلآز Bass, 2018: 3)ح 

 زت   بحَاجد  جدةجبً  ادَّزًب دَة(  بحػافتج    بز ةب   بجو زػةو بحافظاد. . أ

 .ضة  جفمزدةتخ ضهد بحزجةئي جةح   ةذ وبحَ ت بحس  زه  فة بحافظاد وزدةتخ باؾس . ت

 زػجل بحجة  دي أتكط  زتب هةً  ت أتا با بحافظاد ابح عد باسس بزدػددح. . ذ

 بحسلضد بذ بحهتدد ح َاجد زت   ؾة زبً ح ا د دي    ( ن زح د  بحاتبجت.  . ش

دػةجدد (   بحاَسطا دي وبحزجةئي وأتطؿةت بحاظ ؿد بلآخ دي . ظ  .بحسلضد بذ بلإب

 ح ظةئض بح ئدَد ح َاجد بحسفظدادَّد وات :: افةحا  ػات(د  ي بخصبئص انسًؼخ انتُظًٍٍخ .3

(Gurieva, 2018: 176)  

أي دػث أن زكتن بحافظاد   ئدد     ػسات ووسةئل بلإ(ين بحَّس  دسم  :أٌ تكٌٕ يزئٍخ . أ

 .جةحؿايذ بلإ(يتدد زؿهدهفة

  ز وبسس بزدػدد بحسعتد  وبحضتبئ  بحااكفد  ي بحسض ت جةحافسع وبحشجةج وبح :أٌ تكٌٕ يًٍشح . ت

 ػد بحسجةون  ت بحافظاد.تسد

: وبحا جةزَةق بحاج ت ةذ بح بخ دد (ي بحافظاد وبحاج ي (ففة  وكذحا ( ن أٌ تكٌٕ يُسمخ . ذ

 وغتت بخسي ةذ جدي طتجخ بحافظاد    بازظةاذ وبلإ(ين.

: أي ط ق تشةؽ  بتبجخ بحافظاد جاة    بحا بحاتب ف بحؿ غد  أي بحسجحد  أٌ تكٌٕ أصٍهخ . ش

 ح اػات(ةذ بحاففدد تون بحسؼؿدد جةحهدم وبحاحةتئ.(ي اتدد بحافظاد 

: وبحا جةحتطت  بحكة ل  بح  بحاج ت ةذ ؾت  بحافظاد و فسػةزفة  واذب أٌ تتًتغ ثبنشفبفٍخ . ظ

 دَاؽ جإبغ ب  زهددم ت د  حفشةؽةذ بحافظاد و تضت دسفة.

 بح    بح  أتنَّ خظةئض ساجد بحافظاد زساطل جةاسسفةت (Kim, 2013: 577)    ؾدي أشةج

بلإتجبك  وزشد   بح  بحسظتجبذ بحك دد حػادت أتطؿةت بحاظةحؽ  و   زكتن س حدد أو  بدػةجدد  

 . ؼيً (ي أتفة زَسف  وجشكل جئدا  بح  ؽحدجد بحاهةجتد جدي بحافظاةذ  وزكتن  َسه خ تَحدةً 

: بن بججتتةت بحَتتاجد بحسفظدادتتد بحستت  زتتم با(ساتتةت ( دفتتة زسَتتم جةحؿ بضتتد  أثؼووبد انسووًؼخ انتُظًٍٍووخ .4

 وزساطل اذو  باججةت جةاز : و يئاد  ت بححداد بحس  دسم  دفة تجبسد ساجد بحافظاد بحاحؿتضد  

زاُطل غتتخ بح   د   َضد  بتبجدَّد زف ا  بح  زؿَدي بحجا دةذ وباتشعد بحا زحعتد :  جٕدح انخذيخ . أ

تستتةظ وزهتت دم أت ؼتتل بح تت  ةذ وجظتتتجخ  َتتسا خ. ا ؿدادتت   جاتتتبجت بح : 2019افظاتتد وؽتت ق بلإب
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تي بحافظاتد  تت زت جتةذ  ح 96 كاة أتفة زجُت ُّ  جدةجبً ح جغد زعةج  بلأتتب  بحضج ت  ح    تد بحاه  تد  ب

بحزجتن  أو بحض ق جدي بتجبك بحزجتن بحضج   ح    د  ت زت جةزفم حفة؛ حذب  ف  زجكتا جأي وزهدتدم 

  (Alkheir et al., 2019: 63)خت  ةزفة  مزجتةئي ح  جغتد بحست  زسضتتق جفتة بحافظاتد  ت  زهت دبح

زجُت ُّ غتتخ بح   د وستد د أتسةستدَّد حاَتة( خ بحافظاتةذ ( ت  بحفاتت وػتاةن بستس ب د ستاجسفة؛  بب و

  د  بحضػتخ    بلإتجبك جدي زت جتةذ بحافظاتد ح زجتةئي وزظتتجام بحتذاف ؛  بب زسػ ت ؿزاُكي  ي ز

تسةغدتد   أتاادَّد زه دم بحَ ت وبح   ةذ ببذ بحػتتخ بحجةحدد    زدةتخ بحؿظد بحَت دد وبح جؿدتد وبلإب

وحسؿهدت  بحتا  دػتتث ( ت  بحافظاتتد أن زَتسات جةتسظتتةن لآجب  و هس ؾتةذ بحزجتتةئي وزجاتل غةاتت خ 

(   زؿَدي بحػتتخ وػتحعفة جشتكل  َتسا   جاتة دتلز  داكتي حؼتحؾ  َتستدةذ بحػتتتخ  َتة( خ 

 9 :2011فظاتتةذ  تت  بحؿضتتة  ( تت  ستتاجسفة وزدتتةتخ أتججةؾفتتة  وزجزدتتز  تضت دتتد زجةئففتتة. ابحا

,Paryaniح 

زج ػر  بتبجخ بحافظاةذ حؼغتؽ  سزبد خ تسدػدً ح جتحاد وزَتةج  بححداتد بحسفة َتدد بحست  : الاثذاع . ة

دتتتبً زَّض     بحؿظت  (   بحاتبجت ستب  كةتر جش دد أو  ةتدد أو  ةحدد  اذب بحتػت    دؼت  

ج ب     بحافظاد ودزد   تي بحستتز بذ  داتة جدففتة جتةحس كدز ( ت  بحافة َتد جت اً  ودجد  (ا دةذ بلإب

 تتي بحسجتتةون  وبحتت جؽ بحجتتةح  جتت اً  تتي بحاَتتَّوحدَّد باغساة(دَّتتد  وبحاعةحتتث بحهظتتد خ بلأغتتل ( تت  

ؾَتتةت ؾَتتةت باستتس ب د بحعتد تتد بلأغتتل  وبحا وتتتد ( تت  ؾَتتةت بحكضتتة خ. وباسسكشتتةا ( تت  

 & Dashuai)باسسغي   وبحض تدد (   ؾَةت بحػاة(دد  وبحا كزدد (   ؾَةت بحي  كزدد 

Bin, 2020: 12)  جتت ب  دشتتال بلأت كتتةج وبحااةجستتةذ بحستت  دع ؾفتتة بلأت تت بت وبحاتت د ون    ةلإب

جفتت ا زعتتتد  (ا دتتةذ  بتبجدَّتتد وؽتت ق زفضدذدتتد أتكطتت  كضتتة خ و ة( دتتد حسؿهدتت  أتاتت با بحافظاتتد 

  وبن بحافظاتةذ (Vally et al., 2019: 72)تخ  وبحا جاة د ت ن بحاػساتت جشتكل أت ؼتل بحا غ

بحس  زَج  حسؿهد  بحفػةؼ وبحسضتق (    فة َدفة ا زكسضت  جةحكضتة خ وبحضة( دتد  ؿَتث  جتل زجسحت  

ج ب  أؾ  بحَاةذ بح ئدَد بحس  زادزاة  (Lichtenthaler, 2011: 75) .بلإب

  بحسزبن بحافظاد زػةو بحاػسات بحذي زجال  دق   ؼيً (تي بحسظت ا زجف: انًسؤٔنٍخ الاجتًبػٍخ . د

بلأخي تت  وبحاَتتةااد  تت  ؾتتل بحهؼتتةدة با سظتتةتدد وباغساة(دَّتتد وبححدادتتد  ودسؼتتاي بحتتا بحجاتتل 

 & Azman)(   زؿَدي بحظ وا بحاجدشدد حلؤت ت بت وبحاػساتت ككتل جشتكل زضتة(   وبستسحة   

Mustapha,2018: 216))تبجخ بحافظاد بحَّست  زتَّض   بدػةجدتةً   وزاطل  ػات د  ي بحااةجسةذ لإب

 تت  غتتتتخ  فسػتتةذ بحافظاتتد  وزجكتتا بحَتت تك وبحهتتدم بحش ظتتدد ح اتت د دي  بحَّستت  زكتتتن جاطةجتتد 

بازػةاةذ وبحاجسه بذ بحس  زَّتي  بح  زكتدي  ؽتةج حاتة دؿا تتتق  تي  ج ت تةذ وب(ساتةت بحَت تك 

حاَتتَّوحدَّد باغساة(دَّتتد ح افظاتتةذ زجاتتل ( تت  زه دتتل ح  ة32: 2017بحتتذي دفسفػتتتتق ابحضتتسيوي  

زظة(  بحظت ب  جتدي بحافظاتةذ وبحاػساجتةذ بحاؿ دتد (فت  ة زتساكي بحافظاتد  تي بحهؼتة  ( ت  

بحضه  وبححعةحد وزت د    ص بحجال  (فت اة زظتحؽ جةحضجتل  ظت جب ح  ةادتد بحاػساتت وباجسكتةج  

تتة دجتتزز  دززفتتة بحسفة َتتدد اَّ   وزسكتتتن بحاَتتَّوحدَّد (Yuniarta & Yasa, 2020: 122) ب

باغساة(دَّد  ي  زدع  ي بلأتظاد باغساة(دَّد حَ تك بحافظاةذ   ؼتيً (تي زحفت  غادتت بحست بجد  

بحتبغحد وبحاََّوحد جظتجخ بسسحة دد زػةو أتطتؿةت بحاظت ؿد وأت ت بت بحاػساتت جلست ام  وزفت ا 

تتة دشتال باحستتزبن جةحاَتتَّوحدَّد بحعت(دتتد اتذو بحاَتتَّوحدَّد  بحتت  زؿهدتت   فتة ت ب سظتتةتدد ح افظاتتد   ب  اَّ

 ح(Li, 2014: 4 .وبلإحزب دد

انجبَت انؼًهً نهجحج: انًحٕر انخبنج  

 :أٔلاً: ٔصف أفَزاد ػٍُخ انجحج ٔتشخٍصٓب
ح وطف أت  بت (دفّد بححؿص وزش دظق  وبحاسج هد جةحاسغدّ بذ ابحػفا  1دج ع بحػ و  ا         

 بحج ا   بح هث بحج ا  ـ بحجفتبن بحت دض   ( ت سفتبذ بح   دح  وكاة دلز :بحضاةذ بحجا دد  بحاَّال 
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 ( انتٕسٌؼبد انتكزارٌخ ٔانُست لأفَزاد ػٍُخ انجحج1جذٔل )

 انُسجخ انًئٌٕخ انؼذد انفئبد ٔانًسًٍبد انًتغٍز د

 انجُس  .1
 68.1% 186 بك 

 31.9% 87 أتط 

 انفئبد انؼًزٌخ  .2

 30.8% 84 30سفد   اة تون 

40-31 78 %28.6 

50-41 69 %25.2 

 15.4% 42 سفد  لتكط  51

 انًؤْم انؼهًً  .3

 0 % -  ( بتدد  اة تون

 1.8% 5 تج تن  ف 

 8.4% 23 جكةحتجدتا

 2.6% 7 تج تن (ةح 

 51.7% 141  ةغَسد 

 35.5% 97 تكستجبو

 انهمت انؼهًً ـــ انؼُٕاٌ انٕظٍفً  .4

 23.5% 64   جا  َة( 

 28.9% 79   جا

 32.2% 88 أسسةب  َة( 

 2.6% 7 أسسةب

 12.8% 35 أخُ ج زذك 

 ػذد سُٕاد انخذيخ  .5

1 – 5 63 %23.1 

6 – 10 67 %24.5 

15-11 78 %28.6 

 23.8% 65 سفد  لتكط  16

ي  ب( بت بححةؾطدي جةا(ساةت (   تسةئع زؿ دل بحح تة ع بلإؾظةئ  انًصذر  EXCEL:  ب

%ح     ؾدي كةتر تَحد 68.1ح أنّ  اد بحذكتج أت(    ي بلإتةش؛  بب غة ذ جفَحد ا1دتػّؽ بحػ و  ا

ة  داة د ضّ بحضاةذ بحجا دد   سحديّ أنّ بحضاد بحجا دد بحتب جد  ي ا31.9%بلإتةش ا سفد  اة  30ح  أت َّ

كط      ؾدي  ف ذ ح  ي أت  بت (دفد بححؿص  وا  بحضاد بحجا دد بلأت 30.8%تونح كةتر جتب ت ا

ح  ي أت  بت (دفد 15.4%سفد  لتكط ح جفَحد ا 51بحضاد بحجا دد بلأ ل    (دفد بححؿص بحتب جد  ي ا

ح  ي أت  بت (دفد بححؿص دؿا تن شفةتخ بحاةغَسد   وا  51.7%بححؿص  ودشد  بحاَّال بحج ا  أنّ ا

ا د شفةتبذ بح ج تن بحضف  جتب ت بحفَحد بلأت(   جدي أت  بت (دفد بححؿص     ؾدي كةتر أ ل تَحد حؿ

ح  ي أت  بت (دفد 32.2%ح  ي أت  بت (دفد بححؿص     ؾدي أشةج بح هث بحج ا  أو بحجفتبن أنّ ا1.8%ا

بححؿص دؿا تن حهث أسسةب  َة(   وا  بحفَحد بلأت(   جدي أت  بت (دفد بححؿص     ؾدي كةتر أ ل 

دفد بححؿص     ؾدي أنّ سفتبذ بح   د    زحةدفر ح  ي أت  بت (2.6%تَحد حؿا د حهث أسسةب جتب ت ا

ح  وا  أت(   28.6%ح سفد    غة ذ جتب ت ا1115- ي   ت لآخ  جفَث  سضةوزد  وزحدي أن بحضاد ا

ح  ي أت  بت (دفد 23.1%ح سفد غة ذ جلتتت  تَحد ج غر ا5–1تَحد جدي أت  بت بحجدفّد     ؾدي  اد ا

 بححؿص.

 ٔتشخٍصًٓبحبٍَبً: ٔصف يتغٍزي انذراسخ 
 :ٔصف ٔتشخٍص يتغٍز انتٕجّ انتسٌٕمً .1

ح  بح  زحةدي جةلأتاادَّد لأتججةت  سغد  بحستغق بحسَتده   وداكي زتػدؽ ججغ 2دشد  بحػ و  ا      

%ح  أتي 87.22بحاَّش بذ    ػت  وطضق؛  بب كةن  ج   بازضةق بحك   حفذب بحاسغد  تَحد  ه بجاة ا

بسسعي(فم دَّك ون (   وغتت بحستغق بحسَتده  جلتججةتو بلأجججد    أتنَّ  ةححدد بلأت  بت بحذدي زم 
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بحاد بن بحاحؿتش  وحكي ز زدث بلأتججةت   س ف تت(ةً  ة  ي ؾدص أوحتدةذ (فةدد  بتبجخ بحاد بن 

بحاحؿتش؛  بب ؾظل ججُ  بحستغق تؿت بحافة ا (   بح جغد بلأوُح   ي جدي جهدد بلأتججةت  ب سػل أ ل 

%ح  ي بلأت  بت بحاحؿتضدي 84%ح  ب زجكا اذو بحفَحد أنا16.25خسيا ج غر اتَحد حاجة ل با

تبجخ جق جةحاهةن بلأتوَّ   ي جدي بلأتججةت بلأخُ ج   داة  كةتتب  سضهدي و َّد دي حتغتت اذب بححج  و(فةدد بلإب

ا زحد %ح حدلز  جج و جةح16.49غة  جةحا زحد بحطةتدد ججُ  بحستغق تؿت بح   د  ب ؾظل (   تَحد ا

%ح حاجة ل باخسيا  و   غة  جةحا زحد 16.52بحطةحطد ججُ  بحستغق تؿت بحاػسات  ب ؾظل (   تَحد ا

%ح أتي 19.96بلأخد خ ججُ  بحستغق تؿت بحزجتن  ب ؾظل (   أت(   تَحد حاجة ل باخسيا ج غر ا

ػاي باساة ةذ  بتبجخ  %ح  ي بلأت  بت بحاحؿتضدي أك وب (   أن اذب بححج  ات  ي80أتتَّق  ة دهةجت ا

حتدد بحاع تجد.  بحاد بن بحاحؿتش وحكي حدا جةلأتوَّ

 ح بلأتاادَّد بحفَحدد لأتججةت  سغد  بحستغق بحسَتده   ي وغفد تظ  بلأت  بت بحاحؿتضدي2غ و  ا
 د الأثَؼبد َسجخ الاتفبق انٕسط انحسبثً الاَحزاف انًؼٍبري يؼبيم الاختلاف انتزتٍت

ل َّٔ  1 بحستغق تؿت بحافة ا 89.00 4.330 0.703 16.25 الأَ

 2 بحستغق تؿت بح   د 90.04 4.333 0.714 16.49 انخبًَ 

 3 بحستغق تؿت بحاػسات 89.80 4.322 0.714 16.52 انخبنج

 4 بحستغق تؿت بحزجتن 79.90 4.066 0.810 19.96 انزاثغ

 انتٕجّ انتسٌٕمً 87.22 4.262 0.735 17.30 

ي  ب( بت بححةؾطانًصذر   SPSSي جةا(ساةت (   تسةئع ج تة ع د:  ب

 :ٔصف ٔتشخٍص يتغٍز انسًؼخ انتُظًٍٍخ .2

ح  بح  زحةدي جةلأتاادَّد لأتججةت  سغد  بحَاجد بحسفظدادَّد  وداكي زتػدؽ ججغ 3دشد  بحػ و  ا      

%ح  أتي 89.26بحاَّش بذ    ػت  وطضق؛  بب كةن  ج   بازضةق بحك   حفذب بحاسغد  تَحد  ه بجاة ا

د جلتججةتاة بحطيش    أتنَّ  ةححدد بلأت  بت بحذدي زم بسسعي(فم دَّك ون (   وغتت بحَاجد بحسفظدادَّ 

بحاد بن بحاحؿتش  وحكي ز زدث بلأتججةت   س ف تت(ةً  ة  ي ؾدص أوحتدةذ (فةدد  بتبجخ بحاد بن 

بحاحؿتش؛  بب ؾظل ججُ  بحاََّوحدَّد باغساة(دَّد (   بح جغد بلأوُح   ي جدي جهدد بلأتججةت  ب سػل أ ل 

%ح  ي بلأت  بت بحاحؿتضدي 84بحفَحد أنا %ح  ب زجكا اذو15.95تَحد حاجة ل باخسيا ج غر ا

تبجخ جق جةحاهةن بلأتوَّ   ي جدي بلأتججةت بلأخُ ج  حدلز   كةتتب  سضهدي و َّد دي حتغتت اذب بححج  و(فةدد بلإب

%ح  و   غة  جةحا زحد بلأخد خ 90.30جج و جةحا زحد بحطةتدد ججُ  غتتخ بح   د؛  بب ؾظل (   تَحد ا

ج ب   بب ؾظل  %ح 82%ح أتي أتتَّق  ة دهةجت ا17.66(   أت(   تَحد حاجة ل باخسيا ج غر اججُ  بلإب

 ي بلأت  بت بحاحؿتضدي أتكَّ وب (   أن اذب بححج  ات  ي ػاي باساة ةذ  بتبجخ بحاد بن بحاحؿتش وحكي 

حتدد بحاع تجد.  حدا جةلأتوَّ

 وغفد تظ  بلأت  بت بحاحؿتضدي ح بلأتاادَّد بحفَحدد لأتججةت  سغد  بحَاجد بحسفظدادَّد  ي3غ و  ا
 د الأثَؼبد َسجخ الاتفبق انٕسط انحسبثً الاَحزاف انًؼٍبري يؼبيم الاختلاف انتزتٍت

ل َّٔ  1 بحاََّوحدَّد باغساة(دَّد 89.90 4.310 0.683 15.95 الأَ

 2 غتتخ بح   د 90.30 4.364 0.724 16.63 انخبًَ

ج ب  87.60 4.237 0.749 17.66 انخبنج  3 بلإب

 بحَاجد بحسفظدادَّد 89.26 4.303 0.718 16.74 

ي  ب( بت بححةؾطانًصذر   SPSSي جةا(ساةت (   تسةئع ج تة ع د:  ب

 حبنخبً: اختجبر فزضٍبد انجحج
 :ػلالبد الارتجبط .1
ح 4 ي  جعدةذ بحػ و  اتحهٍم ػلالخ ارتجبط ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  . أ

ة ل تيؾت أن افةك (ي د  بجزحةؽ ؽ تدَّد و جفتدَّد جدي  سغد ي بح جبسد  وبحا ج احد  داد ُ جت

ح وا  أ ل جكطد   ي 0.000ح ج غر اP-valueح وجهداد بؾساةحدَّد ا0.798باجزحةؽ بحس  ج غر ا
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ح وز   اذو بحفسدػد (   أتتَّق ك اة زحفر بحػة جد بحاحؿتضد بحستغق بحسَتده  بحا زكز (   0.05ا

جتن وبحافة ا وبحاػسات ك َّاة أتتَّج بحا  بح  زؿهد  بحَاجد بحسفظدادَّد بحػد خ حفة بح   د وبحز

 . داد (ي د باجزحةؽ جدي بحستغق بحسَتده  وبحَاجد بحسفظدادَّد ح دتػؽ2وبحػ و  ا

 ( لًٍخ ػلالخ الارتجبط ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ4انجذٔل )
 Correlations انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ

0.798** Pearson Correlation 
 انتٕجّ انتسٌٕمً

0.000 P-Value 

ي  ب( بت بححةؾطدي بسسفةتبً ح ا  غةذ بحفةزػد (ي ج تة ع انًصذر      N = 273         SPSS:  ب

تٕجذ ػلالخ ح  ه  زؿههر طؿد بحض ػدد بح ئدَد باوح  بحس   ضةتاة "2وجفةً  (   بحػ و  ا    

 ." وزم  حتحفةارتجبط طزدٌَّخ يؼٌَُّٕخ ثٍٍ انتٕجّ انتسٌٕمً ٔانسًؼخ انتُظًٍٍَّخ فً انجبيؼخ انًجحٕحخ

حغ ع  ج  د  دم تحهٍم ػلالخ ارتجبط أثَؼبد انتٕجّ انتسٌٕمً ٔأثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  . ت

ظدادَّد  زضظؽ (ي ةذ باجزحةؽ جدي أتججةت  سغد  بحستغق بحسَتده  وأتججةت  سغد  بحَاجد بحسف

ح (ي زتب   (ي ةذ بجزحةؽ ؽ تدَّد و جفتدَّد جدي أتججةت  سغد  بحستغق 5 جعدةذ بحػ و  ا

بحسَتده  وأتججةت  سغد  بحَاجد بحسفظدادَّد ستبً   بب  ة زم زفةوحفة     بؽةج (ي د كل جج  أن  سغد  

ة ج ظتص   ت بححج  أن بحاسغد بذ بلأخُ ج كل (   ؾ و  أن     بؽةج بحجي ةذ  داة جدففة  أت َّ

ح جتطضفة  سحةدفد؛  بب ج غر  داد (ي د 5 تخ ز ا بحجي د  سح و ب(ساةتًب (    جعدةذ بحػ و  ا

ج ب   ة  ه بجو ا ح وا   داد ؽ تدَّد 0.629باجزحةؽ جدي جج  بحستغق تؿت بحاػسات وجج  بلإب

ح وا  أ ل  ي بحهداد 0.000د ج غر او جفتدَّد وبلأت(   بجزحةؽةً جدي بلأتججةت (ف   َستج  جفتدَّ 

ج ب   0.05ا ح  ودسؼؽ  ي بحا أن بحستغق تؿت بحاػسات    بحػة جد بحاحؿتضد  جسا  (   بلإب

 داة ج غر  داد بحجي د جدي جج  بحستغق تؿت بح   د وجج  بحاََّوحدَّد باغساة(دَّد  ة  ه بجو 

جزحةؽةً جدي بلأتججةت (ف   َستج  جفتدَّد ح وا   داد ؽ تدَّد و جفتدَّد جتطضفة با ل ب0.493ا

 ح  وكاة  تػؽ جةحػ و  باز :0.05ح وا  أ ل  ي بحهداد ا0.000ج غر ا

 ( لٍى ػلالبد الارتجبط ثٍٍ أثَؼبد انتٕجّ انتسٌٕمً ٔأثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ5انجذٔل )

Correlations 
 انًتغٍز انًؼتًذ/ انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ

 جٕدح انخذيخ الِإثذاع الاجتًبػٍَّخانًسؤٔنٍَّخ 

 انًتغٍز انًستمم / انتٕجّ انتسٌٕمً

0.493 انتٕجّ َحٕ انخذيخ
**

 0.545
**

 0.553
**

 

0.577 انتٕجّ َحٕ انشثٌٕ
**

 0.618
**

 0.574
**

 

0.595 انتٕجّ َحٕ انًُبفس
**

 0.562
**

 0.551
**

 

0.583 انتٕجّ َحٕ انًجتًغ
**

 0.629
**

 0.590
**

 

ي  ب( بت بححةؾطدي بسسفةتبً ح ا  غةذ بحفةزػد (ي ج تة ع انًصذر       N = 273       SPSS:  ب

بح ئدَد باوح   بحض (دد اأح  ي بحض ػدد ح و اة زه ن دسحدي حفة  حت  بحض ػدد5 ي  جعدةذ بحػ و  ا

بحسفظدادَّد    زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بح   د وبحَاجد "وبحس   ضةتاة 

زتغ  (ي د بح ئدَد باوح  وبحس   ضةتاة " بحض (دد اتح  ي بحض ػدد بحض ػددبحػة جد بحاحؿتضد"  و

 بحض ػددبجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بحزجتن وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"  و

تغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي زبح ئدَد باوح  وبحس   ضةتاة " بحض (دد اذح  ي بحض ػدد

بحض (دد اشح  ي  بحض ػددبحستغق تؿت بحافة ا وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"  و

زتغ  (ي د بجزحةؽ ؽ تدَّد  جفتدَّد جدي بحستغق تؿت بحاػسات بح ئدَد باوح  وبحس   ضةتاة " بحض ػدد

 د".وبحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتض

 ػلالبد انتأحٍز: .2

ح بح ةص 6زظف   جعدةذ بحػ و  ا تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ: .‌أ

جفسةئع زؿ دل باتؿ بج وغتت زلضدٍ   جفتيٍ ح ستغق بحسَتده  جتطضق  سغد بً  َسهيً    بحَاجد 
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ح وا  أتكح   ي  داسفة 475.112بحاؿَتجد ا Fبحسفظدادَّد جتطضفة  سغد بً  جسا بً؛  بب ج غر  داد 

ح  وج غر 0.05ح وجاَستج  جفتدَّد ا271 , 1ح (ف  تجغس  ؾ دد ا3.8415بحػ وحدد بححةحغد ا

ة دجف  أنا0.637ح ا²R داد  جة ل بحسؿ د  ا اَّ %ح  ي باخسي ةذ بحؿةط د    بحَاجد 64ح   ب

د بذ (شتبئدد ا داكي بحَدع خ بحسفظدادَّد زجتت  بح  زلضد  بحستغق بحسَتده  ودجتت بححة    بح   سغ

ح 0.833بححةحغد ا β ( دفة أو أتفة  د  تبخ د    أتُاتبظ بح جبسد بحؿةحدد  و ي  سةججد  داد تَحد 

ح وا   داد  جفتدَّد أتكح   ي 21.797ح بحاؿَتجد ج غر اTح حفة زحدي أن  داد اTوبخسحةج ا

ح. واذو 271 , 1ح وتجغس  ؾ دد ا0.05ح (ف   َستج  جفتدَّد ا1.660 داسفة بحػ وحدد بححةحغد ا

بحفسدػد زشد   بح  أتنَّ بسس  بن بحستغق بحسَتده  جتطضق  سغد بً  َسهيً دَّتي  بح  زجزدز بحَاجد 

ح دحدي (ي د بحسلضد  جدي بحستغق بحسَتده     6بحسفظدادَّد جتطضفة  سغد بً  جسا بً. وبحػ و  ا

 بحَاجد بحسفظدادَّد.

 انتأحٍز نهتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ(: ػلالخ 6جذٔل )

انًتغٍز 
 انًستمم

اتجبِ 

 انؼلالخ

انًتغٍز 

 انًؼتًذ

يؼبيم 

 الاَحذار

Estimate 

انخطأ 

 انمٍبسً

Std. 

Error 

 حذٔد انخمخ

95% 

Confidence 

Interval 

T 

يؼبيم 

 انتحذٌذ

R² 

F 
P-

value 

انتٕجّ 
  انتسٌٕمً

انسًؼخ 

 انتُظًٍٍَّخ

0.752 0.164 0.429 1.074 

21.797 0.637 475.112 0.000 

0.833 0.038 0.757 0.908 

ي  ب( بت بححةؾص بسسفةتبً ح ا  غةذ بحفةزػد (ي ج تة ع انًصذر    N = 273          PSS:  ب

ة زم بك و  تضةً دسؼؽ ضحتذ طؿد بحض ػدد بح ئدَد بحطةتدد بحس   ضةتاة: "   اَّ تٕجذ ػلالخ تأحٍز  ب

 ".يؼٌَُّٕخ نهتٕجّ انتسٌٕمً فً انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ فً انجبيؼخ انًجحٕحخ طزدٌَّخ

(   و    ة زه ن  تضًة وجغدد  ب(عة  تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً أثؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ:  .‌ب

طتجخ زضظد دد أتكط  وػتؾًة ؾت  زلضد  بحستغق بحسَتده  جتطضق  سغد بً  َسهيً    أتججةت 

فظدادَّد جتطضفة  سغد بً  جسا بً  تشد   بح  تسةئع بحسؿ دل بحسضظد   و(   و    ة غة  بحَاجد بحس

 ح وكاة دلز :7   بحػ و  ا

 (: تحهٍم تأحٍز انتٕجّ انتسٌٕمً فً أثَؼبد انسًؼخ انتُظًٍٍَّخ7جذٔل )

انًتغٍز 

 انًستمم

اتجبِ 

 انؼلالخ

أثَؼبد 

انسًؼخ 

 انتُظًٍٍَّخ

يؼبيم 

 الاَحذار

Estimate 

يؼبيم 

الاَحذار 

 انًؼٍبري

Std. 

Error 

 حذٔد انخمخ

95% Confidence 

Interval 

T 

يؼبيم 

 انتحذٌذ

R² 

F 
P-

value 

ً
ٌم

سٕ
نت
 ا
جّ

ٕ
نت

ا
 

 
جٕدح 

 انخذيخ

1.812 0.165 1.486 2.137 

14.946 0.452 223.381 0.000 

0.569 0.038 0.494 0.644 

 
 الِإثذاع

2.001 0.142 1.721 2.281 
16.084 0.488 258.688 0.000 

0.535 0.033 0.469 0.600 

 
انًسؤٔنٍَّخ 

 الاجتًبػٍَّخ

1.779 0.169 1.446 2.112 

14.810 0.447 219.329 0.000 

0.570 0.038 0.494 0.645 

ي  ب( بت بححةؾطانًصذر   N = 27بسسفةتبً ح ا  غةذ بحفةزػد (ي ج تة عدي :  ب

بح ئدَد بحطةتدد  بحض (دد اأح  ي بحض ػدد ح و اة زه ن دسحدي حفة  حت  بحض ػدد7ا ي  جعدةذ بحػ و  

زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بح   د    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد وبحس   ضةتاة "

"زتغ  (ي د زلضد   بح ئدَد بحطةتدد وبحس   ضةتاة بحض (دد اتح  ي بحض ػدد وبحض ػدد بحاحؿتضد" 
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بحض (دد اذح  ي  بحض ػددجفتدد ح ستغق تؿت بحزجتن    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"  و 

زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بحافة ا    بحَاجد بح ئدَد بحطةتدد وبحس   ضةتاة " بحض ػدد

بح ئدَد بحطةتدد وبحس   ضةتاة  بحض (دد اشح  ي بحض ػدد بحض ػددبحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"  و

 زتغ  (ي د زلضد   جفتدد ح ستغق تؿت بحاػسات    بحَاجد بحسفظدادَّد    بحػة جد بحاحؿتضد"."

انًحٕر انزاثغ: الاستُتبجبد ٔانًمتزحبد ٔآنٍبد تُفٍذْب ٔانًمتزحبد نذراسبد 

 يستمجهٍخ

 :أٔلاً: الاستُتبجبد
زَتدهةً غد بً  بن بحػة جد بحاحؿتضد زاس ا زتغفةً   ي خي  بحايؾظد بحاد بتدد وغ  بححةؾص .1

د  ن زفضدذ بسس بزدػدسفة وأتا ب فة  واذب دجف  بن غة جد بحفتج ح دفة  اةجسةذ (ا دد زسحجفة 

ي أتغل زؿهد  أتا ب فة بحسَتدهدد (ح  بحستغق تؿت بح   د وبحزجتن وبحافة ا وبحاػسات.   ب

ة جد بحفتج زجزز  ي زتغففة بحسَتده  (ح  بحجفةدد بك ذْ بغةجتةذ بلأت  بت بحاحؿتضدي بنً غ .2

جةحستغق تؿت بح   د جشكل غد    ف  زؿ ص (   زه دم بح   ةذ و    بغ ب بذ وبػؿد  

 وزفسم جػتتخ خ  ةزفة بحسج دادد وزج اة  ع حةً بسس بزدػدةً حسعتد  (ا دةزفة جةسسا بج.

جد بحاحؿتضد زجزز  ي زتغففة بحسَتده  (ح  جتدفتر ُ جظم بغةجةذ بلأت  بت بحاحؿتضدي جلتنَّ بحػة  .3

بحجفةدد جةحستغق تؿت بحزجتن جشكل غد ؛  بب  بنَّ حفة بحه جخ (    ج  د و فم ؾةغةذ بحزجةئي 

 وخظةئظفم وبحجتب ل بحاَّض خ      بجبذ ؾظتحفم (   بح   د.

ةححدد بلأت  بت .4 ً   ت بحاحؿتضدي أن  زسػق بحػة جد بحاحؿتضد وج جغد (ةحدد تؿت بحافة ا؛  بب أكت

ي أتغل بحسضتق ( دفم وزه دم بلأت ؼل  غة جسفم زهتن جسؿ د   بغ ب بذ بحافة َدي وزؿ د فة  ب

 ح اَسضد دي  ي خ  ةزفة.

زفسم بحػة جد بحاحؿتضد جسعتد  (ي ةزفة  ت بحاػسات جا س ف  اةزق  وبتجكا بحا    زتغففة  .5

أن غة جسفم زَج   بح  ز حدد ؾةغةذ بحاػسات تؿت بحاػسات  تهْ  أكت ت ُ جظتم بلأت  بت بحاحؿتضدي 

(ح  خ  ةزفة بحا س ضد جكضة خ و ة( دد جهدة فة جةحج د   ي باتشعد (ح    س ف زشكديزفة 

بحج ادد وباغساة(دَّد؛  بب زاس ا غة جد بحفتج ببب(د طتزدد زتطل جفة جسةحسفة  بح  بحاػسات 

ن (ح  بتشعسفة باغساة(دَّد بحازد   ي وزستبطل  ت   س ف  اةزق وش بئؿق  وزؿةو  بن زه 

بح   ةذ بحاسض تخ وبحاسادزخ (ي  د اة  ي بحافة َدي   اطي  دة فة جةسسؼة د بحج د   ي 

بحش ظدةذ بحاج و د (    َستج بحتؽي بحج ج  وب ة د بحاَّزا بذ بحج ادد وباتجدد 

 ظد وبحهع   ؼيً (ي وباغساة(دَّد و شةجكسفة    بحضجةحدةذ بحاػساجدد (    َستج بحاؿة

 ج(ةدسفة ح كطد   ي باتشعد وبحاف غةتةذ    بحاؿة ظد.

حؿتضد جسجزدز ساجسفة بحسفظدادَّد (ح   .6 حؿتضبدي (فةدد (ةحدد ح ػة جد بحات ةجتةذ بلأت  بت بحات جتدفترْ بغت

اذ  دة فة جسؿال بحاََّوحدَّد باغساة(دَّد وبحجفةدد جػتتخ بح   ةذ بحس  زه  فة  ت زجزدزاة حؿة

ج ب     زه دم خ  ةزفة.  بلإب

بك ذْ بغةجتةذ بلأت  بت بحاحؿتضدي بنً غة جد بحفتج زفسم جػتتخ بح   ةذ بحسج دادد بحس  زه  فة  .7

وا  زَج   بح  زه دم أت ؼل  ة داكي  ي بح   ةذ جظتجخ  َسا خ و سكة  د ب(ساةتًب (   

 كضة زفة    بسسحةق باؾ بش و تبكحد بحسعتجبذ.

م بغةجةذ بلأت  بت بحاحؿتضدي جلتنَّ بحػة جد بحاحؿتضد ز سزن بغساة(دةً وبخي دةً زػةو جتدفتر ُ جظ .8

بحاػسات بحذي زجال  دق (ح   ة زهتن جق  ي أتشعد بغساة(دَّد وأت(اة  زعت(دد ز  ن ش بئؽ 

 بحاػسات بحا س ضد  ي ؽ حد وز جدَددي و د ام  ي  اةذ بحاػسات بلأخُ ج.

ج ب  وبحا جسحفدفة أ ف ذ بحفسةئع بح ةطد جة .9 حتطف وبحسش دض (فةدد بحػة جد بحاحؿتضد جةلإب

ي أتغل زه دم أت ؼل بح   ةذ ح اَسف  دي وجاة دَفم    زؿهد   حلؤت كةج وبحااةجسةذ بحػ د خ  ب

 أتا با بحك دد وخ  د بحاػسات.
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 :ٔآنٍخ انتُفٍذ حبٍَبً: انًمتزحبد
ث أن زسع ت بحػة جد بحاحؿتضد (   بحسػةجت بح وحدد وبحجةحادد     ػة  بحَاجد بحسفظدادَّد  .1 زتغت

كتتفة  سغد بً دسلض  بدػةجةً وس حةً جةحج د   ي بحاسغد بذ وبلأتججةت بلأخُ ج  ولأن بحَاجد زج   ي 

كا بحاكةتد تسةئع بلأت(اة     بحافظاةذ  بًب دػث بحجفةدد جفة جشكل  َسا  و سزبد   ف  زج

 بحافظادد    بححداد بحسفة َدد ح افظاةذ.

 ه  ش بكةذ  ت بحػة جةذ بحجةحادد وبح وحدد بح بئ خ بحَّس  حفة   بكز  سه  د    آنٍخ انتُفٍذ) :

 بحسظفدضةذ حيسسضةتخ  ي زتغفةزفة و حدد زضتق ساجسفة جدي بحػة جةذ بلأخُ ج.

بذ بحس جدَددي وخةطد بحاسجدفدي بحػ ت  ي زشػدت بحسج م بحسفظدا  جف ا زعتد   فةجبذ و  ج .2

ي أتغل زفادد  فةجبزفم و ج  سفم بحج ادد  ؾا د باحهةت بحج ادد ا  جا  َة(     جاح   ب

و  جبزفم (   بحس جدا  فم بحاتجت بلأتكط  أتاادَّد  ي جدي جهدد بحاتبجت بحسفظدادَّد بحذي دسؿكم    

 دز ساجسفة. َستج بتب  بحػة جد و ي ضمَُّ دَفم    زجز

  :زت د  بحح ب ع بحس جدحدد وبحسلاد دد بحيز د حسفادد وزعتد   فةجبذ بحس جدَددي.آنٍخ انتُفٍذ 

بدي  بحازد   ي بحجفةدد جاَلحد بحستغق بحسَتده  وبحجال (   طدة سق و   ب(سحةجبذ بحسغدد   .3

 بحذي دع أ     كتتةذ بححداد بحاَّض خ (   بحػة جد.

 :ػفد  بتبجدَّد  س ظظد    باسس بزدػدد وبحسَتد  زجُف  جظدة د بحستغق زشكدل ح آنٍخ انتُفٍذ

بحسَتده  ح ػة جةذ و    فظتج  جةط  دلخذ جةا(سحةج زؿهد  باسسحة دد ح ػة جد  هةجتد 

 جةحافة َدي ود ب(  س (د باسسػةجد ح سغدد بذ بححدادد بحاَّض خ.

ج ب  وزحفدق    كل  ضةطل بحجال .4    بحػة جد كتتق بحَيؼ با تج جتغق  بحجال (   زشػدت بلإب

 بحافة َدي بحذي دؼاي زؿهد  بحػة جد ح سض ت وبحسادز     ل بححداد بحاسغد خ.

 :ج ب  بحشة ل (ح  زشػدت زه دم بلأت كةج بحػ د خ وت(م زفضدذاة  آنٍخ انتُفٍذ زحف    خل  بتبجخ بلإب

 (ح  زت د  بحاتبجت بحيز د حذحا. 

خ بح   ةذ بحس  زه  فة بحػة جد؛  بب  بنَّ غتا  (ال بحػة جةذ زه دم بحجفةدد بحاسزبد خ جػتت .5

بح   ةذ بحسج دادد و( دق  إبنَّ بحجفةدد جػتتزفة دَفم    ػاةن زتسدت ؾظسفة بحَت دد واسدَّاة 

    بحت ر بح باي بحذي أخذذ  دق ب( بت بحك دةذ بلأا دد    ززبد   َسا .

 :زحف    خل بحسؿَدي بحاَسا  و  َضد  بتبجخ بحػتتخ بحشة  د بحذي دػجل بحػتتخ  آنٍخ انتُفٍذ

  ََّوحدَّد كل   ت    بحػة جد  ت  سةججد سد  زفضدذ (ا دةزفة جشكل  َسا .

زتسدت تعةق باحسزبن بحاػساج   (   بح  م  ي أن بحػة جد  شفتت حفة جلتشعسفة باغساة(دَّد  .6

حاػسات   باَّ أتنَّ بحازد   ي ز ا باتشعد داكي بن  دؿه  حفة وت(افة بحاستبطل حكة د  اةذ ب

 ساجد زفة َدد  تدد.

 :زحف   حةتجبذ بسسحة دد جدادد و ػساجدد ؾ دطد و جةط خ زهتي  ي أوبط  بحسضة(ل  آنٍخ انتُفٍذ

 جدي بحػة جد و فظاةذ وش بئؽ بحاػسات بلأخُ ج.

بحػة جد  ي بحع حد بحذدي دغةتجون بحػة جد  بحزجتن ات تحغ بحؿدةخ لأي  فظاد وببب كةن زجةئي .7

جةتسفة    خ تجبسسفم   إبتَّفم ججاة دكتتتن تهعد بحح   حاؿعد غذت غ د خ  حجكَفم حظتجخ 

دػةجدد    بحاػسات وزؿ د بً أ ةن بحع حد بحاس  غدي  ي بح جبسد با( بتدد  بحػة جد و كةتسفة بلإب

 ح ػة جد و   زتسدت ؾظسفة بحَت دد. وبوحدة  ب تجام  فم جذحا دَفاتن    بحس ودع

 :بشحة  ؾةغةذ بحع حد كتتفم بحزجتن بلأتوَّ  ح ػة جد و فؿفم خ  ةذ زؼدف حفم  آنٍخ انتُفٍذ

 داد وزػجل  ففم    خ ح ػة جد    بحاػسات    جاة  ي بحااكي بحسجة    ت بحع حد باوبئل ح جال 

    بحػة جد جج  ز  غفم  أو  فؿفم بح (م بحاةح  لإكاة  تجبسةزفم بحج دة    بحػة جةذ بلأتغفحدَّد.

 نخبً: انًمتزحبد نذراسبد يستمجهٍخ:حب
أ(ةتخ  بغ ب  بح جبسد بحؿةحددً    بحهعة(ةذ بلأخُ ج  طل بحهعة  بحسػةجي وبحظؿ  بو  .1

 بحظفة(  ح سج ا (     ج  ب كةتدَّد ب(اةن تسةئػفة    بححداد بحج ب دد.
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 بحستغق بحسَتده    خل حسجزدز بحاكةتد بحسفظدادَّد. .2

ج ب  بحشة ل   خ .3  ل حسجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد . بتبجخ بلإب

  دةا بحَاجد بحسفظدادَّد حافظاةذ بلأت(اة  و    َّش بذ  غةد خ حاَّش بذ تجبسسفة. .4

  بتبجخ بحَاجد بحسفظدادَّد ح ػة جةذ باا دد: تجبسد  هةجتد. .5

 زت دف بحه جبذ بحسفظدادَّد    جفة  بحَاجد بحسفظدادَّد. .6

 ةتي.بحستغق بحسَتد    خل حسؿهد  بحفػةؼ بح د .7

تبجدَّد    زجزدز بحَاجد بحسفظدادَّد. .8  توج بحهدةتخ بلإب

 :انًزاجغ

 أٔلاً: انًصبدر )انؼزثٍخ(
ح  "توج بحستغق بحَت      زجزدز وا  بحجادل: تجبسد ؾةحد  2017زت د   جي ( دتش  ا .1

 فظاد غةزي"  جسةحد  ةغَسد   د   فشتجخ  ك دد بحج تن با سظةتدد وبحسػةجدد و( تن 

  .غة جد   ؾةذ (حةا سعدف  بحػافتجدد بحػزبئ دد بح داه بؽدد بحشجحدد بحسَدد  

ح  "أض  2012سة(ةز   (ح  بلإحق سدف بح دي  ةزي وبحؿع  شةك  ز ك  أ دي بساة(دل  ا .2

بحستغق تؿت بحَتق (   بلأتتب  بحك   حاَسشضدةذ بحهعة  بح ةص    بحاا كد بحج جدد بحَجتتدد"  

   بحػزبئ .10بحج ت   2012 ػ د بححةؾص  بحاػ   

حكس وت  وزضجدل بحستغق تؿت بحزجتن جةحازدع 2006سجةتي  بح فَة   ا .3 ح  "بحسَتد  بلإب

بحسَتده : تجبسد زهددادد حاَّسَد ج د  بحػزبئ "  جسةحد  ةغَسد   د   فشتجخ  ك دق بحج تن 

 با سظةتدد وبحسػةجدد و( تن بحسَدد  غة جد جي دتسف جي خ خ  بحػزبئ .

ح  "توج بحستغق بحسَتده     زؿهد  وا  زجتن: تجبسد زعحدهدد 2022ةج  ف ي  اطةحؽ  سا .4

ح افظاد بحجة د ح ظفة(ةذ بحهعفدد بحج ب دد"  جسةحد  ةغَسد   د   فشتجخ   َم بتبجو 

تبجخ وبا سظةت  بحػة جد بحاَسفظ دد.  بلأت(اة   ك دد بلإب

ح  " حةتئ بحسَتد  2009حةسؾ  ا(زبن  زك دة بؾا  وبحشدخ   ظعض  سجد  وؾَتتد  (ح  بح .5

بحؿ دص جدي بحفظ دد وبحسعحد "  بحعحجد بحطةتدد  تبج بحادَ خ ح فش  وبحستزدت وبحعحة(د  (اةن  

 بلأجتن.

ح  "بحجي د جدي بحهدةتخ بح شدهد وجفة  بحَاجد بحسفظدادد  ي خي  2017بحضسيوي   دطةق اةزف  ا .6

   لآجب  (دفد  ي بحجة  دي    بحش كد بحجة د بح وج بحتسدؾ حيحسزبن بحسفظدا : جؿص زؿ د

 .4  بحج ت 7بحظفة(د بحَدةجبذ"   ػ د بحاطف  ح ج تن باتبجدد وبا سظةتدد  بحاػ   

 بحدهظد جفة     بحفضَ  بحاة  جأا ح  توج2023ا ختبن زد  و ؿاتت  س دم تة ت بحكحدَ   (هحد .7

 ػ د بحض تغد   غة جد جئةسد    بلأكةتدا  بحكةتج  ي (دفد لآجب  زؿ د دد تجبسد بحذافدد

 ح.1ح بحج ت ا5ب سظةتدةذ بلأ(اة  ح حؿتش بحسعحدهدد  بحاػ   ا

ح  "بض  أتججةت  ضفتن بحستغق تؿت بحَتق (   زؿَدي وزعتد  بلأتتب  2020حجيوي  (ا   ا .8

  1  بحج ت 13بحسَتده  ح اَّسَد"   ػ د بحج تن با سظةتدد وبحسَدد  وبحج تن بحسػةجدد  بحاػ   

 بحػزبئ .

   زش دض بحاشكيذ  ح  "توج بحستغق بحسَتده  ح ج بحا جب 2019حضسد  جد ب  سسةج  ا .9

   بحج بق.28بحسَتدهدد"   ػ د ك دد بحس بش بحػة جد  بحاػ   جي  بحج ت 

  "زَتد  بح   ةذ"  بحاشة  بحاح    بحػة جد با س بػدد بحَتجدد  2020بحاػف   جبتدة   .10

-https://creativecommons.org/licenses/byبحج جدد بحَتجدد. بحػافتجدد 

nd/4.0/legalcode.ar  

ح  "بحستغق بحسَتده  وبحسَتد  بح بخ   بحاظ    2020بحاؿيوي   ؿا  غاجد جؾدم  ا .11

وبح وج بحتسدؾ ح ه جبذ بحسضة( دد: تجبسد زعحدهدد (   بحهعة  وأض اة (   باج ب  بح     
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بحاظ    و فظاةذ بحظ ب د بحج ب دد"  بؽ وؾد تكستجبو  د   فشتجخ  ك دد بح جبسةذ بحج دة  

 غة جد بحَتتبن ح ج تن وبحسكفتحتغدة.

بحسَتد  ح  "ج تة ع  فةجبذ بححدت وبحسَتد    بتبجخ 2011 ؿا   تؿا و (ح بحؿاد  ضةجر  ا .12

ج ون بتسةظ  بحسهفدةذ بحضفدد بح ب(اد از ةب بحه بجبذ بحسَتدهدد"   َم  بتبجخ بلأت(اة   ك دد 

    بحسػةجخ  غة جد جففة.

ح  "أض  بسس بزدػدةذ زعتد  أتب  بحافظاةذ بحؿكت دد    زجزدز 2019 ؿداد   كضةؼ (حةا  ا .13

ضد دي  ي خ  ةذ   د دد ج  دد ساجسفة بحسفظدادد: تجبسد بسسعي(دد لآجب  ( ت  ي بحاَس

 .46  بحج ت 15زك در"   ػ د زك در ح ج تن بلإتبجدد وبا سظةتدد  بحاػ   

ح  "  ج  سفةن بحستغق 2021بحاػد   (ا  سةحم  ا بحاي ؾَي   ؿا   ؿاتت ؾة   و(ح  .14

 بحسَتده     زجزدز زحف  بحسَتد  بلأخؼ : تجبسد زؿ د دد لآجب  (دفد  ي بحجة  دي     ظفت

   بحج بق. 56  بحج ت 17بححةن بحاتطل"   ػ د زك در ح ج تن باتبجدد وبا سظةتدد  بحاػ   

   (   بتب  بحاشةجدت باتشةئدد ح  "بض  بحستغق بحَت2011بحفةشا   أؾا  شفةت  ؿا   ا .15

بحفف سدد وتوج بحستغق باسس بزدػ "  جسةحد  ةغَسد   د   فشتجخ   َم  بتبجخ بلأت(اة   ك دد 

 (اة   غة جد بحش ق بلأوسؾ  (اةن  باجتن.بلأت 

ح  "توج بحجتب ل بح ب(اد ح ستغق جةحَتق    زعتد  بح   د 2014دتسف  (ين (    ا .16

بحَدةؾدد: تجبسد  َؿدد (   بحافظاةذ بحَدةؾدد    بحَةؾل بحَتجي"  جسةحد  ةغَسد   د  

ش دي  بحػافتجدد بحج جدد  فشتجخ   َم  بتبجخ بلأت(اة   ك دد با سظةت بحطةتدد  غة جد ز

 بحَتجدد.
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