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The study aimed to know the degree to which 

customers evaluate the dimensions of the 

quality of tourism services provided by 

Hammam Al-Alil Resort in Nineveh. Identify 

the degree of relative importance of the quality 

of these services. Determining the correlation 

and moral impact achieved by the dimensions 

of tourism service quality in achieving 

customer attraction to visitors of Hammam Al-

Alil Resort in Nineveh. Therefore, our current 

study attempts to answer the following 

questions: How can tourism services affect 

customer attraction? To what extent does the 

quality of service contribute to increasing 

customer attraction? Our current study reached 

a set of conclusions, perhaps the most 

prominent of which is: the presence of two 

correlations and a direct and significant 

influence between the dimensions of the 

quality of tourism services and the dimensions 

of customer attraction, as indicated by the 

value of the correlation coefficient, which 

appeared positive, as the study sample was 

(105) questionnaire forms. Through the field 

visit, it became clear that there was no There 

are designated private parking spaces for 

tourists or visitors, there are no high-quality 

restaurants affiliated with the resort or close to 

it, and there are no hotels and rest houses in 

the resort for tourists and those coming from 

outside the governorate. 
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 انًغتخهص

ٍٖج ثىْيٞجفٞز  ٗثىضيٜ ٝقيوثىوًثّز إىٚ ٍعٌفز هًؽز صقٌٞٞ ثىَدجةِ ١دعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس  ٖوفص 

ٗصقوٝيو  ثىْْذٞز ثىضٜ ىؾ٘هر ٕيٓ ثىنوٍجس ٗثىضعٌف عيٚ هًؽز ث٥َٕٞز  ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو فٜ ّْٞ٘ٙ

ع٦قز ث٥ًصذجط ٗث٥عيٌ ثىَعْي٘ٛ ثىييٛ صقققئ ثدعيجه ؽي٘هر ثىنوٍيز ثىْيٞجفٞز فيٜ صققٞيو ؽييح ثىَديُ٘ 

ث٣ؽجديز عيِ ثىضْيج ٥س  ثىقجىٞيز صقيجٗهىٌَصجهٛ ٍْضؾع فَيجً ثىعيٞيو فيٜ ّْٞي٘ٙ. ٗعيٞئ فيئُ هًثّيضْج 

مٞف َٝنِ ىينوٍجس ثىْٞجفٞز أُ صؤعٌ عيٚ ؽيح ثىَدُ٘؟ ٗإىٚ أٛ ٍوٙ صْجٌٕ ؽ٘هر ثىنوٍيز ثىضجىٞز: 

ٗؽي٘ه  س ىعو أدٌٍٕيج:فٜ ٍٝجهر ؽيح ثىَدُ٘؟ ٗص٘صيش هًثّضْج ثىقجىٞز إىٚ ٍؾَ٘عز ٍِ ث٥ّضْضجؽج

ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗثدعيجه ؽييح ثىَديُ٘ ٗىىيل ع٦قضٜ ثًصذجط ٗصأعٌٞ طٌهٝز ٍٗعْ٘ٝز دِٞ ثدعجه 

( ثّضَجًر ثّضذٞجُ  ٍيِ 105دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ثىضٜ ظٌٖس ٍ٘ؽذز  إى مجّش عْٞز ثىوًثّز )

م٦ه ثىَٝجًر ثىَٞوثّٞز إصضيـ عيوً ٗؽي٘ه أٍيجمِ ٍنلليز ى٘قي٘ف ثىْيٞجًثس ثىنجصيز ىيْيجةقِٞ أٗ 

ٞز صجدعز ىيَْضؾع أٗ قٌٝذز عيٞٔ  ٗعوً ٗؽ٘ه فْجهق ٗهًٗ ثىَثةٌِٝ ٗعوً ٗؽ٘ه ٍطجعٌ ىثس ؽ٘هر عجى

 ثّضٌثفز فٜ ثىَْضؾع ىيْجةقِٞ ٗثىقجهٍِٞ ٍِ مجًػ ثىَقجفظز.

 .ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز  ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز  ؽيح ثىَدُ٘  ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو انكهًبد انًفتبحُخ:

 :انًمذيخ

ثىنيوٍٜ ٕٗييث ٍيج ؽعيو ٍيِ ثىَؤّْيجس صٖيضٌ دٖييث صعو ثىؾ٘هر ٍقً٘ ثٕضَجً ّي٘ث  فيٜ ثىَؾيجه          

ثىؾجّخ ٍيِ مي٦ه ثىضقْيِٞ ثىَْيضٌَ فيٜ صقيوٌٝ ثىنيوٍجس   ٍٗيِ ثؽيو ثىَْي٘ ٗثىضطيً٘ ثصيذقش ثهثًر 

ثىؾيي٘هر ٗصققٞييو ًوييج ٥ٗٗ  ثىَدييُ٘ ٕجؽْييج ىيَؤّْييجس ثىنوٍٞييز  فٞييظ ثصييذـ مْييخ ٥ٗ  ثىَدييُ٘ 

ثىضعييٌف عيييٚ فجؽجصيئ ٗص٘قعجصيئ ٗصقييوٌٝ ٍقييً٘ ثٕضَجٍٖييج ٕٗيييث ٍييج ٝؾذٌٕييج عيييٚ ث٥ّييضٌَثً دجىذقييظ ٗ

مييوٍجس صققييو ًوييجٓ ٥ٗٗةيئ  ٍٗييِ ميي٦ه ثىوًثّييز ث٥ّييضط٦عٞز ث٥ٗىٞييز ثىضييٜ ثؽٌثٕييج ثىذجفييظ فييٜ 

ثىَٞوثُ ثىَذقي٘ط ىَعٌفيز ٍيوٙ ثٍنجّٞيز صذْيٜ ٗصطذٞيو ٍعيجٌٝٞ ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز ٗفيو ٍعيجٌٝٞ 

ثىَٞييجهِٝ ثىْييٞجفٞز ىثس ث٥َٕٞييز ثىيييٛ  ثىَؾيييِ ثىذٌٝطييجّٜ ىيْييٞجفز فييٜ ثىَْضؾييع ثىَذقيي٘ط ىنّ٘يئ ٍييِ

صعييو ؽيي٘هر  ٌٝصييجه ثىٞيئ ثىنغٞييٌ ٍييِ ث٥فييٌثه ١ّييذجح عوٝييور ٍْٖييج ثىْييٞجفٞز ٗثىع٦ؽٞييز ٗث٥ّض يي جةٞز  إى

ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٍِ ثىع٘ثٍو ث١ّجّٞز ىضؾٌدز ثىْ ٌ ٗثىْٞجفز  فٞظ صيعيخ هًٗث فجّيَج فيٜ ؽييح 

يؤعٌ د ينو مذٞيٌ ثىَٗثً ٗإعٌث  صؾٌدضٌٖ ثىْٞجفٞز  إُ ؽ٘هر ث ىنوٍجس ثىْٞجفٞز ص نو عيج٦ٍ  ًةْٞيٞج ٝ 

عيٚ قٌثًثس ثىْي ٌ ٗث٥مضٞيجًثس ثىْيٞجفٞز ىييَٗثً. مييىل صلعيو عييٚ أّٖيج ثىقيوًر عييٚ صيذٞيز ٗصؾيجٍٗ 

ص٘قعجس ثىَثةٌِٝ فٌٞ ٝضعيو دجىنوٍجس ثىَقوٍز  ّ٘ث  مجّش فْجهق ٍْٗضؾعيجس ٍطيجعٌ ٍٗقيجٕٜ ّٗيجةو 

ٍييز أمييٌٙ صقييوً ىيْييٞجؿ  ٗدجىضييجىٜ صعضذييٌ ثىؾيي٘هر ثىْييٞجفٞز عْلييٌث ثىْقييو ؽيي٥٘س ّييٞجفٞز  أٗ أٛ مو

فجّييَج فييٜ ص يينٞو صؾٌدييز ثىْيي ٌ ًٗوييج ثىَدييُ٘. ٗٝض جعييو ؽيييح ثىَدييُ٘ د يينو فْييجُ ٍييع ؽيي٘هر 

ثىنوٍجس ثىَقوٍيز إى صيٌصذظ دليً٘ر ٍذج يٌر دَْيض٘ٙ ثىٌويج ٗث٣ يذجل ىيوٙ ثىَثةيٌِٝ عْيوٍج ٝقظيٚ 

ثه ثفضَيجه ع٘هصئ فيٜ ثىَْيضقذو ّٗ يٌ صؾٌدضئ ث٥ٝؾجدٞيز ثىَثةٌ دضؾٌدز ّيٞجفٞز ٌٍويٞز ٍَٗضعيز ٝيَه

                                                 
*
 ثىذقظ ٍْضو ٍِ ًّجىز ٍجؽْضٌٞ ىيذجفظ ث١ٗه. 
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ى٠مٌِٝ  ٍَج ٝؤهٛ فٜ ثىْٖجٝز إىٚ ٍٝجهر ؽيح ثىَدجةِ ٗصعََٝ ثىقطجل ثىْٞجفٜ فٜ ثىَْطقز ثىَعْٞيز. 

إ٥ أّٔ فٜ فجىز عوً صققٞو ٍْض٘ٙ عجه ٍِ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز قو ٝؤهٛ ىىل إىٚ صوًٕ٘ ثىطيخ 

ًثس ٗث٣قجٍيز ثىْيٞجفٞز  فيجىَٗثً َٝنيٌْٖ صؾٌديز صؾيجًح ّيٞجفٞز ّييذٞز ثىْٞجفٜ ٗٝضقيص فؾٌ ثىَٝيج

ٗصيي٘ثؽٌٖٖ صقييوٝجس ٍٗ ييجمو فييٜ ثىض٘ثصييو ٗثىضعجٍييو ٍييع ٍقييوٍٜ ثىنييوٍجس  ٍَييج ٝييؤهٛ إىييٚ صٌثؽييع 

 ث٥ٕضَجً دجى٘ؽٖز ثىْٞجفٞز.

 يُهجُخ انذساعخ

 :أولاً: يشكهخ انذساعخ
 َٝنِ طٌؿ ٍ نيز ثىوًثّز ٍِ م٦ه ثىضْج ٥س ثىضجىٞز:

وٍجس ثىْيٞجفٞز ّٗٗيجةو ؽييح ٍج ٍْض٘ٙ صذْٜ ثىقجةَِٞ عيٚ ثىَْضؾع ثىَذق٘ط ٍعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىن -1

 ؟ ثىَدُ٘

 ٍج ٍْض٘ٙ ؽ٘هر ثىنوٍز ثىْٞجفٞز ثىيٛ ٝقوٍٖج ثىَْضؾع ثىْٞجفٜ فٜ فَجً ثىعيٞو ىيَدجةِ؟  -2

 ٍج طذٞعز ع٦قز ثًصذجط ٗثعٌ دِٞ ٍضغٌٞثس ثىوًثّز؟ -3

 :حبَُبً: أهذاف انذساعخ
 صققٞو إٔوثف ثىوًثّز ٗثى٘ص٘ه إىٚ 

ثىعيٞيو ٗصأعٌٕٞيج فيٜ ؽييح  . ٍعٌفز ٍج ٕ٘ ٍْض٘ٙ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ثىضٜ ٝقوٍٖج ٍْضؾع فَج1ً

 .ثىَدجةِ

. ثىضعٌف عيٚ هًؽز ث٥َٕٞز ثىْْذٞز ثىضٜ ْٝضنوٍٖج ثىَديجةِ فيٜ صقٞيٌَٖٞ ىؾي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز 2

 .عٌْٖ ْٞ٘ٙ ٍِ قذو ث٥فٌثه ثىَذق٘طّ ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو فٜثىضٜ ٝقوٍٖج 

صقوٝو ع٦قز ث٥ًصذجط ٗث٥عٌ ثىَعْ٘ٛ ثىيٛ صقققئ ثدعيجه ؽي٘هر ثىنوٍيز ثىْيٞجفٞز فيٜ صققٞيو ؽييح . 3

 ٌَصجهٛ ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو فٜ ّْٞ٘ٙ.ثىَدُ٘ ى

 حبنخبً: أهًُخ انذساعخ
 :صٌ صقٌْٞ ث٥َٕٞز ثىٚ ث٥صٜ

 :الاهًُخ انُظشَخ -1

ثىْٞجفٞز هًٗث ٍَٖج فٜ إعوثه ٍْضؼ ثىنوٍز ٗصْ٘ٝقٔ  فٞظ أّٖيج ىثس صيعخ ؽ٘هر ثىنوٍز     

إَٔٞيز دجىغييز ىنييو ٍيِ ٍقييوٍٜ ثىنوٍييز ثىْييٞجفٞز ٗثىَْيض ٞوِٝ ٍْٖييج ٍَغيييز دجىَديجةِ عيييٚ فييو ّيي٘ث   إى 

ٌٝؽع ثٕضَجً ثىذجفغِٞ دؾ٘هر ثىنوٍز ثىْٞجفٞز إىيٚ ثىضيأعٌٞ ثىَذج يٌ ىَْيض٘ٙ ٕييٓ ثىؾي٘هر عييٚ ًدقٞيز 

ٞز ٌٍٗمَٕج ثىضْجفْٜ ٗفلضٖج ثىْ٘قٞز  ٥َّٞج عييٚ ثىَيوٙ ثىط٘ٝيو  ىييىل ٝ ٖيٌ دأّئ ثىَْظَز ثىْٞجف

عيييٚ ٕيييٓ ثىَْظَييجس صقييوٌٝ ثىنوٍييز  ٗثىعَييو عيييٚ أُ صض٘ثفييو ؽيي٘هر ثىنييوٍجس ثىْييٞجفٞز ثىَقوٍييز ثىضييٜ 

ٝييوًمٖج ثىَدييُ٘ عيييٚ ث١قييو ٍييع ص٘قعجصيئ  مّٖ٘ييج صعييو عيييٚ ثىعَييً٘ ٍييِ ث١ٗى٘ٝييجس ثىٌةْٞييٞز ىَنضيييف 

س دَييج فٖٞييج ٍْظَييجس صقييوٌٝ ثىنوٍييز ثىْييٞجفٞز  ٗىىييل د عييو ثىَْجفْييز ثىقييجهر ٍٗٝييجهر ص٘قعييجس ثىَْظَييج

ثىع٦َ   ثىيٛ ميو ٍْجك عَيو صقضيو فٞئ ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز ثىَقوٍيز ٌٍصذيز فيٜ يجٝيز ث١َٕٞيز 

 ىضققٞو هٗثعٜ ؽيح ثىَدُ٘.

 الاهًُخ انًُذاَُخ:  -2

ض٘  عيٚ ثٍنجّٞز صذْٜ ٗصطذٞو ثىَْضؾع ثىَذق٘ط صذٌٍ ث١َٕٞز ثىَٞوثّٞز ٍِ م٦ه صْيٞظ ثى

ىذعض ٍعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىنوٍز ثىْٞجفٞز ثىَعضَور ٍِ قذو ثىَؾيِ ثىذٌٝطجّٜ ىيْيٞجفز ىَيج ىٖيج ٍيِ ثَٕٞيز 

فٜ ؽيح ثىَدجةِ مل٘صيج ٗثُ ثىَْضؾيع ثىَييمً٘ ٝعضذيٌ ٍيِ ثىَٞيجهِٝ ثىْيٞجفٞز ثىََٖيز فيٜ ٍقجفظيز 

ٗدجىضييجىٜ ث٥ّييضق٘ثى عيييٚ أمذييٌ عييوه ٍَنييِ ٍييِ ثىقٌمييز ّْٞيي٘ٙ  ٍٗييوٙ ٍْييجَٕضٖج فييٜ ؽيييح ثىَدييجةِ 

ثىْٞجفٞز  مجصز فٜ ظو ثىَْجفْز ثى وٝور ٍع ثى٘ؽٖجس ثىْيٞجفٞز  ٗثىضعيٌف عييٚ صيأعٌٞ ميو دعيو ٍيِ 
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أدعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىَقوٍز عييٚ ؽييح ثىَديجةِ. ٗإىقيج  ثىضي٘  ث١ٍيً٘ ثى ْٞيز ٗث٣هثًٝيز ثىضيٜ صيؤعٌ 

 ّيذج  عيٚ ؽيح ثىَدجةِ.

 :يخطط انذساعخساثعبً: 
ْٝعٚ ٍنطظ ثىوًثّز إىٚ دٞيجُ ثىليً٘ر ثىنٞ ٞيز ٗثىنَٞيز ىضٌّيٌ ص٘ؽئ ثىوًثّيز ٗثىَعجىؾيز  

ثىَْٖؾٞييز ىَ يينيز ثىوًثّييز ثىضييٜ صضطيييخ صلييٌَٞ ٍنطييظ ثفضٌثوييٜ ىض٘وييٞـ ثىع٦قييجس دييِٞ ٍضغٞييٌثس 

ٗؽييح ثىَديُ٘ ثىوًثّز )ث٥ًصذجط ٗث٥عٌ( إى صضَغو ثدعجه ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز ديجىَضغٌٞ ثىَْيضقو 

 (1ٍضغٌٞث  صجدعج  ٗمَج ٍ٘وـ فٜ ثىَنطظ )

 

 

 جىدح انخذيبد انغُبحُخ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 علالخ استجبط     

 علالخ أحش    

 ( تصًُى يخطط انذساعخ 1شكم )

  ,Al-Jalili&Al-Abbasi,, 2021)دج٥عضَجه عيٚ ثىَلجهً ث٥صٞز:  ِ  ٞ: ٍِ إعوثه ثىذجفغانًصذس

278) ,( Abdel Razzaq et al,  2021, 136). 
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 خبيغبً: فشضُبد انذساعخ:
 : ًثّز َٝنِ صٞجيز ثى ٌوٞجس ث٥صٞزفٜ و٘  ٍنطظ ثىو

 .س ثىوًثّز دجىْْذز ٥فٌثه ثىعْٞز: صضذجِٝ ث٥َٕٞز ثىْْذٞز ىَضغٌٞثثى ٌوٞز ثىٌةْٞز ث٥ٗىٚ

: ٝ٘ؽيو ع٦قيز ثًصذيجط ديِٞ ٍعيجٌٝٞ ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز ٗؽييح ثىَديُ٘ ٌةْٞز ثىغجّٞيزثى ٌوٞز ثى

 :. ٗصض ٌل ٍْٖج ثى ٌوٞجس ثى ٌعٞز ثىضجىٞزثىَْض٘ٙ ثىنيٜعيٚ 

 ٍعْ٘ٝز دِٞ مو ٍعٞجً ٍِ ٍعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘ ٝ٘ؽو ع٦قز ثًصذجط  - أ

 .فٞز ٗمو دعو ٍِ ثدعجه ؽيح ثىَدُ٘ٝ٘ؽو ع٦قز ثًصذجط ٍعْ٘ٝز دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍز ثىْٞج -ح

ىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز فيٜ ٌ ىثس ه٥ىيز ثفليجةٞز ىَضغٞيٌ ؽي٘هر ث: ٝ٘ؽو ع٦قيز ثعيثى ٌوٞز ثىٌةْٞز ثىغجىغز

 :ل ٍْٖج ثى ٌوٞجس ثى ٌعٞز ثىضجىٞزٗٝ ٌؽيح ثىَدُ٘ 

مو عيٚ فور فٜ ٍضغٌٞ  ٝ٘ؽو صأعٌٞثس ٍعْ٘ٝز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز ىَعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز -أ

 .ؽيح ثىَدُ٘

 :عبدعبً: أعبنُت جًع انجُبَبد
ثىوًثّز ٗثى٘ص٘ه ثىٚ ّضجةؾٖج ثى٘ثقعٞز ثىقل٘ه عيٚ ثىذٞجّجس صضطيخ عَيٞز صققٞو ثٕوثف 

 : ز  ٗعيٞٔ صٌ ث٥عضَجه عيٚ ؽجّذِٞثى٦ٍٍ

ثىٌّيجةو ٗث٥طيجًٝـ ثىؾجٍعٞيز  طيجً ثىْظيٌٛ صيٌ ث٥عضَيجه عييٚز ث٣ىغٌض صغطٞي انجبَت انُظشٌ:-1

 .ث٥ّضٌّٞشثىعيَٞز فض٦  عِ  ذنز ٗثىذق٘ط ثىعيَٞز ثىَْ ً٘ر فٜ ثىَؾ٦س ث٥مجهَٝٞز 

 :انجبَت انًُذاٍَ -2

 تى اَجبص هزا انجبَت يٍ خلال:

ز ث٥ّييضط٦عٞز ث٥ٗىٞييز ثىضييٜ ثؽٌٝييش ٍييع ثىعييجٍيِٞ فييٜ ثىَْضؾييع ثىَذقيي٘ط ثعْييج  ثىوًثّيي :انًماابثلاد -أ

 . عض ثىَعيٍ٘جس ثىضٜ ثفجهس ثىوًثّزصَٗٝوّج دذٗثىضٜ صٌ 

: دغٌض إصَجً عَيٞجس ثىذقظ صٌ ث٥ّضعجّز دجّضَجًر أعوس ملٞلج ىضققٞيو اعتًبسح الاعتجُبٌ –ة 

ٕوف ثىوًثّز ٕٜٗ ث٥هثر ثىٌةْٞز فٜ ؽَع ثىَعيٍ٘جس  ٗقو ًٗعٜ فٜ صٞجيضٖج قوًصٖج عيٚ ٍعجىؾز 

ٍ نيز ثىوًثّز ٍِٗ عٌ صيٌ عٌويٖج عييٚ ٍؾَ٘عيز ٍيِ ث٥ّيجصيٓ ىثس ث٥مضليجت ىغيٌض صقَٖٞٞيج   

 ٗمجٟصٜ :

 ّضَجًر ث٥ّضذٞجُث( 1ثىؾوٗه )
 يصبدس الأعئهخ الأعئهخ الاثعبد انًتغُش

ُخ
ح

ُب
غ

ان
د 

يب
خذ

ان
ح 

ىد
ج

 

 .X11-X15 (Amal, 2023, 79) هًٗ ث٥ّضٌثفز ٗثىَطجعٌ

 X21-X25 (Kotler, 2012, 37) ثىْظجفز

 .X31-X35 (Abdullah et al., 2017, 9) موٍز ث٥ّضقذجه

 .X41-X45 (Asaad, 2006, 606) ث١ٍِ ثىْٞجفٜ

 .X51-X55 (Al-Balaa, 2020, 225) ّٖ٘ىز ثى٘ص٘ه ٗثىْقو

طذٞعز ثىذٞتز ثىَنجّٞز ٗثىؾَجىٞز 

 ىيَْضؾع
X61-X65 (Asi, 2017) 

ٌ
ثى

نض
 ا
ة

جز
 

 .Y11-Y15 (Hong,2013,927-939) ثىغقز دجىَْظَز

 Y21-Y25 ٌّعز ث٥ّضؾجدز
(Al-Mousawi and Al-Janabi, 

2018, 242). 

 .Y31-Y35 (Khaira and Hajar, 2019, 51) ث٥ىنضٌّٜٗثىقؾَ 

 .Y41-Y45 (Jaafar, 2018, 17) صْ ٞظ ثىَذٞعجس

 دج٥عضَجه عيٚ ثىَلجهً ثىَيمً٘ر أع٦ٓ. ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 
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 :عبثعب ً: اختجبس أداح انذساعخ
ث٥فنييجً ٗثىذٞجّييجس صييٌ ث٥عضَييجه عيييٚ ثىَييْٖؼ ثى٘صيي ٜ ثىضقيٞيييٜ ٍييِ ميي٦ه ٗصييف ٗصقيٞييو  

ثىَضعيقز دجىَ٘و٘ل دَنضيف ؽ٘ثّذٔ مَج صٌ ث٥عضَجه فيٜ ثىؾجّيخ ثىَٞيوثّٜ ىيوًثّيز عييٚ هًثّيز فجىيز 

ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو ثىْٞجفٜ . ٍِ م٦ه ص نٞص ٗثقيع صطذٞيو ؽي٘هر ثىنوٍيز ثىْيٞجفٞز ٍٗعٌفيز ٍيوٙ 

جدييز ى يٌفٔ  ميأهٗثس ىؾَيع ٍْجَٕضٖج فٜ صعَٝيَ ثدعيجه ؽييح ثىَديُ٘م ٗصيٌ ثّيضعَجه ث٥ّيضذٞجُ ٗثىَق

ثىذٞجّييجس ٍييِ ثىَْضؾييع   ٗثىقٞييجً دَعجىؾضٖييج عييِ طٌٝييو عٌوييٖج عيييٚ ٍؾَ٘عييز ٍييِ ثىَقنَييِٞ ثىيييِٝ 

ثويي ٘ث ثىييٚ ث٥ّييضذجّز دعييض ثىضعييو٦ٝس ٗثىضغٞييٌثس  ٗصييٌ دج٥ّييضعجّز دييجىذٌثٍؼ ث٣فلييجةٞز  ىضقيٞييو 

 AMOSثىذٌّجٍؼ ث٥فلجةٜ )مَج صٌ ثّضنوثً ( SPSS26ٗثىذٞجّجس ث٣فلجةٞز عِ طٌٝو دٌّجٍؼ )

V24:َٜٗٝنِ ثٝؾجٍ ٍؾَ٘عز ٍِ ث٥مضذجًثس ثىضٜ ّذقش صٍ٘ٝع ث٥ّضذجّز عيٚ ثىعْٞز ٗمَج ٝي .) 

 :Reliability testلُبط حجبد الاعتجُبٌ  -1
 دجّضنوثً ٍعجٍو ثى ج ثىطذقٜ ثىيٛ أ جً ثىٞٔىقٞجُ عذجس أهثر ثىقٞجُ ى٢دعجه ٍؾضَعز قَْج 

(Feldt & Brennan  1989 ٌٗثىيٛ صْف قٌٞ ٍعجٍو ثىغذجس ثىٚ ع٦عز ٍْض٘ٝجس  فجىقٌٞ ث١مغ )

(  %70( صعضذٌ عجىٞز ثىَْض٘ٙ  فٜ فِٞ صنُ٘ ٍْن ضز إىث قيش قَٞز ٍعجٍو ثىغذجس عِ )70%ٍِ )

ثى ج ىنو دعو ٍٗعجٍو ثى ج ثىطذقٜ ى٢دعجه ٍؾضَعز  ( ّضجةؼ ثمضذجً ٍعجٍو مٌّٗذجك 15ٗٝذِٞ ثىؾوٗه )

( ٕٜٗ 0.88) فٞظ ص ٌٞ ثىْضجةؼ ثىٚ ثُ قَٞز ٍعجٍو أى ج ثىطذقٜ ديغش قَٞضٔفٜ ثىَؤّْز ثىَذق٘عز  

 د نو عجً. ٕٗيث ٝوه عيٚ ق٘ر عذجس ث٥ّضَجًر(  0.70أمذٌ ٍِ )

 

 ثى ثُ:
2
i .)صذجِٝ مو دعو )صذجِٝ ٌٍمذز ٍؾَ٘ل ث١ّتيز ىنو دعو : 

2
c .صذجِٝ ٌٍمذز ٍؾَ٘ل ث٥دعجه : 

i .ٍعجٍو مٌٍٗذجك ثى ج ىنو دعو : 

m .عوه ث٥دعجه : 

 ( قٞجُ ثىغذجس ١دعجه ثىوًثّز ٍْ ٌهر ٗد نو مي2ٜثىؾوٗه )

 انعجبساد الاثعبد انًتغُش
 يعبيم كشوَجبخ انفب

نكم ثعذ
i 

 يعبيم انفب انطجمٍ

 st.نلأثعبد يجتًعخ
ٞز

ف
ٞج
ْ

 ثى
س

ٍج
نو

 ثى
هر

ؽ٘
 

 X11-X15 0.88 دوس الاعتشاحخ وانًطبعى

0.88 

 X21-X25 0.70 انُظبفخ

 X31-X35 0.71 خذيخ الاعتمجبل

 X41-X45 0.70 انغُبحٍالأيٍ 

 X51-X55 0.77 عهىنخ انىصىل وانُمم

طجُعخ انجُئخ انًكبَُخ 

 وانجًبنُخ نهًُتجع
X61-X65 0.79 

ح 
ؽي

ُ
د٘

َ
ثى

 

 Y11-Y15 0.75 انخمخ ثبنًُظًخ

 Y21-Y25 0.79 عشعخ الاعتجبثخ

 Y31-Y35 0.77 انحجض الانكتشوٍَ

 Y41-Y45 0.85 تُشُط انًجُعبد

 n=105     (SPSS V.26)دج٥ّضْجه إىٚ ٍنٌؽجس دٌّجٍؼ  ِ  ٞإعوثه ثىذجفغ انًصذس:
Source :Feldt  L. S.  & Brennan  R. L. (1989). Reliability. In R. L. Linn (Ed.)  Educational 

measurement (pp. 105–146). Macmillan Publishing Co  Inc; American Council on 

Education. 
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 :الاتغبق انذاخهٍ نًتغُشاد وأثعبد انذساعخ  -2

( دجّٔ ثىضٌثدظ دِٞ ث٥ّتيز هثمو ثىذلعو Internal Consistencyٝعٌف ث٥صْجق ثىوثميٜ )

ثى٘ثفو  ثىث ثًهّج قٞجُ ث٥صْجق ثىوثميٜ عيٚ ٍْض٘ٙ ثىذلعو   ميىل ٝذِٞ ىْج ٍوٙ ثىضٌثدظ دِٞ ث٥ّتيز 

( ٍعج٦ٍس Meanقٞجُ ث٥صْجق ثىوثميٜ ٍِ م٦ه ٍضّ٘ظ )ؽَٞعٖج هثمو ثىَضغٌٞ ثى٘ثفو   ٗٝضٌ 

ث٥ًصذجط )ثىَطيقز( دِٞ ثٍٗثػ ث٥ًصذجطجس ى٢ّتيز هثمو ثىذلعو ثٗ ثىَضغٌٞ ثى٘ثفو  ٗص ٌٞ ثىَلجهً 

( فٖيث ٝوه عيٚ ٗؽ٘ه ثصْجق هثميٜ  ٗص ٌٞ 0.3ثّٔ إىث مجّش قَٞز ٕيث ثىَضّ٘ظ أمذٌ ٍِ ثٗ ْٝجٗٛ )

٘ه ثصْجق هثميٜ عيٚ ٍْض٘ٙ مو ٍضغٌٞ ٍع ثدعجهٓ  ٗىىل دو٥ىز ثىقَٞز ( ثىٚ ٗؽ3ّضجةؼ ثىؾوٗه )

 (.0.3( ٗثىضٜ ظٌٖس يجىذٞضٖج ثقو ٍِ )Meanثىَطيقز ىيّ٘ظ ثىقْجدٜ ى٦ًصذجطجس )

 ( قٌٞ ث٥صْجق ثىوثميٜ عيٚ ٍْض٘ٙ ثىَضغٌٞثس ٗث٥دعجه ثى ٌعٞز ثىضجدعز ىٖج3ؽوٗه )
Inter-Item Correlations 

No of 

Items 
Variance Maximum Minimum Mean انًتغُشاد الاثعبد انفشعُخ 

 هًٗ ث٥ّضٌثفز ٗثىَطجعٌ 0.604 0.523 0.721 0.005 5

ٞز
ف

ٞج
ْ

 ثى
س

ٍج
نو

 ثى
هر

ؽ٘
 

 ثىْظجفز 0.456 0.244 0.684 0.064 5

 موٍز ث٥ّضقذجه 0.309 0.152 0.573 0.030 5

 ث١ٍِ ثىْٞجفٜ 0.325 0.154 0.665 0.024 5

 ّٖ٘ىز ثى٘ص٘ه ٗثىْقو 0.443 0.235 0.715 0.078 5

5 0.026 0.540 0.287 0.396 
طذٞعز ثىذٞتز ثىَنجّٞز ٗثىؾَجىٞز 

 ىيَْضؾع

 ثىغقز دجىَْظَز 0.308 0.120 0.510 0.020 5

ُ
د٘

َ
 ثى

ح
ؽي

 

 ٌّعز ث٥ّضؾجدز 0.310 0.169 0.540 0.036 5

 ثىقؾَ ث٥ىنضٌّٜٗ 0.413 0.263 0.628 0.014 5

 صْ ٞظ ثىَذٞعجس 0.346 0.155 0.587 0.012 5

 ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز 0.405 0.550 0.721 0.061 30

 ؽيح ثىَدُ٘ 0.465 0.343 0.637 0.030 20

 n=105     (SPSS V.26)دج٥ّضْجه إىٚ ٍنٌؽجس دٌّجٍؼ  ِ  ٞإعوثه ثىذجفغ انًصذس:

Wu  M. et al. (2016). Educational measurement for applied researchers. 

Singapore: Springer Nature Singapore Ltd.  DOI: 10.1007/978-981-10-

3302-5_2. 

 الإحصبئُخ:حبيُبً: اعبنُت انتحهُم 
١ؽو ثى٘ص٘ه ثىٚ ّضجةؼ ثىوًثّز ثىَٞوثّٞز ٗثىضققو ٍِ صقز ثى ٌوٞجس صيٌ ثّيضنوثً ث٥ّيجىٞخ 

 . SSPS V26   ٗAMOS V24ث٥فلجةٞز ثىضجىٞز دج٥عضَجه عيٚ ثىذٌّجٍؼ ثىقجّ٘دٜ 

ثىْْييخ ثىَت٘ٝييز ٗثىضنييٌثًثس ٗثىَضّ٘ييطجس ثىقْييجدٞز ٗث٥ّقٌثفييجس ثىَعٞجًٝييز ٗث٥َٕٞييز ثىْْييذٞز  -1

 ٌٞثس ثىوًثّز .ى٘صف ٗص نٞص ٍضغ

 ٍعجٍو ث٥ًصذجط ىقٞجُ ق٘ر ثىع٦قز دِٞ ٍضغٌٞثس ثىوًثّز عيٚ ثىَْض٘ٙ ثىنيٜ ٗثىؾَةٜ -2

 ث٥ّقوثً. -3

 تبععبً: حذود انذساعخ: 
 صضَغو فوٗه ثىوثًّز فٜ:

 ثىَْضؾع ثىْٞجفٜ فٜ فَجً ثىعيٞو :انحذود انًكبَُخ

ثىيٚ  1/1/2024ثىَور ثىٍَْٞز ثىَنللز ىيوثًّز ثىَٞوثّٞز ٕٜٗ ثى ضٌر ثىََضور ٍِ  :انحذود انضيبَُخ

15/2/2024. 
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 صَغيش فٜ ٍؾَ٘عز يٌٞ ٍقوهر ٍِ ٌٍٝوٛ ثىَْضؾع ثىْٞجفٜ أٗ ثىَثةٌِٝ. :خانحذود انجششَ

صْجٗىييش ثىوثًّييز ثىع٦قييجس دييِٞ ثىَضغٞييٌ ثىَْييضقو ) ؽيي٘هر ثىنوٍييز ثىْييٞجفٞز(  :انحااذود انًىضااىعُخ

 َضغٌٞ ثىضجدع )ؽيح ثىَدُ٘(.ٗثى

( ثّييضَجًر ثّييضذٞجُ  ٍٗعييش عيييٚ ٌٍصييجهٛ ٍٗيي٘ظ ٜ 105صضييَِ ثىذقييظ ) عُُااخ ويجتًااع انذساعااخ:

 ثىَْضؾع ثىْٞجفٜ

 :عبششاً: يُهج انذساعخ
ث٥ّضقٌثةٜ فٜ ثىؾجّخ ثىْظٌٛ ٗثىَْٖؼ ثى٘ص ٜ ثىضقيٞيٜ فٜ ثىؾجّيخ  صٌ ث٥عضَجه عيٚ ث٥ّي٘ح      

 .ثىعَيٜ ىيوًثّز

صضييَْش ثىوًثّييز أًدعييز ٍقييجًٗ ث١ٗه ٍْٖييج  ييَو ٍْؾٞييز ثىوًثّييز  :عشااش: هُكهُااخ انذساعااخحااذي إ

  أٍج ثىَقً٘ ثىغجىظ فضضَِ ث٥طيجً ٜ فقو يطٚ ث٥طجً ثىْظٌٛ ىيوًثّزٗثىوًثّجس ثىْجدقز  أٍج ثىغجّ

 ثىعَيٜ ىيوًثّز  أٍج ثىَقً٘ ث١مٌٞ ف َو عيٚ عور ٍِ ث٥ّضْضجؽجس ٗثىَقضٌفجس.

 :انًحىس انخبٍَ: الإطبس انُظشٌ وانًفبهًٍُ نجىدح انخذيبد انغُبحُخ وجزة انضثىٌ
ثىعجىَٞيييز ويييَِ أديييٌٍ ثىقطجعيييجس  أويييقٚ قطيييجل ثىنيييوٍجس ثىْيييٞجفٞز فيييٜ ث٣قضليييجهٝجس 

ثىَقً٘ٝز ىيْٖ٘ض دجىوٗه  إى أُ ٕيث ثىقطجل أصذـ ٝ ٖو ٍْجفْز مذٌٞر فٜ ظيو ثىضطيً٘ثس ثىقجصييز 

فييٜ ثىعجىَٞييز  ثىَؤّْييجس ثىنوٍٞييز أصييذقش صيي٘ىٜ إٕضَييجً مذٞييٌ ىؾيي٘هر ثىنييوٍجس ثىضييٜ صقييوٍٖج  إى صلعييو 

ثىقطييجل ثىضييٜ صييأعٌس مغٞييٌث دٖيييث  ثىَؤّْييجس ثىنوٍٞييز ثىْييٞجفٞز ٍييِ وييَِ أدييٌٍ ثىَؤّْييجس فييٜ ٕيييث

ثىضطً٘ ثىقجصو فٜ قطجل ثىنوٍجس ثىْيٞجفٞز مجصيز دئهميجه ثىضطذٞقيجس ثىقوٝغيز عييٚ عَيٞيجس صقيوٌٝ 

ثىنييوٍجس ثىْييٞجفٞز ثىيييٛ ّييجٌٕ فييٜ ثىٌقييٜ دؾيي٘هر ثىنييوٍجس ثىَقوٍييز  فؾييو عَيٞييجس ث٣ّييض جهر ٍييِ 

٘ثقييع ث٣ىنضٌّٗٞييز أٗ ّٗييجةو ثىنييوٍجس ثىَقوٍييز ٍييِ طييٌف ثىَؤّْييجس ثىْييٞجفٞز أصييذـ ٝييضٌ عذييٌ ثىَ

ثىض٘ثصو ث٣ؽضَجعٜ ٍَج فضـ أفجق ؽوٝور ىيَؤّْجس ثىْٞجفٞز ىضّ٘ٞع هثةٌر ّ جطٖج ٗؽيح أمذٌ عيوه 

ٍَنِ ٍِ ثىَدجةِ ٗإّيضغ٦ه ٕييٓ ثى ضيج ثس ىضقْيِٞ ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىَقوٍيز ٍيِ طٌفٖيج ٍيِ مي٦ه 

ىْٞجفٞز عِ طٌٝو أّجىٞخ صْي٘ٝقٞز ث٣عضَجه عيٚ ٍٝجهر ؽيح ثىَدجةِ  ٗٝنُ٘ ٍٝجهر ؽ٘هر ثىنوٍجس ث

 ؽوٝور ىيضٌٗٝؼ ٗثىْعٜ ىضٌقٞز ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ىَٝجهر ثعوثه ثىَدجةِ ىيَْضؾع

 :الإطبس انُظشٌ نجىدح انخذيبد انغُبحُخ 2-1-1
صلعو ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز أفو ثىع٘ثٍيو ثىٌةْٞيٞز ثىضيٜ صيؤعٌ عييٚ صؾٌديز ثىْيجةـ ٗصقوٝيو 

قز دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْيٞجفٞز ؽييح ثىَديُ٘ ْٝيجٌٕ فيٜ صقْيِٞ ث١هث  ٍٗٝيجهر ثمضٞجًثصٔ  ٗفٌٖ ثىع٦

ثىقييوًر ثىضْجفْييٞز فييٜ صييْجعز ثىْييٞجفز  ميي٦ه ٕيييث ثىَذقييظ صييٌ ثىضطييٌق إىييٚ ٍ ييجٌٕٞ ؽيي٘هر ثىنييوٍجس 

ثىْٞجفٞز ٍٗج ٕٜ ملجةليٖج ٍٗيج ٕيٜ إَٔٞيز صييل ثىنيوٍجس ٗث٥دعيجه ٗثىع٘ثٍيو ثىضيٜ أهس إىيٚ ّؾيجؿ 

 ٞجفٞز ٍٗلجهً ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز.ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْ

 :أولاً: يفهىو انخذيبد انغُبحُخ
ُ ٍ٘وييي٘ل ؽييي٘هر ثىنوٍيييز ٍيييِ ثىَ٘ثويييٞع ثىََٖيييز ٗثى٘ثّيييعز ثىضيييٜ صْجٗىضٖيييج ثىنغٞيييٌ ٍيييِ إ

ثىوًثّييجس ميي٦ه ثىعقيي٘ه ثىَجوييٞز ثىضييٜ صْجٗىييش ؽيي٘هر ثىنوٍييز ٍييِ فٞييظ ثىَ ييجٌٕٞ ٗثىقٞييجُ ٗث٣دعييجه 

 ٌٕٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗيٌٕٞج ٗفَٞج ٝيٜ ؽوٗه ٝ٘وـ ٍ ج

 ( يفبهُى جىدح انخذيبد انغُبحُخ4جذول )
انجبحخبٌ وانغُخ 

 وانصفحخ
 انًفهىو

(Schlighem and 

Jalouli 2017, 

197) 

ٗصعٌف ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز عيٚ أّٖج ٍَٝؼ ٍِ ثىعْجصٌ ثىَجهٝز ٗثىَعْ٘ٝز  ثىضٜ صٖضٌ دضقوٌٝ 

إ ذجل فجؽجس ًٗيذجس ثىَْضٖيل فٜ ثىَٞوثُ ثىَنّ٘جس ث١ّجّٞز ىيعٌض ثىْٞجفٜ  دغٌض 

 ثىْٞجفٜ دَْجَٕز ٍؾَ٘عز ٍِ ثىعْجصٌ : ثىْقو  ث٣طعجً ث١ّ طز ثىغقجفٞز ٗث١ٍِ

صعٌف ؽ٘هر عيٚ أّٖج  صيل ثىؾ٘هر ثىضٜ ص َو ثىذعو ث٥ؽٌثةٜ ٗثىذعو ثى نلٜ مأدعجه ٍَٖز فٜ  
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(Sakhi, 2022, 

237) 

 

فٞظ ٝضنُ٘ ثىؾجّخ ث٥ؽٌثةٜ ٍِ ثىْظٌ ٗث٥ؽٌث ثس ثىَقوهر صقوٌٝ ثىنوٍز ىثس ثىؾ٘هر ثىعجىٞز  

ىضقٌٞٞ ثىنوٍز  أٍج ثىؾجّخ ثى نلٜ ىينوٍز فٖ٘ مٞ ٞز ص جعو ثىعجٍيُ٘ دَ٘ثق ٌٖ ّٗي٘مٞجصٌٖ 

 ٍَٗجًّجصٌٖ ثىي ظٞز ٍع ثىع٦َ 

(Abu Faza, 

2015, 16) 

 

)ثىْجةـ( ٍِ ثىنوٍز   ٗصعْٜ ٍوٙ ٦ٍةَز ثىنوٍز ثىْٞجفٞز ثىَقوٍز دجى عو ىض٘قعجس ثىَْض ٞو

ٗعٜ صقوٌٝ ّ٘عٞز عجىٞز ٗ د نو ٍْضٌَ ٗدلً٘ر ص ٘ق قوًر ثىَْجفِْٞ ثٟمٌِٝ . ٍَج ّذو 

ّؾو أُ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٕٜ ٍوٙ صيذٞز ٍطجىخ ثىع٦َ  مجصز صيل ثىَضعيقز دْٖ٘ىز 

 ثىقل٘ه عيٚ ثىنوٍز دأقو ٗقش ثّضظجً ٍَنِ

(Sabri and Abdel 

Razzaq, 2023, 

18) 

ٕٜ هًؽز ث٥ ذجل ثىضٜ صقوٍٖج ثىنوٍز ثىْٞجفٞز ثىَقوٍز ىطجىذٖج  ٗصغٌٞ عِ ٍوٙ ثىضَثً 

ثىَْظَجس ثىْٞجفٞز دضققٞو ًيذجس ٗفجؽجس ثىَدجةِ )ثىْٞجؿ( ٗصققٞو ص٘قعجصٌٖ ٗصطيعجصٌٖ 

ٗدجىضجىٜ مْخ ًوجٌٕ َٗٝنِ ثىق٘ه أُ ؽ٘هر ثىنوٍجس ىْٞش عجدضز ٕٜٗ صنضيف ٍِ  نص 

وٍز  ٝقنٌ عيٚ ٍْض٘ٙ ؽ٘هصٖج عِ طٌٝو ٍقجًّز ٍج فلو عيٖٞج ٍع ٟمٌ ٕٗ٘ ٍضيقٜ ثىن

 ص٘قعٔ ٍِ ث ذجل ٍِ صيل ثىنوٍز

ٍَٗج ّذو َٝنِ ثىق٘ه دأُ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز دأّٖيج أفضيو موٍيز ٍقوٍيز ىيَديُ٘ ميجُ  

 صنُ٘ ٍجهٝز أٗ ٍعْ٘ٝز ىنْخ ًوجٓ ٗؽيح ثىََٝو ٍِ ثىَدجةِ ثىٚ ثىٌَفو ثىْٞجفٜ.

  :انخذيبد انغُبحُخحبَُبً: أهًُخ 
صْذع إَٔٞز ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز أص٦ ٍِ هًٕٗج فٜ صْ ٞظ ٗصْظٌٞ ثىقٌمز ثىْيٞجفٞز فيٜ ثىذييو     

فجىَعجىٌ ثىْٞجفٞز د ضٚ صًٕ٘ج ٗ أ نجىٖج ٥ َٝنِ ثّضغ٦ىٖج ٗث٥ّض جهر ٍْٖج ٍج ىيٌ ْٝيضْو ث١ٍيٌ عييٚ 

ٗث١ّ يطز ثىَنضي يز فيٜ ثىٌَثفيو ثىْيٞجفٞز ٗدَيج ث٣عوثه ثىَْجّخ ٗثىضٖٞتز ثىنجٍيز ىيعَيٞيجس ثىضْي٘ٝقٞز 

ٝققو ثىٌَهٗه ثى عيٜ ٗث٥ٝؾجدٜ ىيٌدقٞز ٗث٥ّضٌَثً ٗدقج  ثى ٌمجس ثىْٞجفٞز  ْٗٝذيع ىىيل أٝضيج ٍيِ 

طذٞعز ملجةلٖج ٗهًٕٗج فٜ ثىقٞيجر ثىٍٞ٘ٞيز فجىْيعٜ إىيٚ ث٣فيجهر ٍيِ ثىنوٍيز فيٜ ٗقضٖيج ٝنضييف عيِ 

صأمٌٞ ث٣فجهر ٍِ ثىْيعز ٗىنِ ٥ َٝنِ ىىل فٜ ثىنوٍز ١ّٖج يجىذج ث٣فجهر ٍِ ثىْيعز  فقو ٝضٌ صأؽٞو أٗ 

ٍج صقضٌُ د٘قش ٍقوه  ٗقو فلو َّ٘ مذٌٞ فٜ ثىطيخ عيٚ ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز دْيذخ ثىضقي٘ه ثىضقْيٜ 

ّضٞؾز ثىضطً٘ثس فٜ ثىقطجل ثىْٞجفٜ ٍَج أعٌ عيٚ ٍٝجهر ثىومو ى٢فيٌثه ٗدٖييث ثٍهثه عيوه ثىَْيضٖينِٞ 

(م ىينييوٍجس ثىْييٞجفٞز إَٔٞييز مذٞييٌر ٍييِ ثىْجفٞييز Hisham & Nasima, 2022, 10ىينييوٍجس)

 ث٣قضلجهٝز ٗث٣ؽضَجعٞز َٝنِ إٝؾجٍٕج دَج ٝيٜ:

ثىنوٍييز ثىْييٞجفٞز دئعضذجًٕييج ّ ييجط  أهًُااخ انخااذيبد انغااُبحُخ فااٍ صَاابدح انتًُُااخ الإلتصاابدَخ: -1

ميو دييو فقْيخ  إقضلجهٛ فٖٜ عجٍو ٍْجعو عيٚ ثىضَْٞز  فٞظ ث١َٕٞز صنضيف فْخ إٍنجّٞيجس 

دٌثٍؼ  ثىنوٍز ثىْٞجفٞز ىٖج صأعٌٞ مذٌٞ عيٚ ثىَْض٘ٙ ّقجط عوٝور ٍْٖيج: ثىنوٍيز ثىْيٞجفٞز صعضذيٌ 

عجٍييو ٍْٗ ييظ ى٢ّ ييطز إّضجؽٞييز ٍذج ييٌ ٗيٞييٌ ٍذج ييٌم ٗثىنوٍييز ثىْييٞجفٞز ص يينو عجٍييو ىيضٖٞتييز 

 ,Abdul Wahabثىعٌَثّٞزم ٗثىنوٍز ثىْيٞجفٞز ص ينو عجٍيو ٍْيجعو ىنييو ٍْجصيخ  يغو   )

1999, 20.) 

َٝنييِ صعٌٝييف ث٣ّ ييجق ثىْييٞجفٜ دأّيئ ثىضقييٌ٘ٝ  أهًُااخ انخذيااخ انغااُبحُخ فااٍ الالتصاابد انااىطٍُ:-2

ث٣قضليجهٛ ىَؾَي٘ل ثىنييوٍجس ثىَقوٍيز ىيْيجةقِٞ ٝعْييٜ أُ ميو إّ يجق ٍييِ ؽجّيخ ثىْيجةـ إَّييج ٕي٘ فييٜ 

ث٣طعيجً ٗعييٚ  ٍقجدو موٍز ّٞجفٞز ٝقلو عيٖٞج مج٣ّ يجق عييٚ ثىنوٍيز ثى ْوقٞيز ٗثىضيٜ ص يَو ث٣ٗث 

ٍنضيييف ثىنييوٍجس ثىضييٜ ٝطيذٖييج ثىْييجةـ أعْييج  إقجٍضيئ دجى ْييوق  ٕيييث ث٣ّ ييجق َٝغييو إّضقييجه ث١ٍيي٘ثه ٍييِ 

ثىْجةقِٞ ثىيٚ أصيقجح ثىَؤّْيجس ثى ْوقٞيز. ٗٝض يٌل عييٚ ٕييث ث٣ّ يجق ىْيْييز أميٌٙ ٍيِ ث٣ّ جقيجس 

ٝو أهٗثس ثىَطيجدل  ثىَغجّيو ٕٜٗ إّ جق ثىقجةَِٞ عيٚ ثىلْجعز ثى ْوقٞز فَٞج ٝنص صؾوٝو ث١عجط  صؾو

صنٞٞف ثىٖ٘ث   صٌٌٍٞ ثى ْجهق  ٕيث ث٣ّ جق َٝغو إّضقجه ؽَ  ٍِ هم٘ه ثىقجةَِٞ عيٚ ثىليْجعز ثى ْوقٞيز 

إىٚ ع٦َةٌٖ ثىيِٝ َٝوٌّٖٗ دجىنوٍجس ٗثىْيع. مَج أُ ؽَ  مذٌٞ ٍِ هميو ثى ْيجهق ْٝضقيو إىيٚ ٍيً٘هٛ 

ْيضيٍَجس ثىقٞيجر ثى ْوقٞيز ثىٍٞ٘ٞيز  مَيج أُ ٕييث ثىيقً٘ ٗثىنضٌثٗثس ٗثىَ يٌٗدجس ٗثى ٘ثمئ ّٗيجةٌ ٍ

ثىْ جق َٝهثه ّضٞؾز ٍٝجهر فؾيٌ ثىقٌميز ثى ْوقٞيز. إُ ٍٝيجهر فؾيٌ ثىقٌميز ثى ْوقٞيز ّضٞؾيز إًص يجل ٍعيوه 

قيوًٗ ثىْي٘ثؿ إىيٚ دييو ٍعيِٞ ٝعْيٜ )ٍٝيجهر فؾيٌ ثىعَجىيز  ٗثىييٛ ْٝيضؼ عْئ ص يغٞو أعيوثه ٍضَثٝيور ٍييِ 
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و ثىذطجىييز. ٍٗييج ٝقييجه عيييٚ ثىنييوٍجس ثى ْوقٞييز ٝقييجه عيييٚ ّييجةٌ ثىَيي٘ثطِْٞ ٗدجىضييجىٜ ثىضن ييٞض ٍييِ فيي

ثىنيوٍجس ثىَضلييز دجىْ ييجط ثىْيٞجفٜ منيوٍجس ثىييٌف٦س ثىْيٞجفٞز هثميو ثىذيييو  ميوٍجس ثىْقيو ثىذييٌٛ 

 (.Noor Al-Huda, 2022, 7ثىذقٌٛ  ثىْنل ثىقوٝوٝز...ثىل )

ىيٚ ٗؽي٘ه ٍْجفْيز  يوٝور دْٖٞيج  ثٍهٝجه  ور ثىَْجفْز إُ صَثٝو عيوه ثىَؤّْيجس ثىْيٞجفٞز ّيٞؤهٛ إ -3

ىيىل فئُ ث٥عضَيجه عييٚ ؽي٘هر ثىنوٍيز ّي٘ف ٝعطيٜ ىٖييٓ ثىَؤّْيجس ثىْيٞجفٞز ٍَثٝيج صْجفْيٞز  يوٝور 

(Boubadja & Mode, 2018, 24.) 

ٍٝجهر فؾٌ ثىَذٞعجس ٗثىقلز ثىْ٘قٞز: إُ ٗؽ٘ه ثىنوٍجس ثىْيٞجفٞز ٝيؤعٌ د ينو مذٞيٌ عييٚ فؾيٌ  -4

ضيي٘فٌ ثىَْييض٘ٙ ثىَطييي٘ح ٍييِ ثىؾيي٘هر فييٜ ثىنوٍييز ّييٞؾعو ثىَدييُ٘ ٍذٞعييجس ثىَؤّْييجس ثىْييٞجفٞز  ف

 (.Al-Daraka, 2009, 27ثىْٞجفٜ ٝقذو عيٚ  ٌثةٖج )

 ساثعبً: أثعبد جىدح انخذيبد انغُبحُخ وفك يعبَُش انًعهذ انجشَطبٍَ نهغُبحخ:

إىيٚ ٝعضذيٌ ثىْقيو ٍيِ ثىنيوٍجس ث١ّجّيٞز ثىضيٜ صقيوً إىيٚ ثىْيجةـ ْٗٝقْيٌ  خذيبد انًىاصالاد: -1

 (:Sabri & Abdul Razzaq, 2023, 13-14قَِْٞ: ّقو مجًؽٜ ّٗقو هثميٜ )

ثىْقو ثىنجًؽٜ: ٕ٘ ثّضقجه ثىْجةـ ٍِ ديوٓ ث١صيٜ إىٚ هٗىز أمٌٙ ىيَٝيجًر ٗثىعي٘هر عجّٞيج َٗٝغيو  - أ

% ٍييِ فٌمييز ثىْقييو ثىْييٞجفٜ فييٜ ثىعييجىٌ. ٌٗٝؽييع ثّييضنوثً ّٗييجةو ّقييو 65ثىْقييو ثىؾيي٘ٛ ّْييذز 

َ٘عز ٍِ ثىع٘ثٍو ثىََٖز ٍغيو: طي٘ه ثىَْيجفز  صني يز ثىْقيو  ٍيور ثىٌفييز  ثىَنضي ز ّظٌث إىٚ ٍؾ

 ث٣ٍنجّٞجس ٍٗوٙ ص٘ثفٌ ثىّ٘جةو ثىَنضي ز.

ثىْقو ثىوثميٜ: ٝقلو دٔ ؽَٞع ثىضْق٦س ثىوثميٞز ثىضٜ ٝقً٘ دٖج هثمو ثىوٗىز ثىضٜ ًَٕٝٗج دجّضنوثً  - ح

ٓ ثىّ٘يجةو صذعيج ىيضي٘فٌ ثىع٘ثٍيو مجفز ّٗجةو ث٥ّضقجه ثىْٞجفٞز ٗٝنضيف ثّض يجً ميو ّٗيٞيز ٍيِ ٕيي

ثىَْييجعور ٥ّييضنوثً مييو ٍْٖييج ٍٗييوٙ ث٥صْييجل ثىؾغٌثفييٜ ٗدعييو ثىَْييجطو ثىْييٞجفٞز عييِ دعضييٖج 

 ثىذعض. ٗصْضنوً فٜ ثىْقو ثىْٞجفٜ ع٦ط أّ٘ثل ٍِ ثىْقو ٕٜ:

 ثىْقو ثىذٌٛ: ٗصْضنوً فٞٔ مو ٍِ ثىْنل ثىقوٝوٝز ٗثىْٞجًثس ٗثىقجف٦س. 

ثىطييجةٌر ٗصعضذييٌ أفضييو ّٗييٞيز ٍييِ فٞييظ ثىْييٌعز ٗث١ٍييِ ثىْقييو ثىؾيي٘ٛ: صْييضنوً فٞيئ  

 ٗثىٌثفز.

 ثىْقو ثىذقٌٛ صْضنوً فٞٔ مو ٍِ ثىق٘ثًح ٗثىْ ِ ٗثىذ٘ثمٌ. 

  :دوس الاعتشاحخ وانًطبعى -2
َٝغو ثىْ جط ثى ْوقٜ ٍٗج ٝقؤٍ ٍِ موٍجس ٍضْ٘عز ثىعَ٘ه ثى قيٌٛ ىليْجعز ثىْيٞجفز  ٕٗي٘  

% ٍيِ ثىضؾٌديز أٛ ٝنيُ٘ ثى ْيوق 100ٝؤعٌ دْْذز مذٌٞر ؽوث عيٚ ثىضؾٌدز ثىْيٞجفٞز ٗقيو َٝغيو أفٞجّيج 

 ٕ٘ ثىَقلو دقو ىثصٔ  فٞظ ْٝضطٞع ثى ْوق صقوٌٝ دٌّجٍؼ مجت ٝ َو موٍجس ٍضْ٘عز. ٗٝعضذٌ ثىْ جط

ثى ْوقٜ صْجعز قجةَز دقو ىثصٖج ٕٜٗ صْجعز ثى ْوقز أٗ صَْٚ أٝضيج صيْجعز ثىضيٞجفز  صضَٞيَ ثى ْيجهق 

د٘ق٘عٖيج دييجىقٌح ٍييِ ث١ٍييجمِ ىثس ثىؾيييح ثىْيٞجفٜ ٗث١قطييجح ثىْييٞجفٞز  ٍغييو: ثىغجدييجس ٗثىذقٞييٌثس 

٦َعييخ ٗثى يي٘ثطب ٗثىؾذييجه ٍْٗييجدع ثىَٞييجٓ ثىَعوّٞييز  ٗصقييوً مييوٍجس ٍضْ٘عييز مقَجٍييجس ثىْييذجفز ٗثى

ٗصلْف فْيخ  ٣ٝ٘ث  طجىذٜ ثىضٌفٞٔ ٗث٥ّضؾَجًٗثىَلجًف ٗثى٦َٕٜ ٗث١ّ٘ثق ٍٗنللز أّجّج 

ثىعَو صٞ ٞز   يض٘ٝز  هثةَيز(  أٗ فْيخ ثىغيٌض ) ًٝجويٞز ع٦ؽٞيز...(. أٗ فْيخ ثىَنيجُ  1ٌٍّ٘ 

 (.Amal, 2023, 73-79)ؽذيٞز  ّجفيٞز...( )

 :انًطبعى-
نييضص دٖييج ثىَْظَييجس ثىَْييضقذيز ىيْيي٘ثؿ ٗمجصييز ٝعضذييٌ ث٥طعييجً ٍييِ إٔييٌ ثىنييوٍجس ثىضييٜ ص

فْجهق  ٗثىضٜ ص٘ىٜ ثٕضَجٍج فٜ ٕيث ثىَؾجه ٗىىل عِ طٌٝو ثّ ج  ٗصنِ٘ٝ فيِ ثىطيذل ٗىىيل ٍيِ أؽيو 

صؾْٞو ؽ٘هر ثى٘ؽذجس ثى ْوقٞز ثىضٜ صيٞو دَْض٘ٙ ثى ْوق أٗ ثىَطعيٌ  مَيج أصيذـ ى٤طعيجً ٍيوى٘ه  ميٌ 

فييجس ثىذييوثُ ٍيِ ميي٦ه ث١مي٦س ثىنجصييز دنيو ٍْطقييز فيٜ ٍؾيجه ثىْييٞجفز ٕٗي٘ ثىضعٌٝييف دعيجهثس ٗعقج

(Dacker, 2018, 23.) 
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 :خذيخ الاعتمجبل -3
 ْٕجك ثىعوٝو ٍِ ملجةص ىَ٘ظ ٜ موٍز ث٥ّضقذجه ٕٜٗ مَج ٝيٜ: 

فييٜ ٍْظييً٘ ثىلييْجعجس ثىنوٍٞييز ٝ ييٌٞ ثىيي٘ه إىييٚ ثىضلييٌف ملييوٝو  أٛ. أُ صنييُ٘ ىطٞ  ييج  انااىد:-أ

ج فٜ ثىضعجٍو ٍع ثىعَي٦   ٗٝقيوً  ثىذيجفغُ٘ ؽ٘ثّيخ ٍنضي يز فيٜ ٍ٘قيف ثىنوٍيز  ٌٍٗفذ ج ٗىطٞ  ج ٍْٗ ضق 

ثى٘هٝز ثىيٛ ٝ َو: ث١هح ٗثىيطف ٗثىْي٘ك ثىعجط ٜ ٗثىَظٌٖ ث١ّٞو ٗثىََثػ ثىيطٞف  ٗٗؽ٘ه ٗهٝز 

ىَ٘ظف ٕ٘ ثىطٌٝقز ث١مغٌ فعجىٞز ٗأفضو ٣قْجل وٞ٘ف ثى ْوق فٜ ثىذقج  ى ضٌر أمغٌ أٗ ثىعي٘هر ٍيٌر ث

. إى ٝلعييو ٍ٘ظ يي٘ث موٍييز ث٥ّييضقذجه ٕييٌ ؽٖييز                          أمييٌٙ ىي ْييوق  

خ  ث٥صلجه ثىٌةْٞٞز دِٞ ثى ْوق ٗثىضٞ٘ف قذو  ثى٘ص٘ه إىٚ أٍجمِ أمٌٙ هثمو ثى ْوق  ٗىٖيث ثىْيذ

يج ٍقضيٌف )  َ                               ٝؾخ أُ ٝنُ٘ ثىَ٘ظ ُ٘ ٗهٗهٝيِ هثة
    .) 

إُ ثى يٜ  ث١ّجّيٜ ىنوٍيز ثّيضقذجه ثىعَي٦  ٕي٘ فيو ٍ يجمو لذستهى عهً حام انًشاكلاد:  -ة

ثىع٦َ  دطٌٝقز فعجىز  ٗٝ َو فو ثىَ ن٦س ؽَٞع أّ٘ثل ثىَ ن٦س ثىضٜ ٝ٘ثؽٖٖج ثىع٦َ  فٜ ثى٘قيش 

وييٌ أٗ َٝنييِ أُ صْ ييأ فييٜ ثىَْييضقذو دْييذذٖج   إى أُ فييو ٍ يين٦س ثىعَيي٦  دطٌٝقييز فعجىييز ْٝييَـ ثىقج

ىي ٌمجس ىضعََٝ ٍذٞعجصٖج ٗإعؾجح ثىع٦َ  ٍٗٝيجهر ٍْيض٘ٝجس ثىيٌدـ  ٗإُ فيو ثىَ ين٦س ٕي٘ عَيٞيز 

ثى٘ص٘ه إىٚ فو ثىَ نيز ٍِ م٦ه ثىعَو ثىض لٞيٜ ٍٖٗجًثس ثىض نٌٞ ثىْقوٛ ى٢فٌثه  أٛ أُ ٍ٘ظف 

ث عيٚ فو ٍٗ٘ثؽٖيز ٍ يجمو ثىعَي٦  ٗٝقضيجػ إىيٚ هًؽيز ٍيِ ثىَٖيجًثس ثى٦ٍٍيز ١هث    ً ث٥ّضقذجه قجه

  دج٣وجفز إىٚ ىىل فئّٔ ٝ يٌٞ إىيٚ                       ثىَٖجً ثىَطي٘دز ٍْٔ دطٌٝقز ؽٞور

أُ ثىَييي٘ظ ِٞ ٝ َٖيييُ٘ ثىَْطقيييز ثىَنلليييز ىٖيييٌ ىضقيييوٌٝ موٍيييز ث٥ّيييضقذجه ٍْٗيييضعوُٗ ىيضعجٍيييو ٍيييع 

ثىَ ييييييييييين٦س ثىضيييييييييييٜ قيييييييييييو صيييييييييييأصٜ فيييييييييييٜ مطٖيييييييييييٌ ٗثىعَيييييييييييو عييييييييييييٚ فيٖيييييييييييج فيييييييييييً٘ث  

(                                   ) 

ٝعو ثىضعجطف َّز أّجّٞز ىَ٘ظ ٜ ث٥ّضقذجه فٜ ثى ْوق  ْٕٗيجك عيور صعيجًٝف عٌفيش تعبطف:  -د

(  1969ثىضعجطف ٍِ قذو ٍيؤى ِٞ ٍنضي يِٞ ٗصي ش ٕييٓ ثى نيٌر فيٜ طيٌق ٍضْ٘عيز. ٗٗفقيج ىٖ٘ؽيجُ )

ٝيعخ ثىضعجطف هًٗث ٕجٍج فٜ ثىْي٘ك ثىذ ٌٛ أعْيج  فٖيٌ فيجىضٌٖ ثىعقيٞيز  ٗدجىَغيو ٗثصْيُ٘  ؽٌٝ يجً  

( ٗصف ثىضعجطف دأّٔ ثىقوًر عيٚ ثى عً٘ دجىقجىز ثىعجط ٞز ىي نص ثٟميٌ 1984صٌٗصٌ ٗدٞوًٍجُ )

ه ( دأّئ ثىقيوًر عييٚ ً ٝيز أفعيجه ثٟميٌِٝ ٍيِ مي2002٦ٍِ م٦ه ّ ْئ. ٗث يٌس هًثّيز ٕي٘ىِٞ )

ٗؽٖييز ّظييٌ ثى يينص. َٗٝنييِ ثىْظييٌ إىييٚ ثىضعييجطف عيييٚ أّيئ عَيٞييز فٖييٌ ى يينص  مييٌ ثىع٘ثطييف 

              ٗثىَ جعٌ ٗٗؽٖز ثىْظٌ ٗثىقجىز ثىعقيٞز فضيٚ ٝيضَنِ ث١فيٌثه ٍيِ ث٥ّيضؾجدز 
   . 

ثىؾجّخ ثىٌثدع ثىٌَٖ فٜ ملجةص ٍ٘ظ ٜ ث٥ّيضقذجه ٕي٘ فَيجُ ثىنوٍيز  انخذيخ انحًبعُخ:  -ث

ٌ ث١ّجّٜ فٜ ّؾجؿ صْجعز ثى ْجهق  ٕٗيث ثىعْلٌ ٕ٘ ّي٘ك ويًٌٗٛ ىنْيخ ثىعَي٦  ٕٜٗ ثىعْل

ج ىيعَيي٦  عْييوٍج ٝض جعييو ثىَ٘ظييف ؽْييوٝ ج ٗٝقضييٌ  ٗث٥فض ييجظ دٖييٌ  ٗٝنييُ٘ ٍْييض٘ٙ ثىقَييجُ ٗثوييق 

ث إىنضٌّٗٞ ييج أٗ ٍقجهعييجس عيييٚ ثى٘ٝييخ                         ٍنجىَييز ٕجص ٞييز أٗ ٌّٝييو دٌٝييو 

جّييٞز ثىقييٌت عيييٚ صقييوٌٝ ثىَْييجعور  ٗثىَعٌفييز دَْضؾييجس ٗمييوٍجس ثى ْييوق  ٗص ييَو ثىنوٍييز ثىقَ

 .                             ٗثىضعٌف عيٚ ثفضٞجؽجس ثىع٦َ  ًٗيذجصٌٖ 

 :انُظبفخ -4
صعو ثىْظجفز فٜ ثى ْجهق ٍِ ثىَعجٌٝٞ ث٥ّجّٞز ثىضٜ ٖٝضٌ دٖج ثىَدُ٘ ٗهثفعيج ىئ ٥مضٞيجً فْيوق 

ٗث٥ٕضَجً دجىْظجفز ٍِ قذو ثهثًر ثى ْوق ٗثىعيجٍيِٞ فٞئ ٍ٘ؽٖيز دجىوًؽيز ث١ٗىيٚ إىيٚ ٍعِٞ ٗث٥قجٍز دٔ 

يٌف ثىًْ٘ ٗث٥ؽْقز ثىَيققيز دٖيج ٗدنجفيز ٍقض٘ٝجصٖيج  ٗمييىل ث٥ٕضَيجً دْظجفيز ثىقَجٍيجس ٗثىليج٥س 

ٗثىَطعييٌ ٗمييوٍجس ثىغْييٞو ٗثىنييٜ ٗؽَٞييع ٌٍثفييو ثى ْييوق ث٥مييٌٙ ثىوثميٞييز ٗثىنجًؽٞييز. ٍٗييِ ثٍغيييز 

(   فعْيوٍج ثم قيش موٍيز Ritz Carltonهق ثىعجىَٞز ثىضٜ صٖيضٌ دجىْظجفيز د ينو ٍضَٞيَ ٕي٘ فْيوق )ثى ْج

يْو ثى٦َدِ ثىنجصز ديجى٥َْ  دئٍثىيز دقعيز ٍيِ دوىيز ثفيو ّي٥َ  ثى ْيوق قذيو ثُ ٝغيجهً  ّيجفٌ ٍيوٌٝ 
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ضليٌف ثى ْوق إىٚ دٞش ثىَْٝو ّٗئَ  يٞل صعي٘ٝض عيِ ثىذوىيز ثىضجى يز ثىنجصيز دئ  ٗمْضٞؾيز ىٖييث ثى

 ,Kotler, 2012%( ٍيِ ٍديجةِ ثى ْيوق ٕيٌ ّيعوث  ٌٗٝيذيُ٘ فيٜ صنيٌثً ثىضؾٌديز ) 90ثى ٌٝو فئُ )

37.) 

  الأيٍ انغُبحٍ -5

 :يفهىو الأيٍ انغُبحٍ -أ
ٍْظٍ٘ز ٍِ ثىَ يجٌٕٞ ثىضٌد٘ٝيز ٗثىعقجًٝيز ٗث٣ؽٌثةٞيز ثىضيٜ صققيو عِ ث١ٍِ ثىْٞجفٜ عذجًر 

 & Bersoliإٔيوثفٌٖ ٍٗيور إقيجٍضٌٖ دطَأّْٞيز ّٗيٖ٘ىز )ظٌٗف ؽجىدز ىضْقو ثىْجُ دغض ثىْظٌ عيِ 

Chaiban, 2012, 8.) 

ٍييِ ثىقجؽييجس ث١ّجّييٞز ى٤ّْييجُ فييئىث مييجُ ث١ٍييِ  Maslowث١ٍييِ ثىْييٞجفٜ فْييخ  وٝعييو

ٗث٥ّضقٌثً ٌٝصذظ دعؾيز ثىضقوً ث٣ّْجّٜ د نو ٗثوـ  ٗىٖيث ٝعو قطجل ثىْيٞجفز ٍيِ أمغيٌ ثىقطجعيجس 

ذج ٌ دجى٘وع ث١ٍْٜ  فجىْيٞجفز ٥ صَهٕيٌ إ٥ د٘ؽي٘ه ث١ٍيِ  ٗٝظٖيٌ فْجّٞز ٗصأعٌث د نو فً٘ٛ ٍٗ

 ,Balour & Abdel Rahman, 2013ٍقوثً ثىضٌثدظ دِٞ ثىْٞجفز ٗث١ٍِ ٍِ م٦ه ثىْقجط ثىضجىٞز )

8:) 

صقضجػ ثىْٞجفز إىٚ ثىضنطٞظ  ٕيث ث١مٞيٌ ٝعضَيو عييٚ ٍعٌفيز ع٘ثٍيو ثؽضَجعٞيز ٗثقضليجهٝز 

ث٣ٍنجّٞجس ثىَض٘ق يز ٗثىَضجفيز ٥ َٝنيِ ثىضْذيؤ دَعٌفيز ٕييٓ ثىع٘ثٍيو فيٜ ٗعقجفٞز ٗطذٞعٞز  ٗفض٦ عِ 

 ظو ٗثقع يٌٞ أٍْٜ ٍْٗضقٌ.

ٝقضجػ صْ ٞي ثىَ ٌٗعجس ثىَنطظ ىٖج إىٚ أٍِ ٗثّضقٌثً  ٕٗيث ٝعْٜ أّٔ ٥ َٝنيِ إّؾيجٍ أٛ  -

 ٍ ٌٗل ّٞجفٜ إ٥ فٜ ظو ظٌف ثٍِ ٍْٗضقٌ.

٦ٍٍييز  فجّعييوثً ث١ٍييِ ٝييؤهٛ إىييٚ صييوّٜ ثىع٦قييز ثىَضذجهىييز دييِٞ ثىنيي٘ف ٗثىْييٞجفز ع٦قييز ٍض -

 ٍْض٘ٙ صْجعز ثىْٞجفز.

صيي٘فٌ ث١ٍييِ فييٜ أٛ هٗىييز ٝنْييذٖج ث٥فضييٌثً ٗإعؾييجح ثٟمييٌِٝ عيييٚ ثىَْييض٘ٙ ث٣قيَٞييٜ  -

 ٗثىوٗىٜ ٗٝؾيخ ثىْٞجؿ ٗٝعٍَ ثىْٞجفز ٍِ فٞظ ٌٍهٗهٕج ث٥قضلجهٛ.

ٍَييج ْٝييَـ ٗؽيي٘ه ث١ٍييِ ٝييؤهٛ إىييٚ ثّييضغ٦ه ثىَيي٘ثًه ثىطذٞعٞييز ٗثىذ ييٌٝز د يينو أفضييو   -

 دضققٞــو َّ٘ ّٞجفٜ ٗصقوً ثؽضَجعٜ عيٚ ؽَٞع ث١صعور.

ٝعضذييٌ ث١ٍييِ ٍيي٦ًٍ ىلييْجعز ثىْييٞجفز ٗىىييل ٍييِ ميي٦ه فييٌض عيييٚ أٛ هٗىييز أُ صييؤٍِ  -

 ثىنوٍجس ثىَْجّذز ىيْٞجؿ ٍِ ّجعز ٗص٘ىٌٖ إىٚ يجٝز ٍغجهًصٌٖ.

 عهىنخ انىصىل: -6
قييع ثىنييوٍجس ٗث١ّ ييطز صضؾيئ ثىَؤّْييجس ّقيي٘ ّييٖ٘ىز ثى٘صيي٘ه معجٍييو ٍٖييٌ ىضقوٝييو ٍ٘ث

ثىقضٌٝز  ٗمجصز ثى٘ص٘ه ثىٚ ثىنوٍجس ثىلقٞز مّٖ٘ج ثفيو ثىٌَثفيو ثىقٞ٘ٝيز ىيَوْٝيز  ٗثُ عَيٞيز 

ثىَْ٘ ٗثىضطً٘ ثىَْضٌَ ٍع ثىٍَِ صؤهٛ ثىٚ ثفوثط صغٌٞثس د نو ٍذج ٌ عييٚ ّيٖ٘ىز ثى٘صي٘ه ثىيٚ 

ْيجفز ديِٞ ثىطيٌفِٞ ثىَقجّيز ثىنوٍجس دجىْْذز ىْنجُ ثىَوْٝز ٍٗقٞطٖج  ٥ٗ ٝقلو دْٖ٘ىز ثى٘ص٘ه ثىَ

دج١ٍضجً  دو ٝضعوٙ ث١ٌٍ إىٚ ثىٍَِ ثىَْضغٌق فٜ ثى٘صي٘ه ثٗ ثى٘قيش ثىي٦ًٍ ىي٘صي٘ه ثىيٚ ثىنوٍيز 

 (.Nima & Ahmed, 2022, 598ٕٗيث أٌٍ وًٌٗٛ ىٔ ع٦قز دن ج ر ٗم جٝز ثىنوٍجس )

 :يفهىو عهىنخ انىصىل-أ
ه ثىيٚ ث١ّ يطز ثىضيٜ ٝعضذٌٕيج ٗصعٌف ّٖ٘ىز ثى٘ص٘ه دأّٖج  قوًر ث١ ينجت عييٚ ثى٘صي٘

ثىَؾضَييع أّجّييٞز  منييوٍجس ثىطيي٘ثًا ٗثىنييوٍجس ثىعجٍييز ٗيٌٕٞييج ٍييِ ثىنييوٍجس ٗثىْيييع ٗث٥ّ ييطز 

(. ىيييث صعييو ّييٖ٘ىز ثى٘صيي٘ه إىييٚ ٍ٘ثقييع ثىَؤّْييجس ٍييِ ثىع٘ثٍييو                 ث١ّجّييٞز)

ْ ٖييج مغٞييٌ ٍييِ ثىَييؤعٌر فييٜ ثى٘صيي٘ه  فقييو صنييُ٘ ثىطييٌق ثىَؤهٝييز إىييٚ دعييض ثىَؤّْييجس ٗعييٌر ٗصنض

ثىَ جمو ىيث ٝقجٗه ثى نص صؾْخ ثىيٕجح إىٚ ٍغو صيل ث١ٍجمِ فضٚ ٗثُ مجّش موٍجصٖج عييٚ هًؽيز 

عجىٞز ٍِ ثىن ج ر  ٗقو صنُ٘ ّٗيٞيز ثىْقيو ٕيٜ ث١ميٌٙ يٞيٌ ٌٍٝقيز فضَٝيو ٍيِ ٍعجّيجر ثى ينص  ثٍيج 
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 ينجت ٝ ي٘ق ٍيج ثىَؤّْجس ثىضٜ صنوٍٖج طٌق ّٗٗيجةو ّقيو ؽٞيور ٝضيٌهه عيٖٞيج أعيوثه مذٞيٌر ٍيِ ث٥

 (.Al-Dulaimi, 2015, 113ٝضٌههُٗ عيٚ يٌٕٞج ٍِ ثىَؤّْجس ث١مٌٙ )

 :الإطبس انُظشٌ نجذة انضثىٌ 2-2-2
ٝلعو ؽييح ثىَديُ٘ ٍيِ ثىَ٘ثويٞع ثىََٖيز فيٜ ث١هح ثىضْي٘ٝقٜ  إى ثصضيـ ديأُ عَيٞيز ؽييح 

ٗعيوس عَيٞيز ؽييح ثىَدُ٘ ٍيِ قذيو ٍقيوٍٜ ثىنوٍيز ْٝيجٌٕ فيٜ ٍٝيجهر ثىع٘ثةيو ث٥قضليجهٝز ىيَْظَيز  

ثىَدييُ٘ ٍييِ ثىع٘ثٍييو ثىٖجٍييز فييٜ ٍٝييجهر ثىَقييوً ث١ًدييجؿ ٗميَييج مجّييش ْٕجىييل قييوًر ثىنوٍييز عيييٚ ؽيييح 

  ٗدجىضيجىٜ ّيٞققو ف٘ثةيو أمغيٌ هر فيٜ أًديجؿ ثىَْظَيز ٗثىعنيِ صيقٞـثىَدجةِ ميَج أهٙ ىىيل إىيٚ ٍٝيج

 )ثىَدُ٘ ٍٗقوً ثىنوٍز(. ٗفعجىٞز ىٖيٓ ثىَْظَجس فض٦  عِ ٍٝجهر ثىغقز فٜ ثىض جعو ٍج دِٞ ثىطٌفِٞ

 أولاً: يفهىو جزة انضثىٌ:
عٌف ٍ ًٖ٘ ؽيح ثىَدُ٘ دجّٔ ث٥ًصذجط ثىعجط ٜ ثىقجصو دِٞ ثىَدُ٘ ٗثىَْضؼ ثىنوٍيز دعيو 

ثُ ٝضيقٚ ثىَدُ٘ ٍْضؾج  أٗ موٍز ٍَٖيز صقيوٍٖج ٕييث ثىَْظَيز ٗٝؾيو ثىَديُ٘ ثُ ثىَْيضؼ ٝضيٞف ىئ قَٞيز 

(Al-Azami & Al-Rawi, 2022, 75 ٗعييٌف,) ٚثٝضييج  دجّيئ ٍؾَ٘عييز ٍييِ ثىقييٌٞ صييؤعٌ عييي

ّي٘مٞجس ٍٗ٘ثقف ٍدجةِ ثىَْظَز ٍِ م٦ه عق٘ىٌٖ ٗقي٘دٌٖ ٗثًٗثفٌٖ دجى ينو ثىييٛ ٝيْعنِ ّييذج  أٗ 

 (.Muhammad, 2021, 332إٝؾجدج  عيٖٞج )

 :حبَُبً: اهًُخ جزة انضثىٌ
صذقش عَيٞيز ؽييح ثىَديُ٘ إُ صقوٌٝ ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ىٖج هًٗ مذٌٞ فٜ ؽيح ثىَدجةِ  إى أ          

ٍْأىز دقج   ٗثصذـ ثىعجٍيِٞ فٜ ثىقطجل ثىْٞجفٜ ث٥ٕضَجً دضقوٝيو فجؽيجس ًٗيذيجس ثىَديجةِ ٗثىْيعٜ 

جهٝز دؾييو ىضيذٞييز ٗصققٞييو صطيعييجصٌٖ دجى يينو ثى٦َةييٌ ٍييِ أؽييو ؽيييدٌٖ ىيقليي٘ه عيييٚ ثىَْ عييز ث٥قضليي

 ,.Al-Taie et al) ِ مَيج ٝييٜ  ٗدج٣ٍنيجُ صقوٝيو إَٔٞيز ؽييح ثىَديجةثىَض٘قعيز ىي٘فيور ث٥قضليجهٝز

2019, 242) 

صعو عَيٞز ؽيح ثىَدُ٘ ٍِ ثىٌَصنَثس ث١ّجّٞز ثىضٜ صْيضْو عيٖٞيج  الاهًُخ نهىحذح الالتصبدَخ: -1

إهثًر ثىَْظَييز فٞييظ أؽَييع ثىذييجفغُ٘ ٗثىَ نييٌُٗ عيييٚ أُ عَيٞييز ؽيييح ثىَدييُ٘ صعييو ثىَقييً٘ 

صْضَو عَيٞز ؽيح ثىَدجةِ ٕيٓ ث١َٕٞيز   فٞظ ز ثىضٜ صضعيو دذقج  َّٗ٘ ثىَْظَزث١ّجّٜ ى٢ّ ط

د٘ص ٖج ٍِ إٌٔ ث٥مض جفجس ثىقوٝغز مجصز دعوٍج مجّيش ثىَْظَيجس قذيو ىىيل مجويعز ىَضطيذيجس 

 ث٥ّضجػ ٗثىْظجً ثىض غٞيٜ.

: ثُ ثىٖييوف ٍييِ ؽيييح ثىَدييُ٘ ٕيي٘ صعظييٌٞ فقيي٘قٌٖ ٗثٍنجّٞييز ثىضْذييؤ دطيي٘ه فضييٌر الاهًُاخ نهضثااىٌ -2

٘فور ث٥قضلجهٝز  فجىَدجةِ ثصذق٘ث ثمغٌ ثّضقجةٞز ىََٗهٛ ثىنوٍز ثىع٦قز ثىَضذجهىز دٌْٖٞ ٗدِٞ ٗثى

ٗىىل ٍِ ثؽو صطٌ٘ٝ ٗص٘عٞو ثىع٦قز دَْٖٞج فنيَج ٍثه ٥ٗ  ثىَدجةِ ىي٘فور ث٥قضليجهٝز ميَيج ٍثه 

 صعظٌٞ فق٘قٌٖ عيٚ ثىَْظَز فٞظ ثُ ٥ٗ  ثىَدجةِ ىيي٘فور ث٥قضلجهٝز هىٞو عيٚ م ج ر ث١هث .

: صْ يييأ ثىَٞيييَر ثىضْجفْيييٞز فيييٜ ث٥ّيييجُ ٍيييِ ثىقَٞيييز ثىضيييٜ صنيقٖيييج ثى٘فيييور خالاهًُاااخ انتُبفغاااُس  -3

ث٥قضلجهٝز ىَدجةْٖج دقٞظ َٝنِ ثُ صقوً عٌٗوج  عيٚ  نو ثّعجًث  ٍْن ضز ىَدجةْٖيج قٞجّيج  ٍيع 

 يٌٌٕٞ أٗ دضقوٌٝ ٍْجفع ٍْ ٌهر فٜ ثىَْضؼ صع٘ض ثىَٝجهر ثىْعٌٝز ثىَ ٌٗوز.

 ساثعبً: أثعبد جزة انضثىٌ

 :نغُبحُخانخمخ ا -1
( إىيٚ أُ ثىغقييز 2013ثىغقيز ٍ ٖيً٘ ٍعقيو َٝنيِ أُ ٝضنيي أ ينج٥  ٍنضي يز ٗأ يجً ّٕ٘ي  ٗص يج )

َٝنِ ٗص ٖج دأّٖج ثىقوُ أٗ ث٥عضقيجه أٗ ثىض٘قيع أٗ ث٣ًثهر أٗ ثىْيي٘ك. ٍٗيِ مي٦ه ٕييٓ ثىَ٘ثصي جس 

(.                  َٝنييِ فلييٌ ثىغقييز فييٜ ٍضغٞييٌِٝ: ٍضغٞييٌ ّ ْييٜ  ٍٗضغٞييٌ ّييي٘مٜ )

ٗأميييييوٗث أُ ثىغقيييييز صْ يييييأ ٍيييييِ مييييي٦ه ث٣َٝيييييجُ دجىليييييوق ٗثىَ٘ع٘قٞيييييز ٍيييييِ طيييييٌف إىيييييٚ  ميييييٌ 

( إىيٚ أُ ْٕيجك دعيوِٝ 2016) ,Tabrani, M. & Djalilأ يجً                           

ىيغقز: ثىلوق ٗث٣م٦ت. ٝ ٌٞ ثىلوق إىٚ ث٥عضقجه ديأُ ثىطيٌف ثٟميٌ ٝ يٜ د٘عي٘هٓ صؾيجٓ ثىْيجةـ  
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إىييٚ ث٥عضقييجه دييأُ ثىطييٌف ثٟمييٌ ٝضعجٍييو ٗٝضلييٌف دأٍجّييز فضييٚ ىيي٘ مجّييش ْٕييجك أٍييج ثىلييوق فٞ ييٌٞ 

                              فٌصز ى٦ّض جهر ٍِ ثىَ٘قف 

 عشعخ الاعتجبثخ  -2
ىقييو صييٌ صْييجٗه قضييجٝج ثىض٘قٞييش ٗث٥ّييضؾجدز ٗثّضظييجً ثىَدييجةِ وييَِ ثهدٞييجس ثى يين٘ٙ ٗثىيقييج  

( فٍَِ ث٥ّضؾجدز ىقج٥س ف و صقوٌٝ ثىنوٍز ثٌٍ دجى  ث٥َٕٞيز Kelley et al,. 1993,432ثىنوٍٜ )

ىْؾجؿ ؽٖ٘ه ث٥ص٦ؿ ثى ثُ ثىَدجةِ دقجؽز ثىٚ ثّيضؾجدز ٍيِ ثىَْظَيز ىقيو ثىَ ينيز مَيج ثُ ثّيضؾجدز 

ث٥ص٦ؿ ثىٌْٝعز عيٚ ف و ثىنوٍز ّضعٍَ صقَٞٞجس ثىَدجةِ  ٗىٖيث ثىْذخ ٝعضذٌ ث٥ّضعوثه ى٦ّضؾجدز 

ضٌ ىىييييييييييل ٍييييييييييِ ميييييييييي٦ه ثّييييييييييضذجق ثىَْظَييييييييييز ىي يييييييييين٘ٙ ىيييييييييئ ثَٕٞييييييييييز قليييييييييي٘ٙ  ٗٝيييييييييي

  ٝؾييخ عيييٚ ثىَْظَيييجس . ٗىضييَجُ ث٥صيي٦ؿ ثىْييجؽـ                &       ٗصضذعٖج

صوًٝخ ثىعجٍيِٞ ٗصَنٌْٖٞ ٍِ ثىضعجٍو ٍع فج٥س ف و ثىنوٍز فً٘ فوٗعٖج  مَيج ثُ ثىعيجٍيِٞ ثىييِٝ صيٌ 

صييوًٝذٌٖ عيييٚ ثىضعجٍييو ٍييع ثى  ييو ثُ ٝضييع٘ث ق٘ثعييو عيييٚ ّيْيييز ثؽييٌث ثس صقييوٌٝ ثىنوٍييز ٍييِ ميي٦ه 

 (Wilson et al., 2012:77).مذٌصٌٖ ٗثىضٜ يجىذج ٍج َٝنِ ٍِ م٦ىٖج صؾْخ ثى  و ٍْضقذ٦ 

 :انحجض الانكتشوٍَ -3
إُ ّييعٜ ٍنضيييف ثىَؤّْييجس ٗثىَْظَييجس ىَ٘ثمذييز ثىضطييً٘ ٗثىضقييوً ىضيي٘فٌٞ ثى٘قييش ٗثىؾٖييو 

ٗثىَجه هفعٖج إىٚ ثّضنوثً صنْ٘ى٘ؽٞج ثىَعيٍ٘جس  ثىضٜ صعو ثىقجعور ث١ّجّٞز ثىضٜ صذْٖٞيج ثىَْظَيجس فيٜ 

ثىقؾَ ث٥ىنضٌّٜٗ ثىيٛ ٝعو ٍِ إٔيٌ ث١ّظَيز ثىضيٜ  ظو فور ثىضْجفِ  ٍِٗ دِٞ ٕيٓ ث١ّظَز ّؾو ّظجً

 ٝضٌ ثىضعجٍو دٖج مجصز فٜ ثى٘قش ثىقجىٜ.

ٗٝعييٌف أٝضييج عيييٚ أّيئ ّظييجً ثىنضٌّٗييٜ ىيقؾييَ عيييٚ ث٥ّضٌّييش  ْٝييضنوً أعيييٚ ٗأفييوط 

ثىضقْٞجس  ٗٝ٘فٌ ىيعَٞو ٗظجةف ٍضقوٍيز ٍغيو صأمٞيو ثىقؾيَ ثى يً٘ٛ ٍٗعيٍ٘يجس صي٘فٌ ثىغيٌف ثىَقوعيز 

ٗفْجدجس هقٞقز ىيضْعٌٞ ٌٍٗثمَ ث٣قجٍز ثىَعضَور  ٗدع٦َس ٍضعوهر  ٗمو ىىل فٜ فؾيَ ٗثفيو هثةَج  

 (.Muhammad, 2013, 107ٗفٜ ٍ٘ثقع عيٚ ث٥ّضٌّش )

ًّجىز ىنو عجّٞز مي٦ه ٗقيش  12000أمغٌ ٍِ ثىقؾَ ث٥ىنضٌّٜٗ فٜ أّٔ ٝعجىؼ  صنَِ إَٔٞز

ّضؾجدز دؾَ  ٍيِ ثىغجّٞيز ٗصنيُ٘ أٝضيج ٍضي٘فٌر ثىيًٗر ٗصَضجٍ دٌْعز ث٥ّضؾجدز فٞظ صقوً ٌّعز ث٥

ٗقجديز ىي٘ص٘ه م٦ه أٌّل ٗقش. صقيٞو ثىضني ز ثىَلجفذز ىطذجعز ثىضيثمٌ ٗإًّيجىٖج عذيٌ ثىذٌٝيو مَيج 

ٍِ  أّٖج صقؾيٌٞ أٗ صقيٞيو ثىقجؽيز إىيٚ ٍْيض٘هعجس ثىضييثمٌ ٗثىَظيجًٝف إى ٝيضٌ ث٥عضَيجه عييٚ ٗصيو 

عذيٌ ثىذٌٝيو ث٥ىنضٌّٗيٜ فضي٦ عيِ صقيٞيو ثىعَيجه ثىقيجةَِٞ ٝطذعٔ ثىعَٞو ٍيِ ث٥ّضٌّيش أٗ ٌّٝيو إىٞئ 

عيٚ طذجعز ٗإًّجه ثىضيثمٌ  إى صقض٘ٛ عيٚ أعَور ًقَٞز صَْيع ثفضَجىٞيز ثىضييمٌر ثىَٕ٘ٞيز أٗ إصيوثً 

صيمٌر ٍنًٌر ٗصضٞف إٍنجّٞز فلٌ عوه ثىضييثمٌ ٗ ٗقيش ٗصي٘ه أصيقجدٖج  دج٣ويجفز إىيٚ ص ضيٞو 

فجؽز ٥ّضظجً ثىذٌٝو مَج مجُ ّجدقج أٗ ثى٘قي٘ف فيٜ صي ٘ف أٍيجً  ثىع٦َ  ثّض٦ً صيثمٌٌٕ ٍذج ٌر ٥ٗ

ٍوثمو ٍنجُ ث٥ّض٦ً فٞظ َٝنِ ىيعَٞو طذجعز ثى٘صو إٛ ثىضييمٌر ث٥ىنضٌّٗٞيز ٍذج يٌر دعيو  يٌثةٖج 

(Al-Dosari, 2005, 122.) 

 :تُشُط انًجُعبد -4
  ٗصققيو ٕٜ إفوٙ ّٗجةو ث٥صليجه ثىضْي٘ٝقٜ ثىََٖيز  ٗثىضيٜ صضيٞف قَٞيز ىيطيٌف ثٟميٌ

ةََش فضيٚ ٝنيُ٘  ي صأعٌٞث ٌّٝعج ىعَيٞز ثى ٌث   ٗثىضٜ ص َو ٍؾَ٘عيز ٍيِ ث١هٗثس ثىَق ةيَر ٗثىضيٜ صل

صأعٌٕٞييج ّييٌٝعج  ٗقلييٌٞ ث١ٍييو فييٜ  ُ ٗثفييو  ٗىىييل ىَٝييجهر ٗإّييٌثل صققٞييو عَيٞييز ثى ييٌث  ىيْيييع  أٗ 

ر ّيٌٝعز ٍٗؤقضيز ثىنوٍجس ٍِ قذو ثىَْضٖيل  أٗ ثىَضجؽٌ. ٝعٌف عيٚ ثّٔ ٍؾَ٘عز صقْٞيجس صْيضؼ ٍٝيجه

                ىيَذٞعجس ٗصنلص ثٝؾجدٞز ٍضََٞر ىوٙ ثىٍَ٘عِٞ ثىْٖجةِٞٞ
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 انًجحج انخبنج: تحهُم علالبد الاستجبط ثٍُ يتغُشاد انذساعخ

 أولاً: تحهُم علالخ الاستجبط ثٍُ يتغُشاد انذساعخ يٍ انًغتىي انكهٍ
ىَعٌفز ثصؾجٓ ٗق٘ر ٗطذٞعز ثىع٦قز دِٞ ثٛ ( Pearson Correlationْٝضنوً ٍعجٍو ث٥ًصذجط )

ٍضغٌِٞٝ   فٞظ ّْضوه عيٚ ثصؾجٓ ثىع٦قز ٍِ فٞظ مّٖ٘ج ع٦قز )طٌهٝز ثً عنْٞز( ٍِ م٦ه ث جًر 

قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط   ثٍج دجىْْذز ىق٘ر ثىع٦قز فْْضوه عيٖٞج ٍِ م٦ه قٌح قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٍِ 

ٓ ثىقَٞز ٍِ ثى٘ثفو ثىلقٞـ فٖيث هىٞو عيٚ ق٘ر ثىع٦قز دِٞ ٕيِٝ ثى ثّٔ ميَج ثقضٌدش ٕي±( 1ثىقَٞز )

ثىَضغٌِٞٝ   ٗثمٌٞث ٗدجىْْذز ىطذٞعز ثىع٦قز )ٍعْ٘ٝز ثىع٦قز( دِٞ ثٛ ٍضغٌِٞٝ ْٝضوه عيٖٞج ٍِ م٦ه 

( ثىٌَثفقز ىقَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط   ٗص ٌٞ ثىوًثّجس ثىٚ ثّٔ ثىث ٦ٍP-valueفظز ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

 ( فٖيث هىٞو عيٚ ٍعْ٘ٝز ثىع٦قز دِٞ ثىَضغٌِٞٝ. 0.05يٓ ثىقَٞز ثقو ٍِ )مجّش ٕ

( ثُ ْٕجك ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز دِٞ 2( ٗثى نو )5صذِٞ ّضجةؼ ثىؾوٗه )

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ جىدح انخذيبد انغُبحُخ وجزة انضثىٌ 

ٕٜٗ ثقو  ى( ٗثىضٜ ظٌٖس ٦P-valueقز ٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )ٕٗيٓ ثىع ( 0.73)

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ 0.05ٍِ )

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز. جىدح انخذيبد انغُبحُخ وجزة انضثىٌ

 ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘( ٍعجٍو ث٥ًصذجط دِٞ 5ثىؾوٗه )
P-value Pearson Correlation انًتغُش انًغتمم اتجبِ انعلالخ انًتغُش انتبثع 

 ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز  ؽيح ثىَدُ٘ 0.73 0.000

       SPSS V26 دجّضنوثً فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ ِ  ٞثىذجفغ ٍِ إعوثهانًصذس: 

n=105 

 
 ثىع٦قز دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘( 2ثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

 ( ٍعجٍو ث٥ًصذجط دِٞ مو دعو ٍِ ثدعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘.6ثىؾوٗه )
P-value Pearson Correlation ثىَضغٌٞ ثىَْضقو ثصؾجٓ ثىع٦قز ثىَضغٌٞ ثىضجدع 

0.046 0.39 

 ؽيح ثىَدُ٘

 هًٗ ث٥ّضٌثفز ٗثىَطجعٌ 

 ثىْظجفز  0.64 0.000

 موٍز ث٥ّضقذجه  0.56 0.007

 ث١ٍِ ثىْٞجفٜ  0.35 0.048

 ّٖ٘ىز ثى٘ص٘ه ٗثىْقو  0.61 0.012

 طذٞعز ثىذٞتز ثىَنجّٞز ٗثىؾَجىٞز ىيَْضؾع  0.60 0.010

       SPSS V26ٍِ إعوثه  ثىذجفغجُ فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً انًصذس: 

n=105 
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 ( مو ٍَج ٝيٜ:3( ٗثى نو )6صذِٞ ّضجةؼ ثىؾوٗه )

دوس الاعتشاحخ وانًطبعى وجزة انضثىٌ  ثٍُع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  .1

ثىع٦قز  (  ٕٗي0.39ٓثىٚ )ٝز ٗٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْج

ثىٚ ( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز 0.05ثقو ٍِ ) ( 0.046ٜٕٗ)

س ٕٜ ع٦قز ىث دوس الاعتشاحخ وانًطبعى وجزة انضثىٌثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ 

 ه٥ىز ثفلجةٞز.

ٗىىل دو٥ىز قَٞز انُظبفخ وجزة انضثىٌ  ثٍُفلجةٞز إثس ه٥ىز ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗى .2

ثىع٦قز ٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ  (  ٕٗي0.64ٍٓعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ )

ٕٜٗ ثقو ٍِ  (0.000ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض ثى ٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثىقجةيز ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ 0.05)

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.انُظبفخ وجزة انضثىٌ ثىع٦قز دِٞ 

ٗىىل خذيخ الاعتمجبل وجزة انضثىٌ  ثٍُع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  .3

ٕٗيٓ ثىع٦قز ٍعْ٘ٝز  ( 0.56ثىٚ )ٗٝز ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْج دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط

ٕٜٗ  (0.007ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ 0.05ثقو ٍِ )

 ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.ٕٜ  خذيخ الاعتمجبل وجزة انضثىٌثىع٦قز دِٞ 

ٗىىل دو٥ىز الأيٍ انغُبحٍ وجزة انضثىٌ  ثٍُع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  .4

ٕٗيٓ ثىع٦قز ٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ  ( 0.35ثىٚ )ٗٝز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْج

ثقو ٍِ  ( 0.048ٍْٜٕٗجٗٝز ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج P-valueثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز 0.05)

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز. الأيٍ انغُبحٍ وجزة انضثىٌدِٞ 

عهىنخ انىصىل وانُمم وجزة انضثىٌ  ثٍُع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  .5

ٕٗيٓ ثىع٦قز  ( 0.61ثىٚ )ٗٝز ىضٜ ظٌٖس ٍْجٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗث

ثىٚ ( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز 0.05ٕٜٗ ثقو ٍِ ) (0.012)

ٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ٕ عهىنخ انىصىل وانُمم وجزة انضثىٌثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ 

 ثفلجةٞز.

طجُعخ انجُئخ انًكبَُخ وانجًبنُخ نهًُتجع  ثٍُع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  .6

 (  ٕٗي0.60ٓٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ ) وجزة انضثىٌ

ٍْجٗٝز ثىٚ ( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج P-valueثىع٦قز ٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز 0.05ثقو ٍِ ) ( 0.010ٜٕٗ)

ٕٜ  طجُعخ انجُئخ انًكبَُخ وانجًبنُخ نهًُتجع وجزة انضثىٌثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ 

 ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.
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 جس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘( ثىع٦قز دِٞ ثدعجه ؽ٘هر ثىنو3ٍثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٞثىذجفغ ٍِ إعوثهانًصذس: 

n=105 

( ٝضضـ ٗؽ٘ه ع٦قز ثًصذجط ٍعْ٘ٝز ديِٞ ؽي٘هر ثىنيوٍجس ثىْيٞجفٞز 3( ٗثى نو )6ٍِ م٦ه ثىؾوٗه )

 ٗؽيح ثىَدُ٘.

 ثدعجه ؽيح ثىَدُ٘.ثىْٞجفٞز ٗذجط دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ( ٍعجٍو ث٥ًص7ثىؾوٗه )
P-value Pearson Correlation انًتغُش انًغتمم اتجبِ انعلالخ انًتغُش انتبثع 

  ثىغقز دجىَْظَز 0.43 0.007

 جىدح انخذيبد انغُبحُخ
  ٌّعز ث٥ّضؾجدز 0.68 0.013

  ثىقؾَ ث٥ىنضٌّٜٗ 0.53 0.008

  صْ ٞظ ثىَذٞعجس 0.48 0.008

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٞإعوثه ثىذجفغٍِ انًصذس: 

n=105 

 :( مو ٍَج ٝي7ٜ( ٗثى نو )7صذِٞ ّضجةؼ ثىؾوٗه )

 جىدح انخذيبد انغُبحُخ وانخمخ ثبنًُظًخ ثٍُْٕجك ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  -1

ٕٗيٓ ثىع٦قز ٍعْ٘ٝز  ( 0.43ثىٚ )ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز 

ٕٜٗ ثقو  (0.007ٍْجٗٝز ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج P-valueثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ 0.05ٍِ )

 س ه٥ىز ثفلجةٞز.ٕٜ ع٦قز ىثجىدح انخذيبد انغُبحُخ وانخمخ ثبنًُظًخ 

جىدح انخذيبد انغُبحُخ وعشعخ  ثٍُْٕجك ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  -2

ثىع٦قز  (  ٕٗي0.68ٓثىٚ )ٗٝز ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجالاعتجبثخ 

 (0.013)ثىٚ ( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ 0.05ٕٜٗ ثقو ٍِ )

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.جىدح انخذيبد انغُبحُخ وعشعخ الاعتجبثخ ثىع٦قز دِٞ 

جىدح انخذيبد انغُبحُخ وانحجض  ثٍُْٕجك ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز  -3

ٕٗيٓ ثىع٦قز  ( 0.53ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ )ٍ الانكتشوَ

 (0.008ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ 0.05ٕٜٗ ثقو ٍِ )

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.جىدح انخذيبد انغُبحُخ وانحجض الانكتشوٍَ ِٞ ثىع٦قز د
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جىدح انخذيبد انغُبحُخ وتُشُط ْٕجك ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗىثس ه٥ىز ثفلجةٞز دِٞ  -4

ثىع٦قز  (  ٕٗي0.48ٓثىٚ )ٗٝز ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجانًجُعبد 

 (0.008ثىٚ )( ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٖج ٍْجٗٝز P-valueز ث٥فضَجىٞز )ٍعْ٘ٝز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞ

(  ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض ثى ٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ 0.05ٕٜٗ أقو ٍِ )

 ٕٜ ع٦قز ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز. جىدح انخذيبد انغُبحُخ وتُشُط انًجُعبدثىع٦قز دِٞ 

 
 ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗثدعجه ؽيح ثىَدُ٘( ثىع٦قز دِٞ ؽ٘هر 4ثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

( ٝضضـ ٗؽ٘ه ع٦قز ثًصذيجط ىثس ه٥ىيز إفليجةٞز ديِٞ ؽي٘هر 4( ٗثى نو )7ٍِ م٦ه ثىؾوٗه )

 ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘ مو عيٚ فور.

 تحهُم علالبد الأحش ثٍُ جىدح انخذيبد انغُبحُخ وجزة انضثىٌ: انًجحج انشاثع
  فٍ جزة انضثىٌتحهُم علالخ لأحش يعبَُش جىدح انخذيبد انغُبحُخ  -1

 ( صقيٞو صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَد8ُ٘ثىؾوٗه )

  (tTab=1.96ثىقَٞز ثىؾوٗىٞز )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

جىدح انخذيبد انغُبحُخ فٍ جزة ( ّضجةؼ صقيٞو صأعٌٞ 8( ٗثى نو )22ٝؤ ٌ ثىؾوٗه )

 ٗمَج ٝيٜ: انضثىٌ

 جزة ٍجىدح انخذيبد انغُبحُخ فأُ َّ٘ىػ صأعٌٞ  (ANOVA)ص ٌٞ ّضٞؾز صقيٞو ثىضذجِٝ  - أ

( ثىٌَثفقز .p -valueٕ٘ َّ٘ىػ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ٗىىل دو٥ىز ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز ) انضثىٌ

 (.0.05( ٕٜٗ أقو ٍِ )0.000( ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ )٥Fمضذجً )

 Regression analysis صقيٞو ث٥ّقوثً

 جزة انضثىٌانًتغُش انتبثع /  

 انًعُىَخ

P-

value 

 (tCalلًُخ )

 انًحغىثخ

يعبيم 

 انتحذَذ

R-

squared 

تحهُم 

 انتجبٍَ

ANOVA 

انخطأ انًعُبسٌ 

 نهًعبيلاد

 انًعبيلاد

Coefficients 
 انًتغُش انًغتمم

FCal 

(P-value) 
Se(B) B 

0.000 10.691 %53 
114.295 

(0.000) 
.0900 0.96 

ؽ٘هر ثىنوٍجس 

 ثىْٞجفٞز
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ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً  نجىدح انخذيبد انغُبحُخ فٍ جزة انضثىٌْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ح

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز 0.96ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

 (.0.05( ٕٜٗ ثقو ٍِ )0.000( ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ ).p -valueث٥فضَجىٞز )

 (جزة انضثىٌ) ( ٍِ ثىضغٌٞثس ثىقجصيز ف53ٜ%( أُ )R-Squareصذِٞ قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ) - د

ٝعَٙ إىٚ  (جزة انضثىٌ( ٍِ ثىضغٌٞٞثس فٜ )%47ٗثُ ) (جىدح انخذيبد انغُبحُخّذذٔ )

 جىدح انخذيبدٍضغٌٞثس أمٌٙ ىٌ صضَِ فٜ َّ٘ىػ ث٥ّقوثً  ٗدَعْٚ ثمٌ َٝنْْج ثىق٘ه دجُ 

 .جزة انضثىٌ( ٍِ ثىضغٌٞثس ثىقجصيز فٜ %53ص ٌْ ٍج ٍقوثًٓ ) انغُبحُخ

( َٝنِ ًفض ثى ٌوٞز ثىٌةْٞٞز ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز 5( ٗثى نو )8)ٍِ ٍعطٞجس ثىؾوٗه  

ثىغجّٞز ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىضٜ صْص عيٚ ٗؽ٘ه ع٦قز أعٌ دِٞ ٍعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس 

 ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَدُ٘.

 
 ( صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَد5ُ٘ثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً ثىذٌٍؾٞز  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

 فٍ انًغتىي انجضئٍ فٍ جزة انضثىٌتحهُم علالخ لأحش يعبَُش جىدح انخذيبد انغُبحُخ  -2
 ( صقيٞو صأعٌٞ ثدعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَد9ُ٘ثىؾوٗه )

 Regression analysis صقيٞو ث٥ّقوثً

 انضثىٌ جزة انًتغُش انتبثع / 

 انًعُىَخ

P-

value 

لًُخ 

(tCal) 

 انًحغىثخ

يعبيم 

 انتحذَذ

R-

squared 

تحهُم 

 انتجبٍَ

ANOVA 

انخطأ 

انًعُبسٌ 

 نهًعبيلاد

يعبيلاد 

الاَحذاس 

 انًعُبسَخ

St. 

Coefficients 

يعبيلاد 

 الاَحذاس

Coefficients  انًتغُش

 انًغتمم

FCal 

(P-

value) 

Se(B) B B 

0.026 4.59 

%58 
22.893 

(0.000) 

.0370 0.292 0.17 

هًٗ 

ث٥ّضٌثفز 

 ٗثىَطجعٌ

 ثىْظجفز 0.23 0.121 0950. 2.42 0.005

0.007 6.22 .0740 0.259 0.46 
موٍز 

 ث٥ّضقذجه

0.041 3.26 .0920 0.296 0.30 
ث١ٍِ 

 ثىْٞجفٜ

0.010 6.90 .0840 0.277 0.58 

ّٖ٘ىز 

ثى٘ص٘ه 

 ٗثىْقو
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  (tTab=1.96ثىقَٞز ثىؾوٗىٞز )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٞثىذجفغ ٍِ إعوثهانًصذس: 

n=105 

 انضثىٌ انغُبحُخ فٍ جزةجىدح انخذيبد اثعبد ( ّضجةؼ صقيٞو صأعٌٞ 6( ٗثى نو )9ٝؤ ٌ ثىؾوٗه )  

 ٗمَج ٝيٜ:

جىدح انخذيبد انغُبحُخ فٍ اثعبد أُ َّ٘ىػ صأعٌٞ  (ANOVA)ص ٌٞ ّضٞؾز صقيٞو ثىضذجِٝ  - أ

( ثىٌَثفقز .p -valueٕ٘ َّ٘ىػ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ٗىىل دو٥ىز ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز ) انضثىٌ جزة

 (.0.05( ٕٜٗ أقو ٍِ )0.000( ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ )٥Fمضذجً )

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو  نذوس الاعتشاحخ وانًطبعى فٍ جزة انضثىٌْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ح

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ 0.17ث٥ّقوثً ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

(   0.05( ٕٜٗ ثقو ٍِ )0.026( ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ ).p -valueثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

( tTab( ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )4.59( ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )tCalّ ِ ثىْضٞؾز قَٞز ) ٗصؤمو

 ( .1.96ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز )

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً ٗثىضٜ ظٌٖس  هُظبفخ فٍ جزة انضثىٌنْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - س

- p( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )0.23قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

value.( ٗثىضٜ ديغش )(   ٗصؤمو ّ ِ ثىْضٞؾز قَٞز )0.05( ٕٜٗ أقو ٍِ )0.005tCal )

 ( .1.96( ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز )tTab( ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )2.42ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً ٗثىضٜ  انضثىٌ نخذيخ الاعتمجبل فٍ جزةْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ط

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز 0.46ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

(p -value.( ٗثىضٜ ديغش )0.05( ٕٜٗ ثقو ٍِ )0.007  )( ٗصؤمو ّ ِ ثىْضٞؾز قَٞزtCal )

 ( .1.96( ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز )tTab( ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )6.22ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً ٗثىضٜ  نلأيٍ انغُبحٍ فٍ جزة انضثىٌْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ػ

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز 0.30ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

(p -value.( ٚٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثى )ٗصؤمو ّ ِ ثىْضٞؾز 0.05( ٕٜٗ ثقو ٍِ )0.041  )

( ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز tTabٍِ قَٞز )( ٕٜٗ ثمذٌ 3.26( ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )tCalقَٞز )

(1.96.) 

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً  نغهىنخ انىصىل وانُمم فٍ جزة انضثىٌْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ؿ

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز 0.58ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

(  ٗصؤمو ّ ِ ثىْضٞؾز قَٞز 0.05قو ٍِ )( ٕٜٗ ث0.010( ٗثىضٜ ديغش ).p -valueث٥فضَجىٞز )

(tCal( ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )( ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )6.90tTab( ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز )1.96. ) 

ٗىىل دو٥ىز قَٞز  نطجُعخ انجُئخ انًكبَُخ وانجًبنُخ نهًُتجع فٍ جزة انضثىٌْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ك

( ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ثّضْجهث  0.64ٍعجٍو ث٥ّقوثً ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٔ ٍْجٗٝز ثىٚ )

(  ٗصؤمو ّ ِ 0.05( ٕٜٗ ثقو ٍِ )0.007( ٗثىضٜ ديغش ).p -valueثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

( ثىؾوٗىٞز ٗثىذجىغز tTab( ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )6.96( ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش )tCalثىْضٞؾز قَٞز )

(1.96. ) 

ٍِ ٗؽٖز ّظٌ  جزة انضثىٌ يٍ حُج لىح انتأحُش فٍجىدح انخذيبد انغُبحُخ اثعبد صضذجِٝ  - د

  فٞظ صذِٞ ىوْٝج ٍِٗ م٦ه قٌٞ ٍعج٦ٍس ث٥ّقوثً  ٌٍصجهٛ ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو فٜ ّْٞ٘ٙ

0.007 6.96 .0920 0.289 0.64 

طذٞعز ثىذٞتز 

ثىَنجّٞز 

ٗثىؾَجىٞز 

 ىيَْضؾع
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قو ؽج  فٜ ثىٌَصذز ث٥ٗىٚ ٍِ فٞظ ثىضٌصٞخ فٜ ق٘ر ثىضأعٌٞ  (الأيٍ انغُبحٍ)دلعو ثُ  ثىَعٞجًٝز

ٗٝيٞٔ فٜ ق٘ر ثىضأعٌٞ دلعو (  0.296جٍو ث٥ّقوثً ثىَعٞجًٛ ٗثىضٜ ديغش )ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍع

(  ٗفٜ ثىٌَصذز ثىغجىغز 0.292( ٗدقَٞز ٍعجٍو ثّقوثً ٍعٞجًٛ ديغش )دوس الاعتشاحخ وانًطبعى)

( ٗدقَٞز ٍعجٍو ثّقوثً ٍعٞجًٛ ديغش طجُعخ انجُئخ انًكبَُخ وانجًبنُخ نهًُتجعؽج  دلعو )

( ٗدقَٞز ٍعجٍو ثّقوثً عهىنخ انىصىل وانُممز ثىٌثدعز ؽج  دلعو )(  ٗفٜ ثىٌَصذ0.289)

( ٗدقَٞز ٍعجٍو خذيخ الاعتمجبل(  ٗفٜ ثىٌَصذز ثىنجٍْز ؽج  دلعو )0.277ٍعٞجًٛ ديغش )

( ثٍج ثىٌَصذز ثىْجهّز ٗث٥مٌٞر فقو مجّش ٍِ ّلٞخ دلعو 0.259ثّقوثً ٍعٞجًٛ ديغش )

 (.0.121ديغش )( ٗدقَٞز ٍعجٍو ثّقوثً ٍعٞجًٛ انُظبفخ)

 (انضثىٌ جزة( ٍِ ثىضغٌٞثس ثىقجصيز فٜ )%58( أُ )R-Squareصذِٞ قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ) - ر

( الأيٍ انغُبحٍ( ٗ)خذيخ الاعتمجبل( ٗ)انُظبفخ( ٗ)وانًطبعى الاعتشاحخ دوسّذذٔ مو ٍِ ])

 ( ٍِ%42([ ٗثُ )طجُعخ انجُئخ انًكبَُخ وانجًبنُخ نهًُتجع( ٗ)عهىنخ انىصىل وانُممٗ)

ٝعَٙ إىٚ ٍضغٌٞثس أمٌٙ ىٌ صضَِ فٜ َّ٘ىػ ث٥ّقوثً   (جزة انضثىٌثىضغٌٞٞثس فٜ )

( ٍِ %58ص ٌْ ٍج ٍقوثًٓ ) جىدح انخذيبد انغُبحُخثدعجه ٗدَعْٚ ثمٌ َٝنْْج ثىق٘ه دجُ 

 .جزة انضثىٌثىضغٌٞثس ثىقجصيز فٜ 

 
 ( صأعٌٞ ثدعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَد6ُ٘ثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

( َٝنيِ ًفيض ثى ٌويٞز ثى ٌعٞيز ث١ٗىيٚ ثىَْذغقيز ٍيِ ثى ٌويٞز 6( ٗثى نو )9ٍِ ٍعطٞجس ثىؾوٗه )

 ثىٌةْٞٞز ثىغجّٞز ّٗقذو ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ٗثىضٜ صْص عيٚ ٗؽ٘ه صأعٌٞ ىٗ ه٥ىز إفلجةٞز ىَعيجٌٝٞ ؽي٘هر

 ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ؽيح ثىَدُ٘.

 ( صقيٞو صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ثدعجه ؽيح ثىَد10ُ٘ثىؾوٗه )
 Regression analysis صقيٞو ث٥ّقوثً

 انًتغُش انتبثع /  انخمخ ثبنًُظًخ

 انًعُىَخ

P-

value 

 (tCalلًُخ )

 انًحغىثخ

يعبيم 

 انتحذَذ

R-

squared 

تحهُم 

 انتجبٍَ

ANOVA 

انًعُبسٌ  انخطأ

 نهًعبيلاد

 انًعبيلاد

Coefficients 
 انًتغُش انًغتمم

FCal 

(P-value) 
Se(B) B 

.0000 4.899 %50 
23.996 

(0.000) 
.1220 .5960 

ؽ٘هر ثىنوٍجس 

 ثىْٞجفٞز
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  (tTab=1.96ثىقَٞز ثىؾوٗىٞز )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٞثىذجفغ إعوثه ٍِانًصذس: 

n=105 

 تحهُم علالخ الأحش نًعبَُش جىدح انخذيبد انغُبحُخ فٍ أثعبد جزة انضثىٌ.    -3

 جىدح انخذيبد انغُبحُخ( ّضجةؼ صقيٞو صأعٌٞ 10( ٗ)9( ٗ)8( ٗ)7( ٗث٥ نجه )10ٝؤ ٌ ثىؾوٗه )

 ثبنًُظًخ( و)عشعخ الاعتجبثخ( و)انحجض الانكتشوٍَ ( و)تُشُط انًجُعبد([انخمخ فٍ كم يٍ ])
 ٗمَج ٝيٜ:

انخمخ ثبنًُظًخ( و)عشعخ الاعتجبثخ( كم يٍ ]) جىدح انخذيبد انغُبحُخ فٍأُ َّ٘ىػ صأعٌٞ  - أ

ٕ٘ َّ٘ىػ ىٗ ه٥ىز ثفلجةٞز ٗىىل دو٥ىز ثىقَٞز  الانكتشوٍَ( و)تُشُط انًجُعبد([ و)انحجض

( ٗثىضٜ ديغش ANOVA)ىضقيٞو ثىضذجِٝ ( F( ثىٌَثفقز ٥مضذجً ).p -valueث٥فضَجىٞز )

 (.0.05([ ىنو ٌٍْٖ عيٚ ثىض٘ثىٜ ٕٜٗ أقو ٍِ )0.000( ٗ)0.000( ٗ)0.000( ٗ)0.000])

كم يٍ انخمخ ثبنًُظًخ وعشعخ الاعتجبثخ فٍ  نجىدح انخذيبد انغُبحُخْٕجك صأعٌٞ طٌهٛ  - ح

ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً ٗثىضٜ ظٌٖس قَٞضٔ  وانحجض الانكتشوٍَ وتُشُط انًجُعبد

([ عيٚ ثىض٘ثىٜ ٕٗيث ثىضأعٌٞ ىٗ ه٥ىز 8530.( ٗ)1.240( ٗ)1.170( ٗ)0.596ٍْجٗٝز ثىٚ ])

( ىنو 0.000( ٗثىضٜ ظٌٖس ٍْجٗٝز ثىٚ ).p -valueثفلجةٞز ثّضْجهث  ثىٚ ثىقَٞز ث٥فضَجىٞز )

(   4.90( ثىَقْ٘دز ٗثىضٜ ديغش ])tCalثىْضٞؾز قَٞز )(  ٗصؤمو ّ ِ 0.05ٍَْٖج ٕٜٗ ثقو ٍِ )

( ثىؾوٗىٞز tTab([ ىنو ٍْٖج عيٚ ثىض٘ثىٜ  ٕٜٗ ثمذٌ ٍِ قَٞز )5.59(   )6.37(   )9.48)

 ( .1.96ٗثىذجىغز )

 عشعخ الاعتجبثخ انًتغُش انتبثع / 

 ثىَعْ٘ٝز

P-

value 

 (tCalقَٞز )

 ثىَقْ٘دز

ٍعجٍو 

 ثىضقوٝو

R-

squared 

صقيٞو 

 ثىضذجِٝ

ANOVA 

ثىنطأ ثىَعٞجًٛ 

 ىيَعج٦ٍس

 ثىَعج٦ٍس

Coefficients 
 ثىَضغٌٞ ثىَْضقو

FCal 

(P-value) 
Se(B) B 

.0000 9.478 47% 
89.825 

(0.000) 
.1230 1.170 

ؽ٘هر ثىنوٍجس 

 ثىْٞجفٞز

 انحجض الانكتشوٍَانًتغُش انتبثع /  

 ثىَعْ٘ٝز

P-

value 

 (tCalقَٞز )

 ثىَقْ٘دز

ٍعجٍو 

 ثىضقوٝو

R-

squared 

صقيٞو 

 ثىضذجِٝ

ANOVA 

ثىنطأ ثىَعٞجًٛ 

 ىيَعج٦ٍس

 ثىَعج٦ٍس

Coefficients 
 انًتغُش انًغتمم

FCal 

(P-value) 
Se(B) B 

.0000 6.368 %58 
40.547 

(0.000) 
.1950 1.240 

جىدح انخذيبد 

 انغُبحُخ

 تُشُط انًجُعبد انًتغُش انتبثع /  

 ثىَعْ٘ٝز

P-

value 

 (tCalقَٞز )

 ثىَقْ٘دز

ٍعجٍو 

 ثىضقوٝو

R-

squared 

صقيٞو 

 ثىضذجِٝ

ANOVA 

ثىنطأ ثىَعٞجًٛ 

 ىيَعج٦ٍس

 ثىَعج٦ٍس

Coefficients 
 انًتغُش انًغتمم

FCal 

(P-value) 
Se(B) B 

.0000 5.588 %60 
31.224 

(0.000) 
.1530 .8530 

جىدح انخذيبد 

 انغُبحُخ
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انخمخ ( ٍِ ثىضغٌٞثس ثىقجصيز فٜ )%50( أُ )R-Squareصذِٞ قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ) - د

 (انخمخ ثبنًُظًخ( ٍِ ثىضغٌٞٞثس فٜ )%50( ٗثُ )بحُخجىدح انخذيبد انغُّذذٔ ) (ثبنًُظًخ

ٝعَٙ إىٚ ٍضغٌٞثس أمٌٙ ىٌ صضَِ فٜ َّ٘ىػ ث٥ّقوثً  مَج ثُ قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ثىنجصز 

%( ٍِ ثىضغٌٞٞثس 47( صوه عيٚ ثّٔ )عشعخ الاعتجبثخفٜ ) (جىدح انخذيبد انغُبحُخدضأعٌٞ )

%( ّذذٔ ٍضغٌٞثس أمٌٙ ىٌ 53( ٗثُ )بحُخجىدح انخذيبد انغُّذذٔ ) (عشعخ الاعتجبثخفٜ )

جىدح انخذيبد صضَِ فٜ َّ٘ىػ ث٥ّقوثً  ٗمجّش قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ثىنجصز دضأعٌٞ )

انحجض %( ٍِ ثىضغٌٞٞثس فٜ )58( صوه عيٚ ثّٔ )انحجض الانكتشوٍَفٜ ) (انغُبحُخ

ىٌ صضَِ فٜ %( ّذذٔ ٍضغٌٞثس أمٌٙ 42( ٗثُ )جىدح انخذيبد انغُبحُخّذذٔ ) (الانكتشوٍَ

تُشُط فٜ ) (جىدح انخذيبد انغُبحُخَّ٘ىػ ث٥ّقوثً  ثٍج قَٞز ٍعجٍو ثىضقوٝو ثىنجصز دضأعٌٞ )

جىدح انخذيبد ّذذٔ ) (تُشُط انًجُعبد%( ٍِ ثىضغٌٞٞثس فٜ )60( صوه عيٚ ثّٔ)انًجُعبد

 .%( ّذذٔ ٍضغٌٞثس أمٌٙ ىٌ صضَِ فٜ َّ٘ىػ ث٥ّقوث40ً( ٗثُ )انغُبحُخ

 
 صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ثىغقز دجىَْظَز( 7ثى نو )

 
 ( صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ٌّعز ث٥ّضؾجدز8ثى نو )

 
 ( صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ثىقؾَ ث٥ىنض9ٌّٜٗثى نو )
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 ( صأعٌٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ صْ ٞظ ثىَذٞعجس10ثى نو )

       SPSS V26فٜ و٘  ّضجةؼ ثىضقيٞو ث٥فلجةٜ دجّضنوثً  ِ  ٍِٞ إعوثه ثىذجفغانًصذس: 

n=105 

( ًفض ثى ٌوٞز ثى ٌعٞز ثىغجّٞز 10ٗ 9ٗ 8ٗ  7( ٗثى نو )10ٍِ ٍعطٞجس ّضجةؼ ؽوٗه )

ٍِ ثى ٌوٞز ثىٌةْٞٞز ثىغجّٞز ٗثىضٜ صْص عيٚ ٗؽ٘ه صأعٌٞ ىثس ه٥ىز إفلجةٞز ىَعجٌٝٞ ؽ٘هر 

ثىَدُ٘  ٗقذ٘ه ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىضٜ صْص عيٚ ٗؽ٘ه ع٦قز صأعٌٞ ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ أدعجه ؽيح 

 ىثس ه٥ىز إفلجةٞز ىَعجٌٝٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز فٜ ثدعجه ؽيح ثىَدُ٘ مو عيٚ فور.

 الاعتُتبجبد وانًمتشحبد 

 :: الاعتُتبجبدأولاً 
 ص٘صيش ثىوًثّز إىٚ ٍؾَ٘عز ٍِ ث٥ّضْضجؽجس َٝنِ إٝؾجٍٕج دَج ٝيٜ:

ٍِ م٦ه ثىَٝجًر ثىَٞوثّٞز إصضـ عوً ٗؽ٘ه أٍجمِ ٍنللز ى٘ق٘ف ثىْٞجًثس ثىنجصز  .1

 ىيْجةقِٞ أٗ ثىَثةٌِٝ ٗعوً ٗؽ٘ه ٍطجعٌ ىثس ؽ٘هر عجىٞز صجدعز ىيَْضؾع أٗ قٌٝذز عيٞٔ.

 عوً ٗؽ٘ه فْجهق ٗهًٗ ثّضٌثفز فٜ ثىَْضؾع ىيْجةقِٞ ٗثىقجهٍِٞ ٍِ مجًػ ثىَقجفظز. .2

ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ٗؽ٘ه ع٦قز ثًصذجط طٌهٝز ٗ .3

ثىَدُ٘ ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ًصذجط ٕٗيث ٝق٘هّج ثىٚ ًفض فٌوٞز ثىعوً ٗقذ٘ه 

ثى ٌوٞز ثىذوٝيز ثىقجةيز دجُ ثىع٦قز دِٞ ؽ٘هر ثىنوٍجس ثىْٞجفٞز ٗؽيح ثىَدُ٘ ٕٜ ع٦قز 

 ىثس ه٥ىز ثفلجةٞز.

ْٞجفٞز ٍِ فٞظ ق٘ر ثىضأعٌٞ فٜ ؽيح ثىَدُ٘ ٍِ ٗؽٖز ّظٌ صضذجِٝ ثدعجه ؽ٘هر ثىنوٍجس ثى .4

  فٞظ صذِٞ ىوْٝج ٍِٗ م٦ه قٌٞ ٍعج٦ٍس ث٥ّقوثً  ٌٍصجهٛ ٍْضؾع فَجً ثىعيٞو فٜ ّْٞ٘ٙ

قو ؽج  فٜ ثىٌَصذز ث٥ٗىٚ ٍِ فٞظ ثىضٌصٞخ فٜ ق٘ر  )ث١ٍِ ثىْٞجفٜ(ثُ دلعو  ثىَعٞجًٝز

ٗٝيٞٔ فٜ ق٘ر ثىضأعٌٞ دلعو )هًٗ َعٞجًٛ ثىضأعٌٞ ٗىىل دو٥ىز قَٞز ٍعجٍو ث٥ّقوثً ثى

ث٥ّضٌثفز ٗثىَطجعٌ( ٗفٜ ثىٌَصذز ثىغجىغز ؽج  دلعو )طذٞعز ثىذٞتز ثىَنجّٞز ٗثىؾَجىٞز 

ىيَْضؾع(  ٗفٜ ثىٌَصذز ثىٌثدعز ؽج  دلعو )ّٖ٘ىز ثى٘ص٘ه ٗثىْقو(  ٗفٜ ثىٌَصذز ثىنجٍْز 

ر فقو مجّش ٍِ ّلٞخ دلعو ؽج  دلعو )موٍز ث٥ّضقذجه(  ثٍج ثىٌَصذز ثىْجهّز ٗث٥مٌٞ

 (.ثىْظجفز)

 :حبَُبً: انًمتشحبد
 صٌ ثىض٘صو ثىعوٝو ٍِ ثىَقضٌفجس َٗٝنِ إٝؾجٍٕج دَج ٝيٜ:

وًٌٗر قٞجً ث٣هثًر ثىَْؤٗىز عِ ثىَْضؾيع ٍٝيجهر ثىيوعٌ ثىَيجىٜ ىيَْضؾيع ىَٝيجهر صقيوٌٝ ثىنيوٍجس  -1

ٍييع ثعييوثه ثىَدييجةِ  ثىْييٞجفٞز ى ييضـ فْييجهق ٍٗطييجعٌ ٗهًٗ ثّييضٌثفز ٍٗ٘ثقييف ىيْييٞجًثس صضْجّييخ

 ٗىَٝجهر ؽيدٌٖ ىيَْضؾع.

عيٚ ٍْؤٗىٜ ثىقطجل ثىْٞجفٜ ث٥ٕضَجً دقطجل ثىْٞجفز دلً٘ر عجٍيز ٗثىقطيجل ثى ْيوقٜ دليً٘ر  -2

 مجصز ٗدضطذٞو ثّضٌثصٞؾٞجس ؽيح ثىَدُ٘ ثىقوٝغز.
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عَو دْظجً ثىقؾَ ث٥ىنضٌّٜٗ ىضْظٌٞ أعوثه ثىَدجةِ ٗصقوٝو ثىطجقيز ث٥ّيضٞعجدٞز ىيَْضؾيع  ٗعَيو  -3

 ّظجً أٍْٜ ٍضطً٘ ىيقو ٍِ ث٣ نج٥س أٗ ثىنٌٗقجس ثىضٜ قو صلٞخ ثىَْضؾع.

إهمجه ثىعجٍيِٞ ٗثىنجهً ثىنجت دجىَْضؾع دوًٗثس صإٔٞيٞز ٍضطً٘ر ٗثّضنوثً صقْٞجس فوٝغز ىضيذٞيز  -4

 ثفضٞجؽجس ثىَدجةِ ٍٗٝجهر ؽيدٌٖ ىيَْضؾع.

ع د ينو أمذيٌ ٍيِ ثىْيجدو ثّضنوثً ٍْلجس ثىض٘ثصو ث٥ؽضَجعٜ ١ؽو ثىضْ٘ٝو ٗثىضٌٗٝؼ ىيَْضؾ -5

 ىَٝجهر ؽيح ثىَدجةِ ىيَْضؾع.

صطييٌ٘ٝ ثىذْٞييز ثىضقضٞييز ىيَْضؾييع ثىْييٞجفٜ ٗفَييجً ثىعيٞييو ٍييِ ميي٦ه ٍٝييجهر ّٗييجةو ثىْقييو ثىقوٝغييز  -6

ّٗٗجةو ث٥صلج٥س ٗثىَعيٍ٘جس ٗميىل ثى ْيجهق ٗهًٗ ثّيضٌثفز صضْجّيخ ٗثىضطيً٘ ثىقجصيو فيٜ 

 ٍؾجه ثىقطجل ثىْٞجفٜ ثىعجىَٜ.

ثىضييٌٗٝؼ ىيَْضؾييع عذييٌ ٍنضيييف ثىّ٘ييجةو ث٥صلييجه ثىقوٝغييز دقَيي٦س ٍنغ ييز عيييٚ صطييٌ٘ٝ ّٗييجةو  -7

 ؽَٞع ٍْلجس ثىض٘ثصو ث٥ؽضَجعٜ ٍِ أؽو ثىضعٌٝف دجىَْضؾع ثىْٞجفٜ أمغٌ ٍِ قذو.
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