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ادارة الازماث وػلالتها باننجاح الادارٌ نذي مذَرٌ انمذارس الاػذادَت فٍ محافظت رٌ لار لضاء 

 انرفاػٍ

 ًح٢ٗسجُرحقع: ق٤ذس سجم٢ جُض

 شٓٞع سؼٓحؾ

 انمهخص:

ضٜذف ٛزٙ جُذسجعس ج٠ُ ج٣ؿحد ٝٓؼشكس ج٫صٓحش ُذٟ ٓذ٣ش٣ٚ جُٔذجسط ج٫ػذجد٣س ك٢ هنحء جُشكحػ٢       

مٖٔ ٓكحكظس ر١ هحس ٝٓؼشكس جٗٞجع ٝٓح٤ٛس ٛزٙ ج٫صٓحش ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجدجسضٜح ٖٓ هرَ جُوحتذ 

ٝذ٤حٕ ٓذٟ جٌٓح٤ٗطٚ ٝٛزٙ جُقلس هطؼح ض٘طرن ػ٠ِ ٓذ٣ش جُٔذسعس ج٫ػذجد٣س جُٔؼذز ً٘ٔٞرؼ ُٜزٙ جُذسجعس 

ك٢ دسجعس ٛزٙ ج٫صٓحش ٝٓؼشكس قُِٜٞح ٝهشم جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٛزج ٫ ٣طْ ػٖ جؾطٜحد ؽخق٢ ٝجٗٔح ٣طر٤ٖ 

ج٫صٓٚ ػ٠ِ  ٓح٤ٛس ٓؼشكسػٖ عؼس ج٫ه٬ع ٝٓذٟ جُٔؼشكس ٝجُكٌٔس جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ٛزج جُٔذ٣ش ٖٝٓ خ٬ٍ 

 ػذزضؼ٤ؼ  جُذُٝسٖٓ ٓإعغحش  ٓإعغسككغد ٝجٗٔح ًَ  جُٔذسعسٓخطِق جُٔإعغحش ٤ُظ ػ٠ِ ٓغطٟٞ 

ٖٓ ٛزٙ جُٔكحٝس كوذ عِط٘ح جُنٞء ػ٠ِ جُٔإعظ  ػذزجصٓحش ٫ٝ ضٌحد ج١ ٜٓ٘ح ضخِٞ ٖٓ ؾحٗد جٝ ؾٞجٗد 

جٗٚ  ػ٤ٛٝ٠ٌَِ ض٘ظ٤ٜٔح  جُك٤ٌٓٞسجُذٝجتش ٝٓإعغٞ  هحدز٣٘طِن ٜٓ٘ح  ٝذٞجذسذٞفلٜح ػٔحد ًَ ذِذ  جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ج٫ػذجد٣سذحُٔذجسط  جُٔطٔػِس جُطؼ٤ٔ٤ِس٢ ج١ ٌٓحٕ ٖٓ ٛزٙ ج٫ٓحًٖ ج٫ ٖٓ ضخشؼ ٖٓ ٛزٙ جُٔإعغحش ٣ؼط٫ِ 

ٝهشم  جُغحذوسػ٠ِ ٓ٘حٛؽ جُذسجعحش  جُذسجعسذٞفلٜح ٓو٤حعح جٝ ٓؼ٤حسج ٣طٌة ػ٤ِٚ جُركع ٝهذ جػطٔذش 

ؿٔحس جُطؼحَٓ  جُط٢ ضخٞك ك٢ جُكذ٣ػسٓٞمٞع ٓح ٗكٖ ذقذدٙ ٝجُشؾٞع ج٠ُ جُٔقحدس ٝجُٔشجؾغ  دسجعس

 سؤ٣سجُشكحػ٢ ػ٠ِ عر٤َ جُكقش ػ٠ِ جٜٗح ٗٔٞرؼ ق٢ ٣غحػذ جُرحقع ػ٠ِ  ٓذ٣٘سٓغ ٛزٙ ج٫صٓحش ٝجضخحر 

ٓح ٣ذٝس  ٓؼحُؿس ٤ًٝل٤س جُٔك٤ِسٝج٫ه٬ع ػ٠ِ ٗظْ جُٔذجسط  ج٫ػذجد٣سٖٓ جُٔذجسط  جُٔخطحسزٛزٙ جُ٘ٔحرؼ 

 ٝخ٬ؿ ذخحضٔسٗطحتؽ قظ٤ص  ػذزج٠ُ  جُذسجعسذذجخِٜح ٖٓ جصٓحش ٖٓ هرَ جُٔذ٣ش جُ٘حؾف كوذ خشؾص 

 ُِركع.

  : ج٫دجسز , ج٫صٓس , جُ٘ؿحـ , جُٔذ٣ش , جُٔذسعس , هنحء جُشكحػ٢.انكهماث انمفتاحُت

Crisis management and its relationship to administrative success among 

middle school principals in Dhi Qar Governorate, Al-Rifai District. 

Researcher: Haider Radi Al-Zarkani 

Summary: 

       This study aims to find and know the crises among the middle school 

principal in Al-Rifai District within Dhi Qar Governorate and to know the types 

and nature of these crises and how to deal with them and manage them by the 

leader. This characteristic certainly applies to the principal of the middle school 

prepared as a model for this study and to show the extent of his ability to study 

these crises and know Its solutions and methods of dealing with it, and this is not 

done through personal diligence, but rather is revealed through the breadth of 

knowledge and the extent of knowledge and wisdom that this director possesses, 

and through knowing the nature of the crisis in various institutions, not only at 

the school level, but rather every institution of the state is experiencing several 

crises, and hardly any of them are free. From one or several aspects of these 

axes, we have shed light on the educational institution as it is the backbone of 

every country and the gateway from which the leaders and founders of 

government departments and the structure of their organization depart. 

However, no one can ascend to any of these places except those who graduate 



  

61 
 

from these educational institutions represented by preparatory schools as a 

measure or standard. The research relies on it. The study relied on the methods 

of previous studies and methods of studying the topic we are dealing with, 

referring to modern sources and references that delve into dealing with these 

crises, and taking the city of Al-Rifai exclusively as a living model that helps the 

researcher see these selected models of preparatory schools and research. On 

local school systems and how to deal with the crises occurring within them by 

the successful principal. The study produced several results that provided a 

conclusion and conclusion for the research. 

Keywords: administration, crisis, success, principal, school, Al-Rifai District. 

 انممذمت:

ضر٤ٖ جٜٗح ٫ ضخِٞ ٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ص٣حسض٘ح ُِٔذجسط ج٫ػذجد٣س ك٢ هنحء جُشكحػ٢ مٖٔ ٓكحكظس ر١ هحس       

ػذز جٓٞس ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح قذٝظ جصٓحش ٝجسضرحًحش ضؼشهَ ع٤ش جُؼَٔ ٝك٢ ٓوحذَ ٛزج ًِٚ ضْ ٬ٓقظس جٕ جُذٝس 

جُرحسص ٝجٌُر٤ش ضٔكٞس ك٢ ٗطحم ػَٔ جُٔذ٣ش ٤ًٝل٤س ٓؿحذٜس ٛزٙ ج٫صٓحش ذٌَ ق٤حد٣س ٝػذّ جظٜحس ٝهحتغ 

ػشهِس جٝ خَِ ٣خَ ذغٔؼس جُٔذسعس ٓٔح ٣ؿؼِٜح  ج٫صٓحش ج٠ُ جُٔك٤و جُخحسؾ٢ ُِٔذسعس كوذ ظٜش جٕ أ١

ػشمس ُِض٣حسجش جُشهحذ٤س جُٔطٔػِس ذح٫ؽشجف جُطشذ١ٞ جُطحذغ ُِٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُز١ ٣وّٞ ذذٝسٙ ًذخ٤َ 

خحسؾ٢ ُطغ٤٤ش ػَٔ جُٔذسعس ٝٛزج هطؼح ٣ؼذ ؾحٗرح مؼ٤لح ضؿحٙ ٓذ٣ش جُٔذسعس ك٤طٞخ٠ جُذهس ٝجُكزس ٖٓ 

ضٚ ك٤طؼحَٓ ٓؼٜح ذٌَ جٗغ٤حذ٤س ٝٓشٝٗس سؿْ ؽذز جُٔٞجهق ٝك٢ مٞء ٛزج خشٝؼ ضِي ج٫صٓحش ػٖ ع٤طش

 ٫ذذ ٖٓ دسجعس ج٫صٓس ٝٓؼشكس ٓح٤ٛطٜح ٝه٤حعٜح ٝكن ج٤ُحش دسجعطٜح.

 ماهُت الأزمت: -1

ً ٜٓ٘ٔح.  ً ٖٓ ق٤حز أ١ ٓإعغس عٞجء ًحٗص ضؼ٤ٔ٤ِس أٝ خذ٤ٓس أٝ أ٣ح ً ٝأعحع٤ح ضؼطرش ج٧صٓحش ؾضءجً ٜٓٔح

أٜٗح ك٢ ٓشقِس ٓح هرَ ج٧صٓس. ٝػ٤ِٚ ع٘كحٍٝ ٛزج , ٓٔح ٣ؼ٢٘ آ٤ٗس ٤ُغص ك٢ أصٓس  جذطذجء جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ٜحٖٓ خ٬ٍ ٛزج جُٔٞمٞع ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ج٧صٓس ٓغ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ إٔ ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ ٓلح٤ٛٔ

٢ ع٤ٌٕٞ ػ٠ِ جُط٢ هذٜٓح جُرحقػٕٞ ك٢ ج٧دذ٤حش جُٔطؼِوس ذٜزج جُٔٞمٞع. ٝٓغ رُي, كإ جُطش٤ًض جُشت٤غٝ

ٔػِس ذحُٔذسعس, ٝأ٣نح ٓ٘حهؾس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخقحتـ طٓلّٜٞ ج٧صٓس. ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓ

جُط٢ ضط٤ٔض ذٜح ج٧صٓس. ٖٝٓ ٗحق٤س أخشٟ ع٤طْ ػشك جُٔشجقَ جُٔخطِلس جُط٢ ضٔش ذٜح ج٧صٓس, ًٝزُي 

 جُؼٞجَٓ جُٔغررس ٨ُصٓحش ٝأٗٞجػٜح جُٔخطِلس.

 مفهىو الأزمت: -1-1

. ٖٝٓ ٗحق٤س ٓح ٣كذظ ٖٓ جٓٞس ٝجقذجظ ؽذ٣ذز ضطغغ ضحسز ٝضن٤ن ك٢ جخش٧ٟصٓس ك٢ جُِـس جُؼشذ٤س ٢ٛ ج

أخشٟ, ك٢ٜ قحُس ٖٓ جُطٞضش ٝٗوطس ضكٍٞ, ضططِد جضخحر هشجس ٣إد١ ئ٠ُ ظٜٞس أٝمحع ؾذ٣ذز, عِر٤س 

ٝئ٣ؿحذ٤س, ضإغش ػ٠ِ ٓخطِق جُؿٜحش رجش جُقِس. "
(1)

 

( ُِذ٫ُس ػ٠ِ ج٧صٓس. ئٜٗح ٓض٣ؽ ٖٓ ًِٔط٤ٖ: جُٔخحهشز ٝجُلشفس. weijiجُوذّ جعطخذّ جُق٤٘٤ٕٞ ًِٔس ) ٓ٘ز

ضْ جعطؼحسز ٓقطِف ج٧صٓس ٖٓ ٓقطِكحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطر٤س, ق٤ع ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٛزج جُٔقطِف
(2)

 

ً ك٢ جُطغِغَ ج٢ٓٞ٤ُ ٨ُقذجظ ك٢ جُٔ٘ ظٔس ٣ٝ٘طؽ ػٜ٘ح ٣ٝؼشكٜح جُرؼل ذأٜٗح قحُس هحستس ضخِن جسضرحًح

ذٔخطِق  عِغِس ٖٓ جُطلحػ٬ش ٣٘طؽ ػٜ٘ح ضٜذ٣ذجش ٝٓخحهش ٓحد٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ػ٠ِ جُٔقحُف ج٧عحع٤س ُِٔ٘ظٔس

هشجسجش عش٣ؼس ك٢ أٝهحش ٓكذدز ٝك٢ ظَ ظشٝف جُطٞضش  ٝقضّ, ٓٔح ٣غطِضّ مشٝسز جضخحر جؽٌحُٜح 

حشجُ٘حضؿس ػٖ ٗوـ جُٔؼِٞٓحش ٝقح٫ش ػذّ ج٤ُو٤ٖ ذؾإٔ ج٧قذجظ ٝج٧صٓ
(3)

. 
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٣ٝشٟ جُرؼل إٔ ٛزج ٛٞ قحُس ئدسجى ٓطخز جُوشجس ذٞؾٞد ٓٞجهق ضٜذد ٓقحُف جُٔإعغس ٣ٝططِد جُغشػس 

ك٢ قَ ٛزٙ جُٔٞجهق ٖٓ خ٬ٍ جضخحر هشجسجش ؾٞٛش٣س. هذ ضقق جُٔإعغس أ١ ٓٞهق ٣شضرو ٓرحؽشز 

٢ رُي جقطٔحٍ كوذجٕ ذطكو٤ن أٛذجكٜح ذح٧صٓس, أ١ جُٞمغ جُز١ ٣ؾٌَ ٓخحهش ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؿح٫ش, ذٔح ك

, خحفس ذأػذجد ًر٤شز, أٝ ٓظحٛش جُنؼق ك٢ هطحع, ٝجٌُِٔس ج٤ُٞٗح٤ٗس ًش٣٘ٞ ضؼ٢٘ جق٤حٗح ج٧سٝجـ جُرؾش٣س

ُكظس ٗوطس جُطكٍٞ, ٢ٛٝ ضٔػَ ُكظس ٓشم٤س ٓكذدز ذحُ٘غرس ُِٔش٣ل, ٣طكٍٞ ك٤ٜح ئ٠ُ... "ج٧عٞأ أٝ 

ّ ج٧صٓس ٗؾأ ك٢ جُؼِّٞ جُطر٤س, ئ٫ أٗٚ جٗطوَ ج٧كنَ ك٢ كطشز هق٤شز ٖٓ جُضٖٓ". ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ ٓلٜٞ

٫قوحً ئ٠ُ ٓخطِق جُؼِّٞ ج٩ٗغح٤ٗس ٝج٫ؾطٔحػ٤س, ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ضٞع٤غ ٗطحم جعطخذجٓٚ ٝضطر٤وٚ ػ٠ِ أؽٌحٍ 

ٓخطِلس ٖٓ جُؼ٬هحش ج٩ٗغح٤ٗس. ُٝزُي ٣قؼد ئػطحء ٓلّٜٞ ده٤ن ٝؽحَٓ ٨ُصٓس
(4)

. 

ضكذظ ج٧صٓحش ػ٠ِ ػذز ٓغط٣ٞحش: جُلشد ٝجُٔإعغس ٝجُٔؿطٔغ ٝجُؼحُْ. ٣ٝكذظ ٛزج أ٣نًح ك٢ ؾ٤ٔغ 

ٝؿ٤شٛح. ًٝزج جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔؿح٫ش جُغ٤حع٤س ٝج٫هطقحد٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجُذ٣ٔـشجك٤س 

ٗوطس ضكٍٞ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٝٓٔح عرن ٗغط٘طؽ إٔ ج٧صٓس ٢ٛ قحُس ٖٓ جُطٞضش أٝ جُن٤ن أٝ جٌُحسغس ٢ٛٝ 

ٗكٞ ج٧كنَ أٝ ٗكٞ ج٧عٞأ, ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ضكَٔ ك٢ ه٤حضٜح ئٌٓح٤ٗس ضضجٖٓ جُلشفس ٝجُخطش. . ًٔح إٔ 

ج٧صٓس ٢ٛ ٗط٤ؿس ُِظشٝف ٝجُٞمغ جُز١ ضٞؾذ ك٤ٚ, عٞجء ًحٕ رُي ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد أٝ جُٔإعغس أٝ 

 جُٔؿطٔغ أٝ جُؼحُْ.

ج٧صٓس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔإعغ٢, كطؼشف ذأٜٗح قحُس ٓكذدز ضٜذد ٓقحُف جُٔإعغس ٝفٞسضٜح ك٢ ٗظش  أٓح

جُؿٔح٤ٛش, ٓٔح ٣ططِد هشجسجش عش٣ؼس ُطقك٤ف جُٞمغ قط٠ ٣ؼٞد ئ٠ُ هر٤ؼطٚ. ٣ٝؼشف أ٣نحً ذأٗٚ جُ٘ط٤ؿس 

س ُِ٘ظحّ ٣ٝؾٌَ جُٜ٘حت٤س ُطشجًْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإغشجش أٝ قذٝظ خَِ ٓلحؾة ٣إغش ػ٠ِ جٌُٔٞٗحش جُشت٤غ٤

جُٔإعغس, أٝ جًطؾحف أكؼحٍ ؿ٤ش أخ٬ه٤س ٖٓ ك٢ ضٜذ٣ذجً ٝجمكحً ٝهحتٔحً ػ٠ِ ذوحء جُٔإعغس أٝ جُ٘ظحّ ٗلغٚ. 

لط٤ؼ هرَ جُٔغإ٤ُٖٝ ك٢ جُٔإعغس, أٝ جًطؾحف سؽٞز أٝ كغحد أٝ جذطضجص, ٝأٜٗح ضخنغ ُِطذه٤ن ٝجُط

ر٤ثس, أٝ إٔ جُٞمغ ٣طؼحسك ٓغ ع٤ش جُؼَٔ ٖٓ هرَ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ أٝ جُؿٜحش جُشهحذ٤س ك٢ جُ ٝجُطٔك٤ـ

جُطر٤ؼ٢ ُِٔإعغس, أٝ أٗٚ ٣ٜذد ذطـ٤٤ش جُقٞسز ج٣٩ؿحذ٤س ُِٔإعغس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٝجُشأ١ جُؼحّ, أٝ ٣إد١ 

,  فؼرسئ٠ُ ج٧رٟ ٝجُنشس. ٝٓٔح عرن ٗغط٘طؽ إٔ ج٧صٓس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔإعغ٢ ٢ٛ ظحٛشز ٓؼوذز ٝ

أٓش هر٤ؼ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣كذظ ١٧ ٓ٘ظٔس. ٝسؿْ ػذّ ٝؾٞد ضؼش٣ق ٧عرحخ ػذ٣ذز ٝأٗٞجع ٓخطِلس. ٝٛزج 

ٓكذد ُٜح, ئ٫ إٔ ٓقطِف "ج٧صٓس" ٣ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ك٢ ػذد ٖٓ جُكح٫ش جُٔكذدز جُط٢ هذ ضلغذ أٝ ضؾٞٙ أٝ 

ضكذظ ضؼط٬٤ ك٢ ػَٔ ٝأٗؾطس جُٔإعغس, أٝ ضغرد ضؼط٬٤ ُؼَٔ جُٔإعغس ٝ قحُس ٖٓ ػذّ ج٫عطوشجس. 

ٓٔح ٣غطشػ٢ س ضؼطرش ٗوطس ضكٍٞ ك٢ ق٤حز جُٔإعغس ٗكٞ ج٧عٞأ أٝ ٗكٞ ج٧كنَ. ٝذحُطح٢ُ كإ ج٧صٓ

قحُس جُطٞجسب ٝقحُس ػذّ ج٫عطوشجس جُط٢ ٣كذظ ك٤ٜح ضـ٤٤ش قحعْ ك٢ ٓغحس جُؼَٔ ك٢ ك٢ ٔطِٞخ جُ

جُٔ٘ظٔس ٝج٫عطؿحذس جُغش٣ؼس ُٜح. ٛزٙ جُٔٞجهق ٖٓ خ٬ٍ جضخحر هشجسجش أعحع٤س ٣ٌٖٔ إٔ ضإد١ ئ٠ُ ٗطحتؽ 

ٞذس أٝ ؿ٤ش ٓشؿٞخ ك٤ٜح. ضؼطرش ج٧صٓس ٗوطس ضكٍٞ ٗكٞ ج٧كنَ ئرج ضْ ج٫عطلحدز ٜٓ٘ح ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ ٓشؿ

جُ٘طحتؽ, ٣ٝخطِق ٓؼ٠٘ ج٧صٓس ٖٓ ٓإعغس ئ٠ُ أخشٟ قغد ذ٤ثطٜح ٝجقطٔحٍ جُخطش ػ٠ِ أٛذجف جُٔإعغس 

ٝئٌٓح٤ٗس ضكو٤وٜح. . جُٞظ٤لس جُشت٤غ٤س ُِٔإعغس. ٝجُطٞضش. ٣ٝلنَ. جُطقذ١ ُٜزج
(5)

. 

 :ػهً نطاق انمؤسست انتؼهُمُت تخصُص الازمت -1-2

٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذ خقحتـ ج٧صٓس ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ
(6)

: 

. جُٔلحؾأز جٌُرشٟ ػ٘ذٓح ض٘لؿش ٝضؿزخ ج٫ٛطٔحّ جٌُحَٓ ٖٓ ؾ٤ٔغ ج٧ؽخحؿ ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔشضرطس ذٜح أٝ 1

 جُٔك٤طس ذٜح.

 ٝأعرحذٚ ٝهٟٞ ج٫ٛطٔحّ جُذجػٔس ُٚ. ٝجُطذجخَ ٝجُطؼذد ك٢ ػ٘حفشٙ ٝػٞجِٓٚ ٝجُطؼشهَ. جُطؼو٤ذ 2

 . هِس جُٔؼِٞٓحش ٝػذّ ٝمٞـ جُشؤ٣س ُذٟ ٓطخز١ جُوشجس.3

. ضغٞد قحُس ٖٓ جُخٞف هذ ضقَ ئ٠ُ قذ جُشػد ٖٓ جُٔؿ٤ُٜٖٞ جُز٣ٖ ضؾِْٜٔ ذ٤٘س ج٧صٓس, ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح ٓح 4

:٢ِ٣ 

 ٝقوٞهٜح. ٝجػذجكٜحج٤ٜٗحس جُٔإعغس جُط٢ قذغص ك٤ٜح ج٧صٓس, ٝج٤ٜٗحس ٓقحُكٜح  -
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كوذجٕ عٔؼس ًٝشجٓس فحقد جُوشجس دجخَ جُٔإعغس جُط٢ قذغص ك٤ٜح ج٧صٓس, كن٬ ػٖ كوذجٕ جُٔ٘قد  -

 ج٩دجس١ جُٔشٓٞم ٝجُٔضج٣ح جُط٢ ًحٕ ٣كقَ ػ٤ِٜح.

ٝجؽطذشّ ؾرٜس جُٔٞجؾٜس ٝجضغؼص ُطؾَٔ ػ٘حفش ُٜح ٓقحُف أخشٟ ُْ ضؿشؤ ػ٠ِ جٌُؾق ػٖ ٗٞج٣حٛح 

 جُكو٤و٤س هرَ ٝهٞع ج٧صٓس.

 جُذخٍٞ ك٢ دجتشز جُٔؿٍٜٞ جُٔغطور٢ِ جُز١ ٣قؼد جُطؼشف ػ٤ِٚ أٝ قغحذٚ ذذهس. -

 أسباب حذوث الأزمت: -1-3

ضخطِق أعرحخ قذٝظ ج٧صٓحش ذحخط٬ف أٗٞجػٜح ٝٓؿح٫ضٜح ٝأٗٞجػٜح: ذؼنٜح خحسؼ ػٖ ٗطحم جُوذسجش 

ذاسجدز ج٩ٗغحٕ ٝٗط٤ؿس جُرؾش٣س ٣ٝكذظ ٧عرحخ خحسؾ٤س, ٝذؼنٜح ٣طؼِن ذحُر٤ثس جُذجخ٤ِس ُِٔإعغس ٢ٛٝ 

ُطلحػ٬ضٚ, ٣ٌٖٝٔ ضلغ٤ش ٛزٙ ج٧عرحخ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ
(7)

: 

. ج٧عرحخ جُخحسؾ٤س )خحسؾس ػٖ ع٤طشز جُٔ٘ظٔس(: ٓػَ جُض٫صٍ ٝج٧ػحف٤ش ٝجُكشجتن ٝجُطوِرحش 1

 جُؿ٣ٞس جُؾذ٣ذز ٝؿ٤شٛح ٖٓ جٌُٞجسظ جُطر٤ؼ٤س جُط٢ ٣قؼد جُط٘رإ ذكؿٜٔح ٝجُغ٤طشز ػ٤ِٜح.

دجخ٤ِس ٢ٛٝ. أعرحخ 2
(8)

: 

 ضؿحَٛ ئؽحسجش ج٩ٗزجس جُٔرٌش جُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ جقطٔحٍ قذٝظ أصٓس. -

ػذّ ٝمٞـ ج٧ٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ ٓؼشكس جُٔٞظل٤ٖ ٨ُدٝجس جُٔطِٞذس ْٜٓ٘ ٝػذّ ٝمغ  -

 جُخطو ُٔٞجؾٜس جُطكذ٣حش جُٔغطور٤ِس.

٠ جُطؼر٤ش ػٖ آسجتْٜ ٝٓوطشقحضْٜ, ٝػذّ جُخٞف ٖٓ جُؼَٔ, ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ ضؾؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػِ -

 ئؽشجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔس ف٘غ جُوشجس, ٝجٗخلحك ٓؼ٣ٞ٘حش جُٔٞظل٤ٖ.

ضنحسخ جُٔقحُف ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٣ٝطشضد ػ٤ِٚ ج٤ٜٗحس ٗظحّ ج٫ضقحٍ دجخَ جُٔ٘ظٔس ٝػذّ جُطؼحٕٝ  -

 جُؼ٤ِح. ٝجُقشجع جُٔذٓش ٝجُٔ٘حكغس جُغِر٤س ٝػذّ جُطضجّ جُٔٞظل٤ٖ ذطؼ٤ِٔحش ج٩دجسز

مؼق ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٝجضخحر جُوشجس ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ ضٞكش جُٔؼِٞٓحش جُقك٤كس جُط٢ ضغحػذ ك٢  -

 ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجس ٝػذّ جُوذسز ػ٠ِ جعطٌؾحف هشم ذذ٣ِس ُِخشٝؼ ٖٓ ج٧صٓس.

ذٖٔ ٣ؼَٔ  ػذّ ًلح٣س جُو٤حدز ج٩دجس٣س, ٝذحُطح٢ُ ػذّ هذسز جُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔغإ٤ُٝس, ٝػذّ غوطْٜ -

 ٓؼْٜ.

ػذّ جُٔشجؾؼس جُذٝس٣س ُِٔٞجهق جُٔخطِلس, ٣ٝطشضد ػ٠ِ رُي ػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ ج٧خطحء,  -

 ٝسكل ج٥سجء جُؿذ٣ذز ٝجُكٍِٞ جُٔرطٌشز.

مؼق جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس, ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ كْٜ ٝؾٜحش ٗظش ج٥خش٣ٖ ك٢ قَ  -

 ضخط٤و ٓؾطشى ُِٔغطورَ.ٓٞجهق ج٧صٓحش, ٝػذّ ٝؾٞد 

 ٝؾٞد ػ٤ٞخ ك٢ أٗظٔس جُشهحذس ٝج٫ضقح٫ش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُكٞجكض. -

ػذّ ًلح٣س جُطخط٤و ٝجُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش. ُٝزُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ أعرحخ ج٧صٓحش  -

كذ٣ذ ؾٞجٗرٜح ػذ٣ذز ٝضطؿذد ٓغ ضؿذ٣ذ ٗٔو جُك٤حز, ٣ٝؿد ػ٠ِ جُوحتذ ج٩دجس١ جٌُؾق ػٖ ٛزٙ ج٧عرحخ ٝض

 ٝأذؼحدٛح ٝضؾخ٤قٜح ؾ٤ذجً قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذ٘ؿحـ. ٓغ ج٧صٓس.

 :فٍ انمؤسست انتؼهُمُت مراحم تطىر الأزمت -1-4

ًظحٛشز جؾطٔحػ٤س ضٔش ذذٝسز ق٤حز, ضؾرٚ دٝسز ق٤حز أ١ ًحتٖ ق٢, ًِٝٔح أعشػص ٛزٙ جُذٝسز ك٢  ج٧صٓس

٬ٓقظس ذذج٣س ج٧صٓس أٝ ض٣ٌٖٞ ػٞجِٜٓح, ًِٔح صجدش هذسضٜح ػ٠ِ سفذ رُي ٝجُطٞجؾذ ك٤ٚ. ػِٔحً ذزُي ٖٓ 

ح ٝٓح ٣طشضد ػ٤ِٜح ٖٓ ؾحٗد ٓطخز جُوشجس ج٩دجس١ . ًِٝٔح صجد ضورِٜح ٝٓؼحُؿطٜح ٖٓ أؾَ جُكذ ٖٓ ضأغ٤شٛ

 (:1ٗطحتؽ عِر٤س. ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ؽشـ ُخقحتـ ًَ ٓشقِس ٖٓ ٓشجقَ ج٧صٓس )جٗظش جُؾٌَ 

. ٓشقِس ج٧صٓس ج٤ُٝ٧س: ٝضغ٠ٔ ذٔشقِس ج٩ٗزجس أٝ ج٩ٗزجس جُٔرٌش ٨ُصٓس, ق٤ع إٔ ج٧صٓس ج٤ُٝ٧س ضرذأ 1

ٞكش جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُظٜٞس ٧ٍٝ ٓشز ًاقغحط ؿحٓل ٣ٝ٘زس ذخطش ؿ٤ش ٓإًذ ذغرد ػذّ ض

ػٖ أعرحذٚ أٝ جُٔ٘حهن جُط٢ عططأغش ذٜح ٝضططٞس . ٖٝٓ جُؼٞجَٓ ج٧عحع٤س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓس ك٢ ٓشقِس 
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ذذج٣طٜح هٞز ٝٝػ٢ ٓطخز جُوشجس جُؿ٤ذ ٝخرشضٚ ذـ٤حخ أعظ ج٧صٓس ُِ٘ٔٞ ٖٝٓ غْ جُونحء ػ٤ِٜح ك٢ ٛزٙ 

خٍٞ ك٢ ٓشقِس جُقشجعجُٔشقِس أٝ ضٞهق ٗٔٞٛح ٓإهطح دٕٝ ؽذضٚ. . جُذ
(9)

. 

. ٓشقِس ج٧صٓس جُٔطضج٣ذز. ٝض٘ٔٞ ج٧صٓس ك٢ قحُس عٞء جُلْٜ ذ٤ٖ أفكحخ جُوشجس ك٢ جُٔشقِس ج٠ُٝ٧ 2

)أفَ ج٧صٓس, ق٤ع ضططٞس ٗط٤ؿس ضأؾ٤ؿٜح ُِٔكلضجش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُط٢ جؾطزذطٜح ج٧صٓس ٝك٢ ٛزٙ 

وشجس ئٌٗحس ٝؾٞدٛح ذغرد جُنـٞه جُٔرحؽشز جُط٢ جُٔشقِس ٣ؾطذ جُؾؼٞس ذزُي(. ٫ٝ ٣غطط٤غ فحٗغ جُ

 عررطٜح ج٧صٓس.

. ضؼطرش ٓشقِس ٗنؽ ج٧صٓس ٖٓ أخطش جُٔشجقَ ق٤ع ضططٞس ج٧صٓس ك٢ ؽذضٜح ٝؽذضٜح ٗط٤ؿس عٞء 3

جُطخط٤و أٝ هقٞس أٝ كؾَ خطو جُٔٞجؾٜس. ٝذذسؾس جُؿَٜ أٝ ج٫عطرذجد ك٢ سأ٣ٚ أٝ ج٬ُٓرح٫ز, ضقَ 

س ػ٘ذٓح ضطؼضص جُوٟٞ جُٔطلحػِس ك٢ جُٔؿطٔغ جُط٢ ضـز١ ج٧صٓس ذوٟٞ ٓذٓشز ج٧صٓس ئ٠ُ ٓشجقَ ٓطوذٓ

 ٣قؼد جُغ٤طشز ػ٤ِٜح ٣ٝقرف جُقذجّ أٓشج ٫ ٓلش ٓ٘ٚ.

. ٓشقِس ضشجؾغ ج٧صٓس. ضرذأ ج٧صٓس ذح٫ٗكغحس ٝج٫ٌٗٔحػ ذؼذ فذجّ ػ٤٘ق ٣لوذ ؾضءجً ٜٓٔحً ٖٓ صخٔٚ غْ 4

ضطؿذد ُٜٝح صخْ ؾذ٣ذ. ٝػ٤ِٚ, ًحٕ ػ٠ِ جُوحدز إٔ ٣لٌشٝج  ٣رذأ ذح٫خطلحء ضذس٣ؿ٤حً. ٛ٘حى ذؼل ج٧صٓحش

ٓغروحً ك٢ ٓشجقَ جٗكغحس ج٧صٓس ٝمشٝسز جضخحر ئؾشجءجش ٫قوس, كحُٞمغ ذٌَ ؾٞجٗرٚ ٣طكذد ذحُخٞف ٖٓ 

ظٜٞس ػٞجَٓ خحسؾ٤س ؾذ٣ذز ض٘ؼؾٚ ٝضط٤ف جُلشفس. ُِطؼر٤ش ػٖ أٗلغْٜ. ٝض٘ٔٞ ٓشز أخشٟ ذؼذ إٔ ضخطل٢ 

 ضذس٣ؿ٤حً.

ج٫خطلحء ٝضرذد ج٧صٓس: ضذخَ ج٧صٓس ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ػ٘ذٓح ضلوذ ًَ هٞجٛح جُذجكؼس ضٔحٓح, . ٓشقِس 5

ٝضخطل٢ ٌٓٞٗحضٜح ٝػ٘حفشٛح جُلشػ٤س, ٣ٝطٞهق ج٫ٛطٔحّ ذٜح, ٣ٝقرف جُكذ٣ع ػٜ٘ح ذٔػحذس قذظ ضحس٣خ٢ ُٚ 

جُط٤ٌق ُٚ ضأغ٤ش ٓحك ٝ ُوذ ٓشش, ٝٛ٘ح جُٔطِٞخ ئػحدز ج٤ٌُِٜس, ٤ُٝظ جُط٤ٌق ٓغ ٝجهغ ؾذ٣ذ. ج٧صٓس: 

عِر٢ ػ٠ِ جُٔإعغس, ٣ٝإد١ ئ٠ُ جُكلحظ ػ٠ِ ضرؼحش ٝٗطحتؽ ج٧صٓس ذؼذ ضشجؾؼٜح ٝجخطلحتٜح, ٝئػحدز ج٤ٌُِٜس 

ٍٍ ٖٓ جُخرشز  ضإد١ ئ٠ُ ئصجُس جُؼٞجهد ٝجُ٘طحتؽ, ٝجعطؼحدز ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُٔإعغس, ٝضض٣ٝذٙ ذٔغطٟٞ ػح

 ٝجُوذسجش ٩دجسز ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧صٓحش.

ح جُوٍٞ إٔ ج٧صٓس ضٔش ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔشجقَ جُط٢ ٣شضٌض ػ٤ِٜح جُطٞضش ٝجُوِن, ٝٛزٙ جُٔشجقَ ٫ ُزُي ٣ٌٔ٘٘

ضؼ٢٘ إٔ ًَ أصٓس ٫ ذذ إٔ ضٔش ذٜح, ٌُٖٝ ئرج ًحٗص ج٧عرحخ جٌُحٓ٘س ٝسجء ج٧صٓحش ٝضغِغَ ج٧قذجظ ك٤ٜح 

ً ٣غٔف ذحُط٘رإ ذطغِغَ ٓشجقَ ج٧ صٓس, ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ئ٣ؿحد ػ٘حفش ٓؾطشًس ضؾٌَ ٗظحٓح

جُركع ػٖ ج٫ضؿحٛحش جُشت٤غ٤س ُلْٜ ج٧صٓس ٝجُطـِد ػ٤ِٜح
(10)

. 

 أنىاع الأزماث: -1-5

ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧صٓحش جُرحسصز جُط٢ ضؼقق ذٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ, ٝأْٛ ٛزٙ ج٧صٓحش ٓح ٣أض٢
(11)

  : 

ٖٓ ج٧صٓحش, ئر إٔ ذؼل  . أصٓس جُقٞسز جُز٤٘ٛس جُؼحٓس ُِٔإعغس ضطؼشك ٓ٘ظٔحش ًػ٤شز ئ٠ُ ٛزج جُ٘ٞع1

ج٧قذجظ جُغ٤ثس جُٔشضرطس ذحُٔإعغس أٝ جُٔشضرطس ذٔ٘طؿحضٜح ضإد١ ئ٠ُ ئمؼحف جُقٞسز جُؼحٓس ُِٔإعغس ك٢ 

أرٛحٕ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُؿٜٔٞس ٝجُٔؿطٔغ, ٝٛزٙ ج٧صٓس ٢ٛ أصٓس خط٤شز ض٘ؼٌظ ذقٞسز ؾٞٛش٣س ك٢ قؿْ 

٫دجت٤س ُٔإعغ٤ٜح. ئٕ أقذ ج٧هشجف جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ٓر٤ؼحش جُٔإعغس ٝك٢ جُو٤ٔس ج٫دجت٤س ُِٔإعغس ٝجُو٤ٔس ج

ضٌش٣ظ ٛزٙ ج٧صٓس ٛٞ ج٩ػ٬ّ ٝجُقكحكس, ئر ٣طْ ٗؾش ج٧خرحس جُط٢ ضِكن ج٧رٟ ٝجُنشس ذحُقٞسز 

جُز٤٘ٛس جُؼحٓس ُِٔإعغس, ُٝزُي, كإ ػ٠ِ جُٔإعغس إٔ ضغطخذّ ٗلظ ٛزٙ جُو٘ٞجش ج٩ػ٤ٓ٬س ٝجُقكحك٤س ك٢ 

٤س جُؼحٓس ُِٔإعغس ٖٓ خ٬ٍ ٗؾش جُكوحتن ػٖ جُٔإعغس ٝٓ٘طؿحضٜح جُط٢ ضقك٤ف ٝضؼذ٣َ جُقٞسز جُزٛ٘

 ضذقل جُؾحتؼحش جُط٢ أعحءش ئ٠ُ جُٔإعغس ٝئ٠ُ فٞسضٜح جُز٤٘ٛس جُؼحٓس.

. أصٓس جُطكٍٞ ج٫دجس١ ُِر٤حٗحش ئٕ جُططٞس جُغش٣غ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣إد١ ك٢ قح٫ش ًػ٤شز ئ٠ُ ضكٍٞ جدجس١ 2

ػَٔ ٓح ُون٤س أٝ خذٓس , ٝ ٛزج جُطكٍٞ جُٔلحؾة ٣نغ جُٔإعغس ك٢  ٓلحؾة ٝ ٓطغحسع ُِؼح٤ِٖٓ ػٖ جدجء

أصٓس قو٤و٤س, ٣ٝططِد رُي ٖٓ ئدجسز ٛزٙ جُٔإعغس إٔ ضطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ ج٧صٓس ذؼ٘ح٣س ٝ رًحء, ئر إٔ ٛزج 

جُطكٍٞ جُٔلحؾة ٣نغ جُٔإعغس أٓحّ أصٓس ج٫ػٔحٍ جُلحتنس ٝ جُٔٞجد جُٔغطٌِٜس جُلحتنس ٝ أصٓس ك٢ ٤ًٔحش 

 ٕ جٌُحعذز ٝ أصٓس ك٢ ج٤ٌُٔحش ؿ٤ش جُشجتؿس ك٢ جُٔخحصٕ.جُٔخضٝ
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. أصٓس كؾَ ج٫دجء ئٕ أصٓس كؾَ ج٫دجء ٢ٛ جٌُحذٞط جُز١ ٣إسم أؿِد جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جسمحء 3

جُٔؿطٔغ, ئر إٔ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ضخؾ٠ ٖٓ ج٤ُّٞ جُز١ ضطٞهق ك٤ٚ دٝس جُ٘طحؼ جُٔوذّ أٝ ضطشجؾغ ذقٞسز قحدز 

جضخحر هشجس عكد ٛزج جُ٘طحؼ ٖٓ جُٔإعغس ٝ جُطٞهق ػٖ جُو٤حّ ذٚ. ٝضطغرد أصٓس كؾَ ٝ ٣ٌٕٞ ٫ذذ ٖٓ 

ج٫دجء ُِٔإعغس خغحتش ًػ٤شز ضٌٕٞ ك٢ فٞسز خغحتش ُطحهحش ذؾش٣س ٗحؾٔس ػٖ ضٞهق ج٫دجء أٝ ضشجؾؼٜح 

ٝ ذقٞسز قحدز. خغحتش ٗحؾٔس ػٖ ج٫دجء ػ٠ِ ػ٤ِٔحش ج٫ػذجد ٝجُطذس٣د ٝج٩ػ٬ٕ ٝ ضش٣ٝؽ جُٔؼح٬ٓش 

جُذسجعحش ج٫دجس٣س ٝ ؾ٤ٔغ جُٞظحتق ج٧خشٟ. خغحتش ٗحؾٔس ػٖ جُٞهص ٝجُؿٜذ جُز١ أمحػطٚ جُٔإعغس 

 ػ٠ِ ٛزج ج٫دجء, خقٞفح ئرج كؾَ.

. أصٓس جعطرذجٍ ٓذ٣ش٣ٖ ك٢ ج٩دجسز جُؼ٤ِح ك٢ ظَ جُظشٝف جُر٤ث٤س, كاٗٚ ضرشص جُكحؾس ُنشٝسز ئق٬ٍ 4

ُوذ٣ْ ٖٓ ٛزٙ ج٩دجسز, ٝ ضرشص ج٧صٓس ػ٘ذٓح ٣شكل أػنحء هحهْ ؾذ٣ذ ك٢ ج٩دجسز جُؼ٤ِح ٌٓحٕ جُطحهْ ج

ج٩دجسز جُؼ٤ِح جُكح٤٤ُٖ جُط٘ك٢ ػٖ ٓ٘حفرْٜ ٝ ئكشجؽ ٛزٙ جُٔ٘حفد قط٠ ٣كَ ك٤ٜح أػنحء جُطحهْ جُؿذ٣ذ, ٝ 

٣رذأ ٛإ٫ء أػنحء ج٩دجسز جُؼ٤ِح جُكح٤٤ُٖ ذحُٔؼحسمس ٝ جُٔوحٝٓس ٝ جُؼرع, ٝ هذ ٣وٕٞٓٞ ذأػٔحٍ ٝضقشكحش 

٠ جُٔإعغس ٝ ئ٠ُ ٓغ٤شضٜح. ٜٝٓٔح ضٌٖ ؽذز ٛزٙ ج٧صٓس, ٜٝٓٔح ًحٕ ج٧ٓش فؼرح, كإ ػ٠ِ ضغ٢ء ئُ

 ٓؿِظ ج٩دجسز إٔ ٣طخز هشجسٙ ذحعطرذجٍ جُٔذ٣ش جُؼحّ ُِٔإعغس ٝ أخلن ٖٓ جُرذج٣س.

ػ٘ذٓح ٣ك٤ٖ ج٧ٝجٕ, ٝإٔ ٣٘لز ٛزج جُوشجس. ئٕ ػ٤ِٔس ج٫عطرذجٍ ٣٘رـ٢ إٔ ضطْ ذحُٞعحتَ جُطٌط٤ٌ٤س أٓح ئرج 

 أخلوص ٛزٙ جُٞعحتَ, كإ ٓؿِظ ج٩دجسز ٣ؿد إٔ ٣ٔحسط عِطحضٚ ك٢ ػ٤ِٔس ج٫عطرذجٍ.

ػ٬هحش جُؼَٔ: ئٕ أصٓس ػ٬هحش جُؼَٔ ٢ٛ ٖٓ أًػش ج٧صٓحش قذٝغح ك٢ ػحُْ ج٩دجسز ُْٝ ٣طٞفَ  . أصٓس5

أقذ ئ٠ُ قَ ٗحؾف ٝٗحؾغ ٣ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ُنٔحٕ ػذّ ٝهٞع أصٓس ػ٬هحش جُؼَٔ. ئٕ أقذ ج٧ؽٌحٍ جُكو٤و٤س 

ء ظشٝف جُؼَٔ ٧صٓس ػ٬هحش جُؼَٔ ٢ٛ ج٩مشجذحش ٝجُطٜذ٣ذ ذطشى جُؼَٔ, ئر ٬٣قع أٗٚ ػ٘ذٓح ضغٞ

ٝأقٞجُٚ, كإ جُؼح٤ِٖٓ هذ ٣ِؿإٔٝ ئ٠ُ ج٩مشجخ, ٝ ٛزج ج٩مشجخ هذ ٣غطٔش ُٔذز ه٣ِٞس, ٝ ك٢ ٛزٙ جُكحُس 

كإ جُٔإعغس ضؿذ ٗلغٜح أٓحّ أصٓس قو٤و٤س ذكحؾس ئ٠ُ قٍِٞ ٓ٘طو٤س ٝ ر٤ًس ٝ ئ٫ كإ ٓغطورِٜح ٣ٜذدٙ خطش 

 ًر٤ش.

ٓحش ػذ٣ذز أٜٛٔح أصٓس جُغ٤ُٞس ق٤ع ُْ ٣ؼذ ٛ٘حى أٓٞجٍ . أصٓس جُٔحٍ. ضإد١ كطشجش جُشًٞد ئ٠ُ ظٜٞس أص6

عحتِس ًحك٤س ُِٞكحء ذحُطضجٓحش جُٔإعغس ػ٠ِ جُٔذٟ جُوق٤ش ٝٛزج ٣نغ جُٔإعغس أٓحّ ٓؾحًَ ؾذ٣س ى ٗط٤ؿس 

 ج٧صٓس جُ٘وذ٣س.

ضكٌْ . أصٓس ضـ٤٤ش ج٧ٗظٔس جُوح٤ٗٞٗس ٨ُػٔحٍ: ضططِغ ذؼل جُذٍٝ ئ٠ُ ضـ٤٤ش ذؼل ج٧ٗظٔس جُوح٤ٗٞٗس جُط٢ 7

جُٔ٘ظٔحش ٝجُط٢ ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش مٜٔ٘ح ٓ٘ز ػوٞد. ئٕ ٓػَ ٛزج جُطـ٤٤ش ك٢ ج٧ٗظٔس عٞف ٣غرد أصٓس 

ُِٔ٘ظٔس ق٤ع أٜٗح أػذش ٗلغٜح ٝع٤حعحضٜح ٝضٞؾٜحضٜح ك٢ مٞء جُ٘ظْ جُٔح٤ُس ٝػ٘ذٓح ضطـ٤ش ٛزٙ ج٧ٗظٔس أٝ 

 ُطـ٤٤شجش.ضِـ٠ كإ جُٔإعغس ضكطحؼ ئ٠ُ ئػحدز ض٘ظ٤ْ ٝض٘ظ٤ْ ٝكن جُ٘ظحّ جُؿذ٣ذ ج

. أصٓس جُكٞجدظ جُق٘حػ٤س ضإد١ ٓؼظْ جُكٞجدظ جُق٘حػ٤س ئ٠ُ ضذ٤ٓش ٝضذ٤ٓش جُر٤ثس ٝخغحتش ك٢ 8

ج٧سٝجـ. ٝضإد١ ٛزٙ ج٧صٓس ئ٠ُ جٗطؾحس جُقٞسز جُغ٤ثس ُِٔ٘ظٔس ذ٤ٖ جُؿٜٔٞس ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُكٌٞٓس 

تَ جُط٢ ٖٓ ؽأٜٗح إٔ ٝأفكحخ جُٔقِكس ج٥خش٣ٖ. ٝدٝس كش٣ن ئدجسز ج٧صٓحش ٛٞ جُركع ػٖ ًحكس جُٞعح

ضغحػذ ك٢ ضو٤َِ قؿْ جٌُحسغس. ٝجُٔؾٌِس جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ ػذّ هذسضٜح ػ٠ِ جُطؼحَٓ 

ذلؼح٤ُس ٓغ ٛزٙ ج٧صٓس, خحفس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُر٤ثس ٝق٤حز ج٩ٗغحٕ. ُِنكح٣ح ٝج٥غحس جُؿغذ٣س جُغِر٤س ػ٠ِ 

 ج٥خش٣ٖ.

٘حء أ١ ٓإعغس ٖٓ جقطٔح٤ُس جُٞهٞع ك٢ ٛزٙ ج٧صٓحش, ٝذ٘حء ػ٠ِ رُي ٝضؿذس ج٩ؽحسز ئ٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ جعطػ

٣ؿد ٝمغ جُغ٤حعحش ٝضكذ٣ذ ج٩ؾشجءجش, ًٔح ٣ؿد ئػذجد ٝضذس٣د ج٩دجسز ُِطؼحَٓ ٓغ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ 

ج٧صٓحش
(12)

. 

 :داخم انمؤسساث انتؼهُمُت آنُاث انتؼامم مغ الأزمت -2

ضؼشف ذأٜٗح جُطؼحَٓ  ػ٠ِ ٓٞجهٖ ج٫صٓحش كوذ ضر٤ٖ:ٖٓ خ٬ٍ ص٣حسز ذؼل جُٔذجسط ج٫ػذجد٣س ٝجُطش٤ًض 

ٓغ ج٧صٓحش ذحعطخذجّ ج٧دٝجش جُؼ٤ِٔس جُٔخطِلس ٝضؿ٘د ٗطحتؿٜح جُغِر٤س ٝج٫عطلحدز ٖٓ ؾٞجٗرٜح ج٣٩ؿحذ٤س. 

ُط٢ ضٜذد ذؾٌَ خط٤ش عٔؼس جُٔ٘ظٔس أٝ ئٜٗح ػ٤ِٔس ج٩ػذجد ٝجُطو٤٤ْ جُٜٔ٘ؿ٢ ُِونح٣ح جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ج
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سذك٤طٜح أٝ ذوحءٛح جُط٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق ئدجسز ج٧صٓحش ذأٜٗح ػ٤ِٔس ئدجس٣س ٓغطٔشز ضٜذف ئ٠ُ 

جُط٘رإ ذح٧صٓحش هرَ قذٝغٜح ٖٓ خ٬ٍ ضكذ٣ذ ٝٓشجهرس جُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُٔغررس 

ٝغٜح, ًٝزُي ج٫عطؼذجد ٌُٔحككطٜح. ٝجضخحر ًحكس ج٫قط٤حهحش جٌُٔٔ٘س ُِكذ ٨ُصٓحش, ٝذحُطح٢ُ ٓكحُٝس ٓ٘غ قذ

ٖٓ آغحسٛح جُنحسز ك٢ قحُس ػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُٞهح٣س ٜٓ٘ح, ًٝزُي جُونحء ػ٤ِٜح ٝٓكحُٝس ج٫عطلحدز ٖٓ 

ئ٣ؿحذ٤حضٜح ذٔح ٣ؼٞد ذحُ٘لغ ػ٠ِ جُٔإعغس
(13)

. 

 مفهىو إدارة الأزماث : -2-1

ٜح ٗؾحه ٛحدف ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُركع ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ج٬ُصٓس جُط٢ ضط٤ف ضؼُشف ئدجسز ج٧صٓحش ذأٗ

ُ٪دجسز جُط٘رإ ذٔٞجهغ ٝجضؿحٛحش ج٧صٓس جُٔطٞهؼس, ًٝزُي ض٤ٜثس جُٔ٘حل جُٔ٘حعد ٌُٔحككطٜح, ٝجضخحر 

ج٩ؾشجءجش ج٬ُصٓس ُِغ٤طشز ػ٠ِ ج٧صٓس جُٔطٞهؼس ٝجُونحء ػ٤ِٜح. . ج٧صٓس أٝ ضـ٤٤ش ٓغحسٛح ُقحُف 

ٔ٘ظٔسجُ
(14)

. 

ٝضؼشف ك٢ ٗلظ جُغ٤حم ذأٜٗح ػ٤ِٔس ئدجس٣س ٓغطٔشز ضؼ٠٘ ذحُط٘رإ ذح٧صٓحش جُٔكطِٔس ٖٓ خ٬ٍ ضكذ٣ذ 

ٝسفذ جُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُٔغررس ٨ُصٓحش, ٝقؾذ جُٔٞجسد ٝج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس أٝ 

ق٠ قذ ٌٖٓٔ ٝذطش٣وس ضغرد ج٫عطؼذجد ٬ُعطؿحذس ٨ُصٓحش ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس. ذلؼح٤ُس هذس ج٩ٌٓحٕ. ئ٠ُ أه

أهَ هذس ٌٖٓٔ ٖٓ جُنشس ُِٔ٘ؾأز ٝجُر٤ثس ٝجُؼح٤ِٖٓ
(15)

. 

٣ؼذ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش أقذ ج٫خطرحسجش جُشت٤غ٤س جُط٢ ضظٜش ٓذٟ كؼح٤ُس جُو٤حدز ج٩دجس٣س, كحُٔٞجهق 

ً هذسضْٜ ػ٠ِ  ضكَٔ جُقؼرس ٢ٛ جُط٢ ضكذد ئ٠ُ قذ ًر٤ش دسؾس ػِْ ٝٓؼشكس ٝخرشز جُوحدز, ٝضكذد أ٣نح

ج٧قذجظ جُقؼرس, ٖٝٓ غْ جُشؤ٣س جُقك٤كس, جُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ جُقك٤ف, ٝجُؾؿحػس ك٢ جضخحر جُوشجسجش, 

ٝهرَ ًَ ؽ٢ء... ٛزٙ جُؾؿحػس ك٢ ج٫ػطشجف ذح٧خطحء ٝػذّ جُط٘قَ ٖٓ جُٔغإ٤ُٝس, ًَٝ ٛزج ٝأًػش ٫ 

٤ف ٓلّٜٞ ئدجسز ج٧صٓحش ٣ٌٖٔ جُكٌْ ػ٤ِٚ ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ ئدجسز ج٧صٓحش. ٝك٢ ٛزج جُغ٤حم ع٤طْ ضٞم

ٝٓشجقِٜح, ٝع٤طْ ػشك ٗظحّ ئدجسز ج٧صٓحش ٝج٧عح٤ُد جُٔخطِلس ٩دجسضٜح
(16)

. 

 مراحم إدارة الأزمت: -2-2

ضٔش ئدجسز ج٧صٓحش ذخٔظ ٓشجقَ ست٤غ٤س. كارج كؾَ فحقد جُوشجس ك٢ ئقذٟ جُٔشجقَ, كاٗٚ ٣قرف 

 : (2جٗظش جُؾٌَ سهْ ) -ٓغإ٫ًٝ ػٖ ج٧صٓس. ٝٛزٙ جُخطٞجش 

. جٌُؾق ػٖ ئؽحسجش ج٩ٗزجس جُٔرٌش هرَ قذٝظ أ١ أصٓس. ٛ٘حى ئؽحسجش ضذٍ ػ٠ِ رُي, أٝ ئؽحسجش 1

ضشعِٜح ج٧صٓس. ٝضخطِق ٛزٙ ج٩ؽحسجش ذحخط٬ف ٗٞع ج٧صٓس, ٝضكذظ ٓؼظْ ج٧صٓحش ذغرد ػذّ ج٫ٛطٔحّ 

ؿ٤حخ جُؼٔحٍ جُٔطٌشس ذٜزٙ ج٩ؽحسجش. ٣ٌٖٔ إٔ ضؾ٤ش ج٧ػطحٍ جُٔطٌشسز ٫٦ُش ئ٠ُ ٝؾٞد أصٓس, ًٔح إٔ 

ٝض٘وِْٜ ذ٤ٖ ج٧هغحّ ٣ؼذ ػ٬ٓس ٓرٌشز ػ٠ِ جُطخش٣د جُذجخ٢ِ جُٔطؼٔذ أٝ هذ ٣ٌٕٞ ٗط٤ؿس ػ٤ٞخ ك٢ جُٔٞجد 

 جُط٢ ٣طْ ئٗطحؾٜح.

. ج٫عطؼذجد ٝجُٞهح٣س: ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ ًَ ؾٜس جُطذس٣د ٝجُطو٤٘حش جٌُحك٤س ُٔ٘غ ج٧صٓحش, ٣ٝؾَٔ رُي 2

ِؼ٤ِٔحش ٝج٤ُٜحًَ ج٩دجس٣س ُطكذ٣ذ أ١ أػشجك ٓكطِٔس ٨ُصٓحش ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئؾشجء جخطرحس ؽحَٓ ٝٓغطٔش ُ

ضكذ٣ذ أ١ ػ٬ٓحش مؼق هذ ضغرد ج٧صٓحش ٝ ٝذحُطح٢ُ, جُشؾٞع ئ٤ُٜح هرَ جعطخذجٜٓح. جُٔؼحسمٕٞ 

 ٣نشٕٝ ذحُٔإعغس.

ضو٤َِ . جقطٞجء جُنشس ٝجُكذ ٓ٘ٚ. ٝك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ٣طْ جقطٞجء ضذجػ٤حش ج٧صٓس ٝٓؼحُؿطٜح ٖٓ أؾَ 3

جُخغحتش. ٖٝٓ جُٔغطك٤َ ٓ٘غ قذٝظ ج٧صٓحش ك٢ ق٤ٖ إٔ جُ٘ضػس جُطذ٤ٓش٣س ٢ٛ عٔس هر٤ؼ٤س ُؿ٤ٔغ 

 ج٧ٗظٔس. ُٝزُي كإ جُٔشقِس جُطح٤ُس ٩دجسز ج٧صٓحش ٢ٛ جُكذ ٖٓ ج٧مشجس ٝٓ٘غ جٗطؾحسٛح.

جخطرحسجش هق٤شز . ضؾَٔ أٗؾطس جُطش٤ْٓ ئػذجد ٝض٘ل٤ز ذشجٓؽ ؾحٛضز ضْ جخطرحسٛح ٓغروحً, ذح٩محكس ئ٠ُ 4

ٝه٣ِٞس جُٔذٟ, ٝضؾَٔ ٓشقِس جعطؼحدز ج٧ٗؾطس ػذز ؾٞجٗد أقذٛح ٓكحُٝس جعطؼحدز كوذجٕ ج٧فٍٞ 

جُِٔٔٞعس ٝؿ٤ش جُِٔٔٞعس. ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضشضٌد جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش خطأً كحدقحً ٖٓ خ٬ٍ 
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ٓس, أٝ ج٫ٛطٔحّ ذٜح ذؼذ كٞجش ج٧ٝجٕ. ٣طكذ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس, أٝ ضؿحَٛ جُطأغ٤ش جُخحسؾ٢ ٨ُص

 ك٢ ٓٞجؾٜس ضٜذ٣ذ ٓكذد ٜٝٓٔس أًػش ضكذ٣ذجً.

. جُطذس٣د. ٝضطنٖٔ ٛزٙ جُٔشقِس دسٝعحً ٜٓٔس ضطؼِٜٔح جُٔإعغس ٖٓ ضؿحسذٜح جُغحذوس ٝجُٔ٘ظٔحش ج٧خشٟ 5

جذو ُٔكحُٝس ٓ٘غ جُط٢ ٓشش ذأصٓحش ٓؼ٤٘س, كن٬ً ػٖ جُطؼِْ جُٔغطٔش ٝئػحدز جُطو٤٤ْ ٝجُطكغ٤ٖ. ٝمغ مٞ

 ضٌشجس ج٧صٓس ٝجُطؼِْ ٖٓ جُذسٝط جُغحذوس ُنٔحٕ ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ ج٫عطؼذجد ك٢ جُٔغطورَ.

ٝضؿذس ج٩ؽحسز ئ٠ُ أٗٚ ئرج ضٌٔ٘ص جُٔإعغس ٖٓ ئًٔحٍ جُٔشقِط٤ٖ ج٠ُٝ٧ ٝجُػح٤ٗس, كغ٤ٌٕٞ ٛ٘حى ػ٘قش 

ج٧صٓس ذؼذ قذٝغٜح ك٢ ئدجس١ ك٢ ٓرحدسضٜح قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ ضؿ٘د ج٧صٓس. أٓح ئرج ٝجؾٜص جُٔإعغس 

جُٔشقِط٤ٖ جُػحُػس ٝجُشجذؼس كغ٤ٌٕٞ ُذ٣ٜح ػ٘قش ج٩دجسز ٖٓ خ٬ٍ ج٫عطؿحذس, ٝئرج ٗلزش جُٔإعغس جُٔشقِس 

جُخحٓغس كإ ج٩دجسز ضقرف كؼحُس ٧ٜٗح ٓشقِس ضؼِْ جُذسٝط. ضؼِٔص إٔ ضٌٕٞ ٓشًض ج٫ٛطٔحّ ُطؿ٘د 

ج٧صٓحش ك٢ جُٔغطورَ
(17)

. 

 :نظاو إدارة الأزماث -2-3

 ( :٣3طٌٕٞ ٗظحّ ئدجسز ج٧صٓحش ٖٓ أسذؼس ٌٓٞٗحش ٢ٛ )أٗظش جُؾٌَ سهْ 

. ج٩ػذجد ٝجُطخط٤و ٨ُصٓس ٣ؼ٢٘ جُطخط٤و ٨ُصٓس جُطكذ٣ذ جُٔغرن ُٔح ٣ؿد ػِٔٚ ٤ًٝل٤س جُو٤حّ ذٚ, ٝٓط٠, 1

دجز ٖٝٓ جُز١ ع٤وّٞ ذٚ, ٖٝٓ ٛزج كإ جُطخط٤و ػحدز ٓشضرو ذكوحتن ج٧صٓس. ٣ٝ٘رـ٢ جعطخذجّ جُطخط٤و ًأ

ٜٓ٘ؿ٤س ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ٝجُطخط٤و جُؼ٢ِٔ ٣غحػذ ػ٠ِ ضكذ٣ذ عرَ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ٣ٝٞكش جُؿٜذ 

ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُٔح٤ُس. ٣ٝؿد إٔ ضرذأ ػ٤ِٔس جُطخط٤و ذٔح ٢ِ٣
(18)

: 

ئؾشجء ٓغف ًحَٓ ُٔٞجسد جُٔإعغس, ٝضكذ٣ذ ٝمؼٜح ٝٓٞهلٜح جُكح٢ُ. ضٞهغ جُٔؾحًَ جُٔكطَٔ قذٝغٜح,  -

 كحُٝس ج٣ؿحد قٍِٞ ُٜح.ٝٓ

 ئػحدز جُ٘ظش ك٢ خطو ػَٔ جُٔإعغس جُط٣ِٞس جُٔذٟ, ٝضكذ٣ذ قح٫ش ٗؾٞء ج٧صٓحش ٝضطٞسٛح.  -

 دسجعس جُكٞجدظ جُٔؾحذٜس جُط٢ قذغص ك٢ جُغحذن ك٢ جُٔإعغس, أٝ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٧خشٟ.  -

شجءجش جُط٢ ٣ؿد جضخحرٛح سذو جُكٞجدظ جُغحذوس ٝظشٝكٜح ذحُكٞجدظ جُٔطٞهؼس ُطٞؾ٤ٚ جُ٘ؾحهحش ٝج٩ؾ -

 ُٔٞجؾٜس ٛزٙ ج٧قذجظ جُٔطٞهؼس.

أ. ضق٤ْٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجخط٤حس هحتذ ج٧صٓس ئٕ ٛذف ئدجسز ج٧صٓحش ٛٞ جعطخذجّ ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ كؼحٍ 

٩دجسز ج٧صٓس ٝر١ ضٌِلس ه٤ِِس ٝٗٔٞرؼ جُٔقلٞكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٛٞ جُ٘ٔٞرؼ جُٔلنَ ػ٠ِ ؿ٤شٙ ٖٓ جُط٘ظ٤ٔحش 

ٝذٔٞؾد ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ٣ٌٕٞ ُوحتذ ج٧صٓس ٝقذز ئدجس٣س ضغطؼ٤ٖ ذأكشجد ػح٤ِٖٓ ٖٓ ج٩دجسجش ج٩دجس٣س, 

جُٞظ٤ل٤س ج٧خشٟ ػٖ هش٣ن ضخق٤قْٜ أٝ ئػحسضْٜ ٖٓ ئدجسجضْٜ, ٝػ٘ذٓح ض٘ط٢ٜ ج٧صٓس ٣ؼٞد جُؼحِٕٓٞ 

 ئ٠ُ ئدجسجضْٜ ج٧ف٤ِس. ٝجُٔقلٞكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ضطٔطغ ذحُٔضج٣ح جُطح٤ُس:

٨ُصٓس ٣نْ ض٘ظ٤ْ ج٧صٓس ٓح ٢ِ٣ . جُط٘ظ٤ْ ج٩دجس2١
(19)

: 

جُٔشٝٗس ٝجُطأهِْ جُغش٣غ ك٢ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش ٝجُغرد ك٢ رُي ٣ؼٞد ئ٠ُ جعطخذجّ جُٜٔحسجش  -

 ٝجُطخققحش جُٞظ٤ل٤س جُٔط٘ٞػس ٖٓ أٗكحء جُٔإعغس. 

ٝجٌُلحءز ك٢ جضخحر جُوشجسجش ٣ٝطكون ٛزج ذحعطؼٔحٍ ه٘ٞجش جضقحٍ ٓطؼذدز ٝؽحِٓس ُؿ٤ٔغ  جُغشػس -

 جُٔغط٣ٞحش, ٝذٔؾحسًس ٓٞظل٤ٖ ٓإ٤ِٖٛ ر١ٝ ًلحءز ػح٤ُس ك٢ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش. 

ضض٣ٝذ جُٔإعغس ذ٘ظحّ جضقح٫ش ٝٓؼِٞٓحش ٓططٞسز ُؿٔغ ٝضك٤َِ ٝضق٤٘ق ٤ًٔحش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش  -

 ج٧صٓس. جُٜحٓس خ٬ٍ كطشز

ٝٗٔٞرؼ جُٔقلٞكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٬ٓتْ, ٗظشج ٧ٕ ج٧صٓحش جُٔخطِلس هذ ٣ٌٕٞ عررٜح ػٞجَٓ ك٢ أًػش ٖٓ ٝقذز 

 ض٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔإعغس.

خ. جخط٤حس جُلش٣ن ٝضط٣ٞشٙ ٣وّٞ جُوحتذ جُٔغإٍٝ ػٖ ج٧صٓس ذحخط٤حس جُلش٣ن جُز١ ضكطحؼ ئ٤ُٚ ج٧صٓس. 

هحتذ ج٧صٓس ٝجُٔغإٍٝ ػٜ٘ح, ٝٓذ٣ش جُٞقذز ج٩دجس٣س جُط٢ ٣٘ط٢ٔ ٝػ٤ِٔس جخط٤حس ج٧كشجد ضٌٕٞ ٓؾطشًس ذ٤ٖ 

ئ٤ُٜح ج٧كشجد ٝذٔٞجكوس ٤ًِٜٔح. ٤ُٝظ ٖٓ جُغَٜ ضط٣ٞش ػَٔ جُلش٣ن خقٞفح ك٢ جُٔذٟ جُوق٤ش, ٝئٗٔح 

٣كطحؼ ئ٠ُ ؾٜذ ًر٤ش ٝٝهص ه٣َٞ. كٜٞ ػ٤ِٔس ضك٣َٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧كشجد ئ٠ُ كش٣ن ٝظ٤ل٢ كؼحٍ
(20)

. 
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لش٣ن إٔ ٣٘طوذٝج ٗؾحهحضْٜ ذحعطٔشجس ٣ٝكحُٝٞج ضط٣ٞش أٗلغْٜ ٣ٝطْ ضط٣ٞش جُلش٣ن ػٖ ٣ٝؿد ػ٠ِ أػنحء جُ

هش٣ن جُٔؾحسًس جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ك٤ٜح ذطك٤َِ جُٔؾحًَ ٝضو٤٤ٜٔح, ٝػٖ هش٣ن ج٫ضقح٫ش جُٔغطٔشز ٝجُطـز٣س 

 جُؼٌغ٤س.

كس ذأعِٞخ ػ٢ِٔ ُِطؼحَٓ . جُطٞؾ٤ٚ ٝجُط٘ل٤ز ٩دجسز ج٧صٓس : أ١ جُوذسز ػ٠ِ ٓٔحسعس جضخحر جُوشجسجش جُ٘حؾ3

ٓغ ج٧صٓس ٫ٓطقحؿ ج٧صٓس ٝجُطٞضش ٝجقطٞجء جُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس. كؼ٤ِٔس جُطؾخ٤ـ ٝجُطك٤َِ ٝجُطؼشف ػ٠ِ 

أعرحخ ج٧صٓس ٌٝٓٞٗحضٜح ضغَٜ ػ٤ِٔس جُط٘ل٤ز ٝضغحػذ ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش جُشؽ٤ذز. ٣ٝطنٖٔ جُطٞؾ٤ٚ 

ق جُؼَٔ ٗلغٚ, ٝ ٗطحم جُطذخَ, ٝجُٜذف ٝجُـشك جُغ٤ِْ ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش, ؽشـ هر٤ؼس جُٜٔٔس, ٝٝف

ٖٓ جُطذخَ ٝجُغِطس جُٔلٞمس, ٝج٧عح٤ُد جُٔطحقس, ٣ٝطْ رُي ػحدز ٖٓ خ٬ٍ جؾطٔحع ٓغرن ذأكشجد جُلش٣ن 

ٓغ ٓطخز جُوشجس ج٩دجس١, ٖٝٓ خ٬ٍ جُخشجتو ٝجُقٞس, ٝجُٔخططحش ٩ظٜحس ٤ًل٤س ضوغ٤ْ ج٧ٗؾطس, 

ٖٔ ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ أ٣نح جعطخذجّ ج٧ٝجٓش ج٩دجس٣س ُِو٤حّ ذؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٝٓذٟ جسضرحهٜح ذرؼنٜح جُرؼل. ٝضطن

 أٝ ج٫ٓط٘حع ػٖ ػَٔ ٓؼ٤ٖ, أٝ ضؼذ٣ِٚ .

ٝع٘ؾ٤ش ك٤ٔح ذؼذ ئ٠ُ أٓػِس ضٞم٤ك٤س ػٖ ذؼل أٗٞجع جُوشجسجش ج٩دجس٣س جُط٢ ضطخز ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓس أ١ 

 ٓخطِق جُطشم جٌُٖٔٔ جعطخذجٜٓح ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓس.

ٝجُطو٤٤ْ ٩دجسز ج٧صٓس جُٔطحذؼس ٓشجقَ ئدجسز ج٧صٓس ٖٓ ق٤ع ج٩ػذجد ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُط٘ل٤ز, أ٤ٔٛس  . جُٔطحذؼس4

ك٢ جُ٘ؿحـ ك٢ ئدجسز ج٧صٓس. ٣ٝؿد إٔ ٣طْ ككـ خطس ج٧صٓس ٝجُوشجسجش جُٔطؼِوس ذح٧صٓس ذحعطٔشجس, 

جُطؼذ٬٣ش جُٔ٘حعرس ٝٓشجهرس ٤ًق ضغ٤ش جُخطس, ٤ًٝق ٣وّٞ ج٧كشجد ذأدٝجسْٛ ًأػنحء ك٢ كش٣ن ٝئدخحٍ 

ػ٠ِ مٞء ضطٞس ج٧ٝمحع ٝضٞجكش ٓؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ٝجًطغحخ خرشجش أغ٘حء ع٤ش ج٧صٓس. ٣ٌٖٝٔ ضؼِْ جٌُػ٤ش 

ػٖ أٝؾٚ ٗؿحـ أٝ كؾَ جُخطس ئرج ذزُص ؾٜٞد ك٢ جُطو٤٤ْ أغ٘حء ج٧صٓس ٝذؼذٛح, ق٤ع ضٞؾذ كشفس ُِطو٤٤ْ 

ذجظ ذلؼح٤ُس, كاٗٚ ٖٓ جُٔغطكغٖ إٔ ٣طْ جُطو٤٤ْ ذؼذ جُزجض٢. ٝقط٠ ٣طزًش هحتذ ج٧صٓس ٝكش٣وٚ, ٓح دجس ٖٓ أق

كطشز هق٤شز ٖٓ جٗطٜحء ج٧صٓس. ٝهذ ٣خطحس ؽخـ أٝ أًػش ٖٓٔ جؽطشًٞج ك٢ ئدجسز ج٧صٓس ُِٔغحػذز ك٢ 

جُطو٤٤ْ, ًزُي ٣ٌٖٔ ُِلش٣ن أٝ جُلشم جُز٣ٖ جؽطشًٞج ك٢ ج٩ػذجد ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُط٘ل٤ز إٔ ٣وٞٓٞج ذؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ. 

ُوٍٞ إٔ ٗظحّ ئدجسز ج٧صٓحش ٛٞ ٗظحّ جقط٤حه٢ ُٔح هذ ٣لحؾة جُٔإعغس ك٢ جُٔغطورَ, ٝػ٤ِٚ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ج

٣وغ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ جُٔذجسط ٝجُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞش ٗظْ خحفس ٩دجسز ج٧صٓحش ٝئػذجد 

إٔ جُوشجسجش ج٩هحسجش جُرؾش٣س ج٬ُصٓس ُِطؼحَٓ ٓغ ػحُْ ج٧صٓحش جُٔطغحسع ٝجُٔطؿذد ذحعطٔشجس. ٫ٝ ؽي 

جُط٢ ضطخزٛح ج٩دجسز ٝهص ج٧صٓحش ضخطِق ػٖ جُوشجسش ك٢ جُظشٝف جُؼحد٣س, ًٔح أٜٗح ضخطِق ٖٓ أصٓس ئ٠ُ 

 أخشٟ قغد هر٤ؼس ج٧صٓس, ٝقؿٜٔح, ٝآغحسٛح جُٔطٞهؼس ٝجُلؼ٤ِس.

 طرق انتؼامم مغ الأزماث: -2-4

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗرزز ٓخطقشز ػٖ أْٛ ٛزٙ ج٧عح٤ُد
(21)

: 

صٓس. ٝٛزج ٓح ٣غ٠ٔ جُطٌطْ ػ٠ِ ج٧صٓس ك٢ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ. ٣ٝغطخذّ ٛزج ج٧عِٞخ ك٢ . ئٌٗحس ٝؾٞد ج1٧

ظَ ئدجسز دًطحضٞس٣س ؽذ٣ذز ج٫عطرذجد ضشكل ج٫ػطشجف ذأ١ ػ٤ٞخ ك٢ جُٔإعغس. ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزج جُطؼط٤ْ ٣طْ 

 جُغ٤طشز ػ٠ِ ج٧صٓس ٝضذ٤ٓشٛح.

ؼ٘ق جُؾذ٣ذ ُؤؼٜح ٝضذ٤ٓش ػ٘حفشٛح . ًٔح ٣ٜذف هٔغ ج٧صٓحش ئ٠ُ ضذ٤ٓشٛح ٖٓ خ٬ٍ جعطخذجّ ج2ُ

ج٧عحع٤س ًٌَ. ٝٝكوحً ُٜزج ج٧عِٞخ, ٣طْ جُطؼحَٓ ٓغ ج٫ٗرؼحغحش جُ٘حضؿس ػٖ ٗظحّ ج٧صٓحش دٕٝ جُطلحػَ ٓغ 

هٟٞ جُنـو جُط٢ ضكٌْ ٝؾٞدٙ, ذَ ٖٓ خ٬ٍ جضخحر ئؾشجءجش عش٣ؼس ٝٓرحؽشز ٝػ٤٘لس مذ ج٧عرحخ 

ح ٖٓ أؾَ ج٫ٗطوحّ. ؾؼَ ج٧صٓس ضلوذ هٞز جُنـو ٝضنؼٜح ؾحٗرحً ٝجُؼٞجَٓ جُٔؼشٝكس جُط٢ ٣طْ ج٫ٗطوحّ ٜٓ٘

قط٠ رُي جُك٤ٖ. ج٫عطٜحٗس ذح٧صٓس: ٛ٘ح ٣طْ جُطو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛس ج٧صٓس ٝضأغ٤شٛح ٝٗطحتؿٜح, ٌُٖٝ ٣ؿد أ٫ٝ 

ج٫ػطشجف ذح٧صٓس ًكذظ قذظ ذحُلؼَ, ٌُٖٝ ٛزج جُكذظ ؿ٤ش ْٜٓ ٫ٝ أ٤ٔٛس ُٚ, ٝٛٞ ٓح ع٤طْ ض٘حُٝٚ 

 ُٔ٘حعرس ُِونحء ػ٤ِٚ قط٠ ٫ ضغطؼ٤ذ جُٔإعغس ضٞجصٜٗح ٝضٔحعٌٜح.ذحُطشم ج

. جُطش٣ن ُِخشٝؼ ٖٓ ج٧صٓس. ٣طْ ضٜذتس ج٧صٓس ٖٓ خ٬ٍ جُركع ػٖ غـشجش ؾحٗر٤س ك٢ ج٧صٓس ُطخل٤ق 4

جُنـو ٝجُطٞضش دجخَ ج٧صٓس ٝٓ٘ؼٜح ٖٓ ج٫ٗلؿحس. ٣ٝطْ رُي ذؾٌَ ٝجهؼ٢ ٖٓ خ٬ٍ دسجعس ٝجعؼس 
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شضرطس ذح٧صٓس ٝٓشجػحز ٓذٟ جُطؼحسك ذ٤ٖ قوٞم ٝٓقحُف ج٧هشجف ٝػ٘حفش ٝٓطؼٔوس ُِنـٞه جُٔ

 ج٧صٓس.

. ضلش٣ؾ ج٧صٓس, ٝجُز١ ٣طْ ٖٓ خ٬ُٚ جًطؾحف ٓغحسجش ذذ٣ِس ٓطؼذدز أٓحّ جُوٞز جُذجكؼس جُشت٤غ٤س ٝجُػح٣ٞٗس 5

 -جُط٢ ضُٞذ ٓغحس ج٧صٓس ٝضذكوحضٜح, ٣ٝطْ جُطلش٣ؾ ػ٠ِ غ٬ظ ٓشجقَ:

٣غ٤ٜٔح جُرؼل ٓشقِس جُٔٞجؾٜس جُؼ٤٘لس جُؾذ٣ذز ٓغ جُوٟٞ جُٔغررس ُ٘ؾٞء ج٧صٓس ٓشقِس ج٫فطذجّ, ٝ -

ٝض٤ُٞذٛح, ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزج جُقشجع جُؼ٤٘ق ضطكذد دسؾس ضٔحعي ٛزٙ جُوٟٞ, ٝدسؾس ؾحٛض٣س ٛزٙ جُوٟٞ. 

هذسز ًَ ٜٓ٘ٔح ػ٠ِ ٓٞجفِس جُقشجع ٝضكَٔ ضٌح٤ُلٚ, ٝدسؾس جُطشجؾغ أٝ ج٫عطؼذجد ُرؼنٜح, ٝدسؾس 

 ٝقذز ج٧ٛذجف أٝ ضؼحسمٜح. ضشجذو

ٓشقِس ضط٣ٞش جُرذجتَ. ك٢ ٛزٙ جُٔشقِس ٣نغ هحتذ ج٧صٓس ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٛذجف جُرذ٣ِس ٌَُ ض٤حس أٝ  -

 كق٤َ ٗؾأ ٗط٤ؿس جُقشجع.

. ػضٍ ج٧صٓس ٣ؼ٢٘ إٔ ٣وّٞ هحتذ ج٧صٓس ذاخشجؼ هٟٞ ج٧صٓس ٖٓ ذإسز ج٧صٓس, ق٤ع ٣طْ ضكذ٣ذ جُوٟٞ 6

ح ؾـشجك٤ح ٝٓحد٣ح ٝٗلغ٤ح ػٖ أقذجظ ج٧صٓس ٗلغٜح. ٝٝكوحً ُٜزج ج٧عِٞخ ض٘وغْ هٟٞ جُذجكؼس جُشت٤غ٤س ٝػضُٜ

 ج٧صٓس ئ٠ُ هٟٞ فحٗؼس ٨ُصٓس, ٝهٟٞ دجػٔس ٨ُصٓس, ٝهٟٞ ٜٓطٔس ذح٧صٓس.

. ضؾ٤ٌَ ُؿ٘س ُركع ج٧صٓس. ٣ٝغطخذّ ٛزج ج٧عِٞخ ك٢ ؿ٤حخ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُوٟٞ جُكو٤و٤س جُط٢ خِوص 7

ذخِوٜح. ٝذٔح إٔ ئؾشجءجش جُِؿ٘س ه٣ِٞس, كإ رُي ٣إد١ ئ٠ُ ضذجػ٤حش ج٧صٓس. جضرغ  ج٧صٓس أٝ جُٜٔطٔس

 جُطش٣ن جُنؼ٤ق قط٠ ٣٘غ٠ جُؿ٤ٔغ ج٧صٓس ٝأعرحذٜح.

. أعِٞخ جُٔؿٔٞػس: ٣طْ ضؾ٤ٌَ كش٣ن ػَٔ ٓطٌحَٓ ٣طٌٕٞ ٖٓ ػذد ٓ٘حعد ٖٓ جُخرشجء ٝجُٔطخقق٤ٖ 8

ٓؿح٫ش ٝأذؼحد ٝعرَ ٓٞجؾٜطٜح, ٝٝمغ خطس  ٖٓ ٓخطِق جُطخققحش رجش جُؼ٬هس ذح٧صٓس, ُٔ٘حهؾس

 عش٣ؼس ٝٝجمكس ٝؽحِٓس. ذكػص خطس ػَٔ ُِطؼحَٓ ٓؼٜح.

. ج٫هطقحد جُٞهحت٢ ٣ٝؼطٔذ ػ٠ِ ٗظش٣س ٛحٓؼ جُٔخحهشز ٝٛحٓؼ ج٧ٓحٕ, ٝجُط٢ ضططِد جقط٤حه٢ أٝ 9

ٔٞسد٣ٖ. ٓح ٣ؾٌَ ٛحٓؼ أٓحٕ ُِٔٞجد ٝجُٔٞجد جُخحّ ك٢ قحُس ٗوـ جُٔٞجد أٝ جُطأخ٤ش ك٢ جُطغ٤ِْ ٖٓ هرَ جُ

 خطشجً ػ٠ِ جعطٔشجس٣س ج٩ٗطحؼ أٝ جُؼَٔ أٝ هذ ٣وٞك ؾٞٛش جُٔإعغس.

ٓشقِس جُٔلحٝمحش ٓغ أفكحخ ًَ كشع أٝ ذذ٣َ, ٝٛ٘ح ضطْ جُٔلحٝمحش ٓغ ًَ كشع ٖٓ كشٝع ج٧صٓس  -

ٝٓكحُٝس جٓطقحؿ ؿنرْٜ ٝؾزخ ٤ُْٜٓٞ ٝئه٘حػْٜ ذحُؾٌَ أٝ جُ٘ٞع أٝ ج٧عِٞخ جُٔ٘حعد ُوٟٞ ج٧صٓس 

 َ كشع.ٌُ

. جُٔؾحسًس جُذ٣ٔوشجه٤س. ٝضغطخذّ ػ٘ذٓح ضطؼِن ج٧صٓس ذح٧كشجد, أ١ إٔ ٓشًضٛح ٛٞ جُؼ٘قش جُرؾش١, 11

ٝأ٣نح ك٢ ٓإعغس ٣كطشّ أػنحؤٛح ٓذ٣شج ًر٤شج ع٤شأط جُذ٣ٔوشجه٤س ج٩دجس٣س ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ. ٝٓح 

زش ُٔٞجؾٜطٜح, ٝجُغِٞى جُز١ ٣ؿد جٌُؾق ػ٘ٚ ٛ٘ح ٛٞ ج٧صٓس ٝٗطحهٜح ٝخطٞسضٜح ٝجُخطٞجش جُط٢ جضخ

٣ؿد ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ٔح جُو٤حّ ذٚ قط٠ ض٘ؿف جُخطس جُٔشعٞٓس ٝجُٔطلن ػ٤ِٜح, ٝهذ ؽحسى ًَ ٜٓ٘ٔح ك٢ ض٘ل٤زٛح. 

 ضكن٤شٙ, ٖٝٓ غْ جُٔغحٛٔس ك٢ ئصجُطٚ.

. ئٕ جقطٞجء ج٧صٓس ٣ؼ٢٘ ٓكحفشز ج٧صٓس أٝ ققشٛح ك٢ ئهحس ٝضؿ٤ٔذٛح ػ٘ذ جُٔشقِس جُط٢ ٝفِص 11

جٓطقحؿ ٝجعط٤ؼحخ جُنـٞه جُط٢ ضخِوٜح, ٝذحُطح٢ُ كوذجٜٗح هٞضٜح جُطذ٤ٓش٣س. أكنَ ٓػحٍ. ٣٘طرن ئ٤ُٜح, ٓغ 

 ٛزج جُططر٤ن ػ٠ِ أصٓحش جُؼَٔ.

 . أصٓس جُطذ٤ٓش جُزجض٢: ضغطخذّ ػ٘ذٓح ضؼطوذ جُٔ٘ظٔس ذٞؾٞد ضٜذ٣ذ ضذ٤ٓش١.12

 انمُادة و إدارة الأزماث: -3

جُو٤حدز ٖٓ أْٛ جُؼ٘حفش جُٔإغشز ك٢ ٓغحس ج٧صٓحش ك٢ جُٔإعغس, ٧ٜٗح ضِٜٜٔح ٝض٤ٜثٜح ُٔٞجؾٜس  ضؼطرش

ج٧صٓحش ذؾٌَ كؼحٍ. ٣ٝؿد ضٞم٤ف جُوحتذ ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش جُٔخطِلس ًَٝ رُي ع٤طْ ٖٓ خ٬ٍ ٛزج 

٤حدز ٝأٗٞجع جُٔكٞس ٝهرَ رُي ع٤طْ ضغ٤ِو جُنٞء ػ٤ِٚ ٖٓ خ٬ٍ ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُوحتذ ٝجُو

جُو٤حدز ٝفلحش جُوحتذ
(22)

. 
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 مفهىو انمائذ وانمُادة الإدارَت: -3-1

٣ٔػَ جُوحتذ ج٩دجس١ ػقد جُؼوَ جُٔلٌش ك٢ أ١ ٓإعغس ٝجُوحهشز ج٠ُٝ٧ جُط٢ ضكشى هطحس جُؼَٔ ُطكو٤ن 

٤ًِٞحش ج٧ٛذجف جُٔشعٞٓس ٝجُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز, ٝجُوحتذ ٛٞ جُؾخـ جُز١ ٣غطخذّ ٗلٞرٙ ٝهٞضٚ ُِطأغ٤ش ػ٠ِ ع

ٝجضؿحٛحش جُٔٞظل٤ٖ. ٓٞظل٤ٖ. جُٔك٤ط٤ٖ ذٚ ٖٓ أؾَ ضٞؾ٤ْٜٜ ُطكو٤ن أٛذجف ٓكذدز. أٓح ٓلّٜٞ جُو٤حدز كٜٞ 

ٓلّٜٞ ٓؼوذ ٣طنٖٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُٔطذجخِس, ًَ ٜٓ٘ح ٣إغش ٣ٝطأغش ذح٥خش. ٫ ٣ٞؾذ ضؼش٣ق ػحّ 

ط٬ف ٓؼح٤٣شٛح ٓػَ عٔحش جُؾخق٤س, ٝؽحَٓ ٌَُ جُٔؼح٢ٗ جُط٢ ضكِٜٔح, ئر ضخطِق ضؼش٣لحش جُو٤حدز ذحخ

ٝجُغِٞى, ٝجُوذسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش... ٝؿ٤شٛح
(23)

. 

ً ُِؿٞجٗد جُشت٤غ٤س جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ضؼش٣ق جُو٤حدز, ٖٝٓ ٛزٙ  ً ػحٓح ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ رُي كإ ٛ٘حى ئدسجًح

جُطؼش٣لحش ٗزًش ٓح ٢ِ٣
(24)

: 

ٕ ٓغ كشد أٝ ٓؿٔٞػس ٝضكل٤ضْٛ ػ٠ِ ضؼُشف جُو٤حدز ذأٜٗح "هذسز جُؾخـ ػ٠ِ جُطأغ٤ش ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُطؼحٝ

ج٧دجء ذأػ٠ِ ٓغطٟٞ ٖٓ جُلؼح٤ُس ُطكو٤ن أٛذجكْٜ"
(25)

. 

ضؼُشف أ٣نًح ذحعْ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣وّٞ ك٤ٜح جُوحتذ جُز١ ٣طٔطغ ذحٌُلحءز ٝج٫ُٞء ٝجُػوس ذطكل٤ض أضرحػٚ ػ٠ِ ضكو٤ن 

 ٛذف ؾٔحػ٢ ذ٘ؿحـ ًٝلحءز.

سز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ ج٥خش٣ٖ, أ١ ج٧ضرحع, ٝٛٞ ٓح ٣ططِد ٣ٝؾ٤ش ٛزجٕ جُطؼش٣لحٕ ئ٠ُ إٔ جُو٤حدز ٢ٛ جُوذ

 أسذؼس ػ٘حفش:

 ٝؾٞد ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ؽخحؿ. -

 ٝؾٞد هحتذ كؼحٍ ٣غطط٤غ جُطأغ٤ش ػ٤ِْٜ. -

 ٝؾٞد ٛذف ٓؾطشى ضغؼ٠ جُٔؿٔٞػس ُطكو٤وٚ. -

 ٝؾٞد جُػوس ٝج٫ُٞء جُٔطرحد٤ُٖ. -

ً ذأٜٗح ج٧ٗؾطس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُوحتذ ج٩دجس١ ك٢ ٓؿح٫ش جضخحر جُوشجس ٝئفذجس ج٧ٝجٓش  ٝضؼشف أ٣نح

ٝج٩ؽشجف ج٩دجس١ ػ٠ِ ج٥خش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ جعطخذجّ جُغِطس جُشع٤ٔس ٖٝٓ خ٬ٍ جُطأغ٤ش ٝج٩ه٘حع ذوقذ 

 ضكو٤ن ٛذف ٓكذد.

٤ٔس ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ ج٥خش٣ٖ ٝقِْٜٔ ػ٠ِ ٝك٢ ٛزج جُٔلّٜٞ ضؿٔغ جُو٤حدز ج٩دجس٣س ذ٤ٖ جعطخذجّ جُغِطس جُشع

 جُطؼحٕٝ ُطكو٤ن جُٜذف.

٣ؼُشف ٛزج أ٣نًح ذحعْ: ضكذ٣ذ ج٫ضؿحٙ ٝجُشؤ٣س ٝج٫عطشجض٤ؿ٤س. قؾذ أػنحء جُٔ٘ظٔس ٝٓخطِق أفكحخ 

جُٔقِكس ُذػْ جُشؤ٣س ٝج٫عطشجض٤ؿ٤س. ضكل٤ض ٝضؾؿ٤غ جُ٘حط ػ٠ِ ضكو٤ن جُشؤ٣س سؿْ جُؼٞجتن. ذح٩محكس 

ضؼ٢٘ جُوذسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ ج٥خش٣ٖ ُطكو٤ن ج٧ٛذجف, كاٗ٘ح ٗإٖٓ إٔ جُو٤حدز ٢ٛ جُوذسز ػ٠ِ ئ٠ُ إٔ جُو٤حدز 

جٓط٬ى سؤ٣س ئذذجػ٤س ُطٞؾ٤ٚ ج٧قذجظ ك٢ جُٔغطورَ ٝضشؾٔس ضِي جُشؤ٣س ئ٠ُ أٛذجف جعطشجض٤ؿ٤س ٝخِن سٝـ 

 ج٩ذذجع ٝجُٔؾحسًس ٨ُكشجد دجخَ جُٔ٘ظٔحش.

ضؼ٢٘ جُوذسز ػ٠ِ جُطأغ٤ش ػ٠ِ ج٥خش٣ٖ ٝدكؼْٜ ُِٔؾحسًس ك٢ ٓٞجؾٜس ٖٝٓ غْ كإ جُو٤حدز أغ٘حء ج٧صٓحش 

ج٧صٓس, ٝجُوذسز ػ٠ِ جُطك٢ِ ذشؤ٣س ئذذجػ٤س ٝه٤حدز جُٔٞهق جُٔطأصّ ك٢ قحُس قذٝظ أصٓس, ٝضكذ٣ذ 

 ج٫ضؿحٛحش جُٔغطور٤ِس ٝٝمغ جعطشجض٤ؿ٤حش ُِطـِد ػ٠ِ ج٧صٓس. ٓق٤رس. ضؿ٘د قذٝظ أصٓس ك٢ جُٔغطورَ.

 مُادة فٍ إدارة الأزماث:أنىاع ان -3-2

ض٘وغْ جُو٤حدز ك٢ ج٧صٓحش ئ٠ُ غ٬غس أٗٞجع ست٤غ٤س
(26)

: 

. جُو٤حدز جُؾٞس٣س ٖٓ أْٛ جُغ٤ًِٞحش جُط٢ ٣ط٤ٔض ذٜح ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُو٤حدز أغ٘حء ج٧صٓحش ٛٞ ه٤حّ جُوحتذ 1

خحهش ذطؾؿ٤غ أػنحء جُلش٣ن ػ٠ِ جُ٘ظش ئ٠ُ ج٧صٓحش ػ٠ِ أٜٗح كشؿ ُطكغ٤ٖ ج٧ٝمحع ٝسؤ٣س جُٔ

ٝجُطٜذ٣ذجش جُ٘حؽثس ػٖ ج٧صٓس ك٢ ٓذجٛح جُطر٤ؼ٢. ًٝزُي ضكذ٣ذ ج٣ُٞٝ٧حش ٝؾٔغ جُكوحتن جُٔطؼِوس ذح٧صٓس 

ٝضؾخ٤ـ ج٧صٓس ٝضكذ٣ذ ٓذٟ خطٞسضٜح. ًٔح ٣ؾؿغ جُوحتذ ج٧ػنحء ػ٠ِ جُٔرحدسز ٝجُطؼر٤ش ػٖ آسجتْٜ, 
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جُطل٤ٌش ج٩ذذجػ٢ ُخِن جُرذجتَ  ٓغ مٔحٕ خِن ؾٞ ٖٓ ج٧ُلس ٝج٫قطشجّ ذ٤ٖ ج٧ػنحء, ٣ٝؾؿغ جعطخذجّ

جُٔ٘حعرس ُٔٞجهق ج٧صٓحش أٝ جعطخذجّ جُؼقق جُز٢٘ٛ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش. ج٧صٓس ذٌلحءز 

 ػح٤ُس.

. جُو٤حدز ج٧ٝضٞهشجه٤س: ضط٤ٔض ٛزٙ جُو٤حدز ذإٔ جُوحتذ ٣طٔطغ ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُطٞضش ك٢ ٓكحسذس ج٧صٓس 2

٣غ ٖٓ ج٧صٓس, ق٤ع ٣٘ظش ئ٠ُ ج٧صٓحش ػ٠ِ أٜٗح خطش ٣ٜذد ؾٞٛش جُذُٝس. ٣ٝغؼ٠ ؾحٛذجً ُِخشٝؼ جُغش

ٓ٘ظٔس. كٜٞ ٣شٟ ج٧صٓس ٖٓ خ٬ٍ ػذعس ٌٓرشز, ك٤ؼط٤ٜح قؿٔح أًرش ٖٓ جُٔؼطحد, ك٤طخز جُوشجسجش ذؾٌَ 

ٓغطوَ ٝعش٣غ, ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ جُوذسز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ج٧صٓس, ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ٓغطٟٞ جُٔخحهش 

 ٝجُطٜذ٣ذجش.

ُو٤حدز جُٔطغحٓكس ك٢ ظشٝف جُو٤حدز جُٔطغحٓكس ك٢ ج٧صٓحش, ٣طٔطغ جُوحتذ ذحُٜذٝء جُظحٛش١, ٣ٝطؿحَٛ . ج3

جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذح٧صٓس, ٣ٝطشى هنح٣ح جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ٧ػنحء كش٣وٚ. جضخحر جُوشجسجش 

ٝجُلٞم٠ ٝػذّ جُطٞجصٕ ك٢ قحُس ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ؿ٤حخ جُو٤حدز ك٢ قحُس ج٧صٓحش ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ج٫مطشجذحش 

ج٧صٓحش ٣ض٣ذ ٖٓ جُخغحتش جُٔحد٣س ٝجُرؾش٣س. ٝجُؿذ٣ش ذحُزًش إٔ ضطر٤ن أقذ ج٧ٗٔحه جُو٤حد٣س جُغحذوس جُزًش 

ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓس ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ جُغِٞى جُو٤حد١ ٗحؾف, كحُوحتذ ٝذحُشؿْ ٖٓ ٝؾٞد ٛزٙ ج٧ٗٔحه ٣طٞؾد 

ء ٓٔحسعس جُو٤حدز ٜٝٓ٘ح خِن ٓ٘حل ٓغحػذ ُِٔؾحسًس ك٢ ف٘غ جُوشجس ٖٓ ػ٤ِٚ ٓشجػحز ذؼل ج٫ػطرحسجش أغ٘ح

هرَ ؾ٤ٔغ ج٧كشجد ٤ُقرف جُوشجس جُؿٔحػ٢ كؼح٫ ِٝٓٔح ذك٤ػ٤حش ج٧صٓس ٝ كْٜ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذحُٔإعغس ٝٓح 

ضكط٣ٞٚ ٖٓ ه٤ْ ٝجضؿحٛحش ًَ ٛزج ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ؼضص ضكو٤ن ج٧ٛذجف ج٩عطشجض٤ؿ٤س ُِٔإعغس ٝجُٔكحكظس 

 ٠ ه٤ٜٔح ٝجُطـِد ػ٠ِ أصٓحضٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جعطػٔحسٛح ذٔح ٣خذّ جُٔقِكس جُؼحٓس ُِٔإعغس.ػِ

 خصائص لائذ فرَك مهاو الأزماث: -3-3

ضطأغش أعح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ذؾٌَ ًر٤ش ذحُطر٤ؼس جُلٌش٣س ٝجُ٘لغ٤س ٝجُؾخق٤س ُوحتذ كش٣ن ج٧صٓحش, 

ُٝزُي كإ ج٫خط٤حس جُقك٤ف ُِوحتذ ٛٞ أقذ جٌُٔٞٗحش ج٧عحع٤س ُ٘ؿحـ ٜٓٔس جُلش٣ن ٝض٘ل٤زٛح. ٝك٢ جُٞجهغ 

ً ٓح ٣ٌٕٞ ذغرد عٞء جخط٤حس جُوحتذ, ج٧ٓش جُ ز١ ٣ططِد قغٖ جخط٤حس جُوحتذ ذك٤ع كإ كؾَ جُلش٣ن ؿحُرح

٣طٔطغ ذحُقلحش جُطح٤ُس
(27)

: 

 . جُخقحتـ جُؾخق٤س. ٝضؾَٔ ٛزٙ جُخقحتـ ٓح ٢ِ٣:1

 جُؾؿحػس جٌُحِٓس جُط٢ ٫ ضٌَ, ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٣خٞك جُٔخحهش ذؿشأز ٝؽؿحػس. -

 جُطلحؤٍ ٣ؼ٢٘ ج٣٩ٔحٕ ذإٔ ج٧ٓٞس عٞف ضطكغٖ ُقحُكي ٝإٔ جُظشٝف جُٔغطور٤ِس عٞف ضطكغٖ.

 جُوذسز ػ٠ِ ضط٣ٞش ٝضط٣ٞش جُؼ٬هحش ج٩دجس٣س ٓغ أػنحء كش٣ن جُؼَٔ ٝؾؼَ جُلش٣ن ٝقذز ٓطٔحعٌس. -

ج٩ٗخشجه جُؼحهل٢ جُٔر٢٘ ػ٠ِ جُلْٜ جُؼ٤ٔن ُِٔٞهق جُز١ ٣ٞجؾٚ جُلش٣ن ٝأػنحتٚ ٝجُٔ٘ظٞس جُقحدم  -

ؽحِٓس ٝٓطٌحِٓس جُٔر٢٘ ػ٠ِ جُٔؼشكس ٝجُذسج٣س ٝجُخرشز ٖٝٓ غْ ٣طخز هشجسجضٚ ٝأٝجٓشٙ ك٢ مٞء سؤ٣س 

 ُِٔٞهق. قحُس ج٧صٓحش ٝهذسجش أػنحء جُلش٣ن ٝٓحرج.

 هٞز ج٩سجدز ٝجُخرشز ج٩دجس٣س ك٢ جُطـِد ػ٠ِ ج٧صٓحش. -

ٝٛزج ع٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٛض٣ٔس جُوٟٞ جُٔغررس ٨ُصٓس ٝذع جُػوس ٝجُطلحؤٍ ُذٟ ٖٓ قُٞٚ ٖٝٓ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ. ٝٛٞ 

ً ػ٠ِ ٓرحدب جُو٤حدز ٣ط٘حعد ٓغ هذسضْٜ ػ٠ِ جُقٔٞد ك٢ ٝؾٚ ج٧صٓس. ٣ٝؿ د إٔ ٣ٌٕٞ ٓإ٬ًٛ ٝٓذسذح

ً ُكؿٜٔح ٝأغشٛح, ٝسدٝد  ً ٝٓذسًح ً ك٢ جضخحر هشجسجضٚ, ٝجػ٤ح ً ٝػو٤ٗ٬ح ٝٓططِرحضٜح, ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ ػو٤ٗ٬ح

 جُلؼَ جُط٢ هذ ض٘ؾأ ٗط٤ؿس ُٜح.

ٓحش, جُوذسز ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ٝػذّ ضل٣ٞص جُلشؿ جُٔ٘حعرس ك٢ ٓٞجؾٜس ج٧ص -

ًٝزُي جُطأًذ ٖٓ إٔ هشجسجضٜح قحعٔس, خحفس ك٢ ج٧ٝهحش جُكشؾس. ٣ؿد إٔ ٣طٔطغ جُوحتذ ذحُوذسز ػ٠ِ 

جُطخ٤َ ٝجُط٘رإ ذٔغحس ج٧صٓس ٝجضؿحٙ قشًس هٟٞ جُؼَٔ ك٢ ج٧صٓس, ٓٔح ٣غٔف ُٚ ذشؤ٣س ج٧قذجظ ٝجضخحر 

 جُوشجس جُقك٤ف, ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ػحفلس ج٧صٓس جُط٢ جٗذُؼص .

 إ٤ُٝس ٝج٫عطؼذجد جٌُحَٓ ُِطنك٤س.ضكَٔ جُٔغ -
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. جُخقحتـ جُٔٞمٞػ٤س: ضطؼِن ٛزٙ جُخقحتـ ذؾٌَ أعحع٢ ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُػوحكس ٝجُطؼ٤ِْ ًَٝ ٓح 2

 ٣ٌٖٔ جًطغحذٚ ٝضكغ٤٘ٚ ٖٓ خ٬ٍ جُطذس٣د ٝجُطذس٣د ٝٓٔحسعس جُؼَٔ. ٝأْٛ ٛزٙ جُخقحتـ ٓح ٢ِ٣:

 شف ذ٘حءً ػ٤ِٜح ذغشػس ٝقغْ ٜٝٓحسز.جُوذسز ػ٠ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٝض٤ُٞلٜح ٝجُطق -

جُوذسز ػ٠ِ ف٤حؿس ٝضط٣ٞش جُطٌط٤ٌحش ُِطؼحَٓ ٓغ قحُس ج٧صٓحش جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح ٝجعطخذجٜٓح ٩ٗؿحص  -

 جُٜٔٔس.

 جُوذسز ػ٠ِ ؽشـ ج٧كٌحس ٝٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼحَٓ ٓغ ج٩ؽحسجش ٝجُشٓٞص. -   

ج٧د٠ٗ ٖٓ ٓغطٟٞ جُطؼ٤ِْ ٝجُػوحكس جُٔ٘حعد ُطر٤ؼس جُٜٔٔس ٝأػنحء جُلش٣ن جُٔؼ٤٘٤ٖ ُْٜ ٝجعطخذجّ  جُكذ -

 ج٧كشجد ٝج٧دٝجش ٝجُٔؼذجش.

 جُكذ ج٧د٠ٗ ٖٓ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جُط٢ أضٜٔح ذ٘ؿحـ ٝأغرص هذسضٚ ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ جُٔٞجهق جُقؼرس. -

 تأثُر انمائذ فٍ الأزمت: -3-4

ز ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش ٝدٝسْٛ ج٧عحع٢ أغ٘حء ج٧صٓس ٝٓظحٛشٛح جُٔخطِلس أٓش ٝجمف, ئ٫ إٔ ئٕ أ٤ٔٛس جُوحد

ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼضص ٛزج جُذٝس أٝ ضوَِ ٖٓ أ٤ٔٛطٚ, ٝٛزٙ جُؼٞجَٓ ٢ٛ
(28)

: 

ٞجعؼس . ضطٔػَ ؽخق٤طٚ ذٔؿٔٞػس جُقلحش جُؾخق٤س جُط٢ ٣ٔطٌِٜح, ٓػَ جُزًحء ٝج٩ذذجع ٝجُػوحكس ج1ُ

 ٝجُؼو٤ٗ٬س ٝجُكٌٔس ٝجُلْٜ.

. دسؾس جٛطٔحٓٚ ذح٧صٓس ضطؿغذ دسؾس جٛطٔحّ جُوحتذ ذح٧صٓس ك٢ دسؾس ٓؾحسًطٚ جُلؼحُس ك٢ ئدجسضٜح. ئٕ 2

ٓؾحسًس جُوحتذ ك٢ ئدجسز ػ٤ِٔس ف٘غ جُوشجس جُٔطؼِوس ذح٧صٓحش ضض٣ذ ٖٓ جقطٔح٤ُس ضأغ٤ش خقحتـ جُوحتذ ػ٠ِ 

 ٝج٫ذطٌحس ٝجُوذسجش جُط٤٘٤ٌٔس.جُوحتذ جُؼحّ ٖٓ خ٬ٍ ج٩ذذجع 

ح ٝٓإغشًج ك٢ جُطـِد ػ٠ِ 3 ًٔ . خرشضٚ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش. ضِؼد جُخرشز جُٔؼٔٔس ُِوحتذ دٝسًج ٜٓ

ج٧صٓحش. ٣ؼذ جُطذس٣د أقذ جُؼٞجَٓ جُشت٤غ٤س جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ضشجًْ جُخرشز ج٬ُصٓس ُوحتذ ج٧صٓحش, ٝضغحْٛ 

 ػ٤ِٔس جُطذس٣د ك٢:

ٝجُخرشجش جُط٢ ضٌٖٔ جُوحتذ ٖٓ ضلغ٤ش جُظٞجٛش جُٔخطِلس جُٔشضرطس ذح٧صٓحش ٝضكذ٣ذ  ضٞك٤ش جُٜٔحسجش -

 أعرحذٜح.

 ضٞك٤ش جُٜٔحسجش ج٬ُصٓس ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ٖٓ خ٬ٍ جُلْٜ ٝجُطك٤َِ ٝجضخحر جُوشجسجش جُٔ٘حعرس. -

 جُطذس٣د ٣غحػذى ػ٠ِ ضؼِْ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ذٔٞمٞػ٤س ٝػو٤ٗ٬س. -

ػ٤ِٔس جُطؼِْ ػ٠ِ ذ٘حء جُػوس ذحُ٘لظ, ٝض٤ٔ٘س جُٔغإ٤ُٝس, ٝضكغ٤ٖ جُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س, ٝضؼض٣ض جُو٤ْ ضؼَٔ 

 ٝج٫ضؿحٛحش ج٣٩ؿحذ٤س, ٝضو٤َِ جُٔخحهش.

 ٝضغَٜ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ضوذ٣ْ جُخرشجش ٝجُطؼِْ ٖٓ ج٧صٓحش جُغحذوس ذٔح ضنٔ٘طٚ ٖٓ ؾٞجٗد ئ٣ؿحذ٤س ٝعِر٤س.

حـ جُٔشٝٗس ٝج٫ذطٌحس ُ٪دجسز أغ٘حء ج٧صٓحش, ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُوحتذ . ٓشٝٗطٜح ٝػو٤ٗ٬طٜح: ٣ؿد إٔ ضط4

ػ٠ِ جعطؼذجد ُِطك٢ِ ذحُٔشٝٗس ٝج٫ٗلطحـ ػ٠ِ ج٫هطشجقحش ٝجُق٤ؾ ٝجُؼ٬ؾحش ك٢ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓس 

 ٝئ٣ؿحد جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس ُٜح.

ٞجهق ج٧صٓحش. ٛ٘حى غ٬غس . دسؾس ٝػ٤ٚ ٝٛٞ ضؼر٤ش ػٖ ٝػ٢ جُوحتذ ذحُونح٣ح جُٔٞمٞػ٤س جُٔطؼِوس ذ5ٔ

 ػ٘حفش ست٤غ٤س ك٢ ضقٞس جُوحتذ ٨ُصٓس:

 ٝػ٢ جُوحتذ ذأ٤ٔٛس ج٧صٓس, ًِٝٔح صجد ٛزج جُٞػ٢ صجدش سؿرطٚ ك٢ جُطؼحَٓ ٓؼٜح. -

 ٝػ٢ جُوحتذ ذأغش ج٧صٓس ػ٠ِ أٛذجف جُٔ٘ظٔس. -

 جس ذؾإٔ ج٧صٓس جُوحتٔس.ٝػ٢ جُوحتذ ذؼ٘حفش جُٞهص, أ١ ئدسجًٚ ُِٞهص ج٬ُصّ ٝجُٔطحـ ُِؼَٔ ٝجضخحر جُوش -

. ضإغش جُر٤ثس جُ٘لغ٤س ُِوحتذ ػ٠ِ عًِٞٚ أغ٘حء ج٧صٓحش, ٝضشضرو دسؾس ضأغ٤ش جُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س جُٔٞمٞػ٤س 6

 ػ٠ِ ج٧صٓس ذذسؾس ٝػ٢ ٝٝػ٢ جُوحتذ ذح٧ٓٞس جُطح٤ُس:

 قؿْ ٝهر٤ؼس ج٩ٌٓح٤ٗحش ٝج٩ٌٓحٗحش جُٔٞؾٞدز. -

 ٜٓح ك٢ ػ٤ِٔس ضلؼ٤َ جُلشؿ جُٔٞؾٞدز.جُٞعحتَ جُط٢ ٣رطٌشٛح جُوحتذ ٣ٝغطخذ -

 جُطش٣وس جُط٢ ٣غطخذّ ذٜح جُوحتذ ٛزٙ جُوذسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٧ٓػَ.. -
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 دور انمائذ فٍ انتؼامم مغ الأزماث وفك أنىاػها: -3-5

٣ٌٖٔ ئ٣نحـ ٜٓحّ جُوحتذ ك٢ ٓخطِق أٗٞجع ج٧صٓحش ًٔح ٢ِ٣
(29)

: 

. جُطؼحَٓ ٓغ أصٓس جُقٞسز جُز٤٘ٛس جُؼحٓس ُِٔإعغس ئرج قذغص ٛزٙ ج٧صٓس كاٗٚ ػ٠ِ جُوحتذ إٔ ٢ُٞ٣ 1

جٛطٔحٓح ًر٤شج ذح٧خرحس جُغ٤ثس أٝ جُغِر٤س جُط٢ ض٘ؾش ػٖ جُٔإعغس, ٝإٔ ٫ ٣طشًٜح دٕٝ ضٞم٤ف ٝإٔ ٫ ٣طشى 

جُٔإعغس, كاٗٚ ٣٘رـ٢ ج٩عشجع ك٢ أ٣ح ٜٓ٘ح ػشمس ُ٪ؽحػحش ٝجُطخ٤ٖٔ, ٝئرج ًحٕ ٛ٘حى أ١ د٤َُ ٣ذجكغ ػٖ 

 ٗؾش جُشد ػ٠ِ ٓح ٣وحٍ ٣ٝؾحع ٝج٩ػ٬ٕ ػ٘ٚ ذحُقٞسز جُٔ٘حعرس. 

. جُطؼحَٓ ٓغ أصٓس كؾَ جُ٘طحؾحش ػ٘ذ قذٝظ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧صٓحش كاٗٚ ٫ ذذ ػ٠ِ جُوحتذ أ٫ٝ إٔ ٣غطؼ٤ٖ 2

كٞسج ٖٓ جُٔإعغس هذ ٣إد١  ذأقذ أكشجد دجتشز جُطغ٣ٞن أٝ قط٠ ٓغطؾحس ضغ٣ٞو٢, ٧ٕ ػ٤ِٔس عكد جُ٘طحؼ

 ئ٠ُ ضٜذ٣ذ ٝؾٞد جُٔإعغس ٝضٜذ٣ذ ذوحتٜح ٝػ٤ِٚ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُوحتذ ٓشجػحز ػذز ٗوحه أٜٛٔح:

 جُٔكحكظس ػ٠ِ خطٞه ٝه٘ٞجش ج٫ضقحٍ ٓلطٞقس. -

 ئػ٬ّ هحهْ جُؼَٔ ذطلق٬٤ش ػ٤ِٔس جُطخش٣ؽ. -

ٛزج جُ٘طحؼ ٝجُطٞهق ػٖ ػذّ ضشى جُؼح٤ِٖٓ ٝجُؿٜٔٞس ك٢ ػضُس ٝ ك٢ ؾَٜ ُٔح ٣كذظ ذخقٞؿ عكد 

 ئٗطحؾٚ. 

 إٔ ٣ٌٕٞ ؾحٛض ُ٪ؾحذس ػ٠ِ أ٣س جعطلغحسجش ٖٓ جُٔشجؾؼ٤ٖ ٝجُؿٜٔٞس ذخقٞؿ ٛزج جُ٘طحؼ. -

 ٣ٝ٘قف ذطخق٤ـ ؾٜس ُِشد, ٝأ٣نح ذطخق٤ـ خو ٓؿح٢ٗ ُزُي.  -

 جُغؼ٢ ئ٠ُ جُطؼحه٢ ٓغ ج٧صٓس جٗط٬هح ٖٓ كِغلس ضو٤َِ جُخغحتش ٝجُنشس ئ٠ُ أد٠ٗ قذ ٌٖٓٔ.  -

 جُطؼحَٓ ٓغ أصٓس ػ٬هحش جُؼَٔ ػ٠ِ جُوحتذ ك٢ ئدجسضٚ ٧صٓس ػ٬هحش جُؼَٔ إٔ ٣شجػ٢ ج٧ٓٞس ج٥ض٤س:. 3

 ذ٘حء سؤ٣س ٝجمكس ػٖ قو٤وس ٓح ٣ؿش١. دسجعس ٝ ضك٤َِ جُؿٞجٗد جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ جُٔنشذ٤ٖ.  -

 قٞجكض ( .  -ٓشجؾؼس عش٣ؼس ُ٘ظحّ جُطؼ٣ٞنحش ) أؾٞس  -

 آخش جُؼشٝك جُٔوذٓس ٖٓ جُٔإعغس ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ.  ٓشجؾؼس -

 دسجعس ٝ ضك٤َِ جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓح ضؼشمٚ جُٔإعغس ٝ هِرحش ٗوحذس جُؼح٤ِٖٓ. -

 دسجعس ٝ ضكذ٣ذ جُغرَ جٌُل٤ِس ذكقش جُلؿٞز جُ٘وذ٣س ٝ ؿ٤ش جُ٘وذ٣س ذ٤ٖ جُٔإعغس ٝ ٓطحُد جُؼح٤ِٖٓ. -

ج٧صٓس ٝ جُطلحٝك ٓغ جُؼح٤ِٖٓ, ٝ ٣٘رـ٢ جُطٞفَ ٖٝٓ ؾحٗد آخش, ٣٘رـ٢ إٔ ٣ظٜش سؿرطٚ ك٢ ٓ٘حهؾس ٛزٙ 

 ئ٠ُ جضلحم ٓغ جُؼح٤ِٖٓ )أٝ جُ٘وحذس( ذؼذ ؾُٞس ٖٓ جُٔلحٝمحش.

. جُطؼحَٓ ٓغ أصٓس ضـ٤٤ش جُ٘ظْ جُوح٤ٗٞٗس ٨ُػٔحٍ قط٠ ٣٘ؿف جُوحتذ ك٢ ضكو٤ن ذوحء ٝجعطٔشجس ٗؾحه 4

صٓس ذح٫ػطٔحد ػ٠ِ ج٧عظ جُؼ٤ِٔس جُٔإعغس ك٢ ظَ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧صٓحش, كاٗٚ ػ٤ِٚ إٔ ٣ذ٣ش ٛزٙ ج٧

ٝجُؼ٤ِٔس ٩دجسز ج٧صٓحش, ٝإٔ ٣غطل٤ذ ٖٓ خرشجش جُٔإعغس جُغحذوس ك٢ ٤ًل٤س جُؼَٔ ك٢ ظَ ٛزٙ جُر٤ثس 

جُؿذ٣ذز ٝك٢ ظَ جُطكذ٣حش جُط٘حكغ٤س جُٔطضج٣ذز. ٝػ٤ِٚ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ر٢٘ جُوحتذ ئعطشجض٤ؿ٤س ضشجػ٠ ك٤ٜح جقطٔح٤ُس 

جُط٢ ضكٌْ ٝض٘ظْ أػٔحٍ جُٔ٘ظٔحش ٝإٔ ضؿشٟ ف٤حؿس ٛزٙ ج٩عطشجض٤ؿ٤س  جُطـ٤شجش ك٢ جُ٘ظْ جُوح٤ٗٞٗس

ذك٤ع ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ جُطأهِْ ٝجُط٤ٌق ٓغ ج٫قطٔح٫ش جُٔخطِلس, ٣ٝ٘رـ٢ إٔ ٣وّٞ كش٣ن ئدجسز ج٧صٓحش 

ذاؾشجء جُذسجعحش ٝجُركٞظ ػٖ ج٥غحس جُٔطٞهؼس ػ٠ِ جُٔإعغس ػ٘ذ ققٍٞ ضـ٤٤شجش ك٢ جُ٘ظْ جُوح٤ٗٞٗس 

 ؼٜح جُذُٝس.جُط٢ ضن

. جُطؼحَٓ ٓغ أصٓس جُكٞجدظ جُق٘حػ٤س ػ٘ذ ققٍٞ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ج٧صٓحش, كاٗٚ ػ٠ِ ه٤حدز جُٔإعغس 5

 جُو٤حّ ذٔح ٣أض٢:

 ٣ؿد ػذّ جُطٌ٘ش ٖٓ جُطغرد ك٢ ٝهٞع ٛزٙ ج٧صٓس جُق٘حػ٤س. -

 ققش جُنكح٣ح ٖٓ ٛزٙ ج٧صٓس جُق٘حػ٤س. -

 جُونح٣ح ) جُكٞجدظ, جُطخش٣د...... ( . ضكَٔ جُٔغإ٤ُٝس جُٔح٤ُس ٝؿ٤ش جُٔح٤ُس ضؿحٙ  -

 ٓكحُٝس جُشؾٞع ئ٠ُ ٓٞجًرس ٝ ٓٔحسعس ج٧ػٔحٍ ذقٞسز جػط٤حد٣س . -

 ػَٔ ًَ ٓح ٣ِضّ ُِطخِـ ٖٓ قحُس جُلٞم٠ . -
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 دور انمائذ فٍ انتؼامم مغ الأزمت فٍ مختهف مراحهها: -3-6

جُٔ٘ظٔس جُ٘حؾكس ٢ٛ جُط٢ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ ض٘ل٤ز جُؼَٔ ًٔح ٛٞ ٓخطو ُٚ, ٝضكو٤ن أٛذجكٜح ذأهَ ؾٜذ  ئٕ

ٝضٌِلس, ٝٛزج ٣ططِد إٔ ٣طٔطغ جُٔذ٣ش ذوذسجش ٤ٜ٘ٓس ػح٤ُس قط٠ ٣طٌٖٔ ٖٓ ٓٞجؾٜس ج٧قذجظ ٝجُطقشف 

هرَ ٝأغ٘حء ٝذؼذ قذٝظ  ذغشػس ٝذؾٌَ ٛحدف. ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طْ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس جُوحتذ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش

 ج٧صٓس ٖٓ خ٬ٍ ٓح ٢ِ٣:

 . هرَ قذٝظ ج٧صٓس:1

ضط٣ٞش ٗٔحرؼ ضطنٖٔ ًحكس أٗٞجع جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔإعغس ٝٓؾحًِٜح ٝٓخحهشٛح ًٝزُي جُٔذز جُطوش٣ر٤س  -

 جُٔطٞهؼس ٨ُصٓس.

 ُؼؾٞجت٤س.ذ٘حء هحػذز ٓؼِٞٓحش ؾ٤ذز ػٖ جُٔ٘ؾأز, دٕٝ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُؾحتؼحش ٝج٥سجء جُزجض٤س ٝج -

ذ٘حء ِٓلحش جُط٘رإ ذٔخحهش ج٧صٓحش ٝخِن ع٤٘حس٣ٞ ده٤ن ُِٔٞجؾٜس ك٢ قحُس قذٝظ أصٓس ٌَُ ض٘رإ, ق٤ع  -

 ٣طْ ضكذ٣ذ ج٧دٝجس ذذهس ضحٓس.

 ضكذ٣ذ ٝعحتَ ج٫ضقحٍ ذذهس. -

 ئػذجد جُلش٣ن جُٔ٘حكظ ذ٘حء ػ٠ِ خرشجش جُوحدز ٝج٧كشجد ك٢ جُٔ٘ظٔس. -

 ٤طس ذحُٔإعغس ُطوذ٣ْ جُٔغحػذز ك٢ قحُس قذٝظ أصٓس.خِن كشؿ ٝجمكس ُِٔ٘ظٔحش جُٔك -

 ٝمغ ذشٗحٓؽ ضذس٣ر٢ ٝجمف ق٤ع ٣طْ ض٘ل٤ز ضؿشذس ٌَُ ع٤٘حس٣ٞ أصٓس ٓطٞهؼس. -

ئؾشجء جُطك٤َِ جُ٘ٞػ٢ ٝج٢ٌُٔ ُِٔؼِٞٓحش, ٓغ ٓشجػحز ضو٤٤ْ جُٞمغ ك٢ قذٝد جُٔؼح٤٣ش جُؼ٤ِٔس, ٫ٝ ع٤ٔح  -

 ئٌٓح٤ٗس قذٝظ أصٓس ٝجُلشؿ جُوحتٔس.

 د خطو جُطٞجسب ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش.ئػذج -

 . أغ٘حء ج٧صٓس:2

ضو٤٤ْ ده٤ن ٝعش١ ُِـح٣س ُِٔٞهق, ٝجُطٞجفَ ٓغ ٓؿٔٞػس جُٔٞجؾٜس جُٔطٞجؾذز كؼ٤ِحً أغ٘حء ج٧صٓس, ٝئٗؾحء  -

 ؿشكس هٞجسب ػ٤ِٔحض٤س ُطكذ٣ذ قؿْ ج٧صٓس ٝجضؿحٜٛح ٝظشٝكٜح ٝٓشجهرس ضطٞسٛح.

جُطٞجفَ جُغش٣غ ٓغ جُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش جُٔك٤طس ذحُٔإعغس ٝجُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ قوحً ك٢ ضو٤َِ ٓخحهش  -

 ٝػٞجهد ج٧صٓس.

 جعطخذجّ جُٔؼِٞٓحش جُٞهحت٤س ُطو٤َِ جُطٞضش ٝجُقذٓس قط٠ ٫ ض٘ؾأ ٓؾحًَ غح٣ٞٗس. -

 جضخحر هشجسجش عش٣ؼس ٝكؼحُس ك٢ جُٔٞجهق جُؼق٤رس. -

 س جُكح٤ُس ذغشػس ٝئؾشجء جُطؼذ٬٣ش جُٔ٘حعرس.جعطشؾحع خطو جُٔٞجؾٜ -

جُطٞجفَ جُؿ٤ذ ٓغ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ ٝضكذ٣ذ ؾٜس ج٫ضقحٍ ج٩ػ٤ٓ٬س ٝجُطأًذ ٖٓ ٝفٍٞ جُٔؼِٞٓحش  -

 ٨ُؽخحؿ ذؾٌَ ده٤ن.

جُٔطحذؼس ٝجُط٘غ٤ن ٝجُطٞجفَ ذ٤ٖ ػ٘حفش ٝجُٔؾحس٤ًٖ ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش ٝضغ٤َٜ ٝعحتَ جُطٞجفَ جُذجتْ  -

 خل٤ق قحُس جُطٞضش ٝضأغ٤ش جُقذٓس.ُِطأًذ ٖٓ ض

 . ذؼذ ج٧صٓس:3

 ضكذ٣ذ ٝضق٤٘ق دسؾس ضأغ٤ش ج٧صٓس ػ٠ِ جُلشد ٝجُٔإعغس. -

جعطشؾحع ٝئػحدز ذ٘حء ج٧قذجظ ٝجعطخ٬ؿ جُذسٝط جُٔغطلحدز جُط٢ عطٌٕٞ ٓكٞس جٗط٬هس جُٔ٘ظٔس  -

 ٝضكغ٤ٖ ج٧دجء.



  

26 
 

ُ٘لغ٢ ك٢ قح٫ش جُشػد ٝجُوِن جُط٢ ٣ؼح٢ٗ جضخحر ج٩ؾشجءجش جُطقك٤ك٤س ٝجُؼ٬ؼ جُ٘لغ٢ ٝج٩سؽحد ج -

 ٜٓ٘ح ج٧كشجد.

 ضؾؿ٤غ ٓؾحسًس ج٧كشجد ُِطؼحٕٝ ٓغ ٓغإ٢ُٝ ج٩ؿحغس جُز٣ٖ ػحٗٞج ٖٓ ضرؼحش ج٧صٓس. -

ٝمغ ذشٗحٓؽ ٩دجسز ج٧صٓحش ٝضذس٣د كش٣ن ٖٓ ج٧ؽخحؿ ٣طْ جخط٤حسْٛ ٝضذس٣رْٜ ذؾٌَ ٓغطٔش ػ٠ِ  -

 ٝٓٞجؾٜطٜح.كطشجش ٓ٘حعرس قٍٞ ٤ًل٤س ئدجسز ج٧صٓحش 

جعطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُٔؼِٞٓحش ٝٝمغ ج٩ؾشجءجش جُٞهحت٤س ٌَُ ئٗؿحص ضٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ قحُس عٞء  -

 جعطخذجٓٚ.

ٓكحسذس ج٩دٓحٕ ٝجُطل٤ٌش جُخشجك٢, ٧ٕ جُطل٤ٌش جُؼ٢ِٔ ذكذ رجضٚ ٣وَِ جُخغحتش ٣ٝكون جُطٞجصٕ ك٢ قحُس  -

 ج٧صٓحش.

 خلاصت:

ٓكحُٝط٘ح ج٩قحهس ذأْٛ صٝج٣ح ٓٞمٞع جُركع جعطخِق٘ح ؾِٔس ٖٓ جُ٘طحتؽ ك٢ ٜٗح٣س ٛزج جُركع ٝ ك٢ أػوحخ 

 ٝج٫هطشجقحش ٜٓ٘ح:

ج٧صٓس قو٤وس قط٤ٔس أٝ قحُس هر٤ؼ٤س ضٞجؾٜٜح أ١ ٓإعغس ٜٓٔح ًحٕ ٗٞػٜح ٝقؿٜٔح, ػ٠ِ خِل٤س جُطـ٤شجش  -

ؼطٜح. ٢ٛٝ ض٘ؾأ جُر٤ث٤س جُؼذ٣ذز ٝجُغش٣ؼس. ئٜٗح قحُس ٖٓ جُٞػ٢ ذٞؾٞد ٓٞهق ٣ٜذد أٛذجف جُٔإعغس ٝعٔ

ٗط٤ؿس ضلحػَ ػذز ػٞجَٓ أٝ أعرحخ ٗؾأش هرَ قذٝغٜح, ذـل جُ٘ظش ػٔح ئرج ًحٗص ٛزٙ جُؼٞجَٓ خحسؾس ػٖ 

 ع٤طشز جُٔ٘ظٔس أٝ ػٞجَٓ ض٘ظ٤ٔ٤س ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔس ع٤طشز ٓرحؽشز ػ٤ِٜح.

ٖ ػٞجِٜٓح ٝضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُطؼشف ػ٠ِ ٓشجقَ ج٧صٓس ٝضطرغ دٝسضٜح ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ ذذج٣س ج٧صٓس أٝ ض٣ٌٞ -

ٓٔح ٣غَٜ ٓٞجؾٜطٜح. ٧ٕٝ ج٧صٓس ٫ ضطرغ جُ٘ظحّ أٝ جُ٘ظحّ, كإ دٝسز ج٧صٓس ضؿؼَ ٖٓ جُقؼد ضكذ٣ذ 

جُ٘وطس جُط٢ ض٘ط٢ٜ ػ٘ذٛح أصٓس ٝضرذأ أصٓس أخشٟ. ؽذز ج٧صٓحش ذذ٫ً ٖٓ ٓلحهٔطٜح ٝػذّ جُوذسز ػ٠ِ 

 جُغ٤طشز ػ٤ِٜح.

لغٚ ٣ططِد ٝػ٤حً ٓؼشك٤حً ؽح٬ًٓ ٤ُظ كوو ج٧صٓس جُكح٤ُس ئٕ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش كٖ ٜٝٓحسز, ٝك٢ جُٞهص ٗ -

ً ٓح ٣خل٠ ٝسجء جٌُٞج٤ُظ, عٔحش ٤ُغص ًزُي. ٝجمكس, ٝضططِد  ٬ٓٝٓكٜح ٝٓح ٣كذظ ك٤ٜح, ذَ أ٣نح

ٓؼشكس كٕ٘ٞ جُٔٞجؾٜس ٝأعح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش ٝٓططِرحش ئدجسز ج٧صٓحش. ٫ ؽي إٔ ئدجسز ج٧صٓحش 

ت٢ ٨ُصٓس, ضٞهؼٜح هرَ قذٝغٜح, أٝ ٓ٘غ قذٝغٜح هرَ قذٝغٜح ئٕ أٌٖٓ, أٝ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ جُؿحٗد جُٞهح

ٓؼحُؿطٜح ٝج٫عطؼذجد ُٔٞجؾٜطٜح ٝجُطخل٤ق ٖٓ آغحسٛح, ٝسذٔح جعطخذجٜٓح أ٣نحً. ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ كشفس ئ٣ؿحذ٤س 

كٜح جُوٞز ُقحُف جُٔإعغس. ُٝزُي كإ ج٫عطؼذجد ٨ُصٓس ٫ ٣ؼطرش مؼلحً أٝ خٞكحً ُذٟ ج٩دجسز, ذَ ٤ٓضز ضٔ٘

 ُٔٞجؾٜس ج٧صٓس.

٣طٌٕٞ ٗظحّ ئدجسز ج٧صٓحش ك٢ جُٔإعغس ٖٓ ػذز ػ٘حفش: جُطخط٤و ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُط٘ل٤ز ٝجُشهحذس. ٣ٝؼطرش  -

ٛزج جُ٘ظحّ ذٔػحذس ٗظحّ جقط٤حه٢ ك٢ قحُس ٓح هذ ٣لحؾة جُٔإعغس ك٢ جُٔغطورَ. ٝػ٤ِٚ, ضوغ ػ٠ِ ػحضن 

ُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞش أٗظٔس ٓخققس ٩دجسز ج٧صٓحش ٓذ٣ش١ جُٔذجسط ٝجُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓغإ٤ُٝس ج

 ٝئػذجد جُٔٞجسد جُرؾش٣س ج٬ُصٓس ُِطؼحَٓ ٓغ ج٧صٓحش جُؼح٤ُٔس جُٔطغحسػس. ٣ٝطْ ضكذ٣ػٚ ذحعطٔشجس.

٫ ٣ٞؾذ أعِٞخ أٝ قَ ٓػح٢ُ ٩دجسز ج٧صٓحش ك٢ ٓخطِق ٓشجقِٜح, ٌُٖٝ ٛ٘حى خطس ٝقَ ٓ٘حعد ذٔح  -

ٌٖٔ جعطخذجّ أًػش ٖٓ أعِٞخ ك٢ جُٔشجقَ جُٔخطِلس ٨ُصٓس, عٞجء ٣ط٘حعد ٓغ جُٔٞهق أٝ جُٔٞهق. ًٔح ٣

ًحٕ رُي ك٢ ٓشقِس ٓح هرَ ج٧صٓس أٝ أغ٘حء قذٝغٜح أٝ ك٢ ٓشقِس ٓح ذؼذ ج٧صٓس. ٝهذ ضِؿأ جُٔإعغس ئ٠ُ 

أعِٞخ ئٌٗحس ج٧صٓس ُلطشز ٓؼ٤٘س هرَ قذٝظ ج٧صٓس, ٖٝٓ غْ جضخحر هشجس ذؼضٍ ج٧صٓس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح 

 ج٧صٓس. خ٬ٍ ٓشقِس

جُْٜٔ إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ه٤حدز هحدسز ػ٠ِ ئدسجى ٝكْٜ هر٤ؼس ج٧صٓس ٝضلحػِٜح ٝٓشجقِٜح ٝٓططِرحضٜح ج٩دجس٣س.  -

٣ؼطرش جُؼَٔ ٓغ ج٧صٓحش ٓخطرشجً قو٤و٤حً ٣ٞمف ٓذٟ كؼح٤ُس ًٝلحءز جُو٤حدز, كٔٞجهق ج٧صٓحش جُقؼرس ضكذد 

سفذ ٝضك٤َِ ج٧صٓس ٝجضخحر جُوشجسجش. كحُوشجس خرشز ٝٓؼشكس ٝهذسز جُوحدز ػ٠ِ جُقٔٞد, ٝجُوذسز ػ٠ِ 

 ج٩دجس١ جُقك٤ف ٝجُغش٣غ ٫ ٣ٌٖٔ جُكٌْ ػ٤ِٚ ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ ج٧صٓحش.
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ضِؼد جُو٤حدز دٝسجً ٜٓٔحً ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش, خحفس ئرج ًحٕ ٛ٘حى ٓؿحٍ ٝجعغ ُ٪ذذجع, ق٤ع أٜٗح ٖٓ أْٛ  -

كشك ػ٤ِٜح ُٜٝح جُوذسز ػ٠ِ ئػذجد جُٔ٘ظٔحش جُؼ٘حفش جُٔإغشز ك٢ ٓغحس ج٧صٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش, ك٢ٜ جُٔ

 ٝجعطؼذ. جُطؼحَٓ ذلؼح٤ُس ٓغ ج٧صٓحش.

جُوحتذ جُز١ ٣طٔطغ ذقلحضٚ جُٔط٤ٔضز ٛٞ أًػش هذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٓٞجهق ج٧صٓحش ك٢ ٓخطِق ٓشجقَ  ئٕ -

ج٧صٓس, ٝضظٜش هذسضٚ ٝذشجػطٚ ك٢ هذسضٚ ػ٠ِ ضٞهغ ج٧صٓحش جُٔكطِٔس ٝضكو٤ن دسؾس أػ٠ِ ٖٓ جُكزس 

 دٕٝ قذٝظ ج٧صٓس جُٔطٞهؼس. أٝ ػ٠ِ ج٧هَ جُطو٤َِ ٖٓ قذٝظ ػٞجهرٚ.

صٓس, ٣ؼَٔ جُوحتذ ػ٠ِ ضك٤َِ جُٔخحهش جُٔكطِٔس ٝجُط٘رإ ذٜح, ٝضو٤٤ْ جُوذسجش ٝجُٔٞجسد هرَ قذٝظ ج٧

 جُٔطحقس, ٝئػذجد جُخطو جُؾحِٓس ُٔٞجؾٜس ج٧صٓس ٝجُطـِد ػ٤ِٜح.

ً ُٔٞجؾٜس  - ػ٘ذ قذٝظ أصٓس ٣ؼَٔ جُٔذ٣ش ػ٠ِ ضو٤٤ْ جُٞمغ ذذهس ٝجعطشؾحع جُخطو جُٔٞمٞػس ٓغروح

ش جُٔ٘حعرس قغد جُنشٝسز ٖٓ أؾَ جضخحر هشجسجش عش٣ؼس ٝكؼحُس ٩دجسز ج٧صٓس ذغشػس ٝئؾشجء جُطؼذ٬٣

 ج٧صٓس ذ٘ؿحـ.

ٝدٝس جُوحتذ ك٢ ٓشقِس ٓح ذؼذ ج٧صٓس ٛٞ ٓكحُٝس ٓٞجؾٜس ضذجػ٤حش ٛزٙ ج٧صٓس ٝئػحدز ذ٘حء جُٔإعغس  -

ئ٣ؿحد ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح ٝئػحدز جُطٞجصٕ دجخِٜح ٝجعطـ٬ُٜح ًلشفس ٩ػحدز ف٤حؿس جُظشٝف ٝ

 جُكٍِٞ ُٜح. ضؿ٘د ضٌشجسٛح.

  ُٝطؼض٣ض جُذٝس جُو٤حد١ ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش ٗوطشـ ٓح ٢ِ٣:

ضٌش٣ظ ٓ٘حل ئدجس١ ٬ٓتْ ُِو٤حدز ٣وّٞ ػ٠ِ جُػوس ٝج٫ُٞء جُٔطرحدٍ ٝجُطلحْٛ ٝجُٔؾحسًس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ  -

 . جُٔإعغسجُٔغط٣ٞحش ك٢ 

 ذ٘حء ؽرٌس ٖٓ ج٫ضقح٫ش جُلؼحُس جُط٢ ضإٖٓ ضٞجكش جُٔؼِٞٓحش ذحُغشػس جُٔطِٞذس.  -

ك٢ ٓؿحٍ ئدجسز  جُؼَٔ ػ٠ِ ضق٤ْٔ دٝسجش ضذس٣ر٤س ٩ٗٔحء جُطل٤ٌش ج٩ذذجػ٢ ُذٟ جُوحدز ٝجُؼح٤ِٖٓ -

 ج٧صٓحش.

ِر٤ٖ٘ ,  جػذجد٣س جُٔذجسط جُط٢ ضٔص ص٣حسضٜح ٝكن ج٤ُحش ٝضكذ٣ذ ٗطحم جٗٞجع ج٫صٓحش: )جػذجد٣س جُشكحػ٢ ُ

, جػذجد٣س جُشكحػ٢ ُِر٘حش , جػذجد٣س  جُؾرحخ ُِر٤ٖ٘ , جػذجد٣س جُؼ٬ٓس ج٢٘٤ٓ٫ , ٓذسعس ج٫ٗطلحمس جُٔغحت٤س

( ٛزٙ جذشص جُ٘ٔحرؼ جُٔطخزز ً٘ٔحرؼ ُِذسجعس ٝهر٤ؼس ج٫صٓحش جُٔطٔكٞسز دجخِٜح فذٟ جُ٘ؿحـ ُِر٘حش

ذ٣ْ ٗٔٞرؼ ٖٓ ٛزٙ جُذسجعس ج٠ُ ٓذ٣ش١ ج٫ػذجد٣حش ٝج٣ؿحد جُطشم ٝجُكٍِٞ ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجدجسضٜح ٝضو

 ٬ُعطلحدز ٓ٘ٚ.

 الأشكال:مهحك 

 (: دٝسز ق٤حز ج٧صٓس1جُؾٌَ سهْ )

 

 

  

 

 ( ٓشجقَ ئدسجز ج٧صٓس2جُؾٌَ سهْ )

 

 

 

 

 حدة الازمةلمة نضج الازمة                                     

 

 نمو واتساع نطاق الازمة                                                         انحسار وتملٌص نطاق الازمة

 مٌلاد الازمة                                                                               اختفاء الازمة   

 الزمن

 الازمة

 استعادة النشاط

اكتشاف اشارات 

احتواء الاضرار  الاستعداد والولاٌة الانذار المبكر

والحد منها                      
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 ( ٗظحّ ئدجسز3جُؾٌَ سهْ )                           

                              

 

 

 

 

 

 

  

 

 ضـز٣س                                   

 

 لائمت انمراجغ:

 .2119أقٔذ أذٞ كحسز ٣ٞعق, ئدجسز ج٧صٓحش ٓذخَ ٓطٌحَٓ, ػٔحٕ: ئغشجء ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ,  .1

 أقٔذ جذشج٤ْٛ أقٔذ, ئدجسز ج٧صٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔذجسط ج٧عرحخ ٝجُؼ٬ؼ, جُوحٛشز: دجس جُلٌش .2

 .2111جُؼشذ٢, 

 أقٔذ ئدجسز ج٧صٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓ٘ظٞس ػح٢ُٔ ج٩عٌ٘ذس٣س دجس جُٞكحء ُذ٤ٗح جُطرحػسأقٔذ جذشج٤ْٛ  .3

 . 2112ٝجُ٘ؾش,

 أقٔذ هٞسج٣س , كٖ جُو٤حدز جُٔشضٌضز ػ٠ِ جُٔ٘ظٞس جُ٘لغ٢ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُػوحك٢ جُؿضجتش: د٣ٞجٕ .4

 .2117جُٔطرٞػحش جُؿحٓؼ٤س, 

 جُش٣حك : أًحد٤ٔ٣س ٗح٣ق جُؼشذ٤س أقٔذ كٜذ جُؾؼ٬ٕ ئدجسز ج٧صٓحش ج٧عظ جُٔشجقَ ٝج٤ُ٥حش .5

 .2112ُِؼِّٞ ج٤٘ٓ٧س, 

 .1996أ٤ٓٔس جُذٛحٕ, ٗظش٣حش ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ػٔحٕ ٓطرؼس جُقذك٢ ُِ٘ؾش,  .6

قغ٤ٖ قش٣ْ , جُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ عِٞى ج٧كشجد ك٢ جُٔ٘ظٔحش ػٔحٕ دجس صٛشجٕ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ  .7

.1997. 

 ؼحّ جُؾٜحذ٢ جُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤: ٓلح٤ْٛخن٤ش ًحظْ قٔٞد جُلش٣ؿحش ٓٞع٠ ع٬ٓس جُِٞص١, أٗ .8

 .2119ٓؼحفشز, ػٔحٕ: ئغشجء ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ, 

 .2116ص٣ذ ٤٘ٓش ػر١ٞ, ئدجسز ج٧صٓحش ػٔحٕ دجس ً٘ٞص جُٔؼشكس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ,  .9

 التعلم

 والمرارات الخطة فحص

 .بها المتعلمة

 .الخطة سٌر مرالبة

 إدخال التعدٌلات

 الموالف ظل فً المناسبة

 .المتغٌرة

 

 

 . المهمة طبٌعة شرح

 التدخل نطاق تحدٌد

 من والغرض والهدف

 . التدخل

 .والأوامر المرارت تنفٌذ

 

 

 

 . التنظٌمً الهٌكل تصمٌم

 . الأزمة لائد اختٌار

 وتطوٌره الفرٌك اختٌار

 

 

 

 

 

 لموارد كامل مسح إجراء
 . المؤسسة

 خطط فً النظر إعادة
 عمل
 المحتمل المشاكل تولع

 . حدوثها
 المدى، الطوٌلة المؤسسة
 نشوء حالات وتحدٌد

 .وتطورها الأزمات

الاعداد 

والتخطٌط     

 للازمة

المتابعة 

والتمٌٌم لادارة 

 الازمة

التنفٌذ 

لادارة 

 الازمة

التنظٌم 

الاداري 

 للازمة
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 ع٤ذ جُٜٞجس١, جُوحتذ جُطك٢ِ٣ٞ ُِؼرٞس ذحُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ, جُوحٛشز: ٌٓطرس .11

 .1999ػ٤ٖ ؽٔظ, 

ضط٣ٞش   ٬ٍٛ ٜٓحسجش ئدجسز ج٧صٓحش ج٧صٓس ذ٤ٖ جُٞهح٣س ٜٓ٘ح ٝجُغ٤طشز ػ٤ِٜح, جُوحٛشز ٓشًضمحمد .11

 .1996ج٧دجء ٝجُط٤ٔ٘س, جُطرؼس جُػح٤ٗس, 

 .1993ػرحط جُؼٔحس١, ئدجسز ج٧صٓحش ك٢ ػحُْ ٓطـ٤ش جُوحٛشز: ٓشًض ج٧ٛشجّ ُِطشؾٔس ٝجُ٘ؾش,  .12

جُؿذ٣ذز  ٝئدجسز ج٧صٓحش ج٩عٌ٘ذس٣س: ٌٓطرس دجس جُؿحٓؼسػرذ جُغ٬ّ أذٞ هكق ج٩دجسز ج٫عطشجض٤ؿ٤س  .13

 .2112ُِ٘ؾش, 

فرش٣س ج٤ُك١ٞ٤, ئدجسز ج٧صٓحش ك٢ جُٔذجسط جُٔطٞعطس جُك٤ٌٓٞس ذ٘حش ذحُٔذ٣٘س جُٔ٘ٞسز, ٓؿِس  .14

, ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جُِٔي عؼٞد, جُش٣حك,  18جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس ٝجُذسجعحش ج٩ع٤ٓ٬س, جُؼذد 

2116. 

ٞٛحخ, ئدجسز ج٧صٓحش جُٔذسع٤س جُٔذخَ جُغ٤ٌُٞٞؾ٢ جُٔؼِٞٓحض٢, جُوحٛشز: دجس ًحَٓ ػرذ جُ .15

 .2113جُٔؼشذس ,  جُٜ٘نس

ٓكغٖ أقٔذ جُخنش١, ئدجسز ج٧صٓحش ٜٓ٘ؽ جهطقحد١ ئدجس١ ُكَ ج٧صٓحش ػ٠ِ ٓغطٟٞ  .16

 .2113جُو٢ٓٞ ٝجُٞقذز ج٫هطقحد٣س, جُوحٛشز: ٌٓطرس ٓذذ٢ُٞ, جُطرؼس جُػح٤ٗس,  ج٫هطقحد

 .2111شّ جُؼذ٢ُٗٞ, جُوحتذ جُلؼحٍ جُش٣حك هشهرس ٬ُٗطحؼ جُل٢٘, محمد أً .17

 .1995محمد سؽحد جُك١ٝ٬ٔ, ئدجسز ج٧صٓحش ضؿحسخ ٓك٤ِس ٝػح٤ُٔس جُوحٛشز: ٌٓطرس ػ٤ٖ ؽٔظ,  .18

 .2118ٓكٔٞد ؾحد الله, ئدجسز ج٧صٓحش, ػٔحٕ: دجس أعحٓس ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ,  .19

 ز جُقشجع ٝج٧صٓحش ٝمـٞه جُؼَٔ, ػٔحٕ دجسٓؼٖ ٓكٔٞد ػ٤حفشز, ٓشٝجٕ محمد ذ٢٘ أقٔذ ئدجس .21

 .2118جُكحٓذ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ, 

 انهىامش:

                                                           
(

1
 .022 ص 6111 للنشر، الصدفً مطبعة: عمان الأعمال، منظمات نظرٌات الدهان، أمٌمة(

(
2

 .12 ص ،0221 والتوزٌع، للنشر الحامد دار: عمان العمل، وضغوط والأزمات الصراع إدارة أحمد، بنً محمد مروان عٌاصرة، محمود معن(
(

3
 .61 ص ،0221 ، والتوزٌع للنشر المعرفة كنوز دار: عمان ، الأزمات إدارة عبوي، منٌر زٌد(

(
4

 ص ،6111 الثانٌة الطبعة والتنمٌة، الأداء تطوٌر مركز: الماهرة علٌها والسٌطرة منها الولاٌة بٌن الأزمة : الأزمات إدارة مهارات هلال محمد(

12. 

(
5

 .01ص ،0220 الأمنٌة، للعلوم العربٌة ناٌف أكادٌمٌة:  الرٌاض والآلٌات المراحل الأسس الأزمات إدارة الشعلان، فهد أحمد(

(
6

 .61 ص ،6112 والنشر، للترجمة الأهرام مركز: الماهرة متغٌر، عالم فً الأزمات إدارة العماري، عباس(

(
7

 .022 ، 022 ص سابك، مرجع الدهان، أمٌمة(

(
8

 مكتبة:  الماهرة الالتصادٌة، والوحدة المومً الالتصاد مستوى على الأزمات لحل إداري التصادي منهج الأزمات إدارة الخضري، أحمد محسن(

 .22 ،22 ص ،0222 الثانٌة الطبعة مدبولً،

(
9

 .61 ،61 ص ،0221 والتوزٌع، للنشر أسامة دار: عمان الأزمات، إدارة الله، جاد محمود(

(
10

 22 ،20 ص نفسه، المرجع(

(
11

 .بعدها وما 660 ص ،0221 والتوزٌع، للنشر إثراء: عمان ، متكامل مدخل: الأزمات إدارة فارة، أبو أحمد ٌوسف(
(

12
 .11 ص سابك، مرجع أحمد، بنً محمد مروان عٌاصرة محمود معن(

(
13

 .21ص ،0220 والنشر، الطباعة لدنٌا الوفاء دار: الإسكندرٌة عالمً منظور: التعلٌمٌة الأزمة إدارة أحمد، ابراهٌم أحمد(
(

14
 .01 ص سابك، مرجع الله، جاد محمود(

(
15

 .020ص ،0220 للنشر، الجدٌدة الجامعة دار مكتبة الإسكندرٌة الأزمات وإدارة الاستراتٌجٌة الإدارة لحف أبو السلام عبد(
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