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 م الشفذ التخبهي مع التخرص العمسي:
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 ممخص البحث عخبي:

 تشاقزات ادراك الحاتو  لكفاءة الانفعالية الاجتساعيةييجف البحث الحالي التعخف عمى العلاقة بين ا
 (Boyatzis,2002بهيتدس)ج الباحث مقياس اعتس تحقيقاً لأىجاف البحثو ،  جامعةلجى طمبة ال

 هيغشد مقياساعتسج عمى متغيخ تشاقزات ادراك الحات عمى و ، ( 2014من قبل )ادريذ خبوالسع
Higgins,1985)) ( 1997الحي تم تعخيبو من قبل السحارب ) الظاىخي والثبات ،  واستخخج الرجق

جامعة ( طالباً وطالبة ، تم اختيارىم بالظخيقة العذهائية من طمبة 200)من البحث  تكهنت عيشةو 
الهسائل الآتية : معامل ارتباط بيخسهن  ام استخجبيا احرائياً ، وبعج جسع البيانات وتحميمكخكهك

والاختبار التائي لعيشة واحجة والاختبار التائي لعيشتين مدتقمتين والاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط 
، كسا تهصمت بكفاءة انفعالية اجتساعية  مبة الجامعة يتستعهن ، تهصل البحث لمشتائج الآتية : ان ط

لا  وتهصمت الجراسة بأنو ،تشاقزات ادراك الحات لجييم مدتهى من  جامعةج البحث الى ان طمبة النتائ
 .لكفاءة الانفعالية الاجتساعية وتشاقزات ادراك الحاتتهجج علاقة بين ا

 
 طمبة الجامعة –تشاقزات ادراك الحات  –: الكفاءة الانفعالية الاجتساعية  الكمسات السفتاحية
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Social emotional efficiency and its relationship to the contradictions of self-
perception among university students 

Name of The Researcher(1):  M.Dr. Qahtan Mohammed al-Zaidi  
Degree:  Dr 
Scientific Specialization: Educational psychology 
Place of Work: Kirkuk University – College of Education 
Summary:  
The current research aims to identify the relationship between social 

emotional efficiency and contradictions of self-perception among university 

students, and to achieve the objectives of the research, the researcher 

adopted the scale of Boyatzis, 2002) and Arabized by (Idris 2002), and 

relied on the variable contradictions of self-perception on the scale Higgins, 

0891)) which was Arabized by the warrior (0881) and extracted virtual 

honesty and stability, and the research sample consisted of (200) male and 

female students, they were randomly selected from the students of the 

University of Kirkuk, and after collecting data and analyzing them 

statistically Using the following means: Pearson's correlation coefficient 

and the T test for one sample and the T test for two independent samples 

and the T test for the significance of the correlation coefficient, the 

research reached the following results: The university students enjoy social 

emotional efficiency, and the results of the research found that university 

students have a level of contradictions of self-perception, and the study 

found that there is no relationship between social emotional efficiency and 

contradictions of self-perception. 

Keywords: social emotional competence - contradictions of self-

perception-university students 
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 مقدمة: 

   

 اولًا/ مذكمة البحث :

"تعتبخ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية مؽ الكفاءات السيسة التي يجب ان يستمكيا الظمبة عسؾماً فيي     
تختبط بإدارة الحات وبالؾعي الانفعالي والاجتساعي ، فالظالب الجامعي الحي لا يستمػ الكفاءة الانفعالية 

ي بالحات للآخخيؽ السحيظيؽ بو ، وكحلػ الاجتساعية ربسا لا يرل الى تمػ القجرة مؽ ادارتو لحاتو والؾع
لا يحرل عمى التقبل الاجتساعي مؽ السلبك التجريدي و الظمبة عمى حج سؾاء ، ومؽ ثؼ يؤدي الى 
فذمو في اداء واجباتو ودوره في ان يكؾن طالباً جامعياً ناجحا و مداىؼ في  تفاعمو مع الاخخيؽ"  . 

 (032:  0222)التختؾري و القزاة , 

( ضخورة ان يتؾفخ لكل طالب كحج ادنى مؽ مدتؾيات Goleman,0222جؾلسان) "وبيؽ 
التفاعل الانفعالي الاجتساعي ، فاذا حخم مؽ ىحا التفاعل يربح اقخب الى تيجيج تؾافقو الشفدي 
والاجتساعي لأن انخفاض الكفاءة الانفعالية الاجتساعية ، يؤدي الى الفذل في اقامة العلبقات الستبادلة 

 (Goleman,0222.32خخيؽ" . )مع الا

"وبشاءً عمى تمػ السعظيات فان الفخد عشجما يؾاجو مؾاقف صعبة وخبخات غيخ سارة فأن ىحه السؾاقف    
والخبخات تؤثخ عمى أدراكو لحاتو ، اذ إن ادراك الفخد لحاتو ىي مؽ العشاصخ السيسة لتذكيل سمؾك 

 ( Vanboven,Ashworthl,  (0222:3 الإندان" .

"وإنّ تشاقزات أدراك الفخد لحاتو بيؽ ماىي عميو واقعيا" وبيؽ ما يجب ان تكؾن عميو )الؾاقعية(، وبيؽ    
ما تكؾن عميو )مثالية(، تؾلج لجى الفخد ردود فعل انفعالية مختمفة واتجاىات سمبية في احجاث الحياة مسا 

 (20: 0200. )العاسسي، يؾلج لجييؼ حالو مؽ القمق"

لباحث مؽ خلبل عسمو كتجريدي في الجامعة ،  لاحظ ان اغمب الظمبة لجييؼ اخفاق في "ويخى ا     
الكفاءة الانفعالية الاجتساعية، وفقاً لمغخوف الاستثشائية التي يتعخض ليا بمجنا مؽ حخوب وإرىاصات  
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عة، مسا ولجت تغيخات سياسية واقترادية واجتساعية ، اثخت بكافة شخائحو واطيافو ولاسيسا طمبة الجام
جعمت بعزيؼ غيخ متؾافقيؽ نفدياً واجتساعياً وحالة مؽ فقجان الثقة بالآخخيؽ ، لحا تدعى الجراسة الحالية 
الى معخفة الإجابة عؽ التداؤل الآتي : ىل تؾجج علبقة بيؽ الكفاءة الانفعالية والاجتساعية وتشاقزات 

 إدراك الحات لجى طمبة الجامعة" ؟

 ثانياً / أىسية البحث :

"تأتي أىسية الكفاءة الانفعالية الاجتساعية مؽ كؾنيا عامل حاسؼ في سعادة الافخاد في العجيج مؽ     
مياديؽ حياتيؼ السختمفة مثل العسل والعلبقات الاجتساعية مع الاخخيؽ ، ويستاز الظمبة ذوي الكفاءة 

تمكؾن اتجاىات إيجابية نحؾ الانفعالية الاجتساعية السختفعة بأنيؼ أكثخ رضاً عؽ أسمؾب حياتيؼ، ويس
السجتسع ، ومؤسداتو السختمفة وجعميؼ اكثخ تكيفاً في مؾاجية التحجيات ، وتحقيق مدتؾى مقبؾل مؽ 

 ( 3: 0200الإنجاز والشجاح في الحياة". ) جخادات ، 

ة في ( إنَ الظالب الحي يستمػ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية ، تكؾن لجيو السقجر 0200"وأكج القانؾع )
اختيار السيارات السشاسبة لكل مؾقف ؛ ويدتخجميا بظخق تؤدي إلى نؾاتج إيجابية ، لحلػ تعتبخ الكفاءة 
الانفعالية الاجتساعية مغمة لجسيع السيارات الاجتساعية التي يحتاجيا الظالب الجامعي ، لكي يشجح في 

 )03:  0200حياتو وعلبقاتو الاجتساعية" . ) القانؾع ، 

( إن الكفاءة الانفعالية الاجتساعية تؾضح كيفية تؾعيفشا لسيارات الحكاء Goleman , 0991"ويخى ) 
الانفعالي والاجتساعي الستسثمة بالؾعي الانفعاليّ لمحات وادارة العلبقات الذخرية ، وىحه تعج ميارات 

لاخخيؽ يعج اساسية في حياة الظالب الجامعي يعشي إن التعامل مع الآخخيؽ بذكل حدؽ ومع الظمبة ا
 (Goleman , 0991 : 9فخعاً مؽ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية" . )

(أن تقجيخ الفخد لحاتو عمى سبيل  Strauman، وستخوامان Hignnis، وليغيشدRogers"أدرك )روجخز  
السثال لا يتأثخ فقط بسا يجور حؾلو ، ولكشو يتأثخ أيزاً بسا يحجث داخمو، وعمى الخغؼ مؽ أن معغؼ 

بذخ قج يرفؾن بعض الأشخاص بأنيؼ ناجحؾن، إلّا إن ىؤلاء الأشخاص قج يذعخون بفذميؼ في ال
الؾصؾل الى السدتؾى السشاسب لمسعاييخ التي يدعؾن مؽ خلبليا لمؾصؾل الى ما يعتبخونو مؾجيات أو 

 SeIf–، وتأتي مؾجيات الحات في صؾرتيؽ ىسا: الحات السثالية SeIf-GuIdes"مخشجات لمحات" 
IdeaI وىي ذات الذخص الحي ندعى لأن نكؾن  مثمو، والحات الؾاجبة:Ought-SeIf وىي ذات :

الذخص الحي نذعخ بأنو يشبغي عميشا أن نكؾن مثمو، وتذسل مؾجيات الحات السثالية :الدسات التي 
تداعج الفخد عمى مجاراة طسؾحاتو، أما الحات الؾاجبة فيي الدسات التي تداعج الفخد عمى الؾفاء 

 ( 031:  0222بالتداماتو" . )عبج الخحسؽ ،
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( أن ثسة مؤشخاً نفدياً واحجاً لتشاقض إدراك الحات ربسا يكؾن في الجرجة التي Higgins,0919"ويخى )   
يعاني مشيا الشاس حؾل التشاقزات بيؽ مختمف جؾانب الحات، ذلػ السكؾن السعخفي لبشاء الحات يحجث 

 في عجم تظابقيا مع صفات مؾجيات الحات". عشجما تعدى صفات الحات الحكيكية

 (Higgins,0919:092) 

  -:  بسا يأتي واستشاداً لسا تقجم تتحجد اىسية البحث الحالي  

 كؾنو يتشاول شخيحة ميسة مؽ شخائح السجتسع وىؼ طمبة الجامعة .  -0
قائسة عمى يديؼ البحث الحالي  في تؾجيو الباحثيؽ، والسختريؽ الى إعجاد وبشاء بخامج تجريبة  -0

الخرائص الشفدية والاجتساعية والتي مؽ شانيا تفعيل ىحا الذعؾر ورفع مدتؾى ىحه الجؾانب  لجى 
 الظمبة الجامعييؽ بسا يخجم العسمية التعميسية .

يعج ىحا البحث إسيامو متؾاضعة في إثخاء السكتبة التخبؾية والشفدية بسا يخجم الباحثيؽ في ىحا   -3
 السجال مدتكبلًب .

اً/ أىجاف البحث :ثالث  

-ييجف البحث الحالي التعخف عمى مدتؾى :  

الكفاءة الانفعالية الاجتساعية لجى طمبة الجامعة . -0  

تشاقزات إدراك الحات لجى طمبة الجامعة . -0   

 العلبقة الارتباطية بيؽ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية و تشاقزات ادراك الحات لجى طمبة الجامعة. -3 

 حجود البحث : رابعاً/ 

( . "0202-0203يتحجد البحث الحالي بظمبة جامعة كخكؾك الجراسة الرباحية لمعام الجراسي ) ” 

 خامداً / تحجيج السرظمحات :

: عخفيا كل مؽاولًا / الكفاءة الانفعالية الاجتساعية :   

اجادة ميارات انفعالية واجتساعية تديل وتيدخ التفاعل الاجتساعي ، (:  Wendy, 1998"ويشجي ) -1
ومعخفة السفاليؼ الجقيقة لمسجتسع والؾعي بيا ليتسكؽ مؽ التفديخ الرحيح لمدمؾكيات الانفعالية 

 , Wendyالاجتساعية والاستجابات السلبئسة ليا وفيؼ الاحجاث الذخرية والتشبؤ بيا وادارتيا". ) 
0991 ;02   ) 
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قجرة الفخد عمى الؾعي بانفعالاتو والتفاعل ( :  Faber & Others , 1999"فايبخ و اخخون )  -2
معيا بذكل صحيح و فعال مع السحيظيؽ بو ويعسل الفخد عمى ايجاد مكان مشاسب في التفاعل 

 , Faber & Othersالاجتساعي و تحجيج الدسات الذخرية والحالات الانفعالية لمشفذ والاخخيؽ" .)
0999; 02 ) 

: بعج وججاني يتسثل في الؾعي الانفعالي والتؾاصل مع الاخخيؽ  (Boyatzis , 2002"بهيتدس ) -3
وادارة الحات والفيؼ الستبادل لمسذاعخ الؾججانية ، وتكؾيؽ علبقات مُخضية مع الاخخيؽ ، اذ يكؾن الفخد 

 Boyatzis , 0220و تفيسيا" . ) مدتسعا جيجا ليؼ ، و قادراً عمى تعخف اىتساماتيؼ و تقجيخ مذاعخىؼ
; 92   ) 

 (، واعتسج  مكياسو ونغخيتو . Boyatzis , 0220اعتسج الباحث تعخيف بؾيتدس ) التعخيف الشظخي : 

 -عخفيا كل من : (Self-Discrepancy)تشاقزات إدراك الحات   ثانياً/

خرائرو الحالية وكل مؽ عجم وجؾد اتداق بيؽ اعتقادات الفخد عؽ (: Higgins,1987هيغغشد )*"
            الخرائص التي يتسشى أن تكؾن فيو، والخرائص التي يعتقج أنيا يجب أن تكؾن فيو".

Higgins,0912:301) ) 

 -شد الحات إلى ثلبثة مجالات ىي:غويقدؼ ليغ

ىي مجسؾعة مؽ الرفات التي يستمكيا الفخد أو شخص : The Actual-Self  الحات الهاقعية" -1
 يعتقج أنو يستمكيا أو يترف بيا".آخخ 

ىي مجسؾعة الخرائص التي يخغب الفخد أن يستمكيا أو : The Ideal-Self  الحات السثالية" -2
 يترف بيا أو أشخاص آخخون يعتقجون أنيؼ سؾف يستمكؾنيا مؽ الشاحية السثالية".

التي يعتقج الفخد أو تسثل مجسؾعة مؽ الرفات والخرائص : The Ought-Self الحات الهاجبة" -3
 ( Higgins,0912: 309)شخص آخخ أنيا يجب أن يستمكيا أو يترف بيا" .

( تشاقزات ادراك الحات، واعتسج Higgians, 0912التعخيف الشغخي: اعتسج الباحث تعخيف ليغشد ) -
 مكياسو ونغخيتو. 

 الفرل الثاني

 The Concept of Social Emotional) مفيهم الكفاءة الانفعالية الاجتساعية:
competence)  
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"يعج مفيؾم الكفاءة الانفعالية والاجتساعية مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبياً في التخاث الشفدي، والتي تعتبخ  
متغيخاً حيؾياً لتفديخ الدمؾك البذخيّ في مختمف مؾاقف الحياة ، مسا يؤدي الى الشجاحات التي يحققيا 

عمى الرعيجيؽ الذخري والاجتساعي، والتي تتؼ باعتساد قجرتو في إدراك انفعالاتو  الظالب الجامعي
 ((Salovey& Mayer,0992  :019والتعبيخ عشيا وضبظيا وتؾجيييا".  

"الكفاءة الانفعالية يسكؽ اكتدابيا نتيجة التعمؼ في أي وقت طؾال حياة الفخد ، لحا فان الكفاءة    
خورة مدتؾى معيؽ مؽ الحكاء الانفعالي، فسع انخفاض الحكاء الانفعالي عشج الانِفعالية لا تتظمب بالز

بعض الشاس يسكؽ أنَّ تتحقق الكفاءة الانفعالية ضسؽ مجال معيؽ اذا كانت الخبخة قج عمستيؼ السيارات 
   (29: 0202. )الذايب، السظمؾبة" 

الذخرية ومغيخاً مؽ مغاىخ القؾة  ( ان الكفاءة الاجتساعية ىي إحجى سسات0200"ذكخ) القانؾع       
الاجتساعية لمفخد فالقؾة الاجتساعية تسثل مؽ الشاحية الشفدية دافعاً داخمياً لمفخد يكسؽ في الخغبة في حفظ 
الحات و تأكيجىا عؽ طخيق التأثيخ والديظخة عمى الاخخيؽ ، فالقؾة الاجتساعية , تعظي لسؽ يسمكيا 

(00: 0200مكاسب و امتيازات" . ) القانع ،   

( ، ان الكفاءة الاجتساعية ىي معتقجات الافخاد عؽ إمكاناتيؼ Bandura , 0992"يخى بانجورا )       
للؤداء في مدتؾيات مؽ الأداء متؾقعة ، و تسارس تأثيخاً و نفؾذاً عمى الأفعال التي ليا اثخ في حياتيؼ ، 

دون انفديؼ ، و كيف يترخفؾن ، وقج وىي بحلػ تحجد كيف يذعخ الشاس ، وكيف يفكخون ، و كيف يحف
عج )بانجورا( ان معتقجات الفخد عؽ كفاءتو الاجتساعية ، وتؾقعاتو حياليا ىي دالة وعيفية عمى الدمؾك 
السحتسل الحي سؾف يرجر عؽ الفخد في مؾاجية السؾاقف ، حيث يسكؽ التشبؤ بالدمؾك الفعمي بشاءً عمى 

   Bandura , 0992):(13اع" .دراسة معتقجات الفخد عؽ كفاءتو الاجتس

 (  :Boyatzis ,2002نظخية الكفاءة الانفعالية الاجتساعية لبهيتدس)

( أول مؽ أشار إلى مفيؾم الكفاءة الانفعالية Boyatzis , 0220"يعج العالؼ الدمؾكي الأمخيكي )   
الاجتساعية ، وذلػ في نياية الدبعيشيات مؽ القخن الساضي ، ولكؽ عل ىحا السفيؾم مؽ دون تحجيج 

( عيخ مؽ اىتؼ  0222دقيق بغض الشغخ عؽ السقالات و الجراسات التي تشاولتو بالبحث ، وفي عام ) 
بحاث و الجراسات في جامعة شيكاغؾ ، وجامعة السحيط الياد  بو مؽ ججيج اذ نذخ بؾيتدس عجدٍ مؽ الأ

في الؾلايات الستحجة الامخيكية ، بأنَّ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية ميسة لتحقيق الرحة الشفدية و التؾافق 
ة الشفدي و الاجتساعي ، وأوضح بؾيتدس إنّ الأفخاد مختفعي الكفاءة الانفعالية الاجتساعية يتستعؾن بأربع

خرائص ميسة ىي )السعخفة ، الخغبة ، فظشة انفعالية واجتساعية، انذظة ججيجة قابمة لمتكيف ( أما 
الأفخاد ذوي الكفاءة الانفعالية الاجتساعية السشخفزة فيعانؾن مؽ الذعؾر بالشقص و عجم الكفاءة". ) 

Boyatzis, 0222 :020  ) 
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يقيا الى صياغة ىحه الشغخية ، اذ اوضح ان "وبعج ان قام  بؾيتدس بجراسات عجيجة تؾصل عؽ طخ   
 -الكفاءة الانفعالية الاجتساعية تتكؾن مؽ اربعة ابعاد أو مجالات ىي" :

 

 : (  Emotional – Awarenessالهعي الانفعالي  )  -1

"يتزسؽ الؾعي الانفعالي معخفة الفخد بانفعالاتو , فيؾ القجرة عمى أدراك ووصف الانفعالات في      
والاخخيؽ ، قدّؼ بؾيتدس الؾعي الانفعالي الى نؾعيؽ" : نفدو   

 الهعي بانفعالات الاخخين  -الهعي الانفعالي الحاتي    ب - أ

ذكخ بؾيتدس ان إدارة الحات ىي قجرة الفخد الذخرية ( : "Self – Managementإدارة الحات )  -2
ومياراتو واستغلبليا بفعالية ، وقج  عمى التعامل مع نفدو بسا يتعامل بو مع الاخخيؽ ، ومعخفتو بقجراتو

بيؽ بؾيتدس الفخق بيؽ إدارة الؾقت وإدارة الحات قائلًب بأنَ الاولى ىي جدء مؽ الثانية، فإدارة الحات، أعؼ 
 (  Boyatzis , 0220 : 22،وأشسل مؽ إدارة الؾقت". ) 

لؾعي الاجتساعي ( إنّ ا0220: "واشار ) بؾيتدس  ( Social Awarenessالهعي الاجتساعي )  -3
ىؾ قجرة الفخد عمى أدراك ما يذعخ بو الآخخون و معخفة ما يحدؾن بو وىؾ امخ يدتمدم قجرتشا عمى فيؼ 
ذاتشا واستذعار احاسيدشا اولًا وىي القجرة التي تؤسذ عمى الؾعي الانفعالي كسا ذكخ سابقاً ، فيخكد الفخد 

 : Boyatzis , 0220ه بظخيقو فاعمة" .) عمى نتائجو وما يجب ان يقؾم بو وكيف يعبخ عؽ مذاعخ 
309   ) 

( ان حخكة Boyatzis , 0220وذكخ)( :   Relationship - Mangementإدارة العلاقات ) -4
العلبقات الإندانية أن الأندان مخمؾق اجتساعي يدعى الى انذاء علبقات أفزل مع الآخخيؽ ، وأنَّ 

التشافذ ، والعلبقات الاجتساعية تؤدي دوراً كبيخاً في  أفزل سسو إندانية اجتساعية ىي التعاون و ليذ
 ( Boyatzis , 0220 : 290تذكيل سمؾك الفخد مع الاخخيؽ ومؽ طخيق الؾسط الاجتساعي".)

  -: Self-Discrepancy –ثانياً: تشاقزات أدراك الحات 

"ان مفيؾم الحات يؤثخ الى حج كبيخ في السعالجة الؾاعية لمسعمؾمات بذكل تمقائي او ضسشي، ويعج    
ىحا السحخك الاساس لكثيخ مؽ الدمؾكيات، كالشذاط الشسظي والدمؾك السجفؾع لا ارادياً"، بل ان  واحجة 

مفيؾم الحات لو دور ميؼ   مؽ الاستفيامات الشغخية الخائجة في عمؼ الشفذ الاجتساعي ىؾ الاعتقاد بان
 (Pekinsand forehand,0223 (29: في معالجة جسيع العسميات السعخفية". 
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( مؽ اوائل عمساء الشفذ الحيؽ اولؾ اىتساماً  William games 0911"ويعج عالؼ الشفذ وليؼ جسيذ )
كؽ ان يخى الفخد يس لسؾضؾع مفيؾم الحات وترجر أبحاثو حيث رأى ان الحات في السجسؾع الكمي لكل ما

 -، واشارة الى ثلبثة انؾاع مؽ الحات":

 *الحات السادية: وىي ذات مستجة تحتؾي  عمى جدؼ الفخد وعمى اسختو وعمى مستمكاتو.

 *الحات الاجتساعية: وتتزسؽ وجية نغخ الاخخيؽ نحؾ الفخد. 

 (Danon, 0911:02* الحات الخوحية: وتتزسؽ انفعالات الفخد و رغباتو". )

( ان مفيؾم الحات ىؾ السفيؾم الحي يكؾنو الفخد عؽ نفدو باعتباره كائشاً  0912"ويذيخ )عبجالخحسؽ ،   
بيؾلؾجياً واجتساعياً، اي باعتباره مرجراً لمتأثيخ والتأثخ بالشدبة للآخخيؽ، او ىؾ التشغيؼ الادراكي 

 ( 12:  0912الانفعالي الحي يتزسؽ استجابات الفخد نحؾ نفدو ككل" . )عبجالخحسؽ،

"وان فكخة السذاعخ الدمبية حؾل الحات يسكؽ ان تكؾن مرجراً لمزيق والتؾتخ الانفعالي، وىي  الاساس 
الحي يختكد عميو العجيج مؽ وجيات الشغخ الحالية حؾل الظبيعة الشفدية لمزيق والاندعاج الذجيج لمفخد، 

حجث عشيا العجيج مؽ العمساء والتي تؤكج العلبقة وىحه الافكار الدمبية ليا اراء كبيخة في عمؼ الشفذ، فقج ت
 (  Higgins, (0919:20بيؽ الحات والانفعال".

ان ترؾرات الافخاد عؽ ذواتيؼ وقابميتيؼ الحاتية ىي  (Bandura,0992)"ويؤكج العالؼ البخت بانجورا   
اكثخ الترؾرات تأثيخاً  في حياتيؼ اليؾمية واكثخ تأثيخاً في اختياراتيؼ فيكؾنؾن إمّا سمبييؽ او ايجابييؽ في 
 تقييسيؼ لحاتيؼ، لحا يربح الافخاد إمّا ناجحيؽ اذا امتمكؾا فاعمية مختفعة، او مكتئبيؽ إذا امتمكؾا فاعمية 

  ( Bandura, (0992:02 مشخفزة" . 

  *نظخية  تشاقزات أدراك الحات:

 تفتخض الشظخية بعجين معخفيين لتذكل انهاع الحات ىسا:

 انؾاع مجالات الحات )الؾاقعية، السثالية، الؾاجبة(. -0

الشغخة الى الحات، نغخة الفخد الى نفدو، ونغخة الاخخيؽ السيسيؽ في حياتو)مؾجيات الحات(.  -0
 ( 22: 0209الذسخي،)

"وقج انظمقت نغخية تشاقزات ادراك الحات مؽ محاولة للئجابة عؽ الدؤال التالي "لساذا تكؾن ردود الفعل  
الانفعالية عشج الشاس مختمفة تساماً عشجما يؾاجيؾن بعض الاحجاث الزاغظة في حياتيؼ اليؾمية  ، كؾفاة 

ستجابة الظلبب لمخسؾب في السؾاد الجراسية، حيث لا طفل، او فقجان وعيفة، او طلبق بيؽ الدوجيؽ او ا
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يؤدي الى استجابة نفديا عشج كل الظلبب الحيؽ يسخون بالخبخة نفديا، إلّا أن الحادثة لا يجركيا الظلبب 
"( عؽ ىحا الافتخاض بالقؾل ان Higginsجسيعيؼ نفديا وليدت ميسة بالجرجة نفديا، ويجيب )ليغشيد "

ؼ  الاىجاف السحجدة نفديا فإن بعزيؼ يشغخ الى تمػ الاىجاف بأنيا تسثل اىجافاً الشاس عشجما يكؾن لجيي
ومعاييخ صارمة لحلػ يشغخ بفذل الى تحقيق تمػ الاىجاف، في حيؽ أن  بعزيؼ الاخخ يشغخ بشجاح 
لتحقيق تمػ الظسؾحات والآمال وىحا ما يخمق عشج بعزيؼ تشاقزاً واضحاً بيؽ مفيؾم الحات الؾاقعية 

ؾم الحات السثالية، بيشسا يعتسج بعض الافخاد عمى تحقيق اىجافيؼ عمى الالتدامات والؾاجبات الحاتية ومفي
والاجتساعية، فعشجما يفذمؾن في تحقيق ذلػ يعيذؾن حالة مؽ التشاقض بيؽ الحات الؾاقعية والؾاجبة". 

 (92: 0202)العاسسي ، 

م اتداق بيؽ اعتقادات الذخص عؽ خرائرو ويخى ليغيشد ان تشاقزات ادراك الحات يذيخ الى عج "
الحالية والخرائص التي يتسشى ان تكؾن فيو والخرائص التي  يجب ان تتكّؾن فيو ، وفي ضؾء ذلػ 

 يقدؼ ليغشيد ادراك الحات الى قدسيؽ":

 "تشاقزات ادراك الحات الؾاقعة في مقابل ادراك الحات السثالية". -اولاً 

 (Higgins,0912:00 الؾاقعية في مقابل ادراك الحات الؾاجبة". ) "تشاقزات ادراك الحات -ثانياً 

 الفخوض الاساسية لمشظخية:

"تفخض الشغخية ان تمػ العلبقات التي تخبط بيؽ الشساذج السختمفة لسعتقجات وافكار الحات تدبب نقاط   
ت العلبقة ضعف الانفعالية اكثخ مؽ أنيا لسزسؾن الخاص لمحات الؾاقعية، والغاية مؽ ذلػ اثبا

الارتباطية بيؽ تشاقزات ادراك الحات الؾاقعية والحات السثالية تدبب الاكتئاب لجى الفخد، ولسا العلبقة 
 , et al,0222الارتباطية بيؽ تشاقزات ادراك الحات الؾاقعية والحات الؾاجبة بدبب القمق لجى الفخد )

Hardin ولمتسييد بيؽ الانساط السختمفة لمحلبت التي تسثل الحات يفتخض ليغشيد بعجيؽ معخفييؽ ،)
 -يعجىسا اساساً لمحالات الستشؾعة لمحات ىسا": 

صفاتيا ويعتقج الفخد ان  (: "وتسثل سسات الحات أوThe nctual-selfالحات الحكيكية او الؾاقعية ) -اولاً 
 حالياً".ىحه الرفات يسمكيا او تكؾن لجيو 

(: "وتسثل الرفات التي يعتقج الفخد انو يشبغي عميو امتلبكيا او The ldeal-selfالحات السثالية ) -ثانياً 
 يؾد امتلبكيا بذكل مثالي مثل الخغبات والامشيات".

(: "وىي صفات يعتقج الفخد انيا يجب أن تكؾن فيو أو مؽ The ought-selfالحات الؾاجبة ) -ثالثاً 
 ( Higgins,0912:91 تكؾن كحلػ".  )السفخوض أن 

mailto:82@gmil.com


 
 

.@gmil.com22Qahtanalzaidi  Corresponding author:     

    
545 

 

 Vol.(15), No. (62/1),P. 2024 (560-535( , الصفحة) 62/1( ,العدد ) 15الاصدار ) 

"، قائلًب انو يجب فيؼ الفخضيتيؽ الدابقتيؽ بظخيقة كسية وليذ بظخيقة Higgins"ويزيف ليغشيد"  
نؾعية، اي ان زيادة حجؼ التشاقض وسيؾلة استجعائو الى ذىؽ الفخد يؤديان الى زيادة احتسالية تعخض 

 تشاقض، وتؤكج ىحه الشغخية عمى مدألتيؽ ىامتيؽ".الفخد لمخبخة الانفعالية التي تتعمق بشؾع ال

الاولى: "تتعمق بالفخوق بيؽ استجابات الافخاد لشفذ الؾاحجة لأنيا لا تجرك بالظخيقة نفديا مؽ قبل جسيع 
 الافخاد، ليدت ميسة بالجرجة نفديا عشج كل الافخاد في تقييؼ الحات".

جة لمتعخف لسثل تمػ الخبخة، فيل يشتج ذلػ لجى الفخد الثانية: "تتعمق بشؾعية الانفعالية التي تشذأ نتي
 (Higgins ,021:0912)  انفعالات مؽ الشؾع الاكتئاب ام مؽ انفعالات القمق" .

 الجراسات الدابقة :

(  بعشهان : )الكفاءة الاجتساعية وعلاقتيا بالتكيف الاكاديسي لجى طمبة 2015دراسة ) مشهخ ،  -0
( طالباً وطالبة مؽ طمبة جامعة تكخيت ، ولتحقيق اىجاف البحث 022مؽ ) تكؾنت عيشة البحث الجامعة(

( مشيا 2( كميات )1قام الباحث ببشاء مكياس للؤداتيؽ وتؼ تظبيقيؼ عمى طلبب السخحمة الثالثة مؽ )
( مشيا عمسي وبعج معالجة البيانات احرائياً تؾصمت الجراسة إلى ان مدتؾى الكفاءة 2انداني و)

التكيف الاكاديسي دال احرائياً وكانت الكفاءة الاجتساعية وفق متغيخ الجشذ لرالح الاجتساعية و 
الحكؾر ولا تؾجج فخوق حدب التخرص ، اما التكيف الاكاديسي وفق متغيخ الجشذ لرالح الحكؾر اما 

 التخرص لا يؾجج فخق دال ، وتؾجج علبقة مؾجبة بيؽ الكفاءة الاجتساعية والتكيف الاكاديسي .  

( بعشهان : ) علاقة الكفاءة الانفعالية الاجتساعية بالأمن الشفدي لجى 2018دراسة )الذييمي ،  -0 
( طالباً وطالبة 222تكؾنت عيشة البحث مؽ طمبة الجامعة السدتشرخية البالغ عجدىؼ ) طمبة الجامعة (

اءة الانفعالية ولمتحقق مؽ اىجاف البحث الحالي قامت الباحثة تبشي مكياسيؽ ، احجىسا لكياس الكف
الاجتساعية و الاخخ لكياس الامؽ الشفدي ، و تؼ تظبيق ىحيؽ السكياسيؽ عمى عيشة مؽ طمبة الجامعة إذ 
قامت الباحثة باختيار عيشة البحث بالظخيقة الظبكية العذؾائية عمى وفق متغيخي الجشذ والتخرص مؽ 

أنَّ  : صمت الجراسة الى الشتائج الاتية( كميات  وبعج جسع البيانات و معالجتيا احرائياً  ، تؾ  2) 
مدتؾى الكفاءة الانفعالية الاجتساعية والأمؽّ الشفدي لجى طمبة الجامعة دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة 

( ، ىشاك علبقة مؾجبة بيؽ متغيخي البحث لا تؾجج فخوق في العلبقة بيؽ الكفاءة الانفعالية  2,22)
 لجشذ والتخرص.الاجتساعية والأمؽ الشفدي بحدب ا

 دراسات سابقة عن تشاقزات ادراك الحات *

( بعشهان : تشاقض ادراك الحات والاكتئاب وعلاقتيسا بالعهامل الخسدة 2015دراسة )الدمساني ،  -0
( 0( كميات )2( طالباً وطالبة مؾزعيؽ عمى )222تكؾنت عيشة البحث مؽ ) الكبخى لجى طمبة الجامعة (
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( لتشاقض ادراك الحات ، ومكياس )بيػ ، 0912تبشى الباحث مكياس )ليغشد ، ( عمسي  ، 0انداني و)
( لمعؾامل الخسدة الكبخى ، وبعج معالجة البيانات 0999( للبكتئاب ، ومكياس )جؾلجبيخج ،0922

يتستع افخاد العيشة بتشاقض الحات وجاءت كالآتي الحات  -احرائياً تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :
الحات الؾاجبة ، لا يؾجج اكتئاب عشج افخاد العيشة ، تختيب العؾامل الخسدة  –الحات السثالية  –عية الؾاق

العرابية ( ، وجؾد فخق في تشاقض  –الانبداطية  –الزسيخ الحي  –الانفتاح عمى الخبخة  –)السقبؾلية 
الانداني  ، وجؾد  ادراك الحات والاكتئاب والعؾامل الخسدة لرالح الحكؾر ، وفي التخرص لرالح

 علبقة ارتباطية مؾجبة بيؽ الستغيخات .   

( بعشهان : )فك الارتباط الاخلاقي وعلاقتو بتشاقزات ادراك الحات لجى طمبة 2021دراسة )محمد ،  -0
( طالباً وطالبة مؽ السخحمة الخابعة مؽ جامعة السدتشرخية ، 222تكؾنت عيشة البحث  مؽ ) الجامعة(

لبحث تؾجب عمى الباحث تييئة مكياسيؽ لكياس متغيخات البحث لحا قام الباحث ولتحقيق أىجاف ا
( ، ولسكياس تشاقزات ادراك 0220بالاعتساد السكياس الأجشبي لكياس فػ الارتباط الاخلبقي لـ)لبانجورا،

( الحي عخبو السحارب (Higgins,0912لييغشد   Scale- Selvesالحات تبشى الباحث مكياس 
ان طمبة الجامعة   معالجة البيانات احرائياً ، وقج تؾصمت نتائج البحث الى الآتي : (، وتست0992)

لجييؼ تشاقض بيؽ ادراك الحات الؾاقعية والؾاجبة، وجؾد لجييؼ مدتؾى عال مؽ فػ الارتباط الاخلبقي ، و 
ة( ، ليذ ىشاك  علبقة دالة احرائيا بيؽ فػ الارتباط الأخلبقي وتشاقزات ادراك الحات )الؾاقعية والؾاجب

 –الؾاجبة( و) الؾاقعية  –فخوق في العلبقة بيؽ فػ الارتباط الاخلبقي وتشاقزات ادراك الحات )الؾاقعية 
السثالية(، مسا يذيخ الى أن العلبقة بيؽ فػ الارتباط الاخلبقي وتشاقزات ادراك الحات لا يختمف 

 باختلبف الجشذ والسخحمة. 

 

 الفرل الثالث

استخجم الباحث السشيج الؾصفي _الجراسات الارتباطية السقارنة للؤسباب، القائؼ بحث: "أولا/ مشيجية ال
 عمى رصج ما ىؾ مؾجؾد وتحميمو، ويعج ىحا السشيج مشاسباً لظبيعة البحث وأىجافو".

 -0203يتكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ طمبة جامعة كخكؾك لمعام الجراسي ) ثانياً/مجتسع البحث:"
( كمية مؽ الاختراصات العمسية والإندانية ، وقج بمغ 01الرباحية والبالغ عجدىا ) ( الجراسة0202

 ( طالبة وججول )00292( طالباً و ) 9322( طالباً وطالبة ، بؾاقع ) 00920السجسؾع الكمي لمظمبة )
 ( يبيؽ ذلػ" . 0

السجسهع  الجشذ الكمية التخرص ت
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 الكمي الإناث الحكهر 
0-  

 
 
 

 العمسي

 0332 211 229 الظب
 210 310 020 طب الأسشان  -0
 199 221 321 الريجلة  -3
 022 021 002 الظب البيظخي  -2
 292 221 19 التسخيض -2
 0223 390 0290 اليشجسة -9
 0112 0022 932 العمؾم -2
 112 222 233 عمؾم الحاسبات -1
 399 002 020 الدراعة  -9
 39 00 02 زراعة الحؾيجة -02
 0202 0002 120 التخبية الرخفة -00

(  كميات التخرص 00السجسؾع )
 العمسي

2222 2922 02322 

00-   
 
 

 الإنداني

 0109 232 0212 القانؾن 
 0202 220 101 الإدارة والاقتراد -03
التخبية لمعمؾم  -02

 الإندانية
0291 0239 2022 

 922 013 200 التخبية الخياضية -02
 0221 0223 292 التخبية لمبشات -09
 0022 133 222 التخبية الأساسية -02
 222 292 302 الآداب -01

( كميات التخرص 2السجسؾع )
 الإنداني

2922 9992 00920 

 00920 00292 9322 ( كمية 01السجسؾع الكمي )
 *تؼ الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ رئاسة جامعة كخكؾك / قدؼ التخظيط والستابعة. 

قام الباحث باختيار عيشة البحث بالظخيقة الظبكية العذؾائية عمى وفق متغيخي  ثالثاً/ عيشة البحث:"
( كميات ىي ) الآداب والتخبية والعمؾم  2وطالبة مؽ طمبة الجامعة مؽ )  ( طالباً 022الجشذ إذ بمغت )

  ( يبيؽ ذلػ" . 0والتخبية الرخفة ( مؾزعيؽ بالتداوي عمى وفق متغيخي الجشذ وججول ) 
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التخبية لمعمهم  الآداب الكمية
 الاندانية

التخبية لمعمهم  العمهم
 الرخفة

 السجسهع

 200 50 50 50 50 العجد
والسعخب ( Boyatzis,0220بؾيتدس)تحكيقاً لأىجاف البحث اعتسج الباحث مكياس " أداتا البحث:رابعاً/ 

تشظبق عمي  -( بجائل وىي )تشظبق عمي دائساً 2( فقخة تقابميا )22والسكؾن مؽ )( 0202مؽ قبل )ادريذ
واعتسج في متغيخ تشاقزات ادراك لا تشظبق عمي أبجاً( ،  -تشظبق عمي نادراً  -تشظبق عمي أحياناً -غالباً 

الؾلايات الستحجة الامخيكية الحي تؼ  –( جامعة كؾلؾمبيا (Higgins,0912الحات عمى مكياس ليغشد 
( كمية التخبية جامعة السمػ سعؾد ،  يتكؾن مكياس ليغغشيد 0992تعخيبو مؽ قبل السحارب )

(Higgins,0912لتشاقض ادراك الحات مؽ ثلبثة ابعاد، كل بع ) ج مشيا يكيذ مجالًا لمحات وىي الحات
( مؽ وجية نغخ Ideal self( مؽ وجية نغخ الفخد والاخخ، والحات السثالية )Actual selfالؾاقعية )

( مؽ وجية نغخ الفخد والاخخ، وتتكؾن فقخات كل بعج مؽ Ought selfالفخد والاخخ، والحات الؾاجبة )
 ائل الخساسية ".( صفات ذات البج02ىحه مجالات الثلبثة مؽ )

 :السؤشخات الإحرائية لسقياس الكفاءة الانفعالية الاجتساعية

( طالباً وطالبة 022"طبق الباحث مكياس الكفاءة الانفعالية الاجتساعية عمى )التحميل الإحرائي لمفقخات:
   -":تؼ اختيارىؼ بظخيقة )عذؾائية طبكية( مؽ طمبة كميات الجامعة لأغخاض تحميل الفقخات بظخيقتيؽ

ولسعخفة دلالة الفخق بيؽ وبيجف استخخاج القؾة التسييدية أسمهب السجسهعتين الظخفيتين : " -أ 
مى عيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار الفخق ع  (t-test) السجسؾعتيؽ العميا والجنيا فقج ثؼ طبق الاختبار التائي

الكيسة التائية مؤشخاً لتسيّد كل  بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة العميا والسجسؾعة الجنيا في كل فقخة وعجت
( وبحلػ أصبح السكياس برؾرتو 2.22( عشج مدتؾى )0.99فقخة ومؾازنتيا بالكيسة الججولية البالغة )

(  يبيؽ ذلػ . 3( فقخة وتبيؽ ان جسيع الفقخات دالة إحرائيا أي مسيدة وججول )22الشيائية يتكؾن مؽ )
 كفاءة الانفعالية الاجتساعيةيدية لفقخات مقياس اليمعاملات القهة التس

القيسة   السجسهعة  الجنيا السجسهعة العميا ت
التائية 

 السحدهبة

 

 الستهسط الفقخة الجلالة*
الانحخاف 
 الستهسط السعياري 

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 3،112 1،285 2،97 1،238 3،81 1

 دالة 8،268 1،025 3،21 0،947 4،31 2
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 دالة 5،241 1،190 2،95 1،248 3،81 3

 دالة 8،740 1،211 3،10 0،871 4،35 4

 دالة 4،134 1228 3،83 1،303 4،11 5

 دالة 3،161 1،243 3،38 1،1663 3،90 6

 دالة 4،933 1،192 3،82 0،881 4،53 7

 دالة 5،416 1،342 2،98 1،078 3،88 8

 دالة 7،195 1،238 3،12 1،030 4،23 9

 دالة 8،347 1،243 3،71 0،550 4،80 10

 دالة 10،940 1،197 3،17 0،611 4،58 11

 دالة 9،790 1،229 3،00 0،795 4،38 12

 دالة 9،040 1،292 3،63 0،478 4،81 13

 دالة 5،422 1،240 3،85 0،791 4،62 14

 دالة 7،977 1،278 2،85 0،984 4،11 15

 دالة 6،848 1،207 3،58 0،691 4،51 16

 دالة 6،395 1،230 3،28 1،105 4،30 17

 دالة 5،250 1،219 3،43 1،002 4،22 18

 دالة 10،002 1،094 3،24 0،661 4،47 19

 دالة 6،610 1،391 3،11 1،055 4،23 20

 دالة 7،244 1،189 3،62 0،847 4،63 21

 دالة 8،910 1،193 3،05 0،911 4،35 22
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 دالة 9،426 1،113 3،56 0،604 4،72 23

 دالة 10،348 1،250 3،38 0،547 4،73 24

 دالة 10،360 1،097 3،16 0،777 4،50 25

 دالة 7،527 1،188 3،77 0،654 4،75 26

 دالة 3،840 1،277 2،77 1،514 3،50 27

 دالة 9،655 1،228 3،33 0،639 4،61 28

 دالة 8،460 1،095 3،93 0،380 4،87 29

 دالة 8،346 1،330 3،55 0،588 4،68 30

 دالة 5،833 1،354 3،61 0،882 4،51 31

 دالة 7،889 1،307 3،63 0،656 4،74 32

 دالة 9،133 1،051 3،43 0،661 4،52 33

 دالة 4،242 1،232 3،34 1،001 4،09 34

 دالة 7،097 1،289 3،12 0،993 4،23 35

 دالة 10،484 1،150 3،59 0،486 4،76 36

 دالة 9،295 1،135 3،20 0،813 4،45 37

 دالة 5،930 1،130 3،42 0،874 4،23 38

 دالة 6،872 1،317 2،97 1،105 4،07 39

 دالة 8،392 1،140 3،50 0،684 4،57 40

 دالة 9،150 1،290 2،83 0،960 4،26 41

 دالة 8،647 1،270 3،35 0،712 4،56 42
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 *القهة التسييدية لفقخات مقياس تشاقض الحات :

 ( 4الحات الهاقعية ججول ) - أ
الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت

التائية 
 السحدؾبة

 الجلالة

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 7،17 0،94 2،15 0،86 3،23 0
 دالة 5،51 1،08 2،37 0،91 3،23 0
 دالة 13،35 0،63 1،46 0،90 3،09 3
 دالة 12،42 0،65 1،31 0،96 2،90 2
 دالة 12،60 0،70 1،41 0،98 3،10 2
 دالة 8،13 0،53 1،19 1،11 2،30 9
 دالة 13،24 0،48 1،19 0،93 2،72 2
 دالة 7،12 0،46 1،12 0،97 1،98 1
 دالة 8،64 0،87 1،53 1،03 2،83 9
 دالة 10،84 0،50 1،22 1،12 2،64 02

 ( 5الحات السثالية ججول ) - ب
الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت

التائية 
 السحدؾبة

 الجلالة
الستؾسط  الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 دالة 6،62 1،06 2،25 0،91 3،27 0
 دالة 10،65 0،71 1،54 0،90 2،90 0
 دالة 4،12 1،18 2،67 0،94 3،36 3
 دالة 5،20 1،13 2،33 0،98 3،20 2
 دالة 10،97 0،72 1،57 0،89 2،96 2

 دالة 8،255 1،280 3،60 0،644 4،74 43

 دالة 7،522 1،296 3،59 0،722 4،67 44

 دالة 7،969 1،218 3،47 0،713 4،55 45
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 دالة 9،40 0،59 1،33 1،02 2،57 9
 دالة 8،43 0،96 2،00 0،84 3،20 2
 دالة 8،93 0،32 1،09 1،12 2،25 1
 دالة 10،71 0،36 1،09 0،97 2،32 9
 دالة 6،89 1،14 2،47 0،76 3،52 02

  (  6الحات الهاجبة ججول ) -ج

الكيسة  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت
التائية 

 السحدؾبة

 الجلالة

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

0  3،06   0،95  2،12   1،07   5،91  دالة 
0  3،11   0،84   1،49   0،65   13،70  دالة 
3  2،90   0،97   1،54   0،84   9،54  دالة 
2  2،47   0،95   1،10   0،34    12،23  دالة 
2  2،96   1،05   1،79  1،02   7،19  دالة 
9  2،47  1،03   1،17   0،50   10،24  دالة 
2  1،94   1،08   1،14   0،41   6،27  دالة 
1 2،67 1،13  1،16   0،40   11،21  دالة 
9  1،93   1،03   1،01   0،11   7،91  دالة 
02  2،21   1،23  1،14   0،47   7،34  دالة 
 -إيجاد العلبقة الارتباطية لجرجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الكفاءة الانفعالية الاجتساعية: -0

"ولتحقيق ىحا الإجخاء استعسل الباحث معامل ارتباط بيخسؾن لاستخخاج العلبقة الارتباطية بيؽ درجة   
كل فقخة والجرجة الكمية لمسكياس باستخجام درجات عيشة التحميل ذاتيا التي وعفت لحداب القؾى التسييدية 

 ( 2لو احرائياً وججول" ) ( طالباً وطالبة وقج تبيؽ ان جسيع الفقخات دا022لمفقخات، والبالغة )

 9 1 2 9 2 2 3 0 0 ت
معامل 
 ارتباط

0،29
2 

0،37
5 

0،27
7 

0،46
3 

0،25
4 

0،25
6 

0،31
5 

0،29
2 

0،394 

 01 02 09 02 02 03 00 00 10 ت
 0،470،500،470،450،270،430،410،310،276معامل 
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 0 0 5 6 5 6 0 8 ارتباط
 02 09 02 02 03 00 00 02 19 ت

معامل 
 ارتباط

0،50
5 

0،35
5 

0،39
3 

0،45
8 

0،45
6 

0،47
6 

0،47
5 

0،43
3 

0،485 

 39 32 32 33 30 30 32 09 28 ت
معامل 
 ارتباط

0،46
2 

0،40
2 

0،49
0 

0،35
5 

0،38
7 

0،45
5 

0،27
7 

0،35
4 

0،496 

 22 22 23 20 20 22 39 31 37 ت
معامل 
 ارتباط

0،45
5 

0،37
0 

0،38
0 

0،40
0 

0،45
0 

0،43
3 

0،41
5 

0،43
6 

0،432 

 (8علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لسقياس تشاقزات ادراك الحات : ججول )* 

 9 1 2 9 2 2 3 0 0 ت
معامل 
 ارتباط

0،3
4 

0،21 0،52 0،27 0،37 0،42 0،55 0،40 0،44 

 01 02 09 02 02 03 00 00 10 ت
معامل 
 ارتباط

0،3
2 

0،43 0،57 0،63 0،60 0،60 0،50 0،55 0،22 

 02 09 02 02 03 00 00 02 19 ت
معامل 
 ارتباط

0،2
6 

0،36 0،57 0،35 0،56 0،41 0،57 0،21 0،30 

 32 09 28 ت
معامل 
 ارتباط

0،2
6 

0،20 0،30 

  الخرائص الدايكهمتخية لسقياس الكفاءة الانفعالية الاجتساعية وتشاقزات ادراك الحات:

"وقج استخخج الرجق الغاىخي لسكياس الكفاءة الانفعالية  :(Face validity)الرجق الظاىخي   -1
الاجتساعية مؽ خلبل عخضو عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والسحكسيؽ في التخبية وعمؼ الشفذ وكان عجدىؼ 

( والأخح بآرائيؼ حؾل صلبحية فقخات السكياس ومجى ملبئستيا لعيشة البحث وكانت ندبة اتفاق 02)
 %(" .022ؽ )الخبخاء عمى فقخات السكياسي
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 وقج تؼ حداب الثبات بظخيقتيؽ:(: Reliabilityالثبات ) -2

ولسعخفة الثبات في الجراسة الحالية تؼ تظبيق السكياسيؽ  عمى ( : "Test-Re-Testإعادة الاختبار)-أ
( يؾماً تؼ إعادة السكياس عمى 02( طالباً وطالبة  تؼ اختيارىؼ عذؾائيا ، وبعج مخور )92عيشة بمغت )

شة نفديا، ثؼ أوججت العلبقة بيؽ التظبيقيؽ الأول والثاني وباستخجام تظبيق معامل ارتباط بيخسؾن أذ العي
( بيشسا بمغ الثبات عمى مكياس تشاقزات ادراك الحات ولكل ذات مؽ الحوات 2.13بمغ معامل الثبات )

وىي تذيخ لسعاملبت ثبات  ( عمى التؾالي2,12، 2,10، 2,11الثلبثة )الؾاقعية، الؾاجبة، السثالية( وىي )
 جيجة. 

ولأجل استخخاج معامل الثبات بيحه الظخيقة قام الباحث (: Alfa Cronbchمعادلة الفا كخونباخ ) -ب
( طالباً وطالبة وبعج تحميل البيانات عيخ أن 92بتظبيق السكياس عمى عيشة مؽ طمبة الجامعة بمغت)

الثبات عمى مكياس تشاقزات ادراك الحات بيحه الظخيقة ( بيشسا بمغ 2.19معامل ثبات الفا كخونباخ بمغ )
( عمى التؾالي 2,29،  2,12،  2,12ولكل ذات مؽ الحوات الثلبثة )الؾاقعية، الؾاجبة، السثالية( وىي )

 وىي تذيخ لسعاملبت ثبات جيجة. 

 

 

 

 الفرل الخابع

 الكفاءة الانفعالية الاجتساعية لجى طمبة الجامعة.  التعخف عمى مدتهى  -1

"لتحقيق ىحا اليجف طبق مكياس الكفاءة الانفعالية الاجتساعية عمى عيشة مؽ طمبة الجامعة بمغ        
( طالباً وطالبة ، وأعيخت نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات أن متؾسط درجات أفخاد العيشة 022عجدىا ) 
( وىؾ أعمى مؽ الستؾسط الفخضي لمسكياس 01،09وبانحخاف معياري مقجاره ) درجة( 022،93بمغ )

( درجة ، وعشج حداب دلالة الفخق بيؽ متؾسط درجات العيشة عمى السكياس، والستؾسط 032البالغ ) 
( أكبخ مؽ 1،02الفخضي باستعسال الاختبار التائي لعيشة واحجة عيخ إنَّ الكيسة التائية السحدؾبة البالغة )

( اذ عيخ أن الفخق دال 099( ودرجة حخية )  2.22( عشج مدتؾى دلالو )0،99لكيسة الججولية البالغة )ا
( يؾضح ذلػ" 9إحرائيا . وىحا يذيخ ان طمبة الجامعة يتستعؾن  بالكفاءة الانفعالية الاجتساعية وججول)

. 

مدتهى  القيسة التائيةدرجة الستهسط الانحخاف الستهسط  العيشة
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 0،05الجلالة الججولية السحدهبة الحخية الفخضي السعياري  الحدابي
 دالة 1،96 8،24 199 135 18،26 145،63 200

تؾجو سمؾكيؼ  "لأن طمبة الجامعة اصبحؾا اكثخ نزجاً وادراكًا وتؾافقا مع الستغيخات التي تحيط بيؼ والتي
برفة عامة وطخيقة تفكيخىؼ وإصجار الاحكام واتخاذ القخارات برفة خاصة ،  ومجى قجرتيؼ عمى انذاء 
علبقات اجتساعية فيسا بيشيؼ خلبل اكتداب الكيؼ والاتجاىات والسعاييخ الاجتساعية السختمفة ، والشتيجة 

نغخيتو الكفاءة الانفعالية الاجتساعية ،  التي تؾصمت الييا ىحه الجراسة تتفق مع ما جاء بو بؾيتدس في
ان الفخد الحي لجيو كفاءة انفعالية اجتساعية يدتظيع التعامل مع نفدو ومع الاخخيؽ وكحلػ لجيو القجرة 

 (".  0201( ودراسة الذييمي ،0202وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ) مشؾخ ، ،  عمى فيؼ الاخخيؽ

 الحات لجى طمبة الجامعةالتعخف عمى مدتهى تشاقزات ادراك  -2

ولتحقيق ىحا اليجف تؼ معالجة البيانات احرائياً باستخجام الاختبار التائي لعيشة واحجة وبيحا ىي دالة   
 (02( وىؾ كسا مؾضح في الججول رقؼ) 2،22احرائياً عشج مدتؾى دلالة )

 السجالات
 العجد

 

 الستهسط

 الحدابي

 الستهسط

 الفخضي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  القيسة التائية
 الجلالة

 الججولية السحدهبة 0،05

 الحات الهاقعية 
 

200  

  

 
43،09 

 30 4،36 16،42 

 1،96 

 دالة

 دالة 16،29 4،32  30  42،86 الحات السثالية 

 دالة  15،90 4،23 30  41،66 الحات الهاجبة

احرائية حيث جاءت الحات الؾاقعية اولًا ثؼ الحات السثالية بجلالة "يتستع افخاد العيشة في جسيع السجالات 
إلى أن إدراكشا لحواتشا   إذ يذيخ ليغشد ،(0912ثؼ الحات الؾاجبة وتتفق ىحه الشتيجة مع نغخية )ليغشد ،

طمبة  يشتج مؽ الاستجلالات التي نقؾم بيا مؽ خلبل سمؾكشا أو مذاعخنا في السؾاقف السختمفة ، ويعج
الجامعة مؽ الذخائح الاجتساعية التي تترف بؾعي خاص لسا يتستعؾن بو مؽ مؤىلبت عمسية وثقافية 

( 0202تعكذ مدتؾى إدراكيؼ ومعخفتيؼ مفيؾم الحات لجييؼ، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الدمساني ،
 (". 0200ودراسة )محمد ، 

 نفعالية الاجتساعية وتشاقزات ادراك الحات.التعخف عمى العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الا  -3
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"تؼ التحقق مؽ اليجف الحالي مؽ خلبل استخجام معامل الارتباط الستعجد عمى قيؼ معامل ارتباط بيخسؾن 
( طالباً وطالبة، حيث تؼ استخخاج الكيسة التائية السحدؾبة وعشج 022لجى افخاد العيشة البالغ عجدىؼ )

( كانت اقل وىحا يجل عمى لا تؾجج علبقة 2،22( عشج مدتؾى دلالة )0،99) مقارنتيا بالكيسة الججولية
 (  00بيؽ الكفاءة الانفعالية الاجتساعية وتشاقزات ادراك الحات كسا مؾضح في ججول"  ) 

 العجد انهاع الحات
معامل 
 الارتباط

مدتهى الجلالة  القيسة التائية
 الججولية السحدهبة 0005عشج 

  الهاقعية× الكفاءة 

 200 

 

0،10 1،49 

1،96 

 غيخ دالة

 غيخ دالة 1،74 0،11 السثالية× الكفاءة 

 غيخ دالة 1،19 0،08 الهاجبة× الكفاءة 

"وتعج ىحه الشتيجة مشظكية لأن الظالب الجامعي الحي يستمػ كفاءة انفعالية واجتساعية قادراً عمى       
التعامل مع نفدو اولًا ومع الاخخيؽ وبيحا تكؾن ىحه العلبقة عكدية أي كمسا زادت كفاءة الفخد الانفعالية 

 الاجتساعية قمت تشاقزات الحات" . 

 

 

 التهصيات : 

ات التعميسية عمى ادخال مفخدة الكفاءة الانفعالية الاجتساعية في السقخرات الجراسية حث السؤسد" -1
 ليتدشى لمظالب فيؼ نفدو وفيؼ الاخخيؽ" .

التأكيج عمى أىسية الكفاءة الانفعالية الاجتساعية وادراك الحات  وأثخه في سمؾك الظمبة وإقامة الشجوات " -2
 السؾضؾع". والحمقات الجراسية في الجامعة في ىحا

"تفعيل عسل أقدام العمؾم التخبؾية والشفدية و الإرشاد التخبؾي والرحة الشفدية في الجامعة , وبسا  -3
 يؤىميا لتقجيؼ السداعجة لسؽ يحتاجيا مؽ الظمبة ورفجىا بالإمكانات , والكؾادر السؤىمة" .

التخبؾي والشفدي في وزارتي التخبية "حث الستخرريؽ بأقدام العمؾم التخبؾية والشفدية والإرشاد  -2
والتعميؼ العالي بزخورة إقامة السحاضخات والأنذظة والفعاليات التي تعدز الكفاءة الانفعالية الاجتساعية 

 وتشاقزات ادراك الحات وتعديد الثقة بالشفذ لمظمبة" .
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راك الحات لتشسية القجرات "اعجاد بخامج تظؾيخية لسفيؾمي الكفاءة الانفعالية الاجتساعية وتشاقزات اد-2
 لجى الظمبة الجامعيؽ وتجريبيؼ عمييا" .

التأكيج عمى الأنذظة الاجتساعية والدفخات التخفييية في الجامعات لتحقيق قجر مؽ التؾاصل الفعال  "-9
بيؽ طمبة الجامعة وزياد الخبخة وتحديؽ مدتؾيات إدراك الحات الؾاعي وكل ما يختبط بيا مؽ أحجاث 

 ومؾاقف وأشخاص". 

السعخفية للؤفخاد وتؾجياتيؼ، مؽ خلبل  " يعتقج الباحث بأىسية دور وسائل الإعلبم في تعجيل البشية-2
تدميط الزؾء عمى دور طمبة الجامعة وأىسيتيؼ في بشاء السجتسعات وعمى نؾع جشديؼ واختراصاتيؼ 

 الجراسية بؾصفيا كلًب لا يتجدأ في عسمية الشيؾض والارتقاء السجني".

 السقتخحات :

ل ارتباطو بستغيخات اخخى كالحكاء اجخاء دراسة حؾل الكفاءة الانفعالية الاجتساعية مؽ خلب -1
 والتحريل الجراسي .....الخ.

 اجخاء بحؾث عؽ مجى استخجام الكفاءة الانفعالية الاجتساعية عمى طمبة السخاحل الجراسية  السختمفة. -0

 اجخاء دراسة لمتعخف عمى علبقة كل مؽ الكفاءة الانفعالية بأساليب السعاممة الؾالجية.  -3

متعخف عمى علبقة الكفاءة الانفعالية الاجتساعية او تشاقزات ادراك الحات بستغيخات اجخاء دراسة ل -2
اخخى مثل  الزبط الانتباىي، الحاجة الى السقارنة الاجتساعية، التؾجو نحؾ ىجف الانجاز، الخؾف مؽ 

 الفذل، نسط الذخرية ، القمق الاجتساعي... الخ.

 تيا بالرحة الشفدية و سسات الذخرية.إجخاء دراسة تشاقزات ادراك الحات وعلبق -2 

  إجخاء دراسة تشاقزات ادراك الحات لجى عيشات اخخى مثل طمية الاعجادية، والستدوجيؽ والغيخ     -9
 متدوجيؽ.        

 السرادر

, دار  أساسيات عمم الشفذ التخبهي : الشظخية و التظبيق( :  0222التختؾري , محمد , و القزاة , محمد )  -
 الحامج لمشذخ و التؾزيع , عسان الاردن.

الاسيام الشدبي لبعض العهامل الاسخية في التشبؤ  : (0200جخادات ، عبج الكخيؼ محمد ، معاوية محسؾد ، فؾاز أيؾب ) -
ة ، جامعة ، مجمة الجراسات التخبؾية و الشفدية ، كمية التخبي بالكفاءة الاجتساعية لجى عيشة من طلاب و طالبات الجامعة

 اليخمؾك .
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، السجمة الخرائص الديكهمتخية لمرهرة السعخبة لاستبيان "وكسان" لمحكاء الانفعالي(: 0202الذايب، عبج الحافظ ,) -
 .0، عجد 9الأردنية في العمؾم التخبؾية، مجمج 

 ة السجارس الثانهيةالقمق الاجتساعي و علاقتو بالكفاءة الاجتساعية لجى طمب(: 0203الذسخي ، صاحب اسعج ويذ ) -
 .01، كمية التخبية ، جامعة سامخاء ، مجمة الفخاىيجي ، العجد 

تشاقزات ادراك الحات وعلاقتيا بكل من القمق الاجتساعي والاكتئاب لجى طمبة ( : 0200العاسسي ، رياض نايل ) -
 .3" ، م01، مجمة جامعة دمذق ، السجمج "جامعة دمذق 

مفيهم الحات وعلاقة بالسدتهى الخقسي لسدابقات السيجان والسزسار لتلاميح ( : 0912عبج الخحسؽ ، فاطسة فؾزي )-
، كمية التخبية الخياضية لمبشات ، الإسكشجرية ، جامعة  دار السعمسات بسحافظة الإسكشجرية )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة (

  حمؾان .

 .، دار الفكخ العخبي القاىخة ، مرخ  مجخل معخفيعمم الشفذ السعاصخ _  : ( 0222عبج الخحسؽ ، محمد الديج ، ) -

الكفاءة الاجتساعية و علاقتيا بأساليب مهاجية الزغهط عشج السرابين (: 0200القانؾع ، اشخف احسج رشيج ) -
 غدة . –، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كمية التخبية ، الجامعة الإسلبمية  سهماتية بالاضظخابات الديكه
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