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 هخص:انً

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ل١بط آصبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔذَ اٌضثْٛ اٌّزّضً فٟ )إٌذَ ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد, ٚإٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ( ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )الاػزّبد اٌّزجبدي, 

الارؾبد ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ  صثبئٓ ششوخٚاٌضمخ, ٚالاٌزضاَ( ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  ٚالاٌفخ, ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ, ٚاٌؾت/ اٌؼبؽفخ,

ٌم١بط ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد  اٌؼب١ٍِٓ( اعزجبٔخ ػٍٝ 151ٚػٍٝ أعبط رٌه رُ رٛص٠غ ) ,اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ ثبثً

إٌزبئظ رُ اعزخذاَ  ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ, ٌٚزؾ131ً١ٍ(, ٚثؼذ اٌزج٠ٛت رج١ٓ اْ ٕ٘بن )131اٌذساعخ, ٚاعزشعغ )

( ٌم١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد, ٚخشط اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ SPSS&AMOS.V.28اٌؾضَ الإؽظبئ١خ )

ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ رئصش ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘زا ِب 

بدي ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍضثْٛ ثٛالغ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ إٌّزغبد اٚطٝ اٌٝ ػشٚسح رؼض٠ض الاػزّبد اٌّزج

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.

 .(اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ, ٔذَ اٌضثْٛ, عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ) اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:
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The effects of local and non-local branding on customer regret: The interactive role 

of brand quality: an applied study of the opinions of a sample of customers of Al-

Ittihad Food Industries Company Limited in Babil Governorate. 
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Abstract:  

The current research aims to measure the effects of brand local and nonlocal 

origin in customer regret represented in (regret on operations, regret on results) 

through the interactive role of brand quality represented in (interdependence, 

intimacy, self-association, love / passion, trust, and commitment) among a 

sample of customers of Union Food Industries Ltd. in Babylon Governorate, On 

the basis of that, (150) questionnaires were distributed to workers to measure the 

level of availability of study variables, and (139) was retrieved, and after 

tabulation it was found that there are (131) questionnaires valid for analysis, and 

to analyze the results, statistical packages (SPSS&AMOS) were used. V.28) to 

measure these variables, the study concluded that the local and non-local brand 

indirectly affect the customer's regret through the interactive role of brand 

quality, and this is what recommended the need to enhance the interdependence 

between the customer's brand by providing accurate information about the 

products and services provided. 

Keywords: Brand Local and Nonlocal Origin, customer regret, brand quality. 

 :انًقذيت

                                                                                          أظٙشد الأثؾبس اٌغبثمخ رغش٠ج١ ب أْ اٌّشبػش اٌغٍج١خ ِٓ اٌّشعؼ أْ رٕشؤ ػٕذِب رىْٛ إٌز١غخ غ١ش 

                                                                                               اٌّٛار١خ غ١ش ِزٛلؼخ. أْ رغبسة إٌذَ رىْٛ ِظؾٛثخ أؽ١بٔ ب ثؼذَ اٌزؤو١ذ اٌغٍجٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجذ٠ً 

ّلاء اٌم١ًٍ ِٓ إٌذَ أٚ لا اٌّخزبس؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠شرجؾ ػذَ اٌزؤو١ذ ٚإٌذَ ثشىً عٍجٟ. فؼٕذِب ٠زٛلغ اٌؼ

ػٕذِب ٠غذْٚ فٟ إٌٙب٠خ ِٕزغُٙ اٌزٞ اشزشٖٚ ألً عٛدح, فغٛف ٠ٚزٛلؼْٛ أٞ ٔذَ ػٍٝ لشاسُ٘, 

(. ٚلذ ٠شؼش  ٠Liao et al.,2011شؼشْٚ ثبٌٕذَ أوضش ِٓ غ١شٖ, لأْ إٌز١غخ وبٔذ غ١ش ِزٛلؼخ )
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ة اٌزار١خ ٌٍغٍطخ ِٓ ػذد ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ثبٔزظبَ ثّشبػش اٌمٛح ٚاٌؼغض. لذ رٕشؤ ٘زٖ اٌزغبس

اٌّظبدس, ثّب فٟ رٌه رظٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٛػؼُٙ الاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ, ِٚٛلفُٙ اٌزفبٚػٟ. 

 (. Mourali et al.,2018                                      ثٕبء  ػٍٝ ٔظش٠خ إٌٙظ/اٌزضج١ؾ ٌٍغٍطخ )

ششاء أٚ  اٌشؼٛس ثبلأعف ٚالاعز١بء اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌؼّلاء ثؼذ اعشاء ػ١ٍّخ ٠ّضًٔذَ اٌضثْٛ وّب اْ 

لذ ٠ٕشؤ ٘زا إٌذَ ثغجت ػذح أعجبة, ِضً ػذَ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ, ٚرفبػً ِغ ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ. 

أٚ اٌشؼٛس ثبٌخ١جخ ثغجت اٌغٛدح أٚ الأداء اٌغٟء ٌٍّٕزظ, أٚ سد فؼً عٍجٟ ثشؤْ اٌزغشثخ اٌشبٍِخ ِغ 

لذ رٕشؤ ِشبػش ِضً اٌغؼت                                            فؼٕذِب ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه غ١ش ساع  ػٓ ِشزش٠برٗ,  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ٚاٌشؼٛس ثبٌزٔت ٚإٌذَ, ِّب لذ ٠ذفؼٗ ٌٍزؼج١ش ػٓ رظٛسارٗ ِٚشبػشٖ ١ٌشؼش ثبٌزؾغٓ رغبٖ ٔفغٗ. 

ب ِب أٚ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عٛأجٗ                                                                                           ٠ّٚىٓ أْ ٠ئدٞ رٌه اٌٝ ر١ٌٛذ رؼ١ٍمبد ػجش الإٔزشٔذ رٕزمذ ِٕزغ 

                                      زؼ١ٍمبد ػبسح عذ ا ٌٍششوبد, ؽ١ش أْ ٌٙب اٌغٍج١خ ثغجت عٛء رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٗ. ٚ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌ

ا ػٍٝ اٌّشزش٠ٓ اٌّغزمج١١ٍٓ ٚرؼش ثظٛسرُٙ ) ا وج١ش   .(Zeelenberg,2018:277                                                      رؤص١ش 

ِٓ عبٔت اخش رّضً عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اؽذ اٌشوبئض الأعبط فٟ فُٙ اٌزم١١ُ ؽ٠ًٛ الأِذ ٌٍؼلاِخ 

اٌّؾٍٟ ٚالاعٕجٟ, ِب ٠زطٍت الاِش ثٕبء ػلالخ اٌزغبس٠خ ِٓ لجً اٌضثبئٓ ِٓ اعً رم١١ُ ؽج١ؼخ إٌّزظ 

الاػزّبد اٌّزجبدي, ٚالاٌفخ, ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ, ٚاٌؾت اٚ ا٠غبث١خ ِغ اٌضثْٛ ؽ٠ٍٛخ الأِذ رؼزّذ ػٍٝ 

(. ِٚٓ ٕ٘ب عبء اٌجؾش  Francisco-Maffezzolli et al.,2014:446اٌؼبؽفخ, ٚاٌضمخ, ٚالاٌزضاَ )

آصبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ اٌؾبٌٟ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ل١بط 

خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ششوخ الارؾبد ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ 

 اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ ثبثً.

 انًبحث الأٔل: انًُٓجٍت انعهًٍت نهبحث

 يشكهت انبحث  -ألاُ:

اْ ؽج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ رزطٍت ِٕبفغخ ِؾزذِخ ِٓ اعً ثٕبء عّؼخ ا٠غبث١خ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ 

اٌغٛق, ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠زطٍت ِؼشفخ ِزطٍجبد ٚؽبعبد اٌضثبئٓ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚا٠ّٙب ٠شوض 

 ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش, ٚرؾذ٠ذ عٛدح ٘زٖ إٌّزغبد ِٓ اعً عزة سإ٠ب اٌضثْٛ رغبٖ إٌّزغبد

اٌّؾ١ٍخ ٚرفؼ١ٍٙب ػٍٝ إٌّزغبد الأعٕج١خ, ِب ٠غؼً ِٓ ٘زا الاِش ػبئك اِبَ اٌششوبد ِٓ اعً فُٙ 

اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ  ِٓ خلاٌٙب وغت سػب اٌضثْٛ ِٚؼبٌغخ ؽبلاد إٌذَ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌضثْٛ ٚاٌزٟ 

ّخ ِّب ٠غؼٍٙب رفمذ رئدٞ ثٕٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ آصبس عٍج١خ رغٟء ثشىً ِجبشش اٚ غ١ش ِجبشش اٌٝ إٌّظ

ٔيٍ ُْا جاءث انذراست انحانٍت نذراست ْذِ انًشكهت يٍ خلال تقًص عضء ِٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ, 

ِفبدح ِب ٟ٘ آصبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ  يشكهت انذراست فً تساؤل جْٕزي

ششوخ الارؾبد ششوخ  ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ صثبئٓ
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ٔنلاجابت عهى ْذا انتساؤل ٌتعٍٍ طزح عذة ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ ثبثً؟. 

 طبٍعت انًشكهت انزئٍست, ٔكالاتً:تساؤلاث ًٌكٍ يٍ خلانٓا فٓى 

 ِب ٟ٘ الاصبس اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغججٙب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌضثْٛ اٌّؾٍٟ؟. .1

 غزٜٛ ٔذَ اٌضثْٛ رغبٖ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ؟.ِب ِ .2

ِب ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٚٔذَ  .3

 اٌضثْٛ؟.

 اًٍْت انبحث -ثاٍَاً:

٠ؼزجش إٌذَ ِشبػش رزشوض أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع فٟ فُٙ رؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ, ؽ١ش 

الاعز١بء ٚاٌزؤعف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠شؼش ثٙب اٌضثْٛ ثؼذ ارخبر لشاس اٌششاء. ٚفُٙ ٘زا اٌزؤص١ش اٌّؾزًّ 

٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب 

 ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ.

ي اٌذساعخ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ رؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه, رزٕبٚ

اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ. ِب ٠ؼٕٝ رٌه ثفُٙ و١ف ٠ئصش عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ 

ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ ثشىً ِزفبػً. ٠ّٚىٓ أْ ٠غبػذ ٘زا اٌفُٙ اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح 

 ٚٚلاءُ٘. اٌضثبئِٕٓزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚرؼض٠ض سػب 

 

 اْذاف انبحث -ثانثاً:

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ل١بط آصبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔذَ اٌضثْٛ اٌّزّضً فٟ 

ٍخ )إٌذَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد, ٚإٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ( ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزّض

اٌؼبؽفخ, ٚاٌضمخ, ٚالاٌزضاَ( ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  الاٌفخ, ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ, ٚاٌؾت اٚفٟ )الاػزّبد اٌّزجبدي, ٚ

 صثبئٓ ششوخ الارؾبد ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ ثبثً, وّب ٠ٙذف اٌٝ:

لاعز١بء رؾذ٠ذ ا١ٌبد فُٙ رؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٔذَ اٌضثْٛ, ؽ١ش ٠ؼزجش إٌذَ ِشبػش ا .1

 ٚاٌزؤعف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠شؼش ثٙب اٌضثْٛ ثؼذ ارخبر لشاس اٌششاء.

اٌزؼشف ػٍٝ ِشرىضاد رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ  .2

 ٠مذِٛٔٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ.

 ضثْٛ ثشىً ِزفبػً.فُٙ و١ف ٠ئصش عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٔذَ اٌ .3

 انًخطط انفزضً نهبحث -رابعاً:

ثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ ٚا٘ذاف ٚا١ّ٘خ اٌجؾش, لا ثذ رط٠ٛش ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد ٌم١بط ؽج١ؼخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد, ٚل١بط ٘زٖ اٌفشػ١بد ٠زطٍت ثٕبء ِخطؾ فشػٟ ٘بدف اٌٝ رؾذ٠ذ 

 (:1ؽج١ؼخ ِٚغبس ٘زٖ اٌؼلالخ, ٚوّب فٟ اٌشىً )
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 , ٚ٘ٛ ِزغ١ش اؽبدٞ اٌجؼُذ.انعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔغٍز انًحهٍت: رّضً فٟ انًتغٍز انًستقم

, ٚرُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي ثؼُذ٠ٓ ّ٘ب )إٌذَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد, َذو انشبٌٕ: ٚرؼّٓ انًتغٍز انتابع

 ٚإٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ(.

٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي عزخ اثؼبد ٟ٘ )الاػزّبد  , ٚرُ ل١بطجٕدة انعلايت انتجارٌت: انًتغٍز انتفاعهً

 اٌؼبؽفخ, ٚاٌضمخ, ٚالاٌزضاَ(.اٌؾت اٚ اٌّزجبدي, ٚالاٌفخ, ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ, ٚ

 
 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً)

 : اػذاد اٌجبؽض١ٓانًصذر

  فزضٍاث انبحث -خايساً:

H1 َاٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٠ئصش فٟ ثبٌؼلاِخ اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ : اْ ص٠بدح ا٘زّب

 ٔذَ اٌضثْٛ.

H2 َثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٠ئصش فٟ اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ : اْ ص٠بدح ا٘زّب

 عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

H3 َثغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ئصش فٟ ٔذَ اٌضثْٛ.اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ : اْ ص٠بدح ا٘زّب 

H4 َثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٠ئصش فٟ اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ : اْ ص٠بدح ا٘زّب

 ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 يجتًع ٔعٍُت انبحث -سادساً:

عزجبٔخ ػٍٝ ( ا151رٛص٠غ )رزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ششوخ الارؾبد ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدح, 

(, ٚثؼذ اٌزج٠ٛت رج١ٓ اْ ٕ٘بن 131ٌم١بط ِغزٜٛ رٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ, ٚاعزشعغ ) اٌضثبئٓ

 .( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ131ً١ٍ)

 انخهفٍت انُظزٌتانًبحث انثاًَ: 

 :انعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔغٍز انًحهٍتيفٕٓو أٔلا: 
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ِٕٙب ِؾ١ٍخ ارا رُ رغ٠ٛمٙب ٚاعزٙلاوٙب فٟ ثٍذاْ ٠زُ رظٛس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٔٙب غ١ش ِؾ١ٍخ أوضش 

ب, ١ٌٚظ فمؾ فٟ رٍه اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ) (. ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخّ ٟ٘ Batra,2014أخشٜ أ٠ؼ 

ض  اٌطش٠مخ اٌزٟ رٕزمً ثٙب الأػّبي اٌزغبس٠خ ِٓ وٛٔٙب ِغشد ِجٕٝ اٌٝ ػؼٛ فٟ اٌّغزّغ. رشوِّّ

ِغ أشخبص ؽم١م١١ٓ فٟ ِٕطمزه, ثذلا  ِٓ اٌغّب١٘ش اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخّ ػٍٝ اٌزٛاطً 

فزشاػ١خ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ) (. أؽذ اٌجٕٝ اٌّشوض٠خ Zhou et al.,2010اٌّغزٙذفخ الاِّ

ا ِٓ أدث١بد ثٍذ إٌّشؤ ٟ٘ "اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّؾ١ٍخ أٚ الأعٕج١خ"  اٌزٟ ظٙشد ِئخش 

(Nguyen,2022.) 

اٌزغبس٠خ اٌٝ رظٛس اٌّغزٍٙه ثؤْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ راد أطً أعٕجٟ أٚ غ١ش ٚرش١ش أعٕج١خ اٌؼلاِخ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ رخزٍف ػٓ اٌجٕبء اٌزم١ٍذٞ ٌجٍذ  ِؾٍٟ, ٚوّب روش اٌّئٌفْٛ ثٛػٛػ, فبْ

إٌّشؤ اٌّٛصك فٟ الأدث١بد لأْ الأخ١ش ٠شرجؾ ثذٌٚخ ٚاؽذح ِؾذدح, وّب ٠ٕؼىظ غبٌج ب فٟ اٌزغ١ّخ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ رظٛساد أوضش ػ١ِّٛخ  (. ٚرّضSulhaini et al.,2019ً)""طٕغ فٟ

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌظٛس أٚ إٌذاءاد الأعٕج١خ )ػٍٝ ػىظ الأزّبءاد اٌزم١ٍذ٠خ( ٚلذ 

ي أظٙشد أدٌخ وض١شح أْ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ, ٚخبطخ رٍه اٌمبدِخ ِٓ اٌذٚي اٌغشث١خ أٚ اٌذٚ

اٌّزمذِخ الأخشٜ, رغزف١ذ ِٓ رظٛساد اٌّغزٍٙى١ٓ ؽٛي اسرجبؽبد طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش 

 (.Özsomer,2012اٌّؾ١ٍخ )

ب ثغؾش لا رغزط١غ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ِٕبفغزٗ,   ِ أْ عبرث١خ اٌظٛس الأعٕج١خ رشرجؾ ػّٛ

ا رزّزغ ثٗ  خبطخ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ وّب اْ عّؼ١بد اٌظٛس الأعٕج١خ ١ٌغذ اِز١بص 

ب ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ فمؾ؛ ٚلذ رىْٛ ِشرجطخ أ٠ؼ 

 .(Davvetas,2019اٌّؾ١ٍخ)

ثٍذ إٌّشؤ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) ثّضبثخ اشبسح خبسع١خ )اٌٝ عبٔت اٌغؼش ٚاعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( رىًّ 

د اٌزظ١ُّ ٚالأداء ِٚب اٌٝ رٌه(. رؾذد اٌزظٛساد الالزظبد٠خ اعزخذاَ الإشبساد اٌغٛ٘ش٠خ )رظٛسا

ٚاٌضمبف١خ ٚاٌغ١بع١خ ٌجٍذ إٌّشؤ اٌّؼٕٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلذ أظٙشد الأثؾبس اٌزٟ 

(. أْ طٛسح اٌجٍذ اٌّؾٍٟ ٌٙب أثؼبد أٚ عٛأت ِزؼذدح )ِضً Chen,2020أعش٠ذ ؽٛي اٌجٍذ اٌّؾٍٟ)

ظبِٗ اٌغ١بعٟ, ٚلذسرٗ اٌزىٌٕٛٛع١خ(. ِٚغ رٌه, فبْ رؤص١شاد ثٍذ إٌّشؤ اٌزٟ لٛح الزظبدٖ, ٚؽج١ؼخ ٔ

رّذ دساعزٙب عبثم ب وبٔذ رزؼٍك فٟ اٌّمبَ الأٚي ثزؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّفزشػخ ٌٍغٛدح ٚالأداء 

(. ٚلذ ٚعذ أْ ٘زٖ Azar,2014اٌغٛ٘ش١٠ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ِذٜ اعزظٛاثٙب )

د اٌخبطخ ثجٍذ إٌّشؤ رخزٍف ثبخزلاف فئبد إٌّزغبد ٚأٔٛاع اٌّغزٍٙى١ٓ ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ اٌزؤص١شا

 (. Sichtmann& Diamantopoulos,2013ألً ػٕذِب رزٛفش اشبساد أخشٜ ٌٍّغزٍٙه  )

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٕزّٟ  تشٍز انىانعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔيًا تقذو أعلاِ ًٌكٍ انقٕل اٌ 

 فٟ عٛق ِؾذد داخً ثٍذ ِؼ١ٓ.ٚرؼًّ 
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اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٕزّٟ  تشٍز انىانعلايت انتجارٌت غٍز انًحهٍت ٔيًا تقذو أعلاِ ًٌكٍ انقٕل اٌ 

 ٚرؼًّ فٟ عٛق خبسط ثٍذ إٌّشؤ.

 customer regret َذو انشبٌٕثاٍَا: 

 يفٕٓو َذو انشبٌٕ .1

اٌّظبئت أٚ اٌم١ٛد أٚ اٌخغبئش أٚ الأخطبء ٠ش١ش ٔذَ اٌضثْٛ اٌٝ اٌشؼٛس ثبلأعف ٚاٌزؤعف ثغجت 

اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رغشثخ عٍج١خ ِٚئٌّخ. ٚلذ لبَ ِئٌفْٛ آخشْٚ فٟ ٚلذ لاؽك ثزؼش٠ف إٌذَ ػٍٝ أٔٗ 

ػبؽفخ عٍج١خ ِؾذدح ػم١ٍ ب ٠شؼش ثٙب اٌفشد ػٕذِب ٠ذسن أٚ ٠زخ١ً أْ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ وبْ ع١ىْٛ أفؼً 

الإٌىزش١ٔٚخ, ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس إٌذَ ػٍٝ إٌز١غخ ػٕذِب ٠ؼزمذ  ٚفٟ ع١بق اٌزغبسح ٌٛ ارخز اعشاء ِخزٍف.

ب أصٕبء ارخبرٖ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ,  ا خبؽئ ب, ؽزٝ ارا وبْ اٌمشاس ٠جذٚ طؾ١ؾ  اٌّشزشٞ أٔٗ لذ ارخز لشاس 

رُ رظٛس إٌذَ ػٍٝ إٌز١غخ ػٍٝ أٔٗ اٌشؼٛس اٌزٞ ٠ٕشؤ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ػٕذِب ٠مبسْ ٔزبئظ ػ١ٍّبد 

خ أفؼً ارا اخزبس ثذ٠لا  ِخزٍف ب َ ثٙب ٠ٚذسن أٔٗ وبْ ثبِىبٔٗ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔز١غاٌششاء اٌزٟ لب

(Barta et al.,2023.) 

ٚغبٌجب ِب ٠شرجؾ ٔذَ اٌضثْٛ ثبٌزىٍفخ اٌزٟ ٠ذفؼٙب, ٚرٌه ِٓ خلاي شؼٛس اٌضثْٛ ثذػُ اعزؾمبق إٌّزظ 

ْ ػٍٝ دفؼٙب رمًٍ ِٓ ِذٜ اٚ اٌخذِخ ٌٍغؼش اٌزٞ رُ دفؼخ, ثّؼٕٝ اخش اْ اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠ٕذَ اٌضثٛ

ِغبػ اٌششوخ ثبؽذاس رغ١١شاد فٟ الأعؼبس ٔظشا ٌؾغُ الأزمبداد ٚاٌشىبٜٚ ِٓ لجً اٌضثبئٓ ػٍٝ 

, ٚاْ ص٠بدح الأعؼبس ػٍٝ ِٕزغبد لا رزغُ ثبٌغٛدح إٌّبعجخ (Abbas et al.,2024) ٘زٖ إٌّزغبد

ثشىً ِجبشش ػٍٝ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ؽت اٌضثْٛ ٌؼلاِخ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش 

(Rotemberg,2010  .) ( ٜ٠ٚشCharles,2014  ْٛاْ اؽذٜ اٌشوبئض اٌشئ١غخ ٌٕذَ اٌضث ) رزؼٍك

بٌٕذَ ٘ٛ فبٌٕز١غخ ٚػ١ٍّخ إٌذَ ٚو١ف١خ رغشثخ وً ِىْٛ ِٓ ٘زٖ اٌّىٛٔبد فٟ ع١بق الاعزٙلان, ث

, فبٌٕذَ ِٛعٛد فٟ وً ّىٓ أْ ٠ىْٛ"اؽغبط ِئٌُ ٠ٕشؤ ٔز١غخ ِمبسٔخ "ِب ٘ٛ وبئٓ" ثـ "ِب وبْ ٠

 .ِٓ إٌبط ِؼفْٛ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌٕذَِىبْ فٟ اٌؾ١بح, ٚلٍخ ل١ٍٍخ 

( اْ اٌفزشح اٌفبػٍخ ٌذػُ عّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ ؽغبة  Huaifei et al.,2023رظٙش اٌذساعبد اٌغبثمخ )

ٓ فٟ ؽبٌخ رغشثخ وغت اوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ ٘ٛ ِؼبٌغخ ؽبلاد إٌذَ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌضثبئ

 إٌّزظ ٚػذَ رٍج١خ ٘زا إٌّزظ ٌّزطٍجبد ٚؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ.

اٌشؼٛس ثبلأعف ٚاٌزؤعف اٌزٞ ٠شؼش ثٗ  ٔيًا تقذو أعلاِ ًٌكٍ انقٕل اٌ َذو انشبٌٕ ٌشٍز انى

  اٌضثْٛ ثؼذ اعشاء لشاس أٚ رظشف ٠ؼزجشٖ خبؽئ ب أٚ غ١ش ِلائُ.

 ابعاد َذو انشبٌٕ .2

 اٌضثْٛ ِٓ خلاي ثؼُذ٠ٓ ّ٘ب:٠ّىٓ ل١بط ٔذَ 
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٠شوض ٘زا اٌّجذأ ػٍٝ اٌزىٍفخ, ٚاٌغٛدح, ٚػذد اٚلبد اٌذٚسح, ار ٠ؼًّ ػٍٝ : انُذو عهى انعًهٍاث . أ

رمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚرخف١غ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ, فؼلا ػٓ خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍضثبئٓ فٟ 

 (.Kaplan, 2001:353س اٌزٕظ١ّٟ )إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك الاثزىب

ب فاااٟ سػاااب اٌؼّااالاء ػٍاااٝ إٌّزغااابد أٚ : انُدددذو عهدددى انُتدددائ  . ة  ّ ا ؽبعااا رّااابسط اٌؼٛاؽاااف دٚس 

اٌخاااذِبد. ػٕاااذِب ٠ىاااْٛ اٌؼّااالاء فاااٟ ؽبٌاااخ عاااؼ١ذح فاااٟ ؽ١ااابرُٙ أٚ ٠زّزؼاااْٛ ثبؽااابس ا٠غااابثٟ ٌٍؼماااً, 

اٌغبٔاات اٌّمبثااً,  فاابْ رٌااه ٠اائصش ػٍااٝ رغااشثزُٙ ِااغ اٌخذِااخ ٠ٚغؼٍٙااُ ٠شااؼشْٚ ثبلاسر١اابػ. ٚػٍااٝ

ػٕاااذِب ٠ىاااْٛ ٌاااذٜ اٌؼّااالاء ؽبٌاااخ ِضاع١اااخ عااا١ئخ أٚ ِشااابػش عاااٍج١خ, فماااذ ٠زفااابػٍْٛ أٚ ٠غااازغ١جْٛ 

ثشااىً عااٍجٟ رغاابٖ اٌخذِااخ. ػاابدح ِااب ٠ؼُزاجاااش أْ اٌؼٛاؽااف الإ٠غبث١ااخ ٌٙااب رااؤص١ش أوجااش ِاآ اٌؼٛاؽااف 

ااااب أْ رزااااؤصش اٌؼٛاؽااااف ثزغشثااااخ الاعاااازٙلان ٔفغااااٙب, ٚراااائصش ػٍااااٝ سػااااب  اٌغااااٍج١خ. ٠ّٚىاااآ أ٠ؼ 

 (.Wilson et al. 2012:86اٌؼّلاء ثشؤْ اٌخذِخ )

 ثانثا: جٕدة انعلايت انتجارٌت

 يفٕٓو جٕدة انعلايت انتجارٌت .1

عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ ادسان اٌغٛدح اٌزٟ رؾممٙب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغ ػّلائٙب. غبٌج ب ِب ٠زُ 

(. رؼٕٟ اٌغٛدح اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ Min et al.,2020رؼش٠ف اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء)

اٌزغبس٠خ ػٛاًِ ِّٙخ ٌٍغّؼخ وغضء ِٓ "ؽغٓ ا١ٌٕخ" ٌٍّئعغخ ٚأدٚاد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ أٚ دػُ 

 (.Portal et al.,2019اٌشػب. أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أداح ٌٍزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ )

ك الارغبق فٟ رٍج١خ ؽبعبد ( أْ ِذٜ لذسح اٌؼلاِخ ػٍٝ رؾم٠ٚBruhn et al., 2012١ئوذ )

ٚسغجبد اٌضثْٛ , ٚاٌزشو١ض ػٍٝ فُٙ رمب١ٌذ ِٚؼزمذاد اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌزٛاطً ثشىً ِغزّش, ٚرؼذ 

( اٌٝ اْ الاعزمشاس ٚاٌزؾًّ Jian et al.,2019ِزطٍجبد عٛ٘ش٠خ ٌزؾم١ك عٛدح اٌؼلاِخ. وّب ٠ش١ش )

ٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٚوزٌه ٠ؼجش ػٓ ٚالارغبق فٟ خظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؾمك لذس وج١ش ِٓ ع

 رشاس اٌؼلاِخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ اٌّغزغذاد ٌزؾم١ك اٌز١ّض.

ٚرشرجؾ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاط١ٍخ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّظذال١خ ٚاٌّٛصٛل١خ ِٓ خلاي اٌٛفبء 

ثٛػٛد٘ب ٌٍضثبئٓ ثشىً ِغزّش , ٚثزٌه رىْٛ ل١ُ اٌؼلاِخ عضء لا ٠زغضء ِٓ ِّبسعزٙب 

( ػٓ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ Bruhn et al., 2012(. ٚػجش )Bruhn et al., 2012افؼبٌٙب)ٚ

ػٛء رّزؼٙب ثبٌٕضا٘خ ِٓ خلاي اٌغٍٛن اٌّزغك ٚاٌؼبدي اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ إٌٛا٠ب اٌؾ١ّذح ٚإٌمبء 

 الاخلالٟ رغبٖ اٌضثبئٓ , ِٚذٜ اٌزضاِٙب ثبٌم١ُ اٌزٟ رؼٍٕٙب. 

ِبد اٌزغبس٠خ أش١بء صمبف١خ ِّٙخ ٌٚٙب ل١ّخ سِض٠خ وج١شح , وّب أْ عٛدح فٟ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ ٔؼذ اٌؼلا

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌّّبسعخ اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطشح , ِٚغ رٌه فبْ الاٌزجبط 

(. ٚرؼذ عٛدح اٌؼلاِخ ٠Tran,2018ؾ١ؾ ثطج١ؼخ اٌغٛدح ٚاعزخذاِٙب فٟ ِغبي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ)
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ِّٙب  ِٓ ثٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ٔبعؾخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب لأٔٙب رشىً ٠ٛ٘خ ػلاِخ رغبس٠خ  اٌزغبس٠خ عضءاُ 

 (.Portal et al.,2019فش٠ذح ٚرٛفش اسرجبؽب  ل٠ٛب  ِٕٚبعجب )

ٚرجشص ا١ّ٘خ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ وٛٔٙب رزٛافك ِغ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِغ 

١ّخ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٟ وٛٔٙب رغبػذ اٌضثبئٓ  ِٓ ا٠غبد ِؼٕٝ فٟ ؽ١برُٙ, ٌزا فؤْ ا٘

خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌزم١١ُ اٌغٛدح فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, وّب ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِذٜ ؽت 

اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٚثبٌزبٌٟ فؤْ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػشٚس٠خ ٌض٠بدح اٌضثبئٓ اٌّؾج١ٓ 

(. وّب رشرجؾ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ إٌفغ١خ ٠Safeer et al.,2020خ  )ٌٍؼلاِخ اٌزغبس

ٚاٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌضثْٛ, ف١ّب ٠زؼٍك ثب٢صبس إٌفغ١خ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , فؤْ 

رظٛساد اٌغٛدح ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ِٛلف اٌضثْٛ ٌٍؼلاِخ 

 (.Akbar,2017؛Fritz,2017اٌزغبس٠خ)

ِذٜ ر١ّض ٚوفبءح إٌّزغبد أٚ  ٔيًا تقذو أعلاِ ًٌكٍ انقٕل اٌ جٕدة انعلايت انتجارٌت تشٍز انى

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 ابعاد جٕدة انعلايت انتجارٌت .2

 ٠ّىٓ ل١بط عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي الاثؼبد الار١خ:

 الاعتًاد انًتبادل-1

د٠خ دسعخ اٌضمخ ثبٌّٕزظ ٚرمبط ِٓ خلاي اؽزّب١ٌخ اداء إٌّزظ ثىفبءح دْٚ ػطً, خلاي رؼىظ الاػزّب

(. ٚسأٜ )اٌفؼً 2121فزشح ص١ِٕخ ِزٛلؼخ, ٚرؾذ ظشٚف رشغ١ً ِؾذدح ِغجمب )ِغؼٛدح ٚأبط,

( اْ الاػزّبد٠خ رّضً لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ أغبص ٚػٛد اٌخذِخ ثبػزّبد٠خ ٚصمخ 2113ٚػجذ اٌؾغ١ٓ,

( اْ  الاػزّبد٠خ Lobasenko,2017خلاي رغ١ٍُ إٌّزظ ثبٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ. ٚث١ٓ ) ػب١ٌخ ِٓ

 رّضً ِم١بط لاؽزّبي ػذَ رؼطً إٌّزظ أٚ فشٍٗ خلاي فزشح ِؾذدح.

 الانفت -2

عٍٛن ِذفٛع ثبٌضمخ ػجش الاخش٠ٓ ِٓ خلاي اٌضمخ ثبٌم١ُ اٌذاخ١ٍخ ٚالا٘ذاف ٚاٌّىبفئبد اٌزار١خ ٚاٌشغجخ 

 (.Jayawickrama et al.,2020اٌؼمٛثبد )فٟ رغٕت 

 الارتباط انذاتً-3 

٠ذخً الافشاد فٟ ػلالبد ِزجبدٌخ ِٓ اعً رؾم١ك ٔزبئظ رشغت ثٙب الاؽشاف اٌّغبّ٘خ, فبٌضمخ رؼًّ 

ػٍٝ رؼض٠ض لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾًّ اٌّخبؽشح ٚدفغ د٠ٕب١ِى١خ اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 (Tschannen-Moran& Gareis,2015ػب١ٌخ )

 انحب أ انعاطفت-4 

(. فؼلا ػٓ اٌزؼٍك ٚالارغبٖ ٠Martínez,2020ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ػٛاؽف اٌضثْٛ رغبٖ إٌّظّخ )

اٌّشغٛة ٔؾٛ ػلاِخ ِؼ١ٕخ اٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٔز١غخ ِغشثخ عبثمخ ِشػ١خ ِٓ عٙخ, ٠ٚزّضً ثبلاٌزضاَ 
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اٌؼبؽفٟ ثبٌؼلاِخ اٚ اٌخذِخ, فؼلا ػٓ ٘زا  اٌّزشعخ فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ ٔز١غخ الاػغبة ٚالاسرجبؽ

فبْ ٘زا اٌجؼذ ٠زّؾٛس ثّغزٜٛ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّشبػش الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ؾٍٙب اٌضثْٛ رغبٖ إٌّظّخ 

(  Ince, Turan, 2011(. ٠ٚؼزمذ )2112ٔز١غخ اٌشػب اٌّزشاوُ ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ )اٌؼٕضٞ ٚطجش,

 ّٕظّخ ثؼذَ الاعزمبِخ ٚاٌّظذال١خ فٟ ِّبسعبرٙب.اْ اٌؼبؽفخ رؼٕٟ شؼٛس اٌفشد رغبٖ اٌ

 انثقت-5

ثٕبء رجبدي ػلائمٟ ا٠غبثٟ ث١ٓ الافشاد فؼلا ػٓ رط٠ٛش الاعظ اٌلاصِخ ٌٍّؼبٍِخ ثبٌّضً ٚرؾغ١ٓ 

اٌغّؼخ ٚاٌزذخً اٌّغجك ٚالا٘ذاف ٚاٌّظبٌؼ اٌّشزشوخ اٌّذسوخ ٌلأؽشاف اٌذاخٍخ فٟ اٌؼلالخ, أٞ 

عبٔت ِزؼذد الاثؼبد ٠شوض ػٍٝ اٌمذسح ٚالاؽغبْ ٚإٌضا٘خ اٌزٟ رٙذف ثؼجبسح اخشٜ اْ اٌضمخ رّضً 

ثذٚس٘ب اٌٝ رؾغ١ٓ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ سفب١٘زُٙ ٚعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اٌخبطخ 

 (. Min et al.,2020ثُٙ)

 الانتشاو -6 

ٚثبٌزبٌٟ فبْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  اْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠شرجؾ ثشىً ػبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ اٌضمخ

٠غُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثٕبء صمخ ػب١ٌخ رزغُ ثبلأ٠ّبْ اٌمٛٞ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب ٚلجٌٛٗ, 

ٚاٌشغجخ فٟ ثزي عٙذ وج١ش لا ٔغبص ِزطٍجبد إٌّظّخ, ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػؼ٠ٛخ 

 (.Vanhala et al.,2016إٌّظّخ )

 

 

 انثانث: انجاَب انتطبٍقً نهبحثانًبحث 

 أٔلا: تزيٍش ٔتٕصٍف انًتغٍزاث

ا ٚٚطف ب ٌٍّزغ١شاد وؼ١ٍّبد أعبع١خ. ٠زُ اعزخذاَ اٌّزغ١شاد  اعزخذَ اٌجؾش ٚػٍُ الإؽظبء رش١ِض 

وّفَٙٛ أعبعٟ ٌٛطف اٌخظبئض اٌزٟ رزُ ل١بعٙب أٚ ِلاؽظزٙب فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثشىً ػبَ. 

ٌٚزٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اعزخشاط إٌزبئظ ٚا٠ظبي ِفَٙٛ ٚاػؼ ٚشبًِ ٌٍمبسة, ٠مَٛ اٌجؾش ثزؼ٠ٛغ 

 (.1ٚوّب فٟ اٌغذٚي )اد ثّغّٛػخ ِٓ اٌشِٛص. اٌّزغ١ش

 ( ِئششاد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ1اٌغذٚي )
 انًصذر انزيش انفقزاث الابعاد انًتغٍزاث

  BLNO Batra et al.,2014 3 اؽبدٞ اٌجؼُذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ

 ٔذَ اٌضثْٛ

 إٌذَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

Process regret 
4 CRP 

CR Barta et al.,2023 
 إٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ

Outcome regret 
4 CRO 

 عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
 BQI 2 الاػزّبد اٌّزجبدي

BQ Francisco-Maffezzolli et al.,2014  
 BQIN 3 الاٌفخ
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 BQS 3 الاسرجبؽ اٌزارٟ

 BQL 4 اٌؼبؽفخاٚ اٌؾت 

 BQT 3 اٌضمخ

 BQC 2 الاٌزضاَ

 

 انُتائ  .1

 ٔصف عٍُت انذراست 1.1

( اْ اٌضثبئٓ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ِؼزذي رغبٖ الا٘زّبَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٠2ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚأؾشاف 3.12ػٍٝ ؽغبة اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّؾ١ٍخ ٚ٘زا ؽمك ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٚ  ٌـ ) ثبٔزجبٖ ِؼزذي ِٓ لجً اٌضثبئٓ, أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ رؾظٝ (, ِب ٠ظٙش 1.26ِؼ١بسٞ ِغب

٠ّىٓ ٌٍششوبد أْ رغزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌٚٚىٓ لذ ٠ٛعذ رجب٠ٓ فٟ آساءُ٘ ثشؤْ ٘زا الا٘زّبَ. 

ٌفُٙ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 .اٌّؾ١ٍخ

ِؼزذي رغبٖ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ ٚ٘زا ؽمك ِزٛعؾ ٔذَ وّب رج١ٓ إٌزبئظ اْ ٌذٜ اٌضثبئٓ 

(, ٚ٘زا عبء ػٍٝ ؽغبة إٌذَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وٛٔٗ 1.0( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.25ؽغبثٟ ثٍغ )

ٚ  ٌـ )3.32ؽمك ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) (, ث١ّٕب ؽمك إٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ 1.00( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِغب

, ِب ٠ظٙش أْ اٌضثبئٓ ٠شؼشْٚ (1.04( ٚأؾشفب ِؼ١بس٠ب ل١ّزٗ )3.10ِزٛعؾ ؽغبثٟ ِؼزذي لذسٖ )

ثٕذَ ِؼزذي رغبٖ إٌّزغبد, عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد أٚ إٌزبئظ. ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رغزف١ذ ِٓ ٘زٖ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚرخف١ف ِغزٜٛ إٌذَ

صثبئٓ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ا٘زّبَ وج١شح ثغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘زا عبء ٔز١غخ  ٚاعفشد إٌزبئظ اْ ٌذٜ

(, ٚ٘زٖ إٌز١غخ عبءد 1.64( ٚأؾشفب ِؼ١بس٠ب ِغبٚٞ اٌٝ )3.26رؾم١ك ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.31ثٛالغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) الاٌزضاَثؼُذ لا٘زّبَ صثبئٓ اٌششوخ فٟ 

( 3.11فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛالغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ل١ّزٗ ) الاػزّبد اٌّزجبدي(, ث١ّٕب عبء ثؼُذ 1.11)

ٚ  ٌـ ) ا ٌغٛدح اٌؼلاِخ (, ٚ٘زا ٠ظٙش 1.01ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِغب ب وج١ش   ِ أْ اٌضثبئٓ ٠ٌْٛٛ ا٘زّب

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزغبس٠خ ٠ٚمذسْٚ الاٌزضاَ ٚالاػزّبد اٌّزجبدي ِغ اٌششوخ. ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رغزف١ذ ِٓ 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ عٛدح ػب١ٌخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌضمخ ِغ اٌضثبئٓ.

 

 ( اٌٛطف الاؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ2اٌغذٚي )
No. Mean S.D No. Mean S.D No. Mean S.D 

BLNO1 3.08 0.84 CRO 3.18 0.84 BQL1 3.23 1.16 

BLNO2 3.20 1.06 CR 3.25 0.8 BQL2 3.29 1.18 

BLNO3 3.08 1.1 BQI1 3.17 1.14 BQL3 3.27 1.2 
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BLNO 3.12 0.76 BQI2 3.21 1.25 BQL4 3.24 1.17 

CRP1 3.62 1.29 BQI 3.19 0.89 BQL 3.26 0.85 

CRP2 3.22 1.14 BQIN1 3.21 1.26 BQT1 3.24 1.16 

CRP3 3.28 1.19 BQIN2 3.20 1.22 BQT2 3.14 1.17 

CRP4 3.15 1.15 BQIN3 3.26 1.16 BQT3 3.49 1.33 

CRP 3.32 0.88 BQIN 3.22 0.96 BQT 3.29 0.86 

CRO1 3.08 1.14 BQS1 3.22 1.12 BQC1 3.43 1.18 

CRO2 3.41 1.28 BQS2 3.37 1.27 BQC2 3.17 1.31 

CRO3 3.09 1.16 BQS3 3.24 1.12 BQC 3.30 0.99 

CRO4 3.11 1.08 BQS 3.28 0.84 BQ 3.26 0.64 

Correlation matrix 

 BLNO CRP CRO CR 

BLNO 1 .569** .493** .573** 

BQI .425** .454** .566** .548** 

BQIN .464** .438** .467** .487** 

BQS .491** .379** .474** .458** 

BQL .485** .473** .428** .485** 

BQT .362** .446** .457** .486** 

BQC .450** .442** .415** .462** 

BQ .629** .619** .659** .687** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed)= 0.000 N=131 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ( نًصفٕفت الارتباط2كًا تبٍٍ َتائ  انجذٔل )

اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٚٔذَ اٌضثْٛ اٌّزّضً فٟ )إٌذَ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد, ٚإٌذَ ػٍٝ إٌزبئظ(, ٚعٛدح 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّزّضٍخ فٟ )الاػزّبد اٌّزجبدي, ٚالاٌفخ, ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ, ٚاٌؾت/ اٌؼبؽفخ, ٚاٌضمخ, 

صخ, ِب ٠ؼٕٟ ا٘زّبَ اٌؼ١ٕخ فٟ رٛػ١خ اٌضثبئٓ ٚالاٌزضاَ( ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛ

 ثبٌفٛائذ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌذػُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚرؼض٠ض اٌٛلاء ٌٙب.

 

 اختبار انفزضٍاث 1.2

 فزضٍت انتأثٍز انًباشز

H1 بانعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔغٍز انًحهٍت ٌإثز انشبائٍ فً انشزكت انًبحٕثت : اٌ سٌادة اْتًاو

 َذو انشبٌٕ. فً

فٟ ٔذَ  خٚغ١ش اٌّؾ١ٍ خ( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ3١ٍرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّؾ١ٍخ 1.616اٌضثْٛ, ٚ٘زا ؽمك ٚصْ ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

ٚرٌه ٌىٛٔٙب عبّ٘ذ فٟ , ر١ّٙٓ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٔز١غخ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب

 .(1.320اؽذاس رفغ١ش ػؼ١ف ِمذاسٖ )
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 ( الأّٛرط اٌم١بعٟ ٌزؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔذَ اٌضث2ْٛاٌشىً )

H2 بانعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔغٍز انًحهٍت ٌإثز انشبائٍ فً انشزكت انًبحٕثت : اٌ سٌادة اْتًاو

 ت.فً جٕدة انعلايت انتجارٌ

رج١ٓ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ عٛدح اٌؼلاِخ 

اْ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ رٙزُ ثزؾغ١ٓ عٛدح  ٠ؼٕٟ(  ِب 1.521اٌزغبس٠خ, ٚ٘زا ؽمك ٚصْ ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌضمخ ٚالاٌزضاَ رغبٖ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاٌغٙٛد إٌّبعجخ ٌذػُ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عٛدرٙب ثشىً ٠ٍفذ ٔظش اٌضثبئٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ  اٌششوخ 

 .(1.315) , ٘زا عبُ٘ فٟ اؽذاس رفغ١ش ِمذاسٖاٌّجؾٛصخ

 
 ( الأّٛرط اٌم١بعٟ ٌزؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ3اٌشىً )

H3 بجٕدة انعلايت انتجارٌت ٌإثز فً َذو انشبٌٕ.انشبائٍ فً انشزكت انًبحٕثت : اٌ سٌادة اْتًاو 

ثغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠غبُ٘  جؾٛصخاٌضثبئٓ فٟ اٌششوخ اٌّ( اْ ا٘زّبَ ٠3لاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ِب ٠ؼٕٟ اْ رٕف١ز اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ل٠ٛخ ٠ؼضص ِٓ 1.064فٟ أخفبع ٔذَ اٌضثْٛ ٚثٛالغ )

, ٘زا عبُ٘ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٠ٚىغت سػب ٚٚلاء اٌضثبئٓ ٚصمزُٙ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص

 .(1.422اؽذاس رفغ١ش ِمذاسٖ )

 
 اٌم١بعٟ ٌزؤص١ش عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ٔذَ اٌضثْٛ( الأّٛرط 4اٌشىً )

 فزضٍت انتأثٍز انتفاعهً

H4 بانعلايت انتجارٌت انًحهٍت ٔغٍز انًحهٍت ٌإثز انشبائٍ فً انشزكت انًبحٕثت : اٌ سٌادة اْتًاو

 فً َذو انشبٌٕ يٍ خلال انذٔر انتفاعهً نجٕدة انعلايت انتجارٌت

ِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٚعٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌشِض رّضً اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ث١ٓ اٌؼلا

(BLNOBQ ٗٚػ١ٍ .)( اْ ا٘زّبَ صثبئٓ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠3ظٙش ِٓ اٌغذٚي )
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اٌّؾٍٟ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠غبُ٘ فٟ أخفبع ٔذَ 

( ِب ٠مًٍ ِٓ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ثٛالغ 1.251اٌخذِٟ ٚرغشثخ اٌخذِخ ٚثٛالغ )اٌضثْٛ اصٕبء اٌٍمبء 

( ِب ٠ؼٕٟ اْ عؼً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ِز١ّضح ثّضا٠ب٘ب اٌزٟ رشجغ ؽبعبد اٌضثْٛ 1.112)

٠ئدٞ اٌٝ  ػضٚف اٌضثْٛ اٌٝ ػذَ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّؾ١ٍخ ٔظش ٌّب رؾٍّٗ ِٓ 

ٍضثْٛ ثٙب, ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ٔذَ اٌضثْٛ ٚرمجً إٌّزغبد ٚاٌخذِبد راد ِخبؽش لا ػٍُ ٌ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ اشجبع ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌّؾ١١ٍٓ ثشىً افؼً ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 .(1.562, ٚ٘زا عبُ٘ فٟ رفغ١ش ػبٌٟ ِمذاسٖ )الأعٕج١خ

 
خ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ خلاي ( الأّٛرط اٌم١بعٟ ٌزؤص١ش اٌؼلا5ِاٌشىً )

 اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 

( إٌزبئظ اٌّؼ١بس٠خ ٌزؤص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ فٟ ٔذَ اٌضثْٛ ِٓ خلاي 3اٌغذٚي )

 اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌغٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
Hypo- 

theses 
path Estimate S.E 

Z-

value 
R

2 Accepted/ 

Rejected 

H1 BLNO ---> CR 0.606 0.076 7.974 0.328 Accepted 

H2 BLNO ---> BQ 0.529 0.058 9.121 0.395 Accepted 

H3 BQ ---> CR 0.864 0.080 10.800 0.472 Accepted 

H4 BLNOBQ ---> CR 0.750 0.012 62.500 0.562 Accepted 

 

 ٔتٕصٍاث انذراستيُاقشت انُتائ  

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ٔذَ  عهى يا اظٓزتّ َتائ  انذراست بشأٌ اثز بُاءً 

اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ اٌزٞ رّبسعٗ عٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ظٙش اْ اٌضثبئٓ ٌذ٠ُٙ اٌّبَ 

وج١ش رغبٖ رؼض٠ض عٛدح الاػزّبد اٌّزجبدي ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌضثْٛ ٚ٘زا اظٙش اٌٝ ا٘زّبَ اٌؼ١ٕخ 

ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚشفبفخ رغبٖ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌضثبئٓ, فؼلا  ثؤ١ّ٘خ رٛف١ش اٌّذسٚعخ

ثبٌزغبسة اٌغبثمخ ٚالا٠غبث١خ ِغ اٌضثبئٓ ِب ٠ؼضص الاٌفخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  الاعزؼبٔخػٓ 

, ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚرغشثخ ششائ١خ رؼضص الاسرجبؽ اٌزارٟ ِغ اٌؼ١ٕخ ٠مّظٛٔٙباٌزٟ 

ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ رٙزُ ثشىً ِغزّش ثزؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٌزٍج١خ ٚاشجبع 

ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚرفؼ١لارُٙ ٚرؼض٠ض اٌؾت / اٌؼبؽفخ رغبٖ ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي ثٕبء رظٛس 
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خذِبد, ٚاْ ٘زٖ ٚاػؼ ٚشفبف ٌزؼض٠ض ل١ُّٙ ٚسإ٠بُ٘ رغبٖ ِؼشفخ اٌضثبئٓ ثؤ١ّ٘خ ٘زٖ إٌّزغبد ٚاٌ

اٌضمخ دائّب ِب رؼىظ ٌذٜ اٌضثْٛ ِٓ ٚعٛد ػّبٔبد ٚع١بعبد اسعبع ٚاعزجذاي إٌّزغبد اٌزٟ لا رفٟ 

ثبٌغشع ٚ٘زا ثذٚس ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚرمذ٠ُ افؼً الاِز١بصاد ٚاٌخظِٛبد 

 ٚاٌّىبفآد ٌٍضثبئٓ اٌّز١ّض٠ٓ

ٓ رغشثخ اٌضثْٛ ِٓ خلاي رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ثؼشٚسح رؾغ١ ٔعهى ضٕء يا تقذو تٕصً انذراست

ٚرط٠ٛش ِمذِٟ اٌخذِبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِب ٠غبُ٘ ثشىً ِغزّش فٟ دػُ عٛدح خذِخ اٌضثبئٓ 

ٚالاعزغبثخ ٌّزطٍجبرُٙ اٌّزجب٠ٕخ, وّب ٠زطٍت رٛف١ش رغ١ٙلاد رغ٠ٛم١خ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء ٚرؾغ١ٓ رغشثخ 

 ٚعٍٙٗ الاعزخذاَ ٌؼ١ٍّبد اٌششاء ٚاٌذفغ ا٢ِٓ اٌضثْٛ ِٓ خلاي رمذ٠ُ رٛع١ٙبد اسشبد٠خ

وّب رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ٚخذِبد راد ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

اٌّمبلاد ٚإٌظبئؼ ٚالأفىبس راد اٌؼلالخ ثبٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٚ٘زا ثذٚسح ٠زطٍت اعشاء ثؾٛس 

اٌضثْٛ رغبٖ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚل١بط أعجبة سدٚد اٌفؼً ٚدساعبد ِغزّشح ٌزؾذ٠ذ آصبس ٚأعجبة ٔذَ 

ٚػذَ رمجً اٌخذِخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ, ٚ٘زا ِب ٠مٛدٔب اٌٝ ػشٚسح رف٠ٛش ١ِضح ٌزم١١ُ ِٚشاعؼخ أ١ّ٘خ 

الا٘زّبَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ دْٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ ِٓ لجً اٌضثبئٓ ِب ٠غبػذ ػٍٝ 

١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚغ١ش اٌّؾ١ٍخ ٚعٛدح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٟ رؾغ١ٓ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ث

 ثذٚس٘ب رئدٞ اٌٝ أخفبع ٚاٌؾذ ِٓ ٔذَ اٌضثْٛ رغبٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ
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