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 المستخلص 
تجسدت مشكلة البحث الحالي بمجموعة من التحديات والصعوبات التي تواجه مصنع 

ربائية التابع للشركة العامة للصناعات الكه( في التاجي LEDالإنارة الموفرة للطاقة )
تعيق تطبيق القدرات التكنولوجية وتؤثر في تعزيز التسويق  والإلكترونية، والتي

في  فضلًا عن قلة الاهتمام تحديثات الخطوط الإنتاجية،قلة في  ، ومن أهمهاالمستدام
 دإلى تحديبحث ال ويهدف .التسويق المستدام لتحقيق الأرباح على المدى الطويلي تبن

 يفية علاقة الارتباط والتأثير التي يمكن أن تؤديها القدرات التكنولوج مستوىطبيعة و 
  تعزيز التسويق المستدام.

 

 
 

 
 .بحث مستل من رسالة ماجستير 

 
 

 مجلة العلوم المالية والمحاسبية
 2023 آذار/  تاسعالالعدد 

  250- 213الصفحات 

mailto:Dr.dr.amer2017@mtu.edu.iq
mailto:dcc00032@mtu.edu.ig
mailto:dcc00032@mtu.edu.ig


 

 

 

 214  

 

 2023آذار  - لتاسعالعدد ا  - لثالثالمجلد ا -    ISSN 2709-2852–محاسبية مجلة العلوم المالية وال

 

 
كة ( في التاجي التابع للشر LEDارة الموفرة للطاقة )طبقت هذا البحث في مصنع الإن

 العامة للصناعات الكهربائية والإلكترونية
 ، واعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع

( عاملا، 173البيانات والمعلومات عن متغيري البحث، إذ بلغ مجتمع البحث )
( عاملا من التخصصات )الهندسية والفنية 138بلغت )وأخذت منه عينة عشوائية 

( من المجتمع، وكانت جميعها صالحة للتحليل بنسبة %79.8وبنسبة ) والإدارية(
هو وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات نتائج البحث  من أبرز ما أظهرتهو  (.100%)

ائج لنتاما بينت ك دلالة إحصائية بين القدرات التكنولوجية بأبعادها والتسويق المستدام،
ير، أن المصنع يولي اهتمام جيد بالقدرات التكنولوجية بأبعادها)قدرات البحث والتطو 
. (وقدرات الابتكار( والتسويق المستدام بأبعاده )البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي
 تدامواستنادا لنتائج البحث، قدم الباحثان مجموعة من التوصيات لتعزيز التسويق المس

وجية ، ضرورة ايلاء إدارة المصنع اهتمام أكبر بالقدرات التكنولومن أهمها صنعفي الم
، وتقديم منتجات والتطويرعلى تعزيز الأنشطة الخاصة بالبحث من خلال العمل 

 تواكب التطور التكنولوجي. 
التسويق المستدام.، القدرات التكنولوجيةالكلمات الدالة )الرئيسة(:    

Abstract  

The problem of the currentresearch was embodied by a set of 

challenges and difficulties facing the energy-saving lighting 

(LED) factory in Taji, which is affiliated with the General 

Company for Electrical and Electronic Industries, which impede 

the application of technological capabilities and affect the 

promotion of sustainable marketing, the most important of which 

is the lack of updates to production lines, , and the lack of interest 

in adopting sustainable marketing to achieve long-term profits. 

The research aimed to determine the nature and level of the 

relationship and influence that technological capabilities can play 

in promoting sustainable marketing. This research was 

implemented in the energy-saving lighting (LED) factory in Taji, 
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affiliated to the General Company for Electrical and Electronic 

Industries. The research adopted the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was the main tool for collecting 

data and information about theresearch variables. The research 

population reached (173) employees, and a random sample of 

(138) employees was taken from the disciplines (engineering, 

technical and administrative). At a rate of (79.8%) of the 

community, all of them were valid for analysis (100%). One of 

the most prominent findings of the research is the existence of a 

statistically significant correlation and effect between 

technological capabilities in their dimensions and sustainable 

marketing. The results also showed that the factory pays good 

attention to technological capabilities in their dimensions 

(research and development capabilities, innovation capabilities) 

and sustainable marketing in its dimensions (environmental, and 

social ,and economic). Based on the results of the research, the 

researchers presented a set of recommendations to promote 

sustainable marketing in the factory, the most important of which 

is the need to pay more attention to the factory management to 

technological capabilities by working to strengthen research and 

development activities, providing products that keep pace with 

technological development.  

 المقدمة
العديرررد مرررن  ،الاقتصرررادية ومتطلبرررات السررروق تحررردياتأجبررررت التغييررررات التكنولوجيرررة وال
منظمرررات  معظرررم  اتجهرررتلرررذل   فررري نمررراذل أعمالهرررا. المنظمرررات علرررى إعرررادة التفكيرررر

ا تهادر منتجات جديدة بكثافة أكبر لزيادة مستوى قرلتقديم  على البحث والتطوير الأعمال
ن أحرررد أهرررم أهرررداف أنشرررطة البحرررث والتطررروير، هرررو التوسرررع فررري التنافسرررية القررردرات ، وا 

ي التكنولوجية والتي تعد عنصراً حاسماً في تسريع أنشطة الابتكرار فري المنظمرات، والتر
ذ إتعد واحدة من أكثر القردرات الديناميكيرة ذات الصرلة لتحقيرق قردرة تنافسرية مسرتدامة. 

تحسرين مرن  المنظمراتتمكرن ولوجية المعرفة العملية والنظريرة التري التكن اتتشمل القدر 
 كثرر تميرزاً أوتحقيق أداء مرالي  زبائنتلبية توقعات ال من مكنهاة توتطوير منتجات جديد

 منظماتلل
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ذوي السرلوكيات الشررائية المسرؤولة  زبرائنونمو عدد ال ،أنماط إنتال جديدة مع ظهورو  
 تررردعى التسررويق المسرررتدام، إذ جديرردةوم فلسرررفة تسررويق منظمرررات اليررتتبنررى ال ،اجتماعيرراً 

ق رحقيررلتالمسرتدام، تعتمد على التغييرات التي تسمح لها بالمنافسة في قطاعات السروق 
صرربحت نمرراذل الأعمررال متعررددة أذ إ ،اقتصررادية(، و واجتماعيررة، يئيةررررعددة )بررررمت أهررداف
 مرن مجررد عوائرد وقضرايا ماليرة وتأخذ في الاعتبار التأثيرات طويلة الأمد بدلاً  ،الأبعاد

والمنتجرررات ذات ، نظررررًا لوجرررود بعرررل ابثرررار السرررلبية لعمليرررات الإنترررال، قصررريرة الأجرررل
تلرروث  مررنالعررالم  الترري يواجههرراالمجتمررع، وكررذل  المشرركلات  فرري صررحةالتررأثير البيئرري 

يعهرا ، وانبعراث الغرازات السرامة، لأن جمالطاقرة اسرتهلا وزيرادة ميراه والتربرة، الهرواء وال
الررذي جعررل المنظمررات  الأمررر، صررحة الأجيررال القادمررةفرري مرروارد الطبيعررة، و  سررلباً  تررؤثر

مهاراتهررا وأدواتهررا، وتوسرريع  إلررى تطرروير قرردراتها التكنولوجيررة مررن خررلال تطرروير نعطررفت
علرى دخررول أسررواق  القرردرات هرذه تعمررل مرن ثررمو  وتعميررق أسراليبها التكنولوجيررة ،خبراتهرا

موجهررة  لخلررق قيمررة اً واقتصررادي اً واجتماعيرر اً بيئيرر عررززةيرردة مجديرردة أو تقررديم منتجررات جد
 .الح الاخرين، ومن ثم تحقق أهداف المنظماتوتوقعات أصحاب المصللزبائن، 

يشكل البحث الحالي إضافة معرفية من نوع جديرد مرن خرلال تركيزهرا علرى القردرات    
يررز ر( وتأثيرهررا فرري تعز التكنولوجيرة  بأبعادهررا )قرردرات البحررث والتطرروير، وقرردرات الابتكررا

التسررررويق المسررررتدام بأبعرررراده )البيئرررري، والاجتمرررراعي، والاقتصررررادي( فرررري مصررررنع الإنررررارة 
 مسرررتوىطبيعرررة و  إلرررى تحديررردحرررالي ال البحرررث هررردف(. وبرررذل  يLEDالمررروفرة للطاقرررة )

يق تعزيرز التسرو  فريالتري يمكرن أن تؤديهرا القردرات التكنولوجيرة  علاقة الارتباط والتأثير
مجموعررررررة مررررررن التحررررررديات  يلررررررى حررررررين تضررررررمنت مشرررررركلة البحررررررث الحررررررالعالمسررررررتدام، 

والمصاعب التي تواجه المصنع قيد البحث،  وعلى أثر ذلر  أثيررت التسراؤلات الفرعيرة 
 . والتي يمكن من خلالها التعرف على الحلول المناسبة لتل  المشكلات

ضررمن ، تمباحررثالحررالي أربعررة  ى البحررثولغرررل الإحاطررة الشررمولية بالموضرروع احتررو 
الثررراني بالإطرررار النظرررري  مبحرررث، علرررى حرررين أخرررت  البحرررثالاول منهجيرررة ال المبحرررث

، وأخيررراً للبحررثالثالررث فقررد ركررز علررى الإطررار العملرري  مبحررث، أمررا البحررثلمتغيرررات ال
 الرابع على ذكر الاستنتاجات والتوصيات. لمبحثاقتصر ا



 

 

 

 217  

 

 2023ذار آ - لتاسعالعدد ا  - ثلثالالمجلد ا -    ISSN 2709-2852–محاسبية مجلة العلوم المالية وال

 

 منهجية البحث المبحث الأول:-1
 مشكلة البحث -1.1

القطرررراع العررررام فرررري العررررراق وبررررالأخ  القطرررراع منظمررررات ل لواقررررع الحرررراليمررررا يشررررهده ا 
الصررررررناعي ضررررررعف الاهتمررررررام بالقرررررردرات التكنولوجيررررررة، علررررررى الررررررر م مررررررن أن القرررررردرات 

تحقيرق مكانرة تنافسرية برين من ماً يمكن المنظمات مُهِ  اً تراتيجياِس التكنولوجية تعد مورداً 
قيرررد البحرررث والمصرررنع  شررركل عررامب المنظمررات الحكوميرررةإذ تعررراني  الأخررررى، المنظمررات

فري تطبيرق القردرات التكنولوجيرة مجموعرة مرن التحرديات والصرعوبات مرن  بشكل خا 
وهذا ما أكدته الزيارات الميدانية التي قام بهرا الباحثران  وتبني فلسفة التسويق المستدام،
 ن.( فري التراجي والمقررابلات المتكرررة مرع المعنيرري(LEDلمصرنع الإنرارة المروفرة للطاقررة 

 ونظراً لذل  استطاع الباحثان صيا ة التساؤل الرئيس ابتي: 

فرة الإنـارة المـو  لمصـنع هل تـثثر القـدرات التكنولوجيـة فـي تعزيـز التسـويق المسـتدام
 ؟ ((LEDللطاقة 

 واستنادا لذل  يمكن تحديد مشكلة البحث بطرح التساؤلات الفرعية ابتية:
 لتكنولوجية وأبعادها؟بالقدرات ا ((LEDرة للطاقة الإنارة الموف صنعما مستوى اهتمام م -1
 يق المستدام وأبعاده؟بالتسو  ((LEDمصنع الإنارة الموفرة للطاقة  اهتمامما مستوى  -2
 ؟ ستوى علاقة الارتباط بين القدرات التكنولوجية بأبعادها والتسويق المستدامما طبيعة وم -3
 ؟ عادها في تعزيز التسويق المستداما مستوى تأثير القدرات التكنولوجية بأبم -4 

 أهداف البحث -1.2

إن الهرردف الاسرراس للبحررث الحررالي هررو التعرررف علررى مسررتوى علاقررة الارتبرراط والتررأثير 
 للقدرات التكنولوجية في التسويق المستدام لمصنع الإنارة الموفرة للطاقة

(LED (:ويمكن تحقيقه من خلال الأهداف ابتية. 
بالقدرات التكنولوجيرة  ((LEDام مصنع الإنارة الموفرة للطاقة تحديد مستوى اهتم -1

 وأبعادها.
بالتسررويق المسررتدام  ((LEDتحديررد مسررتوى اهتمررام مصررنع الإنررارة المرروفرة للطاقررة  -2

 وأبعاده.
 اختبار علاقة الارتباط بين القدرات التكنولوجية بأبعادها والتسويق المستدام.  -3
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 كنولوجية بأبعادها في التسويق المستدام. اختبار تأثير القدرات الت -4
 أهمية البحث -1.3
 توجت أهمية البحث على وفق مستويين وعلى النحو ابتي: 
 المستوى النظري - 1.3.1
واكررب البحررث الحررالي التوجهررات الحديثررة الترري ظهرررت خررلال العقررد الماضرري، وهرري ي -ا

ت التكنولوجيررررة بالتسررررويق يررررربط القرررردرا اً نموذجررررأالمحاولررررة الأولررررى مررررن نوعهررررا لتطرررروير 
فررررري الدراسرررررات العربيرررررة  ا الرئيسرررررة والفرعيرررررة مجتمعرررررةمتغيراتهررررر عررررررل عررررردمالمسررررتدام ل
 والأجنبية. 

سررلط هررذه البحررث الضرروء علررى فلسررفة حديثررة فرري التسررويق لا يررزال الجرردل الفكررري ي -ب
 حولها محتدما، إذ تعد فلسفة التسويق المستدام من الموضوعات الجدلية والتي تتناقل

 .مع فكرة التسويق التقليدي
 المستوى التطبيقي - 1.3.2
القررررردرات  أهميرررررةإلرررررى  قيرررررد البحرررررث مصرررررنعال برررررالأخ العراقيرررررة و  صرررررانعتوجيررررره الم -ا

 .التكنولوجية ومدى تأثيرها في تعزيز التسويق المستدام
إمكانيرة أعمرام جميررع النترائج والتوصرريات التري توصررل إليهرا الباحثرران فري المصررنع  -ب

ث للاسررتفادة منهررا والعمررل علررى تطبيقهررا مررن أجررل تعزيررز تسررويق مسررتدام قيررد البحرر
مكانية تعميمها على المصانع والقطاعات المختلفة الأخرى.  وا 

 بحثالمخطط الفرضي لل- 1.4
وقد صمم المخطط الفرضي للبحث الحالي استنادا إلى  المكىةلا الناة ىا اىم المتت ىرا  

 .(1)وكما اوضحا في الكةل  اوأة اده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 219  

 

 2023ذار آ - لتاسعالعدد ا  - ثلثالالمجلد ا -    ISSN 2709-2852–محاسبية مجلة العلوم المالية وال

 
 

للبحث( المخطط الفرضي  1الشكل )   

 

 : إعداد الباحث المصدر
 فرضيات البحث-1.5

 تنبثق فرضيات هذه البحث من فرضيتين أساسيتين وهما على النحو ابتي:
  ((H1الفرضية الرئيسة الأولى 1.5.1

 سـويقالقـدرات التكنولوجيـة والتبـين ة إحصـائية معنويـة علاقة ارتباط ذات دلال توجد
رعية وتنبثق منها الفرضيات الف ،(LED)في مصنع الإنارة الموفرة للطاقة  المستدام
 الآتية:

بعررد قرردرات البحررث بررين ة إحصررائية معنويررة ذات دلالرر ارتبرراطتوجررد علاقررة -1.5.1.1 
 والتسويق المستدام. والتطوير

كرار قردرات الابت بعرد برينإحصرائية معنويرة  ةتوجد علاقرة ارتبراط ذات دلالر-1.5.1.2 
 .والتسويق المستدام

  ((H2الفرضية الرئيسة الثانية -1.5.2
ق فــي تعزيــز التســوي إحصــائية معنويــة للقــدرات التكنولوجيــة دلالــة ذويوجــد تــ ثير  

 تية:الفرضيات الآمنها  تنبثقو  ،(LED)المستدام في مصنع الإنارة الموفرة للطاقة 
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قدرات البحث والتطوير في  إحصائية معنوية لبعددلالة  ذو تأثيريوجد  -1.5.2.1
 .التسويق المستدام

ي إحصائية معنوية لبعد قدرات الابتكار ف دلالةتأثير ذو يوجد   -1.5.2.2  
 .التسويق المستدام

 حدود البحث -1.6
 فررري ((LEDمصرررنع الإنرررارة المررروفرة للطاقرررة  اُختيرررر: للبحرررث المكررراني المجرررال -1.6.1

 .حثبلإجراء ال اً موقعالكهربائية والإلكترونية  التاجي التابع للشركة العامة للصناعات
ة المعايشررررة بحررررث مرررردالحرررردود الزمانيررررة لل تضررررمنت: للبحررررث الزمرررراني مجررررالال -1.6.2

 من( LEDمصنع الإنارة الموفرة للطاقة )في  استرجاعهاو  والمقابلات وتوزيع الاستبانة
 .بحث( في الجانب العملي لل7/4/2022حتى  28/2/2022)
ن مرشملت الحدود البشرية في اختيار عينة عشروائية : للبحث البشري لمجاال -1.6.3

الهندسررررية )( مرررن الاختصاصررررات (LEDالعررراملين فرررري مصررررنع الإنرررارة المرررروفرة للطاقررررة 
 (.    والفنية والإدارية

 أداة البحث  -1.7
اعتمررد الباحثرران المررنهج الوصررفي التحليلرري، وكانررت الاسررتبانة الأداة الرئيسررة فرري جمررع 

ليكررررت الخماسررري  أعررردت هرررذه الاسرررتبانة علرررى وفرررق مررردرل ات المطلوبرررة للبحرررثالبيانررر
(Five-Point Likert,) مستروى  (5) ذ يمثررلإ، (5 –1)لمقيررراس بيررن ويترررراوح مدى ا

 ي جمررعفررأسررتعملت الترري و  ،يمثرررل مستررروى عرردم الاتفررراق تمامررراً  (1)مررا أاَلِاتِّفرَراق الترررام، 
 مجموعررررة مررررن المصررررادر اعتمرررراداً علررررى صُررررممت، إذ  عررررن متغيررررري البحررررثبيانررررات ال

عرضرررها علرررى  المهمرررة عليهرررا مرررن خرررلال لاتربعرررل التعديررر رتجريررربعرررد ان أ العربيرررة،
 اعتمرد عليهرا( مصرادر بنراء الاسرتبانة التري 1الجردول ) برينوي. من المحكمين مجموعة

( فقررة 25والبرالغ عرددها ) في صيا ة فقرات الاستبانة على وفق أبعاد متغيرات البحرث
 ( فقرات.5كل بعد يتضمن )
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 (1جدول)ال

 مقياس بناء الاستبانةمتغيرات البحث و 

 الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
عدد 
 الفقرات

 المقاييس المعتمدة

القدرات 
 التكنولوجية

قدرات البحث  -1
 والتطوير

 (2017مراد،) 5
 (2019عبدالأمير،)

 5 قدرات الابتكار -2

 تدامالتسويق المس
 (2021) انم، 5 البعد البيئي -1

 5 لبعد الاجتماعيا -2 (2018)اسماعيل،

 5 البعد الاقتصادي -3

 25 مجموع الفقرات

  .: إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدولالمصدر   
 إختبار الصدق والثبات -1.8

 قياس الاستبانة( معامل الفاكرونباخ لثبات وصدق م2جدول رقم )

 
 

 SPSS-24إعداد الباحث باستخدام برنامج  المصدر:      
 -:وكررررابتي لمعامررررل الفاكرونبرررراخ ( إختبررررار الصرررردق والثبررررات2يسررررتعرل الجرررردول )  

كرونبرراخ هرري قرريم ( أن جميرع نتررائج قرريم ألفرا 2يتضرح مررن النتررائج المبينرة فرري الجرردول )

عدد 

 الفقرا 
√𝛼  ق ما الفا كرونباخ ا اال الثبا =

α 

 المتت را 

5 70.83  قدرا  البحث والتطوير 0.701 

 قدرا  الاةتةار 0.721 0.849 5

10 090.9  230.8  جيةلوالقدرات  التكنو 

5 8390.  الب د الب ئي 0.704 

 الب د الاجتماعي 0.718 0.847 5

 ب د الاقتصاديال 0.721 0.849 5

 التسويق المستدام 0.842 0.918 15

25 430.9  الإجمالي 0.889 
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( لمتغيرات 0.842 -0.701(، إذ تراوحت قيمها بين )0.60مقبولة لكونها أكبر من )
القرررردرات التكنولوجيررررة والتسررررويق المسررررتدام، وأن القيمررررة الإجماليررررة لهررررذا المقيرررراس هرررري 

(، وعلى وفق هذه القريم العاليرة تبرين لنرا أن الاسرتبانة ثابترة المقيراس وصرادقة 0.889)
 راتها.في جميع متغي

 توعين مجتمع البحث -1.9
 (LEDتضمن مجتمع البحث جميع الأفراد العاملين في مصنع الإنارة الموفرة للطاقة)

 نمالفئات المستهدفة كانت و  لكترونية،لإفي الشركة العامة للصناعات الكهربائية وا
 (عاملا، وأخذت منه173عددهم ) البالغالاختصاصات)الهندسية والفنية والإدارية( و 

( من المجتمع، وكانت جميعها % 79،8) ( عاملا وبنسبة138عينة عشوائية عددها)
 (.% 100صالحة للتحليل بنسبة )

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانات  -1.10
 نتائج الجانب العملي استخرالفي  حصائيةالأساليب الإمجموعة من  الباحثان اعتمد

 ي:أت( كما يExcel 2010وبرنامج ) (SPSS V.24برنامج )باستعمال 
(: يسرتعمل للتأكرد مرن ثبرات مقراييس (Reliability اختبار الثبات لمقراييس البحرث  .1

 . Cronbach’s Alpha)البحث من خلال مقياس الفا كرونباخ )
( : يستعمل لتشخي  واقع متغيررات البحرث مرن Meanالوسط الحسابي الموزون ) .2

 مقارنتها بالوسط الفرضي.خلال إجابات عينة البحث و 
(: يسررتعمل للتعرررف علررى مستررروى Standard deviationالانحررراف المعيرراري ) .3

 تشتت إجابرات العينرة عرن الروسط الحسرابري. 
(: يسررتعمل للتعرررف علررى اخررتلاف Variation coefficientمعامررل الاخررتلاف ) .4

 فقرات المقياس لكل بعد.
(: Spearman’s Correlation Coefficientمعامرررل الارتبررراط سررربيرمان ).5

 يستعمل لاختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث .
عمل (: يسSimple Regression Coefficientمعامل الانحدار الخطي البسيط ).6

 لمعرفة قياس تأثير المتغير المستقل وأبعاده في المتغير التابع.
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 النظري الجانب الثاني: المبحث -2
   التكنولوجية القدرات مفهوم -2.1

المروارد  بوصرفهاالقردرات التكنولوجيرة  (Bell & Pavitt, 1993:164) كرل مرنحردد 
دارة التغييررر التكنولرروجي.  ة أنهررا روتينيرربيمكررن تصررنيف هررذه القرردرات و اللازمررة لتوليررد وا 

 )تتعلرررق بالقررردرة الإنتاجيرررة، أي أنهرررا المررروارد اللازمرررة لإنترررال سرررلع أو خررردمات بكفرررراءة(
دارة التغييررات التكنولوجيرة(ومبت لر  ذوفري ضروء  .كرة )تتعلق بالموارد اللازمرة لإنشراء وا 

نسررتعرل بعررل مررن إسررهامات الكتارراب والبرراحثين حررول تعريفررات القرردرات التكنولوجيررة، 
 (.3وكما مبين في الجدول)

 ( 3الجدول )
 كتابتعريفات القدرات التكنولوجية طبقا براء بعل الباحثين وال              

 التعريف المصدر ت
1 

(Dutrénit et 

al.,2019:1) 

القرررردرة علررررى الاسررررتعمال الفعررررال للمعرفررررة التكنولوجيررررة هرررري 
 .للإنتال والاستثمار والابتكار

2 

2020:7)  Aydin,) 

 وهري كنولوجيةوالكفاءات الت رفةللمعالأمثل الاستعمال  هي
س نرافمرن الت المنظمرةالتي تمكن و  تفوقةالكفاءات الم إحدى
 .المميز

3 
(Yeon et al., 

2021: 580) 

القررررردرة الشررررراملة علرررررى اسرررررتيعاب، وتكييرررررف، وترقيرررررة، هررررري 
 وخلق، وتسويق التقنيات الحالية والجديدة.

 .في الجدول إليهاالمصادر المشار  بالاعتماد علىعداد الباحثان إ: المصدر 

لفعالرة ة علرى الاسرتفادة امما تقدم يرى الباحثان أن القدرات التكنولوجية تشير إلى القدر  
توليرررد معرررارف ومهرررارات ، مرررن خرررلال الرررتعلم والتكيرررف لمرررن المعرررارف والمهرررارات التقنيرررة

جديررررردة، لررررريس فقرررررط محاولرررررة لتحسرررررين وتطررررروير المنتجرررررات والعمليرررررات، برررررل لتحسرررررين 
  لبيئة الأعمال التنافسية التكنولوجيا القائمة استجابةً 

 

 القدرات التكنولوجيةأبعاد  -2.2
 بيان تل  الأبعاد بشكل تفصيلي:وسيتم 
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 قدرات البحث والتطوير -2.2.1
البحرث والتطروير إلرى جهرود المنظمرة الموجهرة نحرو زيرادة المعرفرة العلميرة  تشير قدرات

  (Stevenson, 2021: 141).   بتكار المنتجات أو العملياتاو 

دة مررررن خررررلال السرررريطرة علررررى جررررو  للمنظمررررات، تكمررررن أهميررررة  قرررردرات البحررررث والتطرررروير
، عررن طريررق قواعررد البيانررات الترري تواجههررا تووضررع حلررول للمشرركلا وتكرراليف الإنتررال،

منتجرررات  تطرررويرفضرررلا عرررن ، الرررذهاب إلرررى مصرررادر خارجيرررةدون مرررن  التررري تمتلكهرررا
تسرراهم أنشررطة البحررث كمررا  لأقسررام المنظمررة،وعمليررات جديرردة، وتقررديم الخرردمات الفنيررة 

لوضع سياسة إبداعية تحقق من خلالها  ماتنظللم عاليةتوفير استقلالية والتطوير في 
  (.143:2019ميزة تنافسية )دريدي وحروش،

وفرري ضرروء مررا تقرردم يعرررف الباحثرران قرردرات البحررث والتطرروير بأنهررا مجموعررة الأنشررطة 
ليرة الخردمات الحا البحثية التي تنجزها المنظمة لإجراء التطورات اللازمة على السلع أو

  .أو لإبتكار سلع وخدمات جديدة

 قدرات الابتكار -2.2.2
 المعرفرة والأفكرار إلرى منتجرات وعمليرات القدرة علرى تحويرلإلى  تشير قدرات الابتكار 

. (Dubrin, 2019: 379)الح وأصرحاب المصر منظمرةوأنظمة جديدة لإفادة كل من ال
أن الابتكرار وسريلة أساسرية فري عمليرة  (Wang & Luo, 2020: 2)كما أكد كرلا مرن
كفراءة الوتعزز تحسرين  الكشف عن تطوير منتجات جديدة في الأسواق، الإنتال، تعزز
 . وفي ضوء ما تقدم يعرف الباحثان قدرات الابتكارخفل تكاليف الإنتالتالإنتاجية، و 

بأنهررا الأنشررطة المبتكرررة الترري تميررز المنظمررة عررن منافسرريها مررن خررلال تظررافر جهودهررا 
إدخررال تكنولوجيررا جديرردة مررن أجررل  القائمررة علررى تطرروير أو تحسررين أو تسررويق منررتج أو

 تحقيق الفائدة للمنظمة والمجتمع.
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 مفهوم التسويق المستدام -2.3
مرن  ،مصرطلح التسرويق المسرتدام بطريقرة أكثرر شرمولية( إلرى Fuller, 1999:4)أشرار

نررررب اللاسررررتدامة وهرررري الجو  بالجوانررررب الثلاثررررة يمررررزيج التسررررويقاصررررر الخررررلال دمررررج عن
يطرة عمليررة التخطرريط والتنفيررذ والسرر، إذ عرفهررا بأنهررا والبيئيررة ،يررةوالاجتماع ،الاقتصررادية

 وتوزيعهرا بطريقررة تفري بالمعرايير الثلاثررة ،وترويجهرا ،وتسررعيرها ،علرى تطروير المنتجرات

نسرجام إ( 3ن تحقيرق أهرداف المنظمرة )ا( ضرم2) زبرون( تلبيرة احتياجرات ال1)  :ابتية
( التعريفررررات 4لرررر  يعرررررل الجرررردول)وفرررري ضرررروء ذ العمليررررة برمتهررررا مررررع النظررررام البيئرررري.

سهامات بعل الباحثين والكتاب.  لنتاجات وا 
 (4الجدول)                                            

 تابالكو  المساهمين بعل براء تعريفات التسويق المستدام طبقاً                     
 التعريف المصادر ت

1 (Burksiene et al., 

2018:67) 
اقتصررادية وبيئيررة واجتماعيررة وأخلاقيررة  اً أبعرراد تشررمل معقرردة ةعمليرر هررو

 .وتكنولوجية
2 

 

 

 

 

(George & Salim, 

2019: 2193) 

أو خدمرررة فررري سررروق مسرررتدام  سرررلعةعمليرررة تررررويج وبيرررع وتوزيرررع  هرررو
 حرول الفوائرد المتعرددة لتقيريم رأس المرال البشرري زبرائنبطريقة تثقف ال

، اً وأخلاقير مسرؤولة اجتماعيراً  ن تكرونأيجرب و والاقتصادي والطبيعري. 
 من أجل دفع الاستدامة نحو النمو الاقتصادي.

3 (Kotler et al., 

2021: 611) 
 زبرررائنيلبررري الاحتياجرررات الحاليرررة لل وبيئررري جتمررراعياِ تسرررويق مسرررؤول 

مرررررع الحفررررراظ علرررررى قررررردرة الأجيرررررال القادمرررررة علرررررى تلبيرررررة  منظمررررراتوال
 احتياجاتهم أو تعزيزها.

 .احثان بالاعتماد على المصادر في الجدول: إعداد البالمصدر
ممارسات التسويق المسرتدام نه تحقيق أعلى  ومما تقدم يمكن تعريف التسويق المستدام

الاقتصرررادي، والرررذي يررروفر اعتبرررارات و  ،والاجتمررراعي ،البيئررري أداء المنظمرررةمرررن خرررلال 
 امة البيئيرةخرلال وجهرات النظرر الرثلاث للاسرتدللاقتصاد والبيئرة والمجتمرع مرن  نةمتواز 

  .الاقتصاديةو  والاجتماعية
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 أبعاد التسويق المستدام -2.4
 يمكن توضيحها كابتي:

 البيئي البعد -2.4.1
 ،درررررحديررتة عررن رررررلؤو رررة المسرررراملررررردارة الشالإة رررررعملي علررى أنررهي رررررد البيئرررررف البعيررر يررتم تع
ء مرن ز ررررررو جرررة، فهررتدامررة ومسررة مربحررطريقرروالمجتمع ب الزبائن احتياجاتوتلبية  ،وتوقع

 حتياجرراتوالا الرررررح،وأصررحاب المص الزبائرررررن، احتياجرراتة رررررررلتلبي المنظمررررةة ررررررتراتيجيررإس
عد الب يشمل (.Jung et al ., 2020:2) )2022431:)أبو زيد، ةررة والقانونيررالتنظيمي
واسررتهلا   ،ني أكسرريد الكربررونااثررات ثررنبعافرري تقليررل  نظمررات التسررويقيةالم دجهررالبيئرري 
مقرردار الطاقررة والجهررد والأمرروال الترري تسررتثمرها  مراعرراة فضررلا عررن ،والنفايررات ،الطاقررة

 ومقرردار اسررتبدال المررواد ،المنظمررات لاسررتبدال طاقتهررا  يررر المتجررددة بالطاقررة المتجررددة
 تحفيررز علررى أيضررا ية للمنظمرراتجهررود التسررويقوتعمررل ال .المتجررددة بمررواد متجررددة  يررر

مررن خررلال تزويرردهم بمنتجررات ذات قيمررة مضررافة مررن أكثررر أسررتدامة، ليصرربحوا  زبررائنال
    (. :19Varadarajan, 2017تحسين الصحة والحفاظ على البيئة ) حيث

فرري ضرروء ذلرر  يعرررف الباحثرران البعررد البيئرري مررن منطلررق التسررويق المسررتدام بأنرره توجيرره 
ترررويج وتوزيررع سررلعة أو خدمررة بطريقررة  جهررود الأنشررطة التسررويقية للمنظمررات مررن خررلال

ومررن ثررم  تعزيررز الطلررب الررواعي للزبررائنمررن خررلال  ،البيئيررة تقليررل الأضرررار تررؤدي إلررى
تخفررل التكرراليف عررن طريررق اعررادة ترردوير النفايررات، والحررد مررن تقليررل المخرراطر، ودفررع 

 للمنظمة. إمكانية تحقيق ميزة مستدامةالغرامات البيئية، مما يؤدي إلى 
 بعد الاجتماعيال-2.4.2

 فري الضرار تقليرل الترأثيرة، إلرى جتماعيرالناحيرة الأالتسرويق المسرتدام مرن يشير مفهروم 
 العمرل المعرفرة المتزايردة بظرروفالمنتجرات ابمنرة، فضرلا عرن زيرادة لإنسان، و صحة ا

لتسرررررويق منتجرررررات ترررررم إنتاجهرررررا فررررري ظرررررروف  منظمررررراتمنصرررررة لل تبتكررررررالإنترررررال قرررررد و 
الاجتماعية بشكل  نشطةالأ تؤثر.  (Ohlsson & Riihimäk, 2015:9-12)ممتازة

علرى البقراء زبرائن ال نشرطةالأهذه تساعد و  منظمة،ن الأبش زبائنمعتقدات ال فيإيجابي 
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 Leeمنظمة ومواقفهم تجاه منتجات ال ،مرتبطين بنواياهم السلوكية، مثل ردود أفعالهم
& Sung, 2016: 74)). 

مرراعي مررن منطلررق التسررويق المسررتدام بأنرره وفرري ضرروء ذلرر  يعرررف الباحررث البعررد الاجت
مجموعة الأنشرطة المسرؤولة أجتماعيراً والتري تحقرق الرفاهيرة للمجتمرع مرن خرلال تروفير 
سلعة أو خدمة آمنة تحافظ علرى صرحة المجتمرع، وتروفير فرر  عمرل متكافئرة، وبيئرة 

 عمل صحية وآمنة وأسعار عادلة للعاملين.
 البعد الاقتصادي -2.4.3

ع، مرن الحفراظ علرى تنميرة اقتصراد المجتمرد الاقتصادي للتسررويرررق المرررستدام يشمل البرررع
وازدهرررررار المنظمرررررة  خرررررلال مراعررررراة جنررررري الأربررررراح لأصرررررحاب المنظمرررررات الاقتصرررررادية

ة رررررروعيردل ونرررين معرررررع، وتحسرررجتمرة الاقتصرادية للمررررومساهميها، ممرا يعمرل علرى التنمي
 نره عمليرة(. كمرا يعررف البعرد الاقتصرادي بأ431:2022يد،أفررراد المجتمع )أبو ز اة ررحي

 فزالحرراإلررى  اسررتناداللالتررزام برردافع السررعي لتحقيررق الررربح  هتحديررد مرروارد التسررويق وقدراترر
ق تركررز المنظمررات التري لررديها دافررع لتحقيررإذ لزيرادة كفرراءة التكلفررة علررى المردى الطويررل، 

 الميررزة التنافسررية، لمررالي، وتطررويرمكاسررب اقتصررادية علررى خلررق القيمررة، وزيررادة الأداء ا
التررري تنظرررر فرررري  نظمررراتعرررلاوة علررررى ذلررر  تُظهرررر الم ،ن تحقيرررق أربررراح عادلرررةاوضرررم

 لحاصرحاب المصر لأوتحقرق ولاءً  جيردة، وسرمعة مالياً قوياً،أداءً  الاستدامة الاقتصادية،
وممارسررررات  ،، واسررررتعمال المنررررتج المسررررؤوللمنتجاتهرررراالعلامررررات التجاريررررة  مررررن خررررلال

الابتكررررار  فرررريجتمرررراعي قررررائم إ وتسررررويق منتجررررات عاليررررة الجررررودة ذات تررررأثير ، الررررتخل
  .(Sun et al., 2019:3)مستدامةالمستدام والمنتجات ال

وممررا تقرردم يعرررف الباحثرران البعررد الاقتصررادي مررن منطلررق التسررويق المسررتدام هررو سررعي 
هررا المررالي، المنظمررة لتحقيررق الموازنررة بررين ترروفير سررلعة أو خدمررة مسررتدامة، وتعزيررز أدائ

 وحصتها السوقية من جانب آخر.
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 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي -3
 التحليل الوصفي الإحصائي لمتغيرات البحث  -3.1

يسرررتعرل المبحرررث الحرررالي التحليرررل الوصرررفي الإحصرررائي لمتغيررررات البحرررث، المسرررتقل 
مررررن خررررلال  )القرررردرات التكنولوجيررررة( والتررررابع )التسررررويق المسررررتدام( ولمختلررررف أبعادهمررررا،

عررررل تفسرررير النترررائج لإجابرررات أفرررراد عينرررة البحرررث حرررول هرررذه المتغيررررات عرررن طريرررق 
بعرررل المقررراييس الإحصرررائية مرررن )الوسرررط الحسرررابي، والانحرررراف المعيررراري، ومعامرررل 

 الاختلاف(. 

التحليل الوصفي لإجابات عينة البحث للمتغير المستقل )القدرات -3.1.1
 التكنولوجية( وأبعادها.

علررى الترروالي نتررائج التحليررل الوصررفي الإحصررائي لإجابررات  (6.5)جررداول سررتعرل الت
لحصرول أفراد عينة البحث للمتغير المسترررقل )القدرات التكنولوجية( وأبعادها والرذي ترم ا

 عليها من خلال تكرارات إجابات أفراد عينة البحث كابتي:
 قدرات البحث والتطوير -3.1.2
أفررراد عينررة البحررث عررن بعررد) قرردرات إجابررات  تحليررل نتررائج (5يسررتعرل الجرررردول )   

 :وهي على النحو ابتي )البحث والتطوير
 (5الجدول )

 العينة عن بعد قدرات البحث والتطوير أفراد تحليل إجابات

  
 المؤشرا                                    الفقرا 

 الإحصائ ا                                            

سط الو

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

الاختلا

 %  ف

الترت ب 

عل  فق 

ا اال 

 الاختلاف

1. 

دارة المصىىىىنل ةىىىىالمؤتمرا  ال لم ىىىىا إكىىىىتر  ت

ج ىىىىىىا لووالمؤسسىىىىىىات ا الخاصىىىىىىا ةىىىىىىن م التةنو

 لاكتساب الم رفا.

 الأول   20.0 0.818 4.09

2. 
دارة المصنل اىم تةنولوج ىا الم لواىا  إتستفاد 

 والتطوير. في اجال البحث
 الثاني 20.17 0.801 3.97

3. 
يوجد تحديثا  استمرة فىي خطىوا الإنتىان اىم 

 أجل تحس م وتطوير المنتج 
 الخااس 41.14 1.004 2.44

4. 
دارة المصىىىىنل علىىىى  خلىىىىق  ىىىىروف إتحىىىىر  

الاءاىىىىا للبحىىىىث والتطىىىىوير اىىىىم خىىىىلال دعىىىىم 
 الثالث 24.72 0.915 3.70
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 الأنكطا الملاءاا.

5. 

صىىىىىنل ة يىىىىىادة عىىىىىدد الفن ىىىىى م دارة المإتهىىىىىتم 

والمتخصصىىىى م فىىىىي قسىىىىم البحىىىىث والتطىىىىوير 

 ج ا.لووالمتخصص م ة لم الحاسوب والتةنو

 الراةل 27.79 0.995 3.58

X1 25.47 0.907 3.56 قدرات البحث والتطوير  
 . (SPSS-24)إعداد الباحثان باستخدام برنامج  المصدر:
خمرس ترم قياسره مرن خرلال  قرد ويرقدرات البحرث والتطر ن بعدإ( 5من الجدول ) يتضح

 (3( وهرو أعلرى مرن الوسرط الفرضري )3.56) لهرا عامبلغ الوسط الحسابي ال فقرات، إذ
نحراف معيراري وبرا  ،بعردال لهرذاعرال   فري الإجابرات ويشير ذل  إلرى أن مسرتوى الاتفراق

. %( 25.47)اخرررتلافمعامرررل بفررري الإجابرررات، و  مقبرررولا ايبرررين وجرررود تشرررتت(، وهررذا 0.907)
 .فقرات هذا البعدلنتائج الهم لأدناه عرل وأ
 ـــى حصرررلت والتررري مفادهرررا )تشرررتر  إدارة المصرررنع برررالمؤتمرات العلميرررة  الفقـــرة الأول

علرررى المرتبرررة الأولرررى مرررن  والمؤسسررراتية الخاصرررة برررنظم التكنولوجيرررا لاكتسررراب المعرفرررة(
ت تعرررد الفقررررة مرررن أكثرررر الفقرررراو ( %20حيرررث الأهميرررة بأقرررل معامرررل اخرررتلاف، إذ بلرررغ )

فرري تفرراق عررال  اويشررير إلررى مسررتوى  (4.09وبقيمررة متوسررط ) ،دررررراً فرري هررذا البعررررتجانس
فري  مقبرولوهذا يبين وجود تشتت (، 0.818لهذه الفقرة، وبانحراف معياري ) الإجابات
ه وهذا مرا لمسر. وتعكس هذه النتائج اهتمام إدارة المصنع بمحتوى هذه الفقرة. الإجابات

ابلات الشخصررية الترري أجراهررا مررع مرردير المصررنع ووكيررل مرردير المقرر الباحثران مررن خررلال
الخاصرة  قسم البحث والتطوير، اتضرحت مشراركة إدارة المصرنع فري المرؤتمرات العلميرة

 . لاكتساب المعرفة جيالو بنظم التكنو 
 يوجد تحرديثات مسرتمرة فري خطروط الإنترال مرن  والتي مفادها ) الفقرة الثالثة جاءت

( في المرتبة الأخيرة لارتفاع قيمة معامل الاخرتلاف الرذي  تجتحسين وتطوير المن أجل
، وبلغررت قيمررة إلررى عرردم تجررانس إجابررات عينررة البحررث ( والترري تشررير% 41.14بلررغ )

ويعررد اتفرراق ضررعيف علررى وفررق مقيرراس ليكرررت الخماسرري لهررذه  (2.44المتوسررط لهررا )
عررال   د بمقرردارن الإجابررات تبتعررالررذي يرردل علررى أو  (1.004، وبررانحراف معيرراري )الفقرررة

فرري خطرروط الإنتررال  فرري تحررديثات. وتعكررس هررذه النتررائج ضررعف العررن الوسررط الحسررابي
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تأخر الشركة الاستثمارية في جلب خطوط إنتاجية أو قسرم الوقت الحالي. وذل  بسبب 
من خطوطها داخل المصنع وبذل  يتم تحديث الخطوط الإنتاجية. ويعود سبب التأخر 

فقت جائحة كورونا وعلى وفق المقابلة التري أجراهرا الباحثران للازمة الاقتصادية التي را
مرع مردير الشرركة الأردنيرة للصرناعات الحديثرة الوكيرل لشرركة شرريدر البلجيكيرة. وترردرل 

 مستوى الأهمية لبقية الفقرات بين هذين الحدين. 
 قدرات الابتكار -3.1.3
 قردرات الابتكرار(، بعرد )أفرراد العينرة عرن  ( نتائج تحليل إجابرات6الجدول ) يتضمن   

 وهي على النحو ابتي:
 (6الجدول )

 تحليل إجابات أفراد العينة عن بُعد قدرات الابتكار 

 فقرا             المؤشرا  الإحصائ اال  
وسط ال

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

 الاختلاف

%  

الترت ب عل  

وفق ا اال 

 الاختلاف

.1 
على  تخطى ط دارة المصنل القىدرة إتمتلك 

 ورقاةا وتوج ه اكاريل التطوير.
 الخااس 47.22 1.072 2.27

.2 

المصىىنل ال ىىاال م القىىادريم  تكىىجل إدارة

فر اوتىىىىىىىعلىىىىىىى  الاةتةىىىىىىىار والتصىىىىىىىم م و

 .لهمالمتطلبا  اللازاا 
 الراةل 25.82 0.971 3.76

.3 

ت مل إدارة المصنل عل  تقديم كل اا هو 

جديد في السوق لمواكبا التطورا  

 .نولوج االتة

 الأول 22.69 0.876 3.86

.4 
يمتلك المصنل القدرة عل  اةتةار انتجا  

 جديدة تلبي حاجا  ال ةائم ورغباتهم.
 الثالث 24.43 0.924 3.79

.5 
التىىي تمةنىىه اىىم  ا القىىدر صىىنليمتلىىك الم

 الثاني 22.73 0.857 3.77 تطوير المنتج وتحس م ال مل ا .

X2 26 0.940 3.49 قدرا  الاةتةار. 39   

  .SPSS-24))برنامج  الاعتماد علىالباحثان ب إعداد المصدر:

 ،خمرس فقرراتترم قياسره مرن خرلال  قردرات الابتكرار قرد ن بعردإ( 6من الجردول ) يتضح
علررررررى مررررررن الوسررررررط أ(، وهرررررري 3.49) لهررررررا العررررررام المرررررروزونبلررررررغ الوسررررررط الحسررررررابي إذ 

علررى  ،بعرردال لهررذا دجيرر فرري الإجابررات ( ويشررير ذلرر  إلررى أن مسررتوى الاتفرراق3الفرضرري)
فري الإجابرات،  مقبرولوهذا يبين وجرود تشرتت  (،0.940حين بلغ الانحراف المعياري )
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 لهررذا البعررد. الإجابررات ذلرر  عرردم تجررانس يبررينو  ،(26.93%وبلررغ معامررل الاخررتلاف )
 .     هم النتائج لفقرات هذا البعدلأوأدناه عرل 

 ــرة الا حصررلت ــلفق لمصررنع علررى تقررديم كررل مررا هررو والترري مفادهررا )تعمررل إدارة ا ةثالث
ة من حيث الأهمي المرتبة الأولى ( على.جديد في السوق لمواكبة التطورات التكنولوجية

والررذي يشررير إلررى تجررانس الإجابررات علررى  (%22.69بأقررل معامررل اخررتلاف، إذ بلررغ )
لهرذه  في الإجاباتتفاق عال  اويشير إلى مستوى  (،3.86هذه الفقرة، وبوسط حسابي )

(، والذي يدل على تشتت قليل نوعراً مرا فري إجابرات 0.876وبانحراف معياري ) الفقرة،
رة داالعينررة. ومررن خررلال الزيررارات الميدانيررة المتكررررة الترري أجراهررا الباحثرران، اتضررح أن إ

 تعمل على مواكبة التطور التكنولروجي السرريع للمنتجرات وتطبيقهرا عمليراً وبمراالمصنع 
 ونوعاً.يخدم العملية الإنتاجية كماً 

 ة ورقابر القردرة علرى تخطريط والتي مفادهرا )تمتلر  إدارة المصرنع فقرة الأولىال جاءت
غت (، في المرتبة الأخيرة لارتفاع قيمة معامل الاختلاف، إذ بلوتوجيه مشاريع التطوير

ويدل  (2.27( والتي تدل على وجود اختلاف بالإجابات، وبقيمة متوسط )47.22%)
وهرررذا يبرررين وجرررود  (1.072، وانحرررراف معيررراري )ذه الفقررررةذلررر  علرررى اتفررراق ضرررعيف لهررر

، ويشرير ذلرر  إلرى عرردم امرتلا  المصرنع القرردرة علرى تخطرريط تشرتت عرال  فرري الإجابرات
، بسبب قلة الاهتمام في تشجيع القدرات الحديثرة ورقابة وتوجيه مشاريع التطوير، وذل 
 بقيرة الفقررات برين هرذينوتردرل مسرتوى الأهميرة ل والخطط التطويرية الداعمرة للكفراءات.

 الحدين.
 إذ ترررم تررررتيب (،القرردرات التكنولوجيررةلأبعاد)هميررة الأ مسررتوى ( ترتيررب7يوضررح الجرردول)
بقسمررررررة الانحرررررراف  والمتمثرررررل ،معامررررررل الاخرررررتلافقيمرررررة علررررررى وفررررررق  مسرررررتوى الأهميرررررة

فرررري توزيررررع  ذلررر  نترررائج أكثرررر دقرررة ومرررن ثرررم يعطررري ،المعيرررراري علررررى الوسررررط الحسابرررري
 على النحو ابتي:و  همية للأبعادالأ

 لقدرات التكنولوجية وأبعادهال المؤشرات الإحصائية (7الجدول )                    
  

المتت ر المستقل 

 هأة ادو

الوسط 

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

 الاختلاف %

الترت ب عل  وفق 

 ا اال الاختلاف

X1  الأول 25.47 0.907 3.56قدرا  البحث 
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 والتطوير

X2   الثاني 26.93 0.911 3.49 الاةتةارقدرا 

X    القدرا

 التةنولوج ا

3.52 0.909 25.82  

 .SPSS-24) (باستخدام برنامج انالباحث إعدادالمصدر: 
 (المرتبررة الأولررى بمعامررل اخررتلاف )(، %25.47سررجل بعد)قرردرات البحررث والتطرروير

 صررررنعجهررررود الممررررا يعكررررس م (.0.907(، وبررررانحراف معيرررراري)3.56وبوسررررط حسررررابي)
 .المنتجات أو العمليات بتكارازيادة المعرفة العلمية و  الموجهة نحو

 ( وبمعامرررل اخرررتلاف )(،%26.93 فيمرررا أحترررل المرتبرررة الثانيرررة بعد)قررردرات الابتكرررار 
المصرنع يمتلرر  . ويشرير ذلرر  أن (0.911وبرانحراف معيرراري) (،3.49وبوسرط حسررابي)

 . نتج وتحسين العملياتالقدرات التي تمكنه من تطوير الم
  قردرات متغيرر المسرتقل الالعرام للالوسرط الحسرابي بلرغ أما على مستوى المتغيرر ككرل

(، والررذي يتصررف 3( وهررو أكبررر مررن الوسررط الفرضرري البررالغ قيمترره )3.52التكنولوجيررة )
 أ لبهرا اتفقرت ، وهذا يشير إلى أن إجابات أفراد عينة البحرث لهرذا المتغيررجيدبمستوى 

ها قردرات تكنولوجيرة، وتعمرل باسرتمرار علرى رفرع مسرتوى أداء قردراتنع يمتلر  المصر بأن
)قررردرات البحرررث والتطررروير، وقررردرات  االتكنولوجيرررة بالشررركل المناسرررب مرررن خرررلال أبعادهررر

( يرردل علررى وجررود درجررة تشررتت 0.909الابتكررار(، والانحررراف المعيرراري الررذي سررجل )
 تغيررر المسررتقل، وكلمررا كرران الانحرررافبررين إجابررات أفررراد عينررة البحررث لأبعرراد الم مقبولررة

المعيرررراري للإجابررررات متقاربرررراً كلمررررا كرررران الانحررررراف صررررغيراً والتشررررتت قلرررريلًا، وبمعامررررل 
(، ويؤكد هذا عدم وجرود اختلافرات كبيررة برين إجابرات أفرراد عينرة % 25.82) اختلاف

يرر وتعكس هذه النتائج مستوى اهتمام جيد للمصنع بمتغ .ككل المستقل البحث للمتغير
الإنرررارة المررروفرة  ع نولكرررن مرررن الأفضرررل أن يعمرررل مصررر القررردرات التكنولوجيرررة وأبعادهرررا.

 بتطوير القدرات التكنولوجية. زيادة الاهتمام ىعل( LEDللطاقة )
ام( )التســويق المســتد التحليــل الوصــفي لإجابــات عينــة البحــث للمتغيــر التــابع-3.2

 وأبعاده.
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 لإجابرات الإحصرائي التحليرل الوصرفيعلى التوالي نترائج  (9و  8تستعرل الجداول )
 :وأبعاده وكما يأتي( التسويق المستدام) التابع للمتغيرة البحث رررررعينأفراد 

 البعد البيئي -3.2.1
أفرراد العينرة عرن  لإجابرات الوصرفي الإحصرائي تحليرلالنتائج  إلى (8الجدول ) يشير  

 ابتي: كوهي  ،بيئي()البعد ال
 (8) الجدول

 البعد البيئيالعينة عن  أفرادتحليل إجابات 

  
 الإحصائ ا المؤشرا                    

       فقرا لا

وسط ال

 الحساةي

 

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

  الاختلاف

% 

الترت ب عل  

وفق ا اال 

 الاختلاف

1. 

ال ةىىىىىائم  يىىىىىتلمي تلب ىىىىىا حاجىىىىىا 

ةأقل تأث را سلب ا عل   همورغبات

في عمل ىا  الصىنل  ا سواءئالب 

 .الاستهلا  أو

 الثاني 19.17 0.786 4.10

2. 

ي مىىل المصىىنل علىى  الحىىد اىىم 

اخلفا  ال مل ا الإنتاج ا والتىي 

 .تكةل ضرراً عل  الب ئا

 الخااس 42.81 0.882 2.06

3. 
ن مىىىىىل علىىىىى  تقىىىىىديم انتجىىىىىا  

 لل ةائم صديقا للب ئا.
 الأول 17.65 0.745 4.22

4. 

ةتقل ىىل  تتم ىى  نكىىااا  التسىىويق

اسىىىىىتهلا  الطاقىىىىىا والمىىىىىىوارد 

 الطب   ا.
4.15 0.819 19. 37  الثالث 

5. 

تصىىىىىىىمم انتجىىىىىىىا  المصىىىىىىىنل  

وعمل اتىىه علىى  وفىىق اتطلبىىا  

وا ىىىىىاي ر المواصىىىىىفا الدول ىىىىىا 

   الإدارة الب ئ ىىىا ىىىا  لن

.Iso14001;2015   

3.95 0. 748  الراةل 22.12 

Y1 22 0.821 3.69 ب د الب ئيال . 52   

 (.(SPSS-24الباحثان بالاعتماد على برنامج إعداد  المصدر: 

 إذ تررم قياسرره مررن خررلال خمررس فقرررات،البيئرري قررد بعررد الن إ( 8مررن الجرردول )اتضررح    
ويشررير  (3علررى مررن الوسررط الفرضرري)أ(، وهرري 3.69) لهررا عررامالوسررط الحسررابي البلررغ 

، علرررى حرررين بلرررغ الانحرررراف المعيررراري بعرررداللهرررذا ذلررر  إلرررى أن مسرررتوى الاتفررراق عرررال  
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في الإجابات، وبلغ معامل الاختلاف  قليل نوعاً ما(، وهذا يبين وجود تشتت 0.821) 
 .هذا البعد (. وأدناه عرل لاهم النتائج لفقرات22.25%)
  نعمرررل علرررى تقرررديم منتجرررات للزبرررائن صرررديقة والتررري مفادهرررا ) فقـــرة الثالثـــةالحصرررلت

ف، إذ بلرررررغ برررررأدنى معامرررررل اخرررررتلا ( علرررررى المرتبرررررة الأولرررررى مرررررن حيرررررث الأهميرررررةللبيئرررررة
مرررة ، وبقيفررري هرررذا البعرررد اً رررررر الفقررررات تجانسررررررررة مرررن أكثرررررررالفقهرررذه تعرررد و  (،17.65%)

 لهذه الفقرة، وانحراف في الإجابات جداً  تفاق عال  اويشير إلى مستوى  (4.22متوسط )
(. وتعكررس هررذه النتررائج اهتمررام المصررنع بمحترروى هررذه الفقرررة، لكونرره 0.745معيرراري )

 ( وهو من المنتجات الصديقة للبيئة.LEDيقدم منتج )
 على الحد من مخلفات  المصنع يعمل)والتي مفادها  لفقرة الثانيةا على حين جاءت

مررل ( فرري المرتبررة الأخيرررة لارتفرراع معاالعمليررة الإنتاجيررة والترري تشرركل ضرررراً علررى البيئررة
ة، (، وهرررذا يبرررين عررردم تجرررانس الإجابرررات لهرررذه الفقرررر % 42.81الاخرررتلاف والرررذي بلرررغ )

مسررتوى الاتفرراق فرري الإجابررات  مقيرراس ليكرررت أن علررى وفررقو  (06.2وبوسررط حسررابي )
(. وهذا يدل علرى قلرة اهتمرام المصرنع 0.882لهذه الفقرة ضعيف، وبانحراف معياري )

بالحرررد مرررن المخلفرررات بسررربب عررردم وجرررود خطررروط تحويليرررة لاسرررتغلال مخلفرررات العمليرررة 
 رات بين هذين الحدين.وتدرل مستوى الأهمية لبقية الفق الإنتاجية.

 البعد الاجتماعي -3.2.2
أفرررراد عينرررة  لإجابرررات الوصرررفي الإحصرررائي تحليرررلالنترررائج إلرررى  (9الجررردول )يشرررير    

 وهي على النحو ابتي: )للبعد الاجتماعي(، البحث
 (9الجدول )                         

 للبعد الاجتماعي أفراد عينة البحثإجابات  تحليل      
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 (SPSS-24: إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج )المصدر

 بلغ، فقراتخمس تم قياسه من خلال  الاجتماعي قد بعدالن إ( 9من الجدول ) تبين 
( ويشير ذل  إلى 3على من الوسط الفرضي)أ(، وهي 3.66)لهاعام ال الوسط الحسابي

ذا ( وه0.834، على حين بلغ الانحراف المعياري )بعداللهذا تفاق عال  الاأن مستوى 
%(. وأدناه  22.78يبين وجود تشتت مقبول في الإجابات، وبلغ معامل الاختلاف )

 .هذا البعد هم النتائج لفقراتلأعرل 
 جتماعيرررة امنتجرررات ذات منرررافع  قررردم المصرررنعوالتررري مفادهرررا )ي لفقررررة الأولرررىجررراءت ا

عد ( بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية من بين فقرات هذا البمقارنة بمنتجات المنافسين
(، وبررانحراف معيرراري 4.0(، وبوسررط حسررابي )%19.1بأقررل معامررل اخررتلاف إذ بلررغ )

م المصررنع بمحترروى هررذه الفقرررة، كونرره يقرردم منتجررات لا (. ويعكررس ذلرر  اهتمررا0.764)
 تضر بصحة المجتمع والبيئة، وتقلل من استهلا  الطاقة الكهربائية .

  

 مؤشرا  الإحصائ اال  

 فقرا ال

وسط ال

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

  الاختلاف

% 

الترت ب عل  

وفق ا اال 

 الاختلاف

1. 

يقد  المصنل انتجا  ذا  انافل 

اجتماع ىىىىىا اقارنىىىىىا ةمنتجىىىىىىا  

 .المنافس م
 الأول 19.1 0.764 4.00

2. 

تتناسىىىب انتجىىىا  المصىىىنل اىىىل 

المجتمىىىىىىىىىل  أفىىىىىىىىىراد رغبىىىىىىىىا 

 هم.وتطل ات

.923  0.863 22. 10  الراةل 

3. 

انتجا  استدااا  مصنلسوق الي

تةىىىوق اقبولىىىا صىىىح اً وتحىىىاف  

 عل  صحا ال ةائم .

4.05 0.822 20. 03  الثالث 

4. 

تمتلك إدارة المصنل الرغبىا فىي 

 دالالتىىى ا  ةم ىىىاي ر الأاىىىاق عنىىى

 .تصم م وتقديم المنتج

4.04 0.818 20. 42  الثاني 

5. 

 ن ااىىىىاتمتلىىىىك إدارة المصىىىىنل  

للت ااىىىىل اىىىىل شىىىىةاو  ال ةىىىىائم 

 .والاستجاةا لهم

 الخااس 39.51 0.901 2.28

Y2 22.78 0.834 3.66 الب د الاجتماعي  
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 المصرنع نظامرا للتعامرل على حين جاءت الفقرة الخامسة والتي مفادهرا )تمتلر  إدارة 
لى قيمرة ( في المرتبرة الأخيررة مرن حيرث الأهميرة برأعمع شكاوى الزبائن والاستجابة لهم
(، وانحررررررررراف 2.28(، وبوسررررررررط حسررررررررابي )% 39.51لمعامررررررررل الاخررررررررتلاف، إذ بلررررررررغ )

(. وهرررذا يررردل علرررى أن إدارة المصرررنع  تفتقرررر لموقرررع إلكترونررري متطرررور 0.901معيررراري)
وهرذا مرا أكدتره ممول يتعامل مع الزبائن والتواصل معهم بالشركل الرذي يلبري طمروحهم. 

ل قسررررم العلاقررررات والإعررررلام، ومرررردير قسررررم ان مررررع مسررررؤو الباحثررررأجراهررررا  الترررريالمقابلررررة 
 همية لبقية الفقرات بين هذين الحدين.لأوتدرل مستوى ا التسويق،

 البعد الاقتصادي -3.2.3
 عينررةأفررراد  لإجابررات الوصررفي الإحصررائي تحليررلالنتررائج إلررى ( 10الجرردول ) يشررير   

 وهي على النحو ابتي:  البحث ) للبعد الاقتصادي(،
 (10جدول )ال  

 للبعد الاقتصاديالعينة  أفراديل إجابات تحل

  
 الإحصائ ا المؤشرا               

 الفقرا      

وسط ال

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال 

  الاختلاف

% 

الترت ب عل  

وفق ا اال 

 الاختلاف

1. 

تتبنىىىىى  إدارة المصىىىىىنل التسىىىىىويق 

المسىىىتدا  لتحق ىىىق الأرةىىىا  علىىى  

 المد  الطويل.  

 الخااس 45.02 1.022 2.27

2. 

يمتلىىىىىك المصىىىىىنل اىىىىىوارد اال ىىىىىا  

لأتلاف اخلفا  الانتان للمحاف ىا 

   عل  الب ئا

3.85 0.870 22. 06  الثالث 

3. 

ت مىل إدارة المصىىنل  علىى   تقل ىىل 

ا ىىىىدلا  الهىىىىدر وال ىىىى ا  فىىىىي 

الوقىىىا والجهىىىود والمىىىواد لتقل ىىىل 

 التةال ف.

 الأول 21.76 0.827 3.80

4. 

 تحقىىىىىىق إدارة المصىىىىىىنل أهىىىىىىداف

أصىىىحاب المصىىىالر اىىىل اراعىىىاة 

 الجوانب الب ئ ا والاجتماع ا.

3.78 0.828 21. 09  الثاني 

5. 

تحىىىىىر  إدارة المصىىىىىنل علىىىىى  

تحق ىىىىق اسىىىىتخدا  أاثىىىىل للمىىىىوارد 

اللازاىىىا لتنف ىىىا عمل ىىىا  الإنتىىىان 

 والأنكطا.

 الراةل 23.55 0.895 3.80
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Y3 52 0.888 3.50 الب د الاقتصادي .37  

لك المصنل اوارد يمت .(SPSS-24)بالاعتماد على برنامج  : إعداد الباحثانالمصدر

 اال ا  لأتلاف اخلفا  الانتان للمحاف ا عل  الب ئا  
تم قياسه من خلال خمس فقرات،  الاقتصادي قدبعد الن إ( 10من الجدول ) يتضح   

علرى و  (3علرى مرن الوسرط الفرضري)أ(، وهري 3.50) لهراعرام ال إذ بلغ الوسرط الحسرابي
، علرى مستوى الاتفاق في الإجابات لهذه البعرد معتردل س ليكرت الخماسي أنمقيا وفق

(، وهذا يبين وجرود تشرتت مقبرول فري الإجابرات، 0.888حين بلغ الانحراف المعياري )
 .(. وأدناه عرل لاهم النتائج لفقرات هذا البعد% 25.37وبلغ معامل الاختلاف )

  رعلى تقليرل معردلات الهرد المصنع رةوالتي مفادها )تعمل إدا فقرة الثالثةالحصلت 
امل ( على المرتبة الأولى بأدنى معوالضياع في الوقت والجهود والمواد لتقليل التكاليف

( وهررذا يررردل علررى تجررانس الإجابرررات لهررذه الفقرررة، وبقيمرررة %21.76اخررتلاف، إذ بلررغ )
(. ممرررا يعكرررس ذلررر  الاهتمرررام الواضرررح 0.827(، وبرررانحراف معيررراري )3.80متوسرررط )

دارة المصرررنع بمحتررروى هرررذه الفقررررة، إذ اتضرررح مرررن خرررلال الزيرررارات الميدانيرررة للباحرررث لإ
امررتلا  المصررنع خطرروط حديثررة ومتطررورة ، فضررلًا عررن أتبرراع المصررنع سلسررلة عمليررات 

ى إنتال دقيقة، وامتلاكه كفاءات هندسية وفنية ذات خبرات عاليرة، وهرذا بردوره يرؤدي إلر
 ت والجهد والمواد. تقليل معدلات الهدر والضياع في الوق

 التسررررويق  المصرررنع إدارة تبنررررىوالترررري مفادهرررا )ت فقــــرة الأولـــىال علرررى حرررين حصررررلت
( علرى المرتبرة الأخيررة مرن حيرث الأهميرة المستدام لتحقيق الأرباح على المردى الطويرل

وجرود اخرتلاف  إلرىوالرذي يشرير  (45.02% لارتفاع معامل الاخرتلاف  لهرا، إذ بلرغ )
والرذي يبرين اتفراق ضرعيف لعينرة البحرث  ( 2.27) بوسرط حسرابي، و في إجابات العينرة

. عينة البحرث ا في إجاباتتشتت يعكسالذي و  (1.022لهذه الفقرة، وبانحراف معياري )
ود وتشير هرذه النترائج أن هنرا  اهتمامرا قلريلا لإدارة المصرنع بمحتروى هرذه الفقررة ، ويعر

(، ممرا LEDاكيرب الإنرارة )السبب إلى أن أ لب عمل المصنع يقتصرر علرى تجميرع تر 
يعيررررق اسررررتدامته فرررري الأسررررواق المحليررررة مقارنررررة بررررالمنتج المسررررتورد الررررذي يتسررررم بالسررررعر 

 وتدرل مستوى الأهمية لبقية الفقرات بين هذين الحدين. المنخفل. 
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علررى وفررق  التسررويق المسررتدام لأبعررادهميررة مسررتوى الأ( ترتيررب 11) الجرردول حيوضرر   
 ابتي: وعلى النحو معامل الاختلاف

 (11الجدول )
 هأبعادو  للتسويق المستدامالمؤشرات الإحصائية 

                          
 .SPSS-24))برنامج  على بالاعتماد انالباحث إعداد: المصدر

 (، وبوسرررررط  22.25) اخرررررتلافبمعامرررررل  )البعرررررد البيئررررري( المرتبرررررة الأولرررررى سرررررجل%
المصرنع بالاسررتدامة  اهتمررام ممررا يعكرس .(0.821(، وبررانحراف معيراري)3.69حسرابي)

 .نتاجه منتجات صديقة للبيئة تحافظ على صحة المجتمع والبيئةإالبيئية من خلال 
  (وبمعامررررل اخررررتلاف )(،  22.78وجرررراء فرررري المرتبررررة الثانيررررة )البعررررد الاجتمرررراعي%

 المصرررنعممرررا يعكرررس أهتمرررام  .(0.834(، وبرررانحراف معيررراري)3.66وبوسرررط حسرررابي)
 .جتماعيةأمنتجات ذات منافع بتقديم 

  الاخرتلاف، إذ  لأرتفراع معامرل الأخيررة المرتبرة)البعرد الاقتصرادي( على حرين سرجل
مما  .(0.888(، وبانحراف معياري)3.50%(، وبوسط حسابي) 25.37) بلغت نسبته

والضرياع فري الوقرت والجهررود  معردلات الهردرعلرى تقليرل  إدارة المصرنع تعمرلأن يشرير 
 . ل التكاليفوالمواد لتقلي

 ع ررررررررللمتغيرر التاب (3.62) امرررررالع طرررررررررررررغ المتوسررررررررررررررعلى مسرتوى المتغيرر ككرل، بل ماأ
(، والررذي يتصررف 3وهررو أكبررر مررن الوسررط الفرضرري البررالغ قيمترره ) ) التسررويق المسررتدام(

أ لبها  اتجهتوهذا يشير إلى أن إجابات أفراد عينة البحث لهذا المتغير  جيد.بمستوى 
علررى رفررع مسررتوى أداء  عمررل باسررتمراريالتسررويق المسررتدام، و المصررنع يتبنررى فلسررفة بررأن 

  
المتت ر التاةل 

 وأة اده

الوسط 

 الحساةي

الانحراف 

 الم  اري

ا اال الاختلاف 

% 

الترت ب عل  وفق 

 ا اال الاختلاف

Y1 22 0.821 3.69 الب د الب ئي . 52  الأول 

Y2 الثاني 22.78 0.834 3.66 الب د الاجتماعي 

Y3 الثالث 25.37 0.888 3.50 الب د الاقتصادي 

Y  23.42 0.848 3.62 التسويق المستدا  
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التسررررررويق المسرررررررتدام بالشررررررركل المناسررررررب مرررررررن خرررررررلال أبعرررررراده )البيئررررررري، والاجتمررررررراعي، 
يررردل علرررى وجرررود درجرررة  ،(0.848والاقتصرررادي(، والانحرررراف المعيررراري الرررذي سرررجل )

فرراد عينرة البحرث لأبعراد المتغيرر الترابع، وكلمرا كران برين إجابرات أقليلة نوعراً مرا تشتت 
الانحررررراف المعيرررراري للإجابررررات متقاربرررراً كلمررررا كرررران الانحررررراف صررررغيراً والتشررررتت قلرررريلًا، 

ات كبيرة بين إجابات اختلافويؤكد هذا عدم وجود  ،%( 23.42)بلغ وبمعامل اختلاف
سررتوى الاهتمررام الجيررد وتعكررس هررذه النتررائج م .ككررل أفررراد عينررة البحررث للمتغيررر التررابع

 ىع علررنولكررن مررن الأفضررل أن يعمررل المصرر للمصررنع بمتغيررر التسررويق المسررتدام وأبعرراده
 . .محاولة زيادة الاهتمام ببمارسات التسويق المستدام

 اختبار فرضيات علاقة الارتباط والت ثير لمتغيرات البحث -3.3
 ثاختبار فرضيات )علاقة الارتباط( بين متغيرات البح -3.3.1
 :)1H(اختبار وتحليل الفرضية الرئيسة الأولى  -3.3.1.1 
التررري مفادهرررا  (H1)لأجرررل التررررروصل إلرررى رفرررررل أو قبرررررول الفرضرررية الرئيسرررة الأولرررى   

)توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة إحصررائية معنويررة بررين القرردرات التكنولوجيررة والتسررويق 
 ان لا برررد مرررن اسرررتعمال معامرررلكررررر (LED المسرررتدام فررري مصرررنع الإنرررارة المررروفرة للطاقرررة

برين  رتبراطالا ( علاقرة12) يوضرح الجردولو  ,(Spearman’s Rho)الارتبراط الرتبري 
 :وكابتي والتسويق المستدام بأبعاده هاأبعاد القدرات التكنولوجية

 ( 12الجدول )
 بين متغيرات البحث رتباطمعاملات الا

 التسويق المستدا 

 

 Y  المتت ر التاةل                                       

 

 X  المتت ر المستقل                              

 قدرا  البحث والتطوير **0.817

 قدرا  الاةتةار **0.876

 Xا القدرا   التةنولوج   **0.892

 %99تمثل القيمة معنوية عالية بثقة  **             
 . (SPSS-24)مج إعداد الباحثان بالاعتماد على برنا المصدر:
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( هنالررر  علاقرررة ارتبررراط قويرررة موجبرررة 12ومرررن خرررلال النترررائج المعروضرررة فررري الجررردول )
طردية ذات دلالة معنوية عالية برين )القردرات التكنولوجيرة والتسرويق المسرتدام( بمعامرل 

 ، وتعكررس قيمررة الارتبرراط أهميررة تبنرري)%99)**( وعنررد مسررتوى ثقررة 0.892ارتبرراط )
ممــا يشــير  التسررويق المسررتدام.للمصررنع قيررد البحررث والترري سررتحقق القرردرات التكنولوجيررة 

إلــى صــحة الفرضــية الرئيســة الأولــى التــي مفادهــا )توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة 
إحصــائية معنويــة بــين القــدرات التكنولوجيــة والتســويق المســتدام فــي مصــنع الإنــارة 

تها الفرعيرة التري تنبثرق ولأجل تأكيدها لا بد مرن اختبرار فرضريا (.LEDالموفرة للطاقة
 منهجية البحث وكابتي:على وفق ما ذكرت في  منها
 الفرضية الفرعية الأولىاختبار  -3.3.1.1.1

طرديرة ذات  موجبرة قويرةارتبراط علاقرة  وجرود (12)فري الجردول  النترائج أشرارت     
)التسرررررويق  الترررررابع والمتغيرررررر (قررررردرات البحرررررث والتطررررروير ) بعرررررد دلالرررررة معنويرررررة برررررين

(. ويرردل ذلرر  %99**( وبمسررتوى ثقرة )0.817سرتدام( إجمررالا بمعامرل ارتبرراط )الم
علررى تعزيررز التسررويق المسررتدام بمجرررد الاهتمررام برردعم أنشررطة البحررث والتطرروير مررن 

ـــل و  .(LED)أجرررل تحسرررين منتجاتهرررا فررري مصرررنع الإنرررارة المررروفرة للطاقرررة ـــذلق تقب ب
ئية ط ذات دلالــة إحصــاوالتــي مفادها)توجــد علاقــة ارتبــاالفرضــية الفرعيــة الأولــى 

 .معنوية بين بعد قدرات البحث والتطوير والتسويق المستدام(
 الثانية   اختبار الفرضية الفرعية-3.3.1.1.2
موجبررة طرديررة ذات  قويررة ارتبرراطعلاقررة ( وجررود 12)النتررائج فرري الجرردول  كمررا بينررت   

ام( تسرويق المسرتدعاليرة برين بعرد )قردرات الابتكرار( والمتغيرر الترابع )الدلالة معنوية 
( ممررا يرردل علررى تعزيررز %99وبمسررتوى ثقررة ) **(0.876إجمررالا بمعامررل ارتبرراط )

التسررويق المسررتدام بمجرررد الاهتمررام بابتكررار منتجررات جديرردة تلبرري احتياجررات الزبررائن 
 الفرضــيةصــحة يثكــد وهــذا  .(LED)ور برراتهم فرري مصررنع الإنررارة المرروفرة للطاقررة

وية بـين ذات دلالة إحصائية معن ارتباطوجد علاقة والتي مفادها)ت الفرعية الثانية
 .بعد قدرات الابتكار والتسويق المستدام(
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 فرضيات )علاقة الت ثير( بين متغيرات البحث اختبار -3.4
لمستقل ااختبار فرضيات التأثير الرئيسة والفرعية يتطلب تحديد قوة تأثير المتغير  أن 

ق بعل الأساليب الإحصائية والمتمثلة في المتغير التابع، وذل  من خلال تطبي
لمتغير الذي يفسر نسبة تأثير ا )2R((، ومعامل التحديد ßبمعامل الانحدار )التأثير( )

ها لبيان المحسوبة مع القيمة الجدولية ل (F)المستقل في المتغير التابع، ومقارنة قيمة 
 قبول أو عدم قبول الفرضية.

 )2H(يسة الثانية اختبار وتحليل الفرضية الرئ -3.4.1
التررري مفادهرررا  )2H(لأجرررل التررررروصل إلرررى رفرررررل أو قبرررررول الفرضرررية الرئيسرررة الثانيرررة   

والتسررررويق  دلالررررة إحصررررائية معنويرررة بررررين القررردرات التكنولوجيررررة اذ ترررأثير)توجرررد علاقررررة 
معادلررة  كرررران لا بررد مررن اسررتعمال (LED المسررتدام فرري مصررنع الإنررارة المرروفرة للطاقررة

( 13) يوضرح الجردولو . (SimpleLinear Regression) طي البسريطالانحدار الخ
 :التسويق المستدام وكابتي القدرات التكنولوجية وأبعادها فيبين  التأثير علاقة

 ( 13الجدول)
 اختبار فرضيات التأثير للقدرات التكنولوجية وأبعادها في التسويق المستدام

 %99**تمثل القيمة المعنوية بثقة         
 . SPSS-24) )رنامجالباحثان باستخدام ب إعداد المصدر:

اب  ا 

 ال لاقا

استو  

 الدلالا

P 

 F ق ما

 وةاالمحس

 t ق ما

 المحسوةا
الحد 

 الثاةا

α 

ا اال 

الانحدار 

 )التأث ر(

Β 

ا اال 

 التحديد
2R 

المتت ر 

 التاةل

Y 

المتت ر 

 المستقل 

X 

ا نويا 

 عال ا
0.000 **53.484 **7.313 2.379 0.413 0.667 

ا 
تد

س
لم

 ا
ق

وي
س

الت
 

قدرا  

البحث 

 والتطوير

ا نويا 

 عال ا

0.000 **59.619 **7.721 
2.410 0.404 

قدرا   0.767

 الاةتةار

ا نويا 

 عال ا

0.000 **120.584 **10.981 
1.570 0.637 

القدرا   0.796

  التةنولوج ا 

 لاقا التأث رع %99 صحا الفرض ا الفرع ا الراة ا ةم نويا عال ا عند استو  ثقا
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(، 0.637( بلغرت( βمعامرل الانحردار )أن قيمرة  ( 13الجردول )في   أوضحت النتائج
( مررن التغيرررات %79.6( ويفسررر ذلرر  أن نسرربة )0.796بلررغ  ) )2R(ومعامررل التحديررد 

ة وأمرا النسربة الباقيرة ررررررردرات التكنولوجيرررررررتدام سرببها القرررررررق المسررررررررررالتي تحدث في التسوي
المحسررروبة  (t)امرررل لرررم تؤخرررذ فررري هرررذه البحرررث، وبلغرررت قيمرررة ( ترجرررع لعو %  20.4 )
نهرا أعلررى مرن القيمررة الجدوليررة )10.981) (، 0.01( عنرد مسررتوى معنويررة )2.326( وا 

( أنها أعلى من نظيرتها الجدولية التي 120.584( المحسوبة )Fبينما وضحت قيمة )
إحصائيا على قروة وهذا يدل  ، %99(، وذات معنوية عالية بمستوى ثقة 6.63بلغت )

تررأثير المتغيررر المسررتقل)القدرات التكنولوجيررة( فرري المتغيررر التررابع ) التسررويق المسررتدام(، 
إحصائية دلالة  ذوالتي مفادها )يوجد ت ثير  وبذلق يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية

 معنوية للقدرات التكنولوجية في التسويق المستدام في مصنع الإنـارة المـوفرة للطاقـة
LED) علرى وفرق  ولأجل تأكيدها لا بد من اختبار فرضياتها الفرعيرة التري تنبثرق منهرا

 منهجية البحث وكابتي:ما ذكرت في 
 الفرضية الفرعية الأولىاختبار  -3.4.1.1 

( 0.667البالغرة )( 2Rقيمرة معامرل التحديرد )أن ( 13الجدول ) أشارت النتائج في    
%( فري التسررويق  66.7حرث والتطروير بنسربة )وهرذه دلالرة علرى مسراهمة قرردرات الب

مرررا النسررربة المتبقيرررةالمسرررتدام،  ولرررم  يرررر معروفرررة  عوامرررل تعرررود إلرررى (% 33.3) وا 
 يشرير إلرى أن أيرة  (0.413) الرذي بلرغ( βمعامرل الانحردار )و  ،نمروذلال تظهر في

التسررويق  فري زيررادة إلرىؤدي قردرات البحرث والتطرروير بوحردة واحرردة تر فري قيمررة زيرادة
(، كانت أكبر مرن القيمرة الجدوليرة والبالغرة 7.313المحسوبة ) (t)تدام، وقيمة المس

( 53.484( المحسرروبة )F، وتشررير قيمررة )(0.01عنررد مسررتوى معنويررة )( 2.326)
( 0.01( عنررد مسررتوى معنويررة )6.63بأنهرا أعلررى مررن القيمررة الجدوليررة التري بلغررت )

درات البحرث والتطروير لره بعرد قر إحصائيا علرى أنوهذا يدل  ،% 99وبمستوى ثقة 
وبذلق يتم قبول الفرضية الفرعية تأثير معنوي بدرجة عالية في التسويق المستدام. 

معنويــة لبعـد قـدرات البحــث  إحصـائيةدلالـة  والتـي مفادهـا )يوجــد تـ ثير ذ الأولـى
 والتطوير في التسويق المستدام(.
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  لثانيةااختبار الفرضية الفرعية -3.4.1.2
البالغرررررررة ( 2Rقيمرررررررة معامرررررررل التحديرررررررد )أن  (13الجررررررردول)نترررررررائج كمرررررررا أوضرررررررحت     
%( فررررري  76.7(، وهرررررذه دلالرررررة علرررررى مسررررراهمة قررررردرات الابتكرررررار بنسررررربة )0.767)

ما النسبة المتبقيرةالتسويق المستدام،   يرر معروفرة  عوامرل عرود إلرىفت (23.3%) وا 
أن  يشررير إلررى (0.404)الررذي بلررغ ( βمعامررل الانحرردار )و  ،نمرروذلال ولررم تظهررر فرري

فررري التسرررويق زيرررادة  إلرررىؤدي قررردرات الابتكرررار بوحررردة واحررردة يررر فررري قيمرررة زيرررادة أيرررة
( كانررررت أكبررررر مررررن القيمررررة الجدوليررررة 7.721المحسرررروبة ) (t)المسررررتدام، وأن  قيمررررة 

( المحسررررروبة F، وتشرررررير قيمرررررة )(0.01عنرررررد مسرررررتوى معنويررررة )( و 2.326البالغررررة )
( عنررررد مسررررتوى 6.63لغررررت )( بأنهررررا أعلررررى مررررن القيمررررة الجدوليررررة الترررري ب59.619)

بعررد قرردرات  إحصررائيا علررى أنوهررذا يرردل %(  99)  ( وبمسررتوى ثقررة0.01معنويررة )
ــذلق يــتم قبــول الابتكررار لرره تررأثير معنرروي بدرجررة عاليررة فرري التسررويق المسررتدام.  وب

ة دلالــة إحصــائية معنويــة عاليــ والتــي مفادهــا )يوجــد تــ ثير ذ الثانيــة الفرضــية
 ق المستدام(.لقدرات الابتكار في التسوي

 والتوصيات الاستنتاجاتالمبحث الرابع: -4

  الاستنتاجات -4.1
بياً نسر يراً عال اً يرولي اهتمامر( LEDأن مصنع الإنارة الموفرة للطاقة ) اناتضح للباحث-1

 علرررررى أنررررره أهرررم مرررررورد لرررررديهظرررر للبحرررث والتطررروير ينبقررردرات البحرررث والتطررروير، كونررره 
ى علررر مرررن خررررررلال حررررررصه لرررررردعم الأنشرررطة البحثيرررررة، رررررةعملياتررره كافلوالمحرررر  الأسررراس 

خطرروط الإنتررال بشرركل مسررتمر، بسرربب تررأخير الشررركة فرري تحررديثات  ضررعفالررررر م مررن 
الاسرتثمارية المتعاقرردة بتحررديث الخطروط أو جلررب بعررل مرن خطوطهررا داخررل المصررنع، 

 ويعود السبب إلى الأزمة الاقتصادية التي رافقت جائحة كورونا.  
يررولي اهتمامررا جيرردا لبعررد قرردرات  أن المصررنعهررر مررن خررلال إجابررات عينررة البحررث ظ-2

القررردرة علرررى تخطررريط ورقابرررة وتوجيررره مشررراريع  هعررردم امتلاكرررالابتكرررار، علرررى الرررر م مرررن 
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الحديثررة، وخطررط  شررجيع القرردراتبت قلررة الاهتمررامالتطرروير، ويعررود السرربب فرري ذلرر  إلررى 
 التطوير الداعمة للكفاءات في المصنع. 

، البيئريلبُعرد ليرولي اهتمامرا جيردا  أن المصرنعر من خلال إجابات عينة البحرث ظه-3
 عرادةإأنه يفتقر لخطوط تحويلية للحد من مخلفات العملية الإنتاجيرة أو تعمرل علرى  إلا

 ولية. أهذه المخلفات الى مواد  تدوير
يررررولي اهتمامررررا جيرررردا بالبعررررد  البحررررث أن المصررررنعإجابررررات عينررررة  ظهررررر مررررن خررررلال-4
علررى الررر م مررن  جتمرراعي مررن خررلال تقررديم المصررنع منتجررات ذات منررافع اجتماعيررة،الا

لموقرررع إلكترونررري متطرررور وممرررول يتعامرررل مرررع شررركاوى الزبرررائن والتواصرررل معهرررم  هافتقرررار 
 بالشكل الذي يلبي طموحهم.

 بعردلل يراً عال اً يولي اهتمامر( LEDأن مصنع الإنارة الموفرة للطاقة ) اناتضح للباحث-5
قلررة اهتمررام المصررنع فرري تبنرري التسررويق المسررتدام لتحقيررق علررى الررر م مررن  الاقتصررادي،

الأربررراح علرررى المررردى الطويرررل، ويعرررود السررربب فررري ذلررر  إلرررى أن أ لرررب عمرررل المصرررنع 
، مما يعيرق اسرتدامته فري الأسرواق المحليرة (LED)يقتصر على تجميع تراكيب الإنارة 

 مقارنة بالمستورد الذي يتسم بالسعر المنخفل.
جيررد نسرربياً  مررن خررلال إجابررات أفررراد عينررة البحررث أن المصررنع لديرره اهتمررام ظهرررت-6

بتطبيررق القرردرات التكنولوجيررة وتبنرري مفهرروم التسررويق المسررتدام، علررى الررر م مررن ذلرر  أن 
كون النسبة الأعلى من مبيعاتره تقتصرر علرى المصنع لم يحقق مبيعات تلبي طموحه، 

 قرردرة المصررنع علررى منافسررة لعرردم رات الدولررة،القطرراع العررام مررن خررلال إبرررام العقررود مررع وزا
 وهرذا مرا أكرده الباحثران مرن ع بجودة عاليرةتمنتجاته تتم نعلى الر م من أالمنتجات المستوردة 

عررررن طريررررق وكررررذل  خررررلال المقررررابلات الشخصررررية لررررذوي الاختصررررا  فرررري المصررررنع، 
 جرراتمنتبشررراء  يقومررونلا  مهررأنوجررد  فرري السرروق تجررار التجزئررة مررن عررددل هماسررتطلاع
  منها : سباب عديدةلإالمصنع 

 المحلي. السوق ومطروحة في معروفة  ير المصنع إن منتجات -1   
 إن أسعار منتجات المصنع مرتفعة مقارنة بالمنتج المستورد. - 2
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علاقرررة الارتبررراط، وجررررود علاقرررة ارتبرررراط  الخرررا  بفرضرررريات التحليررررل اختبرررار كررردأ-1
القرردرات التكنولوجيررة ككررل وعلررى مسررتوى )موجبررة( طرديررة وبدلالررة معنويررة عاليررة بررين 

الأبعرراد الفرعيررة وبررين التسررويق المسررتدام فرري المصررنع، ونسررتنتج مررن ذلرر  أهميررة تبنرري 
  .درات التكنولوجية للمصنع والتي ستحقق التسويق المستدامالق
ويرة الخا  بفرضيات الترأثير، أن هنرا  ترأثيرا قويرا وبدلالرة معن التحليل اختبار أكد-2

، ممرا يرنعكس ذلر  علرى ككرل وعلرى مسرتوى الأبعراد الفرعيرةدرات التكنولوجيرة عالية للقر
 التسويق المسرتدام للمصرنع قيرد البحرث، ممرا يؤكرد الردور الإيجرابي الرذي تحققره القردرات

 التكنولوجية في تعزيز التسويق المستدام.
 التوصيات  -2
 . ل التوصياتيمكن تقديم بعتوصل إليها الباحثان في ضوء الاستنتاجات التي -1

 التزام الشركة الاستثمارية المتعاقدة بتحديث الخطوط الإنتاجية، أو جلب بعلضرورة 
متابعة التطورات الحاصلة في الأسرواق المحليرة، وزيرادة من خطوطها داخل المصنع، و 

( باسرتخدام LEDالدورات التخصصية للمصرنع فري تراكيرب الإنرارة الخارجيرة والداخليرة)
 حاسوبية ومتابعة آخر التطورات والإصدارات لهذه البرامج.أحدث البرامج ال

ضرررورة تفعيررل دور التخطرريط والمتابعررة فرري المصررنع، بررندرال تراكيررب إنررارة خارجيررة -2
عداد دراسات عميقة، وتهيئة الأرضرية المناسربة، وتفعيرل دور الرقا برة وداخلية حديثة، وا 

 حة من دائرة التخطيط.بنعداد ملاكات خاصة بفح  التراكيب الجديدة والمقتر 
ل إمكانية تعزيز الاستدامة البيئية للمصنع من خلال توفير خطوط تحويلية لاستغلا-3

هررذه  عررادة ترردويرإأو تعمررل علررى  مخلفررات العمليررة الإنتاجيررة فرري صررنع منتجررات ثانويررة
 بطريقررة الأوليررة بررالمواد الخلفيررة يضررمن المصررنع إمداداترره وبررذل  وليررةأالمخلفررات الررى مررواد 

 . عله يحافظ على البيئةتج
متطرور  استمرار تعزيز البعد الاجتماعي للمصنع من خلال تصرميم موقرع إلكترونري-4

وممرررول، لتفعيرررل خاصرررية تكامرررل المعلومرررات برررين الزبرررائن والمصرررنع لاسرررتقبال شررركاوى 
 ومقترحات الزبائن، لما في ذل  من دور مؤثر في معرفة احتياجات الزبائن ور باتهم .
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زام الشرررركة المسرررتثمرة بعقرررد الشرررراكة برررأقرب وقرررت ممكرررن لتررروفير خطررروط ضررررورة التررر-5
إنتاجية متكاملة لتصنيع المنتج للتقليل من كلف الإنتال لمنافسة المنتج المسرتورد ومرن 

 ثم تحقيق الأرباح على المدى الطويل.
ضرورة الاهتمرام بالقطراع الخرا  مرن خرلال وضرع أسرعار تنافسرية مقاربرة لأسرعار -6

المطروحررة فرري السرروق، فضررلا عررن إضررافة كلررف الأنشررطة المسررتدامة لسررعر  المنتجررات
 صرلالتوا وسائل كاستعمال) المنتج، والعناية بالوسائل الترويجية مثل الدعاية والإعلان

، والإعلانرررات المسرررموعة والمرئيرررة، والضررروئية(، وتررروفير قنررروات توزيرررع ذات الاجتمررراعي
فررري الوقرررت والمكررران المناسرررب، وبرررذل  كفررراءة عاليرررة، لكررري ترررتمكن مرررن توصررريل المنرررتج 

 تطروير علرى العمرل وضررورة تتمكن من تغطيرة السروق بأكملره للقطراع العرام والخرا .
 واعتمراد الإنترنرت طريرق الشرراء عرنالبيرع و  خاصرية للمصنع لتفعيرل الإلكتروني الموقع
يصالها لتسجيل الإلكترونية القوائم  وعيةالنو  وبالكمية بسرعة طلبيات التجار المحليين وا 
 والجهد مع تحقيق رضا أعلرى الوقت استغلال ميزة النظام هذا يوفرإذ يفضلونها،  التي

 طلبيراتهم وتسرجلالزبرائن مرن  أكبرر عردد إلى المصنع الوصول يستطيع وبذل  للزبائن،
 .المنافسة اليهم المنظمات وصول قبل حاجاتهم وسد
حرث، يجرب أن يرولي اهتمامراً من أجل تعزيز التسرويق المسرتدام فري المصرنع قيرد الب-7

نشررطة الخاصررة بالبحررث لأعلررى تعزيررز اأكبررر بالقرردرات التكنولوجيررة، مررن خررلال العمررل 
 ، وتقديم منتجات تواكب التطور التكنولوجي.والتطوير

يمكررن لإدارة المصررنع الرجرروع إلررى النتررائج الخاصررة بفرضرريات التررأثير بغيررة التعرررف -8
الخاصة بتطروير القردرات التكنولوجيرة مرن أجرل  على تل  النتائج ووضع الإستراتيجيات

 تعزيز أنشطة التسويق المستدام بفاعلية أكبر.
 مصادر البحث

 العربية المصادر
 الرسائل والاطاريج

إدارة سلسلة التجهيـز الخضـراء وت ثيرهـا فـي التسـويق " ،(2018) ،سعد بلسم ،إسماعيل -1
ــــي الشــــركة العامــــة للصــــن المســــتدام ــــة  ف ــــة :دراســــة ميداني ــــة والإلكتروني اعات  الكهربائي
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