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 Abstract:- 
The Purpose:- The study aims to uncover the 

relationship and influence between strategic physiognomy 
through its dimensions (empowerment, inspiration, deep 
understanding) and the reputation of the organization 
through (creativity, social responsibility, service quality), 
through the interactive role of human resource 
management practices through (recruitment, employment, 
planning Human Resources, Development and Training). 

The of Methodology Study:- The study problem 
was identified in several questions centered around the 
nature of the role represented by the correlation and 
influence between the study variables, and for this, a 
hypothetical outline of the study was developed that 
expresses three main hypotheses, and in order to ensure 
the validity of the hypotheses, all of them underwent 
multiple tests to ensure their validity. The study used a 
questionnaire as a way to obtain data. 

The Approach of Study:- he study used the 
descriptive and analytical method as the method of the 
study. The study population identified (520) workers at 
Al-Kafeel Hospital in the Karbala Governorate. The study 
applied a random sample to select (175) employees and 
achieved the sample. 

A percentage (33%) of the total study population. 
The data were analyzed using a set of statistical methods 
(factor analysis, Kendall correlation factor, simple and 
multiple analysis factor, and Kruskal-Wills analysis) and 
the results were extracted using the computer program (pct 
v.23 SPSS). 

The of Conclusions Study:- The ability of Al-
Kafeel Hospital employees at their various job levels has led 
to the promotion of strategic firadness, which represents a 
major factor in successful organizations across multiple 
professional specialties, and helps the organization's 
management to think dynamically and take a closer look at 
the wise issues that affect the daily management of the 
organization, and thus have a role in Achieving the 
organizational reputation that builds a positive image in the 
imagination of the stakeholders dealing with the 
organization, as it guarantees continuity and survival 
through the interactive role of human resource management 
practices represented by the interest of the top management 
in attracting workers with distinguished skills and 
experiences according to clear and solid plans as well as 
setting development and training programs. The study to a 
set of conclusions demonstrated the existence of an impact 
of empowerment and a deep understanding only among the 
variables of strategic firadit in achieving the reputation of 
the organization and there is no effect of the rest of the 
variables, which means confirming the need to attend human 
resource management practices represented in recruitment, 
recruitment, human resource planning, development and 
training as well as the decisions of administrative leaders 
The organization researched as the cornerstone of the ng 
These practices and their interactive role in influencing the 
behavior and decisions of the hospital. The researched 
organization must crystallize its work behaviors according to 
the strategic variables of Al-Firaasa as one of the most 
important qualifications necessary to predict levels of 
improvement in indicators and achieve the reputation of the 
organization. 

Key Word: Strategic physiognomy, empowerment, 
inspiration, deep understanding, reputation of the 
organization, creativity, social responsibility, service quality. 
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  : علاقات الارتباط أولاً
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 ثانيا: علاقات التأثير


 


 


 
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 

  خامساً: مخطط الدراسة 
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Study Approach 
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 SQ 5 جودة الخدمة 
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
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(Miller, 

2011)
(Seibert et al.,2011: 981).


(Marin & 
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 

(Escobar,2018:62,86). 
. 




Lin,2017: 3-28)
. 
(Whitney et al.,2010
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

(Warrick,2011:11-26). 

Deep Understanding 


. 
 

(Burke,2017)


. 





 (Cascio,2018) 
  : سمعة المنظمةثانياً

 





Sudbyry,2010: 1






(Chen-Chu,2009:2)



 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 73 
Part: 2  

 














(Lange et al.,2011: 157) 

 
Procter & GambleAnheuser Busch
(Kendy, 2018: 2-3)


 




 


(Jamal & Baka, 2017:3) 

 




Dijkmans, 

et.al. 2015



 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 73 
Part: 2  

 




 

Innovation 







Biniari , 

2011: 199





Dijkmans, et.al. 2015 

Service of Quality 





Dijkmans, et.al. 2015












 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 73 
Part: 2  

 


 

Social Responsibility   







Dijkmans, et.al. 2015






Jones,1995:198 

 

 
  التحليل الإحصائي الوصفي أولاً:








(Triola,2012:4)







 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 73 
Part: 2  

 










 
أولا. متغير الفراسة الإسـتراتيجية: يتكـون هـذا المـتغير مـن ثـلاث أبعـاد        

  فرعية وكالاتي:













3.38


2
 

2 

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

أشعر بالاطمئنان عند طرح آرائي وأفكاري  ١
 1 0.678 1.134 3.389 الخاصة بمھام العمل.

تعمل الإدارة العلیا في المستشفى على تقدیم أقصى  ٢
 4 0.623 0.999 3.114والتفویض في الصلاحیات للموظفین أنواع الدعم 
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 لانجاز مھام العمل.

تمنحني الإدارة العلیا في المستشفى المرونة الكافیة  ٣
 5 0.619 1.004 3.097 للقیام بمھامي الوظیفیة وبمختلف الظروف.

یوفر قادة العمل في المستشفى أرضیة مناسبة  ٤
 3 0.630 1.056 3.149 لداعمة لبیئة العمل.واستقلالیة في اتخاذ القرارات ا

٥ 
اطلاع الإدارة العلیا في المستشفى على حاجات 

ومتطلبات العاملین تعزز من الثقة في قدرتھم على 
 انجاز عملھم.

3.343 1.065 0.669 2 

  0.644 1.052 3.218 المعدل العام لبعد التمكین
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سط الو الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

اھتم بطرح الأفكار الجدیدة أكثر من اھتمامي  ١
 5 0.677 0.975 3.383 بحصول موافقة الآخرین علیھا.

 1 0.799 0.541 3.994 لدي القدرة على تحلیل مھام العمل. ٢

مل امتلك القوة الداخلیة في تحدید تفاصیل مھام الع ٣
 2 0.730 0.757 3.651 قبل الخوض بتنفیذھا.

 4 0.712 0.739 3.560 .ردود أفعالي تتناسب مع المواقف التي تواجھني ٤

لدي القدرة على طرح الآراء والأفكار بشكل سریع  ٥
 3 0.730 0.890 3.651 وبالظروف المختلفة.

  0.730 0.780 3.648 المعدل العام لبعد الإلھام
  

  SPSS V.23على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث إعدادمن  :المصدر
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4 
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الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

تتمیز التعلیمات والصلاحیات في المستشفى  ١
 5 0.605 1.093 3.023 .بالوضوح

دارة العلیا لا أجد صعوبة في التعامل مع الإ ٢
 4 0.606 1.152 3.029 وقراراتھا.

٣ 
امتلك من المھارات ما تجعلني أعمل بشكل صحیح 
لأنني اعرف انھ الصواب وأتحمل مسؤولیة تلك 

 الأعمال.
3.931 0.732 0.786 1 

اعتمد على نفسي في حل مشكلات بیئة العمل  ٤
 3 0.736 0.929 3.680 ولیس على الآخرین.

یقة لاكتشاف مشكلات بیئة العمل امتلك رؤیة دق ٥
 2 0.773 0.730 3.863 التي یعاني منھا زملائي في العمل.

  0.701 0.927 3.505 الفھم العمیق المعدل العام لبعد
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5 

الانحراف  الوسط الحسابي المراحل ت
 المعیاري

 الترتیب الأھمیة النسبیة

 3 0.644 1.052 3.218 التمكین ١
 1 0.730 0.780 3.648 الإلھام ٢
 2 0.701 0.927 3.505 الفھم العمیق ٣

  0.692 0.920 3.457   إجمالي الفراسة الإستراتیجیة
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 ثانياً. متغير سمعة المنظمة: يتكون هذا المتغير من ثلاث أبعاد فرعية وكالاتي:

6
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الوسط  الفقرات ت
 يالحساب

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

یحصل الأشخاص ذوو القدرات الإداریة على  ١
 4 0.567 0.995 2.834 .فرص حقیقة لتطویر مستقبلھم الوظیفي

توفیر مناخ  إلىتسعى الإدارة العلیا في المستشفى  ٢
 5 0.563 1.006 2.817 .الإبداع إلىیدفع العاملین 

رة العلیا في المستشفى جھود كبیرة تبذل الإدا ٣
 2 0.610 0.972 3.051 .لتطویر قدرات المبدعین

تولي إدارة المستشفى اھتماما كبیرا بالموظفین  ٤
 3 0.608 1.013 3.040 .وتشجع إبداعاتھم

تتبنى الإدارة العلیا في المستشفى بدائل وبرامج  ٥
 1 0.749 1.054 3.743 إبداعیة لتحسین سمعتھا.

  0.619 1.008 3.097 عدل العام لبعد الإبداعالم
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الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

تدرك المستشفى ضرورة عكس صورة مشرقة في  ١
 2 0.755 0.904 3.777 لمناسبات.جمیع ا

 5 0.603 1.182 3.017 تھتم المستشفى بمصلحة جمیع العاملین لدیھا. ٢

تھتم المستشفى بالخصائص الاجتماعیة والأخلاقیة  ٣
 3 0.687 1.142 3.434 .في جذب واستقطاب الموظفین

تعمل المستشفى على توفیر الظروف الاجتماعیة  ٤
 4 0.638 1.014 3.189 .الاحتفاظ بالعاملینوالاقتصادیة التي تضمن 

٥ 
تساھم المستشفى في دعم العوائل المتعففة في 
معالجة المرضى والعملیات الجراحیة بشكل 

 مجاني.
3.909 0.955 0.782 1 
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الوسط  الفقرات ت
 بيالحسا

الانحراف 
 الترتیب      النسبة المئویة   المعیاري

 2 0.807 0.940 4.034 .لجودة الخدمة أولویة داخل المستشفى منذ تأسیسھا ١
 1 0.851 0.828 4.257 تشتھر المستشفى بتمیزھا بتقدیم الخدمات الصحیة. ٢

یتلائم مظھر المستشفى مع طبیعة الخدمة التي  ٣
 3 0.782 0.924 3.909 تقدمھا.

ضرورة أن توفر المستشفى أجھزة طبیة  ٤
 4 0.782 1.046 3.909 وتكنولوجیة حدیثة مسایرة للعصر.

 5 0.737 0.988 3.686 تحدد المستشفى وقت انجاز الخدمات الصحیة بدقة. ٥
  0.792 0.945 3.959 جودة الخدمة المعدل العام لبعد
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الانحراف  الوسط الحسابي المراحل ت
 المعیاري

 الترتیب الأھمیة النسبیة

 3 0.619 1.008 3.097 الإبداع ١
 2 0.693 1.039 3.465 المسؤولیة الاجتماعیة ٢
 1 0.792 0.945 3.959 جودة الخدمة ٣

  0.701 0.997 3.507 سمعة المنظمة  اجمالي
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 Original 
Sample (O) 

 نسبة التشبع

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 
مستوى 
 المعنویة

DU1 <- DU 0.742 0.042 17.871 0.000 
DU2 <- DU 0.725 0.051 14.166 0.000 
DU3 <- DU 0.745 0.045 16.439 0.000 
DU4 <- DU 0.706 0.07 10.103 0.000 
DU5 <- DU 0.565 0.095 5.915 0.000 

E1 <- E 0.828 0.033 24.728 0.000 
E2 <- E 0.835 0.031 26.993 0.000 
E3 <- E 0.805 0.029 28.054 0.000 
E4 <- E 0.831 0.025 32.842 0.000 
E5 <- E 0.475 0.065 7.322 0.000 

IN1 <- IN 0.657 0.06 10.897 0.000 
IN2 <- IN 0.772 0.051 15.273 0.000 
IN3 <- IN 0.798 0.042 19.108 0.000 
IN4 <- IN 0.652 0.065 10.078 0.000 
IN5 <- IN 0.738 0.032 23.254 0.000 
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Original 

Sample (O) 
 نسبة التشبع

Standard Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 
مستوى 
 المعنویة

I1 <- I 0.77 0.05 15.465 0.000 
I2 <- I 0.809 0.039 20.868 0.000 
I3 <- I 0.817 0.032 25.269 0.000 
I4 <- I 0.689 0.046 14.93 0.000 
I5 <- I 0.666 0.042 16.028 0.000 

SQ1 <- SQ 0.747 0.044 17.134 0.000 
SQ2 <- SQ 0.814 0.037 22.032 0.000 
SQ3 <- SQ 0.701 0.073 9.555 0.000 
SQ4 <- SQ 0.671 0.071 9.484 0.000 
SQ5 <- SQ 0.564 0.072 7.83 0.000 
SR1 <- SR 0.825 0.024 34.437 0.000 
SR2 <- SR 0.876 0.018 48.988 0.000 
SR3 <- SR 0.836 0.026 31.628 0.000 
SR4 <- SR 0.72 0.042 17.092 0.000 
SR5 <- SR 0.741 0.05 14.956 0.000 
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Sample 

(O) 
  معامل التاثیر

R 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
مستوى 
 المعنویة

SP -> OR 0.632 0.627 0.065 9.728 0.000 
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Original 
Sample 

(O) 
 معامل التاثیر

R 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
مستوى 
 المعنویة

E -> OR 0.336 0.332 0.066 5.105 0.000 
IN -> OR 0.156 0.163 0.071 2.184 0.029 
DU -> OR 0.339 0.337 0.08 4.255 0.000 
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