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لتقليل وقت وتكلفة الابتكار إلى إجبار العديد من الشركات أدى الضغط المستمر  
العصر، هذا في ولذلك  .على اعتماد هياكل وأدوات وعمليات ومقاييس ابتكار موحدة

 للمنظماتمطلبًا رئيسًا  العاملينأصبح وجود الإبداع والابتكار كسمة حاسمة في 
اليها الباحث من طريق  القطاع العام. وتتمثل مشكلة الدراسة التي توصلة و يالخدم

إدراك الإدارة العليا في مديرية شؤون البطاقة الوطنية  في محدودية الدراسة التمهيدية،
عادة هندسة الموارد البشرية إ)مكان التطبيق( لأهمية توظيف أبعاد المتغير المستقل 

 التنظيمي.والمتغير التابع الإبداع ، )التنظيمي، والتكنولوجي، والبشري(المتمثلة بـ
م ـأهأنهم يعدون  ضعـف اهتمـام المديرية قيد الدراسة بالموارد البشريـة، على الرغـم منو 
 لها.الابتكارات الإبداعات و ومصدر جميع  ،ةـي للمنظمـورد استراتيجـم
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عـــادة هندســـة المـــوارد البشـــرية فـــي الإبـــداع إ هـــدف البحـــث إلـــى معرفـــة مســـتوى تـــ ثيريو 
تحديـــد مســـتوى اهتمـــام المديريـــة قيـــد و  التنظيمـــي فـــي مديريـــة شـــؤون البطاقـــة الوطنيـــة،

لإعــــادة هندســــة المــــوارد البشــــرية وأبعادهــــا، ومعرفــــة أي مــــن أبـــــعادها تـحظـــــى البحــــث 
للإبداع التنظيمي. ويهتم البحث باهتمـام اكبـر لديـهـا. وتحديد مستوى تبني المديرية قيد 

وانــــطلق بإدخــال واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي أعمــال وممارســات المــوارد البشــرية. 
ـين، لاستـــكشاف عققـــات الارتبــاط والتـــ ثير بـين المتغيـرات من فرضيتــين رئيستـالبحث 

كـ داة رئيسـة لجمـع البيانـات  بــاستخدام المـنها الوصـفي التحليلـي وباسـتعمال الاسـتبانة
( 220( منتسباً، وتم اختيار عينة عشوائية منه بلغـت )615من المجتمع البالغ عدده )

موعـــة مـــن الأســـالي  الإحصـــائية ومج (SPSS V.24)منتســ ، واستعمـــــال برنـــاما 
أهمها)الوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، ومعامـــل الاختـــقف، ومعامـــل الارتبـــاط 
ــــرت الاســـتنتاجات التـــي توصـــل إليهـــا  ــــت أب ــــط(. وكان ــــحدار الخطــــي البسي كنـــدال، والان

هي قلـــة اهتمــــام الإدارة العليـــا فـــي الهيكـــل التنظيمـــي، وذلـــك بســـب  عـــدم مـــنح البحـــث،
. وكـذلك اهتمـام الادارة العليـا قحيات ولو بشـكل بسـيط الـى مـديرو الأقسـام والش ـع ص

لــديها علــى إنهــا أهــم مــورد لــديها تنظــر إلــى المنتســبين العــاملين بــالموارد البشــرية كونهــا 
ــــام بالمــــوارد والمحـــرك الأســـاس لكافـــة عملياتهـــا . وكانــــت أبـــرت التوصـــيات تيـــادة الاهتمـ

دارتـها ب الشكل الصحيح من خقل تيادة مشاركتهم فـي عمليـة اتخـاذ القــرارات البشريـة وا 
الخاصـة بالمديريـة، بغيـة إثارة مشاعـر النشـاط لدى الأفـراد وتحفيــتهم إيجابيــاً نحــو رفــع 

 مستـوى إبداعهـم الوظيفـي. 
 .إعـادة هندسـة المـوارد البشريـة، الإبـداع التنظيمـي: الكلمات المفتاحية 

 
Abstract 

The research aims to know the level of impact of re-engineering 

human resource in organizational innovation in the Directorate of 

National Card Affairs, and to determine the level of interest of 

the Directorate under consideration for re-engineering human 

resource and its dimensions, and to know which of its dimensions 

receives more attention. Determining the level of adoption of the 
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Directorate under consideration for organizational innovation. 

The research started from two main hypotheses, to explore the 

correlation and influence between the variables by using the 

descriptive analytical method and by using the questionnaire as a 

main tool for collecting data from the community of (615) 

members, A random sample of (220) members was selected, and 

the (SPSS V.24) program and a set of statistical methods were 

used., the most important of which are (weighted mean, standard 

deviation, variation coefficient, coefficient Kendal correlation, 

and simple linear regression). The most prominent conclusions 

reached by the research, is the lack of interest of senior 

management in the organizational structure, due to the failure to 

grant powers, even in a simple way, to the directors of 

departments and divisions. As well as the interest of the senior 

management in human resources, as it considers its employees as 

the most important resource and the basis for all its operations. 

The most prominent recommendations were to increase the 

interest in human resources and to manage them properly by 

increasing their participation in the decision-making process of 

the directorate, in order to arouse feelings of activity among 

individuals and positively motivate them to raise the level of their 

innovation and employment. 

Keywords: Re-Engineering Human Resources, Organizational 

Innovation. 

 المقدمــــة
، مع اليوم هناك حاجة ماسة لاتجاهات وأسالي  جديدة لعملية إدارة الموارد البشرية

في ظل الترويا لأفكار ظاهرة العولمة الاقتصادية والسياسية، وكذلك  تتايد الاهتمام
توجهت إدارة الموارد البشرية في  ولذلكCovid-19). ) بسب  أتمة جائحة  كورونا

المنظمات نحو التكنولوجيا التي تؤدي إلى تطوير وتحديث قطاع الخدمات عمومًا ولا 
دارة الموارد البشرية نحو بتوجه إوالسب  سيما الحكومي على وجه الخصوص، 

 لا ، إذومن ثم تقليل الأعمال الورقية هاعملياتهو أنها تساعد على تبسيط التكنولوجيا 
، بل يؤدي ممارسات الموارد البشرية فحس  جذري في يرإلى تغيالتوجه  هذا يؤدي
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 ،تقليل تكاليف الإدارةو  ،المنظماتفي أيضًا إلى تيادة سرعة وكفاءة ودقة الوظائف 
ومن ناحية أخرى  .إعادة هندسة الموارد البشرية وهذا التغيير يطلق عليه مصطلح

على متخصصي يج  ف ،ات هو اعتماد وقبول هذه التقنياتالمنظم واجهي تحد  هناك 
الموارد البشرية تحليل فرص البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والقانونية 

. عمليات وممارسات إدارة الموارد البشرية هندسةعادة وا   والتكنولوجية لإعادة تصميم
المنظمة كواحد من الأسالي  الحديثة التي تتبناها  الإبداع التنظيمي نشاطيبرت كما 

الخدمات والعمليات والممارسات الإدارية بأفكار جديدة ومفيدة تتعلق  في توليد
 الموارد البشريةإعادة هندسة من خقل تطبيق عملية  ة،الاستراتيجيات التنافسيو 

ير غ الموجودات، ولأن قيمة المنظمات تكمن في المناخ المحفت لهذا النشاط بوصفها
الإبداع الانتباه إلى توليد  على الإدارة العليا، مما يحتم المادية، أي الموارد البشرية

إذ  .الهدف الذي تسعى إليه المنظمةفي أذهان هذه الموارد ووصولهم إلى  المكتظ
أداة فعالة  إعادة هندسة الموارد البشريةعلى جعل  غير قادرة ةعديدمنظمات هناك 

 تتال غير محققة بشكل ولا . أسبا  هذا الفشل غير واضحةالتنظيمي لدعم الإبداع
  جيد.

 المبحث الأول: منهجية البحث العلمي-1
 مشكلة البحث -1.1

وأهميـــــة تكنولوجيـــــا حقبـــــة جديـــــدة تـــــدل علـــــى تقـــــدم العلـــــم والمعرفـــــة المنظمـــــات تواجـــــه 
 المعلومات في الإبداع وأسالي  العمل بالمنظمـة، إذ أدت التغيـرات السـريعة فـي عولمـة
الأعمال إلى ظهور تحديات كبيرة للمنظمات للحفـاظ علـى الإبـداع والابتكـار، فشـجعت 
العولمـــة المنظمـــات علـــى إعـــادة الهندســـة والتركيـــت علـــى إدارة التغييـــر. وتقـــديم خـــدمات 

ارد ضعــف اهتمــام المديريـة قيـد الدراسـة بـالمو و  . دة تلبي طموح المستفيدين.مبتكرة جدي
ومصــدر جميــع  ،ةـي للمنظمـــورد استراتيجــم مـــأهــأنهـم يعــدون  البشريــة، علــى الرغـــم مــن

ولـــذلك فـــ ن إشـــكالية البحـــث الحـــالي مبينـــة فـــي التســـاؤلات  لهـــا.الابتكـــارات الإبـــداعات و 
 الاتية:
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مديريــة شــؤون البطاقــة الوطنيــة قيــد البحــث لإعــادة هندســة  مــا هــو مستـــوى اهتمــام. 1
 الموارد البشرية وأبعادها؟

 ؟ لإبداع التنظيميلما مستوى تبني مديرية شؤون البطاقة الوطنية . 2
 ؟ الإبداع التنظيميهل هناك ت ثير لإعادة هندسـة الموارد البشريـة في . 3

 أهمية البحث -1.2
 .التكنولوجيا الحديثة في أعمال وممارسات الموارد البشريةيهتم بإدخال واستخدام . 1
 العلميــة تعـد متغيرات البحث من المواضيـع الحديثـة ونـ مل أن تمـد المكتبـة العراقيــة. 2

 بمعلومـات تفيد فـي تطويـر المـوارد البشــرية.
 التنظيمـيلإبداع ا يسهم في توضيح أثر إعادة هندسة الموارد البشرية في سلوكيات. 3

  في المنظمات العراقية.
تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية في القطاع العام يساعد على تحسين الخدمات . 4

 المقدمة إلى الأفراد العاملين في المنظمات. 
ا حاجة مديرية شؤون البطاقة الوطنية إلى الاهتمام بـالموارد البشـرية بهـدف تطويرهـ. 5

 الإبداع التنظيمي فيها.وبما ينعكس على تحقيق 
رة توافر متغيرات الدراسـة ميـتات منهـا تقليـل التكـاليف، والسـرعة والدقـة فـي عمـل إدا. 6

المـــوارد البشـــرية، فضــــق عـــن تيـــادة مشــــاركة المنتســـبين فـــي تصــــميم إجـــراءات العمــــل 
ــــة، ومــــن ثــــم تحســــين الخــــدمات المقدمــــة  ــــة شــــؤون البطاقــــة الوطني وتنفيــــذها فــــي مديري

 للمستفيدين.

 أهداف البحث  -1.3
ة تحديد مستوى اهتمام مديرية شؤون البطاقة الوطنية لإعـادة هندسـة المـوارد البشـري. 1

 وأبعادها.



    
 

 

 

 

 162  

 

 2023آذار   - لتاسعلعدد اا  - لثالثالمجلد ا -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 .لإبداع التنظيميلتحديد مستوى تبني المديرية قيد البحث . 2
 .لإبداع التنظيميا تحديد طبيعة ت ثير إعادة هندسـة الموارد البشريـة في. 3

 منهج البحث -1.4
 صف والتفسير والتحليلو اعتمد الباحثان المنها الوصفي التحليلي، وهو احد اشكال ال 

حاولـة العلمي ويمثل هذا المنها انعكاساً لأفكار الباحثان نتيجـة لإدراكهمـا للمشـكلة والم
 في ايجاد الحلول لها.

 المخطط الفرضي للبحث -1.5
يبين المخطط الفرضي للبحث صورة واضحة ومعبرة عـن الفكـرة الرئيســـة التـي تحــاول 
 البحث تحقيقهــا، والتـي تتمثـل بصـورة مباشــرة فـي توضيــح تـ ثير إعـادة هندسـة المـوارد
البشـــرية فـــي الإبـــداع التنظيمـــي للمنظمـــات فـــي القطـــاع العـــام ومديريـــة شـــؤون البطاقـــة 

ق رســـم طبيعــــة عققــــة الارتبـــاط والتـــ ثير بـــين الوطنيـــة بشـــكل خـــاص، وذلـــك مـــن طريـــ
 . (1)متغيرات البحث وكما موضحة في الشكل 

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
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 فرضيات البحث -1.6
 توجد عققة ارتباط معنوية ذات دلالة: (H1)الرئيسة الاولى الفرضية  -1.6.1

التنظيمي في مديرية شؤون إحصائية بين إعادة هندسة الموارد البشرية والإبداع 
 .البطاقة الوطنية

 

 ةـجد ت ثير معنوي ذا دلالة إحصائييو : (H2)رضية الرئيسة الثانية الف -1.6.2
 في مديرية شؤون البطاقة داع التنظيميـبلإة في اـة الموارد البشريـادة هندسعلإ

 الوطنية.
 

 تـهوعين البـحثع ـمجتم -1.7
تمثــل مجتمــع البحــث مــن المنتســبين فــي مديريــة شــؤون البطاقــة الوطنيــة البــالغ عــددهم 

اختيارهــا علــى وفــق  التــي تــمالبحــث العشــوائية عينــة  فــي حــين بلغــت منتسبب . (615)
( 220) لاتيــــة فــــي اختيــــار حجــــم العينــــةا ) ,2012:59Thompson-60( معادلــــة
 البحث%( من مجتمع  36) بنسبة  ،منتس 

 
 معادلة اختيار حجم العينة   

nالعينة : 
Nحجم المجتمع : 
Z(1.96)وتساوي  (0.95) : الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
D (0.05): نسبة الخط  وتساوي 
P (0.50): نسبة توافر الخاصية والمحايدة وتساوي 

 

 

 

 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑃(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1) ∗ (
𝐷2

𝑍2 ) + 𝑃( 1 − 𝑝 )  
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 البحث( مقياس 1الجدول )
 

 

 

 
        

 
 المصدر: إعداد الباحثان

 

 الدراسات السابقة  -1.8

 ة(الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )إعادة هندسة الموارد البشري -1.8.1
 (Mh et al., 2017)دراسة -أ

 عنوان الدراسة

Evaluation of Human Resources Re-engineering and Knowledge 

Management Processes on the Economy of Sirjan free Trade zone 

(Iran). 

باللغة  عنوان الدراسة
 العربية

دارة المعرفـة فـي اقتصـاد منطقـة التجـارة الحـر  ة فـي تقييم عمليـات إعـادة هندسـة المـوارد البشـرية وا 
 .سيرجان )إيران(

 .منطقة التجارة الحرة في سيرجان )إيران( موقع الدراسة

 الدراسةمشكلة 
دارة الموارد البشرية على الاقتصاد القائ  م علىتحديد مستوى ت ثير عمليات إعادة الهندسة وا 

 المعرفة في منطقة التجارة الحرة في سيرجان.

 أهداف الدراسة
دارة المعرفة  ة الحـرة اقتصاد منطقـة التجـار  فيتقييم ت ثير عمليات إعادة هندسة الموارد البشرية وا 

 .في سيرجان
مجتمع الدراسة 

 وعينتها
 .خبيراً يعملون في مناطق التجارة الحرة (385اختيرت عينة الدراسة من )

منهج الدراسة 

 وادواتها
 ، واستخدم اداة  الاستبانة . الوصفي التحليلي المنهاتم استخدام 

 اهم النتائج 

، كبيـر علـى اقتصـاد منطقـة التجـارة الحـرة فـي سـيرجان بشـكلإعادة هندسة الموارد البشرية  ت ثير
د اقتصـا ومهمـة فـيأن إعادة هندسة الموارد البشرية كان لها انعكاسات إيجابيـة النتائا أظهرت و 

 منطقة التجارة الحرة.

 اهم التوصيات

 مـــديرو الشـــركات فـــي مـــوظفين معينـــين ومـــوظفين مـــن مـــوارد خارجيـــة اهتمـــام ضـــرورة  -1
 .للتطوير التنظيميواستخدام معرفتهم 

ق ج  اعتبار الاعتمـاد والمسـؤولية الممنوحـة لفريـق إعـادة هندسـة المـوارد البشـرية لتحقيـي -2
 .أهداف جيدة وقابلة للقياس ك حد الأسالي  التنظيمية في الشركات

 مجال الافادة 
 التعرف على بعض المصادر والمراجع. -1
 تعتيت الجان  النظري. -2

 (2019دراسة)خلف واخرون،- 

 المقاييس عدد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة

إعادة هندسة 
 الموارد البشرية

 7 البعد التنظيمي -1

 (163: 2015)ابو عوض, 
 (714-469: 2015)خان, 

 7 البعد التكنولوجي -2

 7 البعد البشري -3

 16  الإبداع التنظيمي
(Liao et al., 2017:608) 

 

 37 الفقراتمجموع 
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 هندرة الموارد البشرية واثرها في تطوير اداء العاملين. عنوان الدراسة
 العراق.-بغداد-معمل السجاد العراقي موقع الدراسة

الحاجــة الــى احــداث تغييــر جــذري فــي اســالي  وانظمــة العمــل المتبعــة فــي ادارة المــوارد البشــرية  مشكلة الدراسة
 العراقي.لرفع وتحسين مستوى الاداء في معمل السجاد 

 عرف في مدى ت ثير هندرة الموارد البشرية في اداء العاملين في معمل السجاد العراقي.تال أهداف الدراسة
مجتمع الدراسة 

 ( فرداً.80( فردا، وبلغت العينـة )314يتكون مجتمع البحث من ) وعينتها

منها الدراسة 
 الاستبـانـة.المنـهـا الوصفـي التحليـلـي، واستخـدام اداة  وادواتها

 اهم النتائا
ت ثيــــر للهنــدرة دور مهــم فــي تطـويـــر الاداء الــوظيفي لــدى العــاملين بعــد ان تبيـــن ان لهـــا عققـــة و 

 معنوييـن فـي الاداء الوظيفـي.

 اهم التوصيات

ـاقي وبــامليـــن ضــرورة التــتام الادارة العليـــا بالمعمــل بالتغييـــر وبعمليـــة الهنـدرة مــن اجـــل تثقيــف الع
ت المســـتويات الاداريــــة بالمعمـــل. وضــــرورة اشـــــراك العامليــــن بعمليــــة التخطيــــط ووضـــع السياســـا
لهــــا والــرؤى والاهــــداف مــــن خـــقل المشاركــــة بالأهـــداف. مواكبــــة التطــــورات التكنولوجيــــة واستغق

 بشكـل أمثل.

 مجال الافادة
 التـعـرف علـى بعـض المصـادر والمـراجـع. -1
 ي، والبعـــدابعـــاد اعــادة هندســة المـــوارد البشـريـــة )البعــد التنظيمـــي، والبعـــد التكنولوجـــتحديــد  -2

 البشـري(.
 

 الإبداع التنظيمي) التابعالدراسات المتعلقة بالمتغير  -1.8.2
)2017Liao et al., ( دراسة -أ 

عنوان الدراسة 
 باللغة الاجنبية

Assessing the influence of leadership style, organizational 
learning and organizational innovation. 

عنوان الدراسة 
 تقييم تأثير أسلوب القيادة والتعلم التنظيمي والإبداع التنظيمي. باللغة العربية

 .المنظمات المالية وتكنولوجيا المعلومات في تايوان موقع الدراسة

الإبداع  يالذي يجب أن تتبناه المنظمة لتحقيق هدفها ف التنظيميالتعلم  ما هو نوع أسلوب مشكلة الدراسة
 التنظيمي؟

 لتنظيميداع ااقتراح إطار ونموذج نظري من أجل دراسة تأثير القيادة والتعلم التنظيمي والإب أهداف الدراسة
  .ي تايوان0في المنظمات المالية وتكنولوجيا المعلومات ف

مجتمع الدراسة 
 وعينتها

( منظمة مالية وتكنولوجيا المعلومات, وبلغت 1100مع الدراسة من )تكون مجت
 ( منظمة. 377العينة)

منهج الدراسة 
 . المنهج الوصفي التحليلي/ نمذجة المعادلة الهيكلية, اداة الدراسة )الاستبانة( وادواتها

 اهم النتائج
أثير يعني أن تتؤثر القيادة بشكل غير مباشر على الإبداع التنظيمي, لكن هذا لا  -1

 القيادة ليس مهما.
 وجود تأثير كبير للقيادة على الإبداع التنظيمي من خلال التعلم التنظيمي. -2
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 اهم التوصيات
نظمة, ة الميجب على المنظمات إعادة تخطيط استراتيجيات التعلم, والانخراط في ابداعات قيم

 .مبتكرةوالبحث عن أسواق جديدة ومنافذ جديدة من أجل تحقيق فرص نمو 

 بناء فقرات الاستبانة. -1 مجال الافادة 
 تعزيز الجانب النظري. -2

 (2018)العبادي,   دراسة-ب
 دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز الابداع المنظمي. عنوان الدراسة 

 لعراق.ا -بحث تحليلي في عدد من مستشفيات وزارة الصحة موقع الدراسة

غيـرات في استخدام موارد المنظمة او التقنيـة البشـرية فـي الاسـتجابة للتوجود نوعا ما ضعف  مشكلة الدراسة
 البيئية لتحقيق الابداع المنظمي.

 تشخيص مستوى المرونة الاستراتيجية في المستشفيات المبحوثة.  -1 أهداف الدراسة
 تشخيص مستوى الابداع المنظمي في  المستشفيات المبحوثة. -2

مجتمع الدراسة 
 وعينتها

( فـي الرصـافة, وتكونـت العينـة 3( مستشـفيات فـي الكـر) و)3يتكون مجتمع الدراسة مـن )
 مديرو ورؤساء الأقسام ومديرو الشـعب فـي المستشـفيات المبحوثـة, إذ بلغـتالقصدية من 

 ( مدير.102عينة )ال
منهج الدراسة 

 المنهج الوصفي التحليلي, اداة الاستبانة.  وادواتها

 اهم النتائج

 المستشــفيات بوضــع اســتراتيجيات اســتباقية للتعامــل مــع المتغيــرات والاحــداثاهتمــام  -1
 الطارئة البيئة العراقية المضطربة.

التي  امتلاك ادارة المستشفى للقدرة على ايجاد حلول غير عادية للمشكلات المستقبلية -2
 تواجهها.

 اهم التوصيات

الخــوض فـي الصــعوبات الابتعـاد عـن الخــوف مـن مخــاطر المسـتقبل والعمـل علــى مبـدأ  -1
 وتحويلها الى فرص  تعزز العمل الإبداعي.

 لابــد مــن تثمــين جهــود الإداريــين العــاملين فــي المستشــفى جنبــا الــى جنــب مــع الأطبــاء -2
لانهــم يقــدمون خـــدمات لا تقــل شــأنا  عـــن الطبيــب المعــالج ومحاولـــة عــدم تهميشـــهم 

 والتقليل من دورهم الفاعل في إدارة مفاصل المستشفيات.

 التعرف على بعض المصادر والمراجع. -1 ال الافادة مج
 تكوين فكرة عن الجانب العملي. -2

 
 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث-2
 إعادة هندسة الموارد البشرية -2.1
 إعادة هندسة الموارد البشرية مفهوم -2.1.1

ذكـــر البـــاحثون فـــي هـــذا المجـــال ب نـــه توجــــد هنالـــك صـــعوبة فـــي ايجـــاد مفهـــوم دقيــــق 
لمصطلح إعادة هندسة الموارد البشرية لأنها عملية تسعى أساسًا إلى تعظيم القيمة من 
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خــقل الاســتثمار الأفضــل للمــوارد البشــرية مــن ناحيــة وتلبيــة احتياجــاتهم ورغبــاتهم مــن 
 (.234:2018ناحية أخرى )حسين، 

ـــا كجـــتء مـــن إعـــادة تو  عـــد إعـــادة هندســـة المـــوارد البشـــرية خيـــارًا جـــذريًا، إذ يحـــدث غالبً
الهيكلــة العامــة للوظــائف المركتيــة فــي المنظمــة. وتتضــمن إعــادة الهندســة تقيــيم كيفيــة 
أداء العمــل وكيــف يمكــن تحســـين العمليــات، فــيمكن اســـتهداف وظيفــة كاملــة أو مجـــرد 

) ,Kanan وأضـــــاف. ) ,2022:40Holbeche( عمليـــــة مـــــوارد بشـــــرية رئيســـــة

من أفضل طرق الإدارة لتقليل التكاليف وتوفير الوقت وتحسين جودة  ب نها 2020:14(
الخدمة، اذ أنهـا تتبنـى إعـادة التفكيـر فـي كافـة عمليـات واجـراءات إدارة المـوارد البشـرية 

ــــرف كـــل مـــن هامــــر  لتحقيـــق تحســـينات ملموســـة فـــي الكفـــاءة والإنتاجيـــة والربحيـــة. وع 
ب نهـا إإعــادة التفكيــر (  ,1993Hammer and Champy) وتـشامبــي إعـادة الهندسـة

عـــادة التصميـــم الجـــذري للعمليـــات التجاريـــة لتـحقيـــق تحسينـــات كبيـــرة  فـــي  الأساسيـــة وا 
  مقاييــــس الأداء الحديثــــة الهامــــة والمعـاصــــرة، مثـــل التكلفـــة والجـــودة والخدمـــة والسرعــــةإ 

)2018:3asin & Dhami, Bh( وعببرف .Cummings & Worley, (

عادة ترتيـ  عمليـات المـوارد البشـرية إإعادة هندسة الموارد البشرية ب نها  (2015:159
فــي المنظمــة بشــكل جــذري مــن أجــل إقامــة ارتبــاط وتنســيق أكثــر بــين المهــام المختلفــة، 

تقنيـــة المعلومــات الجديـــدة لغــرض أداء المهــام بشـــكل أســرع وأكثـــر اســتجابة، باســتخدام 
 .التي تسمح للعاملين بالتحكم في عمليات العمل وتنسيقها بشكل أكثر فعالية

 
 عناصر إعادة هندسة الموارد البشرية -2.1.2

مــن خــقل مــا ورد مــن التعريفــات اعــقه يــرى البــاحثون أن هنــاك أربعــة عناصــر رئيســة                      
ــــت إعــــادة هندســــة المــــوارد البشــــرية  ــــات أساســــية تمي ) & Atsalakisأو متطلب

)1999:206Moustakis,  2018:928(وOgbo & Ukpere, ( وBako & (
)2019:3Banmeke,  22020:(وElapatha & Jehan, (  وHarika  at (
)2021:370el.,               :وهي كالاتي 
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عــدم وضــع افتراضــات وعــدم قبــول أي معطيــات، فهــي  التغييــر الأســاس: -2.1.2.1
عملية تعتمد تماماً على الإبداع والإلهام، يج  أن نطـرح أسـئلة أساسـية حـول عمليـات 
المــوارد البشــرية وكيــف نعمــل مثــل: لمــاذا نفعــل هــذا العمــل؟ لمــاذا نفعــل ذلــك بالطريقــة 

 التي نقوم بها؟ .
 

ارد تجاهل الإجـراءات والهياكـل وممارسـات المـو  ان يكون التغيير جــذري: -2.1.2.2
البشرية الحالية والبدء من جديـد، ولـيس تغييـرات سـطحية، وذلـك بإعـادة تصـميم جـذري 
لـة في عمليات وممارسات إدارة الموارد البشرية لتحقيق أهداف المنظمـة الجديـدة، المتمث

  .بالسرعة والجودة في العمل
 

لا تعنـي إعـادة الهندسـة إجـراء  حسـينات كبيـرة:تاجراء -ان يكون جوهري -2.1.2.3
ة تحسينات هامشية أو تدريجية، بل تتعلق بتحقيق قفتات نوعية فـي أداء المـوارد البشـري

 .ويكون تنظيم العمل حول النتائا بدلًا من المهام أو الوظائف
 

ــــة: -2.1.2.4 ـــى العمليــ ـــز عل العمليـــة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المهـــام ذات  التركي
الصــلة، والتـــي تعمـــل معًـــا علــى إنشـــاء قيمـــة للتبـــون. تــؤدي إعـــادة الهندســـة إلـــى تقليـــل 
ة معدلات الهدر والخسارة من خقل إعادة النظر في كيفية عمل الموارد البشـرية الحاليـ

لغاء ودما بعض العمليات التائدة فيها، والتي تهدف إلى تقليل الت  .  كلفة بشكل كبيروا 
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 ( العناصر الرئيسة لإعادة هندسة الموارد البشرية2الشكل )

 

 
 ل النجاح الحاسمة لإعادة هندسة الموارد البشريةامعو  -2.2

ع رفت عوامل النجاح الحاسمة ب نها تلك العوامل التي يج  أن تحصل عليها المنظمة 
فيـتم تكليـف وظيفـة المـوارد البشـرية . البشـريةبشكل صحيح لتنفيذ إعادة هندسـة المـوارد 

ذ تحتـــال المنظمـــة إلـــى تحديـــد عوامـــل إبشـــكل متتايـــد لتســـهيل التغييـــر داخـــل المنظمـــة، 
عـادة الهندسـة عـن تلـك الأقـل نجاحًـا.  نجاح عمليات إعـادة ن هـذه العوامـل وا  التنظـيم وا 

وأوضـــحها اجحـــة التـــي تـــرتبط بإعـــادة الهندســـة الن هـــي ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية
) Swartzو  ) , 2017:33Eldouda(و ), 2015:260Mello(و   تيالا  بـــ

) 2018:42,  )2019:15 Atiku, & Awolusi( وKalinina et (

)2020:99al., :  
عــادة هندســة المــوارد إتحتــال المنظمــة إلــى التخطــيط العلمــي لتعتيــت التغييــر وتنفيــذ  -أ

 البشرية.
العـــــاملين، اذ يعـــــتت التواصـــــل الثقـــــة ويســـــمح  تواصـــــل ادارة المـــــوارد البشـــــرية مـــــع - 

 . هاللمنظمة بتحديد المواضع التي قد تكمن فيها مقاومة التغيير قبل تنفيذ
 تــدري  العــاملين علــى المهــارات والــتعلم المســتمر والاســتخدام الفعــال لقستشــاريين-ل

 الخارجيين.  
 .هاتيادة مشاركة العاملين في تصميم إجراءات العمل وتنفيذ-د
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الهياكــــل التنظيميــــة الافقيــــة، اذ تســــمح للمنظمــــة ان تكــــون أكثــــر مرونــــة اســــتخدام  -هـــــ
 واستجابة للتغيير.

 العاملين. يج  إعادة تصميم أدوار  -و
م ثـومـن دارة العليا، اذ يتم تطبيقها مـن المسـتويات العليـا والوسـطى ضرورة دعم الإ -ت

 الدنيا.
المــديرين التنفيــذيين بشــ ن الأهــداف دارة المــوارد البشــرية مــع كبــار إشــراكات عمــل  -ح

الاســتراتيجية وكيفيــة توظيــف رأس المــال البشــري للمنظمــة علــى أفضــل وجــه لتحقيــق 
 هذه الأهداف.

  . تعويضات مرتبطة بالأداء التنظيمي-طـ
مثـــل لأدوات إعـــادة هندســـة نظـــم المعلومـــات القديمـــة بشـــكل فعـــال، والاســـتخدام الأ -ي

 .نولوجيا المعلومات وتوفير مصادر القراراتالبرمجيات، واستثمار مناس  في تك
نـد ن الاعتناء بالتخطيط العلمي لإعادة هندسة المـوارد البشـرية عأعقه نرى أومما ورد 

لين بدء تنفيذ إعادة هندسة إدارة الأعمال فـي المنظمـة ضـرورياً والاهتمـام بتثقيـف العـام
ي فـيعـد مـن أهـم العوامـل الحاسـمة  ةوتهيئتهم وتدريبهم للتغييـرات والتطـورات التكنولوجيـ

  نجاح إعادة هندسة الموارد البشرية.
 
 أبعاد إعادة هندسة الموارد البشرية  -2.3

عــدداً  انعرض الباحثــســتهنــاك أبعــاد أساســية لإعــادة هندســة المــوارد البشــرية، وســوف ي
 منها على وفق ا راء بعض الك تا  والباحثين وكالاتي:

 يعـرف بانـه عمليـة :(Organizational Dimension) البعـد التنظيمـي -1.3.2
 ,.Jackson et al) تنظــيم هيكــل التقــارير والسياســات والإجــراءات الحاليــة للمنظمــة

ــــوم المــــديرون بتصــــميم هياكــــل رســــمية لتنظــــيم مــــواردف .(2018:56 المنظمــــة، وأن  يق
 الاســــتراتيجيةيتماشـــى هيكــــل المنظمــــة مـــع البيئــــة التــــي تعمــــل فيهـــا لتحقيــــق الأهــــداف 

)2020:197Lussier et al.,(تتميــــت الهياكــــل التنظيميــــة المبتكــــرة بإبــــداعها، , و
فــي هــذه الظــروف هنــاك ســب  لوجــود و وافتقارهــا إلــى عققــات تقــديم التقــارير الرســمية، 
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هــذه الفــرق مــن  تعمــلفالمهــارات والمعرفــة المختلفــة،  ذوي فــرق قويــة تجمــع بــين الخبــراء
ومــن  .), 2015:423Lynch(   ســلو  عمــل مفتــوحوب لكثيــردون التسلســل الهرمــي ا

مسؤول عن تنظـيم جميـع الأنشـطة التـي تـتم فـي خلال ما تقدم يعرّفه الباحثان بأنه 
تقريبـا , ويشـمل الإشـراف وتخصــيص المهـام وبيئـة القـوى العاملـة والقواعــد  المنظمـة

قابلـة للتكيـف بشـكل لا واللوائح وباختصار الثقافـة العامـة للمنظمـة, لتكـون مرنـة أو 
            نهائي.

 

 اتعــد التكنولوجيــ : (Technological Dimension) التكنولــوجيالبعــد  -2.3.2
فــي تصــميمها  الاســتثمارمــن المهــم جــداً ، و فــي تطــوير اعمــال المنظمــة مهمــاً  مصــدراً 

ب نهـا طـرق اسـتخدام الأشـخاص لـ دوات أي  وتعـرف   واكتسابها اسـتراتيجية للمنظمـة.
مــل عالالمــوارد البشــرية للمنظمــة لتنفيــذ  التــي تســتخدمها  التقنيــات والمهــارات والكفــاءات

للتكنولوجيا تـ ثير و  .(Stacey & Mowles,. 2016:471)  بشكل أكثر فعالية وكفاءة
 راتهـا ظهـوريقوي على إدارة الموارد البشرية في كل مـن عملياتهـا وممارسـاتها، ومـن ت ث

 كثريتعـين تنفيـذه بـ  للحاجة إلـى التغييـر الـذي البشرية كاستجابةنظام معلومات الموارد 
ـــــــــــــة المحســـــــــــــنة للوصـــــــــــــول ـــــــــــــى الطـــــــــــــرق المثمـــــــــــــرة مـــــــــــــع مراعـــــــــــــاة الدق                           الســـــــــــــريع إل

عـــادة هندســـة وظـــائف المـــوارد البشـــريةللمنظمـــة والكفـــاءة  الفعاليـــةوتيـــادة  المعلومـــات                                   وا 
)2021:110thak & Rana, Pa(.  ممـا ورد أعـلاه نرعـرف التكنولوجيـا بأنهـا تشـير

إلــى تطبيــق المعرفــة والاكتشــافات العلميــة فــي تطــوير وتحســين ممارســات وعمليــات 
 الموارد البشرية في المنظمة.

 

المـــوارد البشـــرية داخـــل  ت عـــد :)Human Dimension( البشـــري البعـــد-2.3.3
ذ يجــــ  علـــى الإدارة العليـــا كســــ  إالمنظمـــة العامـــل الأكثـــر أهميــــة لإعـــادة الهندســـة، 

ـــالتغيير وهـــم العـــاملون ـــة إعـــادة  فت عـــد المـــوارد البشـــرية ،المـــؤثرين ب الاصـــع  فـــي عملي
ولهم دور اساس فـي حـل المشـكقت فـي  الهندسة فهم من يحدد فرص التغيير وينفذها،

ولـذلك يجـ  علـى المنظمـة والإدارة  ).2019:48bakar  & Palisuri, Abu(العمـل 
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أو المصـطلح الأكثـر شـيوعًا  مسار جديد للعمـل وهـو نهـا لعققـات العمـل، العليا اتخاذ
فــي المــوارد البشــرية بالوقــت الحاضــر هــو إشــريك الأعمــال الاســتراتيجيإ، والــذي يســعى 

نها ي ظهر العاملون التتامهم بمجموعة إلى إشراك العاملين عاطفياً، إذ من خقل هذا ال
مــــن قــــيم المنظمــــة التــــي تحــــددها الإدارة العليــــا نحــــو فلســــفة تركــــت بشــــكل أكبــــر علــــى 

أصـــحا  العمـــل النهـــائيون والعـــاملون مخولـــون للتصـــرف  المســـتفيدون، إذ ي عـــدون هـــم
متطلبـــاتهم، إذن الهـــدف الاكثـــر أهميـــة عنـــد تطبيـــق إعـــادة الهندســـة هـــم  بطريقـــة تلبـــي

ومـن خـلال مـا ورد اعـلاه  .),.2020:15Torrington et al(والعـاملون  فيدونالمسـت
الموارد البشرية بأنها العنصر الأساسي والمهـم فـي أي عمليـة تغييـر  يعرف الباحثان

فــي المنظمــة, فيعتبــر الافــراد العــاملين فــي المنظمــة قــدرات فكريــة ومعرفــة ومهــارات, 
 هندسة الموارد البشرية.فهم الهدف الرئيس من أجل إكمال إعادة 

 

 التنظيمي الإبداع -2.4
  التنظيمي الإبداع مفهوم- 2.4.1

ا ـات الجديــــدة التــــي تتبناهـــــار والسلوكيـــــفكــــالأ لك  ـارة عــــن تـــــعبــــ هــــو الإبــــداع التنظيمــــي
ممارســات إداريــة جديــدة، ويعتمــد  اوأم تكنلوجيــا  ســلع او خــدماتالمنظمــة ســواء كانــت 

) Carayannisنـواعلأمـن تلـك ا دـمن نوع واحـ رـلأكثة تبني المنظمة ـى مدى سرعـعل

 )52015:,.et al. 2013:392(وأشارJones, (  بدايـةلمفهوم الإبـداع التنظيمـي ب نـه 
أن الأفكـار الإبداعيـة ليسـت فقـط تلـك التـي تـؤدي إلـى  ،أفكار إبداعيةهناك كل ابتكار 

ــــ ــــة هــــيالأفكــــار ف ،دة رئيســــةاختراعــــات أو إنجــــاتات جدي الأفكــــار التــــي ت خــــذ  الإبداعي
 ) ,.2018:95Olszak et al(وأضـاف  الممارسـات الحاليـة خطـوة أبعـد مـن القاعـدة.

ع الوظـائف التاليـة: الشـخص الإبـداع ضـمن سـياق تنظيمـي بمثابـة مجمـو  وصـفيمكن 
اء  علــى مــا ذكــر اعــلاه وبنــ ، والســياق التنظيمــي )الثقافــة(.المبــدع، والمهمــة الإبداعيــة

حــد الأســاليب الحديثــة التــي تتبناهــا أ بأنــه تعريــف لدبــداع التنظيمــييمكــن وضــع 
ــد  ــق المنظمــة فــي تولي ــدة تتعل ــدة ومفي ــات والممارســات بأفكــار جدي الخــدمات والعملي

 ة.الاستراتيجيات التنافسيو الإدارية 
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 أهمية الإبداع التنظيمي-2.4.2
بيئـــة الفـــي اذ  ،فـــي التنميـــة والاســـتدامة علـــى المـــدى الطويـــل اً مهمـــ اً دور  الإبـــداع يـــؤدي
هـذا الضـغط و  تتداد اهميته، والتقدم في العلوم والتكنولوجيا العولمة السريعة مع المتغيرة

المســتمر للحفــاظ علــى المنافســة وتحقيــق ميــتة تنافســية علــى امخــرين يجبــر المنظمــات 
العـاملين لـديها، وكـذلك تطـوير سياسـتها وانظمتهـا وهيكلهـا.  اهـ على الاستفادة مـن مو 

وهنــا يبــرت دور وأهميــة الإبــداع التنظيمــي، ونــذكر بعضــاً منهــا علــى وفــق اراء بعــض 
Ciabuschi& Azar ( و 19: 2015التي يمكن ايجاتها بـالاتي ) مسـلم،  الباحثين

)2017:8,): 
         .للمنظمةيوفر الإبداع التنظيمي متايا تنافسية مستمرة  -أ
عمــل يــؤدي تبنــي الإبــداع إلــى تغييــرات فــي هيكــل الاســتراتيجية والاجــراءات التــي ت - 

علــى تحســين جملــة مــن الأمــور منهــا منــاخ المنظمــة، والاتصــال، والتعــاون، وسياســات 
 .، كل هذا يمكن أن يعتت أداء المنظمةالعاملين

 مة.وتوجيهها نحو تطوير المنظيساعد على اكتشاف ودعم قدرات الافراد الذاتية  -ل
 يوضح ل فراد مسارات التطور والتجديد في المنظمة. -د
 يدفع الافراد الى الدخول في منافسات التحدي والتميت مع الاخرين. -ه
 يساعد في تحقيق الذات والشعور بالإنجات لجميع العاملين بالمنظمة. -و
ة قـدرتهم فـي الظهـور بصــور  ن ث ــم  ومـيحـدد ل فـراد اهـدافهم وتصــوراتهم عـن العمـل،  -ت

 إبداعية متجددة ومستمرة . 
يســـاعد الفـــرد فـــي التغلـــ  علـــى المعوقـــات الشخصـــية التـــي تحـــول دون قدرتـــه فـــي  -ح

  التعبير عن امكانياته الإبداعية.
 العوامل المعززة لدبداع التنظيمي -2.4.2.1

                          الابتكـــــار مـــــن خـــــقل ممارســـــات الإدارة التـــــي الـــــى تعتيـــــتالإبـــــداع التنظيمـــــي يـــــؤدي  
تــدما المهــارات الفرديــة والتوجيــه القيــادي والرمتيــة الثقافيــة، ممــا يســمح بــالنمو المســتمر 
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باسـتخدام المنطــق ( والثقافــة ،والقيـادة ،الأفــراد)عناصـر ة ن إدار لــذلك إ للعمـل الإبـداعي.
.) ,Muzzio & Paiva Júnior الإبــداع التنظيمــيكافيــة لتعتيــت تعــد  الإبــداعي

واشــار بعــض البــاحثين إلــى ســمات وخصــائص المنظمــة الإبداعيــة التــي  2018:924(
 & Osborne) ( و   51-50: 2012تميتها عن بـاقي المنظمـات بـالاتي )خيـري، 

)2013:337Brown,  2018:59(  وJackson et al.,(  وSamson et (

)392-2018:388al.,                        2020:280(وKotler et al., (: 

 الإبداع.  يشجع على المعتمد في المنظمة المكافآت -1
مثـل المنظمـات التـي لهـا أنشـطة مشـابهة أو  فتح قنـوات الاتصـال بمصـادر خارجيـة-2

 مراكت الابحاث.
 بشكل كبير وفوري.المبدعين والمشاريع  للعاملينالموارد تخصيص -3
 .المخاطرةو مجاتفة والقبول الأخطاء و  العاملين على التجري  باستمرار،ع يشجت-4
 .القمركتيةنظامها ب سمحي-5
ع مـجديـدة وتـدعمها، وتتقـاطع  سلعة أو خدمةدافع الإدارة العليا عن عملية تطوير ت  -6

 . الوظائف والوحدات التنظيمية
 الأفكـار الجديـدةمـن المـرجح أن يـتم إنتـال  إذجذ  أفضل المواه  والاحتفاظ بهـا، -7

 بواسطة أشخاص يتمتعون ب كبر قدر من الخبرة. 
عــــادةً مــــا يتطلــــ  الإبــــداع والابتكــــار العمــــل الجمــــاعي، لــــذا فــــإن ضــــمان حصــــول -8

 على المهارات القتمة للعمل الجماعي الفعال يعد أولوية. العاملين
جتمعيـــة مـــدفوع بحاجتهـــا إلـــى تلبيـــة ن الإبـــداع مـــن قبـــل المنظمـــات الحكوميـــة والمإ-9

 المستفيد.توقعات 
 
 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث-3
 (يةإعادة هندسة الموارد البشر )مستوى اجابات العينة حول المتغير المستقل  -3.1

 ( وكالاتي:2تكون هذا المتغير من ثقثة أبعاد التي يبينها الجدول )
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( وهو أعلى من 3.6286حقق وسط حسابي بلغت قيمته ) البعد التنظيمي: -3.1.1
( وهذا يبين وجدود 1.5133(، وبلغ الانحراف المعياري العام )3الوسط الفرضي )

. الأمر (%41.7وبلغ معامل الاختقف العام ) ،البحثتشتت عال  في إجابات عينة 
جراءات المديرية اهتمام الإدارة العليا في تنظيم سياسات وأعمال الذي يؤشر إلى  وا 

 الداخلي.
 

لى ع( وهي 3.4117بلغ الوسط الحسابي المرجح العام ) البعد التكنولوجي: -3.1.2
 ، وفق جدول الفئات تعد مقبولة على مساحة مقياس ليكرت الخماسي وبمستوى عال 

( وهذا يبين وجدود تشتت عال  في إجابات عينة 1.4358وبانحراف معياري بلغ )
ا (. وتعكس هذه النتيجة اهتمام الإدارة العلي42.1%معامل الاختقف )، وبلغ البحث

 بمستوى متوسط )محدود( في التكنولوجيا المستخدمة في المديرية.
 

( وهو أعلى من 3.3052بلغ الوسط الحسابي المرجح ) البعد البشري: -3.1.3
ليكرت الوسط الفرضي، ووفقا لجدول الفئات فهو معتدل على مساحة المقياس 

( الذي يدل على وجود تشتت 0.9501الخماسي، بـينما بـلغ الانـحراف المعياري )
(. وهذا يؤشر 28.7%، فيما بلغ معامل الاختقف )البحثمقبول في إجابات عينة 

يد قمديرية اللمستوى اهتمام متوسط من الإدارة العليا بالموارد البشرية العاملة في 
 البحث.

المتغير المستقل إعادة هندسة الموارد البشرية بلغ الوسط أما بشكل عام فقد حقق 
(، فيما بلغ معامل الاختقف 1.2997(، وانحراف معياري بلغ )3.4485الحسابي )

(. وأجرى الباحثان عدداً من المقابقت الشخصية مع مدير المديرية ومعاونه 37.7)
ية أجراء التغييرات وبعض مديرو اقسام وش ع  المديرية، اللذين بدورهم أكدوا أهم

، وهذا يدل على اتفاق الضرورية على ممارسات وعمليات الموارد البشرية السابقة
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على إدراك الادارة العليا ب همية إعادة هندسة الموارد البشرية البحث اغل  عينة 
 وأبعادها كونها المحفت القوي لتحقيق إبداع الخدمة.  

 
 فقرات أبعاد المتغير المستقللعينة ال( نتيجة تحليل مستوى اجابات 2الجدول )

 أولاً: البعد التنظيمي

 

 ت

 رجةد                               
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الانحراف 
 المعياري

النسبة 

المئوية 
الموزونة

% 

معامل 

الاختلا

 ف

تسبببتخدلا الادارة العليبببا للمديريبببة   .1

الهيكل التنظيمي الافقي والتوسع 
فبببببببي اللامرفويبببببببة )تفبببببببوي  

صبلاحيات فبيببرة للمريوسببي (, 
والتقليبببل مببب  مرفويبببة السبببلطة 

والمسؤولية لدى الريساء بشبكل 

 فامل.

34 30 30 26 100 220 3.5818 1.5373 72 42.9 

تهبببببتم الادارة العليبببببا بظبببببروف   .2
العمبببببببببببببببببببببببل المحيطبببببببببببببببببببببببة 

-مراتببببببب -بببببببببالمنتسبي )ضبا 

مبببونفي  مبببدنيي ( وتبببوافر لهبببم 
 بيئة عمل مريحة للأداء.

30 15 21 56 98 220 3.8045 1.4184 76 37.3 

تقولا الادارة العليا بإعبادة توزيبع   .3

بعببببب  الاختصاصبببببات ودمبببببج 
مهبببببالا بعببببب  المناصببببب  مبببببع 

بعضبببببها واسبببببتحدا  مناصببببب  

 جديدة في المديرية.

49 25 16 40 90 220 3.4409 1.6249 69 47.2 

تعمببببل الادارة العليببببا بالمديريببببة   .4
بإعبببادة تصبببميم المهبببالا الحاليبببة 

للمنتسبي  م  خلال )إنشاء مهالا 

جديدة, إعادة توزيعهم على مهالا 
 أخرى في المديرية(.

43 11 37 40 89 220 3.5500 1.5297 71 43.1 

تفضبببببل الادارة العليبببببا ا بببببرا    .5

القببرارات المنتسبببي  فببي بعبب  
الخاصببببببببة بببببببببإدارة  ببببببببؤونهم 

فببببببب)خطط التببببببدري , تصببببببميم 

 الونائف, الترقيات,...الخ(.

31 15 19 50 105 220 3.8318 1.4442 77 37.7 

يسببباعد إعبببادة تصبببميم خطبببو    .6
الاتصبببببببالات وقنبببببببوات تبببببببدفق 

السببلطات والمسببؤوليات الحاليببة 
فببببببي ضببببببمان النقببببببل السببببببريع 

للمعلومببات بمختلببف الاتجاهببات 

 .في انٍَ واحد

65 20 25 33 77 220 3.1682 1.6755 63 52.9 

تعمببل الادارة العليببا علببى إعببادة   .7
تنظيم المنتسبي  في المديرية فبي 

 ببكل مجموعببات أو فببر  عمببل 

ذاتيبببة الادارة )يتبببولى أعضبببائها 
 ادارتها بأنفسهم(.

22 18 15 43 122 220 4.0227 1.3631 80 33.9 

 41.7 73 1.5133 3.6286 الاجمالي

 ثانياَ: البعد التكنولوجي
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 ف

دارة العليبا علبى تطبوير تعمل الا  .8

ادارة المببببببوارد البشببببببرية فببببببي 
22 0 15 58 125 220 4.2000 1.2260 84 29.2 
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المديرية م  خلال دعم عملياتها 

بالممارسبببببببببببات والتطبيقبببببببببببات 

 الالكترونية الحديثة.

تتبنبببببى الادارة العليبببببا ممارسبببببة   .9

إجببببببببببراءات وعمليببببببببببات إدارة 

المبببوارد البشبببرية فبببي المديريبببة 
المعلومات الداخليبة على  بكات 

والخارجيببببببببببببببة, الانترنبببببببببببببب  

والانترانبب , للحببد مبب  اسببتخدالا 
 الور .

67 49 16 33 55 220 2.8182 1.6030 56 56.9 

تتعامببببببببل الادارة العليببببببببا مببببببببع   .10

المنتسببي  فبي المديريبة عب  ب عببد 

وعبببر منببا ق جيرافيببة مختلفببة 
مببب  دون الحاجبببة البببى التواجبببد 

 المبا ر فيها.

10

3 
30 29 18 40 220 2.3727 1.5607 47 65.8 

يسببببببببباهم اسبببببببببتخدالا أسبببببببببالي    .11

الكترونيببببة عديببببدة فببببي تببببدري  

المنتسببببببي  مثبببببل, المبببببؤتمرات 

المرئية, والفصول الافتراضبية, 
والتعلبببببيم عببببب  بعبببببد و يرهبببببا( 

بالاستفادة م  التبدري  مب  دون 

 ميادرتهم اماف  عملهم. 

60 17 33 38 72 220 3.2045 1.6187 64 50.5 

اسببببببببتخدالا ا نظمببببببببة يسبببببببباعد   .12

الإلكترونيبببة فبببي المديريبببة البببى 

زيببادة نطببا  الا ببراف, وتقليببل 
الوقببببب  المسبببببتير  مببببب  قببببببل 

الريسببببببببببببببباء لمراقببببببببببببببببة اداء 

 المريوسي .

63 10 12 44 91 220 3.4091 1.7004 68 49.9 

تسببببببببتخدلا المديريببببببببة منصببببببببة   .13
الكترونيبببببببببة داخليبببببببببة تمكببببببببب  

المنتسبببي  مبب  الا ببلاا المبا ببر 

بشببؤونهم مثببل, علببى مببا يتعلببق 
الاجازات, والييابات, المكافبتت 

والرواتببب , البببدورات التدريبيبببة 

 و يرها.

79 10 8 46 77 220 3.1455 1.7561 63 55.8 

يبببببؤدي البببببتخل  مببببب  العمبببببل   .14

البببورقي فبببي المديريبببة, لتبببوافر 

وقبب  تكببرار العمليببات الاداريببة 
الروتينيببببببببة, وذلبببببببب  باعتمبببببببباد 

 الاسالي  الالكترونية.

1 3 1 44 171 220 4.7318 0.5859 95 12.4 

 42.1 68 1.4358 3.4117 الاجمالي

 ثالثاً : البعد البشري
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تبوافر الادارة العليببا الاحتياجببات   .15

والمتطلبببببات التدريبيببببة, لتعلببببيم 

المنتسببببي  علبببى العمبببل الجديبببد 
واللازمة للتيييبر واعبادة هندسبة 

 الموارد البشرية.

0 1 32 
15

4 
33 220 3.9955 0.5613 80 14.0 

تعمببببل الادارة العليببببا بالمديريببببة   .16
الببى تأهيببل المنتسبببي  فببي ادارة 

وذلب  لتطبيبق المبوارد البشبرية, 

مختلف التيييرات الجذريبة التبي 
 تخ  واجباتهم ومسؤولياتهم.

17 76 51 54 22 220 2.9455 1.1415 59 38.8 

تببببببوزا الادارة العليببببببا المهببببببالا   .17

والواجبببات علببى المنتسبببي  فببي 

المديريبببببببة وفقببببببباً للتخصببببببب  
 والكفاءة.

10 55 87 59 9 220 3.0091 0.9314 60 31.0 
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العليببببببببا فببببببببي تشببببببببار  الادارة   .18

التخطيط لتطبيق التيييبر واعبادة 

هندسببببة المببببوارد البشببببرية مببببع 
المستويات الادارية في المديرية 

 فافة.

12 33 60 95 20 220 3.3545 1.0211 67 30.4 

تقببببولا الادارة العليببببا باسببببتقطا    .19
الكفباءات البشبرية التبي تحتاجهبا 

لعملية التيييبر فبي المديريبة, أمبا 

المدنيببة او مبب  مديريببة الاحببوال 
 م  خارجها.

12 72 77 53 6 220 2.8591 0.9379 57 32.8 

تحببرا الادارة العليببا علببى نقببل   .20

رسبببالة للمنتسببببي  توضببب  فيهبببا 

رييتهببببا اهميببببة التيييببببر بعمببببل 
 المديرية.

9 35 31 
10

6 
39 220 3.5955 1.0791 72 30.0 

تنظر الادارة العليبا البى المبوارد   .21

البشببرية فببي المديريببة علببى انهببا 

أهبببببم مبببببورد لبببببديها والمحبببببر  

 الاساسي لكافة عملياتها. 

9 34 60 99 18 220 3.3773 0.9785 68 29.0 

 28.7 66 0.9501 3.3052 الاجمالي

 37.7 69 1.2997 3.4485 اجمالي المتيير الاول )اعادة هندسة الموارد البشرية (

 . (SPSS V.24) إعداد الباحثان بالاستناد الى مخرجات برناما المصدر:

 

 التنظيمي(بداع )الإمستوى اجابات العينة حول المتغير التابع  -3.2
ـــات عينـــة البحـــث عـــن فقـــرات أبعـــاد ( 3يوضـــح الجـــدول )  نتيجـــة تحليـــل مســـتوى اجاب

وبلـــــغ الوســـــط (، %41.7فقـــــد بلـــــغ معامـــــل الاخـــــتقف )، التنظيمـــــيبـــــداع الإ المتغيـــــر
( وهــي وفــق جــدول الفئــات تعــد مرتفعــة بشــكل عــال  3.5597الحســابي المــرجح العــام )

( وهــو يــدل 1.4853مســاحة مقيــاس ليكــرت الخماســي.  وبــانحراف معيــاري بلــغ )علــى 
دراك  علـــى وجـــود تشـــتت عـــال  فـــي إجابـــات العينـــة وهـــذا الاخـــتقف يؤشـــر علـــى فهـــم وا 

. الامر الذي يؤشر الى وجود مستوى جيـد مـن الإبـداع لـدى العينة لمصطلحات البحث
ــديها علــى إيجــادالمنتســبين فــي المديريــة، مــن خــقل   تشــجيع الإدارة العليــا للمنتســبين ل

الحلـــول للمشـــكقت، لأداء المهـــام المناطـــة بهـــم، والأيمـــان ب هميـــة تطـــوير العمـــل، ممـــا 
ـــــة  ـــــيؤكـــــد اهتمـــــام المديري ـــــي طرقالب ـــــدعم الســـــلوكيات الإ الت ـــــةت . وصـــــياغة هـــــذه بداعي

جــــراءات ووســــائل تجعــــل مــــن الإبــــداع مــــنها لكــــل  الســــلوكيات فــــي نظــــم وسياســــات وا 
 النشاطات والعمليات الوظيفية فيها.
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 التنظيميبداع الإ التابع فقرات المتغيرلعينة النتيجة تحليل مستوى اجابات ( 3الجدول )

 أولاً: البعد التنظيمي

 

 ت

                               

درجة 

 الاستبانة

  

 الفقرات

 لا
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او
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ق
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يد
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م
 

ق
اف

او
وة 
بق

ق 
اف

او
 

n 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

المئوية 

 الموزونة%

معامل 

 الاختلاف

يحصـــــــــــــــــل   .22
 المنتســـــــبين
 علـــــى دعـــــم

ــــــر ــــــن  كبي م
 الادارة العليــا

ــى  لحــثهم عل
ابتكـــــــــــــــــــار 

ـــــــــــــــــــطر  ق ائ
لأداء جديـــدة 

مهـــــــــــــــامهم 
 واجباتهم.و 

9 30 45 47 89 220 3.8045 1.2212 76 32.1 

الادارة تتقبــل   .23
اداء  العليـــــــا

 المنتســـــــبين
ـــــــــــــــــــــذين  ال
يــــــــــــــــــؤدون 
 واجبــــــــــــاتهم
 بطريقــــــــــــــــة
 جديـــــــــــــــــــدة

مختلفـــــــــــــة و 
عن الطريقـة 

في  التقليدية
 .العمل

18 39 90 58 15 220 3.0591 1.0209 61 33.4 

ــــــــــــــــــــك   .24 تمتل
 الادارة العليــا

ـــى  القـــدرة عل
تقديم طرائـق 
جديدة للقيام 
ـــــــــات  بالواجب

9 49 63 33 66 220 3.4455 1.2430 69 36.1 
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الوظيفيـــــــــة, 
والبحــث عــن 

غيـــر  حلـــول
 عاديـــــــــــــــــــة
 للمشكلات.  

تشـــــــــــــــــــجع   .25
 الادارة العليــا

المنتســـــــبين 
ــديها, ــى ل  عل

تقـــــــــــــــــــــديم 
المبــــــــــادرات 
الاداريــــــــــــة, 
وكـــــــــــــــــــذلك 
التفكيــــــــــــــــر 
والتصــــــــــرف 
بطرق تـدعم 
الســـــــلوكيات 

 .  الابداعية

12 29 83 76 20 220 3.2864 0.9907 66 30.1 

الادارة تهــــتم   .26
 العليــــــــــــــــــــــا

أو  بتعـــــــــديل
 زيــــــــــــــــــــــادة

مســـــــــــــــتوى 
 الطاقــــــــــــــــــة

الانتاجيـــــــــــة 
البطاقــة مــن 

الوطنيـــــــــــــــة 
والخـــــــــدمات 
 الاخـــــــــــــــــرى

 ةلتلبيــــــــــــــــــــ
حاجــــــــــــــــات 
 المستفيدين.

28 12 25 16 139 220 4.0273 1.4553 81 36.1 

تعتمد الادارة   .27
 فــــــي العليــــــا

تقـــــــــــــــــــــديم 
69 21 9 44 77 220 3.1773 1.7123 64 53.9 
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 خــــــــــــــــدمات

المديريــــــــــة, 
مثـل البطاقــة 
الوطنيـــــــــــــــة 
وغيرهـــــــــــــــــا 

على افضـل ,
ـــــــــــات  الملاك
ـــــــــــــــة  المهني
المتخصصـــة 
وافضـــــــــــــــــل 
الاجهــــــــــــــــزة 
الموجــــــــــودة 

 فيها.
ــــــــــــــــــــك  .28  تمتل

 الادارة العليــا
ـــى  القـــدرة عل
تحســــــــــــــــين 
نوعيـــــــــــــــــــة 
الخدمة التـي 
تقـــــــــــــــــدمها 
 المديريـــــــــــــة

بالســـــــــــــرعة 
المناســــــــــــبة 
 بمــــــا يلائــــــم

 الاحتياجــاتو 
 المتغيـــــــــــــــرة
  للمستفيدين.

36 9 14 36 125 220 3.9318 1.5079 79 38.4 

الادارة  تتمتع  .29
 العليــــــــــــــــــــــا
ـــــــــــــة  بإمكاني

ــــــرة فــــــي  كبي
تقديم المزيـد 
ـــــــــــــــــــــــــــن  م
الخــــــــــــدمات 
ـــــــــــــــدة  الجدي

50 5 8 30 127 220 3.8136 1.6516 76 43.3 
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المبتكـــــــــــــــرة 
للمســــتفيدين 
وبشـــــــــــــــــكل 
 افضــــل مــــن

مـــــــــــــديريات 
الاحــــــــــــــــوال 
ــــــــــــــــة  المدني

 الاخرى. 
يســـــــــــــــــــعى   .30

العـــــــــــاملون 
في المديريـة 
الـــــــــــــــــــــــــــى 
الاســــــــــتمرار 
فــي تحســـين 
ــــــــــــات  العملي
الخاصــــــــــــــة 

    برفع الأداء.

39 16 5 32 128 220 3.8818 1.5774 78 40.6 

ــــر  .31 الادارة  تغي
 العليــــــــــــــــــــــا

ســـــــــــاليب الا
المتبعـــة فـــي 
عمـــــــــــــــــــــــل 
 المديريـــــــــــــة

بسرعة كبيرة 
ـــــع  قياســـــا   م

مـــــــــــــديريات 
الاحــــــــــــــــوال 
ــــــــــــــــة  المدني

  الاخرى.

60 10 9 16 125 220 3.6182 1.7646 72 48.8 

تمكنــــــــــــــــــت   .32
 الادارة العليــا

في السـنوات 
مـــن الاخيـــرة 

وضـــع نهـــج 
اداري جديـــــد 

55 12 8 9 136 220 3.7227 1.7492 74 47.0 
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ومتطـور فـي 

 المديرية. 
ــــــــــــــــــــك  .33  تمتل

 الادارة العليــا
ـــى  القـــدرة عل
الارتجال فـي 
حـــــــــــــــــــــــــــل 
المشــــــــكلات 
ــــــــــــــــــــــــي  الت
تواجههــــــــــــــا 
المديريـــــــــــــة 
باســــــــــتخدام 
طرق جديـدة 

 ومتطورة.  

46 7 16 11 140 220 3.8727 1.6475 77 42.5 

تتناســـــــــــــــب   .34
مــــــــــــــــــــــوارد 
المديريـــــــــــــة 
ــــــــــــــــــــــــي  الت
تخصصــــــــها 
الإدارة العليــا 
للبحــــــــــــــــــث 
والتطــــــــــــوير 
ـــــة  مـــــع تنمي
الاحتياجـــــات 
للخــــــــــــدمات 

 الجديدة.

13 30 52 46 79 220 3.6727 1.2541 73 34.1 

 تجنــــــــــــــــــبت  .35
 الادارة العليــا
 ةالمخـــــــــــاطر 

ـــق  ـــي تراف الت
عمليــــــــــــــات 
التطـــــــــــــــوير 
والنمـــــــــــــــــــو 
 المســـــــتقبلي

 للمديرية. 

56 27 33 26 78 220 3.1955 1.6282 64 51.0 
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 ســـــــــــــــــــعىت  .36

 الادارة العليــا
 باســــــــــــتمرار
 لإيجـــــــــــــــــــاد

اساليب غير 
فـــي تقليديـــة 

تطـــــــــــــــــــوير 
مــــــــن  الاداء

اجـــل تعزيـــز 
 الابـــــــــــــــــداع

المســـــــتقبلي 
    للمديرية.

54 33 17 26 90 220 3.2955 1.6769 66 50.9 

تعمـــل الادارة   .37
بشــكل العليــا 

مســتمر إلــى 
اســــــــــتحداث 
ـــــــــــــــــــق  طرائ
جديـــــــــــــــــــدة 
واعــــــــــــــــــداد 
خطــــــــــــــــــــــط 
مســــــــــتقبلية 
لعملياتهـــــــــــا 

 الاستراتيجية
فــــــــــــــــــــــــــــي 

 المديرية. 

62 25 29 26 78 220 3.1500 1.6635 63 52.8 

 41.7 71 1.4853 3.5597 الاجمالي

 .  (SPSS V.24)إعداد الباحثان بالاستناد الى مخرجات برناما  المصدر: 
 
 اختبار فرضيات البحث -3.3

ة علاقــــة الارتبــــاط بــــين إعـــادة هندســـة المـــوارد البشريــــ اختبــــار فرضيــــة -3.3.1
 والإبـداع التنظيمـي
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التــي تــنص توجــد عققــة ارتبــاط معنويــة ذات  (H1)الفرضــية الرئيســة الاولــى لاختبـــار 
دلالة إحصائية بين إعادة هندسة الموارد البشرية والإبـداع التنظيمـي فـي مديريـة شـؤون 

هــو أداة إحصائيـــة و  كنـــدال، كــان لابـــد مــن استخـــدام معامــل الارتــــباط. البطاقــة الوطنيــة
ين متغيريـــن أو ظاهرتيـــن تـــكشف عــن مـــدى وجـــود عققـــة ارتـــباط ذات دلالـــة معنويـــة بـــ

 (.4وكمـا موضحة نتائجه فـي الجـدول ) .) ,2019:50Denis(أو أكثـر
 يبداع التنظيموالإإعادة هندسة الموارد البشرية بين  قيم معامل الارتـباط (4)جدولال

 المتغير التابع                                      
 المتغير المستقل

 الإبداع
 التنظيمي 

 0.927** إعادة هندسة الموارد البشرية
 P-valu 0.000قيم 

 معنوي 0.01حد الدلالة عند مستوى معنوية 
 0.01 * * تؤشر عند مستوى معنوية                            0.05تؤشر عند مستوى معنوية  * 

 . (SPSS V.24)إعداد الباحثان بالاستناد الى مخرجات برناما  المصدر:       
  

إعادة هندسة قوية وموجبة بين  باطـارتب ن هناك عققة  (4وكما يتضح في الجدول )
، (0.01عند درجة معنوية ) (0.927**بداع التنظيمي بلغت )لإاو  الموارد البشرية

يؤدي الى  (0.927**)بمقدار إعادة هندسة الموارد البشرية وهذا يعني أي تغير في
الى  ـؤديالتغيير بالاتـجاه نفسه فـي الإبداع التنظيمي، فكـل تيادة بالمتغير المستقل ي

 ميـةتيادة بالمقدار نفسه في المتغير التابع والعكس صحيح، وتعكس قيمة الارتبـاط أه
تت والتي ستحقق وتع البحثمن قبل المديرية قيد  إعادة هندسة الموارد البشرية تبني
الفرضية الرئيسة الأولى ، وعلى أساس ما تقدم يتضح صحة الإبداع التنظيميمن 
(1H)  التي تنص )توجد عققة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة

 الموارد البشرية والإبداع التنظيمي في مديرية شؤون البطاقة الوطنية(.
بداع ة والإالتأثير بين إعادة هندسة الموارد البشري فرضية اختبــار وتحليل -3.3.2

 التنظيمي
يوجـد تـ ثير معنـوي ذا : (H2)الثانيـة  يهدف هذا المحور الى اختبـار الفرضية الرئيسة 

فـي مديريـة شـؤون  داع التنظيميـبلإة في اـة الموارد البشريـعادة هندسلإة ـدلالة إحصائي
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التـــي انـــطلق منهـــا البحـــث الحــالي، مـــن خـــقل إيجــاد عققـــات تـــ ثير  البطاقــة الوطنيـــة.
الإبــداع فــي المتغيــر التــابع  إعــادة هندســة المــوارد البشرية)التفســيري(المتغيــر المســتقل 

التنظيمـــي )الاســـتجابي( وأبعـــاده فـــي مديريـــة شـــؤون البطاقـــة الوطنيـــة، وتحليـــل النتـــائا 
الانـــــحدار الخطــــي البســــيط                            معادلــــة  وباستخـــــدام (.24SPSS) بالاعتمـــــاد علــــى برنــــاما 

)Simple Linear Regression( )2014:175Hair et al., ( وكمــا موضــحة .
 (.5النتائا في الجدول )

      Y=a + β X      طـي البسيـالخط حدارــالان معادلة

Y(الإبداع التنظيميالتابع ) ر: المتغي 
X الموارد البشرية( إعادة هندسةالمستقل ): المتغير 
βمعامل الانحدار : 
aالحد الثابت :   
 (إعادة هندسة الموارد البشرية) 0.443+0.977=بداع التنظيميلإا

 بداع التنظيمي لإاعادة هندسة الموارد البشرية في إنتائج تأثير  (5)جدولال 
 

 قيمة الثابت المتغير المعتمد المتغير المستقل
 a 

 معامل قيمة

 β بيتا

 قيمة معامل
2R 

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

(0.05) 

 البشرية إعادة هندسة الموارد

 (X ) 
 معنوي 0.977 0.443 86% 89.784 (Y)بداع التنظيميالإ

  5.0239( =218،1( ودرجة الحرية  )0.05الجدولية تحت مستوى دلالة ) Fقيمة  -
  6.635( = 218،1( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستوى دلالة ) Fقيمة  -

 .(SPSS V.24)إعداد الباحثان بالاستناد الى مخرجات برناما  المصدر:
هندسـة المـوارد البشـرية فـي  ( وجود عققـة تـ ثير معنويـة لإعـادة5بينت نتائا الجدول )

ة ـالمحسوبــ (F) قيمــةفــي مديريــة شــؤون البطاقــة الوطنيــة، إذ كانــت  بــداع التنظيمــيلإا
( وتحــت 0.05،0.01)( وهــي أكبــر مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة 89.784)

إعــادة هندســة المــوارد البشــرية أي تغييــر فــي  بـــ ن(، وهــذا يــدل 218، 1ة )ـة حريـــدرجــ
هـذا  ويشـيرعققة ت ثير بينهمـا،  في الإبداع التنظيمي لوجود هفسـسيؤدي إلى التغيير ن

ـــ ــــحدارى ـأن منحن ــــجـــ الانـ ــــوصف العققــــيد ل ـــين المتغيري ة قيمـــة ـمكن مقحظــــويـــ .نـة ب
ن 0.977التــي بلغــت ) (a) الثابــت ( الــذي يشــير إلــى وجــود للإبــداع التنظيمــي حتــى وا 
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بلغـــت  (β)قيمــة معامــل بيتــا ا ـأمــ .كانــت إعــادة هندســة المــوارد البشــرية تســـاوي صــفر
ة الموارد البشـرية بمقـدار سهندإعادة ن التغير الذي يحصل في إلى إ( وتشير 0.443)

 (2R)وفسـر  .هالمقـدار نفسـبالتنظيمـي الإبـداع  تحقيـقلى تيادة في إوحدة واحدة يؤدي 

 (%86) معادلــة الانـــحدار فــي تقديــر القيــم بلغـت دةـفسير مـدى فائــالذي يستخدم فـي تـ
 ، هــو تبــاين مفســر بفعــل إعــادةبــداع التنظيمــيلإا التــي تشــير الــى التبــاين الحاصــل فــي

 )2H(الفرضــية الرئيســة الثانيــة  وبنــاءً علــى هــذه النتــائا نقبــل .هندســة المــوارد البشــرية
عـادة هندسـة المـوارد البشـرية لإيوجد ت ثير معنـوي ذا دلالـة إحصـائية ) على تنصالتي 
 (.    (في مديرية شؤون البطاقة الوطنية بداع التنظيميلإفي ا

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات-4

 الاستنتاجات -4.1
ية د البشر إن مديرية شؤون البطاقة الوطنية تولي اهتمـام عالي نسبياً بالموار اتــضح -1

 لىإسة الموارد البشرية، كونها تنظر وبالمرتبة الأولى بالنسبة لأبعاد إعادة هند
 اتها،لديها على إنها أهم مورد لديها والمحرك الأساس لكافة عمليالمنتسبين العاملين 

صلة التدريبية لتعليم المنتسبين على التغييرات الحا توافر المتطلبات وذلك من خقل
على  ساعدفي العمل، وتوافر كافـة الاجـراءات ذات العققـة بمواردهـا البشريـة التـي تـ

عدم  بـالرغم من ذلك يـوجد قصور واضح لدى الإدارة العليا فيهندستهم،  نـجاح إعـادة
إيصال رسالة التغيير في العمل الى المنتسبين في جميع المستويات الإدارية في 

 المديرية. 
نظيمي، قلة اهتمـام الإدارة العليا في الهيكل الت البحثظهر من خقل إجابات عينة -2

وذلك بسب  عدم منح صقحيات ولو بشكل بسيط الى مديرو الأقسام والش ع ، وعدم 
السماح بمشاركة المنتسبين في اتخـاذ القرارات التي تخص شؤونهم كالتدري  

 . البحثوالترقيات، مما أثر سلباً في تطوير الأداء بصورة عامة في المديرية قيد 
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، وذلك البحثقلة اهتمام الإدارة العليا في استخـدام التكنولوجيا ب عمال المديرية قيد -3
من خقل استخدامها في بعض أعمالها الإدارية، وعدم السعي الجاد للتقليل أو 
التخلص من العمل الورقي والعمليات الإدارية الروتينية. وأيضًا عدم استخدام الانترانت 

الداخلية، بسب  اعتماد المديرية على النها الإداري السابق. وكذلك عدم في اعمالها 
استخـدام وسائل التدري  الإلكترونيـة الحديثة في تدري  المنتسبين، بالرغم من انها 

 تقلل من التكاليف وتتيد من سرعة التعلم.
 حقق الإبداع التنظيمي نسبة جيدة، اذ كانت اجابات العينة على جميع الفقرات-4

 المتعلقة بهذا المتغير وتتفق بشكل اعلى من الوسط الحسابي الفرضي، مما يوضح إن
مديرية شؤون البطاقة الوطنية تتبنى الإبداع التنظيمي بمستوى جيد، لما له من 

لتطورات الحاصلة في التكنولوجيا ضرورة في تطوير عمل المديرية ومواكبة ا
تخدم يـس المستخدمة، علـى الرغـم مـن اختــقف التسميـات المعتمـدة فيـها، إذ إن البعض

 تسميـة خـلق الأفكـار التـي تـضيف قيمـة لأعمالهـم. 
بة من خقل إجمالي نتائا معامل الارتـباط تبين وجود عققة ارتباط معنوية موج-5

 عادهامن خقل مساهمة إعادة هندسة الموارد البشرية المتمثلة بـ ب ثالبحبين متغيرات 
ي فيمي ) البعد التنظيمي، والبعد التكنولوجي، والبعد البشري( في تحقيق الإبداع التنظ

ن م إعادة هندسة الموارد البشرية أهمية تبنيالمديرية قيد البحث، ونستنتا من ذلك 
 . الإبداع التنظيميوتعتت من  والتي ستحقق البحثقبل المديرية قيد 

 لإعادة هندسة الموارد البشرية في الإبداع أظهرت النتائا وجود ت ثير معنوي-6
يف إن الإدارة العليا في مديرية شؤون البطاقة الوطنية تمكنت من توظ، إذ التنظيمي

اصلة لإعادة هندسة الموارد البشرية من خقل بذل الجهود المتو  التغييرات الإيجابية 
في تشجيع الموارد البشرية ودعمهم بالتكنولوجيا الحديثة واعادة توتيع بعض 

مع بعضها، في احداث المتيد من هام بعض المناص  الاختصاصات ودما م
 التغييرات الإيجابية التي تؤثر في الإبداع التنظيمي.
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 التوصيات -4.2
دسة تيادة اهتمـام الإدارة العليا بالمنتسبين كونهم الأساس في عملية إعادة هن-1

تين مـن خـقل تـقليل الـرو  ،إبداع الخدمةالموارد البشرية ودورهم المهم في تحقيق 
ن ممع ضرورة توجيه رسالة  وتيـادة السرعـة والدقـة وتـبسيط الإجراءات في العمـل،

في  ثرهاالادارة العليا الى المنتسبين توضح فيها رؤيتها أهمية التغيير في المديرية وأ
 وحثهم المستمر لدعم هذه المواضيع.    إبداع الخدمةتحقيق 

ل ضرورة الاهتمام بالهيكل التنظيمي والسياسات والضوابط ، والتوجه نحو الهيك-2
ن وذلك من خقل منح صقحيات للمرؤوسين، واعادة تصميم التنظيمي الأفقي المر 

خطوط الاتصالات وقنوات تدفق السلطات والمسؤوليات الحالية لضمان النقل السريع 
ـين بللمعلومات في مختلف الاتجاهات في ا ن  واحد، والتقليـل من القيـود والحواجـت 

اطـقق و نـي ة لتحقيــق العصـف الذهالإدارة العلـيا والمنتسبين بكافـة المستويـات الإداري
 الخبــرات والمهــارات.

 ضرورة التوسع في استخدام التكنولوجيا والأجهتة الحديثة في كافة المستويات-3
ف الإدارية في المديرية من خقل دعم قسم البحث والتطوير، لأنها تخفض من التكالي

 وتؤدي إلى تيادة الطاقة الإنتاجية والدقة في العمل. 
على إبداء هم تشجيعطريق من المبدعين،  لمنتسبيندعم الإدارة العليا لتيادة -4

ق واعطائهم مساحة جيدة من الحرية في انجات اعمالهم بطر  مقحظاتهـم ومقترحاتهـم،
وتحفيت  ،المنتسبين ودعم طرائق الأداء والسلوكيات المبدعة التي يبديها جديدة،

ت آــالمكافوتعتيت ذلك بـ ) م المبذول في عملهمالمميتين منهم بما يتناس  مع جهده
سناد المناص (  عموكذلك د .الماليـة، وكت  الشكر والتقدير، والترقية، والعقوة، وا 

   في المديرية. العمل الفرقي
 لبشريةضرورة استثمـار العققـة الطردية الإيجابيـة بـين إعـادة هندسة الموارد ا-5

ت والإبداع التنظيمي في مديرية شؤون البطاقة الوطنية من أجل تيادة تحسين الخدما
 المقدمة للمستفيدين. 
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 لإعادة هندسة الموارد البشرية من خقل الاستمرار في توظيف التغييرات الإيجابية-6
عادة  الجهود المتواصلة في تشجيع الموارد البشريةبذل  ودعمهم بالتكنولوجيا الحديثة وا 

توتيع بعض الاختصاصات ودما مهام بعض المناص  مع بعضها، في إحداث 
المتيد من التـغييرات الإيجابية وخلـق أفـكار جـديدة من ش نـها رفـع مستـوى المنتسبيـن 

 التنظيمي.والتي تـؤثر إيجاباً فـي الإبـداع 

 المصادر
 أولًا: المصادر العربية

ة "واقع تطبيق هندرة ادارة الموارد البشري(، 2015، )علي عوض، رانيا جاسر ابو-1
ستير ماج رسالة ،وعلاقتها بتطوير الاداء الوظيفي في ديوان الموظفين العام بقطاع غزة"

 فلسطين. في علوم القيادة والادارة، كلية الادارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى،
لروح " تأثير اعادة هندسة الموارد البشرية في تعزيز ا(،2018حسين، حسين وليد، )-2

ية دبحث تحليلي في كلية الرافدين الجامعة، مجلة العلوم الاقتصا, المعنوية للعاملين"
 .(249-226)الصفحات ، (106)عددال، (24)مجلدالوالادارية، 

لبشري ا"اهمية اعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الاداء  (،2015خان، احقم،)-3
ن دراسة استطقعية مراء مسؤولي الموارد البشرية بمجموعة م ,بالمؤسسة الاقتصادية"

ية المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة، اطروحة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير، كل
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، الجتائر.

هندرة الموارد "(. 2019) وسام علي،خلف ياسر لطيف، حمادي احمد عباس وحسين -4
قي في دراسة تطبيقية في معمل السجاد العرا ،"البشرية وأثرها في تطوير أداء العاملين

 (.418-389)الصفحات (، 17د، مجلة الدنانير، العدد)بغدا
ة للنشر الطبعة الاولى، دار الراي ،"إدارة الابداع والابتكار"(، 2012خيري، أسامة، )-5

 والتوتيع، عمّان، الاردن. 
 تعزيز في الاستراتيجية المرونة " دور (،2018العبادي، ضحى عباس محسن، )-6

ماجستير في  ، بحث تحليلي في عدد من مستشفيات وتارة الصحة، رسالةالمنظمي" الابداع
 )غير منشورة(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق. علوم الادارة العامة
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