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 المستخلص 

في ناحية الحرية من خلال بناء قاعدة بيانات زمانية    كفائتها  يقدم البحث دراسة عن واقع الخدمات الصحية الحكومية ومدى      
مدى كفاءتها    باستخدام تطبيقات الجيوماتكس وتحديد اماكن توزيعها وتباينها بين الاحياء السكنية لبيان ومكانية للمراكز الصحية

وقد  ,  ر على صحة الانسان والمجتمعيفي التأث اهميتها الكبيرة  وذلك بسببالوظيفية وفقا للمعايير التخطيطية المحلية المعتمده  
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والجغرافي والتحليلي والاحصائي وجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسات الصحية  

تعاني من نقص    اذاظهرت الدراسة ان هنالك سوء في توزيع الخدمات الصحية في ناحية الحرية  اذامن خلال العمل الميداني , 
  في الكوادر الطبية العاملة وعدد المراكز الصحية مقارنه بحجم السكان الذي بدوره يؤدي الى انخفاض كفاءة الخدمات الصحية 

وعدم توزيعها بصورة صحيحة وقد تضمن البحث مبحثين الاول , يضم الاطار النظري والعوامل  الضغط عليها من خلال توليد 
الجيوماتكس   بيانات جغرافية باستخدام تطبيقات  بناء قاعدة  المؤثرة على  كفاءه الخدمات الصحية , والمبحث الثاني تضمن 

 .واستخدام المعايير المحلية لبيان مدى كفاءة تلك الخدمات  
 الكلمات المفتاحية : الجيوماتكس, الخدمات , الخدمات الصحية , كفاءة الخدمات , المراكز الصحية  

 
Abstract 

The research presents a study on the reality of government health services and their efficiency in 

Al-Hurriya district by building a temporal and spatial database for health centers using geomatics 

applications and determining their distribution locations and their variation between residential 

neighborhoods to show the extent of their functional efficiency according to the approved local 

planning standards due to their great importance in influencing human and community health. 

The study relied on the descriptive, geographical, analytical and statistical approach and the 

collection of data and information related to health institutions through field work. The study 

showed that there is a poor distribution of health services in Al-Hurriya district, as it suffers from 

a shortage of working medical personnel and the number of health centers compared to the size 

of the population, which in turn leads to a decrease in the efficiency of health services by 

generating pressure on them and not distributing them correctly. The research included two 

chapters: the first includes the theoretical framework and the factors affecting the efficiency of 

health services, and the second chapter includes building a geographical database using geomatics 

applications and using local standards to show the efficiency of these services. 

Keywords: Geomatics, services, healthcare services, service efficiency, healthcare centers. 
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 الرحيم  الرحمن الله بسم
 المقدمة :

الخددمة الصددددددددددددددحيدة هي الخددمة التي تقددم للسددددددددددددددكدان من اجل الحمداية من الامراض   
وعلاجهدا , وهي احددى اهم الخددمدات الاسدددددددددددددداسدددددددددددددديدة التي ينبغي توفرهدا داخدل المددن 

اذ ان الوصددددول الى , وتوزيعها على الاحياء السددددكنية بما يتناسددددب مع حجم السددددكان  
مسدددددددتوى صدددددددحي كامل له تأثير ايجابي على صدددددددحة الانسدددددددان وتنمية قدراته البدنية  
والعقليدة , وتعدد نداحيدة الحريدة من المنداطم المهمدة في قضدددددددددددددداء الكر  في بغدداد فهي 
منطقة جذب سددكاني ولالتالي فانها تتطلب مسددتوى عالي من تقديم الخدمات الصددحية  

ان نددداحيدددة الحريدددة تعددداني من العجز الوا دددددددددددددد  في كفددداءة  والكفددداءة في توزيعهدددا الا  
مسددددددددتويات الاداء للخدمات الصددددددددحية كما ونوعا وقد جاءت دراسددددددددة البحث لتسددددددددليط  
الضددوء على واقع هذه الناحية وما تعانيه من خلال تقويم علمي سددليم لطبيعة التوزيع  

  .  المكاني لمؤسساتها الصحية ومدى كفاءتها في تقديم الخدمات للسكان
 مشكلة البحث: 

هل يخضدع التوزيع المكاني للمراكز الصدحية للمعايير الصدحية المحلية من حيث   .1
 .الكفاءة والكفاية للكثافة السكانية؟

 ماهو واقع التوزيع المكاني للخدمات الصحية في منطقة الدراسة؟. .2

 فرضية البحث :
اسددددددددتخدام الجيوماتكس ونظم المعلومات الجغرافية لايجاد المناطم الملائمة لبناء   .1

 . مراكز جديد تتناسب مع حجم السكان 
من عدم تطابم التوزيع الجغرافي تعاني الخدمات الصدددددددددحية في منطقة الدراسدددددددددة  .2

 للخدمات الصحية مع المعايير المحلية والعالمية 
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 هدف البحث :
يهدف البحث الى اسددتخدام الطرو والاسدداليب الحديثة في اعداد ولناء قاعدة بيانات  
للخددمدات الصددددددددددددددحيدة في منطقدة الددراسددددددددددددددة من اجدل بيدان التوزيع المكداني والحداجدة  
المسددددددددتقبلية للخدمات الصددددددددحية من حيث الكفاءة والكفاية بما يتناسددددددددب مع الزيادة 

 .السكانية 
 : منهجية البحث

اعتمد البحث على المنهج الوصدددددفي التحليلي والاحصدددددائي وايضدددددا الدراسدددددة الميدانية  
 لمعرفة التوزيع المكاني للخدمات الصحية وقياس مدى كفاءتها .

 عينة البحث :
( استمارة  تضمنت العديد من الاسئلة على مراجعي  403تطلب اعداد البحث توزيع )

المراكز الصددددددحية والسددددددكان المخدومين في ناحية الحرية , وذلك لمعرفة الخصددددددائص  
الوظيفية لخدمة المراكز وحسددددددددب حجم السددددددددكان المحدد لكل مركز كما مو دددددددد  في 

 الجدول رقم واحد .
 اسماء مراكز الصحة العامة وحجم العينة حسب الحجم السكاني (1جدول )

 عدد الاستمارات  النسبة المئوية لسكان  عدد السكان المخدومين  اسم المركز  ت 
 145 %37 91225 الحرية الاول  1
 116 %29 72888 الحرية الثاني  2
 61 %14 35205 الشهيد صاحب  3
20% 50901 الدولعي  4  81 
% 100 250219 المجموع    403 
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المصددر : من عمل الباحث بالاعتماد على  بيانات وزارة التخطيط الجهاز المركزي  
للاحصددددداء وتكنولوجيا المعلومات , دائرة الاحصددددداء السدددددكاني , وزارة الصدددددحة , دائرة  

 . 2023بيانات غير منشورة لسنة  صحة بغداد الكر ,
 : الحدود المكانية للبحث

( شددددددددددددددمدالا ولين خطي طول)  33 20 20- 33  22 30يقع بين دائرتي عرض)  
( شدددددددددرقا .اما الموقع الجغرافي فتقع ناحية الحرية بالنسدددددددددبة    44  18  20-  44  200

لمدينة بغداد في الجزء الشدمالي الغرلي, يحدها من الغرب حي الشدعله والاباسدية ومن  
التابعة لقضاء الكر , ويحدها من   حي العدل جهة الشمال حي الحرلية ومن الجنوب 

, وتعد ناحية الحرية واحد من أكبر النواحي لمدينة بغداد حي السدددددلام والزهراءالشدددددرو  
من حيث عدد سددددددكانها تتبع أدارياء لقضدددددداء الكاظمية ذات السددددددلاسددددددل  وتقسددددددم ناحية  

محلدة وارلع اقضدددددددددددددديدة وهي )الحريدة الاولى, الحريدة الثدانيدة, الحريدة   13الحريدة على  
   (1الثالثة, الدولعي( وكما مبين في الخريطة )
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 2023الحرية بالنسبة للحدود الادارية لمحافظة بغداد ناحية  موقع( 1خريطة )

 
من عمل الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط , قسدم نظم المعلومات   
 .2023,خريطة العراو  الادارية  الجغرافية 
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تعني الحاسدددددددددوب (  maticتعني الجغرافية )  geomatics  (geo  ) :الجيوماتكس  
هو  مجموعة من البرمجيات الحاسدولية والتقنيات والمعدات التي تعنى بجمع وتخزين  

,حيدث يعدد   (1)وتحليدل وادارة وعرض البيداندات المكدانيدة بنوعيهدا الرقميدة والوصددددددددددددددفيدة  
اسدلوب متكامل لكافة التخصدصدات لاختيار الاجهزة والتقنيات المناسدبة لجمع وتخزين  
واسدددددددترجاع ونمذجة وعرض وتحليل وتوزيع المعلومات المكانية التي تحصدددددددل  عليها  

 . (2)من عده مصادر
اشدددباع الجهات البشدددرية بشدددكل   هي مجموعة من الفعاليات التي تسدددهدف  :الخدمات 

مباشدر وغير مباشدر ولا تؤدي الى انتاس سدلعة بصدورة مباشدرة ويتم اسدتهلاكها والافادة 
منهدا من قبدل السددددددددددددددكدان وتتولى ادارتهدا وتقدديمهدا الددولدة او بع  الافراد او بدالمعنى  
المتعارف عليه ما تقدمه الدولة او جهه خاصدددددددة في سدددددددبيل تلبية احتياجات السدددددددكان  

وتعد ايضددا نشدداطات اقتصددادية تعمل على خلم  ,(3)سدداسددية وفي جميع المجالات الا
القيمدة وفي نفس الوقت تقددم منفعدة للمسددددددددددددددتهلدك في الزمان والمكدان الذي يحددد همها  

 . (4)ويرتب فيهما صاحب الخدمة 
هو التوزيع المنتظم للعناصدر العاملة في المؤسدسدات الصدحية وفم كفاءة الخدمات  :

 .(5)معايير محددة بغية تحقيم الهدف المنشود منها على احم وجه واعلى درجة ر ا
: وهي النشدددداطات الغير ملموسددددة والتي تقدم للمري  والتي تهدف الخدمات الصححححية

الى اشدددددددباع حاجات المري  وريباته اي تهدف الى تحسدددددددين الصدددددددحة وزيادة فر  
 . (6)الشفاء والتقليل من القلم والسعي نحو السلامة والتحرر من المرض 

هي مؤسددددسددددات صددددحية يتم من خلالها تقديم الخدمات الصددددحية    المراكز الصححححية : 
 .  (7)الاولية للسكان وتقديم الخدمات العلاجية والاسعافات الاولية 
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 العوامل المؤثرةعلى الخدمات الصحية في ناحية الحرية المبحث الاول : 
تشدددددتري ناحية  الحرية بصدددددفات طبياية وتخطيطية جعلتها تأخذ شدددددكلها الحالي ومن  

والصدفات الطبياية التي تؤثر على صدحة الانسدان ونشداطه في المدينة ,   العواملهذه 
 بالعوامل:وتتمثل بالعوامل 

 اولا: العوامل الطبيعية وتشمل :
 المناخ : •

يمتاز المنا  في مدينة بغداد )ومن  اذ منطقة الدراسددددة جزء من منا  مدينة بغداد   تعد 
 .(8) منها ناحية  الحرية ( بالمنا  الصحراوي الحار صيفا والممطر شتاءا 

التطرف في درجات الحرارة بين الليل والنهار والصدي  والشدتاء وانخفاض معدلات   اذ 
سدددقولا الامطار ووصدددول نسدددبة عالية من اشدددعة الشدددمس ومما لاشدددك فيه ان للمنا   
تأثير مباشدر على شدعور الانسدان وعدم شدعوره بالراحة وذلك حسدب الظروف المناخية  

ض المندا  قيود على نوع النشددددددددددددددالا  السددددددددددددددائددة في المكدان الدذي ياي  فيده, كدذلدك يفر 
 .(9)وطرو النقل والمواصلات وكذلك قطاع الخدمات ومنها الخدمات الصحية 

 الحرارة :   •

اذ ان لها تأثير مباشدر في زيادة معدلات   ,تعد درجة الحرارة من اكثر العناصدر اهمية
تقع منطقة الدراسددة  ددمن المنا  القاري وذلك   أذ , (10)  التبخر والنت  ولاقي العناصددر

بارتفاع درجات الحرارة صدددددددديفا وانخفا ددددددددها شددددددددتاءا اما فصددددددددل الرليع والخري  فهما 
يتصددددددددددددددفدان بدالحرارة المعتددلدة الاكثر ملائمدة لراحدة الانسدددددددددددددددان وتعدد الحرارة من اكثر 
رهاو  العناصدددر تأثيرا على الانسدددان من خلال ان ارتفاعها يجعل الانسدددان يشدددعر باإ
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مما يؤدي الى تأثيرها على حاله الانسددددددان النفسددددددية وقدراته الجسدددددددية اما انخفا ددددددها  
 . (11)يؤدي الى زيادة الاصابة بالأمراض الجهاز التنفسي ونزلات البرد 

ويرتبط ارتفداع وانخفداض درجدات الحرارة بدالقطداع الصددددددددددددددحي ومدا يقددمده من خددمدات 
لسددكان المنطقة لان ارتفاع الحرارة يسددبب العديد من الامراض والانخفاض كذلك ففي  
فصددددل الشددددتاء يزداد اإصددددابة بأمراض الانفلونزا والبرد اما في فصددددل الصددددي  تزداد 

وتعمل التقلبات الجوية لعناصددددر   , (12)الاصددددابة بأمراض الجدري والحصددددبة  وغيرها  
الحرارة على زيادة الامراض بشدددددددكل كبير ولالتالي زيادة الضدددددددغط على المؤسدددددددسدددددددات 

 الصحية بكافة انواعها .
حيث تصددددددددل اعلى ارتفاع  لدرجات الحرارة  العظمى في منطقة الدراسددددددددة في شددددددددهر  
حزيران , تموز , اب , ايلول ثم تدأخدذ بدالانخفداض حتى تصددددددددددددددل الى ادنى درجدة لهدا 
خلال فصل الشتاء في اشهر كانون الاول ,كانون الثاني ,شبالا , اذار ولاقي الاشهر  

( اما معدل 30.3حيث كان معدل درجة الحرارة العظمى يصددددددددددددل الى )تكون معتدلة 
 .(2.كما مو   بالجدول )( 18.0درجة الحرارة الصغرى كان )
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( للمدة ْ  ( معدلات درجات الحرارة العظمى والصغرى لمدينة بغداد )م2جدول )
(2020-2010 ) 

 درجات الحرارة الصغرى م/  درجات الحرارة العظمى /م الاشهر  ت
 8.3 20.2 كانون الثاني  1
 9.6 20.8 شبالا  2
 13.3 26.1 اذار   3
 17 31.3 نيسان 4
 23.2 37.5 ايار  5
 26.8 42.8 حزيران 6
 28.8 45.5 تموز  7
 28.4 46.6 اب  8
 24.6 41.7 ايلول   9
 19.4 35.5 تشرين الاول  10
 10.1 27.7 تشرين الثاني  11
 6.9 20.7 كانون الاول  12
 18.0 33.0 المعدل السنوي   

وزارة النقل والمواصلات , الهيئة العامة للأنواء الجوية والرصد الزلزالي ,  المصدر :
 (2010-2020قسم المنا , بيانات )غير منشورة ( للمدة )

 
 الامطار والرياح : •

ان نمط تسدددددداقط الامطار في بغداد يرتبط بالأشددددددهر الباردة ابتداء من شددددددهر تشددددددرين  
ملم في شددددهر تشددددرين الثاني وتنعدم  (12.6)الثاني الى شددددهر ايار حيث تصددددل الى  

في اشدددددهر الصدددددي  ويتأثر القطاع الصدددددحي بالامطار بشدددددكل عام في بغداد ومنطقة  



 

 2113   | مجلة مداد الآداب 

 مدينة بغداد  تطبيقات الجيوماتكس في قياس كفاءة الخدمات الصحية لناحية الحرية / 

 

الدراسدددة خلال اشدددهر الشدددتاء التي قد تؤدي الى غرو الطرو وصدددعولة الوصدددول الى 
 . (13)خدمات الصحية 

والرياح هي الحركة الافقية للهواء الموازية لسددددددددددط  الارض ما بين مناطم الضددددددددددغط  
,  (14)الجوي  فالرياح عنصدددر مهم يؤثر بشدددكل او باخر في راحة الانسدددان وانشدددطته  

وتؤثر الرياح على القطاع الصدددددددددددحي من خلال دورها في زيادة نسدددددددددددبة الاصدددددددددددابات  
بمجلات الاختناقات و ددددددددددددديم الجهاز التنفسدددددددددددددي وحالات التهابات الجلد والعين كما 
تكون الريداح محملدة بدالغبدار والاترلدة والغدازات السددددددددددددددامدة والرذاذ الدذي يؤدي الى نقدل  

( نلاحظ ان الرياح 3ومن خلال الجدول )  ,الامراض والتأثير على صدددددددددحة الانسدددددددددان
 السائدة في بغداد ومن  منها منطقة الدراسة هي سيادة الرياح الشمالية الغرلية . 

 2010-2020)( اتجاه الرياح لمدينة بغداد للمدة )3جدول )
كدددددددانون   ت 

 الثاني  
تشددددددرين   ايلول  اب  تموز حزيران ايار  نيسان اذار  شبالا 

 الاول
تشددددددرين  
 الثاني  

كدددانون  
 الاول 

اتدجددددددداه  
 الرياح

شدددمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية  شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

شمالية 
 غرلية  

 غرلية  

سدددددرعة 
 الرياح

4.2 2.8 3.2 3.2 3.0 3.8 4 3.4 3.4 2.9 2.5 2.5 

الهيئة العامة للأنواء الجوية والرصد الزلزالي ,  المصدر : وزارة النقل والمواصلات ,
 (2010-2020قسم المنا  بيانات )غير منشورة ( للمدة )

اما الرطولة فهي الاخرى تؤثر على صددددددددحة الانسددددددددان ونشدددددددداطه اذ الرطولة المريحة 
( واذا زادت تصددددددب  عملية التعرو % 46-20للإنسددددددان بصددددددورة عامة تتراوح ما بين )

 .(15)صابة بسبب تشبع الهواء بالبخار مما يؤدي في الصي  الى عدم الارتياح 
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 العوامل البشرية : -ثانيا:
في تأثيرها على الانسددددان وكيفية    عن العوامل الطبياية  لا تقل العوامل البشددددرية اهمية

تقددديم وتوفير الخدددمددة لدده فدداإنسدددددددددددددددان هو القوى المؤثرة في توزيع وكفدداءة الخدددمددات 
الصدحية ومن اجل تحديد مناطم النقص والفائ  من هذه الخدمة يجب علينا معرفة 

تقسدددم منطقة الدراسدددة الى ارلعة   اذ  ,  (16)توزيع السدددكان في الاحياء التابعة لكل مركز
 .  (2والخريطة رقم ) (4احياء كما مو   بالجدول )

 2023( القطاعات السكنية لناحية الحرية  4جدول )
 
 
 
 
 
 

المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط الجهاز المركزي  
 .  2023للاحصاء وتكنولوجيا المعلومات ,بيانات غير منشورة لسنة 

 
 
 
 
 
 

 عدد السكان  المحلات التابعة للقطاع  اسم القطاع   ت 
 91225 430- 422-420-418-416 الحرية الاولى   1
 72888 438- 428-426 الحرية الثانية 2
 35205 424-414 الحرية الثالثة 3
 50901 436-434-432 الدولعي 4

 250219 - المجموع 
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2023السكنية لناحية الحرية والمحلات ( القطاعات 2خريطة )   

 
 .( 4من عمل الباحث بالاعتماد على جدول )
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لناحية الحرية لقياس كفاءة   حياالمبحث الثاني : بناء قاعدة بيانات سكانية وص
 الخدمات الصحية من خلال باستخدام الجيوماتكس 

ان دراسدددددددة التوزيع المكاني لمراكز الصدددددددحة يعد من الامور المهمة التي يجب اخذها 
وذلدك لزيدادة كفداءتهدا وتطويرهدا او اعدادة توزيعهدا   ,بدالاعتبدار عندد التخطيط الصددددددددددددددحي

بصدددددوره صدددددحيحة لخدمة سدددددكان المدينة مع  دددددرورة توفير طرو الوصدددددول الى تلك 
فدالمراكز الصددددددددددددددحيدة العدامدة هي التي تقددم خددمدات علاجيدة ووقدائيدة وتحويدل    ,المراكز

وسدديتم اسددتخدام تطبيقات  ,  (17)الحالات الصددابة الى مراكز تخصددصددية او مسددتشددفيات 
ومعرفة مدى  (network analysisالجيوماتكس ومنها تطبيم اداة تحليل الشدبكات )

الوصدددددول الى اقرب مركز صدددددحي بناءا على المسدددددافة المسدددددتغرقة للوصدددددول واقتراح  
( اسددددتمارة وكانت حصددددة  403توزيع ) مواقع جديده للمراكز الصددددحية ,بالا ددددافة الى
 كل مركز حسب حجم السكان المخدومين .

 2023( توزيع مراكز الصحة العامة على مستوى ناحية الحرية لعام 5جدول )
 عدد المراكز الصحية   عدد السكان / نسمة   اسم القطاع  ت 
 1 91225 قطاع الحرية الاولى  1
 1 72888 قطاع الحرية الثانية   2
 1 35205 قطاع الحرية الثالثة   3
 1 50901 قطاع الدولعي  4
 4 250219 المجموع  

المصدددددددددددر : من عمل الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط الجهاز المركزي 
للاحصددددداء وتكنولوجيا المعلومات , دائرة الاحصددددداء السدددددكاني , وزارة الصدددددحة , دائرة  

 . 2023صحة بغداد الكر  بيانات غير منشورة لسنة 
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 2023( توزيع السكان لناحية الحرية الحرية 3خريطة )

 
 ( 5المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على جدول )
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( وهي مراكز 4( مراكز صدحية , كما مو د  في خريطة )4تتوزع في ناحية الحرية )
(   19تحتوي ناحية الحرية على )   اذ صدددددددددحية تقدم خدمة لسدددددددددكان المنطقة المحيطة  

,وسددديتم    ( من ذوي المهن  41( صددديدلي و)   14( طبيب اسدددنان و)    28طبيبا و ) 
 . (5والخريطة ) (6عرض كل مركز صحي بالتفصيل كما مو   بالجدول )

( التوزيع المكاني لمراكز الصحة العامة في ناحية الحرية حسب  6جدول )
 2023القطاعات واعداد الكادر الصحي لسنة  

 مهن صحية   صيدلي   طبيب اسنان  طبيب   2المساحة م الموقع قطاع اسم المركز ت
 14 3 8 4 825 الحرية الاولى  م.   الحرية الاولى   1
 9 4 6 5 2400 الحرية الثانية   م.  الحرية الثانية   2
م .  الشددددددددددددهيد عبد الصدددددددددددداحب   3

 دخيل  
 6 2 8 6 2750 الحرية الثالثة  

 12 5 6 4 1320 الدولعي   م.  الدولعي   4
 41 14 28 19 7595  المجموع 

 2023وزارة الصحة , دائرة صحة الكر  , بيانات غير مشورة ,   المصدر :
(  430/ 416/418/420/422ويخدم المحلات) مركز صححي الحرية الاول : •

(  % 37(نسدددمه ولنسدددبة )91225 دددمن قطاع الحرية الاول ولحجم سدددكاني )
متر مرلع   825من السددددددددددددددكدان المخددومين وتكون مسددددددددددددددداحدة المركز حوالي  

( 4كمدا يتضددددددددددددددمن ),(غرفدة    25( طدابم واحدد ويحتوي على )1ويتكون من )
 ( ذوي المهن الطبية . 14( صيدلي و) 3( طبيب اسنان و)8اطباء و)

(  ددددددددمن  426/428/438ويخدم المحلات) -مركز صححححححي الحرية الثاني : •
( من  %29( نسددددددمه ولنسددددددبة )72888قطاع الحرية الثانية ولحجم سددددددكاني )

( متر مرلع ويتكون  2400السكان المخدومين وتكون مساحة المركز حوالي )
(متر مرلع  517( غرفة ومسددددداحة الغرفة )45( طابم  ويحتوي على )2من )
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( ذوي 9( صددددددددديدلي و)  4( طبيب اسدددددددددنان و)6( اطباء و)5كما يتضدددددددددمن )
 المهن الطبية .

(  414/424: ويخدم المحلات)  مركز صححححي الشحححهيد عبد الصحححاحب دخيل •
(  % 14( نسدمه  ولنسدبة )35205 دمن قطاع الحرية الثالثة ولحجم سدكاني )

( متر مرلع  2750من السددددددددكان المخدومين وتكون مسدددددددداحة المركز حوالي )
الغرفددددة 33( طددددابم  ويحتوي على )1ويتكون من ) ( غرفددددة ومسدددددددددددددددددداحددددة 

( صيدلي    2و)( طبيب اسنان  8( اطباء و)6(متر مرلع كما يتضمن )654)
 ( ذوي المهن الطبية.6و)

(  دددددددددمن قطاع الحرية 432/434/436ويخدم المحلات)  مركز صحححححححي الدولعي  :
( من السدددددددكان المخدومين  %20(نسدددددددمه ولنسدددددددبة )50901الدولعي ولحجم سدددددددكاني )

( طابم  ويحتوي  1( متر مرلع ويتكون من )1320وتكون مسدددددددددددداحة المركز حوالي )
(  6( اطباء و)4(متر مرلع كما يتضدددددددددمن )324( غرفة ومسددددددددداحة الغرفة )24على )

 .(18)( ذوي المهن الطبية 12( صيدلي و)5)طبيب اسنان و
ولقياس مدى كفاءة الخدمات  الصددددحية في المراكز الصددددحية العامة سدددديتم اسددددتخدام   

ر المعتمدة في قياس كفاءة خدمة مراكز الصددددحة في ناحية الحرية ولاسددددتخدام  يالمعاي
تسددددددددددددددتخددددم تقنيدددات الجيومددداتكس في مختل  المجدددالات    اذ تطبيقدددات الجيومددداتكس ,  

الطبياية والبشددددددددددددرية ومنها توزيع الخدمات المجتماية في المدينة )صددددددددددددحة , تعليم , 
ترفيده ( وذلدك لان هدذه التقنيدات توفر خزن المعلومدات وتطويرهدا وتحدديثهدا بشددددددددددددددكدل 
تحديد  مسدددتمر وادارتها وسددديتم اسدددتخدامها لقياس كفاءه الخدمات الصدددحية عن طريم 

نطدداو الخدددمددة وتحددديددد مدددى مطددابقتهددا للمعددايير العراقيددة المحليددة ومن اجددل معرفددة 
القطاعات التي تعاني من عجز في الخدمات الصددددددددحية وتحديد المطلوب منها لسددددددددد 
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النقص الموجود في كل مؤشدددددددددر سددددددددديتم اعتماد عدد من المعايير وفقا لعدد السدددددددددكان  
 -وتوزيعهم في ناحية الحرية وهي كالاتي :

 ر البشرية :ياولا: المعاي
تعتبر المقومات البشرية من الجوانب المهمة للخدمة الصحية , لانها تعكس بشكل 
مباشر درجة التفاعل الخدمي والمكاني بين المكان والمؤسسات الصحية لتحقيم افضل 

ابتداء من الطبيب العام الى   اذ   النتائج لرفع المستوى الصحي تشمل الفريم الطبي 
, وذوي المهن وتتمثل المؤشرات والمعايير المحلية كما (19)الصيدلي وطبيب الاسنان

  (  7مبين بالجدول )
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 2023( التوزيع المكاني لمراكز الصحة العامة في ناحية الحرية لعام 4خريطة )

 
 2023المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على بيانات دائرة صحة الكر  
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 شرية المحلية للخدمات الصحيةب( المعايير ال7جدول )
 المايار المحلي  المؤشرات   ت  المايار المحلي  المؤشرات  ت 
 1/20000 شخص  صيدلي /نسمة 2 1/1000 شخص  طبيب /نسمة 1
 طبيب  3/1 المهن الصحية   4 1/2000 شخص  طبيب اسنان/ نسمة 2

المصدر : جمهورية العراو , وزارة الصحة , دائرة صحة بغداد الكر  , قسم 
 . 2023التخطيط , بيانات غير منشورة  

ومن اجدل الكشدددددددددددددد  عن كفداءة المراكز الصددددددددددددددحيدة في نداحيدة الحريدة , اذ تتبداين في 
 كالتالي : المؤشرات العدديةالعددية سنتطرو الى  هامؤشر 
عدد الاطباء / السددكان : تختل  نسددبة عدد الاطباء الى نسددبة السددكان حسددب  •

طبيعة المدينة وو ددددعها الاقتصددددادي والاجتماعي فضددددلا عن اختلاف نسددددبة  
السددددددددددددددكدددان المتعلمين في كدددل دولددده فحددداجدددة الطبيدددب تخل  في المجتمعدددات  

نسدددددددددددمة    1000المتقدمة عن المجتمعات المتخلفة وقد حدد المايار طبيب /  
( طبيب حيث ان حصة  19ظ في ناحية الحرية ان عدد الاطباء بلغ  )ونلاح

( نسدددمه / طبيب وهذه النسدددبة تفوو المايار المحدد مما 13169كل طبيب )
(  231يشددددددكل  ددددددغط على عدد الاطباء حيث ان ناحية الحرية تحتاس الى )
( , 7طبيب لسددددددد النقص الحاصددددددل في عدد الاطباء كما مو دددددد  بالجدول )

(6 . ) 
عدد اطباء الاسدددنان / السدددكان :بلغ عدد اطباء الاسدددنان في ناحية الحرية الى  •

(نسددمة /طبيب وهذه 8936( طبيب ولذلك يكون حصددة الطبيب الواحد )28)
( نسددددددددددمة ,   2000النسددددددددددبة بالمايار المحلي الذي حدد طبيب الاسددددددددددنان /)

ونلاحظ انخفاض هذه الخدمة انخفا ددددددددددددددا كبيرا عن المايار الكلي بسددددددددددددددبب  
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( طبيب لسدددددد النقص  97الضدددددغط المتولد على الاطباء وتحتاس المدينة الى )
 الحاصل .

عددد الصدددددددددددددديدادلدة / السددددددددددددددكدان : تعدد عمليدة توفير العلاجدات اللازمدة وعمليدة  •
الحصدددول عليها امرا مهما في تحديد كفاءة الخدمات الصدددحية حيث بلغ عدد 

( وحسددددددددب المايار المحدد 12510( الى )14الصدددددددديادلة في ناحية الحرية )
نسددمة قد سددجلت نسددبة الصدديادلة كفاءة عددية في المدينة    20000صدديدلي /
مر الذي ينعكس ايجابيا على مدى سددددهولة الحصددددول على العلاس  اللازم الا

 للسكان .
ذوي المهن الصددددددددددددددحيدة : يعتبر من المايدار المهمدة في قيداس كفداءة الخددمدات   •

( بنسددددبة  41الصددددحية حيث بلغ عدد ذوي المهن الصددددحية في ناحية الحرية )
 ( لسد النقص الحاصل . 19( /طبيب حيث تحتاس ناحية الحرية الى )2)

 ( الحداجدة من مراكز الصددددددددددددددحدة العدامدة  والكدادر الطبي في نداحيدة الحريدة8جددول )

  2023 وحسب قطاعاتها لعام
( وتطبيم المايددار  7( وجدددول )6من عمددل البدداحددث بددالاعتمدداد على بيددانددات جدددول )

 نسمة 10000المركز /

 الحاجة   عدد المراكز  المطلوب من المراكز  عدد السكان   اسم القطاع ت
 8 1 9 91225 قطاع الحرية الاولى  1
 6 1 7 72888 قطاع الحرية الثانية   2
 2 1 3 35205 قطاع الحرية الثالثة   3
 4 1 5 50901 قطاع الدولعي   4
 20 4 24 250219 المجموع  
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( نلاحظ نقص كبير في عدد المراكز الصحية المطلولة حسب 8ومن خلال الجدول )
حجم سددددكان المنطقة الذي بدوره يؤثر على مسددددتوى كفاءة المراكز الصددددحية في تقديم  

(  10.000اذ تحتاس ناحية الحرية الى مركز صددددددددحي واحد لكل )الخدمات للسددددددددكان  
 .نسمة 

 ثانيا : المعايير الاجتماعية ) درجة الرضا(:
تعد درجة الر ا من المعايير المهمة بسبب ارتبالا مستخدم الخدمة بشكل مباشر مع  
طبيعة الخدمة المقدمة وقد حددت درجة الر دا بين )را دي جدا , را دي الى حد ما 

 .(20), را ي بدرجة مقبولة , غير را ي الى حد ما ,غير را ي جدا(
 2023( النسبة المئوية لدرجة الرضا عن الخدمة للعام 9جدول )

 المؤشر
را ي  
 جدا 

را ي الى حد  
 ما

را ي بدرجة  
 مقبولة

غير را ي الى 
 حد ما

غير را ي 
 جدا 

عدد 
 الاستمارات 

36 120 90 78 79 

 % 20 % 19 % 22 % 30 %9 النسبة % 

 المصدر من عمل الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة .
الاسددددتبيان تبين ان ر ددددا السددددكان عن  ( والذي تضددددمن تحليل 9ومن خلال الجدول )

( , اما نسددبة عدم الر ددا بلغت %61الخدمات الصددحية فتبين ان نسددبة الر ددا بلغت )
(39% ) . 
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( التبايين العددي للملاكات الطبية في قطاعات ناحية الحرية لسنة 5خريطة )
2023 

 
 ( 6من عمل الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول رقم )  المصدر :
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  ثالثا : المعايير المساحية والمكانية للخدمات الصحية :
المعايير هذه من اهم المعايير لقياس كفاءة الخدمات الصدددحية ومدى تأثيرها   تعد هذه

على الخدمات من خلال توفير المسددددداحات الكافية للمر دددددى والمراجعين التي بدورها  
يث الشددددعور بالراحة اذ حددت المعايير  حتنعكس على الجانب النفسددددي للمر ددددى من 

- 2000المسدددددداحية بان يكون المركز الصددددددحي مناسددددددب اذا كانت مسدددددداحتة مابين )
( نلاحظ عدم مطابقة مسددددددداحة بع  المراكز 6ومن خلال الجدول ) ,(21)(  2م0005

وجد ان مركزين فقط يتطابقان مع المسدددددددددددددداحة المطلوله وهما   اذ الصددددددددددددددحية للمعايير  
 )مركز صحي الحرية الثانية, ومركز صحي الشهيد عبد الصاحب دخيل( .  

امدا بدالنسددددددددددددددبدة للمعدايير المكدانيدة فدان توفر متطلبدات التوقيع المكداني تعدد من المعدايير  
المهمة اذ يجب ان يتوسدددددط في الحي السدددددكني كما يجب ان يكون بعيد عن المدارس 
والاسدواو التجارية والضدو داء ومن خلال الدراسدة الميدانية تبين ان هذه المواصدفات 

ناحية الحرية ماعدا مركز صدحة الحرية الاول تنطبم على جميع مراكز الصدحية في  
يتوسدددط وسدددط شدددارع مزحم وسدددوو وهذا يؤدي الى صدددعوله الوصدددول اليه اذا سددديتم    اذ 

ؤشدددرات التوقيع المكاني ومنها سدددهولة الوصدددول وزمن الوصدددول مالتطرو الى كل من  
 ونطاو الخدمة وصله الجار الاقرب .
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 ( : تحديد نطاق خدمة المراكز الصحية 1شكل )

 
 (ArcGIS10) برنامج على بالاعتماد  الباحث  عمل من:   المصدر
 من   الصددددددحية المراكز الى  الوصددددددول زمن  يتباين :  الوصححححول  وسححححهولة  زمن •

 محلدددل  ادوات واعتمدددادا على    المركز  عن  البعدددد   او  القرب   حسدددددددددددددددددب   اخر  الى  مركز
والبيانات المتاحة وملائمة    gis  برنامج   ددددددمن(  Network Analiysis) الشددددددبكات 

م عن كل مركز ومحلة وتحليل المركز 800-500الطرو للقياس تم اعتماد مسدددددددددافة 
 كما (  new service area)  اداة  الصدددددددددحي الاقرب بالنسدددددددددبة للمحلة  واسدددددددددتخدام

 ومواقعها  الخدمة لمراكز  صدحي  الشدبه  التوزيع  على يدل وهذا( , 1) بالشدكل  مو د 
  التابعة  السكنية  المحلات  الخدمات   تقديم  يشمل  الصحية  للمراكز الخدمة  نطاو  كان اذ 

 الذي الدولعي مركز ماعدا للسددكان المقدمة بالخدمة المراكز  بقية مع  ويتداخل  للمركز
 لهدا كدان  المحلات  بع    هندالدك ان نرى   اذ ,   بدالخددمدة المراكز بداقي مع لايتدداخدل كدان

 المركز قرب  بسدددددبب  الوصدددددول  وزمن الوصدددددول وسدددددهوله الخدمة في  الاكبر  النصددددديب 
حيث نلاحظ ان مركز صدحة الحرية  ,المراكز هذه الى المؤدية  الطرو  وتوفر  الصدحي
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( بالدرجة الاولى ويتداخل بالخدمة  438الثاني كان يخدم بشدددددكل كبير سدددددكان محلة )
( مع مركز صدددددددحة الحرية الثانية اما بالنسدددددددبة لمركز صدددددددحة  426-442للمحلات )

الدولعي فكان يخدم بالدرجة الاولى من حيث زمن الوصددددول وسددددهولة الوصددددول محلة 
 .(6) بالخريطة مو   كما ( 436)

 2023( نطاق الخدمة العامة لمراكز الصحة في ناحية الحرية 6خريطة )

 
معايير خدمة  المصدددددددددددددر: من عمل الباحث بالاعتماد على معايير وزارة الصددددددددددددحة ,

  2011للمراكز الصحية 
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  تحليل تقنية صلة الجوار : •

يعد معامل الجار الاقرب من اهم الادوات المسدددددددددتخدمة في التحليل المكاني لدى 
الباحثين فهو يهدف الى التوصددددددل الى مايار كمي يسددددددتدل به على نمط التوزيع  
المكاني للمراكز الصددحية التي تمثلها تلك النقالا , فهو يسدداعد على معرفة انمالا  

حديد النمط العام لتوزيعها المكاني  التوزيع المكاني للظاهرة النقطية المدروسددددددددة وت
في المنطقة . ويعد معامل الجار الاقرب من المعايير المهمه لانه يمثل مقياسدددددددا  

يكون نمط  احصددائيا دقيقا يسددتخدمه الجغرافين لمعرفة نمط التوزيع لاي ظاهرة اذ  
ان قيمة  ( نلاحظ  2, ومن خلال الشددددددكل )  (23)التوزيع منتظم, عشددددددوائي , مجتمع

وهذا يعني ان  (  1.69)  لاقرب للمراكز الصدددددددددحية في ناحية الحرية قد بلغالجار ا
المراكز الصددحية تقع  ددمن النمط المتباعد غير المنتظم  حيث نلاحظ ان توزيع  

 المراكز لايخدم جميع المحلات.
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معامل الجار الاقرب للمراكز الصحية في ناحية الحرية عام  ( :2شكل )
2023 

 
 (ArcGIS10المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على برنامج )

ومن خلال نتائج التحليل المكاني واسددددددددددددددتخدام برنامج الملائمة في تطبيقات نظم  
المعلومات الجغرافية تم اقتراح الاماكن الملائمة لانشدددددددددداء مراكز صددددددددددحية جديدة 
مسددتقبلية بناءا على حاجة السددكان لتحديد افضددل موقع كما مو دد  في الخريطة  

 ( .3( والشكل )7)
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 ( : اختيار الموقع الامثل لانشاء مراكز صحية جديده3شكل )

   
 (ArcGIS10) برنامج على بالاعتماد  الباحث  عمل من:   المصدر
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 صحية مستقبلية ( الموقع الامثل لاختيار مراكز 7خريطة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ArcGIS10)من عمل الباحث بالاعتماد على برامج 



 

 2133   | مجلة مداد الآداب 

 مدينة بغداد  تطبيقات الجيوماتكس في قياس كفاءة الخدمات الصحية لناحية الحرية / 

 

 الاستنتاجات :
اظهرت الدراسدة ان هنالك عجر في عدد المراكز الصدحية في ناحية الحرية   -1

 ( مركز .20بلغ )( نسمة 10000على اساس المايار المحلي مركز لكل )
 هنالك عجر في الملاكات الطبية المتواجدة في المراكز الصحية . -2
اهمية  التحليل الشدبكي باسدتخدام نظم المعلومات الجغرافية القائم على دراسة   -3

شددبكة الطرو في تقييم وقياس سددهولة الوصددول الى الخدمات الصددحية بشددكل  
خدا  والخددمدات العدامدة الاخرى بشددددددددددددددكدل عدام والتي يمكن اعتمداد نتدائجهدا  

 كمؤشر عام لمدى كفاءة التوزيع املكاني للخدمات  .
كان مسدددددددتوى المايار للمسددددددداحة المراكز الصدددددددحية منخف  وهذا يتري اثر   -4

 وا   على الكفاءة المساحية ويؤثر على كفاءة تقديم الخدمات . 
وفم تحليل المركز الصددددددددددددحي الاقرب وجد ان مركز صددددددددددددحة الحرية الاولى   -5

 والثانية والدولعي كانا الاسهل وصلا من مركز صحي الحرية الاول  .

 المقترحات :
امكانية الاسددددددتفادة من التحليل الشددددددبكي في نظم المعلومات الجغرافية لقياس   -1

سدددددددددددهولة الوصدددددددددددول الى الخدمات العامة والاعتماد على المحلقات البرمجية  
الخاصدددددددددة للحصدددددددددول على نتائج تحليل دقيقة وامكانية معرفة المواقع الامثل  

 . لانشاء مراكز صحية مستقبلية 
توزيع الملاكات الطبية بمختل  انواعها بشدددكل عادل من اجل تحقيم الكفاءة  -2

 العالية عند تقديم الخدمات الصحية .
انشدددددددددددداء المزيد من المراكز الصددددددددددددحية في مختل  اجراء المنطقة وذلك لرفع  -3

 مستوى الخدمة الصحية وزيادة العداله في توزيع المراكز .  
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اعتمدداد تقنيددة الجيومدداتكس ونظم المعلومددات الجغرافيددة من خلال بندداء قدداعدددة  -4
بيانات صددددددددددحية عن كل مركز وتحديثها المسددددددددددتمر للسدددددددددديطرة على المراكز 

 الصحية والمشاكل التي قد تواجهها .
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