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Abstract: 
The study aims to know the efficiency of tax collection employees and their role in increasing tax 

revenue, and thus knowing the tax awareness of taxpayers and encouraging them to stay away from tax 

evasion because of its impact on increasing tax revenue, which would lead to increasing the 

government's financial capacity at a time when it is suffering from a major crisis in financial resources 

during the last ten years. The researchers reviewed the literature related to the research topic, which 

helped in developing the theoretical framework for this research. In addition to the literature on the 

topic, the researchers relied on many previous studies in their research. The study was applied to a 

sample of (50) respondents, through a questionnaire consisting of(38) paragraphs distributed over four 

axes. The researcher used the statistical package program(SPSS) to analyze the data. The study came 

out with a set of conclusions for the study, including: 

1. The relationship between the tax administration, tax employees and taxpayers is reciprocal, as the 

researchers concluded that there is mutual trust and respect, and the tax administration worked to gain 

the trust and respect of taxpayers. 

2. The lack of sufficient tax awareness among both taxpayers and assessment officers had a negative 

impact on collection and collection. 
After all that, the researcher came out with recommendations, the most prominent of which was giving tax 

employees the right to view the records of taxpayers' books and files and their private documents. To be able to 

estimate the tax accurately and discover any violations that may occur in order to eliminate the phenomenon of 

tax evasion.These recommendations and other recommendations that were referred to in this study, the  

researcher believes that they have an effective impact in developing the relationship between taxpayers 
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and tax administration employees, which will have a positive impact on collection and collection. 

Keywords: Tax collection employees, tax revenue, General Tax Authority. 

 المستخلص:

 ضرحصولةا ضراوبةالا موظفي  بايةوا ضراوبضود رهرفي زو  ةةويه كفاءة    یتهدف الدراسة الى معرفة مد
  دةاء    عن ضرتهبب ضرابةا بءلابتعاء   ن رتشجلعهملضرظع  ضرابةا  رةمكةيوبءلتاءلى  معرفاة  

لماء لات تاء ف   ز
  مان  ذيوال ضرابةالاالحصيلة  

  اليااذ الاذي يعاء ز
من شأنت يؤ ي الى دةء   القادر  المءلياة الحميمياة  ز

  الماايار  المءليااة 
واااد اااءب الوااءمريج بمرادعااة اا بيااء   ا   .خااف  خاا ع رةاان  سااليا  الا ادمااة كرااف    ز

  وضع الإطءر اللظاري لهاذا الوحاث،  ماء اج الواءمريج ارتمادوا 
  سءرد   ز

الصلة بميضوع الوحث، والت 
  بحرهماااء  ااااذا بءلإضااااءفة الى اا بيااااء  اللىءااااة بءلميضااااوع رااااق العديااااد مااان الدراسااااء  ال ااااءبقة، واااااد 

 ز
( فقار  38م تجيب، و لك من خ ع استوءنت تميناذ مان   50) طوقذ الدراسة رق ريلة بلغ مجمهء

 .لتحليل الريءنء SPSS)    ميدرة رق اربعة محءور وااد استلىدب الوءمث برنءمج الردب الامصءئية
 :واد خردذ الدراسة بمجميرة من الاستلتءدء  للدراسة ملهء

ز الإ ار   .1 ز الواءمرياالتتوء لية، بحيث  ضرابضود رهضزع  ضرابضود  ضرابةالارمظفي اج الع اة بي   ي 

 . رعمةت ضلإهضف  ضرابةالا ز  كسد ثقا رضحتبضم هضزع  ضرابضودبءج  لءك  قاة وامتاراب متواء ع،  
ز ومااءميري التقادير، ا ااار ساالريء رااق  .2 ز ااافيف  اال مان الميلفااي  ةايةالبءفية بااي  رادب تاايافر التيريااة الةاز

ما   مظفي  ضرابضود  اءج مان ربرد اء ار اءة   بعد  ل  لك خرج الوءمث بتيايء و  التحصيل والجوءية
ةوة   ااايل  ز وو ااءئقهو اللىءاااة ليتمملااايا ماان تقاادير الةااز الاطاا ع رااق سااج    فااءتر وملفاااء  الميلفااي 

ةوة. ذا التياايء    هقلق واكت ءف مء اد يحدث مان ملىءلفاء  بهادف الاتلىل  مان  اء ر  تهارب الةاز
   اااذا 

  تااو الإشااءر  ذليهااء  ز
  ت ااوةر الدراساااة، يعتقاااد الوءمااث اج لهااء ا اار وغف  ااء ماان التيااايء  الاات 

فعااءع  ز
ةاية، ممء يلعمس ر ارا ذيجءبء رق التحصيل والجوءية   الا ار  الةز

ز ومي فز ز الميلفي   .الع اة بي 

 .الهيئة العامة للضرائبموظفي جباية الضرائب، الحصيلة الضريبية،  :الكلمات المفتاحية

 المقدمة:

 ملااءة  الحيااء  وبءلتحديااد ااتصااء يء  رةاووبضود  الدولااة و ماان ا ااو اياارا ا ضراووبضودتعااد 
  شاات 
 ور كرااف  و ااءب  ز

وادتمءريااااء وتعتمااااد رليهااااء الحميمااااء  لتقااااديو اللىاااادمء  العءمااااة ماااان شااااءج  لااااك اسااااتمرار وتقااااديو الامتيءدااااء  
  العاااءلو تتلىاااذ ء ا ا  مهماااة انهاااء   ااايل دااا ،الاسءساااية مااان اوااال الدولاااة لمياطليهاااء 

  لاااذلك فاااءج دمياااع الااادوع  ز
ً
زةا

 ماان مجمااوع اياارا ا   ااذا الاادوع
ً
ا   الاادوائر  ةتطةوودوماان  ااو  كرااف 

  ا اة مااي فز
لتحصاايل  ضراووبةالا لااك رءليااة  ز

  الااتصء  الامر الذي يؤ ي الى التلمية واللهيض بءلااتصء  الدولة. 
ز
 الميار  المءلية وإرء   ضلىهء  

  الاادوائر وماان  لااء يجااب خلاا  دليااة دديااد  ماان رداال ت ااوةر كفااءة  وفءرليااة ا اة الم
 ضراووبةالاي ااف  ز

ز وتاادرةرهو وت اوةر و ضاامن  وتلمياة المهاءرا  الا ارةااة والتلظيمياة، والعمال رااق تقيايو  وري للماي في 
للقيااااءب باااادور ء بلجااااء ، واسااااتلىداب اليااااة  ضرتدفةالوووووارسااااس مديرااااة ومت ااااير  تءاااامن نجااااء  ا اة الإ ار  

ةوة والميلف وخل  اليا  اتص ز مي ف الةز الدولاة  حلو  تسوع ءع فعءلاة بنالهو التفءوض الحديرت بي 
  الا ار  

ز ماان دهااة وماان دهااة اخاار  مااي فز ز الميلفااي  ز الع اااة بااي  فااءلميار  ، ضراووبةالا ائمااء الى تح ااي 
ع وكفءةتات، وتتيااف   ضراشبي رةعنصببءختصءر ال رةقة المارق لاساتل ع   ضراشبةا تعن 

 
المتايفر والمتياا

  مد  تحقي  ا دافهء 
 زو  ضرابةالاورق الرغو من ودي  الكيا ر الادوائر  . كفءة  الملظمة ونجءمهء  ز

  ذ ار  الإيارا ا  العءمااة 
الفليااة ال دمااة  ا بءلكفاءة يتمتعااي ذلا رنهاو لااو االايو كير سااتءج الاذين  ااءنيا يعملاايج  ز

  ذ ار  الحءااال الت اايرالاارغو ماان  فعااقبءل اايل الصااحي   الامااير لإ ار 
  لا  رنااتالعءمااة ذلا  الإياارا ا   ز

رج  يعااتز

طااء للحيااو رااق  الا اري يملااك لجهااءدا   مجااو الإياارا ا  العءمااة  ن
الكفااءة  ال دمااة، فءلةةااء   والت ااير  ز

اليميااد، فااة ار  الإياارا ا  العءمااة لا تقاايب بيادرهااء رااق  ضرشووب مااد  كفااءة  الجهااءد الإ اري، ولكلاات لاا س 
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ز مان نءمياة  فاع   هو  ضراوبضود ن ضرابةاا، ربعةهم ةشعبرن بو رم ن ودت وخءاة بتيرية المياطلي 

  االيو كير ستءج تعرضاذ ررم تنجح ز  تغللب ربها نظب ضرمظض ن رةابةاا  رضبد ر ن 
، فءلمياطن  ز

الى ييملء  اذا فقاد تعرضاذ  2014صدمة المز ودة والصدمة الر  ية الابعء  خ ع ال ليا  من الالى  
المفروضاة رلياة  ضراوبةااراد بقيا ضلارتزضماليسءئل الى الءاليطء  المءلياة وا    لاك الى رادب   ربشت 

اللظار  ال الرية رلاد  ضراوبةا  بسواد ، واد دا  من انت اءر مءلاة التهارب ضرابةا وبءلتءلى  دةء   التهرب  
  االاايو رو  ضرسووةطي  رو لعاادب رضااء راان ر اة  رعوودم رعوو رمااء  ضراووبةااالافاارا  اتجااءا 

دةااء   وتلااوع  بسوواد  ز
ز رااق الا ارا   ءفااة لااذا لا ، ( نااوع450وااالذ الى اكااف) ماان   رضرتوو  ضراووبةاا  بااد ماان دةااء   كفااءة  القااءئمي 
، والعمال راق   بيرابةااالمتعلقة   ز ز وفارض العقوباء  راق المتهاربي  وتأ يلهء، لتصال ذلى  ءفاة الم اتللي 

ز بااادفع  ضراوووبةااسااان ااااءنيج ددياااد بلىصاااي   . ورليااات ضراوووبضود ياااراظ   اااروف وخصيااااية الميلفاااي 

ز الميلف من د مان دهاة اخار  يحظاا   ضراوبةالاالادوائر  رمظفي هاة ن مظ اج ميضوع الع اة مء بي 
خءااة اءبلاة برمتهاء، ولماء  ءناذ  اذا الع ااة   راوبةالاابأ مياة لمء لهاذا الع ااة مان تاأ ف  راق العملياة 

ور  تلااااءوع   للتاااأ ر بءلعديااااد ماااان العياماااال الااتصااااء ية والادتمءريااااة وال يءسااااية، وماااان  لااااء ياااار  الوااااءمريج  ز
  دوءية 

  الحد من ميءفحة التهرب  بضودضراكفءة  مي فز
 . ضرابةالاومن  و دةء   الحصيلة  ضرابةا   ز

 منهجية البحث .1

  دوءيااة   :مشكلة البحثاولَا: 
  راادب الا تمااءب بتقياايو كفااءة  مااي فز

ائبتتءاامن م اايلة الوحااث  ز ماان اواال الهي ااة   الةااز

 حث بءلت ءؤلا  الآتية: تؤ ي الى ررالة رملية دوءيتت، وتتج د م يلة الو رةابضود رضرت  قدالعءمة 

 . ضرابضود مظفي  بايةا نظءب لتقييو كفءة   رةابضود  ل تمتلك الهي ة العءمة  .1
 بظيهب  ضرتهبب ضرابةا  ضرابةالا ل تتء ر رملية الجوءية  .2

 .ضرظع  ضرابةا  ل تمتلك الميلف  .3

ز الجوءية  ضبةالافجي    ل  لءك .4  الفعلية.  رابةالااالملى  ة والجوءية  ضرابةالابي 
 اللىءاة.  ضرمؤسسي  القيائو المءلية لبل  بتيتلشلديهو الص مية  ضرابةالامظفي  ضرجايةا  ل اج  .5

يااا :  حااثثان يااة الب   ی ااذا الدراساة ر ميااة خءاااة تأرااع ماان ر مياة الاادور الااذي  كتسوود ت :أهم
لعواات مااي فز

 ااذا الاادور وماااد  تأ ف  اااء اج تحلياال  حلوو  ور اار  لااك رااق دةااء   التحصاايل والجوءيااة،  ضراووبةالاالاادوائر 
 ااذا الاادور  عةوو تااؤ ر ساالوء  ضرقاوويةي ضرتوو المحصاالة، وتاادارك ومعءلجااة  ضراووبةالارلااا  م ااتي  الموااءلغ 

  الجوءية، من شأنت اج يؤ ي الى دةاء   المواءلغ 
اللىةةلاة العءمااة  المحصالة، وبءلتاءلى  رفاد  ضرابةالالمي فز

الدراساة ر ميتهاء مان خا ع رج تقيايو التحصاي    تكتسد رللدولاة بءامياع ال دمة لتل ية نفقءتهء، ماء 
  من شأنهء  ضرابةالا

وب ايل م تمر يحد  الانحرافء  وي ءرد رق اتلىء  الإدراةا  التصحيحية والت 
   رةاوبضود الهي اة العءماة  مظفي رج تعمال راق تحدياد م اءر ر اة رمال 

ورفاع كفاءة  ر ائهاء ممااء م ااهو  ز
التاا    اذا الدراساة ران مجميراة مان التيااايء لى  لاك مان الملتظار اج تاتملى  ذضاءفة ا دةااء   الحصايلة. 

  مصلحة  
ز  ز ز والم ؤولي    ضية اللتءئج    ضرابضودتهاو الوءمري 

 .سنتو التيال ذليهء  ضرت بيدت رءب، و لك  ز

  دوءية  ةسع  ضراح  ضر : هدف البحثثالثا : 
   وتقييمات ضرابضودمعرفة مد  كفءة  مي فز

  دةاء  و ورا  ز

  دةااء   الاايظ  ضراووبةالاالحصاايلة 
ز بءلابتعااء  راان  ضراووبةا ، وبءلتااءلى  معرفااة  ورا  ز   التهاارب.  و  ااجيع الميلفااي 

عااا :  حااثراب ضااية الب ض  :فر   دوءيااة  ضراحوو يفااف 
  دةااء   الحصاايلة ضراووبضودبيدااي  كفااءة  فعءلااة لمااي فز

  ز

  دةء   القدر  المءلية لحميمة االيو كير ستءج   ضرابةالا
 العراق المد  الرملية للدراسة.  – وبءلتءلى   ز

سااا :  حااثخام ساالوا الب ، الااذي يقاايب رااق تحلياال ضرظصووي سااتعتمد  ااذا الدراسااة اسااليب التحلياال  :ا

الظاااء ر   مااااء  اااا   وج تااادخل الواااءمريج ورب هماااء بءلإطاااءر اللظاااري ونتاااءئج الدراساااء  ال اااءبقة  ررصووو 
  ا  الع اة. 
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  ضيةيممن تعم: سادسا : الاطار الزمانى والمكانى
 :يو نتءئج  ذا الدراسة  ز

، وراد  تقاديري  الوحاثريلاة  ❖ ز ز اافارا (، وراد  الملىملياي  وراد   ضرعويموااد تمرلاذ بجمياع، الميلفي 
  محءفظة اربيل، ومد  تمريلهء لمجتمع الدراسة  رةابضود دوءية  ائر  الهي ة العءمة 

 .ضلأصة  ز
    ب2024شملذ ال لة  ❖

 رةاح   ةطءر دمء ز
 . من متلف  م تقليتميج الوحث  ❖

 :السابقةالدراسات  .2

 الدراسات باللغة العربية :اولا 

ز الميلااف 2008 راسااة روااداللفير  .1  ضرتحصوول ور ر ااء رااق  ضراووبةالارضلإهضف  ب بعلياج الع اااة بااي 
ز الميلاااف والإ ار  ةوالجوءيااا ، و  لاااك مااان خااا ع ضراوووبةالا(. تلءولاااذ  اااذا الدراساااة طريعاااة الع ااااة باااي 

م اايلة  تمثةووت  اال ملهمااء ور اار  لااك رااق م ااتي  التحصاايل والجوءيااة.   رضرتزضمووي  مقاايق التعاارف رااق 
  المصاااءرب 

، و تعاااد  ضراوووبضود   اااإب ذرتفاااءع معااادلا  ورساااعءر  ضراووووبضود تيادااات  ضرتووو الدراساااة  ز
  الادوائر   ضرابضود 

  الإداراةا  المتوعاة  ز
، عويم  ايل  ضراوبةالاالمفروضة وتليرهء، وردب ال افءفية  ز

حل  ضرت هل  رضرتدفةد رضرخاوبض ، رضوع  ضلإعو م  رميمء، سياة من ضرابةا الجهءد  وضعف كفءة   

. رتظصةت ضردفضسا إر  ضوبرف  قلويم ضرمشوبل ضراوبةا  ضريةسوطلن  ضرابةالاضرابةا  رغليب ضرثقيزا  

 رةتنيسد مع ضرمقدف  ضرتكةليلا رةمكةيلن ر تعزةز ةت ومالملصي  رليهء   ايل   ضرابةالابتعدة  ضرشبضوح  

 .ضرثقا مع ضلإهضف  

ز ساال ء  الإ ار  ب بعلياج2006 راسااة شاااي ة  .2 (  ضراووبةالا ماادو  التاايادج بااي  ز وضااامءنء  الميلفااي 
ز الإ ار  ز   اااميلية  ضراوووبةالا وه   راساااة تحليلياااة اساااتهدفذ معءلجاااة ميضااااوع التاااايادج بااااي  والميلفاااي 

ز مااان الإمءطاااة بءلم ضراوووبةالاوتفصااايل   ااايل يممااان الإ ار   يضاااوع مااان دمياااع ديانوااات، وااااد والميلفاااي 
ز لا س  ضرايح  خل    ةاية، وضامءنء  الميلفاي  ز سال ء  الإ ار  الةاز الى اج التايادج المفتارض وداي ا باي 

ااكاف  مان الامتياءدا ، بمقءبال ال ارف  بيرنصولد تتمتااع  ضرابةالامتحققاء راق ارض اليااااع، واج الإ ار  
ت ع التاايادج بنلهمااء، ورشااءر ريءااء الى اج الءرااة مااأمير ااضااعف و ااي الميلااف، ااماار الااذي يااؤ ي الااا  اخاا

التقااادير الذاتياااة تعتواااار  لاااار  ذ ارةااااة، ورشاااءر كاااذلك الى اج  لاااءك  لااارا  اءنينياااة تتعلااا  بااايفر  الحصااايلة 
  ااءنيج   ضراوبةاا، رورصو المتدنيااة ماان    ضريئوي  ومصاة  

ور  ذراء   اللظار  ز  ضوبةاابلاءة راق  لاك بةاز
  اهل فهااو  ضرتو مةةاد مان اللصاي  المرناة ال، بهادف ذ خاءع 2004ل الة   17رااو  ضريةسوطلن الادخل 

ايارااد  بءاارور  ذرسااءة ضرايحو  ورص اللصي  الياضحة المرناة،  ماء القاءنيج، وت ريقات ت ريقء رء لا تمفلت 
 .العدالة وتلفيذ ء ووضع راءبة فعءلة تحفظ استق لية القءءة وادسنتت من ادال ممءياة مقايق الميلف

ز الميلاااف والا ار  2008 راساااة رواااد اللفاااير  .3 ور ر اااء راااق التحصااايل  ضراوووبةالاب بعلياج الع ااااة باااي 
ز والا ار   ز الميلفااي  ماان  ضراووبةالاوالجوءيااة(:  اادفذ  ااذا الدراسااة ذلى التعاارف رااق طريعااة الع اااة بااي 

 قيموت  اةالضراوبور ار  اذا الع ااة راق م اتي  المادفيرء   خ ع تحديد مقايق ووادواء   ال ملهماء 
  وضااااع الاطااااءر اللظااااري للدارسااااة، بءلاضااااءفة ذلى 

  سااااءرد   ز
الوءمااااث بم اااا  الا بيااااء   ا  الصاااالة الاااات 

ز  ز مراااال المقيمااااي   ضراوووووبضود  ائاااار   رموووووظفي العديااااد ماااان اللقااااءةا  الفر يااااة مااااع الاشاااالىء  المعليااااي 
ز .. الاا   وقااء  ( موحاايث تااو اختيااءر و ب رةقااة ال500ردرةااذ الدراسااة رااق ريلااة ايامهااء   والمحءسااري 

( (SPSS( فقاااار  ميدرااااة رااااق خم ااااة مجااااءلا . تااااو اسااااتلىداب مزمااااة30ماااان خاااا ع اسااااتريءج مماااايج ماااان  
الدارسااة اللتااءئج الهءمااة التءليااة رااق م ااتي  الفقاارا   ورضووحت واااد  .تااو دمعهااء ضرتوو لتحلياال الريءنااء  
  رهووي توو ثلب سووةا  عةووورخاار   توو ثلب إةجوويب وروضااحذ رج  لااءك رياماال لهااء  رضرمتغلووبض  والمجااءلا  

 رفا  مقاي   ضرابضود تحصل   
ً
  ا ار  ايجءبياء

ز تلك الت  الءالي  الادتمءرياة  بساد  ضرابضود . ومن بي 
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ز ضراوبضود ااءنيج  ز وإنصءف الميلف مان خا ع اللىصايمء  الايار    ، بءلاضاءفة ذلى تلظايو الع ااة باي 
  اءنيج  ضرابضود رإهضف   ضرابضود هضزع   

 .رابضود ضمن خ ع مزمة الحيافز والجزاةا  اليار    ز
 رودضزع لقياراد العدالاة  ضراوبةااه  ذ ماءع ااءنيج    ضراوبضود ر ار  سالوء راق دوءياة    ضرت ر او الفقارا   

، بءلاضاءفة ذلى رادب وضاو  ضراوبضود هضزعو  بحقيقاة و اروف رمال   ضرقوينظن المقادر    رعو ،  ضرابضود 
الحقاايق الدارسااة رج تحديااد انلىفااءض  ورضووحت  .ضريةسووطلن الاادخل  ضووبةااوتمااتو بعاا  ماايا  اااءنيج 

امااء   ز ز  ضراووبضود رإهضف   ضراووبضود  روودضزع والالف   رااق الع اااة بااي 
ً
رهضزعوو   ضراووبضود ضهضف  ر اار ايجءبيااء

 . ضرابضود وب يل متياال رق تحصيل  ضرابضود 

 ثانيا : الدراسات باللغة الاجنبية

  ضلارتوووووزضم ضراوووووبةا  ب بعلاااااياج 2004  راساااااة سااااايميج دااااايمس،  ليأتااااايج الاي أولا/ 
والإ ار   ، التقااااادير الاااااذا  

  وكذلك واف  دف  معن ( ميث  دفذ  ذا الدراسة الا  تعرةاف ضرابةالا
 ضراوبةا  ضلارتوزضم التقدير الذا  

  تؤ ر رق رغواة 
ور هار   اذا الدراساة  .ر رتزضم رضلامتثوي  رةنظويم ضراوبةا  ضرابضودهضزع  وا و العيامل الت 

ز لفااارض  ياااتو الااتصااااء ية وال رةقاااة ال اااليكية ااخ اية(  و ماااء ال رةقااااة ضراوووبةا  ضلارتوووزضم اج  لاااءك طااارةقتي 
ز  هء ماساااتلىدا  اااذا الدراساااة الى تيااااية باااءج الق اااءو   رخببووووت، ضراوووبضودبااادفع  ر رتوووزضم لت اااجيع الميلفاااي 

 غااف  راااء ع، ورليااات يجاااب 
ً
ونااات نظءماااء اب، وبءلتااءلى  يعتف 

ز ز باااءلالف    فااارض العقوباااء  تقلاال رغواااة الماااياطلي 
والت ااد   ز

ز   جيع ا  الر ع القءس  لعادب الميادنة بي 
ز ز رلا  الالتازاب وبي  وخلا  الوءماث باءج  لاءك الكراف   ضلارتوزضم لمياطلي 

 بن اااة  افااا    ضلارتوووزضم وكياااف يتاااأ روج   يءساااء   ضراوووبضودلدراساااتت رااان ماااايافز  افعاااا  
 
الملىتلفاااة، وطءلماااء رج

 .سيف   تمر  ضرابضودتتلف  فءج الوحيث رن سليك  اف     ضرابضود
دسااايء( مياااث  اادفذ  زوو  روووب  ضراووبةالاضلإهضف  ب بعلياج ذااا   2002وق اللقاااد الاادولى   راساااة اااالد / ثانيااا

   بح  ذا الدراسة الى  
، وتيضاي  ر او الم اء مء   ضراوبةالاالإ ار   رضبهتر و التحديء  الات  ز   الصاي 

 ضرتو  ز
ز ومن  و تايءج رفءل ال اارق التاا  يممان اساتلىدامهء    الصي 

لميادهاة التحاديء   ادمتهء لحل الم ءكل الجء    ز
  ت ايهاء 

 ضرابةالاالإ ار   رضبهتاج  لاءك تحاديء   ورضحت حل  ز  ضرصلن ضرابةالاضلإهضف  والصعوبء  الات 
ز ملهاء الةةااء   الةاةعة   ز  ز  ضراوبضودز  وعودضه هضزعو  الصاي  وتحايع  ييال الانتاءج، ذضاءفة الى واااع الع ااة بااي 

ز الم وقااة ، راادرضلإهضف  ضراووبةالا ضراووبضود افعااا   راااوحذ غيااار م ئماااة لااتصاااء  ال اايق  ضرتوو ا راان القااياني 
وااااد  اااءج لهاااذا العقواااء  ا ااار ملحاااي  فاااا  انلىفاااءض   اااوة  رضاااف الى  لاااك الم اااءمة ال ءساااعة للاااو     المعااادع
ز  ضلارتوووزضم وةقءبلاات اد يااء  راادب   الى ذدمااءلى  اللااءتج المحااق   ضراووبةالاالإياارا ا   وانلىفااءض  ضراووبضود هضزعوو باااي 

ز رملااذ رااق معءلجااة  ااذا المعيقااء  و لااك ماان ضراووبضود مووظفي ديااة ذنتء . واااد ر هاار  الدراسااة بااءج الصااي 

ورملاااذ رلااا   رةاوووبضودبإ خااءع طرةقااة دديااد   قيمووت حلوو ، ضراووبةا خاا ع ذراااء   تصااميو و  ااهيل اللظااءب 
ااااااع وكااااذلك رملااااذ رااااق تعةةااااز فهاااااو و  رملسووووب  ماااان خاااا ع ذدااااراةا  ملظمااااة  ضراووووبضودتحااااديث نظااااءب ذ ار  

ز م ااب مااء ر هرتاات  ااذا  ضراووبةالاالتيريااة  نشووبماان خاا ع  ضراووبضود وتحقياا  العدالااة، واااد اسااتفء   الصااي 
، ورج ضراووبةالاميااث خردااذ بمجميرااة ماان اللتااءئج الهءمااة، مرااال اد ياااء  الجوءيااة  الدراسااة، ماان  ااذا العمليااة

ائب  الإ ار     .راوحذ ركف) م ةمة مع ااتصء  ال يق الحرالةز
 الاطار النظري للدراسة:: المحور الاول

  الضرائبالنظريات المفسرة لضبط اولا : 

)المنفعة-1 ، ا  بارد  نظرةاة العقاد الادتماءظ  :  (نظرية العقد الاجتماع   بلظرةاة العقاد الماءلى 
ً
ي ل  رليهء ايءاء

  القاارج ال ااءبع رةاان والرااءمن 
الى اج  لتف ااف  اااال   ااأ  الدولااة وساال تهء رااق الافاارا ، ا    ااب انصااءر ء  عشووب ز

للدولاة وسال تهء ماء لاو تمان الارا   الحار  للجمءراة ه   روبعلاال عب اال الدولاة ومصادر ال ال ة فيهاء، فا  
  تحيمهااء، واااد اتفاا  انصااءر  ااذا اللظرةااة 

لا يرغراايج العاا    ضرتوو اج الافاارا  انتقلاايا ماان الحيااء  القديمااة  عةوو الات 
  مءلااة المجتمااع اواال العقااد فيهااء الى الحيااء  الجديااد  الملظمااة بميدااب العقااد وا  ااأو 

ز
ا الدولااة، رغااو اخاات فهو  

توة رليت  ،    ضرميبب واطراف  ذا العقد واللتءئج المف   (. 19-14، 1990ونءة  
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ز الدولاة ورفارا  المجتماع  ضمن واد   تلد  ذا اللظرةة ذلى ودي  رقد  بءلعقاد الادتماءظ    اذا العقاد ةسوم بي 
ال ءااة/الكهربءة، وشاويء   توظزلبللىادمء  العءماة راق ساايل المراءع، مقءبال ا  ضراوبةاايلزب  ؤلاة اافرا  بدفع  

  
ال رق/ال اايارع الجيااد ، والماادارص، وفاار  العماال، والم ت اافيء /المراف  ال ريااة، وااماان ومااء ذلى  لااك  الاات 

تعتااف   لااك المولااغ الماادفوع مقءباال  ضراووبةاا (، ري وفقااء لهااذا اللظرةااةHussan, 2012, 25تحقاا  نفعااء رءمااء 
  تؤ يهاااء الدولاااة، و لاااك مااان ردااال تااايفف  الدولاااة ل يااارا ا  ال دماااة لتل ياااة الاسااا

تفء   مااان اللىااادمء  العءماااة الااات 
 وورب، 

ً
وااد اساتعءر بعا  فقهاءة (. 60، 2015اللفقء  العءمة وبعماس  لاك فاةج مصايلة الإيارا ا  سانتأ ر سالوء
  ملتصف القرج الرءمن رةن وبداية القرج التءسع 

بهاء سال ة الدولاة  رليسوبرضا اللظرةاة  اذ عشبالمءلية العءمة  ز
  فارض 

ز  ضراووبضود ز ر اااة تعءاديااة ايامهااء العقااد  بيراووبةااراق مياطليهااء مؤكاادين اج ر اااة الدولاة بااءلميلفي 
  مقءباااال ايااااءمهو باااادفع 

ز  ز ز الافاااارا  والدولااااة رااااق اسااااءص ايااااءب الاخااااف   بتاااايفف  اللىاااادمء  للمااااياطلي  الااااذي تااااو بااااي 
  تحتااءج الدولااة الي ضراووبةاا

  تل يااة نفقااء  تلااك اللىاادمء  العمري، الاات 
(، رااق اج  لمااة فقهااءة 82، 1986هااء  ز

ز ماان اااءع    مااذا ب    ااة بااي 
 ااذا اللظرةااة لااو تتفاا  ماايع طريعااة  ااذا العقااد والملااءفع المردااي  ملاات باال تفرااايا  ز

ز و ءلااث وااافت بعقااد  ضهعوو بءناات رقااد بيااع خاادمء  واخاار     ضرشووبكااناات رقااد تااأمي 
و ااي مااء ساالحءوع تفصاايلت  ز

 :-الر  ة الآتية  مطيردضر
يجاااءر ررماااءع( تحتااايي  اااذا الفمااار  الاااركن  الضرررةي ةاسااااس -أ

ا
للظرةاااة العقاااد  ضلاسيسووو رقاااد بياااع خدمء  رقاااد ذ

 ضرتو  ضراوبضودبمعنو  ون ، فأاحءب  ذا الرري يصيروج العقد المءلى  رق رسءص انت رقد بيع خادمء ، ضرمير 
ز الميلااف والدولااة لا تلىتلااف  بمعنوو ة، تقاادمهء الدولاا ضرتوو ياادفعهء الافاارا  ه   ماان للىاادمء   دخاار رج الع اااة بااي 

امهو  ز ي، فءلدولااة تايااع خاادمءتهء ل فاارا  مقءباال الااف  ز الوااءئع والم ااف  باادفع الاارمن مقءباال  كمشووتبةنراان الع اااة بااي 
 ضراووبضود، ا  رااد سووم ر ب  ضلانكةلووزي. واااد  ااءج رااراب  ااذا الاتجااءا المفماار ضووبضود ااذا اللىاادمء  بصااير  

يجاااءر م اااتأدر بمقتءاااءا  حلووو دمء  الدولاااة، بمرءباااة  مااان للىااا
ا
يااار  رج   اااديد  مااان اللىااادمء  يمااايج وفااا  رقاااد ذ

  12، 1998 الو رةااا  ضوووبضودالمااياطن ماااء تقدمااات لااات الدولاااة ماان خااادمء  مقءبااال ماااء يدفعااات ماان 
(، فيااال فااار   ز

  تاؤ ي لات، وةادفع   ةشتبيالهي ة الادتمءرية  
ت مان ماع ماء يحصال رليا تتنيسود ضوبضودمن الدولة اللىادمء  الات 

  الرساايب  وصووحيبملاءفع، وةقا س راااحءب  اذا الاارري الملفعاة بءلادخل، و رااء 
 ااذا الارري الدولااة الى رج تتيساع  ز

لا تمااايج اءبلاااة للتجزئاااة مرااال نفقاااء  الااادفءع  ضرتووو راااق اللىااادمء   بحلووو  تقتصوووب ضراوووبضودورج تلىفااا  مااان 
مقدماة للماياطن، خءااة واج ولكان يعاءب رليهاء ااعوبة تقادير ايماة اللىادمء  ال.)12، 1999  والقءءة الصفءر 

 ااال فااار  ملهاااء، ومااان  اااو مقااادار   نصووولدتلاااك اللىااادمء  الاملياااة غاااف  اءبلاااة ل نق اااءب و اااي ماااء يعقاااد ساااول معرفاااة 
ائبالمقولاااة بااادفع  ضرتوووزضم ضلابلوووي وانهاااء لا   ااات يع تف اااف   راااق  لاااك الفااار   ضراوووبةاا لت اااديد اا اااء   الةاااز

  اسااااتفء   ملهااااء الجياااال 
  الى القااااروض العءمااااة وفيائااااد ء الاااات 

 راااان كاااايج ت ريقهااااء يق ااااز
ي
الحااااءلى  او ال ااااءب ، فءااااب

، 1972ااويءج،  تحميل  وي الدخل المحدو  العبة الاكف  ملهء كينهو الاكف) اساتفء   مان خادمء  الدولاة اع
تادفع  وج  ضرتو  ضراوبةاانء يك رن انهء تتلءسب مع طريعة الرسو الذي يميج بمقءبل خاء  ولا س ماع   (160

تحقا  سااي  الم ااءوا   رلا ضراووبةالاتاتعااد راان داي ر العدالااة  ضرتوو ء الاسااعءر الأ اااية مقءبال محااد ، وارتمء  ا
يمماان انتقء  ااء بقاادر تعلاا  الاماار بءلاسااترمءرا  الادلايااة  رضخلووبض   زحسوود ضراووبةا اللظرةااة المؤ يااة الى العاادع 

لهاذا الاساترمءرا   ضرتو  تقودم بأنهء سايف تمايج طاءر ا رو ملفار   لهاذا الاساترمءرا  ا  ماء رلملاء ماد  اللىادمء  
 من اول الدولة الم تق وة لهء. 

نهاء را اء   ضرابةاايلظر بع  العلمءة الى   :عقد التأمين الضريبةأساس -ب
ا
اج يادفعهء الميلاف  ةتمن راق ر

ز ضد الملىءطر   ز  عقود ضراوبةالارج مء يلظو الع اة  بمعن يتعرض لهء   ضرت للتأمي  بمظباو  ضرمكةو   ةةتوزم الااتأمي 

ز ا ااا ا بوو هض   ايمتهااء    ضراووبةاالتااأمي 
ز لاات الاسااتفء   ماان خاادمء   ةتسووىن ( ليءاامن ممءيااة ممتلبءتاات ولتااأمي 

ةن ماااان المفماااارةن بهااااذا الاااارري ماااالهو  الاماااان العااااءب والانتفااااءع بوقيااااة ممتلبءتاااات رااااق رفءاااال وداااات، واااااد رخااااذ الكرااااف 
ز يدفعاات المتمملاايج ماان رداال  ضراووبةاا(، ميااث واااف Girardinدرةااءر ين  ممءيااة رنف ااهو بأنهااء سا ااا تااأمي 

  انتفااءرهو ملهااء ضرتوو ضااد دميااع الملىااءطر  ا  ال ريعااة 
  ميااءدتهو ل مااياع رو  ز

، 2002، ضراوودفضن  "تااربمهو  ز
ومماء يح اب لهاذا اللظرةاة اخاذ ء بءلاساعءر التصاءردية فءا  ران ت لرهاء مصايع الميلاف راق خادمء   (. 26
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  مقءبااااال  فااااع 
ز  ز اب ال ضراوووووبةااالتااااأمي  ز   مقءبااااال وتيدياااات اانظاااااءر نحااااي الاااااف 

ز  ز دولااااة بتقاااااديو خاااادمء  للماااااياطلي 
اب الاديااااءع ال مقااااة باااادفع اا ااااء  القااااروض العءمااااة  ضراووووبضود ز المدفيرااااة لهااااء،  مااااء انهااااء اساااات ءرذ تف ااااف  الااااف 
  اليااذ  اتات يؤخاذ رليهاء انهاء دعلاذ مان الدولاة  . ضرحيضوبم اتفء  ملهاء الجيال  ضرتو وفيائاد ء 

ز  روبكاو ز تاأمي 
ز  ل ملهمء، ز يت لب ايءب اللى ار الماؤمن ضادا الالازاب الماؤمن بادفع مولاغ  مع الفرق ال ءسع بي  واج رقد التأمي 

ز  وج انتظااءر تحقاا  اي خ اار باال اج الكرااف   ز فيمااء ن مااظ اج اليااااع ي وااذ ايااءب الدولااة باادفع مولااغ التااأمي  التااأمي 
ز  ماء  روبكي  ضرتو ملن ضرتو  تودزعهير دياة  ماء  اي ماءع مواءلغ  ررلسوتمن اللىدمء  ه  واءئية ب ريعتهاء  التاأمي 

 ضراوبةااتمايج بمقءبال ملهاء الى  ضرتو انهء ك ءبقهء اارب الى تف ف  طريعة الرسو والرمن العءب والقروض العءمة 
 عةو  ضرجينود ضلامنو مهماة الدولاة وو يفتهاء  تقتصوب(،  مء انهاء 144 2009تدفع  وج مقءبل محد  ريد،   ضرت 

  الاسااترمءرا  الااذي يتيافاا  مااع الاادور الحااءرص للدولااة الااذي  ااءج سااءئ 
رن ا ر ااء ال االت   الكرااف   ز

ي
 رنااذاك، فءااب

ً
دا

   ضراووبضوديماايج رليهااء اج تتحماال العاابة الاكااف  ماان  ضرتوو الادلايااة 
  الااو   ا ا مااء رلملااء الامااياع ال ءئلااة الاات 

 ز
 تملكهء  ذا الاسترمءرا  نقدية  ءنذ او ريأية

تمااءرص انتااءج  رووبكاعقااد المااءلى  رناات رقااد و لااء ارتااف  راااحءب  ااذا الاارري ال: اسرراا الضررةي ة اقررد ال ررةكة-ج
كاة ذنتاءج  ز يقايب بات و روبكي تتمايج مان  كاوب اللىدمء  العءمة، فاءلمجتمع رواءر  ران  ن ، لبال مالهو رمال معاي 

  سااايل  ااذا نفقااء  خءاااة. ذلا رناات تيدااد ذلى 
بهووي  ااذا اللفقااء  اللىءاااة، نفقااء  رءمااة يقاايب  بينووديتحماال  ز

رتنيلذةا تعظه منيعتهي عة  بملع ضرشبكي ، رمن ثم ةناغو  عةولهم ضرمسويهما مجةس إهضف  هدي ضرشبكا, وي ضرسةطا ض

 (.7،  2008ضرت  تيبضهي ضردررا عةلهم. )نال ،    ضرابضودز  تمظةةهي، رتتمث  هذي ضرمسيهما ز  
 حلو  الم اء مة روبكااليهاء الفار    اوت  ضرت  ةنتمو الجمءراة  ربكا عة  ضسيس مء رر  الوع  الاخر انات رقاد 

، وبماء اج و يفاة  اذا تقيب ا ز  ضرشوبكالحميمة بمهءب مجلس الا ار  فيهء بنلمء م ايل الافارا  مجماوع الم اء مي 
فااأج سااهو الفاار   لااء  ااي نفقااة الا ار  والانتااءج بأ ااوة مءيملكاات ماان  ر زووبضهانتااءج ملىتلااف انااياع اللىاادمء   هوو 

  العءمااااة ركااااف) ماااان الفقراة رماااار، ءة بءللىاااادمءیااااماااان ميفقااااء اج مفااااء ا انتفااااءع ااغلی رسااااهو .ولكاااان يااااذا الاااارري لااااو 
  المجتمع اء   رق ااغاراض المء یتلء ز مع اليااع  مء رج الحی ويي رمر    (29،  2018

قاءع ی  زحسد حت ة یاء   ز
ا رقاااااد    تحدياااااد طريعاااااة العقاااااد، فاااااءلوع  ذرتاااااف 

وااااااد تاااااو ذنتقاااااء   اااااذا اللظرةاااااة بحجاااااة رج المفمااااارةن ذختلفااااايا  ز
ز بيع الدولاة تايااع خادمءتهء ماان رمان وممء ز ري  إعتاووبري (، ودخاروج ضراووبضوديااة مقءبال  فااع الماياطلي  رقااد تااأمي 

ا الااوع   ضراووبةاارج  (،  مااء ذرتااف   يدفعاات المماايع ذلى الدولااة مقءباال ااماان وممءيااة اللظااءب الإدتمااءظ 
ز رقااد تااأمي 
كة ري رج الدولة   كاز  ضرشببادفع مصصاهو  ةةتزمظنفيهء  ي رفرا  المجتماع  ضرشبكي ذنتءج كرف    ربكارقد  ن

 (. BELTRAME, 1998, 12بنلمء الدولة تقيب بدور مجلس الإ ار  (    ضرابضودرن طرة   

ساايادة-د يااة ال م ااتمد  ماان كاايج الدولااة بمااء لهااء ماان ساايء   رااق ررءيهااء و االيمهااء و لحءدتهااء الى اامااياع  :نظر

ز اج  تفرضااهء لهااذا اللءيااة باووبضودوداايا الملفعاات العءمااة  ااءج لهااء ماان الاسااتعءنة  عةوو للأنفااءق  و رااق المااياطلي 
االاايو  ضراوبةااالدولاة رو بءرتواءر و ماان ررءيء اء ا ا تجاءود   ضفضضو بأرتواءر و يقيمايج رااق  ضراوبضوديادفعيا 

  تلىيلهااء فاار  
متوو  رووي   ر  ضراووبضودالدولااة و تتمتااع الدولااة   اال ء  لا تتاايفر للأفاارا  مراال الامتيااءدا  الاات 

 تبضهي م وما.بيرنسد ضرت   

   مااااع التقيااااد بءلإم
 يااااءب القءنينيااااة ماااان دهااااة و راااادب الم ااااءص بءااتصااااء  و   اااايل ضااااءر(  مااااء تتمتااااع بءمتيااااءدا   ز

توااااة رلياااات الى غااااف   لااااك ماااان مظااااء ر ساااايء   الاااادوع رااااق اراضاااايهء ورااااق ررءيء ء دكرةااااءة  ضراووووبضودتحصاااايل
المف 

  ،  (. 10،  2021والعر   

ماااعي -ه ضااامج الاجت يااة الت لكاان اس ااهء بعيااد  بعااد بدايااة نظرةااة التءااءمن الادتمااءظ  نظرةااة مديرااة  :نظر

   و القريلة  و المديلة و  بعد ء الدولة.  ضلأسب  تميج 
 نظويم ا ا  اءج بءامياءج القايع بيداي   ضرنظيم يقايب  ضلأسب  ففز

بءللىادمء  ميدرات رليات م اب مقادر   ال ملات و كاذلك تيدراذ  ضلأسب  اج يقيب افرا    الع  ضر حبز  عة ولي  
  المديلة  و الدولة ش

ز
تءرةلىياة  ضوبرف  ا  تار   اذا اللظرةاة رج الدولاة ه   (. 38 نشبمس الدين، سلة اا وار  
  المجتمعء  الحديرة  اي القياءب بءشاوءع الحءداء  العءماة للأفارا  و المحءفظاة راق   ررضبدوادتمءرية  

الدولة  ز
جاااة مااان داااراة مااان ردااال القياااءب بءارواااءة العءماااة الملقاااء  راااق رءتقهاااء واللءت  بيهاوووااامااان، والدولاااة تتمواااد نفقاااء  
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  ملىتلاااف اا  ااا ة الإدتمءرياااة والإاتصاااء ية ملهاااء، وبماااء رج  اااذا اارواااءة تحقااا  الصاااءل  العاااءب 
تااادخل الدولاااة  ز

  تحماااال نفقااااء   ااااذا ااروااااءة رااااق رسااااءص 
للأفاااارا  وتعااااي  رلاااايهو بااااءللفع العااااءب  ااااءج لابااااد ماااان تتءااااءفر الجهااااي   ز

ز اافاااااارا    ع مءساااااار ، ناااااار  رج نظرةااااااة التءااااااءمن (. مااااان خاااااا 259، 2014، خ صوووووو التءاااااءمن الادتمااااااءظ  بااااااي 
  فاارض  ضرقووينظن  ضرماووبفالادتمااءظ  تمراال 

فماار   نتوويوع عةوو ، واااد ترتإااذ ضراووبضودالااذي   ااتلد رلياات الدولااة  ز
  
 ( : Hassan, 2012, 31التءءمن الادتمءظ  من ا مهء مءيأ  

 ضراووبضود  بفارض بمظااء ر ساال ة الدولااة وساايء تهء رلاادمء   ااتقل بمءلهااء ماان ساال ء ضراووبةااارتواء  فاارض .1
ز لاذا  ز الميلفاي  اس  زه وتحديد ايارد ء الفلية  وج اج يميج  لك محل للتفءوض بنلهاء وباي  تفارض وتحصال داف 

   وج ري مقءبل موء ن . 
 وب يل نهء  

ز  لاتعيوو  حلوو  ضراووبةاارميميااة . 2  عةوو مفروضااة  زيراووبةااملهااء طوقااة ادتمءريااة رااق اسااءص ادتمااءظ  ممااف 
ز من المياطل ز الدولات الراب اة القءنينياة دميع الميلفي  ز ممن تقيب بنلهو وبي  ز وغف  المياطلي  غارض  تاوبف ضرت ي 

 . ضرابةا فرض  
تقايب الدولاة بتموةلهاء مان  ضرتو راق اشالىء  لام اتفيدوج مان اللىادمء  العءماة  ضراوبةاافارض  تابةبيممان  . 3

  اللىءرج وتفرض رلايهو   ضرابضودايرا ا   
ز  ز   المقضراوبةاا ءلاشلىء  المقيمي 

ركاف) الاشالىء   ةعيو ءبال ، و ز
 و و الفقراة .   ضرابةااذستفء   من 

  دةء   الإيرا ا   ضرابضودا ار   مظفي فعءلية  ور  . 4
  رق الرغو من وداي  اادر  ضرابةالا ز

ً
 كراف  ا

ً
مان الدراساء   ا

 اااذا  ، ذلا رج  لاااءك محاااءولا  اليلاااة لقياااءصضراوووبةالامااايع التااادابف  الإ ارةاااة والامتراااءع وتأ ف  اااء راااق الإيااارا ا  
، ربمااء  ة    -اسااتلىدب  اص  .تاايفر ر ا  ملءسااوة لتقلااي  التاأ ف   بسوواد عوودم التاأ ف  ي وماايكف  ( 1995دوبتااء ولا ااف 

  ا ار   ضووبةاابيءنااء  رءمااة راان 
ا  ملهااء  ور مااي فز   الهلااد لفحاا  تااأ ف  فعااءع لعااد  الياال ماان المتلااف 

الاادخل  ز
ا  التلفياذ ااخار  .ضراوبةالاالإيارا ا   عة  ضرابضود  تو ثلبض ، مرال التفتا   والمصاء ر ، فياءج لهاء رماء ماؤ ن

 مء تيدد  راسء  تق س تأ ف   .ضرابةالاغف  فعءلة رق الإيرا ا  
ً
الإيارا ا   عةو  ضراوبضودا ار   موظفي ونء را

 ضووبةاانمااي مصاايلة  عةوو  ضراووبضودا ار   مووظفي راااد  تااأ ف  ذااا    ضرتوو . ذج ذمااد  الدراسااء  ضراووبةالا
ادةال و تلااك القيماة المءااءفة لجمياع ال   الف 

وااد شااملذ  راسااتهء  .Pinhanez) (2008)ردرتهااء   ضرتوو يلايااء   ز
  الدراسة رج لعءمل ال يءسة التي يفية لا ار   .2004-1997ولاية رق مد  اارياب  27

ز  ز   ضراوبضودواد تري 
ا  مهماااة راااق نماااي رءئااادا   ا  التااادابف   .القيماااة المءاااءفة ضوووبةاا ءناااذ تاااأ ف  ال يءساااية  ماااء تاااو تقيااايو تاااأ ف 

ادةاااال، ووداااد  الدراساااة رج لااااا   ال يءسااااة    الف 
  دمياااع اليلاياااء   ز

التي يفياااة مااان مياااث م ااااتي  التلمياااة  ز
لجميااع اليلايااء  بءلت ااءوي، بلاا  اللظاار راان م ااتي   ضراووبةالار اار رااق الحصاايلة  ضراووبضود التي يفيااة لا ار 
  .فيهء التلمية الااتصء ية
تاااو  رضرتووو   ال ااالوةة لمجميرااة الرلاااك الاادولى  سممءرساااة اارماااءعس، رج ناااذكر الم اايمء ةجوووداواال رج نيااااال، 
   ضراووبضود" "ضراووبضودم ااجل م اا  س فااع  2004ذدراؤ ااء ملااذ رااءب 

رااق  ةجوودوالم ااء مء  الإلزاميااة الاات 
   فاع 

ز بءلإضاءفة ذلى مقاءي س العابة الإ اري المتمرال  ز   راءب معاي 
كة المتيس ة الحجو  فعهاء  ز  ضراوبضودالةن

  والم ااااء مء س. و
ز
التمريليااااة  رةشووووبكاتاااايفر  ااااذا الم اااايمء  معليمااااء  مفيااااد  راااان راااابة الامترااااءع  حوووولن 

اضية، ذلا رنهء ااءمتة   اأج ساايل المراءع،  عةو لا تايفر الم ايمء  ري معليماء   .نف اهء ضراوبضودا ار   الافف 
، و افاا    ضراووبضود هضزعوو راان 

ز  . ضرشووبكيماان  ضراووبضود رهضزعوو  ضرشووبكي ماان غااف   ضراووبضودغااف  التجااءرةي 
 Epstein and Gang و Alm (1999 ااءب .ضراوبضود، رو فارض ضراوبضودا ار     تقادمهء ضرتو اللىادمء  

  دياناب رخار   ا  االة بءلامتراءع   2010)
ز
  و .ضراوبةا بم    راسء  رخار  تتعما   

ز
العيامال الم اء مة  

   ضرت  ةجديممن تق يو العيامل ضرابةالاالإ ار   مظفي فعءلية  
 ضرتقلولم ضراوبةا  معء لة  مجهء   يل مرءلى   ز

 .(Ifere , E. O., & Eko, O,2014,21   :ذلى خمس مجميرء  رق اللحي التءلى  
يتعلااا   زلموووي ضراوووبةالاالإ ار   ميتشووو رج تمااايج اااا ميء   ةجووود :ضراوووبضوداااا ميء  وممءرساااء  ذ ار  . 1

العقوباء  والم مقاء  ، وفارض ضراوبضودهضزعو  ، وتفتا   رماءكن رمال رةاوبةاا ضرتيصلة باءلتقييو، والتاداي   
  ااااءنيج ضراوووبةالا

ز
رو ااااءنيج ذ ار   ضراوووبضود، وغف  اااء مااان القءاااءيء  ا  الصااالة  ءفياااة  ماااء  اااي ملصاااي  رليااات  



)دراسة حالة الهيئة العامة  للضرائب في اقليم الضريبيةعلى زيادة الحصيلة  الضرائبتحليل دور كفاءة موظفي جباية 

  2024العراق لعام -كوردستان

 

2025 / 6 /1العدد نشر/حزيران  ره/ ش 58عدد ال       Page 155    المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

 دضراووووبضو بوووودضزع يجااااب رج تماااايج ر لااااة وايارااااد الإدااااراةا  الإ ارةااااة، واللمااااء ج اللىءاااااة  . مااااءضراووووبضود
نااذ،  ءملااة ذلى مااد مااء وسااهلة اليااايع رو  وج الاتصاا ضلإنتبنووتوالم ااتلدا  الدارمااة  ا  الصاالة رااف   ءع بءلإنف 

 .ضرابضود  رهضزع   ضرابضودذليهء من اول  ل من مديرةة  
و  اامل  ااذا الماادخ   رااق ن اااءق واسااع ررص المااءع والتمليليديااء والعمءلاااة،  .ضراوووبضودماادخ   ذ ار   . 2

  ماد    رضرمشبزلن  ضرابضود  ميتش وخءااة  
  مجاءلا   تمليليدياء  نشوبالكواءر،  ماء يالعمس  لاك  ز

المعليماء   ز
  دساااايء، لااااو تأتقاااال بعااااد ذلى المحءسااااوة رااااق رسااااءص  .و يفيااااة ملىتلفااااة

وبمااااء رج معظااااو الحميمااااء ، وخءاااااة  ز
  
انيااااء  العميميااااة الاااات  ز    لااااك المحءسااااوة راااان ااااااايع واللىصاااايب، فقااااد لا تماااايج المف 

الاسااااتحقءق البءماااال، بمااااء  ز
  الم اتلىدب متءماة

( وااد يمايج الواديل اااال داي    Isaac, L., 2015, 18  تممن من تقدير ررص المءع الصء ز
انية ال لوةة ل  ار  رو نفقءتهء بلى ف فءتير  اادير   ز  .رضربرضتدلهذا  ي المعليمء  المتعلقة بءلمف 

3 .   
ءع واللاءد  للمايار ، و اي رج  ضرابضودإهضف   ذج تلىصي  المادخ    ز مان المواء ا العءماة للتلىصاي  الفعا 
  الإيارا ا ( لاباد ورج تمايج مت اءوةة رلاد الهاءم العءئدا  لبل   ء  من مي

وإ ا  ءناذ  لاءك  .ث م اء متت  ز
معليمء  رن تلىصي  المدخ   اا رو تلىصيصء  القي  العءملة فقاا ااا فمان المممان مقءرنتهاء بمعاءيف  رفءال 

 ذلى اا بياااء  القءئماااة
ً
ة:  ر( مجاااءلا  و يفيااا 10ومااان المممااان تصاااأيف اا  ااا ة ذلى نحاااي  .الممءرساااء  اساااتلء ا
،  ب(  ضراووبضودهضزعوو  رو ذداراة الم اايمء  لتحدياد  ضراووبضودتحدياد  وةاة  افاا    ز ز غاف  الم ااجلي  المحتملااي 
ومعءلجتهااااء،   ( رمليااااء  التااااداي   ضراووووبةالاوتاااارايمهو،  ج( اساااات ب الإااااارارا   ضراووووبضود  ااااجيل  افاااا   

العء يااة  ضراووبضودئية  د( تحصاايل  هـ( ال عايج ال مقااة للتاداي ،  و( العقوبااء  والم مقاء  القءاء ضراووبةا 
وتقديو اللىدمء  لهاو،   ( التاداي  الاداخق  و خ( خادمء  التادرةب  ضرابضود  ( م ءرد   اف      والمتأخر 

، ومء ذلى  لك  
ز الي ءئف رو الملءط ، وايءنة الموء ز لى  اا مرل الأةن واللقل بي 

ز  .والتدبف  المفز
  اااءة مقاااءي س للاااتلىل  مااان رااابة العمااال لمعظاااو المجاااءلا  يممااان ذ .البمياااة - ضراوووبضوداللاااءتج رااان ذ ار  . 4

ا  ال اءبقة رو المتيساا  راف  اليلاياء  القءاءئية، الي يفية ومقءرنتهء بمعءيف  رفءال الممءرساء  الحءلياة رو الفاف 
 Alink, M. and others, 2011  ,20 ) ائااب مقءرنااة  عةوو وداات اللىصااي ، يتااي  اللااءتج لباال مفاات   ز

ةايةالإنتءدية رف  ال ل ء ا  الزملية.     الةز  رو الفف 
ا  بعلءياة فيماء يتعلا  بءلماد   .الجاي   - ضرابضودملىرداء  ذ ار  . 5 يممان تقيايو  لاك مان خا ع اختياءر المتلاف 

  اامل اامرلاة ر( الماد  الم اتلراة لإكماءع التقييمااء ،  .رو المتاأخرا  رو خ اءر  الإيارا ا  لبال مل قاة و يفيااة
   لااااااك  ضراووووووبضودالعقوبااااااة،  ج( تحصاااااايل  ب( الاساااااات لءفء  رو ذدااااااراةا  

رو متااااااأخرا  راااااابة العماااااال، بمااااااء  ز
 ماء تالعمس   ضراوبضود هضزع ومرادعاة  ضرابةالالو يتو تحديرهء،   ( دي   تقييمء  الإاارارا    ضرت ال ج    

  نتءئج المرادع  
 .تداي الرلد    ضرمستبه  ل يرا ا  غف     ضرخيفب  ز

  ال  ز  حلن
ءع، ذلا رنت لا يلزب  رةتقللم ضرين   ضبرفةاميايفة رر ا  رج دميع ربعء  التقييو الفتز  تءميلهء  الفع 

ءع   فع 
  تقييو فتز

اب ة   يل  .دميعهء  ز ساايل المراءع، مان المارد   عةو .كالوباد تميج العديد من العلء  مف 
  بعاا تتطةوود، اااد ثينلووي    .ضرتقلوولم ضرينوواللىءاااة بيميااة ملىردااء   ضرمؤرووبض رج يارتوا تاايفر الماادخ   بااوع  

ا  الجي  ، مرل تلك اللىءاة بءسات ب الإاارار  ز ران ال ادا ( عة  ضرابةا مؤ ن   ساايل المراءع   اوة المتلىلفاي 
   
 (Isaac, L., 2015, 20   .سءب  رقتفعءلية  ز

  تصر  فيهء :  ضرابةالاالتحصي      -ر
المقدر  رق الميلف وادوة الادفع بعاد ذج ياتو  ضرابةااوه  المرملة الت 

  راق الإ ار   تبتدبءلمولغ الذي    بيرابةااتولياغ الميلف  
 ضراوبةاادوءيااة  تبضع ذج  ضرابةالابذمتت، و لاء يأاو ز

  ااواااااء  ااكااااف) م ئمااااة للميلااااف ورااااق وفاااا  اءرااااد  الم ئمااااة وماااان وا ااااو ال رائاااا  للتحصااااي   
ز
 ضراووووبةالا 

 :(٧٢ ٢٠١٥ محماد، : لات ض
  الت رياا  : يمتااءد  ااذا الاسااليب بإ ااءطتت ضرمايرووبرسااليب اليفااءة . 1

ز
 ااذا ال رةقااة  ضرعمةوو  زامظبووودو سااهيلة  
ةاياااة مواااء ن  ذلى الإ ار   ، وةمااايج  لاااك بتقاااديو راااارارا ضراووووبةالايقااايب الميلاااف بت اااديد ماااء رليااات مااان مواااءلغ  ز

  الهي ااة  ضووبةالارو بت ااديد امءناء   ضراووبةا  ضرتحيسووداغاراض  رةاووبضودالى الهي اة العءمااة  ضراووبةا 
ز
تادفع  

   وائر الدولة و ذا مء نا  رلية اءنيج   او   رةابضودالعءمة  
  المعدع  ١٩٨٢ل لة   ١١٣الدخل راو   ضبةاا ز
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 . (196-195 2020 محمد و ميلت،  " والمء   الرءلرة فقر  الرابعة  رضرعشبةنالمء   ال ءبعة  
 يتحقاا  فيهااء  ضرتوو ماان الميلااف رلااد اللق ااة  ضراووبةاا ااذا الاسااليب يااتو تحصاايل  حسوود :طرةقااة الحجااز ماان الملرااع. 2

من الاشلىء  الااذين  رلاايهو   ضرابةااييلف القءنيج دهء  معيلة بم ؤولية استق ءع مولغ  حل الدخل واول   لمت،  
(، و لا يمماان اتوااءع  ااذا الاسااليب 54، 2010خاا ع فااف   دمليااة معيلة رودال اا ب  ضراووبةالامقاايق وتيرةااد ء ذلى الا ار  
  دميع رنياع  

ز  ااذا ال االى  الميلااف بتحصاايل بل لابااد ورج ي ضرابضودب ريعة الحءع  ز ز الميلااف  ضراووبةااماايج بااي  وبااي 
الم ااء مة راان تيدةااااااع رربااء  الاسااهو يصاار   رووبكايصر  المميع  ائلء لهذا ال االى ، فعلاادمء تعلاان   بحل ر اة مقيق  

  نفااس الياااذ الم ااء ميج  ائلاايج    موودضخل رااق    رةابةااوج  
بهااذا الاربااء  الميدرااة، وماان  لااء   رةشووبكاالقاايو الملقيلااة  ز
كااااااة الم ااااااء مة اسااااااتق ءع ايمااااااة  الم ااااااتحقة ماااااالهو و  ااااااليمهو الاربااااااء  الصااااااءفية بعااااااد خصااااااو  ضراووووووبةاا  اااااات يع  ن

ز  ااذا الاسااليب ضراووبضودالم ااتق عة ذلى ذ ار   ضراووبةاا(،  و تيرةد تلك 76،  2013 يعقيب،  ضرابةاا  بسووبعا. وةتمااف 
لميلااف نف اات رااق المااء   اللىءضااعة تحصاال اواال مصاايع ا حلوو  ضرابةااوسهيلة التحصيل ذضءفة ذلى الااة التهاارب ماان 

 (. 159 2008 روءص، رةابةاا

 الاطار الوصفي لمجتمع الدراسة والعينة:المحور الثاني: 

  التحلايق  راف  وااف ا: منهج الدراسة /أولآ
  ذختواءر فرضايءتهء راق المالهج الياافز

رتماد  الدراساة الحءلياة  ز

ا  الدراسة والك ف ران الإرتواء   ا ، مياث ذنهاء ترتماز راق تحليال والفرو  رضرتو ثلبمتلف  ز  اذا المتلاف  ااء  باي 
اج وااف الحءلاة بتحليلهاء  ز  ذا ااسليب بءل ميلية، ميث ياتو ذااف  ا ، وةتمف  ز وواف المتلف  دراة الم تجيري 

  دمااع الريءنااء ، وةااتو التحلياال اغااراض تحديااد اللتااءئج  رضرمؤرووبض وماان  ااو ذسااتلى   اللتااءئج 
الم ااتلىدمة  ز

 ضريبض لإختوءر احة الفرضيء  رو نفيهء والملارقة من ذنمي ج الدراسة   ضرمؤربض واليايف رق ربرد  

 ارتمد   بلية الحصيع رق الريءنء  ال دمة لتحقي  ر داف الدراسة -أسلوا جمع البيانات وتحليلها:.1

ع رليهااء لجمااع الريءنااء  ااوليااة  ا  الع اااة بءلجءناا  رااق اسااتمءر  الإسااتوءنة  ااأ ا  ضرتطالقوو  زوو ب رئ  ااية المعااي 
  
  رمليااااة بلاااءة الإساااتوءنة بعاااد  مااان الإختوااااءرا  وراااق وفااا  خ ااايا  المااالهج العلاااا    ز

 اااذا الدراساااة، وااااد مااار 
  الحصاايع رااق الريءنااء ، و لااك    تصاار  اءبلااة للفهااو ماان  الدراسااء  الإ  ااءنية

 رااق ذساات  ع الآراة  ز
ً
وإرتمااء ا

ا  ومااان  ااو اااادر  الإسااتوءنة راااق ايااءص المتلااا العيلااة بينووود الإساااتوءنة  رضوووعت تالتهاااء الدراسااة الحءلياااة ضرتووو ف 
وخءاايرهء  الاسااتوءنة للدراسااة الحءليااة رااق وفاا  خ اايا  الوحااث العلاا   ماان مراماال  ا  ااالة ب رةقااة ذراادا  

  ايءص ربعء  الظء ر  ايد الدراسة.   لوع  الإختوءرا  و لك من ردل التأكد من مصداايتهء 
 و وءتهء  ز

بااات .2 بااار الث ءر ر ا  الوحاث ماان مياث المي ياياة والصاا مية التأس  اية اوال راارض اللتاءئج. تااو تااو اختوا: اخت

ذداااراة اختواااءر المي ياياااة بءساااتلىداب رلفاااء كرونواااءخ، والاااذي يقااا س الا  اااءق الاااداخق  للرأياااة. الحاااد اا  ز المقرااايع 
تاو تقادير اايو (. Hair et al., 2003 and Blbas, 2019  0.60بت لمي ياية سرلفءس لهذا الإداراة  اي  ضرمظص 

  كرونوااااءخ للتحقاااا  ماااان الا  ااااءق الااااداخق  للريءنااااء  بعااااد دمااااع الريءنااااء ، ورلفااااء كرونوااااءخ ه  ر ا  مقيااااءص 
رلفااااء  ز

(. وب ايل ركاف) Zhong et al Zhong et al.,2017; Vaske et al., 2017; Taber, 2018المي ياياة  
ا ر  ز لمي يايااة الم ا  

ً
ا، تعااد رلفاء مااد

ً
يُقااف   رج تماايج   لدراسااة استم ااءفية رو تجرةاياة . بءلأ اوةضرحقلقوو تحدياد

( اااااف   ررباااااع نقاااء  فءاااالة Straub et al., 2004 .)Hinton  2014رو رراااق  0.60المي يايااة م اااءوةة لاااا 
    اامل مي يايااة ممتااءد   

ومي يايااة معتدلااة  (0.90-0.70ومااء فاايق(، ومي يايااة رءليااة   0.90للمي يايااة، والاات 
  رلسوتوماء  وج(. راق الارغو مان ر مياة المي ياياة للدراساة، ذلا رنهاء  0.50لىفءاة  (، ومي ياية مل0.50-0.70 

ء بااااات، 
ً
 دخااااار  لااااا   يمااااايج الاختواااااءر مي ياااااا

ج بءلصااااا مية. بمعاااااتز ء  ةجووووود ءفياااااة ماااااء لاااااو تقاااااف 
ً
رج يمااااايج ااااااءلحًء ريءااااا

 Wilson, 2014 .) 

ب : تحليل الارتباط والانحدار .3 الع اة  لمعرفة  الارتوء   تحليل  استلىداب  الم تقلة  تو  ا   المتلف  ز  ي 

المتلف      
رق   ز الم تقلة  ا   المتلف  تأ ف   ا اة  ذمصءئية   تلىدب  طرةقة  الانحدار  ي  تحليل  والتءبعة. 

لتحديد  Blbas and Kahwachi, 2021التءبع  الإ يا  اللىط   الانحدار  تحليل  استلىداب  تو  بعد  لك،   .)
  دوءية  

   تتلوأ بمتلف   رضرت   ضرابضودمتلف  كفءة  مي فز
 . (Aroian et. al., 2017) الا اة الي يفز

ةن :( Independent Sample T-Testاختبار بين عينتين مستقلين) .4 ز متيسا متلف    يقءرج بي 
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دوءية     
مي فز مرل كفءة   التءبع  المتلف   مع   ) ورنت) الجأس  كر  مرل  ز  التهرب    ضرابضود م تقلي  و 

 ( Blbas et 2020  ضرابةا 

  اتجاااءا واماااد -ر
تو اسااتلىداب تحليااال التواااءين رماااء ي الاتجاااءا لاختواااءر يااا One way ANOVA)رنيفااء  ز

ز  tالا راااااااءة باااااااأج    اااااااة رو ركاااااااف) مااااااان المتيسااااااا ء  ال ااااااايءنية مت اااااااءوةة. و اااااااذا امتااااااادا  لاختواااااااءر  للعيأتاااااااي 
ز   ز الف ااء  العمرةاااة  .( Aroian et. Al 2017الم ااتقلتي   اال تيدااد ر اااة  ا   لالااة ذمصااءئية بااي 
 (؟ر ضرتهبب ضرابةا  ابضود ضردوءية  مظفي ومقيءص  

 الاطار الوصفي لخصائص افراد عينة الدراسةثانيآ/ 

 : الإحصاءات الوصفية للخصائص الشخصية1جدول 

  N % 

 %30 15 ذكة الجنس

 %70 35 انثى

 %36 18 35-26 العمة

36-45 20 40% 

46+ 12 24% 

 (8.44±  39) الانحةاف المعياري(  ± )الوسط الحسابي 

 %.30 15 10-1 ةةالخ 

11-20 26 52.% 

21+ 9 18% 

 (8.29±  15) الانحةاف المعياري(  ± )الوسط الحسابي 

 %22 11 الدبلوم فما دون التحصيل العلمي 

 %72 36 ال كالوريوا

 %6 3 الماجستية

 %24 12 المحاس ة التخصص

 %6 3 مالية والمصةفية 

 %24 12 ادارة الاامال

 %10 5 الاقتصاد 

 %36 18 غية ذلك

 %44 22 المدقق  المستوى الوظيفي

 %24 12 فاحص الحسابات 

 %12 6 مدية الضةي ة الدخل

 %6 3 رئيس القسم التدقيق 

 %14 7 مدية الضةي ة القيمة المضافة 

 SPSS المصدر : من ااداد ال احثين بواسطة بةنامج  

ز 1يتءاااااا  ماااااان الجاااااادوع   اللىااااااف    ماااااان ميااااااث الجااااااأس، ف ااااااء  العمرةااااااة ( خصااااااءئ  الافاااااارا  الم ااااااتجيري 
  .  التلىص   التحصيل العل   

ز  و مان الإناءث مياث رو الم تي  الي يفز ج الأ وة الكف   للم تجيري 
ز بللاااذ   اااوة الاااذكير  70  بةغوووت    ماااي 

ز  اااو مااان ف اااء   %(. 30%(،  ز اج اغلرياااة الافااارا  الم اااتجيري 
%( و 36  بةغووت ( ساالة ذ  35-26مرةااة  %(، وتليهااء الف ااة الع40( ساالة ذ  بللااذ   اااتهو  45-36رمرةااة  

ز راق شاهء   39%( مع متيساا العمار  24( سلة ذ  بللذ  45الف ة العمرةة اكف) من   ( سالة . الحءاالي 
  المرتوااااة ااولى بللااااذ  

ز 72الويااااءليرةيص دااااءة   ز شااااهء   الاااادبليب فمااااء  وج اااااد  عةوووو %(، والحءااااالي 
ز رق شهء   المءد تف  22بللذ   %(. رج الافارا  الاذين لاديهو 6بأ اوة    %(، و رال   وة  و الحءالي 
%( و 30( سالة  ااد بلاغ  10-1%( وه  ررق   وة، تليهاء خاف   اافارا   52( سلة اد بلغ    20-11اللىف    

( سلة. اج التلىص  الافارا  15%( مع متيسا اللىف    18( سلة  ميث يولغ   21خف   اافرا  ركف) من 
  المحءسااااوة( و  ا ار  الارمااااءع( 

ز  ز   ااااوة ماااان ف ااااة   ضعةوووو %( لباااال ملهمااااء وه  12بأ ااااوة   الم ااااتجيري 
  الااتصاااااء  بأ اااااوة   

  المءلياااااة 10التلىصااااا  و تليهاااااء التلىصااااا   ز
 رضرمصوووووبزلا%( تليهاااااء التلىصااااا   ز

  و تليهااء 44اج و يفاة المادا  يمرال   اوة  .%( 6بأ اوة  
%( وه  اراق   اوة مان ف اة الم اتي  الاي يفز

%( وتليهاااء مااادير 14لقيماااة المءاااءفة بأ اااوة  ا ضراوووبةاا%( وتليهاااء مااادير 24فاااءم  الح اااءبء  بأ اااوة  
 %( 6رئ س الق و التداي  بأ وة   كينت %( و 12الدخل بأ وة  رابةاا ا
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 : الوسط الحسابى بين كل متغية من المتغيةات المسقلة والمتغيةات التابعة 1ال كل 

 المصدر: من ااداد ال احثين 

ز ال اايل  ز 1يرااي  الم ااقل كفءة   متغلووبي( اليسااا الح ااء   العااءب بااي  دوءيااة  مووظفي الدراسااة ممينااة ماان المتلف 

و   (11م اتقل  -1الم اتقل بءلعوءرا  م اتقل    حل  تمثةت ضرمتغلب(  بضرتيبع)ضرتهبب ضرابةا رضرمتغل(  ضرابضود
، امااء 3.985بلااغ   ضرعوويماليسااا الح ااء     ز ( ممااء ياادع رااق م ااتي  رااءلى  و الااذي ركاادا ادءبااء  الموحااي ي 

( 8تاااءبع -1بءلعواااءرا   تاااءبع  رةمتغلبضرتووويبع)ضرتهبب ضراوووبةا ( حلووو  تمثةوووت اليساااا الح اااء   العاااءب 
. 4.273لغ  وب ز  ( ممء يدع رق م تي  رءلى  و الذي ركدا ادءبء  الموحي ي 

 ( معامل الث ات لمحاور استمارة الاست يان 2جدول) 
 معامل الفا كورن اخ  ادد الع ارات  المحاور 

 0.707 11 الضةائب كفاءة موظفي ج اية  

 0.759 8 التهةب الضةي ي 

 0.846 19 و التهةب الضةي ي  الضةائب كفاءة موظفي ج اية  

 SPSSالمصدر: من ااداد ال احثين بواسطة بةنامج 

الجدوع  الا  ءق  2يتء   المقدر  لاختوءر  المعءمل كرونوءخ  ايو   ) (consistency) نتيجة    ضردضخة للقيءص. 
  دوءية  0.759،  0.707الفء كرونوءخ ه  

. وايءء    ضرابةا  عة ، التهرب  ضرابضود( لمتلف  كفءة  مي فز التيالى 
ا لجميع  0.846لفء كرونوءخ ه  نتيجة  دميع    ضرمتغلبض (  رج  ء 

ً
ريء الجدوع  نفس  ييض   والتءبعة.  الم تقلة 

المي ياية   كيوء  اد ادتءد  اختوءر  الحد اا  ز    حل    (reliability)الف  الفء  بت    ضرمظص تجءود  دميع ايو 
  Hair et al)   0.60المقيءص  ي  بت لمي ياية سرلفءس لهذا    ضرمظص الحد اا  ز المقريع   لقيمة رلفء كرونوءخ. 

2010 and Blbas et al., 2017) ) 
 الى تقليل التهةب الضةي ي بواسطة الانحدار الخطي ال سيط  الضةائب( الارت اط و تأثية  كفاءة موظفي ج اية 3جدول) 

 ة التابع يالمتغ     

 ة المستقليألمتغ

  الاداء الوظيفي 

 القةار 
Coefficients Model Summary ANOVA 

B T الارت اط الاحتمالية قيمة R Square F قيمةالاحتمالية 

(Constant) 1.725 4.321 0.000 0.680 0.463 41.278 0.000 ق ول 

 0.000 6.432 6390. الضةائب كفاءة موظفي ج اية 

 SPSSالمصدر: من ااداد ال احثين بواسطة 

  دوءياة ايجءبة ة ( اج  لءك ر ا3ييض  الجدوع 
ز متلف  الم تقل  كفاءة  ماي فز  رضرمتغلوب( ضراوبضوداوةة بي 

ز  ااال الابعاااء  مااان المتلاااف  0.68بأ اااوة  ضرتووويبع)ضرتهبب ضراوووبةا ( (، بعاااد العراااير راااق ر ااااة ذيجءبياااة اوةاااة باااي 
فااءة  (، ماان المهااو معرفااة تااء ف  ك ضراووبةا التااءبع التهرب  رضرمتغلووب( ضراووبضودمووظفي  بايةووا الم ااتقل كفءة  
  دوءية 

م اف  الى اج اللماي ج مقرايع لاج  ANOVA، يتءا  مان الجادوع عة  ضرتهبب ضرابةا  ضرابضودمي فز
  دوءياة   (B)ر(. معءمل الانحداα=0.05( اال من ايمة الفء 0.001ايمة الامتمءلية 

 ضراوبضود ال كفاءة  ماي فز
  رج دةء   ومد  وامد  من  كفءة  0.639 ي  

ةد  رابضودضدوءية  مظفي (، ممء يعتز ز  ضراوبةا  ضرتهببمان  سف 

 

 

 التهةب الضةي ي  الضةائب كفاءة موظفي ج اية  
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الم اتقل. يعماس  ضرمتغلوب ةيسوبي التاءبع الاذي  ز  ضرمتغلب ضرتايةنمعءمل التحديد مقدار   ةشبح(.  0.639بمقدار 
 .  ضرابةا تحديدا بياس ة التهرب    ضرابضوددوءية   مظفي من يتو كفءة    ٪  46.3تحديد المعءمل رج 

 ع) معايية المتغيةات المستقلة و المتغية التابع( : اخت ار بين متوسطين او اكثة م4جدول 
  N Mean Std. Deviation t / F p-value 

 0.090 1.729 0.556 3.806 15 ذكة الضةائب موظفي ج اية  الجنس

 0.446 4.062 35 انثى

 0.037 2.143 0.578 4.067 15 ذكة التهةب الضةي ي 

 0.376 4.361 35 انثى

 0.637 0.455 0.439 3.899 18 35-26 الضةائب  اية موظفي ج العمة

36-45 20 4.018 0.581 

46+ 12 4.061 0.411 

 0.793 0.234 0.360 4.222 18 35-26 التهةب الضةي ي 

36-45 20 4.325 0.567 

46+ 12 4.260 0.425 

الخ ةة الميدانية  

 في العمل

 0.846 0.168 0.512 3.927 15 10-1 الضةائب موظفي ج اية 

11-20 26 4.000 0.530 

21+ 9 4.040 0.352 

 0.867 0.133 0.393 4.225 15 10-1 التهةب الضةي ي 

11-20 26 4.303 0.541 

21+ 9 4.264 0.327 

 0.342 1.097 0.488 3.793 11 دبلوم فما دون الضةائب موظفي ج اية  التحصيل العلمي 

 0.500 4.043 36 وريوابكال

 0.241 4.000 3 ماجستية 

 0.917 0.087 0.400 4.284 11 دبلوم فما دون التهةب الضةي ي 

 0.498 4.260 36 بكالوريوا

 0.217 4.375 3 ماجستية 

 0.336 1.172 0.643 3.826 12 محاس ة  الضةائب موظفي ج اية  التخصص

 0.430 3.697 3 مالية ومصةفية

 0.439 3.955 12 ادارة الاامال

 0.604 4.255 5 اقتصاد 

 0.356 4.086 18 غية ذلك

 0.362 1.113 0.670 4.031 12 محاس ة  التهةب الضةي ي 

 0.382 4.333 3 مالية ومصةفية

 0.437 4.333 12 ادارة الاامال

 0.163 4.400 5 اقتصاد 

 0.344 4.347 18 غية ذلك

 0.444 0.950 0.508 4.012 22 مدقق الضةائب موظفي ج اية  المستوى الوظيفي

 0.472 3.932 12 فاحص الحسابات 

 0.700 3.742 6 مدية ضةي ة الدخل

 0.229 3.879 3 رئيس قسم التدقيق 

 0.266 4.247 7 مدية ضةي ة القيمة المضافة 

 0.686 0.570 0.413 4.244 22 مدقق التهةب الضةي ي 

 0.355 4.302 12 فاحص الحسابات 

 0.957 4.083 6 مدية ضةي ة الدخل

 0.144 4.292 3 رئيس قسم التدقيق 

 0.225 4.464 7 مدية ضةي ة القيمة المضافة 

  SPSSااداد ال احثين بواسطة بةنامج المصدر: من

ز الجااادوع   متيساااط  ( التواااءين م اااب سااام4وةراااي 
ز ة الجاااأس مماااء ييضااا  وداااي  فاااروق  ا   لالاااة ذمصاااءئية باااي 

  التهاارب 
ز
(. 0.05( وه  اااال ماان م ااتي  رلفااء 0.037اج ايمااة الامتمءليااة الوءللااة  ضراووبةا الااذكير والإنااءث  

متيسااااااط  خصااااااءئ  الافاااااارا   بوووووولنوةتءاااااا  ماااااان الجاااااادوع ارااااااق اناااااات لا ييدااااااد فرواااااااء   ا   لالااااااة امصااااااءئية 
ز ماااان ميااااث ف اااا ، التلىصاااا  و م ااااتي  الم ااااتجيري  لباااال ماااان  ضرووووظفلي ء  العمرةااااة، اللىااااف  ، التحصاااايل العلاااا  

  الجوءية  
ي الدراسة المتمرلة بمفءئة مي فز  . ضرابةا و التهرب    ضرابضودمتلف 

 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجاتاولا : 

ز الإ ار   . 1 ةايةاج الع اة بي  ائب وو  ة    الةز ائبو اف      الةز والذ الوءمريج بءج  لءك  قاة  توء لية، ا     الةز
اب  اف     ز  كسد ضرابةالاوامتاراب متواء ع، ورملذ الإ ار   

ائب  قة وامف   . الةز
التيرية  . 2 تيافر  ةايةردب  رق    الةز سلريء  ا  تأ ف  ا ار  التقدير،  ومءميري  ز  الميلفي  من  ز افيف  ل  بي  البءفية 

 .التحصيل والجوءية
  لد  مأمير ال. 3

ةاية،رن ااوضاءع المءلياة، والااتصء ية، والادتمءرية للميلفردب ودي  ذ راك  ء ز  .تقدير والإ ار  الةز
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الدوائر  . 4 تمءرسهء    
الت  الدورةة  الراءبة  ةاية اج  التقدير    الةز لمأميري  المءلية  الذمة  رق  االيو كير ستءج    

 ز
ا ايجءبيء رق التحصيل والجوءية  .ر ر  تاأ ف 

ةت   رميم. 5
الةز الجهءد  والدورا   ضعف كفءة   والتدرةب  التأ يل  رردا    رضرخابض ء من ميث  وردب كفءية 

  الا ار  
ز  ز  .ضرابةالامراات   الدخل وضعف الرواتب والحيافز للمي في 

الا ار   . 6   
مي فز اول  من  التعءوج  ودي   ةايةردب  ممء    الةز  ، ز المتهربي  ضد  القءنينية  الادراةا   ت ري     

 ز
، یيؤ ي لةةء     وة التحص ةت  

امءتت ل الةز ز   استمرار الميلف بألف 
ةوة من  وي ءرد  ز  . فع الةز

الا ار   . 7   
اول مي فز التعءوج من  ةايةردب ودي   ز    الةز للمحءسري  والجلءئية  القءنينية  الادراةا   ت ري     

 ز
  مءع الارتمء  غف  الصحي  بايءنء  الميلف

ز  ز  . القءنينيي 
ةايةذج الا ار   . 8 ةاية ة  لو تمن فعءلة رق م تي  الحصيل  الةز ز ذنهء مللىفءة   ايء    الةز كف)     بسادميث تري 

  الحصيلة 
  ا ءع الزرارة والذي يمرل   وة كرف    ز

 .ضرابةالاالارفءةا   ز

 التوصياتثانيا : 

1 .   
ز وو ءئقهو اللىءاة ليتممليا من    ضرابضودار ءة مي فز م  الاط ع رق سج    فءتر وملفء  الميلفي 

 . ضرابةاا ءف مء اد يحدث من ملىءلفء  بهدف التلىل  من  ء ر  تهرب    يل  اي  واكت ضرابةااتقدير 
ز بمهءب التفت   والمرااوة والمعءيلة بو ءاة تفوة  الي يفة. . 2 ز الميلفي   تزوةد المي في 
ز . 3    مجووي  ضراووبةاا زوو تاايفف  الءاامءنء  للمااي في 

وخلاا  الجااي الم ئااو للعماال وارسااءة ال مءننلااة والاسااتقرار  ز
 . زضها رعدضرابننفيسهو للعمل  

  مجءع    ضرمظضظع التقييو  . 4
ز  ز .   من اول رؤسءئهو وميءف ة  ضرابةااللمي في  ز  الجيدين ومعءاوة الم ن ي 

بدردااة رءلياة ماان الحيماة وم اان التقادير خءاااة واج التعءمال مااع  ضراووبةاامجاءع  زوو اج يتصاف المي فايج . 5
   كيرظسي ا –القيو ال ءئعة  

ي
 فيهء.  غلب مبغظباتءئج  بصير  ر يائية اد يؤ ي الى ن  –مرب

، و اااذا لا يمااايج الا مااان خااا ع الارااادا  الجياااد . 6 ز ز الا ار  والميلفاااي  الا ار   رموووظفي تعميااا  وساااءئل الاتصاااءع باااي 
ز ضرابةالا ز الا ار  والميلفاي  ز وسءئل الاتصاءع باي   حاو  موظفي ، لايممان رج يتحقا  ذلا ذ ا بيراوبةاا. وتح ي 
ران طرةا  تماوةلهو ضامن مادارص  رزنلوي   نيسلي   إعدضهضال اليو وإرادا  و  ضرمهن  اؤلاة باءلتموةن   ضرابةالاالا ار   

 . ز  ضرملدضن ضرجايو ومعء د متلىصصة  
ةايةتدريو الاميءنء  المء ية ل  ار   . 7     هل ك ف مءلا  التهرب. الةز

ز ء بءلادهز  الحديرة الت   وتجهف 
  مج  ضرابةالاورفع كفءة  الرقءفة   ضرتدفةددةء   . 8

ز  ز  . ضرابةالاءع دوءية  لد  المي في 
ه  مء يتمتع بات المياطليج ميلفايج وا ارةايج(  ضرابةااتهدف الى ميءفحة التهرب من  ضرت من اليسءئل المهمة  

 ت وةر الدولة وغءيءتهء الااتصء ية والادتمءرية.  ز والاستعدا  للم ء مة   رضرظع من رو  الجمءرة واليلاة  
   ضلارتووزضم . 9

ا اة مان اوال مااي فز ز وبءلتااءلى   ضراووبةالا،  امعة الا ار   ضراووبفالحااءق  عوودم ياؤ ي الى  اضراووبةابءلفز
  رشاااءوي او التلاااءدع رااان و اااءئفهو، مقءبااال مولاااغ مااان المااااءع او 

ز اخااات ص اماااياع رميمياااة، او تلاااف  يملاااع الماااي في 
.   القيءب بءدراة

ً
 تلىفيءء  غف  مؤس ة اءنينء

 Refrences    :                                                                                             :المصادر

  القااءنيج الدسااتيري واللظااءب الدسااتيري . 1
: اللظرةااة العءمااة  ز ام ااءج مميااد المفاارة   و  .ك ااراج دغااف  نعمااة وررااد نااءة  

 . 1990بلدا ،  1العراق، م وعة  ار الحيمة،  ز 
 . نشب: ااتصء يء  المءلية العءمة وال يءسة المءلية، ب  ميءج   ءب محمد افي  العمري. 2
 2003، الجزائر، ضرحةا ، مأ يرا  ضرابةالافيدي ر يي، المءلية العءمة اللظو . 3
 رضرنشووبلل وءرااة  ضركتوودالعااراق، مؤس ااة  ار  زوو رلااو المءليااة العءمااة والمءليااة العءمااة  زوو : مقدمااة ضرصكاينرود العااءع  . 4

 . 1972 دءمعة الميال،
 .  2009-2008، نشبرود الحفيظ رود الالت ريد: المءلية العءمة،  ار التعءوج لل وءرة، ب  ميءج . 5
(، المركااز  ضووبةاا ضراووبةاا، مواادر اءنينيااة ضراووبةالارماار، العدالااة  عةوو خءلااد . 6

ً
للحقاايق  ضرمصووبيمريعااء  رنمي دااء

 . 2018الااتصء ية والادتمءرية، القء ر ، 



)دراسة حالة الهيئة العامة  للضرائب في اقليم الضريبيةعلى زيادة الحصيلة  الضرائبتحليل دور كفاءة موظفي جباية 

  2024العراق لعام -كوردستان

 

2025 / 6 /1العدد نشر/حزيران  ره/ ش 58عدد ال       Page 161    المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية 

  تموةاال الولااديء   راسااة ميدانيااة لولديااة  راووبضودضا ااءف ناياال،  ور . 7
، رسااءلة 2000-2006الفااف    بسووكب و الرساايب  ز

  العليب الااتصء ية، دءمعة   مر ، 
 . 2008، ضرجزضوبمءد تف   ز

8 .  
و ،  ،   100فرةديك وورب، الفل فة  ز  . 2015 5 لمة، تردمة، محمد دديدي، مأ يرا  ضفءف، بف 

   ضرابضود روةر  يعقيب، دليء  تحصيل. 9
   ل اا مء  الجوءئيااة الجديااد ، مااذكر  تلىاارج للياال شااهء   ل  ااء س  ز

 ز
 .2013، تلىص  محءسوة، دءمعة اءادي مربء  ورالة، ضرتلسللبالعليب 

 ال اادماة الااتصاء ية،  ار اللهءاة  زو  ضراوبةالاال ءليص طاءرق محماي  رواد ال ا ب، تفعيال  ور الإ ار  . 10
 .  2010  ضرقيهب  العربية  
 . 2008، ال وعة الرابعة،  ار  يمة، الجزائر،، ضرابضودمحمد روءص، ااتصء يء  الجوءية و  محبةي. 11
ز ميلاات، تقياايو ا اة الهي ااة العءمااة . 12 ةايةللتحصااي    رةاووبضودايااء  طااء ر محمااد و محمااد م ااي  - 2012للمد  الةااز

 . 2020 ،60مجلة  لية بلدا  للعليب الااتصء ية الجءمعة، العد   2016
 اس هء العلمية و ت ريقءتهء العملية.  ضرابضودرود الامف  شمس الدين، . 13
 . 2014، الجزائر، رضرتظةةع رضرنشب، شذرا  اللظرةة الجوءئية،  ار  يمة لل وءرة خ ص رضء 14
ائاار، رسااءلة ،  راسااة وتحلياال الاتفءايااء  الجوءئيااة الدوليااة مااع الاشااءر  للجز ضرعببوو  بظةةووينو  ةكبةووي محمااد  نيظسوو . 15

  المءلية والتجءر  الدولية، دءمعة رودالحميد بن بء مس 
 . 2021، الجزائر، مستغينممءد تف   ز

16.Hassan, G. D.(2012). Tax Administration in Kano State: Problems and Prospects. International 

Journal of Arts and Commerce. 

17.Azeem, S. M. (2010). Job satisfaction and organizational commitment among employees in the 

Sultanate of Oman. Psychology.. 

18.Aroian, K., Uddin, N., & Blbas, H.(2017). Longitudinal study of stress, social support, and 

depression in married Arab immigrant women. Health care for women international. 

19.Blbas, H.T. and Kahwachi, W.T., 2021. A Comparison Between New Modification of ANWK 

and Classical ANWK Methods in Nonparametric Regression. Cihan University-Erbil Scientific 

Journal. 

20.Blbas, H. T. A., Mahmood, S. H., & Omer, C. A. (2017). A Comparison results of factor analysis 

and cluster analysis to the migration of young people from the Kurdistan Region to Europe. ZANCO 

Journal of Pure and Applied Sciences. 

21.Hair, J. F. Jr., Babin, B., Money, A. H., & Samouel, P. (2003). Essential of business research 

methods. John Wiley & Sons: United States of America. 

22.Josias, B. A. (2005). The relationship between job satisfaction and absenteeism in a selected field 

services section within an electricity utility in the Western Cape (Doctoral dissertation, University of 

the Western Cape). 

23.HAIR, JR. J. F., BLACK, W. C., BABIN, B. J., and ANDERSON, R. E. 2010. Multivariate Data 

Analysis, Seventh Edition, Pearson Prentice Hall. 

24.Blbas, H.T.A., Aziz, K.F., Nejad, S.H. and Barzinjy, A.A., 2020. Phenomenon of depression and 

anxiety related to precautions for prevention among population during the outbreak of COVID-19 in 

Kurdistan Region of Iraq: based on questionnaire survey. Journal of Public Health. 

25.Ifere , E. O., & Eko, O. (2014). Tax Innovation, Administration and Revenue Generation in 

Nigeria: Case of Cross River State. Internation Journal of Science, Behavioral, Educational, 

Economics and Industrial Engineering. 

26.Mehrara, M.(2016). Journal of Word Science. The relationship between tax income, 

government revenue. 


