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Abstract: 
This study aims to measure and analyze the demand function for delivery services in Erbil 

for the year 2024 by examining the impact of these services on consumer spending patterns 

and preferences. The research adopts a descriptive-analytical approach, utilizing an online 

survey to collect data from a random sample of the city's residents. The study highlights the 

role of technology, convenience, and speed in driving demand for delivery services and their 

effects on various economic sectors. It also hypothesizes that increased reliance on delivery 

services leads to higher consumer spending. The findings aim to provide recommendations 

for improving service quality and better meeting consumer needs.   
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 :المستخلص

ي تديرددة لعايددل ل ددا  
، عدد د دعا ددة تددذه    دد   2024يهدف البحث إلى قياس وتحليل دالة الطلب على خدددتاا الصيلدديل مد

. ي صمد البحث على المرهج  د با صخدا  ا تبيان  الوصفي التحليلي،الخدتاا على لنماط الإنفاق وتفضيلاا المسصهلكي 
ي ل مدددا البيانددداا 

و د تدددي ع ردددة ع ددديااية تدددي  دددلان المديردددة.  سدددلر الدعا دددة الضدددية عدددلى دوع الص ريلي يدددا وال ا دددة إلكددد  
ي ت زيدددل الطلدددب عدددلى خدددتاا الصيلددديل وتذه   دددا عدددلى تخصلدددم الفطاعددداا ادقص دددادية.  مدددا تفددد    لن  يددداد   والسرددعة

مد
د  دديد   للأقدد اد. تهدددف الرصددااج إلى ادعصمدداد عددلى خدددتاا الصيلدديل ي قددا الإنفدداق اد ددصهلا ي  تفددديت تيلددياا لصحسددي 
د ب لل لك ر كفاة .    الخدتاا وتلبية ا صيا اا المسصهلكي 

 الكلمات الرئيسية: دالة الطلب، التكنولوجيا، خدمات التوصيل، مدينة اربيل.

 

 

    م.م. بافل فهمي ظاهر    

              Bavel Fahm 
  Baval.fahmy@gmail.com 

 

 

  4/3/2025 تاريخ قبول النشر

 

 

 المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية

Iraqi Journal For 

Economic Sciences 
 

 

  2025سنة  /حزيران/ شهر  85 العدد ة والعشرونلثالسنة الثا

 

https://doi.org/10.31272/IJES2025.85.8
https://doi.org/10.31272/IJES2025.85.8
https://doi.org/10.31272/IJES2025.85.8
mailto:bakhtiar.muhamad@su.edu.krd
mailto:Kochar.abdullah@su.edu.krd
mailto:Banys75@yahoo.com
mailto:Baval.fahmy@gmail.com


 عنوان البحث بالعربي 2024وتحليل دالة الطلب على خدمات التوصيل في مدينة اربيل للعام قياس 

2025 / 6 /1العدد نشر/حزيران  شهر /  58عدد ال       Page 131  الاقتصادية   م المجلة العراقية للعلو   

 :المقدمة

ّ لل ديد تي الم اكل    الاخيرةشهدا السرياا    تثالىي
ظه ا    التيظهيع نميذج خدتاا الصيليل كحلٍّ

ي ق ضها كيقيد 
 ب د الف يد الت 

ً
ونية، وخالّة  على الراس  يل ال الت.  19-ب د ترامي  يق الص اع  الإلك  

    أصبحت لفد  
ً
 تي الحيا  ال يتية، ولخدتاا الصيليل دوعا

ً
 ل ا يا

ً
  حيوياً في توفير     الخدتاا  لةا

ي كيفية اليليل إلى 
 للتسيق و  ا الصحيل مد

ً
 وسري ا

ً
 تريحا

ً
اغلب الخدتاا إلى المرا ل  تما ي د بديلا

ي  
مد  
ً
ليضا بل  ا ت  د  المسصهلكي  تفضيلاا  على  يؤه قفر  لت  الخدتاا  الإنفاق    تغيير     تماع اا 

خدتاا    علىفي الطلب  لديهت  تا ا دياد ادعصماد على     الخدتاا بدلا تت لل ات ا اا  ديد   
ي قد تؤه  على  

 التيونمر  ياتها. وت د تديرة لعايل وا د  تي المدن    ميزانيات الأسرالصيليل والت 
نتي ة   اد صهلاك  لنماط  ي 

مد باع ا  تطيعاا  السرياا   للتغيرات شهدا  ي 
مد والص ريلي ية  اد صماعية 

  
ً
تهما  

ً
دوعا الصيليل  خدتاا  انت اع  لتاح  وقد  فيالأخ     ت  للأسر  ي  س  المديرة  في ما    التغيير 

ي لدى الأق اد. 
  ليكياا الإنفاق الغ ا  

 تسيالالات  يثييرا دصخدا  خددتاا الصيلديل، تمدا  متزايداً فيي  دهد تديردة لعايدل تي دً ا  مشكلة البحث:

تفضيلاتهت اد صهلاكية لو   ت  حيث     الخدتاا على لنماط الإنفاق للأق اد،  ياة تي   تأثير يل 
ل.  د  الإنفاق وتسصيى ادعصماد تي خاعج الم د

 :الصالىي  البحث فيتصمحيع ا داف  أهداف البحث: 
 عل ها.   الطلبلدى الأق اد تي خلال تحدداا    الاستهلاكيل. دعا ة تذه   خدتاا الصيليل على لنماط الإنفاق  

ي اخصياع المياد نتي ة لصياق  خدتاا الصيليل.   التغيراتب. تف يت  
د مد ي تفضيلاا و ليكياا المسصهلكي 

 مد
ي تحديد نيعية المياد ال ي يفضله الأق اد.   التي  والسرعةج. تحليل دوع ال ا ة 

 تيق  ا خدتاا الصيليل مد

:  أهمية البحث:  يم ي تيض ح ا مية البحث تي خلال الصالىي

د  التغييييييرات فييييييل. دعا دددددة  لنمددددداط ا دددددصهلاك وتدددددذه   خددددددتاا الصيلددددديل عدددددلى اخصيددددداعاا المسدددددصهلكي 
 و ليكياتهت. 

ي ت زيددل انت دداع خدددتاا الصيلدديل، تددا 
 دد    التركيييز علييى كيفييية تييأثيرب. تحليددل دوع الص ريلي يددا مد

د وق اعاتهت المص لفة بخدتاا الصيليل.   ادبصلاعاا الصفرية على تفضيلاا المسصهلكي 
ي الإنفداق، و سدلير الضدية ا التأثيرات ج. تف يت  

دقص ادية لخدتاا الصيليل تي خلال تحليل دوع دا مد
ونيددداا والملابدددس تدددي  عليييى  يددداد  الإيددد اداا لو  حييييث تذه   دددا عدددلى لدددراعة الأغ يدددة والمطددداعت وادلك  

ي لنماط  التغيرات 
 . الطلب مد

ادعصماد  : فرضية البحث الإنفاق    على ياد   اعتفاع  ي 
مد يسهت  الصيليل  للأق اد    تهلاكيالاسخدتاا 

عا ة    حيث  تي  تيق    تا  بفضل  لك د  تبالغ  إنفاق  د على  المسصهلكي  إلى     ا  الخدتاا  تميل     
ي اليليل إلى خياعاا وا  ة وتصريعة تي المياد دون الحا ة لمغادع  

 . المنزلو هيلة مد
البياناا الأولية المسصخل ة تي ا صماعاا اد تبيان، با صخدا  ع رة   علىتت ادعصماد   :عينة البحث

ع يااية تي  لان تديرة لعايل. وقد تت اخصياع     ال  رة تي تراطق تخصلفة داخل المديرة لضمان 
 تمثيل دق ق للسلان المسصفيديي تي خدتاا الصيليل. 

الدعا ة  : منهجية البحث التحلالمرهج    علىت صمد      الظيا     الأنسب كينه    يلي،الوصفي  لدعا ة 

ا تبيان   خلال  تي  المطلواة  البياناا  و يصت  ما  الياقا.  ي 
مد هي  وادقص ادية  ما   عبر اد صماعية 

"Google Forms  البياناا الصيليل. ب د  ما  د والمسصفيديي تي خدتاا  المسصهلكي  " يسصهدف 
 ساؤدا    علىخدتاا الصيليل للإ ابة    الطلب على يصت ت ال صها وتحليلها وتحديد ا ت تحدداا  

عملية  سهت   وتيلياا  نصااج  إلى  واليليل  وتلبية   فيالدعا ة  الصيليل  خدتاا  د  يد   تحسي 
د ب لل لقضل.   ا صيا اا المسصهلكي 
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 :حدود الدراسة

 . 2024الدعا ة خلال عا   أجريت ل. الحدود اللتانية: 
 ب. الحدود الملانية: تحاقظة لعايل. 

الميضيعية:   الحدود  الإنفاق  ج.  تسصيى  على  الصيليل  خدتاا  تذه    تحليل  على  الدعا ة    الغذائي عكلا 

ونياا والملابس واخ ى، بالإضاقة إلى تذه   ا 
 اد صماعية وادقص ادية للأق اد.  على الجوانبوادلك  

الحدود   تراطق   شملت :  البشريةد.  تي  اخصياع ا  تت  لعايل  تديرة  تي  لان  ع يااية  ع رة  الدعا ة 
 تصريعة داخل المديرة. 

 ك:الإطار النظري للاستهلاك وسلوك المستهل

ي  إجميالي% تدي 70-50الفديمي إذ ي دلل  الكلي للاقتصاد ي د اد صهلاك ل د ت يناا الإنفداق  
الددخل مد

ولنمدداط اد ددصهلاك ذو  الاسييتهلاكيمصلاتددل للإنفدداق (، وإن الفهددت ال6: 1984ت ظددت الحادالالبدددي ي،
د  . قالبلددان الراتيدة بحا دة إلى قهدت ت داكل الاقتصاديينل مية كب    للن اطاا ادقص ادية والمخططدي 

ي اد ددتثماع ب ددلل ق ددال  ولضددمان  لكييياد ددصهلاك ب ددلل دق ددق 
تددصم ي تددي تيظيددم عؤوس الأتدديال مد

ي ظدل غيداب  يا داا واضدحة ب دذن  سيبعليى مكااد دصهلاكية  عدم تغلب النزعة
الصرميدة ادقص دادية خالدة مد

ي اد صهلاك وتخطيطه بما يخد  الصرمية ادقص ادية  
 .المياعد ادقص ادية ويمنع الهدر والإسراف فيالصحلت مد

 التكنولوجيا و دورها في زيادة الطلب   . سلوك المستهلك و1

 المستهلك. مفهوم وأهمية دراسة سلوك 1.1

الأول  : . مفهوم سلوك المستهلك1.2.1 د  ل ا  ي  ب ديي  تدي  المسصهلك  تحليل  ليك  عملية  تص ين 

الرفسية   الرا ية  على  د  ك  
بال   كف د  المسصهلك  المسصهلك     والثانيدعا ة  ليك  دعا دة  ليك 

ي  ي   الأول  بالب د  يص ل  قيما  الم  الشراءدعا ة  ي يلي ية    التركيز على م ميعة  سصهلك  لدى 
بصحليل و  خيص   ي ق ص ل 

الثا د الب د  لتا  ال اطفية.  المحفلاا  ات ا   الخيارجية  وتحديدد  المتغيرات 

،  وذلك في د  (: 82-81:  2002هلاث ات ا اا لیا ي 
د .  - د والمحصملي  د الحالي    غ اقية : تحديد وتيليم الأقاليت والمراطق ال غ اقية للمسصهلكي 
تيليم    - وت م اتهت  ديميغ اقية:  د  المسصهلكي  د  بي  المي يد  الصمايل  لصحديد  السلانية  اا  المصغ  

       و ما الم ليتاا السلانية عرهت. 
بسليك    مؤشرات   - للصنبؤ  ول ليب  ياتدده  ذ اس  المسصهلك  ب خ ية  للمسصهلك   شرائيتص ل 

 (. 103: 1995لال لعاوي، 
 ب   دددددددددددا: ترهدددددددددددا ت ريدددددددددددمل مييييييييييييايلىو رددددددددددداك ت ريفددددددددددداا تص ددددددددددددد  لسدددددددددددليك المسدددددددددددصهلك نددددددددددددعج قدددددددددددد  

ي تخطددير 
ا  وشييراء يددث ي دد ف  ددليك المسددصهلك " لنددده السددليك الدد ي يسددلكه الفدد د مد السددل ة هددت لخدد  

 والتصييرفات (. وي دد ف  ددليك المسددصهلك عددلى" لندده  م ددا الأق ددال 23:  1982ا ددصهلاكها " لال ددبا   
ي  دد يل الح ديل عدد المباشييرالمبداسرة  وغدد   

ي يذت هددا ويفددي  بهدا الأقدد اد مد
لى  ددل ة لو خدتدة ت  رددة تددي الدت 

ي وقت تحدد " لعباس، 
د ومد  (. 372:  2003تلان ت ي 

لنه عباع  عي  م ا الأق ال    حيث و راك ت ريفاا لخ ى لسليك المسصهلك    والتصرفات ي  ف علدى 
الأق اد   اة عملياا    التيالطبي ية   بها  الح يل    شراءيفي   ي   يل 

السلا   علىالسلا والخدتاا مد
 لاكها". والخدتاا وا صه

 وي  فل اعدس(  ليك المسصهلك انه عباع  عدي دعا ة ا ص ابة الأق اد للسلا والخدتاا تي  هة  
 (. 29-27: 1997ودعا ة  سويق السلا والخدتاا تي  هة لخ ى  لالمؤذن، 

الأط اف    :. أهمية دراسة سلوك المستهلك2.2.1 ل م ا  تفيد   لأنها  تهمة  المسصهلك  دعا ة  ليك 

الف دي،   المسصهلك  ذلك  ي 
مد بما  الصبادل،  عملية  ي 

مد ا صهلاك( والأسرةالم اعكة  و د   لبيلفها 
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وال راعية،    والشركات والمؤ ساا،   المسصهلك،    وحتىالص اعية  دعا اا  ليك   على الح يتاا. 
الأق اد وال االاا تي خ المثال، تخد   والبياناا  يل  الم ليتاا  تلويد ت ب م ا    إلى . يضاف  لال 

وعغباتهت   تحديد  ا اتهت  قد   تفيد ت  واد صهلاكية  السليكية  الدعا اا  نصااج  ان   حسب ذلك 
المحيطة    التيالأولوياا   البيئية  والظ وف  المالية  تياعد ت  وتفاليد   الأسرة  –تحدد ا  وعاداا 

 (. 18-17: 2004الم صما .... الخ لعبيداا، 
التكنولوجیا3.2.1 مفهوم  هي:  .  للم  قة    التكنولوجيا  ال ملية  الصطبيفاا  يدعس  ال ي   في ال لت 

ال راعة،   تثل  الم ادا،  ت صمد  الطب تخصلم  والص ليت.  الأ هل     على،  الأدواا،  ا صخدا  
المها     والبرمجيات  ادبصلاع   وتحسينلتسهيل  ت زيل  ادت ال،  و اال  تطوي   ي 

مد الإنصا ية.  ساعد 
قد  وت لنها  إد  الكب   ،  قيااد ا  عغت  الحيا .  د  يد   ونية   تسبب حسي  الإلك   البطالة  تثل  تحدياا 

الأترية.   ي  لها  والمخاط   تما  الصطيع،  ي 
مد الص ريلي يا  ي    يل تسصفبل    عنصرًا  سصم  

مد   البشريةل ا يًا 
 (. 170: 2015لال انا، 
لن  جيا: التكنولو مية. اه4.2.1 الأ ا دیة    اصبحت ب د  المفيتداا  الم ليتداا   لتيسريع ت ريلي یدا 

ال دالت قد   ادقصد ادي  الرمدي  ا دصخدا    ت دددا  الأعمدال  ترظمدداا  قد   د  الم ریدي  بات ددان  وللدبح 
  اصيبحت ت ريلي یددا الم ليتداا قددد  تد میدت المرص داا وتفدددیت الخدتدداا وقفددا ل غبدداا الزادااي و ردا  

تیدادیي الأعمدال ول ددهت تطددبیفاا الحددا يب وت ريلي یدا   شيتى یدا الم ليتداا تدسصخد  قد   ت ريلي 
الأعمددال   تؤ ددساا  طبی ددة  قدد   هديع   وتددي  رددا    وترتيييب ادتد ادا  المرظمددداا    اصييبحت إعمالهددا  

المرظمیددة  ها لصحفیددق الكفدداة  والفاعلیددة  ددخددال ت ريلي یددا الم ليتدداا وادتدد ادا قدد  اندد طص  تييسعى
،  وسرعةتددي خلال تفلیل الكلم  ي لش د

 (. 122: 2014اتخاذ الف اعاا  و را تلمي اد میة بما یذ  

الص ريلي يا  : . دور التكنولوجيا في زيادة الطلب5.2.1 ا صخدا   في ا داد  كبير  لنحاة    بشكل   م ا 

ا صخدا   دون  قليلة  لشياة  ق ها  يى  تصت  د  بطريفة  وإقليت كيعد صان  ال  اق  ي 
مد وخالة  ال الت   

ي ت ادا الص ليت وال حة والبريك  
الص ميل   ومستحضرات الص ريلي يا تثل ا صخدا  الص ريلي يا مد

الط ا     فيوالتسويق...   وطلب  إعداد  تهما  كث  تلعب عملية  دوعا  إقليت  الص ريلي يا  ي 
مد الراس  تي     

تي   عدد  إلى  ذلك  ي  ا  وقد  الط ا  ك ففة كب     طلب  يسصخدتين  لعايل  ي 
مد وخالة  ك د صان  

ي ذلك  ياد  تيظيم الأق ادلوخالة النساة(     الأسباب 
ي قد ت ين   في القطاعينبما مد

ال ا  والخاص والت 
و  الأ باب  واليقت  ت  والصلاليم  الصلاليم  إلى  بالإضاقة  تهمة  استخداماالطبا  عياتل   يلعب 

ي     الفضية.  
 الص ريلي يا دوعا تهما مد

 :. العوامل المؤثرة في الطلب على خدمات التوصيل3.1

 :. السعر1.3.1

ي  ل. 
تؤه  مد ي 

الت  ال ياتل الأ ا ية  ل د  الس    ي  لن  الم  وف  الطلب: تي  للس   على  المباسرة  الصذه   
وال  س  الخدتة،  على  الطلب  قل  الس  ،  اعتفا  الصيليل.  لما  خدتاا  د صخدا   ال ملاة  ق اع 

 ،  (خالة إذا  انت الخياعاا البديلة تصا ة بذ  اع لقل. 41: 2001لح ح، لابي تغلىي
 الطلب للس   ت ونة ب. 
إلى ج.  تؤدي  الس    ي 

مد اا  الصغ   لن  ي 
ي تد و  ا  ا، 

ً
ت ن ي ين  تا  غالبًا  الصيليل  خدتاا  على  الطلب 

ي  مية الطلب. على   يل المثال، إذا اعتف ت ل  اع خدتاا الصيليل ب لل تلحيظ 
اا كب    مد تغ  
يخصاع   بذنفقد  الص اعية  المحلاا  إلى  الصي ه  تثل  لخ ى،  بداال  ال ملاة  خدتاا  ب ض  ا صخدا   لو  سهت 

 تيليل لعخص. 
ي  ادا لخ ى، قد ت ين ت ونة د. 
 قريد  لو د تي د لها بداال تماهلة بسهيلة.  الطلب أقل إذا كانت الخدمةمد

ي  سا ية الس    . 
 عياتل تؤه  مد
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 نوع الخدتة المفدتةلتيليل الط ا  تفاعنة بصيليل السلا الثفيلة( ه. 
كة تحصاج إلى خدتاا تيليل ب لل تص  ع؟طبي ة ال ميلل ل  ي و.   تسصهلك ق دي ل  سرة
   بًا.  أكثرقد ت  ل الخدتة  التيلو الصخفيضاا  العروض الترويجيةتياق  ي. 

 . الدخل2.3.1

 (  113: 1997ادقص ادي لدخل الأق اد: ل  دان،  التأثيرل. 
وا صخدا  خدتاا الصيليل. الأشخاص    الشرائيةتحدد الفدع     التيدخل الأق اد ي د تي ال ياتل  ب. 

ا د صخدا      الخدتاا  
ً
لك ر ا ص داد الم تفا قد ي ينين  ي بانتظامذوي الدخل 

،  ياة  ان ذلك مد
 . الإنترنت  عبرتيليل الط ا  لو  سيق السلا 

ي المفابل، الأشخاص ذوو الدخل المحدود قد يص ربين ا صخدا  خدتاا الصيليل لو يخصاعون  ا. 
مد

ي تفد  خ يتاا وع و . الخدتاا ا
 لأعخص لو تلك الت 

ي ين  د.  الدخل،  ي 
مد الكب     الف ياا  ذاا  الم صم اا  ي 

مد للدخل:  المصلامد   غ    على الصي يددددا    الطلب 
الفئاا  د  بي  لقل ش يعًا  ي ين  بيرما قد  وال ليا،  الي طى  الطبفاا  د  بي   ش يعًا 

لك ر الصيليل  خدتاا 
 ذاا الدخل المرخفض. 

ي الأوقاا   . 
ي    الفترات يلداد ق ها دخل الأق ادلتثل    التي الصي هاا ال ديد : مد

ادقص ادية ال يد  لو الزياداا مد
د و   يد،   الطلب علىالأ يع(، قد يؤدي ذلك إلى  ياد     (. 155-154: 2004    الخدتاال سي 

 العوامل الزمنية:/. الوقت  والمواسم3.3.1

ت  رة تي ال ي  تثل  اعاا الغداة لو   في فترات خدتاا الصيليل    الطلب علىال عو : يلداد    فترات ل. 
الط ا .   تيليل  لخدتاا  بالنسبة  يلداد    علىال  اة  المثال،  على  يل  تيليل   الطلب  خدتاا 
ي عطلاا نهاية الأ بوع. 

ي المساة لو مد
 الط ا  مد

ي هد  ب.  قد  الخالة:  الميا ت   الطلب علىالميا ت  الأعياد،  الصيليل  ياداا كب    خلال  خدتاا 
اا،    فترات ، لو  Black Fridayالص اعية تثل     يتزايد الطلب الأعياد الدينية تثل عتضان. خلال     الف  

 يحصا ها الراس ب لل عا ل.  التيعلى خدتاا تيليل الط ا ، الهدايا، لو السلا 
 ال ياتل اد صماعية والص اعية: ج. 

( عردتا ي بح  19-الأ تاا ال حية لو الكياعث الطبي يةلتثل  ااحة كيقيد   لطلب في فترات اا دياد  
 د صخدا  خدتاا الصيليل لص رب الخ وج تي ترا لهت. 

ً
 الراس لك ر تيلا

 :. التكنولوجيا والابتكار4.3.1

 التكنولوجي الصفد  ل. 
، يم ي لل ملاة    كبير في تحسين سهت الص ريلي يا ب لل  ب. 

ً
ت راة ا صخدا  خدتاا الصيليل. تثلً

ي تفد  وا هاا تسصخد   هلة وط ق    عبرخدتاا الصيليل    طلب 
تطبيفاا الهياتم المحميلة الت 

ونية تريحة.   دقا إلك  
تيق  لل ملاة عؤية لحظية   GPSخدتاا تتبا ال حراا: الصفرياا الحديثة تثل تتبا المياقا ع د  ج. 

ي ا صخدا  الخدتة.  وتوقيت  يل تيقا شحراتهت  
 وليلها، تما يزيد تي هفة ال ملاة مد

الطاا ااد.  ا صخدا   تصضمي  المسصفبلية  الصي هاا  الفياد (:  ال اتية  والم كباا  لالدعونل  ي
ال ا     الصيليل 

المس   لالدعونل( والم كباا ذاتية الفياد  لصيليل السلا.     ادبصلاعاا قد تفلل تي تلاليم الصيليل وتزيد  
 تي سرعة الخدتة. 

( والخدتاا  Wallets، تثل المحاقظ ال قميةلالإنترنت:  سهت  ليل الدقا ع د  الإلكترونيخدتاا الدقا   . 
ي  سهيل إ  اة الم اتلاا  PayPalتثل  

 الخدتاا.  الطلب على    ا  وبالتالي لو الدقا بال ملاا ال قمية، مد

 (  345: 1991ل ااد و اخ ون، : التغيرات في نمط الحياةأولا//. العوامل الاجتماعية والثقافية5.3.1

ي  سرعةوال، للبح الكث   تي الأق اد يفضلين ال ا ة  العصريتا الصحيل إلى ل ليب الحيا   ل. 
.   ا الصحيل مد
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 الأنماط اد صماعية يؤدي إلى  ياد  ادعصماد على خدتاا الصيليل. 
ى،  يث ي ين اد د ا   ب.  ي المدن الك د
خدتاا    يتزايد الطلب على لةًا تي الحيا  ال يتية، قد    والتزاحممد

 اليقت.  لتوفيرالصيليل كطريفة  

 :الوعي البيئيثانيا/

يؤه   ل.  قد  الحادا،  ب ض  ي 
البيئي فيمد المسصداتة    الوعي  الصيليل  لخدتاا  ال ملاة   سصخد     التي تفضيل 

 و اال نفل لديفة للبيئةلتثل الدعا اا لو السياعاا الكهراااية(. 
ي ين  ب.  لن  البيئييم ي  لزياد     الوعي   "  الطلب على داقً ا 

ً
تفد   ليلً ي 

الت  الصيليل،  أخضرالخدتاا  ي 
" مد

 الرفل المسصداتة.  أساليب خلال تفليل الب مة الكراينية لو تي خلال  ياة تي 

 (73: 2004لال س  ي،   زيادة عدد مقدمي الخدمة:أولا//. المنافسة في السوق6.3.1

الصراقس  ل.  يلداد  الصيليل،  تفدمي خدتاا  تي  ا 
ً ا كب  

ً
عدد ي   هد 

الت  الأ ياق  ي 
على مد الشركات   بين 

الأ  اع،   تفليل  إلى  ذلك  يؤدي  قد  ال ملاة.  ل ل    تحسين  ب  تي  وتفديت ع و   ديد   ال يد ، 
د تراقسية   . الشركات تحسي 

 لهت براةً على الس  ، ال يد  وال ا ة.  الأنسباخصياع   على  ما لن و يد ال ديد تي الخياعاا يساعد ال ملاة ب. 

 تنوع الخدمات:ثانيا/

يد( يم ي لن ت  ب    الشركات التيل.  تفد  ت ميعة تصريعة تي خدتاا الصيليللتيليل الط ا ، السلا، ال د
 تخصلفة تي ال ملاة.  شرائح 
الصيليل    علىب.  تثل  خياعاا  تصضمي  ي 

الت  الصيليل  ت ين خدتاا  قد  المثال،  الصيليل    المجاني  يل  لو 
 خلال ق     ترية تحدد  لك ر   بًا لل ملاة. 

صااائص الدغوارا2 ساائلة. الخ عاا  الا ياابين  حااوثين المج صااادية للمب يااة والاقت  علييىبغيددة الص دد ف : ف

ي تديرددة اعايددل لل ددا   علييىادنفدداق ال دده ي للمسددصهلك 
ال  رددة الميدانيددة  عددي طريددق 2024خدددتاا الصيلدديل مد

 ت  قدددة خدددتاا الصيلددديل و  عليييىوتددي خدددلال ا دددصماع  اد دددتبيان لليلدديل الى واقدددا الرففددداا ال دددهرية للفدد د 
(  150تص ددين تدديل  التيييالصلدداليم وقهددت المحدددداا وال ياتددل المددؤه   ق هددا خدددتاا الصيلدديل لم صمددا ال  رددة 

ي : 
، وتت تخ يص   ا ال لة  ما يذ   د  ع رة تي ال نسي 

ياا  ا. 1.2 ساايلتوز نسددبة للانفدداق  أعلييى%"، ولن 46.7" لن نسددبة ادندداث هي "1يصضددح تددي ال دددول ": الجن

، ولقدددددل نسدددددبة نسدددددبة 500.000ال ددددده ي عدددددلى خددددددتاا الصيلددددديل تدددددي قبدددددل ادنددددداث هي "
ً
" ديرددددداع شدددددهريا

، بيرمدا 30.000للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل تي قبل ادناث هي "
ً
نسدبة  كانيت " ديراع شدهريا

" ديرداع 200.000خددتاا الصيلديل للد كيع "  عليىت ددل للانفداق ال ده ي    وأعلى%"،  53.3"  الد كيع
 ولقل نسبة نسبة للانفاق ال ه ي على خددتاا الصيلديل للد كيع  اندت "

ً
 20.000شهريا

ً
 " ديرداع شدهريا

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل حسب الجنس " دينار" (1)جدول

 مقايس الاحصائية
 جنسال

 انثى ذكر

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل

Mean 102988 114643 

Maximum 200000 500000 

Minimum 20000 30000 

Standard Deviation 160573 163732 

Count 80 53.3% 7046.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
تدي ال  ردة   %"  37.3"   دلل "25-17" ادندا  لن الفئدة ال مريدة تدي "2ال ددول "  يبيين  :العمرية. الفئات 2.2

ولقدددل ت ددددل  " ديرددداع شدددهريا 900.000خددددتاا الصيلددديل  سدددب ال مددد  " عليييىولعدددلى ت ددددل للانفددداق ال ددده ي 
د ان الفئدة ال مريدة 50000ا صهلاك  ي " ي  دي 

د
، م
ً
ي بالم تبدة الثانيدة  30-26" ديراع شهريا

  دلل نسدبة  والتييتدذ  
، ولقددددل ت دددددل 750.000خدددددتاا الصيلدددديل " علييييىت ددددل للانفدددداق ال دددده ي  وأعلييييى%"، 36"

ً
" ديرددداع شددددهريا

 " ديرددداع 20000خددددتاا الصيلددديل " عليييىللانفددداق ال ددده ي 
ً
، بير ا

ً
"  دددرة اتدددت 35-31مدددا الفئدددة ال مريدددة "شدددهريا

ت دددددددل للانفدددددداق ال دددددده ي عددددددلى خدددددددتاا الصيلدددددديل  واعلييييييى%" تددددددي ال  رددددددة 19.3بالم تبددددددة الثالثددددددة وتمثددددددل "
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 " ديردداع 600,000"
ً
 " ديردداع 15,000شددهريا واقددل ت دددل للانفدداق ال دده ي عددلى خدددتاا الصيلدديل " ا

ً
فييي شددهريا،  ا

 عليى%" تدي ال  ردة واعدلى ت ددل للانفداق ال ده ي  6سد صها "ن  كانيت"  درة  40ان الفئدة ال مريدة "اكد ر تدي    حين
 " ديردددداع 300,000خدددددتاا الصيلدددديل "

ً
خدددددتاا الصيلدددديل  علييييىشددددهريا واقددددل ت دددددل ت دددددل للانفدددداق ال دددده ي  ا

ت دددددل للانفدددداق  وأعلييييى%" تددددي ال  رددددة، 6" تمثددددل "35 - 31بيرمددددا الفئددددة ال مريددددة " " ديردددداع شددددهريا،25,000"
 " ديردددداع 300.000ال دددده ي عددددلى خددددددتاا الصيلدددديل "

ً
، ولقددددل ت ددددددل للانفدددداق ال دددده ي  ا

ً
خددددددتاا  عليييييىشدددددهريا

 " ديراع  30.000الصيليل "
ً
، بيرما الفئة ال مرية "ا

ً
%" ولعدلى ت ددل للانفداق 1.3"   لل نسبة "40 - 36شهريا

 " ديرددددداع 100,000خدددددتاا الصيلدددديل " عليييييىال دددده ي 
ً
، ولقدددددل ت دددددل للانفدددداق ال ددددده ي عددددلى خددددددتاا  ا

ً
شددددهريا

 " ديراع 20,000الصيليل "
ً
 .   ا

ً
   شهريا

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل حسب العمر "دينار" (2) جدول

 المصدر: من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

"  يبين  :الحالة الاجتماعية .3.2 "3ال دول  ي للين  لل  رة  ال لاب  نسبة  لن  ال  رة،ولعلى  86"  تي   "%

ال ه ي   للانفاق  "  علىت دل  الصيليل   "ديراع   300000خدتاا 
ً
ال ه ي على    ا للانفاق  ، ولقل ت دل 

ً
شهريا

 " ديراع 50000خدتاا الصيليل "
ً
و ين ي للين " ا د د ان الم   ي  ي 

، مد
ً
%" تي ال  رة، ولعلى ت دل  13.3شهريا
 " ديراع 130000للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "

ً
   ا

ً
ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا    شهريا

" هي  ديراع 15000الصيليل   " 
ً
"شهري   ا المطلفاا   للي  بيرما   ،

ً
للانفاق  0.7ا ت دل  ولعلى  ال  رة،  تي   "%

 " ديراع 70000ال ه ي على خدتاا الصيليل "
ً
، ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل    ا

ً
شهريا

. 20000هي "
ً
 " ديراع شهريا

 على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار"  الحالة الاجتماعيةاثر (3(جدول

 مقايس الاحصائية 
 الحالة الاجتماعية 

 مطلقة  متزوج  اعزب 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 104993 97500 70000 

Maximum 300000 130000 70000 

Minimum 50000 15000 20000 

Standard Deviation 170780 89214 64214 

Count 
129 

86.0% 

20 

13.3% 

1 

0.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

 المستوى التعليمي . 4.2
د ال دددول " د عددلى شددهاد  المصي ددطة يمثلددين "4ويبددي  %" تددي ال  رددة، ولعددلى ت دددل 28.7" لن الحالددلي 

 ديردداع " للددم 900للانفدداق ال دده ي عددلى خدددتاا الصيلدديل "
ً
 ولقددل ت دددل للانفدداق ال دده ي عددلى  ا

ً
شددهريا

 " آدف ديراع 10خدتاا الصيليل "
ً
،  ا

ً
د على شدهاد  ادعداديدة  الدراسيالمسصيى  وياتيشهريا الحاللي 

ي الم تبة الثانية وانسبة "
%" تدي ال  ردة، ولعدلى ت ددل للانفداق ال ده ي عدلى خددتاا الصيلديل 25.3مد
 " للدم ديرداع 60"

ً
، ولقددل ت د ا

ً
" للدم ديردداع 10دل ت ددل للانفدداق ال ده ي عدلى خدددتاا الصيلديل "شدهريا

د عدددلى شدددهاد  الددددبلي  ي دددللين " ، والحالدددلي 
ً
%" تدددي ال  ردددة، ولعدددلى ت ددددل للانفددداق ال ددده ي 22شدددهريا

 " للم ديراع 750على خدتاا الصيليل "
ً
شهريا، ولقدل ت ددل للانفداق ال ده ي عدلى خددتاا الصيلديل  ا

 " الددم ديردداع 10"
ً
ي  ي  ا

د عددلى دع ددة الدددكصيعا  "شددهريا، مد %" تددي ال  رددة، ولعددلى ت دددل 1.3 ان الحالددلي 
، ولقدددل ت ددددل للانفددداق ال ددده ي عدددلى 80للانفددداق ال ددده ي عدددلى خددددتاا الصيلددديل "

ً
" للدددم ديرددداع شدددهريا

. 60خدتاا الصيليل "
ً
 " للم ديراع شهريا

 
 

 مقايس الاحصائية 
 العمر 

 40اكثر من   40 – 36 35 – 31 30 – 26 25 – 17

ي  
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا

ت  
ما

خد
ى 

عل

ل 
صي

و
لت

ا
 

Mean 136876 87389 76552 93000 84444 

Maximum 900000 750000 600000 100000 300000 

Minimum 50000 20000 15000 20000 25000 

Standard Deviation 221839 114995 106487 86832 84832 

Count 56 37.3% 54 36.0% 29 19.3% 2  1.3% 9  6.0% 
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 التوصيل " دينار" تأثير المستوى التعليمي على الانفاق الشهري على خدمات (4) جدول

 مقايس الاحصائية 

 المستوى التعليمي 

لايقرأ  

 ولايكتب 
 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم اعدادية  متوسطة  ابتدائي 

ى  
عل

ي 
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا

ل 
صي

و
لت

 ا
ت

ما
خد

 

Mean 45000 40017 45581 91421 108485 76250 117500 70000 

Maximum 70000 100000 900000 600000 750000 150000 300000 80000 

Minimum 15000 5000 10000 10000 10000 35000 25000 60000 

Standard 

Deviation 
18143 40415 240330 107976 160986 40571 95695 14142 

Count 
13 

8.7% 

3 

2.0% 

43 

28.7% 

38 

25.3% 

33 

22.0% 

12 

8.0% 

6 

4.0% 

2 

1.3% 

 الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة المصدر : من اعداد 

 . محل السكن  5.2
د ال دول " %" تي ال  رة، ولعلى 80" لن نسبة السلان ال يي ي ي ين داخل المديرة ي للين "5يبي 

 " للم ديراع 900ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "
ً
، ولقل ت دل للانفاق ال ه ي   ا

ً
شهريا

" الصيليل  خدتاا  ديراع 50على  الم   " 
ً
المديرة   لل    ا خاعج  يس رين  ال يي  ان  د  ي  ي 

مد  ،
ً
شهريا

"20" الصيليل  ال ه ي على خدتاا  للانفاق  ت دل  ولعلى  ال  رة،  تي   "%350 
ً
ديراع شهريا للم   "

.  " للم10ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل هي "
ً
 ديراع شهريا

 اثر محل السكن على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" ( 5)  جدول

 مقايس الاحصائية 
 محل السكن 

 خارج المدينة  داخل المدينة 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 110709 75967 

Maximum 900000 350000 

Minimum 50000 10000 

Standard Deviation 176581 71081 

Count 
120 

80.0% 

30 

20.0% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

ي ترددا لهت الخالددة 6وتددي ال دددول " :. ملكيةةا السةةكن6.2
" يصضددح لن نسددبة السددلان الدد يي ي ي ددين مد

 " للددم ديردداع 900خدددتاا الصيلدديل "%" تددي ال  رددة، ولعددلى ت دددل للانفدداق ال دده ي عددلى 83.3تبلددغ "
ً
ا

 " ديردددداع 50000شددددهريا، ولقددددل للانفدددداق ال دددده ي عددددلى خدددددتاا الصيلدددديل "
ً
د ان نسددددبة  ا ي  ددددي 

شددددهريا . مد
ي ب ديا تسددصذ    "

%" تدي ال  ردة، ولعدلى ت دددل للانفداق ال ده ي عدلى خدددتاا 18.5الد يي يسد رين مد
 " للدددددم ديرددددداع 150الصيلددددديل "

ً
، ولقدددددل ت ددددددل للانفددددداق ال ددددد ا

ً
ه ي عدددددلى خددددددتاا الصيلددددديل  اندددددت شدددددهريا

"10000 . 
ً
 " ديراع شهريا
 ملكية السكن على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار"  اثر(6)جدول

 مقايس الاحصائية 
 ملكية السكن

 ايجار  ملك 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 108080 82160 

Maximum 900000 500000 

Minimum 50000 10000 

Standard Deviation 169662 112346 

Count 
125 

83.3% 

25 

16.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

 . عدد افراد الاسرة7.2
ي عدد اق اد ا اك ر تي "7وتي ال دول "

 %" تي ال  رة52.7" شخص تمثل " 4" يصضح لن ادسر الت 
" الصيليل  خدتاا  على  ال ه ي  للانفاق  ت دل  للانفاق 900ولعلى  ت دل  ولقل   ،

ً
شهريا ديراع   "

الصيليل " تص ين تي "10ال ه ي على خدتاا  ي 
الت  بيرما ادسر   ،

ً
ديراع شهريا للم  لق اد،تمثل  4"   "

" للم ديراع  800%" تي ال  رة، ولعلى ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "19.3نسبة "
، ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "ش

ً
،  10هريا

ً
ي يبلغ    والاسر" للم ديراع شهريا

الت 
" ي للين  اهران قفر  لق اد ا  ال ه ي على خدتاا  12.7عدد  للانفاق  ولعلى ت دل  ال  رة،  %" تي 
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الصيليل "600الصيليل " ال ه ي على خدتاا  لقل ت دل للانفاق  ديراع و  للم  ديرا30"  الم  ع "  
" تمثل  قفر  هلاهة  عي  لق اد ا  عدد  ي 

الت  وادسر  للانفاق 11.3شهريا،  ت دل  لعلى  ال  رة  تي   "%
" الم ديراع شهريا و لقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا  150ال ه ي على خدتاا الصيليل "

ي تص ين تي شخص وا د   ان الحد  30الصيليل "
ا قان ادسر الت    ى الأقص"  الم ديراع شهريا، واخ  

" الصيليل  ال ه ي على خدتاا  ال ه ي على 100للانفاق  للانفاق  ولقل ت دل  ديراع شهريا  الم   "
. 40خدتاا الصيليل "

ً
 " للم ديراع شهريا

 اثر عدد أفراد الأسرة على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" (7)جدول

 مقايس الاحصائية 
 عدد افراد الاسرة 

 4اكثر من   4 3 2 1

الانفاق الشهري على خدمات  

 التوصيل 

Mean 30842 115789 74706 118621 107203 

Maximum 100000 600000 150000 800000 900000 

Minimum 40000 30000 30000 10000 10000 

Standard Deviation 33529 141218 43998 208279 168973 

Count 
6 

4% 

19 

12.7% 

17 

11.3% 

29 

19.3% 

79 

52.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
8.2  . 

 
التوصيل شهريا أستخدام خدمات  مرات  ال دول " :عدد  تي  ان  8يظه   تطلب "  التي   الاسر 

د " ي ال ه    لل " 25-21خدتاا الصيليل بي 
ي ال  رة، ولعلى ت دل 28" ت   مد

%" وهي اعلى نسبة مد
. واد د ت دل للانفاق ال ه ي على 750للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "

ً
" الم ديراع شهريا

د  50خدتاا الصيليل " ي  ي 
، مد
ً
" ت   25الخدتاا اك ر تي "  ان الاسر التي تطلب " الم ديراع شهريا

" نس صها  ال ه   انت  ي 
على 5.3مد ال ه ي  للانفاق  ت دل  واعلى  نسبة،  اد د  وهي  ال  رة  تي   "%

" 55"الم ديراع شهريا واقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "150خدتاا الصيليل "
 الم ديراع شهريا. 

 وصيل " دينار" عدد مرات الطلب للخدمات على الانفاق الشهري على خدمات الت اثر(8) جدول

 مقايس الاحصائية 
 ً  كم مرة تقريبًا تستخدم خدمات التوصيل شهريا

 25اكثر من   25 – 21 20 - 16 15 - 11 10  –  6 5  –  1

الانفاق الشهري على خدمات  

 التوصيل 

Mean 89821 141478 106563 118788 84525 77500 

Maximum 500000 900000 800000 800000 750000 150000 

Minimum 10000 20000 25000 25000 50000 55000 

Standard Deviation 105922 232438 191257 194410 117352 32733 

Count 
28 

18.7% 

23 

15.3% 

16 

10.7% 

33 

22.0% 

42 

28.0% 

8 

5.3% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
 الشهري الاجمالي . الدخل 9.2

" ال دول  تي  "9يظه   د  بي  ال ه ي  دخلها  اوح 
ي   ي 
الت  الأسر  لن  ديراع 500,250-1,000,000"   " 

ً
 ا

%" تي ال  رة وهي اعلى قئة، ولعلى ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل  ي  33.3  لل "
 " للم ديراع 300"

ً
، ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل  ي   ا

ً
 " آدف ديراع 10"  شهريا

ً
  ا

ي يبلغ دخلها ال ه ي "
ي الم تبة الثانية ادسر الت 

ي مد
، وتا  

ً
 " للم ديراع 2000000  -  1500250شهريا

ً
  ا

 " الم ديراع 900ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "  وأعلى%" تي ال  رة،  27.3  لل "
ً
  ا

، ولقل ت دل للانفاق ال ه ي على خدتاا الصيليل "
ً
 لم ديراع " ا50شهريا

ً
 الاسرشهريا، و  لت    ا

ي دخلها ال ه ي "
 " ديراع 2500000  –  2000250الت 

ً
ي ال  رة وهي "  ا

 وأعلى%"،  1.3على اد د نسبة مد
ال ه ي   للانفاق  "  علىت دل  الصيليل  ي  للانفاق  80خدتاا  ت دل  ولقل   ،

ً
شهريا ديراع  للم   "

 " الم ديراع شهريا. 40ال ه ي على خدتاا الصيليل  ي "
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 اثر دخل الاسرة على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" (9)جدول

 مقايس الاحصائية 

 ً  الدخل الاجمالي للاسرة شهريا

 اقل من 

500000 

500250  –  

1000000 

100250 -  

1500000 

1500250 -  

2000000 

2000250  –  

2500000 

2500250 -  

3000000 

 اكبر من 

3000001 

ى 
عل

ي 
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا
ت  

ما
خد

ل 
صي

و
لت

ا
 

Mean 45000 63900 150500 118538 60000 145714 152895 

Maximum 150000 300000 800000 900000 80000 80000 500000 

Minimum 10000 10000 20000 50000 40000 100000 200000 

Standard 

Deviation 
59161 55007 235286 203295 28284 20902 157086 

Count 
5 

3.3% 

50 

33.3% 

26 

17.3% 

41 

27.3% 

2 

1.3% 

7 

4.7% 

19 

12.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

ي هالعهةةا عةةدة عةةلت خةةدمات التوصةةيلن. نوعيةةا الم10.2
 طلييب " 10يظهدد  تددي ال دددول " :تجةةات الةةتط

 والمشييروبات تددي ن دديب ادط مددة  الاعلييى كانييت ادسر  سددب نيعيددة المص دداا، اذ يظهدد  ان النسددبة 
ي ال  رددة، وتددي هددت الملابددس واد يدداة بنسددبة "61.3بنسددبة "

%"، و انددت   ددة 30%" وهي اعددلى نسددبة مد
ونياا تا نس صه "  نسبة  انت لمرص اا البفالة وهي "16.7ادلك  

 %". 6%"، بيرما اد د
 تجات التي تطلبها عدة عبر خدمات التوصيل ننوعية الم(10) جدول

 ما هي نوعية المتجات التي تطلبها عدة عبر خدمات التوصيل 

 النسبة المؤية %  التكرارات  نوعية المنتجات 

 61.3 92 طعام ومشروبات 

 30 45 ملابس وازياء 

 16.7 25 الكترونيات 

 11.3 17 اخرى 

 6 9 منتجات بقالة 

 اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة المصدر : من 

 نصااج لص  ف علىلو  2024. تحليل العوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في مدينة اربيل للعام 1.3

ي الى: 
 تحليل ال ياتل المؤه   على الخدتاا الصيليل نذ  

ة، تددددددي خددددددلال ت اتددددددل تددددددت الصحفدددددددق تددددددي هبدددددداا ا ددددددتبانة الدعا دددددد: . أختبةةةةةةار صةةةةةةدس أداة الدراسةةةةةةا1.1.3
Cronbach's Alpha ي ال دولل

د مد  (: 11،   ما  ي تبي 
 ثبات استبانة الدراسة ( 11) جدول

 ألفا كرونباخ  القيمة عدد العبارات 

15 0.78 Cronbach's Alpha 

  SPSS.V29  برنامج مخرجات على بالاعتماد إعدادالباحثون من  :لمصدرا

ال دولل  تحليل  للفاكينباخ  ساويل 11تي خلال  ت اتل  قيمة  بذن  يلا ظ  قيمة  يد   0.78(  وهي   )
. ياد تب  اداة ا صماع تدل على هباا   ان، واالصالىي لتلانية الصطب ق الميدا د

باستخدام  2024. تحليل العوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في مدينة اربيل عام 2.1.3

: طريقة المركبات الرئيسة:  ي
 تت ا صخدا  الصحليل ال اتلىي تي خلال لتباع تايذ  

عااااملي 1.2.1.3 يااال ال لو البيانددداا  المتغييييرات طريفدددة إ  دددااية تهددددف إلى تفليدددل عددددد عبددداع  عدددي : التحل

ي تح المتغيييرات المص لفددة بظددا    ت  رددة. إنهددا وا ددد  تددي تفريدداا الصحليددل المص دددد 
ليددل المسددصخدتة مد

تددي  الكبييرةدق دق وتفليدل الكميدة  عليى تفسييرللح ديل  التغياير-ت دفيقة ادعتبداط لو ت دفيقة الصبدايي
د  كة الكاترددة وعاة  المتغيييرات البياندداا إلى عدددد لقددل تددي خددلال ال لاقدداا بددي  الرات ددة عددي ال ياتددل الم دد  

اا الأللي اا ولكي ب دد لقل تي المصغ   ا تصغ  
ً
ي هي ليض

 (. 31: 2015ل يرة،  ة.     ال لاقاا، والت 

تهددددف طددد ق تحليدددل ال ياتدددل إلى تحديدددد ت ميعدددة تدددي ال ياتدددل المسدددؤولة عدددي تيليدددد الصبايرددداا داخدددل 
الم لدديد  كدالددة ل دددد تددي  التعبييير عيين المتغيييرات اد ددص ابة. يم ددي  المتغيييرات ت ميعددة كبدد    تددي 

ا تددا يددصت تمثيددل المصغدد   المسددص يب  مددزيددددج خددطىي  المتغيييرات   تددي  دد   ال ياتددل الكاترددة. الكاترددة، وغالبددً
د    تبُنيىال ياتدل الأخد ى.  بيالمتغيرات فييداخل نفس ال اتل لقيى تدي علاقاتهدا  المتغيرات ال لاقاا بي 
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ك باا الخطية   ت ميعدة البيانداا  عبيربراةً على ال ياتل المسصمد  تدي  سداباا الصبدايي   للمتغيرات ال  
بذكملهدددا. لقضدددل تياقدددق للم ينددداا ال ايسدددية الأولى ي دددلل ال اتدددل الأول، بيرمدددا لقضدددل تياقدددق للم ينددداا 

ي ادعصبداع الصبدايي 
. يم دي  غير المفسر فييال ايسية الثانية يذخد  مد ي

ال اتدل الأول، تمدا يحددد ال اتدل الثدا د
ي ال 

مليددة  ددت  يددصت  سدداب  م ددا الصبايردداا، تددا لن ي ددين  ردداك عاتددل هالددث وعابددا و  دد ا، تسددصمريي مد
 (. 57: 2001للبي عمة، تيقم ال ملية ب د ا صخ اج عدد تحدود تي ال ياتل. 

سااة  2.2.1.3 نااات الرئي قااة المكو عاااملي/ طري ياال ال يااا التحل  دديصت ل ددصخدا  طريفددة الم يندداا : تطب

اا المفا ددددة الى عدددددد تحدددددود تددددي  ال عدددددد المصغدددد   د
 المتغيييييرات ال ايسددددية د ددددصخ اج ل ددددت عياتددددل اخدددد  
ي  صحل تحل 

 د   الطريفدة تدي اكد ر طد ق الصحليدل  وتعتبرالمفا ة،  المتغيرات لالم يناا الكاترة( الت 
ي ا صخدا  

تبدايي  اقصيىفة  ي لن  ان عاتل يسصخلص     الطري ميزيتا  واكثرال اتلىي دقة وش يعا مد
اقدل عددد تدي ال ياتدل  تختيزل اليى،  مدا ان الم دفيقة ادعتباطيدة البيواقيتم ي يؤدي الى لقل قددع تدي 

 -نصااج ا صخ اج ال ياتل :  يلي المص اتد ، وقيما 
 .  X1تيق  تطبيفاا الهياتم ال كية يزيد تي  هيلة اليليل إلى خدتاا الصيليل .1
 .  X2تذه   المرا باا والأعياد على   ت الطلب على خدتاا الصيليل .2
 .  X3تللفة الخدتة وتدى تراقسيصها .3
ا  بمياعيد الصيليل ودقة الخدتة .4 د  .  X4ادل  
ي الصيليل .5

د مد  .  X5تيق  وتدعيب ال اتلي 
 .  X6الصضخت ول  اع اليقيد وتلاليم الت غيل .6
 .  X7تذه   الظ وف ال وية على عملياا الصيليل .7
 .  X8 يد  الصغليم وخدتة ال ملاة ودقة الطلباا .8
ي تلبية اد صيا اا ال يتية .9

 .  X9تطيع هفاقة ادق اد ت صمد على ال ا ة وتفضيل خدتاا الصيليل مد
 .  X10لو الم اقق الفريبة ي ل  ادعصماد على خدتاا الصيليل  قلة تياق  المصا   .10
 .  X11تا تدى عضاك عي اليقت المسصغ ق لصيليل الطلباا تي خلال خدتاا الصيليل .11

نتائج تطبيا طريقة المركبات الرئيسة تحليل عوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في  3.2.1.3

ال: 2024مدينة اربيل عام  بيان ل ت د ل تطب ق  ي 
ال اتلىي مد الصحليل  ال ملىي وتحديد ا ليب  ياقا 

يفيس كفاية   ت   اخصباع  ل  اة  تي  قلابد  اعايل،  تديرة  ي 
مد الصيليل  الخدتاا  على  المؤه    عياتل 

قيمةل  ادعتباط تي خلال  ولخصباع ت فيقة  ي  Kaiser-Meyer-Olkinال  رة 
والت  ( وهي  0.61ل بلغت ( 

، و ما  ي تيضح تي  ( و  ا يدل على لن  0.5اك د تيل    ت ال  رة ي د  اقية د  اة الصحليل ال اتلىي
 (. 12ل ال دول

 KMO and Bartlett's Test  (12) جدول
 لكفاية أخذ العينات   Kaiser-Meyer-Olkinقياس  0.61

93.725 Approx. Chi-Square  اختبار بارتليت الكروية 

55 Df 

0.001 Sig. 

 " SPSSالباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام"المصدر:من إعداد 

دن الفيمة   العاملي( للأنميذج تلاات للصحليل    SIG < 0.05( على لن قيمةل  12تدل ت طياا ال دولل 
ي   المتغيرات ( لم ميعة تي  KMO Test%( اضاقة إلى قيمةل 5اد صمالية لقل تي تسصيى الم ريىل 

مد
ل  تحليلال  (. 0.50المطليب تيل الادنى(، و ي تا يص او  الحد   0.61هي
ي  (Bartlett's Testتي د ل اخصباع تا لذا  انت الم فيقة ادللية ت فيقة الي د  قلابد تي اخصباعل و 

 والت 

ادخصباع ذاا ددلة ل  ااية  0010.قيمصهال   بلغت  لن   بالصالىي %(  5ت رويةل   عرد تسصيى( وذللك يدل على 
 
َ
ط  على ذالك قان قان ت فيقة ادعتباط ليست تي الروع الم فيقة اليا د ، واراةا    طريفة ا صخدا   سرة
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ي تحليل. 
 الم يناا ال ايسة قد تحفق مد

ال دولل تي  قيمةل12نلا ظ  لن   )sigت روية  0.001(  ساوىل تسصيى  تي  الغ   قيمة  وهي  وتي  5(  د   %
ال فرية   الف ضية  ونفبل    Hoن قض  الي د /  ت فيقة  نفسها  هي  ادعتباطاا  ت فيقة  لن  على  تؤكد  ي 

الت 
ط    H1الف ضت  البديلة   ي تفاد ا لن ت فيقة ادعتباطاا ليست هي ت فيقة الي د ، و  ا تاي  ل سرة

والت 
.  يالعاملتطب ق الصحليل  

َ
 تم را

ي تديرة اعايل.                         13وتي ال دولل
ي تت الح يل عل ها بطريفة الم كباا ال ايسة لل باب مد

 ( تصضح الرصااج الت 
 نتائج تطبيق التحليل العاملي باستخدام طريقة المركبات الرئيسة " شباب في مدينة اربيل   (13) جدول

 العوامل  القيم المميزة  نسبة تباين العامل %  النسبة التراكمية للتباين % 

24.013 24.013 2.641 1 

43.306 19.293 2.122 2 

58.006 14.700 1.617 3 

68.792 10.786 1.186 4 

 SPSSالمصدر: من أعداد الباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة  ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام"

 منحنى المنحدر ( 1شكل)

 
 "SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتماد على استمارة الاستبأنة ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام "

ال دولل  الى ت طياا 
َ
اعايل  ت( نلا ظ لن  13ا ترادا ي تديرة 

الصيليل مد الخدتاا  المؤه   على  حليل عياتل 
ي    ساهمت( عياتل با صخدا  طريفة الم يناا ال ايسة، ولفد  4عا  قد تت تلخي ها الىل

  تفسير     ال ياتل مد
(  1عره بال للل  المعبرالمرحدع    منحنىالسياق نفسه تت ا صخدا     الكلي وفي % تي الصبايي  68.792تا نسبة  

ي تمثل ال  وع الكاترة تفابل عدد ال ياتل، ويصت تحديد عدد ال ياتل براة على عدد الرفاط على المرحتد  
الت 

المحيع   ع ت  ويصت  المرحدع،  تباطؤ  قبل  الافقيالمرحدع  ال  وع    السيني  تفابل  ي 
مد ال ياتل  على  يدل  ال ي 

ي ت  ت نفاطها على الم
  ع عرد    اعلىحيع ال ادي ال ميدي، وينصج عره ذلك ترحتد يرطلق تي  الكاترة، الت 

ح  ي تراقص الى لن ي ل الى نفطة تا تفابل عاتلا ت  را تتباطذ دع ة انحداع ، ولفد اق  
ال اتل ادول، هت يذخ  مد

 (.  46، 2014لعتضان:  Scree test    الطريفة  اتل وا ما ا المرحدع 
لن   الم كيع  ال دول  الصبايي  68.792ال ياتل   لل "يلا ظ تي  الى و يد    الكلي للمتغيرات، وتشير %" تي 

ي تحليل  
ي تزيد قيمصها عي اليا د ال ح ح، وتؤه      ال ياتل مد

 س ة تي ال ياتل ال ايسية "الم روية" الت 
عية.  غيرادت ا اا ال باب نحي اله      السرة

ادعصماد على   يم ي  الم روية  ال ياتل  ي  ولصفس   
مد ال ياتل  له    الم روية"  اا  "المصغ   الم روية  الصحميلاا 

: 14 دول " ي
 -" و الآ  

   "ائلة في مدينة اربيلع للعوامل المعنوية وكميات الشيوع لجميع عوامل الدراسة "قيم تحميلات"مصفوفة التحميلات"  (14) جدول
 المتغيرات  العوامل

4 3 2 1  

.102 .002 .115 .880 X3 

.133 -.039 .155 .858 X6 

-.005 -.087 .112 .788 X1 

-.058 .014 .038 .683 X5 

-.058 .043 .914 .112 X7 

-.038 -.033 .901 .086 X11 

-.069 .135 -.712 -.124 X4 

.029 .898 -.074 -.011 X8 

-.029 .884 -.057 -.054 X10 

.828 .003 -.225 .061 X2 

-.676 .007 -.439 -.039 X9 

 " SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة ونتائج الحاسبة الالكترونيةبنظام"



 عنوان البحث بالعربي 2024وتحليل دالة الطلب على خدمات التوصيل في مدينة اربيل للعام قياس 

2025 / 6 /1العدد نشر/حزيران  شهر /  58عدد ال       Page 142  الاقتصادية   م المجلة العراقية للعلو   

لنه    العامل الأول: إذ  الصيليل،  الخدتاا  على  الصذه    ي 
مد د   وتصم   كب     ل مية  ال اتل  له ا 

اا 24.013يفسر" ي ت فيقة ادعتباط ، ولن المصغ  
، ل لك ي د ال اتل الأ اس مد " تي الصبايي الكلىي

  
ً
ت رويا  

ً
ال اتل   ب ا "يت با   ا  الطلباا  ودقة  ال ملاة  وخدتة  الصغليم  :  يد   بد  تصمثل 

  0.880تفداع "
ً
ت رويا  

ً
ال اتل   ب ا "يت با   ا  الت غيل  وتلاليم  اليقيد  ول  اع  الصضخت   ،""

الصيليل0.858تفداع " خدتاا  إلى  اليليل  تي  هيلة  يزيد  ال كية  الهياتم  تطبيفاا  تيق    ،"" 
تفداع "  

ً
ت رويا  

ً
ال اتل   ب ا "يت با   ا 0.788"يت با   ا  تراقسيصها  وتدى  الخدتة  تللفة   ،"

 تفداع "ال اتل   ب 
ً
 ت رويا

ً
 "". 0.683ا
 : ي
اا، إذ     العامل الثان  د المصغ   ي تفس   ال لاقة بي 

ي   ا ال اتل بالم تبة الثانية تي  يث ل م صه مد
يذ  

اا الآتية:  19.293لنه يفسر" ، ويصضمي المصغ   الظ وف ال وية على عملياا    تأثير" تي الصبايي الكلىي
  الصيليل

ً
 ت رويا

ً
"" ، تا تدى عضاك عي اليقت المسصغ ق 0.914تفداع "  "يت با   ا ال اتل   ب ا

الصيليل خدتاا  خلال  تي  الطلباا  تفداع " لصيليل   
ً
ت رويا  

ً
ال اتل   ب ا " 0.901"يت با   ا 

 تفداع " 
ً
 ت رويا

ً
ا  بمياعيد الصيليل ودقة الخدتة "يت با   ا ال اتل   ب ا د  "". 0.712ادل  

ي   ا ال اتل بالم تب  العامل الثالث: 
اا، إذ  يذ   د المصغ   ي تفس   ال لاقة بي 

ة الثالثة تي  يث ل م صه مد
اا الآتية: تيق   14.700لنه يفسر" ، ويصضمي المصغ   ي الصيليل  وتدريب " تي الصبايي الكلىي

د مد  ال اتلي 
 تفداع "

ً
 ت رويا

ً
"، قلة تياق  المصا   لو الم اقق الفريبة ي ل  ادعصماد 0.898"يت با   ا ال اتل   ب ا

 تفداع " دتاا الصيليلعلى خ
ً
 ت رويا

ً
 "". 0.884"يت با   ا ال اتل   ب ا

الرابع:  ال اتل"  العامل  له ا  النس ية  الأ مية  ويصضمي  10.786  لل   ، الكلىي الصبايي  تي   المتغيرات " 
الصيليل" خدتاا  على  الطلب  على   ت  والأعياد  المرا باا  تذه    هفاقة 0.828الآتية:  تطيع   ،""

ي تلبية اد صيا اا ال يتية "يت با   ا ال اتل 
ادق اد ت صمد على ال ا ة وتفضيل خدتاا الصيليل مد

 تفداع "
ً
 ت رويا

ً
 ". 0.676  ب ا
ي 2.3

 
 2024مدينا اربيل للعام  . قياس وهحليل دالا الالب على خدمات التوصيل ف

ي الى: 
ي تديرة اعايل نذ  

 و للص  ف على نصااج قياس وتحليل دالة الطلب على خدتاا الصيليل مد
 . هحديد وصياغا الآنموذج 1.2.3

:  المتغيرات يصضمي     الم  لة تحديد  ي
ي الآنميذج و براة ليغة الآنميذج و الآ  

 اد ا ية مد
ي معادلا الأنحدار:  2.2.3

 
ات الاساسيا ف  . هحديد المتغلر

اقص ادية بمحدداا    والغيرإن الغ   تي ا صخدا  الرم  ة الفيا ية،  ي عار ال ياتل ادقص ادية  
ي تديرة اعايل، وتت ا صخدا  نميذج  على  الطلب دالة  

الصابا    المتغيريصضمي    قياسي  خدتاا الصيليل مد
لعايل  تديرة  ي 

مد الدعا ة  ع رة  اق اد  قبل  تي   
ً
شهريا الصيليل  خدتاا  على  ادنفاق  المسصخد  

اا المسصفلة هي الدخل اد مالىي للاسر  و ال م  والمسصيى الص ليمي و عدد اق اد ال االة على    الصيالىي  والمصغ  

د   الشروعقبل   الفياسي  الآنميذج  براة  تحديد  بصطب ق  و  تيليم  تي  وتي    المتغيرات بد  اد ا ية، 
اا المسصفلة المؤه   قيه. وتت لدخال المصغ   الصابا  خلالها يصت تيض ح تا يمثله المصغ   الصابا والمصغ  

ي  
ناتج اد  ا   ي تت الأشاع  إل ها وتت الصحليل با صخدا  ال د

اا المسصفلة الت  .  ويم ي SPSSوالمصغ  

: تحديد  ي
اا  الآ    المصغ  

ي تديرة اعايل، وي تل له بال تل ل 
 (. Yل. المصغ   الصابا : وتمثل ادنفاق على خدتاا الصيليل مد

ي تحدداا ادنفاق  
 د صياة اد صماع  على الكث   تي ال ياتل المؤه   مد

ً
اا المسصفلة: نظ ا ب. المصغ  

ي تديرة اعايل،
المصي طاا له   ال ياتل، وتي خلال   قفد تت اخصياع اقضل  على خدتاا الصيليل مد

ي  
مد اا  المصغ   ب ض  ا تب اد  او  الغاة  تت   ، ي

البيام  واعتباط  الخطىي  الص دد  تثل  الفيا ية  الم للاا  ت ال ة 
لصلك   الملحيظة  اا  الصذه   تي  ال غت  المص دد على  الخطىي  ادعتباط  ي تي ت للة 

ت ا د لكينها  الأنحداع  نميذج 
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اا. ل ا قان الدعا ة اق  اا اد ا ية ذاا  المصغ   ي ت د  تي المصغ  
اا للآتية الت  صصرا على دعا ة تاه   المصغ  

 : ي ن اط خدتاا الصيليل تي قبل ال االاا و هي
 الصذه   الكب   مد

X1 الدخل اد مالىي للاسر :  X2  ال م :  X3 المسصيى الص ليمي :  X4تيليم ولياغة  1.3  : عدد اق اد ال االة .

 الأنميذج: 
الدعا ة   الآنميذج  ا صخدتت  ي 
عياضية    القياسيمد ليع   ي 

مد البحث  تحل  ادقص ادية  ال لاقاا  ل ياغة 
ال غ ىل المرا اا  طريفة  د  OLSبإ صخدا   بي  ال لاقة  د  يبي  ال ي  الأنحداع  نميذج  تفدي   ي 

مد الصابا    المتغير( 
الأنحداع    والمتغيرات نميذج  ا صخدا   تت  وقد  ت اتلاتها،  قياس  يم ي    على ويحصيي    الخطي المسصفلة  ت  

ي المصغ   الصابا، لكينه لقضل وانسب نميذج لصحليل بياناا الدعا ة. 
اا تسصفلة تؤه  مد  عد  تصغ  

 وتت ادعصماد على الم ادلة الخطية الأتية : 

Log Y= Log B0 + Log B1 x1 + Log B2 x2 + Log B3 x3 + ….. Ut….     
 للتعبير تت تفدي  ت ادلة الأنحداع  : غيرات المستقلة( والمتY. تقدير نموذج  تحليل الأنحدار بين )3.2.3

دالة   تحدداا  د  بي  ال لاقة  علىعي  بيلفه    الطلب  الصيليل   والمتغيرات (  Yالصابال   المتغيرخدتاا 
لقضل  X  4إلى    X1المسصفلة   الخطىي  الأنحداع  تحليل  لن  الصحليل  نصااج  ولظه ا  ال  غ    وأنسب . 

دالة   د تحدداا  بي  ال لاقة  لصمثيل  الصيليل    الطلب علىالمسصخدتة  المسصفلة    والمتغيرات خدتاا 
براةً   وذلك  ادقص ادي،  المرطيق  تا  ولنس ذتا   

ً
تياقفا الم صمد   الفيا ية  الرمإذج  اك ر   على و ي 

ادخصباعاا الإ  ااية والفيا ية الخالة ب ياغة الآنميذج. وقيمايلىي نصااج تحليل الرظرية و   المعايير
 الأنحداع المص دد: 

 تحليل وتقدير الآنموذج القياسي  ( 15)الجدول
Model Summary 

Durbin-Watson 
Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

1.857 .22351 .652 .683 .779  

ANOVA 

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Model 

.017 3.126 .500 4 2.001 Regression 

  .160 145 23.208 Residual 

   149 25.209 Total 

Coefficients 

Collinearity Statistics Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

VIF Tolerance    
Std. 

Error 
B  

  .000 3.728  .773 2.880 Constant 

الاجمالي للاسرة : الدخل  320. 125. 208. 2.568 011. 969. 1.031  X1 

 X2 : العمر 089.- 156. 047.- 1.989- 004. 913. 2.096

 X3 : المستوى التعليمي 215. 159. 110. 3.348 031. 961. 1.041

 X4 : عدد افراد العائلي 282. 179. 130.- 2.577- 017. 937. 1.068

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة وباستخدام برنامج 

 الم ادلة الأنحداعية

  4+ 0.282 Log X 3+ 0.215 Log X 20.089 Log X - 1.320 Log X0Log Y = 2.880 + 

    t:     3.728   2.568         -1.989            3.348           -2.557 

D. W= 1.857               3.126= 0.65           F= 2= 0.68           Adj R 2R 

 . اختبار الآنموذج وتفسير نتائج التقدير4.2.2

يااة 1.4.2.2 عااايير النظر صااادية. م (، وذلددك B0قيمدة المفددداع الثابددت المفدددعل  الصييعب تفسيييرتددي : الاقت

د ي صنبددين   لطبي ددة الدددوال المفدددع ، لدد ا ال ديددد تددي البددا ثي 
ً
 تددي تفسدد   لهدد   الم لمددة تب ددا

لي دديد لكدد ر
ب دددد تيضدديحها، وعليدده قالدعا ددة الحاليددة  الهددا  ليسييت تفسدد   ا لأ ددباب عديددد ، و الدعا ددة الحاليددة 

، و ردداك الكثدد   تددي الرمددإذج الثابييت قيمددة المفددداع  بتفسيييرتددي الدعا دداا الأخدد ى، دتفددي   ددال ال ديددد 
ي دتصضمي تفدي  لنحداعاتها للمفداع الثابت

ي كث   B0ل الصطبيفية الت 
والصطبيفداا تي الحادا  (،  ما لن مد
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ي  المتغيييرات التييي( ذا ل ميدة قليلدة تفابدل B0لالثابييتي دين الحدد 
 عدي ذلددك، مد

ً
يم ددي لن يدصت الغااهدا بسدد به قضدلا

 (. Gujarati and Porter, 2009 :317تاديل  تفسيرال ديد تي الصطبيفاا، لن الحد الثابت ليس له لي  

لن  علييى(، و دد ا يدددل 0.05( ت رويددة  م ددا الم لمدداا بددلددة لنهددا للددغ  تدديل 14ويلا ددظ تددي ال دددولل 
ي المصغ   الصابال المسصفلةل ل على  د  المتغيرات  ميدددا 

 (. Y( تؤه  مد
للم لم  المي بة  ادشاع   الم ادلة  B1المسصفلل   للمتغيرالمفدع     ةإن  ي 

مد التغيرتمثل    التي(  ي   تأثير 
مد

 والمتغير المسصفل    بين المتغيرالصابا،      الى و يد علاقة ط دية    على المتغير(  X1المصغ   المسصفلل 
تا   إذا  وا د ل X1المسصفلل   المتغير ياد     تمت الصابا،  تئوية  بنسبة  تفابلها  ياد   1(    المتغير   في%( 

ي تمثل  B3المسصفلل   لمتغيربا  وقيما يص لق   ،Log%( 32( بنسبةل Yالصابال 
ي الم ادلة الت 

ي  تأثير التغير( مد
مد

المسصفل والمصغ     بين المتغير( على المصغ   الصابا،      الى و يد علاقة ط دية  X3المصغ   المسصفلل 
المسصفلل المصغ    تمت  ياد   تا  إذا  وا د لX3الصابا،  تئوية  بنسبة  الصابال1(  المصغ    ي 

مد تفابلها  ياد    )%Y)  
ا ،  Log%( 22ل بنسبة ان  د  ي  ي 

المسصفلل مد الم ادلة  B4لمصغ    ي 
مد التغتمثل    التي(  المتغيرتأثير   ير في 

الصابا    والمتغيرالمسصفل    بين المتغيرالى و يد علاقة ط دية    تشير،  على المتغير التابع(  X4المسصفلل 
المسصفلل  المصغ    تفابلها  ياد   1( بنسبة تئوية وا د ل X4إذا تا تمت  ياد   (  Yالصابال   في المتغير%( 

ي تمثل تذه   الصغ    B2المسصفلل م لمة المفدع  للمصغ    لل  واالنسبة،  Log%( 28ل بنسبة
ي الم ادلة الت 

( مد
المسصفلةل  المصغ    ي 

المتغير(  X2مد المسصفل   على  المصغ    د  بي  ع سية  علاقة  و يد  الى  الصابا،      
المسصفلةل  اا  المصغ   تي  تسصيى  تمت  ياد   تا  إذا  الصابا،  وا د ل X2والمصغ    تئوية  بنسبة   )1 )%

ي  
، بالنسبة للدعا ة الحالية، وهي نتي ة طبي ية Log%(   09( بنسبةل Yالصابال المتغيرتفابلها انخفاظ مد

د ال ف  واليا د ال ح ح  الم لماا تفا بي  الدعا ة. واما لن قيمة  ل  وترطفية تنس ت تا ق ضية 
 الرظرية ادقص ادية.  معاييرتا  قإن على ال مي  نصااج الصفدي  هي تفبيلة وترطفية و تصفق 

ي ل مية     الم اي   بالدع ة الثانية، لصفس   وتف يت نصااج الصفدي   :. المعايير إلاحصائية2.4.2.2
تذ  

 عي ت روية  
ً
ي الأنميذج قضلا

اا الداخلة مد وتت إخصباع تدى الم روية اد  ااية لصذه   ت اتلاا المصغ  
 للم اي   

ً
: الدالة المفدع   لل وقفا ي

  اد  ااية الصفليدية وتثلما يذ  

ل - قيت  ت روية  ل  tلظه ا  المحسواة  قيتل   المتغيرات (  تا  بالمفاعنة  البالغة  tالمسصفلة  ال دولية   )
( tتي قيمة ل   أكبر( المحسواة لكل الم لماا هي  t%(، إذ لن قيمة ل 5( عرد تسصيى ت روية ل 1.66ل 

 و إتلذنية ادعصماد عل ها تي الرا ية اد  ااية.  المتغيرات ال دولية و  ا يدل على  يد  لخصياع 
(  انت لك د تي ال دولية  5( ال دولية عرد تسصيى ت رويةل%F( المحتسبة بمفاعنصها تال Fلن قيمةل -

اا الصيضيحية لي ت روية الآنميذج  لل.  د المصغ   الصابا و المصغ    تما يؤكد على و يد علاقة بي 
الصحديد    يشيرو  - لن  R -2(الم دلت اتل  إلى  تي  65ل تفسرالصيضيحية    المتغيرات (    التغيرات%( 

  35الصابا ول   في المتغيرالحاللة  
ً
ي   ا الأنميذج واعصمادا

%( الباقية ت لى إلى عياتل لت يصت إدخالها مد
الفي   R -2ول   F  على قيمتي بذن  الفيل  د يم ي     التفسيرية( المحسواصي 

ً
لأنميذج الأنحداع هي عالية  دا

 . الكلي يد  الصيه ق وقبيل الأنميذج  يثبت تما 
 :. المعايير القياسية3.4.2.2

اعتباط  .1 و يد  عد   الفيا ية  ادخصباعاا  تي  د     بينتص دد    خطيوتبي 
ً
وقفا الصيضيحية  اا  المصغ  

ل VIFدخصباعل  د اوح بي 
ي ت  
( تما يدل على  10 لقل تيل ( وهي 2.096و    1.031( ولن قيت   ا المؤسرة الت 

ي نصااج الآنميذج المفدع. 
 مد
ً
 عد  و يد دع ة عالية تي الإعتباط الخطىي المص دد إلى دع ة تؤه   لبا

ي تي ت للة الإعتباط    –( دوعاي  D.Wلظه  لخصباع ل . 2
 الذاتي إذ بلغت وا سين لن الدالة المفدع  د ت ا د

قيمةل1.857ل لكين  ذلك  و   ,)D.W  )قيمةل د  بي  تفا  والبالغةلduالمحسواة  ال دولية  ول1.802(   )4-du) 
ي ترطفة عد  و يد  2.198ال دولية و البالغةل 

ي ترطفة قبيل ق ضية ال د ، لي لنها تفا مد
(  لي تفا مد
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 تي الدع ة ادولى.  ذاتياعتباط 
: ق ضية ال د :    ARCHادخصباع    حسب . 3 د بثباا تبايرها   تتميز البواقيوذلك تي خلال اخصباع  ق ضيصي 

البديلة:   الف ضية  د  ي  ي 
البواقيمد اخصباع   وتعاني  الى  نل ا  ذلك  ودهباا  تبايرها.  هباا  عد   تي 
( وهي اك د  Prob. Chi-Square 0.816( وافيمة اد صماليةل Heteroscedasticity Test: ARCHل 

 بثباا الصبايي.  البواقي تتميز%(. ل ا نف  بان 5تي المسصيى الم رييل 

 :نتاجاتالاست

ي الدعا ة ات ي اليليل الى اد ترصا اا الآتية: 
 تي خلال تا تت تراوله مد

د خدتاا الصيليل بنسبة .1 ا ل  رة   أعلى لظه ا الدعا ة لن الإناث يطليد
ً
  .البحث تفاعنة بال كيع، وقف

ا شهريًا على خدتاا الصيليل،  . 2
ً
د لن ال باب، خالة ال لاب،  ت الفئة الأك ر إنفاق ا صليا الم تبة    حيث تبي 

 .ت دل اد صخدا   الأولى في
،    الطلب علىك فت الدعا ة لن  . 3 قئة  ملة    حيث كانتخدتاا الصيليل يلداد تا اعتفاع المسصيى الص ليمي

  .الما سص   الأك ر ا صخداتًا لها
   ا الرصااج لن  لان المدن، خ يلًا تالكي ال فاعاا، يمثلين الفئة الأك ر طلبًا لخدتاا الصيليللظه. 4
د . 5 اوح بي 

د  10إلى  6لوضحت الدعا ة لن ت دل طلب خدتاا الصيليل ي     ت اا شهريًا لدى غالبية الم اعكي 

الرصااج لن الأق اد ذوي الدخل الم تفا يرففين  لةًا لك د تي  . 6 دخلهت على خدتاا الصيليل تفاعنة  لكدا 
  .بالفئاا الأخ ى

الأط مة  . 7 لن  د  ي    والمشروباتتبي 
مد الملابس  تل ها  الصيليل،  خدتاا  على  الطلب  تي  الأك د  النسبة  تحصل 

 الم تبة الثانية. 
 إلى الصضخت، ل  اع اليقيد  . 8

ً
تصذه  خدتاا الصيليل ب يد  الصغليم، خدتة ال ملاة، ودقة الطلباا، إضاقة

ي تحدد ا صداتصها.  ما ي ل  تيق  الصطبيفاا  هيلة اليليل، بيرما تؤه  تللفة الخدتة  
وتلاليم الت غيل الت 

.  علىوتراقسيصها  د  ق اعاا المسصهلكي 
 له    OLSة بطريفةل اليغاعيصمي نفاق إن دالة الإ . 9

ً
 بياناا. ال(  انت لك ر الدوال تيقيفا

د تي نصااج الدعا ة لصفدي  دالة اد . 10   المسصيى الص ليمي و عدد اق اد ال االة ، و ما الدخل اد مالىي و نفاق تبي 
ال م    اتا  الحاللة،  اا  الصغ   ي 

ت رويا مد ا  تذه   ي 
ي تد الصابا تما  المصغ    ذاا     كانت ان  رالك علاقة ط دية تا 

ي  
ا ت رويا مد ي تذه  

 الحاللة.  التغيرات علاقة ع سية تا المصغ   الصابا تما ي تد
و    المتغيراتلخصياع    (، يدل على ان  يد 5( عرد تسصيى ت رويةل%tوقفا للاخصباعاا الإ  ااية،  اخصباعل. 11

د    Fإتلانية ادعصماد عل ها تي الرا ية اد  ااية  يد ، واخصباعل الصابا و    المتغير( يؤكد على و يد علاقة بي 
ل اا الصيضيحية، لي ت روية الرميذج  لل، و ي    اا الصيضيحية تفسرل R - 2المصغ   %( تي  65( الى ان المصغ  

ي المصغ   الصابا
اا الحاللة مد ي   ا الرميذج. 35و ل الصغ  

 %( الباقية ت لى إلى عياتل لت يصت إدخاله  مد
ي تي الم اكل الفيا ية الأ ا ية ، وهي ادعتباط الخطىي المص دد و عد  ت انس  . 12

ان الدالة المفدع  د ت ا د
ي تي الدع ة الأولى.  

 الصبايي و ادعتباط ال ا  

ي تت : المقترحات
ي ضية اد ترصا اا الت 

ي : مد
اح الآ    -الصيلل ال ها يم ي اق  

الصغليم،  . 1 الطلباا،  يد   دقة  على  د  ك  
ال   تي خلال  الخدتاا،  د  يد   الصيليل   وسرعةتحسي 

  .الطلب لضمان عضا ال ملاة و ياد  
اا لك ر ذ اةً، تثل تتبا الطلباا وتحليل  ليك المسصهلك لصفديت  . 2 د تطوي  تطبيفاا الصيليل، بم  

د    .ت راة المسصخد    ع و  تخ  ة وتحسي 
ا على خدتاا الصيليل . 3

ً
إطلاق ب اتج  سويفية  سصهدف ال باب وال لاب، كينهت الفئة الأك ر إنفاق

  .تا تفديت خ يتاا وع و  تخ  ة لهت
الصيليل، لي مل قئاا  ديد  تثل كباع السي وذوي اد صيا اا الخالة    تي  ا نطاق خدتاا. 4

د تما يزيد تي قاعد  ال ملاة المحصم   .لي 
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عملياا . 5 لتسهيل  ونية،  الإلك   والمحاقظ  اد صلا   عرد  الدقا  تثل  الم نة،  الدقا  خياعاا  دعت 
د المزيد تي  الشراء   .المستهلكينوتحف  

تذه    . 6 ادعصباع  د  ب ي  تذخ   تراقسية،  لضمان    التضخمتطوي   يا اا  س     الت غيل،  وتلاليم 
د  الإضرارا صداتة الخدتاا دون    .بالمسصهلكي 

اا  . 7 الصذه   وتفليل  للبيئة  لديفة  تيليل  و اال  ا صخدا   خلال  تي  الخدتاا،  ا صداتة  ت زيل 
  .السلبية الرات ة عي اعتفاع ل  اع اليقيد

و . 8 السيق،  اا  تغ   تا  د  المسصهلكي  لصحليل  ليك  تسصفبلية،  دعا اا  تدى  إ  اة   تأثيرتف يت 
 خدتاا الصيليل.  على الطلب علىال ياتل ادقص ادية 
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