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The current study aims to identify the reality of the 

digital marketing strategy in the Asiacell 

Communications Company, and the extent to which 
entrepreneurial leadership, according to the 

ENTRELEAD scale, contributes to enhancing it, in 
an effort to bridge the knowledge gap between these 

variables, and to address the problems and 

challenges that the company faces, as well as the 
complaints and criticisms it is exposed to from its 

customers. Regarding its correct application of 

digital marketing strategy. 
The analytical descriptive approach was adopted in 

the study, and its community was represented by 

individuals working in the center and branches of the 
company (Sulaymaniyah, Erbil and Dohuk) in the 

Kurdistan Region of Iraq, and their number is 

approximately (1130) individuals, and the electronic 
questionnaire was adopted as a main tool for 

collecting information, as it was sent to a sample A 

random sample of about (1000) individuals, of 
whom (291) questionnaires were returned, and after 

conducting examination and verification of the 

answers, two of them were excluded, so that the 
number reached (289) questionnaires representing 

their community and valid for statistical analysis 

using the two statistical programs (AMOS-V24, 
SPSS-V26). 

The study concluded with a set of conclusions, most 

notably: the existence of statistically significant 
correlation and influence relationships between 

entrepreneurial leadership and digital marketing 

strategy with its dimensions combined and 
individually at a significant level (α ≤ 0.05), The 

study also recommended the need to strengthen the 

dimensions of entrepreneurial leadership in the 
company under study, which will contribute 

significantly. In promoting the successful of the 

digital marketing strategy adopted by the company. 
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( فٟ رؼض٠ض اعزشار١ج١خ ENTRELEADئعٙبَ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ػٍٝ ٚفك ِم١بط )
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 اٌّغزخٍص

ا علددُ ٌد ددت دقدد ؽدتٓدٓح در كددٍْ  درؽ كددّ  ددّ  ددؽ ح تًددعا درعؼدقددح درس رٓددح ترددُ در  ددؽّ  

(  دددّ ENTRELEADرٛتصددد ٚم ٌ دددعَ تقدددً   دريٓددد ظل درؽْ ظْدددح علدددُ ٌ ددد   يٓددد ـ   آقٓ قدددٓ 

ت ؿْؿيدد و ٌغرددي قدد ٓ ا ركددع درعدددٍل درك ؽ ٓددح غددٓم يددػو درك عٓددؽدم  ددم خًددحو ٌ   ردددح درك دد ٛم 

ٌدر سعْ م در ّ تٍدخًً  در ؽ ح ٌدر   ٌَ ٌدٚن ي ظدم درػِ ت  ؽض رً   م  ب  ؾغ ئهًد   ٓكد  ْ  لد  

 ٓر ٚق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  م خًح أضؽَ.غ ر طبٓ  درصس

تم دع ك ظ دركهًح درٍصعّ در سلٓلّ  ّ درعؼدقحو  ك  ٌتكث   د ك ً  غ ٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ع ٌ

  ؽ دؿ ٌ ددؽٌل در ددؽ ح  دركددلٓك نٓحو أؼغٓدد  ٌظيددٍو( غدا لٓم  ٍؼظقدد  ل در ددؽدق ٌدربدد ر  عددعظيم  ؽدغددح

ب نح د٘ر  ؽٌنٓدح  داظدل ؼئٓكدح ردكدت درك لٍ د مو تغ أؼُقدل  و ٌتم دع ك ظ دق ك ؼل دٚقد د(  ؽظا 1130 

( دقد ك ؼلو ٌغ دع تخدؽدل درعسد  291(  ؽظ  هًمو أعٓع  هًد   1000ترُ عٓهح ع ٍدئٓح غلع   ؽدغح  

( دقدد ك ؼل  كثلددح ركد ك ًدد  289ٌدر ددع ٓ   ددّ د٘خ غدد مو تددم دقدد ب  ظ د،ه ددٓم  هًدد و رٓصددبر عددعظي   

 (.AMOS-V24, SPSS-V26 طعد  دربؽند  دٓم د٘زصد ئٓٓم  ٌصد رسح رل سلٓد  د٘زصد ئّ غ قد

ٌضلص  درعؼدقدح غكدكٍعدح  دم دٚقد ه  خ مو أغؽؾيد : ٌخدٍظ عٛ د م دؼتبد غ ٌتدا،ٓؽ   هٍْدح غدم 

ظٚرددح تزصدد ئٓح غددٓم دريٓدد ظل درؽْ ظْددح ٌدقدد ؽدتٓدٓح در كددٍْ  درؽ كددّ غاغ  ظيدد   د ك ددحا ٌ هعددؽظل عهددع 

  درعؼدقح غعؽٌؼل ت ؿْؿ أغ  ظ دريٓ ظل درؽْ ظْح  دّ در دؽ ح (و  ك  أٌصα ≤ 0.05 ك ٍَ   هٍْح  

 س  درعؼدقح ٌدر ّ ق كًم غ     بٓؽ  ّ ت ؿْدؿ ٌتندد ذ دقد ؽدتٓدٓح در كدٍْ  درؽ كدّ در دّ ت به يد  

 در ؽ ح.

 .دريٓ ظل درؽْ ظْحو دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّو  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 :اٌّمذِخ

 ٌ ط غؽ    عظل طع  عهً  تسعْ مٌقؽْ حو تك درس رّ تطٍؼدمٍ ي ئلح عصؽن  ًع 

ٌ  هٍعحو ض صحا  ّ  د ٚم دٖعك ل ٌدٚ  ص ظ؛   ر ٍركح ٌدٚ  ص ظ درؽْ ظِ ٌدرعْه  ٓ ّو 

ٌدر طٍؼ در  هٍرٍخّ درك ك ؼلو ٌ،ٍؼل در سٍٚم درؽ كٓحو ٌدٖقٍدق قؽْ ح درسؽ حو ٌدرؿغ ئم 

هًم ٌتعٓؽ در ٛ ح ٌدٚنعص ل درك يلبٓم ٌدز ٓ خ تً م درك هٍعح ٌؼغب تًم درك ه  ٓح غ  ٍ   بٓؽو ٌتك ُّ

درؿ  نّ ٌدرك  نّ غٓهًم ٌغٓم در ؽ  م خؽّدل درثٍؼل درؽ كٓح در ّ ز ك  علًٓ  أل ت ك  ٌت  ٓف  ت 

قلٍ ٓ تًم دردعْعل ر ّ تهدرو  عٛا عم د  عدظ زعل دركه  كح غٓم در ؽ  م نعكً  ق ٓ ا  هً  

صٍل علُ أ بؽ زصح قٍ ٓح تعكم رً  دربي ل  ّ دركٍقو ٌأضٓؽدا ظًٍؼ خ ئسح  ٍؼٌن  در ّ رلس

قبب  أؾ ح  بٓؽل علُ  ك ٍَ در  رم ٌدر ّ ظ    در ؽ  م ر سٍْ  أعك رً  ترُ درعع ل درؽ كّ 

(و VUCAر  ك م  م دربي ل ٌدرهد ذو    غري خ    م غٓئح در ؽ  م درك  صؽل ت صف غ ٍنً   

                                                 
*
 دربسث  ك    م أغؽٌزح ظ  ٍؼدو رلب زث دٌٖل. 
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و ٌ ّ Ambiguousو ٌغ  عح Complexو   يعل Uncertainو غٓؽ  ؤ عل Volatile  يلبح 

ظ  تلي در طٍؼدم ٌدر سعْ م ٌ س ٌرح در ؽ  م در ا لم   ً  عبؽ دربسث عم أق رٓب خعْعل تسي  

 م ضٛرً   ٓؿل ته  كٓح تك هً   م تسيٓ  أيعد ً  غ ربي ل ٌدرهكٍ ٌدرهد ذ دركك عد   ّ دركٍقو غؽؾم 

 ك سع،ح علُ ق زح دٖعك لو   ريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ ،ك نٓه م دريؽل در  ؽْمو ٌدر كٍْ   ععل  ع يٓم

درؽ كّ  ّ غعدْح در ك ٓه مو ٌدر ّ دق كؽم ترُ ٍْ ه  يػدو ٌدر ّ تكث  غكدكلً  دركٍدظٓت درؽئٓكح 

 .در ّ ق  ه ٌرً  درعؼدقح درس رٓح ظكم تغ ؼ  كٍرّ ْدك ً  تس  قيفٍ ٌدزع

ٌدرػِ ْ ع  م أغؽؾ در سٍٚم در ّ تك ؼقً  در ؽ  م  ّ  رؽ كٍّْ  دغ رهكبح رل كأ   

عصؽن  درس رّو ن ٓدحا رل طٍؼدم در يهٓح ٌدر سٍٚم درؽ كٓح ٌدز عدظ دركه  كح  ٓك  غٓهً و ق ٓ ا  هً  

رٛز ع ظ غؿغ ئهً  درس رٓٓم ٌخػب دركس كلٓم دردعظو ٌعلُ أٌقت نط قو عبؽ دق طعد  در يهٓ م 

حا ٌأل در صؽ درس رّ ْ ؽا غ ٍنى عصؽ در يهٓ م درؽ كٓحو ٌدر ّ ٚ   دن   ؼدا درؽ كٓحو ض ص

ٌدق  ك ٚا ٌدق  ا  ّ أغلب أنس ل در  رمو رػد  ًٍ  م أق رٓب در كٍْ  درسعْثح درعدعكح رلًعا درك كث  

غ يعْم  ٓكح  ع  ح ٌ  عٍ ح رلؿغ ئم غعٓح درسصٍل علُ  ٓؿل ته  كٓح تسي  درهد ذ رل ؽ ح علُ 

ركعَ درب ٓعو  ًٍ نًح تكٍْيّ  ععٍ  غاظٌدم ؼ كٓح رً  ضص ئصً  ٌ ٍدي  دركسؽ حو ٌدر ّ تعكم د

تهعٓػ درٍظٓعح در كٍْيٓح عبؽ  كؽ دريٍٓظ ٌغه ل خكٍؼ در ٍدص  غٓم در ؽ ح ٌدرؿغٍل ر كٍْ  دركلت 

ٌ دٖخًؿل ٌدرطع  م ٌتن  ل ٌتطٍْؽ در ٛ  م  ت درس رٓٓم ٌدركس كلٓم  هًم عبؽ  ب ح د٘ن ؽنٓ  أ

 .درؽ كٓح أٌ درًٍدتف درػ ٓح أٌ دربؽْع د٘ر  ؽٌنّ أٌ ٌق ئ  در ٍدص  دٚخ ك عّ ٌغٓؽي 

ٌر ّ تهدر در ؽ ح  ّ يػد دٖ ؽو ٌدرػِ ْ ع غسع غدتى تسعْ ا رً  ٌري ظدتً  ٌأ ؽدظي  علُ 

درػِ تك م  م  زعٍ قٍدل؛ رػد  ًٍ ْ طلب نكط ا  ٓ ظْ ا    صؽدا ْ  كع  ّ نًدى علُ درسعد،حو   ري ئع

درهد ذ  ّ درك غ   ع ٚ ْهدر  ّ دربٓئح درس رٓحو ٌعلٓى  ال يه ري ز خح   قح رٍخٍظ   ظل   ظؼْم علُ 

تسيٓ  درهد ذ  ّ ظ  تلي درظؽٌا ٌدركٍد ف درك عٓؽل عبؽ تبهًٓم رؽؤْح دق ؽدتٓدٓح تطٍْؽْح تسي  

ً و ٌتسك  دركط غؽ در ّ تهعٍِ أيعدا در ؽ حو ٌتك هً   م ضل   ؽص خعْعل ٌدق ثك ؼ درس رٓح  ه

علًٓ و ٌز  درك  ٛم ٌ ٍدخًح در سعْ م در ّ تٍدخًً  در ؽ ح غع  رٓحو ٌدر  ٓف غكؽعح  ت 

دٌٖظ ل دردعْعل ٌدرك عٓؽلو  ك  قٓه  ف تْد غ ا علُ تطٍْؽ أظدل در ؽ ح ٌتك ٓهً   م دربي ل 

ػد درهكػ دريٓ ظِ ْ كث  غ ريٓ ظل درؽْ ظْحو ٌدر  ٓف ٌدرهكٍ ٌتسيٓ  درهد ز م دٚق ؽدتٓدٓح درك   رٓحو ٌي

ٌدرػِ ٌصف غ ٍنى أزع أيم دٖنك غ دريٓ ظْح درسعْثحو ٌدرػِ ت كث   لكع ى غ ربسث عم درعؽص 

ٌدق عٛرً و  عٛا عم تٍخًى نسٍ دق عٛل دركٍدؼظ درك رٓح ٌدرب ؽْح ٌدرك ظْح ٌدر يهٓح ٌدرك لٍ  تٓح 

 .ل ؽ ح  ي ؼنحا غ ر ؽ  م دركه  كحغ     ث رّ ر سيٓ  دريٓكح ٌدركك ح ر

خ لم درعؼدقح درس رٓح ر كلٓػ درعٍل علُ أزع أق رٓب در كٍْ  درسعْثح ٌدرك كث   ٌعلٓى

غ ق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ٌ ٓعٓح تطبٓيً  غهد ذ ٌتقً   دريٓ ظل درؽْ ظْح  هكػ  ٓ ظِ    صؽ  ّ 

 ت ؿْؿي و ٌغري  ّ أزع دريط ع م درب ؼؾل  ّ دربلع ٌدرك كث  غيط ل دٚتص ٚمو ٌتسعْعدا  ّ  ؽ ح

آقٓ قٓ    ؽ ؿي  ٌ ؽٌعً ( غا لٓم  ٍؼظق  ل در ؽدقو ٌر سيٓ  غري؛  كم درب زث ل ظؼدق ًك  درس رٓح 

ترُ أؼغ ح  ب زث ؼئٓكح؛  ك  دٌٖل د٘غ ؼ دركهًدّ رلعؼدقحو أ   دركبسث درث نّو   ه ٌل تغ ؼي  

سي   م ن  ئدً و درهظؽِو  ك  تعكم دركبسث درث رث عؽظ ا ٘غ ؼي  در كلّ ٌدض ب ؼ  ؽظٓ تً  ٌدر 

ٌدض  ك  درعؼدقح  بسثً  درؽدغت غايم دٚق ه  خ م در ّ تم در ٍص  ترًٓ و ٌ ػري تيعْم  دكٍعح  م 

 رل ؽ ح  س  درعؼدقح. دركي ؽز م

 اٌّجحش الأٚي: ِٕٙج١خ اٌذساعخ

 :أٚلاً/ ِشىٍخ اٌذساعخ
ت سٍل دركؿْع ٌدركؿْع  م در ؽ  م  م در كٍْ  در يلٓعِ ترُ در كٍْ  درؽ كّو  ٍْ  ا غ ع ٍْ 

ٌر م ٚ تؿدل يه ري در ثٓؽ  م در ؽ  م ظ ٓعحا  ّ تهعٓػ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ درط صح غً  

(Meria et al., 2023, 12) و ٌت  بؽ يػو دٚق ؽدتٓدٓح    رحا ٘قً  ً  غ   ك ب در ؽ  م رؿغ ئم
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ٌؾْ ظل ٌٚل درس رٓٓم  هًمو   هع تهعٓػي  غ ر    درصسٓرو ْك م أل تك عع در ؽ  م علُ ؾْ ظل خعظ 

ٌتسيٓيً   (Vadhrya, 2020, 162)   عل دز ع ظً  غ رؿغ ئم غعؼخح  بٓؽل ٌغ ر  رّ ؾْ ظل أؼغ زً 

تيم  (و أ   تغد رم19و 2023رلكٓؿل در ه  كٓح قٍدلا  ّ در لعح أٌ دركؽعح  درصكٓععّ ٌٍْقفو 

در ؽ ح غػري علُ درٍخى درصسٓر؛  انً  غ ره ٓدح ق طكؽ ؾغ ئهً  تعؼْدٓ او ٌغ ره ٓدح أؼغ زً و ٌ ك  

ق غي ا ترُ أل دٖ ؽ ٚ ْ  ل  غكدؽظ خػب در ؽ ح رؿغ ئم  (Kotler & Keller, 2016, 162أ  ؼ  

 علو  اغد رم تع    خعظو غ  ْ عكم  ػري تيلٓ  دن ي  ًم عهً و تغ ْدب علًٓ  أل تس عع غًم ٖغٍل

غري  ال عكلٓح خػب درؿغ ئم  ّ تلي درس رح ق  بى تظ  ح درك ل ترُ ظرٍ ْ كؽب  هى درك لو ٌيػد    

ت  نٓى  ؽ  م دٚتص ٚم درطلٍْح  م ؾغ ئهً  درػْم ْبعرٍل  ؽ  تًم ،ٛث  ؽدم علُ دٖ    ّ 

%(  م    ؽ ًٓ  25م  ؽدغح  دركهح غسث ا عم صعيح أ ع و ٌغ ر  رّ تطكؽ در عْع  م تلي در ؽ  

(  لٓ ؼ ظٌٚؼو  ّ زٓم ْبؽؼ درؿغ ئم غري غ ٚز ٓ خ م ٌدر ٍ   م 4ترُ  2   ع  و ٌغ  لعح تيعؼ غـِ  

 .غٓؽ دركلب لو ٌظ ف خٍظل درطع  مو ٌدر  يٓع در  رّو ٌأضط ل درعٍدتٓؽ ٌ   ترُ غري

ؽْ ظِ رس  تلي درك  ٛمو ٌيه  تبؽؾ أيكٓح ٌظٌؼ   ظل در ؽ ح  م غٌِ در يلٓح ٌدر ٍخى در

ٌغ ر  رّ ت ؿْؿ تطبٓ  دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  ّ در ؽ ح  س  درعؼدقحو ٌعلٓى؛ زعظ درب زث ل 

 :   لح درعؼدقح درس رٓح غكدكٍعح  م در ك ؤٚم در ّ ص غ ي    ر  رّ

ٓ ـ     عَ د  ٛو دري ظل  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  ركك م ٌقلٍ ٓ م دري ظل درؽْ ظْٓم ٌ ي ا ركي -1

 ENTRELEADرليٓ ظل درؽْ ظْح؟ ) 

   يٍ ٌد ت أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ   س  درعؼدقح ٌتطبٓيً  رً   ّ  -2

 أعك رً  علُ درٍخى درصسٓر؟

   غبٓ ح درعٌؼ درػِ تؤظْى دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  ر  ؿْؿ دق ؽدتٓدٓح تكٍْيً   -3

 درؽ كٓح؟

 :ٌذساعخأ١ّ٘خ ا: صب١ٔبً 
 :ت كث  أيكٓح درعؼدقح درس رٓح غ ردٍدنب دٔتٓح

: ٌدر ّ تهبت  م أيكٓح   عٓؽدتً  درؽئٓكح در ّ ته ٌر ً و ٌدرٍد  ح الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعخ -1

ظكم زيٍل أٌ تطصص م ظ ٓيح  ّ تغ ؼ تظدؼل دٖعك لو ٌد  عدظدا رعؼدق م درب زثٓم درك غيٓم 

 ٛا علُ زعو  م ظٌل أل ْدك ٍد  ٓك  غٓهً     او  عٛا عم درػْم تطؽ ٍد ر لي درك عٓؽدم 

أيكٓ ً  غ رهكبح رلك طصصٓم ٌدرب زثٓم درس رٓٓم ٌدركك يبلٓٓم  ّ تلي دركد ٚمو  ٍنً  ته ٌر  

 ع يٓم تظدؼْح    صؽل ٌتيعْكً  ٌ   تغ ؼ  ع يٓكّ      رك عٓؽدتً  ٌدر ك  علًٓ  قٍْحاو 

ؽْ ظْح  ّ ت ؿْؿ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ در ّ ته ًدً  در ؽ ح ٌتبٓ ل  ٓعٓح تقً   دريٓ ظل در

غصٍؼل  ب  ؽلو دٖ ؽ درػِ قٓه  ف غ ر  رّ علُ ت ؿْؿ ٌتطبٓيً  غهد ذو ٌغ ر  رّ تيعْم أغ  ظ 

 .دركك ؼق م رًػو درك عٓؽدم ٌتسيٓيً  غ ر    درصسٓر

م دركًكح ٌدركؤ،ؽل  ّ دربلعو : ٌت كم  ّ دق ًعد ً  ٖزع دريط ع الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ -2

اُ عهى  ّ زٓ ته  درٍٓ ٓح  ا ؽدظ ٌ ؽ  م ٌظٌل علُ  ٌدرك كث  غيط ل دٚتص ٚمو ٌدرػِ ٚ غه

زعٍ قٍدلو ٌغ ر  رّ ق كًم عبؽ تطبٓيً  در كلّ غ يعْم زلٍل رلك  ٛم ٌدر   ٌَ در ّ تٍدخًً  

  ْ  ل  غ طبٓيً  ٚق ؽدتٓدٓح در ؽ ح  س  درعؼدقح ٌ ثٓٛتً   ّ دريط ل درك هّو ٌض صح  ٓك

تكٍْ  ؼ كٓح ن خسح عبؽ تقً     ظدتً   م غٌِ در يلٓح ٌدر ٍخى درؽْ ظِ  ّ أظدل دٖعك لو غك  

قٓ ؿؾ غ ر  رّ  م دق ؽدتٓدٓ ً  در كٍْيٓح تلي ٌتطبٓيً  غهد ذ ٌغ ر    درػِ ْسي  درعؽض 

ًعي  در ؽ  م در   لح  ّ نعف درػِ ٌخعم  م أخلىو ٚقٓك   ّ ظ  دركه  كح در عْعل در ّ ت 

 دريط لو ٌغك  ْه  ف تْد غ ا علُ أ ؽدظ دركد كت ٌدربلع    .
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 جزة اٌضثبئٓ
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ا
 

 اٌضثبئٓاعزغشاق 

 الاحزفبظ ثبٌضثبئٓ

 اٌضثبئٓاٌزؼٍُ ػٓ 

 اٌضثبئٓاٌزٛاصً ِغ 
 

 رجٕٟ الإثذاع

ـخ
ـــ

ـــ
د٠

٠ب
ٌش

 ا
دح

ــب
١ــ

ٌم
ا

 

 رجٕٟ الاثزىبس

 ا١ًٌّ ٌٍّخبغشح

 حً اٌّشىلاد

 اِزلان اٌشؤ٠خ

 ئظٙبس اٌشغف

 حت اٌزحذٞ

رحف١ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 ٞسبثزىٚالا
 

H1 

 

H2 

 

 :صبٌضبً/ أ٘ذاف اٌذساعخ
تك ُ درعؼدقح درس رٓح غد نبًٓ  درهظؽِ ٌدر كلّ ترُ تسيٓ   دكٍعح  م دٖيعدا درك كثلح          

  :غ ٍ   م

 كٍرّ  ّ نكٍغج ٌدزع  كس ٌرح رعؼ   در  ؽْف غك عٓؽدم درعؼدقح درؽئٓكح ٌتعطٓ ً  غ    -1

 .درعدٍل درك ؽ ٓح  ٓك  غٓهً 

 .در  ف عم ٌد ت درك عٓؽدم درؽئٓكح رلعؼدقح ٌأيكٓ ً  درهكبٓح  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ   س  درعؼدقح -2

ت طٓ  درعٌؼ  در ٛ ح ٌدٖ،ؽ( درػِ تؤظْى دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ ت ؿْؿ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ   -3

 .درعؼدقحدرؽ كّ رل ؽ ح  س  

 ِخطػ اٌذساعخ اٌفشظٟ ساثؼبً/
دق ه ظدا ترُ    أ ؽؾتى  ؽدخ ح دٖظغٓ م ٌدرعؼدق م درك غيح درك  ليح غك عٓؽدم درعؼدقح 

درس رٓحو تم غه ل دركططػ درعؽظّ رلعؼدقح ٌدرػِ ْبٓم   عٓؽدتً  درؽئٓكح ٌأغ  ظي  درعؽعٓحو ٌزكبك  

يع تم ؼقم درك عٓؽ دركك ي  غ ر     ( ,Sekaran & Bougie 2016, 71-80 أ  ؼ ترٓى 

و  ك  ْبٓم دركططػ (1 دركك طٓ و أ   درك عٓؽ در  غت  ب ر    دٚنكٓ غّو ٌ ك  يٍ  ٍظر  ّ در    

 :عٛ  م دٚؼتب غ ٌدر ا،ٓؽ دركب  ؽ غٓم   عٓؽدم درعؼدقح درؽئٓكح ٌأغ  ظي  درعؽعٓح ٌ  ٔتّ

 

 

 

 

 عٛ  م در ا،ٓــــؽغ                     ؼتبـ ٚد  عٛ  م

 اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجحش( 1)اٌشىً 

 . م تععدظ درب زث ل :اٌّصذس

 :فشظ١بد اٌذساعخ :خبِغبً 
 : م ضٛل دركططػ درعؽظّ رلعؼدقح؛ ت كم  ؽظٓ تً  درؽئٓكح ٌدرعؽعٓح غ ٔتّ

ٚ تٍخع عٛ ح دؼتب غ   هٍْح غدم ظٚرح تزص ئٓح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: -1

 م ٌخًح  (α ≤ 0.05) ٌدق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  عهع  ك ٍَ ظٚرح تزص ئٓح

دٔتٓح  ٚ تٍخع عٛ ح دؼتب غ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خنظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ در ؽ حو ٌْهبث  عهً  
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رح تزص ئٓح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌأغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  خػب درؿغ ئمو   هٍْح غدم ظٚ

دق عؽدق درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئمو ٌدر ٍدص   ت درؿغ ئم( عهع  ك ٍَ ظٚرح 

  م ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ در ؽ ح  س  درعؼدقح(. (α ≤ 0.05) تزص ئٓح

ٚ ٍْخع تا،ٓؽ   هٍِ  ب  ؽ غٌ ظٚرح تزص ئٓح رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ  ئ١غخ اٌضب١ٔخ:اٌفشظ١خ اٌش-2

دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  م ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  عهع  ك ٍَ ظٚرح 

دٔتٓح  ٚ ٍْخع تا،ٓؽ   هٍِ  ب  ؽ غٌ ظٚرح  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خو ٌْهبث  عهً  (α ≤ 0.05)تزص ئٓح 

زص ئٓح رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  خػب درؿغ ئمو دق عؽدق درؿغ ئمو ت

 ≥ αدٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئمو ٌدر ٍدص   ت درؿغ ئم( عهع  ك ٍَ ظٚرح تزص ئٓح  

 (  م ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ در ؽ ح  س  درعؼدقح(.0.05

 :خِٕٙج اٌذساع :عبدعبً 
دع كع درب زث ل دركهًح درٍصعّ در سلٓلّ رٍصف درك عٓؽدم دركعؼٌقح ٌأغ  ظي  درعؽعٓح  ّ 

قٓ ق  د كت ٌعٓهح درعؼدقحو  ٍنى دٖنكب ركث  يػد درهٍل  م دربسٍثو تغ ْ صف غ ر سلٓ  در     

ٌتظً ؼ ٌدر عصٓلّ رلظ يؽلو رٍصف دربٓ ن م ٌعؽض دره  ئح ٌ م ،م تسلٓلً  ٌ   دركهًح در سلٓلّ 

عٛ  م دٚؼتب غ ٌدر ا،ٓؽ غٓم تلي درك عٓؽدم غاغ  ظي  ٌصٍٚا ترُ دٚق ه  خ م ٌ م ،م تيعْم 

 دركي ؽز م ٌدر ٍصٓ م درط صح غ رعؼدق م دركك يبلٓح.

 ب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ جّغ اٌج١بٔبدالأع: عبثؼبً 
 م أخ  تسيٓ  درع ْ م دركطلٍغح رلعؼدقح درس رٓح غد نبًٓ  درهظؽِ ٌدر كلّو     درب زث ل     

 م دٖق رٓب ٌدٖظٌدم  ّ عكلٓح خكت دربٓ ن م ٌدرك لٍ  م ٌتسلٓلً و ٌدر ّ  ععظغ ٚع ك ظ علُ 

 رطص ي  غ ٔتّ:

در ؽغٓح ٌدٖخهبٓحو : دع كع درب زث ل علُ دركص ظؼ ٌدركؽدخت ثبٌٕغجخ ٌٍجبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ -1

  كثلحا غ ر  ب ٌدرؽق ئ  ٌدٖغؽٌز م درد   ٓح ٌدربسٍث دركه ٍؼل  ّ دركدٛم ٌدرعٌؼْ م 

ٌدرهعٌدم غدم درصلح غكٍظٍل درعؼدقحو  عٛا عم دق طعد   ب ح د٘ن ؽنٓ  ر  ؿْؿ درد نب 

 درهظؽِ رلعؼدقح.

ق بٓ ل ٌدر ّ دع كُعم  اظدل ؼئٓكح ؛   ع كع درب زث ل علُ دق ك ؼل دٚأِب ثبٌٕغجخ ٌٍجبٔت اٌؼٍّٟ -2

ردكت دربٓ ن م ٌ ٓ ـ دتع ق دركك دٓبٓم  ت در ب ؼدم دركطؽٌزح  ّ  يؽدتً  در ّ تم ٌظ ً  

ٌصٓ غ ً  غ ٚق ه ظ ترُ درد نب درهظؽِ رلعؼدقحو  ك  تم دع ك ظ  يٓ ـ رٓ ؽم درطك قّ درػِ 

و 4و 5أتع و ٚ أتع  تك   ا( ٌغاٌؾدل   ْ ؽدٌذ  عدو غٓم  أتع  تك   او أتع و أتع  ترُ زعٍ   و ٚ

( غًعا تسٍْ  د٘خ غ م  م درس رح درٍصعٓح ترُ 3( ٌغٍقػ زك غّ  ؽظّ غل   1و 2و 3

در كٓح ٌغ  ٍ  ْك ِّم  م تسلٓلً  غٍدقطح دٖق رٓب د٘زص ئٓح  م ضٛل دق طعد  دربؽن  ح 

سك غٓح ٌدٚنسؽد  م ( رٛق عٚل علُ درهكب دركئٍْح ٌدٌٖق غ درSPSS-V26د٘زص ئّ  

درك ٓ ؼْح ٌ    ٛم دٚض ٛا ٌ عل دٚق د غح ٌ ٓ ـ درثب م ٌتسٓؿ درطؽْيح درك  ؽ ح 

( رعؽض تخؽدل در سلٓ  AMOS-V24ٌدٚتك ق درعدضلّو ٌ ػري دربؽن  ح د٘زص ئّ  

 در   لّ در ٍ ٓعِ ٌدض ب ؼ  ؽظٓ م درعؼدقح ٌتسلٓ  عٛ  م دٚؼتب غ ٌدر ا،ٓؽ غٓم   عٓؽدتً .

 :حذٚد اٌذساعخ :بِٕبً ص
: ٌدر ّ تكثل  غك عٓؽْم ظكم زيلٓم  ّ تغ ؼ تظدؼل دٖعك لو ٌدر ّ  كلً  اٌحذٚد اٌّؼشف١خ -1

درد نب درهظؽِ ٌيّ: دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  در كٍْ (و دريٓ ظل درؽْ ظْح  د٘ظدؼل 

 .دٚق ؽدتٓدٓح ٌدرؽْ ظل(
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: تم دض ٓ ؼ دركؽ ؿ درؽئٓف ر ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم   ك يكح ض صح(  ّ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ -2

 س  ظح دركلٓك نٓح ٌ ؽٌعً   ّ  س  ظ ّ  أؼغٓ  ٌظيٍو( غا لٓم  ٍؼظق  ل در ؽدق  كٓعدل 

 .رلعؼدقح

 .: تكثل  غ ٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ؿ ٌ ؽٌل در ؽ ح  س  درعؼدقحاٌحذٚد اٌجشش٠خ -3

 ( ٌز ُ دٚن ً ل  هً  ع   2022 عم  هػ دربعل غ رعؼدقح  طلت ع    : ٌدر ّ د اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ -4

 2023.)  

 :ِجزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب :ربعؼبً 
تكث   د كت درعؼدقح غ ٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم غا لٓم  ٍؼظق  ل 

ٌظيٍوو ٌدرب ر  در ؽدقو ٌغري  ّ  ٍ  ً  درؽئٓف غكس  ظح دركلٓك نٓح ٌ ؽٌعً   ّ  س  ظ ّ أؼغٓ  

(  ه كب ا علُ  ك ٍَ در ؽ ح 1350(  ٍظع ا ْ كلٍل ظكم     دكٍعى  1130ععظيم  ؽدغح  

ٌ ؽٌعً       ّ د٘ لٓم زكبك  أ  ؼ ترٓى  عْؽ دركٍدؼظ درب ؽْح  ّ  ٍ  ً  درؽئٓف غكس  ظح 

فٍ  هًم ٌركؽدمٍ (  ٍظ1000دركلٓك نٓحو رػد تم تؼق ل دق ك ؼل دٚق ب نح د٘ر  ؽٌنٓح ترُ    ْيؽب  

ععل عبؽ دربؽْع د٘ر  ؽٌنّ ٌٌق ئ  در ٍدص  درؽ كٓح دٖضؽَو ٌدر ّ أععَّي  درب زث ل  كبي ا غٍدقطح 

( ٌغ رلع ٓم در ؽغٓح ٌدرُ ؽظْحو تهعٓػدا رؽغبح در ؽ ح ٌتك  ٓ ا  ت تٍخً تً  Google Formتطبٓ   

( 291ل  ععظ دٚق ك ؼدم دركك ؽخ ح  درؽ كٓح ٌتخؽدلدتً  درك  بح در ّ تعؽظً  علُ درب زثٓمو ٌغ

ل سلٓ  ردق ك ؼلو ٌغ ع  س  ٌتع ٓ  د٘خ غ مو تم دق ب  ظ د،ه ٓم  هً و رٓصبر ععظ درص رر 

%(  م  دكٍل دٚق ك ؼدم دركك لكحو ٌيٍ ععظ  يبٍلو 99.3( دق ك ؼل ٌغهكبح  289د٘زص ئّ  

 .Steven K   ظرح  (و Krejcie & Morgan, 1970ٌردعٌل  تغ ْكث  زدم  د كت درعؼدقح ٌ ي ا 

Thompson, 2012  أععو درب زث ل ربٓ ل  ؽ ؿ 1( رسك ب زدم در ٓهح دركه قبو ٌدردعٌل )

ٌ ؽٌل در ؽ ح  س  درعؼدقح ٌدر عظ در لّ ركه كبًٓ  ٌ ٍظعًٓ و ٌدٚق ك ؼدم دركؽقلح ترُ عٓهح  م 

 د٘زص ئّ:  ٍظعًٓ  ٌدركك لكح  هًمو درص رسح ٌغٓؽ درص رسح رل سلٓ 

( فشٚع اٌششوخ ٚػذد ِٕزغج١ٙب ٚالاعزّبساد اٌّشعٍخ ٚاٌّغزٍّخ اٌصبٌحخ ٚغ١ش 1اٌجذٚي )

 اٌصبٌحخ ٌٍزح١ًٍ الإحصبئٟ

 اٌفشع د

ػذد ِٕزغجٟ اٌششوخ 

 )رمش٠جبً(
ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّشعٍخ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّغزٍّخ

ػذد 

الاعزّبساد 

غ١ش اٌصبٌحخ 

 ٌٍزح١ًٍ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌصبٌحخ

 ٌٍزح١ًٍ
 اٌىٍٟ

اٌّٛظف١ٓ 

 فمػ

 900 - 850 1100 اٌغ١ٍّب١ٔخ 1

900 - 1000 

194 2 192 

 57 0 57 160 - 150 175 أسث١ـــــً 2

 38 0 38 70 - 65 80 د٘ـــٛن 3

 1355 3 اٌّجّٛع
1065 – 

1130 900 - 1000 291 2 289 

 .مِ ٓ م تععدظ درب زث ٌّصذس:ا

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: الإغبس إٌظشٞ 

 :أٚلاً/ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ
 هػ أ ثؽ  م ،ٛ،ٓم  (Entrepreneurial Leadershipغؽؾ  صطلر دريٓ ظل درؽْ ظْح  

(و ض صحا ٌأل دريٓ ظل  ّ ٌ ٍ   عطؽب ٌد  ص ظ ؼْ ظِ Pauceanu et al., 2021, 3ع  ا   

د رً    (و  عٛا عم دربٓئح Drucker, 1984( عم  Fadhil, 2019, 27آنػدوو تطلب    ٛا خعْعا

در ه  كٓح درك ؿدْعل در ّ تٍدخًً   ؽ  م دٖعك لو  ك  ظع  ترُ ظؽٌؼل ٌخٍظ نٍل  م دري ظل 

(و ٌ ّ Gupta et al., 2004, 241 درؽْ ظْٓم(و درك كٓؿ عم دٖ   ل دركلٍ ٓح دٖضؽَ رليٓ ظل  

 ,Leitch & Volery, 2017ػد دركعًٍ  غ  ٍ   بٓؽ  أٌدئ  در ك ٓهٓ م نك    ععل دربسث زٍل ي
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اُ آضؽ؛  (و تٚ أنى    ؾدل  ّ  ؽزلح درهكٍ ٌدر طٍؼو  ك 148 ٌْع يؽ ترُ درٍظٍذ در  ؽْعّو ٌغك ه

(و ٌيٍ ظدئم در دعظ غكبب دربٓئح Harrison & Leitch, 2018, 4   ؾدل دربسث عم يٍْ ى   ئك ا  

غ ر  رّ  ًٍ نٍل دريٓ ظل دركطلٍب رل       ت در سعْ م (و 122ٌو 2020قؽْ ح در عٓؽ   ؿع و 

(و ٌ ّ دٌٔنح دٖضٓؽل؛ زظّ 63و 2021ٌدٖؾ  م در ّ تٍدخًً  در ؽ  م درك  صؽل  قلٓك لو 

غ ي ك ٍ   بٓؽ  م  ب  درب زثٓم ٌدرك طصصٓمو ٌتؿد م غري  ت دٖرعٓح درث رثح زٓهك  تبلٍؼ ٌغؽؾم 

(  كعًٍ  ع ركّ ٌنكػ  ٓ ظِ خعْع ٌغٌ 189و 2023 در ؽْعّو  دن   ق تى دْ٘د غٓح علُ در ؽ  م

(و ٌغ ر  رّ  ًّ 2و 2020ظٌؼ زٍِٓ ٌتْد غّ  ّ تسكٓم أظدلي  ٌتسيٓيً  رلكٓؿل در ه  كٓح  غىو 

تهعؼج ظكم دٖنك غ دريٓ ظْح دٖ ثؽ زعد،حو ز ُ أل درب ط أقكٍي   ٓ ظل دريؽل درس ظِ ٌدر  ؽْم 

درؽغم  م  كٓح دركؤرع م دركٍخٍظل عم دريٓ ظل درؽْ ظْحو ٌدر ّ غعأم  (و ٌعل27ُو 2023 در بٓعِو 

د  اقلٍب  ٓ ظل زعْث  طلٍب ر سيٓ  در عٓٓؽدم در د ؼْح درس رٓح  ّ درثٍؼل   ّ در طٍؼ  ؤضؽا

ّٚ أنى ْدب تخؽدل دركؿْع  م درعؼدق م زٍرً و  ٍل أل درس خح ترُ دري ظل  درصه عٓح درؽدغ حو ت

 (.Pauceanu et al., 2021, 3 م ت ؿدْع ٍْ  ا غ ع ٍْ   درؽْ ظْٓم  ّ در ؽ 

ٌ م ضٛل در ك م غكصطلر دريٓ ظل درؽْ ظْحو ْ بٓم غانى  ؿْح  م دريٓ ظل ٌدرؽْ ظلو أِ 

 ّ دٔضؽْم ر ٍخٓى  غك هُ أل دريٓ ظل درؽْ ظْح تٍخع عهع تي غت دريٓ ظل  در ّ تُ ؽخم غ كلٓح در ا،ٓؽ

درؽْ ظل  در ّ ت  ف ؼدئع دٖعك ل ٌتسعْعو رلعؽص دردعْعل  خًٍظيم نسٍ تسيٓ  دٖيعدا(  ت

ن  غػري  عًٍ  ا خعْعدا ْ ه قب  ت درطبٓ ح  ٍِّ ٚق عٛرً  ٌتسٍْلً  ترُ  ه د م   غلح رل كٍْ (و رٓ 

درعْه  ٓ ٓحو درك يعلو ٌقؽْ ح در عٓؽّ ربٓئح دٖعك لو ٌيػد    أ ع علٓى در عْع  م درب زثٓم  ث  

 Renko et al., 2015, 56 320أو 2017( ٌ در كؽِو ٌ )Leitch & Volery, 2017, 150 )

 ٌAl Mamun et al., 2018, 3 ٌ )Harrison & Leitch, 2018, 5 و 2021( ٌ قلٓك لو

( أل  عًٍ  Kesidou & Carter, 2018, 3(و  ٓك  ْؽَ  2023( ٌ دردؽخؽِ ٌدر بٓعِو 71

دٖعك ل ٌدريٓ ظل ٌد٘ظدؼل دٚق ؽدتٓدٓحو ٌْؽتبػ غع ؽل أل دريٓ ظل درؽْ ظْح ْهبت  م دنع  ج آظدب ؼْ ظل 

ند ذ دٖعك ل  ّ دربٓئ م  عْعل در ه  كٓح ْ طلب   ظل ْ ك  ٍل غ يلٓح ؼْ ظْح  ب ِ ؽلو ٌ  ظؼْم علُ 

( غانً   ؿْح  م ؼْ ظل دٖعك ل ٌدريٓ ظل Lv & Ni, 2023, 228 ٓ ظل در عٓٓؽ دركؽْتو غٓهك  ْؽَ  

(و غٓهك  ععَّي  آضؽٌل در ا،ٓؽ دره تح عم دركلٍو دريٓ ظِ  ّ قلٍو دركؽؤٌقٓم أِ  ٌدركلٍو در هظٓكّ

( 67و 2020( ٌ درس ٓم ٌآضؽٌلو 29و 2019( ٌ صؽصٍؼو 94و 2019 ث   درطؽ ّ ٌآضؽٌلو 

 ,Dess et al., 2021( غ عدا  م أغ  ظ درؽْ ظل دٚق ؽدتٓدٓحو أ    41و 2021ٌ زكم ٌدركٛزكمو 

 ,Faridianدا  ًك ا  ّ دق ؽدتٓدٓح درؽْ ظل رلك  ؼْت دردعْعلو  ّ زٓم ٌصعً   (   عي  عهصؽ244

 ( غ ريٓ ظل درؽْ ظْح دٚق ؽدتٓدٓح.1 ,2023

(و 2 ّ در     ( ،ٛث  ٍد ف  ط لعح  ك  Harrison & Leitch, 2018, 5 ك  زعظ  

 ٍ  دريٓ ظل درؽْ ظْح:تصف    ْٓؽ در ٛ ح ٌدر ي غت غٓم دريٓ ظل ٌدرؽْ ظل غعٓح تٍظٓر  عًٌدر ّ 

 ٚاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ( اٌم١بدح ٚاٌش٠بدح2اٌشىً )

Source: Harrison, Richard T. & Leitch, Claire M., (2018), The evolving field of 

entrepreneurial leadership: an overview, Research Handbook on Entrepreneurship 

& Leadership, Edward Elgar Publishing limited, P: 5. 

 اٌم١بدح اٌش٠بدح

 وؼم١ٍخ س٠بد٠خ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ وأعٍٛة ٌٍم١بدح ّجب١ٌٓولا اٌاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ ٚاجٙخ 

 اٌم١بدح وؼم١ٍخ س٠بد٠خ اٌش٠بدح وّٕػ ٌٍم١بدح
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( أنى  م ضٛل تيعْم ٌخً م درهظؽ درثٛث Barker & Yusof, 2019, 26-28ٌعل   

ٍِّ  هً و غ  ْؽٌل أنًم   ظل ؼْ ظٍْل تل يو  ال درب زثٓم ٚ ْ  ؿ ٍل تسعْع ؼٌدظ دٖعك ل ٌدري ظل  ّ أ

 سكبو ٌيػد يٍ درطٛا درؽئٓف غٓهًمو ٌ ٍنًم   ظل ؼْ ظٍْلو  ًم غ ر  رّ ْظًُؽٌل   ظم 

ٓمو ٚ ْك م درطص ئ  دركبٓهح  ّ دركهظٍؼدم درثٛ،ح تليو ٌ ّ درٍد تو  انى عهع ٌصف دري ظل درؽْ ظْ

 در  كٓم ٌدر كٓٓؿ  ٓك  تغد   نٍد  دؽظ ؼٌدظ أعك ل ٌرٓكٍد   ظلو أٌ در  ف.

ْؽخس ل غال دريٓ ظل درؽْ ظْح ق بؽؾ ٌ (وBarker & Yusof, 2019 ت   درب زث لٌْ ع  

عهع دربعل غ اقٓف  ؽ ح أٌ   ؽٌل ؼْ ظِ خعْع علُ يٓئح ؼدئع أعك ل ْ ٍل   ئعدا رل ؽ ح غس م 

أ   عهع در ك   ّ  ؽ ح   ئكحو  ال دريٓ ظل درؽْ ظْح ق  كث  غ ن ً ج دري ظل  د  ٛ ى رً و هصبى أٌ 

رل يلٓح درؽْ ظْح  ّ  ؽدؼدتًم ٌدق ؽدتٓدٓ تًمو ٌدر ّ غكؽٌؼ درٍ   ق صبر ،ي  ح ٌعكلٓح  ك كؽل  ّ 

م دركؽخٍل خكٓت أنس ل در ؽ حو ٌغدكٓت دٖزٍدل ْهبعّ تظؼدو  ٍنً  ٌقٓلح ربلٍغ دٖيعدا ٌدرع ْ 

قٍدلا أ  ن  در ؽ ح خعْعل أٌ   ئكح غ رع  و ٌغك  ْ ٍظ غ رهعت علُ خكٓت أصس ب دركصلسح.  ك  

(  دكٍعح  م در   ؼْف رليٓ ظل درؽْ ظْح ٌ ي ا رٍخً م نظؽ ععظ  م 2ْ ؽض درب زث  ّ دردعٌل  

 درب زثٓم  ّ يػد دركد ل:

 اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة( رؼش٠ف اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌّجّٛػخ ِٓ 2اٌجذٚي )

 اٌزؼش٠ف )اٌجبحش، اٌغٕخ، سلُ اٌصفحخ( د

1 (Renko et al., 2015, 54) 
يدددّ در دددا،ٓؽ علدددُ أظدل أععددد ل دركدكٍعدددح ٌتدددٍخًًٓم نسدددٍ تسيٓددد  دٖيدددعدا 

 در هظٓكٓح در ّ ت عكم دٚع ؽدا غ رعؽص درؽْ ظْح ٌدق عٛرً .

2 
(Fontana & Musa, 

2017, 2) 

عبؽ در ٍدص  درع  ل   ًم ٌ   ؼ  ًم درؽؤْدح رل  دؽا يّ در ا،ٓؽ  ّ دٔضؽْم 

علددُ درعددؽص درككدد يبلٓح در ددّ ْك ددم أل تكدد علً  در ددؽ ح رلسعدد ظ علددُ دريددعؼل 

 در ه  كٓح.

3 (Hassan et al., 2020, 4) 

يدددّ در دددا،ٓؽ  دددّ أظدل أععددد ل دركدكٍعدددح ٌتدددٍخًًٓم نسدددٍ تسيٓددد  دٖيدددعدا 

درؽْ ظْددح ٌدقدد عٛرً و ٌتهطددٍِ در هظٓكٓددح در ددّ ت عددكم در  ددؽا علددُ درعددؽص 

ددد  علدددُ دع كددد ظ دتد يددد م دقددد ؽدتٓدٓح خعْدددعل ٌزددد  درك ددد ٛم در د ؼْدددح  أْعا

 ٌدٚخ ك عٓح ٌدربٓئٓح درك يعل.

4 
(Pauceanu et al., 2021, 

8) 

يّ   ئع ْسك   ً ؼدم تهظٓم درك  ؼْتو ٌ  ظؼ علُ  ٍدخًدح در سدعْ مو ٌتيٓدٓم 

در طددٍْؽ ٌدٚغ  دد ؼ ٌد٘غددعدل ٌدر ب ظرٓددح درعددؽص ٌدٚقدد ع ظل  هًدد و ٌدركدد ّ نسددٍ 

 ٌدٚق ؽدتٓدٓح.

 (581، 2021)عؼ١ذ ٚعٍطبْ،  5

نكػ  ٓ ظِ زعْثو ت كث   لكع ى غ ربسث عم درعؽص ٌدق ثك ؼي  عبدؽ دقد عٛل 

دركددٍدؼظ درب ددؽْح ٌدرك رٓددح ٌدرك ظْددح ٌدر يهٓددح ٌدرك لٍ  تٓددح دٖ ثدد و تسيٓيدد ا ريٓكددح 

 ٌقك ح رل ؽ ح.

6 (Lv & Ni, 2023, 329) .يّ قلٍو  ٓ ظِ   ئم علُ  هظٍؼ ؼْ ظل دٖعك ل 

 (131، 2023)٠ٛعف،  7
يدّ دريددعؼل علدُ در ددا،ٓؽ  دّ دٔضددؽْم ٘ظدؼل دركدٍدؼظ دقدد ؽدتٓدٓا  ٌدر ا ٓدع علددُ 

 دربسث عم درعؽص ٌدركٓؿل در ه  كٓح.

 دردعٌل.غ ٚع ك ظ علُ دركص ظؼ درٍدؼظل  ّ ْمِ  م تععدظ درب زث اٌّصذس: 

" نكػ  ٓ ظِ    صؽ ْبؽؾ غ   ٛو درعؽظ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌعلٓى ضل  درب زث ل ترُ ألَّ 

رلكك م دريٓ ظْح  ت در يلٓح ٌدر ٍخى درؽْ ظِ دٚق ؽدتٓدّ  ّ آلٍ ٌدزعو ٌغ  ٍ  ْك هى  م در ا،ٓؽ  ّ 

ٌتبهٓى رٙغعدل دٔضؽْم ٌتسعٓؿ قلٍ ٓ تًم د٘غعدعٓح ٌدٚغ   ؼْح ٌ   درؽؤْح دٚق ؽدتٓدٓح رل ؽ حو 

درعؽص دردعْعل ٌدق عٛرً  ٌدؼتٓ ظ رطل   بح غ عفٍ ٌتسعٍ ٌدٚغ   ؼ ٌدر ك   ّ درظؽٌا درص

 تسيٓي ا رع ْ م در ؽ ح دركه ٍظل ٌأصس ب دركصلسح علُ زعٍ قٍدل ".دركط غؽ در ّ تهطٍِ علًٓ  

 ِمب١٠ظ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خصب١ٔبً/ 
 م ضٛل در  ك   ّ د٘قً   م درك ؽ ٓح در ّ  ع ً  درب زثٍل ٌدرُ   ب  ّ  د ل تسعْع 

 ي ْٓفٍ  عُ    ّ   ؽدم ؾ هٓح   ع ٌتح  صلاس ظ دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌ ٓ قً و ٌخع درب زث ل غال يه ري أغ 

 ريٓ ـ دريٓ ظل درؽْ ظْحو ٌدر ّ دع كعي  ع ؽدم درب زثٓم دٔضؽْم  ّ ظؼدق تًمو ٌدرك كثلح غ ٔتّ:
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دع كع علُ ٌيٍ دركيٓ ـ دٌٖل رليٓ ظل درؽْ ظْحو ٌدرػِ  (:Gupta et al., 2004ِم١بط ) -1

(GLOBEغٓ ن م ، نٍْح  م ظؼدقح  
1
ر طٍْؽ  يٓ ـ ريٓ ـ أظٌدؼ دري ظل درؽْ ظْٓمو تغ تطلب  

عه صؽو  م دركك دٓبٓم تيٓٓم درعؼخح در ّ ْكًم غً     قلٍو  ّ  دركلٍو دريٓ ظِ درك كٓؿّ(  ّ 

  ئت  ّ  ك  يٍ  - ؽ  تًم ٌ د ك  تًم غ  ٍ  ع  و ٌغعٚا  م تيٓٓم نكػ دريٓ ظل ِٖ  ط  

( ْبٓم أغ  ظ يػد 3ْيع  دركك دٓبٍل تيٓٓك م ع  ح ٖق رٓب دريٓ ظلو ٌدردعٌل   -أغس ث دريٓ ظل 

 :دركيٓ ـ

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خGupta et al., 2004( ِم١بط )3اٌجذٚي )

 اٌغّبد أدٚاس اٌم١بدح الأثؼبد

ص١بغخ 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ

ٚالؼ١خ رأغ١ش اٌزحذٞ )رحذ٠ذ ٔزبئج صؼجخ ٌٍغب٠خ ٌٚىٕٙب 

 ٌٍّّض١ٍٓ لإٔجبص٘ب(

 - طلت  –غكٍذ  –  ٍخى نسٍ دٖظدل  -

 غٌ ؼؤْح ،  بح

اعز١ؼبة حبٌخ ػذَ اٌزأوذ )الأخز ثؼتء اٌّغإ١ٌٚخ فٟ 

 اٌّغزمجً(
 غهّ ل رلثيح -ن  ػ دربصٓؽل  -ؼؤٍِْ  -

 ِّٙذ ٌٍطش٠ك )٠زفبٚض ِّٙذاً ٌص١بغخ اٌغ١ٕبس٠ٛ(
 –   ل  ّ عيع درصعي م  -ظغلٍ  قّ  -

   دت - يهت 

 رحش١ذ اٌزبثؼ١ٓ

 ثٕبء الاٌزضاَ
  ٍخى  -غهّ ل رلعؽْ   -  سكف  – لًم  -

 نسٍ در سكٓم

 رحذ٠ذ اٌحذٚد
 -تْد غّ  – سعؿ   ؽْ ا  -        -

 ز قم

Source: Gupta, Vipin & MacMillan, Ian C. & Surie, Gita, (2004). 

Entrepreneurial leadership: developing and measuring a cross-cultural 

construct, Journal of Business Venturing 19, No. 2, P: 250. 

و رٛاص١ٍخو اعزشار١ج١خٌدركؤرف  م أؼغ ح أغ  ظ   (:Hejazi et al., 2012ِم١بط ) -2

(و تغ  كؽم يػو در ٍد   در ب ْم 4(  يؽل ٌدركبٓهح  ّ دردعٌل  35( ٌغٍد ت  رحف١ض٠خو ٌشخص١خ

%(و ٌغري  ّ در ؽ  م درصعٓؽل ٌدرك ٍقطح درسدم در   لح  ّ  د ل در صهٓت 72.5 غهكبح 

ٌدرطع  مو  ت أضػي  غهظؽ دٚع ب ؼ أل درك عٓؽدم درعْكٍغؽد ٓح   ردهف ٌدر كؽ ٌدركك ٍَ 

 در  لٓكّ ٌدرطبؽل  ّ دٖن طح درؽْ ظْح تؽتبػ دؼتب غا  ٌ،ٓيا  غب ط خٍدنب دريٓ ظل درؽْ ظْح.

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ١Hejazi et al., 2012بط )( ِم4اٌجذٚي )

 د
اٌؼٛاًِ أٚ 

 الأثؼبد
 اٌفمشاد اٌخبصخ ثىً ثؼذ

1 
اٌجؼذ 

 الاعزشار١جٟ

 در هبؤ غ رك     ٌدٖؾ  م دركك يبلٓح -تسعْع درؽؤْح رلكؽؤٌقٓــم                       -

 دتط غ دريؽدؼدمدركؽٌنح  ّ  -درهظؽ غ كٍرٓح ٌتدهب در ع صٓ                  -

 دٚق  عدظ رٛق ثك ؼ غ رك  ؼْت دركسعٍ ح غ ركط غؽ -دٚن ً ؾْح  ّ در       ت در ًعْعدم           -

 دريعؼل علُ تٍظٓر دٖزعدث دركك يبلٓح -غه ل نظ     لٍ  م ٚق    ا در عٓؽدم دربٓئٓح     -

 دٚق  عدظ رل       ت درظؽٌا غٓؽ درك ٍ  ح -    درسعـ دٚ  ص ظِ  ّ  ؽدؼدم در ك            -

2 
اٌجؼذ 

 اٌزٛاصٍٟ

 تظً ؼ در   غف  ت دٔضؽْم -دريعؼل علُ ت ه ل دركؽؤٌقٓم                                       -

 دٚق ك ل درع  ل -عيع دخ ك ع م  ه ظكح رلسصٍل علُ ؼظٌظ دٖ   ل            -

                                                 
1

 Global Leadership and Organizational Behaviorدركلٍو در هظٓكّ  ( يّ ظؼدقح رليٓ ظل در  ركٓح ٌ  علٓح GLOBEظؼدقح   

Effectiveness و تغ     غؽن  ح)GLOBE  د ك ا   ّ خكٓت أنس ل  62 م دركعؼدل  ّ د٘ظدؼدم درٍقطُ  ّ  15000غككر عٓهح غلع  أ ثؽ  م 
ر د ؼِ دٖعلُو ٌتم تعكٓم ،ٛث  د ك  م علُ دٖ    ّ     م و غك   ّ غري درثي   م درعؽعٓح غدم دره  غ د1997-1995در  رم ضٛل درع ؽل 

غ  در ؽ ٓحو ٌخهٍب دركدكٍع م درثي  ٓح درؽئٓكح در  ؽ در  رٓح  ّ در ٓهح: أ ؽْ   درٛتٓهٓحو ٌأٌؼٌغ  درٛتٓهٓحو ٌدٖندلٍو ٌدر ك لو ٌدردؽ  نٓحو ٌأٌؼٌ

 ؽ ح   هٍعح  ّ ،ٛث صه ع م  درطع  م  900ؽْيٓ و  ك  تم تعكٓم أ ثؽ  م آقٓ و ٌآقٓ  در ٍنعٍ ٍٓقٓحو ٌدر ؽق دٌٖقػو ٌخهٍب صسؽدل أ 
ٖ ثؽ تيلبا  درك رٓحو ٌتدًٓؿ دٖغػْحو ٌدٚتص ٚم(. ٌي ػدو تم تكثٓ      م درظؽٌا دركك يؽل نكبٓا   ك  يٍ درس ل  ّ    ردح دٖغػْحو ٌدربٓئ م د

(. House et al., 1998ْك م دٚغٛل علُ   GLOBEلُ تع صٓ  أ ثؽ زٍل  كر   ركٍخٍظل  ّ درطع  م درك رٓح ٌدٚتص ٚمو ٌرلسصٍل ع

 Gupta et al., 2004, 248) 
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 ترً   درثيح غٓم دركؽؤٌقٓم -ز رح درصؽدل                        دركٓطؽل علُ درك  عؽ  ّ  -

 تدهب درصؽدل دركع ـؽ -   ؼ ح دركؽؤٌقٓم  ّ أن طح در ؽ ح                           -

 در  ؽا علُ    عؽ دٔضؽْم  ّ در ع عٛم دٚخ ك عٓح -

3 
اٌجؼذ 

 اٌزحف١ضٞ

 دٚق ك  ل غ ر ا،ٓؽ علُ دٔضؽْم -                         درثيح غ رهعف رل ا،ٓؽ علُ دٔضؽْـم        -

 دريعؼل علُ  ًم دز ٓ خ م در  غ ٓم -دركٓ  ترُ تزؽدؾ تيع   ك كؽ  ّ أتب عًم                         -

 ني  درك  عؽ دْ٘د غٓح رٕضؽْم -درعد ت ٖظدل دٖعك ل در   ح     -درعد ـت رلهد ذ  ّ در ك       -

4 
اٌجؼذ 

 اٌشخصٟ

 د٘غعدل  ّ صهت دٖ ٓ ل ٌدٖق رٓب دردعْعل -دٚق يؽدؼ در  غعّ                                     -

 عي    ع ر  ّ در       ت دٖزعدث - ؽغ دره  غ  ّ دركً   درك ٓهــح                       -

 ّ در       ت درك  ٛمدر د عح   -ٌظت دٖ ط ص ٌدٖ ٓ ل  ّ    نً  درصسٓر        -

 درسع ظ علُ دٚنعب غ -درصعق ٌدربؽدعـح            -در ٍدظت ٌدرسٓ ل             -

Source: Hejazi, Seyed Amir Mousavi & Maleki, Mohamad Mehdi & Naeiji. 

Mohammad Javad, (2012), Designing a scale for measuring entrepreneurial 

leadership in SMEs, International Conference on Economics, Marketing and 

Management, IPEDR, IACSIT Press, Singapore, Vol. 28, No. 2, P: 74-75. 

(و ٌيٍ  يٓ ـ ENTRELEADأغليٍد علٓى تككٓح   (:Renko et al., 2015ِم١بط ) -3

درؽْ ظِو تغ ْيٓف تصٍؼدم قك م ٌقلٍ ٓ م دري ئع    ئت  ؤرف  م ،ك ل عه صؽ تكث 

دركؽؤٌقٓم درػْم ْ ا،ؽٌل غ  ٍ   ب  ؽ غهكػ دريٓ ظل ري ئعيمو  ك  ٌتكال عه صؽو ظكهٓ ا عم 

د٘قً   م دركب  ؽل رلي ظل  ّ د    ا درعؽص درؽْ ظْح ٌدق عٛرً  غ    دق ب  ّو ٌدركبٓهح  ّ 

 (:5دردعٌل  

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خENTRELEAD( ِم١بط )5اٌجذٚي )

 رفغ١ش اٌجبحضبْ ٌٍفمشاد ئْ )ِذ٠شٞ اٌّجبشش / لبئذ اٌفش٠ك(: د

 درؽؤْح دٚق ؽدتٓدٓح ْك لي ؼؤْح ركك يب  أعك ره  1

 در عف ْظًُؽ  ععى غ كلى 2

 دركٓ  رلكط غؽل ْ بهُ دركط غؽل 3

 ز  درك  ٛم رعْى زلٍل تغعدعٓح رلك  ٛم 4

 د٘غعدل خعْعل تك  ا  ْك هه  غٓ ً غ ربا     ْاتّ غا   ؼ ركه د م  قلت/ ضع  م(  5

 دٚغ   ؼ غ ربا     ْاتّ غا   ؼ تسكٓم خػؼْح رلكلت/ درطع  م در ّ نبٓ ً  6

د 7  زب در سعِ ٌتسعٓؿ دركلٍ ٓ م دركب  ؽل ْسب در سعِ ٌْع  هّ ترُ در صؽا غطؽْيحٍ أ ثؽ دغ   ؼا

 تسعٓؿ در سعِ ٌدركلٍو د٘غعدعّ ْؽْعن  أل ن سعَ درطؽدئ  درس رٓح در ّ نؤظِ غً  أعك ره  8

Source: Renko, Maija & El Tarabishy, Ayman & Carsrud, Alan L. & 

Brännback, Malin, (2015), Understanding and measuring entrepreneurial 

leadership style, Journal of small business Management, Vol. 53, No. 1, P: 

74. 

دركيٓ ـ دٖ ثؽ  ٍٓع ا  م غٓم دركي ْٓف درك غيحو  يع تم دع ك ظو  م  ب  ع ؽدم ْ ع يػد ٌ

ٍِّ  م درعؼدق م در ؽغٓح  -درب زثٓم دٖخ نب زصؽدا  ّ  ٓ ـ دريٓ ظل درؽْ ظْح  تغ رم ْ م دع ك ظو  ّ أ

(  ّ درك  ؼْت دردعْعل Bagheri et al., 2020ٌ هًم   -زكب علم درب زث ل ٌدغٛعًك  علًٓ  

 Hassan et(  ّ  ؽ  م ضع  م ت هٍرٍخٓ  درك لٍ  مو ٌ Iqbal et al., 2020 رٓح در يهٓحو ٌ ع

al., 2020 ٌ ؽ  م در صهٓت درصعٓؽل ٌدرك ٍقطحو  ّ  )Latif et al., 2020 ؽ  م  ّ  )

 Strobl(  ّ در ؽ  م ع رٓح در يهٓح دري ئكح علُ ؼْ ظل دٖعك لو ٌ Li et al., 2020دربؽ دٓ مو ٌ 

et al., 2020 ٌ دٖعك ل در د ؼْح درعٌرٓح ٌض صحا عكلٓ م درع ح ٌدٚق سٍدغو ّ  )Alsharif, 

 ,.Bilal et al(  ّ دركهظك م در   لح  ّ صه ع م   هٍعح أ،ه ل تع ّ   ْؽٌـ  ٍؼٌن و ٌ 2021

 ,.Dabić et al(  ّ در ؽ  م درصعٓؽل ٌدرك ٍقطح در   لح  ّ درصه عح   ئيح در يهٓحو ٌ 2021

(  ّ در ؽ  م درصعٓؽل ٌ  ه يٓح درصعؽو ٌدرػْم أ  ؼٌد خكٓ  ا ترُ ٌخٍظ ظؼخح ع رٓح  م 2021
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ترُ دع ك ظو ٌته ٌرى  ّ ظؼدق ًك  درس رٓح ظكم  مِ ٓ ك  ظ ت درب زثعه صؽوو دٚتك ق درعدضلّ غٓم 

  ط ل دٚتص ٚم.

 قكح رليٓ ظل ( غ ع ع  ٓم غ سعْع دٖغ  ظ درسRenko, 2017, 32ٌ ّ دركٓ ق غدتى؛       

ٌدر ّ ععتً  دٖ ثؽ اٌشؤ٠خ، اٌّخبغشح، الإثذاع، اٌشغف، ٚاٌزحذٞ( درؽْ ظْح ٌدرك كثلح غ ٍ   م  

أيكٓح رعًم دركلٍ ٓ م در ّ تؽ ؿ علُ درعؽص ر ٍ   م دري ظل درؽْ ظْٓم ٌ ؽؤٌقًٓمو  ك  أ  ؼم ترُ 

رٗعك ل ْكّ هٍل ت غ ًٓم  ِغشػ١ٌٓ فبػ١ٍٓأل دركيٓ ـ ْيؽُّ غال دري ظل درؽْ ظْٓم  م ضٛل أظٌدؼيم  ـ

 دركؽؤٌقٓم(  م در  ؽا علُ درعؽصح درؽْ ظْح ٌدق عٛرً و  ت تٍ ت أل در  غ ٓم ٚ ْؤظٌل عكلًم 

 سكبو غ  ْ سعٌل أْع ا درطؽق درس رٓح ركك ؼقح دٖعك لو ٌدق هعم غػري ترُ در ه صؽ درثك نٓح 

 (:6ت ؾ ٛئً و ٌدركٍظسح  ّ دردعٌل  ( درػِ غه ى ق غي ا  ENTRELEADدرٍدؼظل  ّ  يٓ ـ  

 (ENTRELEAD( ل١بط اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ثّم١بط )6اٌجذٚي )

ػٕبصش اٌم١بط راد اٌصٍخ ِٓ ِم١بط 

ENTRELEAD ( ٌِـRenko et al., 2015) 
 و١ف رزؼشف ػٍٝ اٌمبئذ اٌش٠بدٞ؟

الأدٚاس اٌشئ١غخ 

 ٌٍمبئذ اٌش٠بدٞ

ِبرا ٠فؼً اٌمبئذ اٌش٠بدٞ فٟ ػٍّٗ  رلكه د م در ّ نبٓ ً غ ربا     ْاتّ غا   ؼ تسكٓم خػؼْح 

 ا١ٌِٟٛ؟

 

 غ ربا     ْاتّ غا   ؼ ركه د م خعْعل تك  ا  ْك هه  غٓ ً 

 َْ بهُ دركط غؽل
 و١ف ٠زخز اٌمبئذ اٌش٠بدٞ اٌمشاساد؟

 رعْى زلٍل تغعدعٓح رلك  ٛم

اٌمبئذ اٌش٠بدٞ رجبٖ و١ف ٠شؼش  رعْى ؼؤْح ركك يب  أعك ره 

 ْظًُؽ  ععى غ كلى اٌششوخ؟

د ِب اٌزٞ ٠ش٠ذٖ أٚ ٠طٍجٗ اٌمبئذ  ْسُب در سعِ ٌْع  ه  رل صؽا غطؽْيحٍ أ ثؽ دغ   ؼا

 ْؽُْعن  أل ن سعَ درطؽدئ  درس رٓح در ّ نؤظِ غً  أعك ره  اٌش٠بدٞ ِٓ أرجبػٗ أْ ٠فؼٍٖٛ؟

Source: Renko, Maija, (2017), Entrepreneurial Leadership, Forthcoming in 

"Nature of Leadership", 3
rd

 ed., Edited by David V. Day & John Antonakis, 

SAGE Publications, P:33. 

 ,.Renko et al( درػِ ٌظ  ى  ENTRELEAD يٓ ـ   يؽدم ٌغ ر ٍظل ترُ 

(و ٌغه لا علُ درًعا 8( ٌ 7  ( ٌدركٍظر  ّ دردعدٌلRenko, 2017( ٌزعظم أغ  ظو  2015

( ٌزعظد أغ  ظ ENTRELEADعلُ  يٓ ـ   اٌجبحضبْدرػِ تك ُ درعؼدقح ر سيٓيىو رػد دع كع 

رجٕٟ الإثذاع، رجٕٟ الاثزىبس، ا١ًٌّ  غ ٍ   م حغت رفغ١شّ٘ب اٌّغجك ٌفمشارٗ دريٓ ظل درؽْ ظْح 

 لان اٌشغف، حت اٌزحذٞ،ٌٍّخبغشح، اٌمذسح ػٍٝ حً اٌّشىلاد، اِزلان اٌشؤ٠خ اٌٛظحخ، اِز
-و  ٍنى دٖ ك  ٌدٖ ثؽ  ٍٓع ا ٌدع ك ظدا  م رعل درب زثٓم رحف١ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ(ٌ

 درك غيٓمو  ك  أل  م دركٛئم غ   م درعؽٌؼِ ظؼدق ى ٌتبهٓى  ّ دربٓئح در ؽغٓح. -دٖخ نب

 ِفَٙٛ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ/ صبٌضبً 
ت ع در  هٍرٍخٓ   م دٖ ٍؼ در ّ ٚ غهُ عهً  رل ؽ  م  م أخ  تسيٓ  أيعد ً   دردبٍؼِ 

(و ٌ ت درطعؽل درً ئلح در ّ أزع، ً  درثٍؼل درؽ كٓح  ّ ع رم در  هٍرٍخٓ  260و 2023ٌدرك  ظٓعِو 

 ,El-Moffockٌدٚتص ٚمو ٌنكٍ د٘ن ؽن  درك ك ؼل ٌ ٍٓل دق طعد ى  ّ   ُ دركد ٚم  

(و ٌتن  ل دركٍد ت د٘ر  ؽٌنٓح ٌ هص م در ٍدص  دٚخ ك عّ ٌدركعٌن م ٌغٓؽي و 893 ,2021

غؽؾم درس خح ٚق سعدث دق ؽدتٓدٓ م تكٍْيٓح خعْعل تٍد ب يػو در طٍؼدم ٌتك ع  ت   نٓ تً  

(و ٌغ ر  رّ 2و 2021غ ر ؿد م  ت تؿدْع أععدظ  ك طع ّ در ب ح در ه بٍتٓح زٍل در  رم  دركٍدذو 

 كصطلر ٌٖل  ؽل  ّ أٌدئ  تك ٓهٓ م  (Digital Marketing  )DM   كٍْ  درؽ كّظًؽ در

 Meria et( ٌ 11و 2023( ٌ درصكٓععّ ٌٍْقفو Kingsnorth, 2016, 7  دريؽل در  ؽْم

al., 2023, 13 و تغ أقًم در طٍؼ دركؽْت  ّ ت هٍرٍخٓ  درك لٍ  م ٌدٚتص ٚم آنػدو  ّ ظًٍؼوو)

 فاعل
 

 مسرع
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عْعل؛ دتدى دٚي ك   ر ع ٓ  ظٌؼو  ّ ع رم دٖعك لو تغ دع كعم أٌرٍْ تى علُ ٌ ت غعدْح دٖرعٓح درد

در ع علٓحو ٌدرك ّ نسٍ تسيٓ   بعأ دٚي ك   غ رؿغ ئمو ٌضل  دريٓكحو ٌ ٍد بح در  هٍرٍخٓ   دركٍدذو 

(و أ    ّ دٌٔنح دٖضٓؽل؛ تطٍؼ در كٍْ  درؽ كّ  م  صطلر  سعظ ْصف تكٍْ  دركلت 2و 2021

م عبؽ دريهٍدم درؽ كٓح ترُ  صطلر       دق ؽدتٓدٓح( تصف عكلٓح دق طعد  در يهٓ م ٌدرطع  

درؽ كٓح ٚ  ك ب درؿغ ئم ٌغه ل تععٓٛتًم ٌدٚز ع ظ غًمو ٌ ػري در ؽٌْح رل ٛ ح در د ؼْح ٌتطعٓط 

ٌز رٓ ا؛ ْ ع يػد درهٍل  م  (وKannan & Li, 2017, 4در   رٓف ٌؾْ ظل دركبٓ  م ٌدٖؼغ ذ  

 كٍْ  دٖ ثؽ تطٍؼدا رك  ْ كم غى  م دركؽعح ٌدرع ح  ّ در ع ع  ٌدر ٍدص  ٌتسكٓ  دربٓ ن م در

ٌدرك لٍ  مو  عٛا عم ت   نٓ تى درك كٓؿل  ّ تهعٓػ دٖن طح در كٍْيٓح ر ؽ  م دٖعك ل  درط ٌـو 

 ح (و رػدو تس  ج در ؽ  م ترُ تن  ل دق ؽدتٓدٓح تكٍْ  ؼ كٓح  ه قبح ر ٍرٓع زؽ566و 2022

دركؽٌؼ علُ درٍْبو ٌخػب درؿغ ئم دركس كلٓم ٌتكؽْت دٚتص ل درع  ل   ًمو ٌتؿٌْعيم غ ٘خ غ م 

أٌ درسلٍل ٚز ٓ خ تًمو غ ٘ظ  ح ترُ غري؛ تس  ج در ؽ  م ترُ   ؽ ح دٖنٍدل دركط لعح  م درؿغ ئم 

 طصصح ر    دؿل أق قّ  م تن  ل غؽن  ح تدؽغح ؾغ ئم ن خسح عبؽ دق ؽدتٓدٓ م تٍ ؽ تدؽغح 

 (.Nuseir et al., 2023, 23 ؽْسح  هًم  

ٌ م ضٛل دٚغٛل علُ د٘قً   م درك ؽ ٓح در ّ  عُ    ّ  د ل در كٍْ  درؽ كّ؛ ٌخع 

درب زث ل أل يه ري در عْع  م دركصطلس م در ّ تم دق طعد ً  غ ر ب ظل  م  ب  درب زثٓم عهع تطؽ ًم 

ر  ؽٌنّ ٌدر كٍْ  عبؽ د٘ن ؽنٓ و  كثٛا؛ ٌصف رل كٍْ  درؽ كّو ر   أغؽؾي  در كٍْ  د٘

و 2019( در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ غ ر كٍْ  درؽ كّو ٌأْعو غػري  درؿعبّ ٌدرهصؽو 6و 2016 درصب غو 

خؿلدا ي   ا  م ٌ ( درلػْم أ  ؼد ترُ أل در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ ْ ع  ؽع ا  م  ؽٌل در كٍْ  در   حو7-8

ٌدرسعْثح رل ؽ  مو ٌْطُل  علٓى أْع ا تككٓح در كٍْ  درؽ كّ أٌ  دٚق ؽدتٓدٓح در كٍْيٓح در   لح

( در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ غ ر ب ظل  ت 109و 2018در كٍْ  عبؽ در ب حو  ّ زٓم خكت  أغٍ   ؼلو 

( غٓم در كٍْ  درؽ كّ ٌدر كٍْ  Meria et al., 2023, 13در كٍْ  عبؽ د٘ن ؽنٓ و غٓهك  خكت  

د  م عبؽ د٘ن ؽنٓ  ٌععٌّ خكٓت  دركب ظؼدم در كٍْيٓح در ّ تك طع  در  هٍرٍخٓ  أٌ د٘ن ؽن  خؿلا

( غٓم در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ  كصطلر  ٛؾ  227و 2019در كٍْ  درؽ كّو  ك   ٓؿّ  ؼرٓع ٌآضؽٌلو 

 ركك ؼقٓى ٌ س ؽ ٓىو ٌدر كٍْ  درؽ كّ  كصطلر ْؽتبػ غ ٖ  ظْكٓٓم ٌدرب زثٓم. 

در كٍْ  درؽ كّ ْ ك  در كٍْ  عبؽ دريهٍدم ٌدر يهٓ م  ْؽَ درب زث ل غال دم دركٓ ق ّ غٌ

درؽ كٓح قٍدلا أ  ل غري  م ضٛل د٘ن ؽنٓ  أٌ  م ظٌنىو ٌغك  أل در كٍْ  عبؽ د٘ن ؽنٓ  ْ ع خؿلدا 

أٌ أقلٍغ ا  م أق رٓب در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّو رػد  ال در كٍْ  درؽ كّ ٌدر كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ ْ  ؽ  ل 

در كٍْ  درؽ كّ ْ  كع أْع ا علُ درًٍدتف درػ ٓح ٌدٖخًؿل درؽ كٓح درسعْثح    ا  ّ غريو تٚ أل 

ٌدر ّ ت ع أزعث  م دٖظٌدم در ّ دع كعي  در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ آنػدوو قٍدلا أ  ل غري غ ق طعد  

د٘ن ؽنٓ  أٌ  م غعٌنى ٌر ٛيك و ٌغ ض ص ؼ؛ ْؽَ درب زث ل غال در كٍْ  درؽ كّ يٍ درهكطح دٖ ثؽ 

 رل كٍْ  د٘ر  ؽٌنّ. زعد،ح

ٌدر كٍْ  درؽ كّ رٓف غعْٛا عم در كٍْ  در يلٓعِ؛   رًعا  م غؽذ دق ؽدتٓدٓح تكٍْ  

ؼ كٓح رٓف ت طٓ  در كٍْ  درس رّ  در يلٓعِ(و ٌتنك  دق  ك ل ٌظ ح ٌتطٍْؽ د٘،هٓم    ا  ّ نعف 

( Kotler et al., 2020, 45(و ٌ ّ يػد درصعظ؛  ع   Kotler et al., 2020, xviiiدرٍ    

 عًٍ  ا    ٛا رل كٍْ  درؽ كّو ٌدرػِ ععٌو غ ر  دٖيكٓح غ رهكبح رلكعؼدل  ّ در ؽ  مو ٌدركٍظر 

(و تغ غٓهٍد  م ضٛرى أل در كٍْ  درؽ كّ رٓف  دؽظ  ه ل أٌ تيهٓحو  ًٍ ْ طلب  ب     3 ّ در     

ٍْ (و ٌ ّ درٍ   غدتى؛ دز ع ل  ّل تؽ ٓح در ي  در كٍْيّ دٚق ؽدتٓدّ  أِ دٚؼتي ل غع ؽل در ك

در  هٍرٍخٓ و ٌض صحا تيهٓح دربٓ ن م درعطكح در ّ تك م در ؽ  م  م درسصٍل علُ  هظٍؼ    عظ 

دٖغ  ظو  ت درس خح أْع ا ترُ دركس ٍَ ٌدركهص م درؽ كٓح  ّ در  عٓ  درسيٓيّ رع ح دٖظٌدم 

دْٖكؽ  م درع  غو  ّ زٓم ت م    ردح ٌدر طبٓي م دردعْعلو تغ ت م    ردح دٖضٓؽل غٍدقطح درهصف 

 دٌٖرُ  م  ب  نصف در ؽل دْٖكمو ٌغ ر  رّ ْدُكت در ي  در سلٓلّ ٌدرعهّ    ا.
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 ( ِفَٙٛ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل3ّٟاٌشىً )

Source: Kotler, Milton & Cao, Tiger & Wang, Sam, & Qiao, Collen, (2020), 

Marketing strategy in the digital age: applying Kotler's strategies to digital 

marketing, World Scientific Publish Co. Pte. Ltd, Singapore, P: 45. 

ب ت  ؼْف   هٍعح ٚق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّو  ٌ  درب زثٓم ٌدرُ    ك  ٌ ع  در عْع  م 

 :( أظن و7دردعٌل  زكب ٌخًح نظؽوو ٌدر ّ ْ ؽض درب زث ل ععظدا  هً   م ضٛل 

 ( رؼش٠ف اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌّجّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة7اٌجذٚي )

 د
)اٌجبحش، اٌغٕخ، سلُ 

 اٌصفحخ(
 اٌزؼش٠ف

1 (Todor, 2016, 52) 

     رل كٍْ  درككد ًعا ٌدر عد علّ ٌدري غد  رليٓد ـ رلكه دد م غ قد طعد    صطلر

در يهٓ م درؽ كٓدح  دم أخد  درٍصدٍل تردُ درؿغد ئم دركس كلدٓم ٌتسدٍْلًم تردُ ظدئكدٓم 

 ٌدرسع ظ علًٓم.

2 
(Kannan & Li, 2017, 

4) 

عكلٓددح ت ٓعٓددح  ععٍ ددح غ ر  هٍرٍخٓدد  ت  دد ٌل  ددم ضٛرًدد  در ددؽ  م  ددت درؿغدد ئم 

ٌدر ددؽ  ل رل ٍدصدد  ٌضلدد  دريٓكددح ٌتيددعْكً  ٌدرسعدد ظ علًٓدد  غ دد     دد ؽو ردكٓددت 

 أصس ب دركصلسح.

3 
(Nainggolan, 2021, 

2255) 

 دددؿْح  دددم در  هٍرٍخٓددد  ٌدٖعكددد ل ٌدركدددٍدؼظ درب دددؽْحو ٌدر دددّ قددد ؤ،ؽ علدددُ أظدل 

 در ؽ ح.

4 
، 2021 )٠ؼمٛة ٚػّش،

253) 

در يهٓد م درؽ كٓدح رلٍصدٍل تردُ درؿغد ئم تكٍْ  تع علّ رلكدلت ٌدرطدع  م غ قد طعد  

 ٌدٚز ع ظ غًم.

 (474، 2022)أثٛ ص٠ذ،  5
ضطددح تبددٓم  ٓعٓددح دقدد طعد  دريهددٍدم درؽ كٓددح دركط لعددح  ددّ در كددٍْ  ر سيٓدد  أيددعدا 

 در ؽ ح قٍدلا أ  ل غري عبؽ د٘ن ؽنٓ  أٌ غعٌنى.

6 
(Altamira et al., 

2023, 1) 

ت هٍرٍخٓدد  درك لٍ دد م در ددّ تهكددٍ غكددؽعح  ددّ در صددؽ درؽ كددّ  غ قدد طعد در كددٍْ  

 درس رّ.

7 
(Bhandari & Sin, 

2023, 3) 

عكلٓح تسٍْ  أعك ل در دؽ ح تردُ ؼ كٓدحو ٌدر دّ ق سكدم قدك  ً  عبدؽ د٘ن ؽند و 

ٌٌصددٍرً  ترددُ أظٌدم تظدؼل عٛ دد م درؿغدد ئم دٖ ثددؽ  ددٍلو ٌتيددعْم أعلددُ  كدد ٍْ م 

 درؽظ  رلؿغ ئم.

8 
(Meria et al., 2023, 

18) 

ج رلكه دد م ٌتبٓ ًد   دم ضدٛل دٚقد ع ظل  دم تطدٍْؽ  ٌّ يّ دق ؽدتٓدٓح تكٍْيٓح تؽ

در  هٍرٍخٓ و ٌيّ تدكٓع ر طبٓ  در  هٍرٍخٓ  ٌدق طعد ً   ّ عكلٓدح در كدٍْ  عبدؽ 

 دكٍعددح  ددم دريهددٍدم درؽ كٓددح رل ٍدصدد   ددت درؿغدد ئم زٓددث ْيعددٍل   ظددم ٌ دد ًم 

 علُ د٘ن ؽن .

9 
(Yulianti et al., 2023, 

400) 

يّ دقد ؽدتٓدٓح ر كدٍْ  دركه دد م ٌدر دؽٌْح رًد   دم ضدٛل خكٓدت أندٍدل درٍقد ئػ 

در ّ ْك م أل تص  ترُ دركك ًل ٓم علُ نط ق ٌدقدتو ت د  عبدؽ د٘ن ؽند   درؽ كٓح

 أٌ در ب  م دٖضؽَ درك ؽدغطح.

 غ ٚع ك ظ علُ دركص ظؼ درٍدؼظل  ّ دردعٌل. مِ ٓ م تععدظ درب زثاٌّصذس: 

تزعَ أغؽؾ دٚق ؽدتٓدٓ م تكث  "اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌغػري ْك م دريٍل: تلَّ 

 ب ح ٌ درٍظٓعٓح درط صح غ ره  غ در كٍْيّو ٌ ًٓ  ت بهُ در ؽ  م دع ك ظ در يهٓ م درؽ كٓح درسعْثح

د٘ن ؽن  ٌدٖخًؿل درؽ كٓح ٌدرًٍدتف دركسكٍرح درػ ٓح ر كٍْ  قل ً  ٌضع  تً  ٌتسيٓ  درسع ظ علُ 

ؾغ ئهً  درس رٓٓم ٌخػب دركؽتيبٓم دردعظ ٌت ؿْؿ دق عؽد ًم   ً  ٌدر ٍدص  ٌغه ل در ٛ  م   ًم 

رشغ١ً ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌعخّخ

 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 الاسرمبء ثفىشح اٌزغ٠ٛك
ِٕصخ  + ِٜٕصخ اٌّحزٛ

 سل١ّخ
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بٓ  تً   ّ دٖقٍدق ٌدر  ؽا علُ تععٓٛتًم  ّ قبٓ  تلبٓ ً و ٌغ ر  رّ ت ظٓم زص ً  ٌ   ن ً  ٌ 

 ٌغ ره ٓدح عٍدئعي   ي ؼنحا  ت در ؽ  م دركه  كح دٖضؽَ".

 :م١ٕبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟساثؼبً/ ر
 -درٍق ئػ  -ْ طلب تبهّ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ دٖضػ غهظؽ دٚع ب ؼ در يهٓ م  دريهٍدم

(و Blazheska et al., 2020, 50-51 م  دٖظٌدم( در ّ قٓ م دع ك ظي   ّ غريو ٌدق ه ظدا ترُ  ٍ  

 Shaikh & Nigade, 2020, 743 و  10-8و 2020(و   سكعو)Vadhrya, 2020, 162-

(و 4و 2021(و  ق عِ ٌ سكعو 30و 2021(و  خك ىو 29-28و 2021(و  دركٍدذو 164

 Msonga & Swallehe, 2022, 30 و 2022(و  ر بٓعِ ٌ  ٌِو 473و 2022(و  أغٍ ؾْعو

 ,.Yulianti et al(و  Nuseir et al., 2023, 31-34  (وAltamira et al., 2023, 2 (و 73

 -ٌدر ّ تكث   هٍدم در ٍدص   ت درؿغ ئم  -(و صهف درب زث ل تيهٓ م در كٍْ  درؽ كّ 400 ,2023

 ٌ   دٔتّ: ترُ  هٍدم تكٍْ    صلح غ ٘ن ؽنٓ  ٌ هٍدم تكٍْ  غٓؽ   صلح غ ٘ن ؽنٓ و

ٌت ؽا أْع ا غ رٍق ئػ دردعْعلو ٌيّ ٌق ئ  دتص ل  ٌّزصٍخ ثبلإٔزش١ٔذ:لٕٛاد اٌزغ٠ٛك ا -1

 Altamiraتك طع  در  هٍرٍخٓ  درؽ كٓحو ٌتعم أنٍدع ا ععْعل  م درٍق ئػ درك صلح غ ٘ن ؽن   

et al., 2023, 5  و ٌ لكح)Internet)   ِيّ دض ص ؼ رـInterconnected Networks و)

ٌتعم  هٍدم (و 32و 2016ٌدر ّ ت هّ در ب  م درك صلح أٌ درك ؽدغطح  ٓك  غٓهً    ط رّو 

 ٛا  م: دركٍ ت د٘ر  ؽٌنّ   ٍ ت درٍْب(و دربؽْع د٘ر  ؽٌنّ در كٍْ  درؽ كّ عبؽ د٘ن ؽنٓ  

 دردكًٍؼ دٖق ـ(و  هص م در ٍدص  دٚخ ك عّو در كٍْ  عبؽ درً تف دركسكٍلو  سؽ  م 

ٌدرعًؽقحو أ ؽغح د٘عٛن م درؽ كٓح دركع ٍعحو در كٍْ  غ ر كٍرحو در كٍْ  غهظ   درع ت دربسث 

د٘ر  ؽٌنٓح( دركهطٍ ح در كٍْ  درعٓؽٌقّ أٌ درطه ل  در لكح و  ي غ  درهيؽدمو تكٍْ  دركس ٍَ

 Electronic word of mouth أظٌدم  (و درٍد ت دٚ  ؽدظّو تظ  حا ٖظٌدم أضؽَ  ث

 .درككر د٘ر  ؽٌنّو درؽ كّ ٌدر سي   هىو دريك ئم د٘ر  ؽٌنٓح تن  ل دركه ح

: تكُكُ ع ظلا غ ريهٍدم در يلٓعَّْحو ٌْ م دق طع ً  ردػب لٕٛاد اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌّزصٍخ ثبلإٔزش١ٔذ -2

ٌد  ك ب درؿغ ئم ض صحا أٌرئي درػْم ْص ب دق ًعد ًم عبؽ د٘ن ؽن و  ث   ب ؼ دركم ٌدرؿغ ئم 

(و رػد  ًّ ظؽٌؼْح ٌْك م أل 9و 2020د  در  هٍرٍخٓ   ٌدْهبؽغ ٌ ٓؽؾو دٖ   ضبؽل  ّ دق طع

ت ٍل غؽْيح ؼدئ ح رل ؽ  م رلٍصٍل ترُ دردكًٍؼو تٚ أنً    لعحو ٌ ع ْ ٍل  م درص ب 

 ٓ ـ ع ئع دٚق ثك ؼ علًٓ و رػد ْهبعّ أل ت ك  خهبا  ترُ خهب  ت دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ 

ٌدركدٛم  (و ٌدر ّ ت كث  غ ٍ   م درصسفBhandari & Sin, 2023, 3+7ر  ٍل    رح  

ٌدر  ٓب مو درؽدظٍْ ٌدر لع ؾو درؽق ئ  درهصٓح دريصٓؽل درعٍؼْح عبؽ درً تف دركسكٍلو رٍز م 

 (.Altamira et al., 2023, 2 ( 474ٌو 2022د٘عٛن م در يلٓعْح ٌد٘ر  ؽٌنٓح  أغٍ ؾْعو 

 :اٌشلّٟخ اٌزغ٠ٛك خبِغبً/ أثؼبد اعزشار١ج١
تك عع أغ  ظ در كٍْ  درؽ كّ  ّ   ؽ ح    تغد   ن  دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ت سي  أ  

  ٚKotler et al., 2020, 61 و ٌ ّ يػد درصعظ؛ تب ْه  آؼدل درب زثٓم  ٓك  ْ  ل  غ ع ك ظ أغ  ظ)

( تغ ؼدا Kierzkowski et al., 1996, 12 ك غي ا؛  ع   رعؽض  ٓ قى!  تيهٓ تىدر كٍْ  درؽ كّ أ  

 ع يٓكٓ ا رل كٍْ  درؽ كّو زعظٌد  م ضٛرى ضكف أغ  ظٍ ٌصعٍي  غ ٍد   درهد ذ درس قكح در ّ تكُ م 

درككٍ ٓم عهع تطبٓيً   م    ردح درك  ٛم در ّ ت  ؽض  كٓؽتًمو ٌتسعْع أ ع  دركك ؼق م در ّ 

كّ درط صح غً . ٌعلُ درؽغم تٍخى در ؽ  م ر سيٓ  دركؿْع  م دٚق ع ظل  م تيهٓ م در كٍْ  درؽ 

ّٚ أنى ٚ ْؿدل    كعدا  ّ در عْع  م 27 م  ؽٌؼ أ ثؽ  م   ( ع   ا علُ ٌظت يػد درهكٍغجو ت

 ( أظن و:4درعؼدق م  اق ـ  هًدّو  ٍنى ْ ع أغؽؾ نكٍغج رل كٍْ  درؽ كّو ٌدرػِ ْبٓهى در     
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 ( أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشل4ّٟاٌشىً )

Source: Kierzkowski, Alexa & McQuade, Shayne & Waitman, Robert & 

Zeisser, Michael, (1996), Marketing to the digital consumer, The McKinsey 

Quarterly, No. 3, P: 12. 

 -أظٌدم  - ك  ٌخع درب زث ل غال يه ري ععظ  م درعؼدق م دع كعم ععظدا  م تيهٓ م   هٍدم 

ريٓ ـ در كٍْ  درؽ كّو  عؼدقح   ٍ لّو  –درٍدؼظل  ّ دركسٍؼ درك غ   -ر كٍْ  درؽ كّ ٌق ئػ( د

2019 ٌ )El-Moffock, 2021 أغٍ ؾْعو 2021( ٌ ق عِ ٌ سكعو 2021( ٌ خك ىو ٌ )

 ,Msonga & Swallehe( ٌ 2022( ٌ ر بٓعِ ٌ  ٌِو 2022( ٌ ق    ٌآضؽٌلو 2022

2022 ٌ )Yulianti et al., 2023 و  ّ زٓم دع كعم أغلب درعؼدق م دٖضؽَ علُ  دكٍعح)

( ريٓ ـ در كٍْ  درؽ كّو ٌدر ّ قٓ م دع ك ظي  Kierzkowski et al., 1996دٖغ  ظ در ّ زعظي   

( در  رّو ٌْؽخر درب زث ل قبب يػد 8( درك غ  ٌدردعٌل  4 ّ درعؼدقح درس رٓح دق ه ظدا ترُ در     

لُ درؽغم  م  ٍل دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ تكث  ضطح تبٓم  ٓعٓح در ب ْم  ّ دٔؼدل ترُ أنى ع

دق طعد  دريهٍدم درؽ كٓح دركط لعح  ّ در كٍْ  ر سيٓ  أيعدا در ؽ ح قٍدلا أ  ل غري عبؽ د٘ن ؽنٓ  

ّٚ أل دركسؽو درؽئٓف رل كٍْ  درؽ كّ ْ كث  غ ٍدئع دٖعك ل 474و 2022أٌ غعٌنى  أغٍ ؾْعو  (و ت

رسع ظ علُ درؿغ ئم درس رٓٓم ٌخػب ٌد  ك ب آضؽْم خعظو ٌت ظٓم    ؼ  ًمو دره تدح عم د

(. رػد ْؽَ درب زث ل غال خٍيؽ 72و 2022ٌدر ٍدص  ٌغه ل در ٛ  م در كٓيح   ًم  ر بٓعِ ٌ  ٌِو 

دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ْبؽؾ غ رسصٍل علُ تلي در ٍدئع عبؽ تسي  يػو دٖغ  ظ  دردػبو 

 ع ظو در  لمو در ٍدص (و ٌدرػِ قٓ م غ ٚق   نح غ لي در يهٓ م  دٖظٌدمو درٍق ئػو دٚق عؽدقو دٚز

اُ آضؽ؛  لك    ل تٍظٓف در ؽ ح ر لي در يهٓ م غصٍؼل صسٓسحو أظَ غري  دريهٍدم( درؽ كٓحو ٌغك ه

 ّ ٌغ ر  رّ ت ظٓم تزؽدؾ در ؽ ح رلكؿدْ  ٌدر ٍدئع در وترُ تسي  أغ  ظ در كٍْ  درؽ كّ غ  ٍ  أ بؽ

( عؽظ ا ٔؼدل 8تك ُ رلسصٍل علًٓ   م تبهًٓ  ٚق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ. ٌْيع  دردعٌل  

  دكٍعح  م درب زثٓم زٍل أغ  ظ در كٍْ  درؽ كّ در ّ دع كعٌي   ّ ظؼدق تًم:

 

 

 الجذب

 الاستغراق

 الاحتفاظ

 التعلم

 التواصل

 ِبرا؟ 

 تٍرٓع دٚي ك   ٌدرك  ؼ ح

 و١ف؟ 

 ٌدخًح  ك طع  غعًْٓح *

 دركس ٍَ در ع علّ* 

 تٍظٓف دركس ٍَ رلكك طع * 
 ِبرا؟ 

 مدرؿغ ئ  ؽ ح تععٓٛم 

 و١ف؟ 

 در ي غ درك لٍ  م* 

 ععٓ  در  لم دركك كؽ عم در* 

 ِبرا؟ 

 درؿغ ئم در ا ع  م عٍظل

 و١ف؟ 

 دركد ك  م درؽ كٓح*   عؼدم درك   ٛم*   س ٍَ ظْه  ٓ ّ* 

 ِبرا؟ 

 خػب درؿغ ئم ترُ در طبٓ 

 و١ف؟ 

 * ضل  خكًٍؼ

  ر ٛ ح در د ؼْحغؽ ٓ ػ در* 

 رٛن ب و دركلع ح* د٘عٛن م 

 ِبرا؟ 

 تطصٓ  در ع ع  ٌتيعْم دريٓكح

 و١ف؟ 

ٌ ه د م  طصٓح/ دتص ٚم * 

  طصصح

 تع عٛم  ّ درٍ   درع لّ* 

 * دٚؼتب غ  ت دٖعك ل دردٍيؽْح
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 أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌّجّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة( 8اٌجذٚي )

 د

                         

 الأثؼبد اٌفشػ١خ    
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1 
(Kierzkowski 

et al., 1996) 
   * * * * *      

2 
)اٌحى١ُ ٚاٌحّبِٟ، 

2017) 
   * * * * *      

      * * * * *    ة(017)اٌشّشٞ،  3

4 
)غبٌت ٚآخشْٚ، 

2019) 
   * * * * *      

5 
(Kotler et al., 

2020) 
* * *  *   *      

6 
)ػ١ذ ٚاٌؼٕضٞ، 

2020) 
   * * * * *      

7 
)غذ٠ش ٚآخشْٚ، 

2020) 
   * * * * *      

      * * * * *    (2020ذ، ـــــ)ِحّ 8

9 
Suharjo et al., 

2020)) 
       * * *   * 

10 
)ا١ٌبعشٞ ٚآخشْٚ، 

2021) 
   * * * * *      

  * * * *         (2021)جّؼٗ،  11

12 
)ػبثذ ٚع١ٍّبٟٔ، 

2021) 
   * * * * *      

13 
)٠ؼمٛة ٚػّش، 

2021) 
   * * * * *      

14 
ٚفخشٞ، )صبٌح 

2022) 
   * * * * *      

      * * * * *    (2022)ػض٠ض،  15

 1 1 1 2 2 14 12 12 13 12 1 1 1 اٌّجّٛع

 7 7 7 13 13 93 80 80 87 80 7 7 7 % إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

  م تععدظ درب زث ل غ ٚع ك ظ علُ دركص ظؼ درٍدؼظل  ّ دردعٌل.اٌّصذس: 

دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ت كث  غ ٍ   م  خػب درؿغ ئمو  ٌغ ر  رّ ْؽَ درب زث ل غال أغ  ظ

دق عؽدق درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئم ٌ  ؽ  ًمو ٌدر ٍدص   ت درؿغ ئم(و ٌدر ّ 

 :قٓ م عؽظً    ٔتّ

( عبؽ تٍ ٓؽ Customers Attractتك ُ در ؽ  م ترُ خػب درؿغ ئم   اٌجؼذ الأٚي/ جزة اٌضثبئٓ:

ز خ تًم ٌؼغب تًم ٌ م ،م در ك  علُ  كب ؼظ يم ٌغ ر  رّ ٌٚئًم رً  ٌر ٛ  ً  در د ؼْح  ْ يٍب 

(و ٌغري ْ م عبؽ درسكٛم در ؽٌْدٓح در ّ ت ؿؾ  م  ٓكح تلي در ٛ ح در د ؼْحو 9و 2021ٌعكؽو 

ؾغ ئم خعظ غٌِ  ٓكح أعلُو ٌدر ّ ز ُ رٍ   ن  تك ًعا درؿغ ئم دركٍدرٓم غ رع  و تٚ أنً   ع تدػب 

تغ ُْ ؿَ ،لث  درهكٍ در بٓؽ درػِ زعؿتى دق ؽدتٓدٓح درٍٚل ر ؽ  م دٚتص ٚم درك هيلح  ّ درككل ح 
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 & Kotlerدرك سعل ترُ تدهٓع ؾغ ئم خعظو ٌخ ل درب  ّ  م دنطع ض  يعدل درؿغ ئم درس رٓٓم  

Keller, 2016, 162.) 

( غال خػب درؿغ ئم   ئم علُ 194و 2017ٌدرسك  ّو ْؽَ  درس ٓم  ٌٌ ي ا رل كٍْ  درؽ كّ

تع علًم ٌؾْ ؼتًم درطٍعٓح ركٍ ت در ؽ ح د٘ر  ؽٌنّو أٌ تطبٓي تً  در ع علٓحو رلبسث عم  ّل 

( غ ٍنً  عكلٓح تكٍْيٓح 114-113و 2021ْؽغبٍل غ رسصٍل علٓىو  ك  ٌصعً   درط ئّ ٌ   ٍلو 

دي ك   درؿغ ئم أٌ رع  دن ب يًم ترُ دركه د م تك طع   ّ در كٍْ  درؽ كّ رٍصف  ٓعٓح خػب 

( خػب درؿغ ئم غٍصعى ضل  دردكًٍؼو 6و 2021درط صح غ ر ؽ حو  ّ زٓم غٓمّ  ع غع ٌقلٓك نّو 

ٌرع  دن ب يى ترُ د٘عٛن مو ٌؾْ ظل ٌعٓى غ ر ٛ ح در د ؼْحو ٌزعظً   ّ غد ؽتىو ٌغري عبؽ 

ػ د٘عٛنٓحو ٌدرؽٌدغػ غدم درصلح.  ت دٖضػ غهظؽ د٘عٛن م علُ دركٍد ت د٘ر  ؽٌنٓحو ٌدرهٍد 

دٚع ب ؼ  ٛا  م ض صٓح درٍصٍل ترُ دردكًٍؼ دركك ًعا ٌدر  ؽدؼ ٌدرثب م ٌدر ٍ ٓ  دركه قب 

(و ٌ ػري در صكٓم در يهّ در كٍْيّ ٌدردك رّ دردػدب رً   غعْؽ 51و 2020 قد ل ٌؼ  ّو 

ترُ دق طعد  أق رٓب أضؽَ رلدػبو ٌغري  (و  ك  ٌ ع تلدا غ ط در ؽ  م448و 2020ٌآضؽٌلو 

 م ضٛل ؼغػ در ؽ ح غكدكٍعح  م دٖعك ل درطٓؽْح أٌ غؽد ح درٍٚل رلؿغ ئم أٌ تن  ج  ه د م 

(و أٌ تبهّ قٓ ق م ٌغؽد ح دخ ك عٓح تهعؼج ظكم 7و 2021صعْيح رلبٓئح  ع غع ٌقلٓك نّو 

ز ع ظ غؿغ ئهً  درس رٓٓم ٌخػب آضؽْم درككؤٌرٓح دٚخ ك عٓح ر ؽ  م دٖعك لو  ك  ْككر رً  غ ٚ

 (.127و 2022خعظ علُ دركعَ درب ٓع   ٓب نّو 

( ركعَ Customer Engagement: ْ ٓؽ دق عؽدق درؿغٍل  اٌجؼذ اٌضبٟٔ/ اعزغشاق اٌضثبئٓ

دي ك  ى ٌدق د غ ى ٌ   ؼ  ى دره طح  ّ در ٍدص و ٌيٍ أ ثؽ  م  دؽظ دنطب لو ٌ م غ ط  ي ْٓف 

م عبؽ د٘ن ؽن ؛ تغعدل د٘عد ب علُ درعٓكبٍو أٌ تعؽْعدم در ٍْ ؽو أٌ در  لٓ  علُ    ؼ  م درؿغ ئ

اَ آضؽو  ك  ْك م أل تك ع درك  ؼ ح ترُ   عٌنح أٌ  ٍ ت ٌْبو أٌ    ؼ ح  ٓعٍْ أٌ أِ  س ٍ

ل  ه د م در ؽ حو ٌغري  م  انى أل ْطل   ٓكح رً    ٍّ  Kotlerدر د ؼب در طصٓح در ّ تؿْع أٌ تس

& Keller, 2016, 33 و  ك  ٌت ع درك  ؼ ح ع  ٛا ؼئٓك ا رطل  درطلب علُ دركل ح أٌ درطع ح)

(و ٌغ ر  رّ  ال يػد درب ع ًْعا ترُ ت ؽدو درؿغ ئم  ّ در كلٓح 194و 2017 درس ٓم ٌدرسك  ّو 

در كٍْيٓح درؽ كٓح رل ؽ حو ٌزثًم علُ ؾْ ظل در ع ع  ٌ   ؼ ح  س ٍدي  درؽ كّ  ك  قٓكًم غؿْ ظل 

 ك  أل تطٍْؽ درك  ؼ ح  كعًٍ  ٌ ك ؼقح (و 448و 2020  رٓح ن  غً  در كٍْيّ  غعْؽ ٌآضؽٌلو  

تكث  تزعَ  ب ظئ در كٓؿّو تغ ت كم أيكٓ ً  غ طٍْؽ ٌت كٓ  ٌدٚز ع ظ غ ٛ  م غٍْلح دٖ ع ْ م  م 

مٍ ر ع ع  ٌعكٍ  ا يه ري ضكف  ك ٍْ و (28و 2020ضٛرً  تب ظل رلكه  ت غٓم  ٛ درطؽ ٓم  ظدٌظو 

درؿغٍل  ت دركس ٍَ درػِ تيع ى در ؽ حو ٌدرك كثلح غ ٍ   م  درك  يعلو درك  ؼ حو در  لٓ و دركُه حِو 

 (:169و 2022دركك عع(  ٓب نّو 

غ ع أل   ل ق ّ در ؽ  م  ٍخً ا نسٍ خػب درؿغ ئم دردعظو اٌجؼذ اٌضبٌش/ الاحزفبظ ثبٌضثبئٓ: 

 علًٓم  م أخ  ظك ل دٚق كؽدؼ ٌدربي ل  ّ دركٍقو  ٍل ألأصبس  درٍٓ  تك ُ أْع ا رلكس  ظح 

در       ت درؿغٍل درس رّ ٌضع  ى ٌدٚز ع ظ غى أ    لعح  م درك ّ ٌؼدل دق ًعدا ٌخػب ؾغٍل 

( دؼتب غا  Customers retain(و ٌْؽتبػ دٚز ع ظ غ رؿغ ئم  5-2و 2014خعْع  غٓ  ؼِ ٌقلٓمو 

(و  دػب در ؽ ح Fierro et al., 2021, 3رؿغ ئم ٌ يعدنًم  ٌ،ٓيا  غٍٚئًمو ٌيٍ ع ف دن ي ق د

رؿغ ئم خعظ ٚ ْ عّو غ  ْهبعّ علًٓ  تيلٓ  دٚن ي ق   يعدل درؿغ ئم( أْع ا؛ أِ دٚز ع ظ غًمو  اغد رم 

تع   غريو  ال عكلٓح خػب درؿغ ئم  ّ يػو درس رح ق  بى تظ  ح درك ل ترُ ظرٍ ْ كؽب  هى درك ل 

 Kotler & Keller, 2016, 163 و ٌ ٓك  ْ  ل  غ ق ؽدتٓدٓ م در كٍْ  درؽ كّ؛ ْؽَ  درس ٓم)

اَ  ه قبو تع علّو ٌغٌ  ٓكح 194و 2017ٌدرسك  ّو  ( أل دٚز ع ظ غ رؿغ ئم ْ كث  غ ٍ ٓؽ  س ٍ

رلؿغ ئمو ق ٓ ا ر طٍْؽ در ٛ  م   ًمو ٌظْكٍ ح در ؿد ًمو  ٍل أل در كٍْ  درؽ كّ رٓف   ؽٌع ا 

( علُ أل يػد 449و 2020( ٌ غعْؽ ٌآضؽٌلو Dastane, 2020, 143  دتع   ركؽل ٌدزعلو  ك

درب ع ْ ٓؽ ترُ  عؼل در ؽ ح علُ غه ل عٛ  م ظدئكح  ت ؾغ ئهً و ٌدرك ّ ٚ  ك ب آضؽْم خعظ  ّ 
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نعف درٍ  و تغ ْؤظِ در كٍْ  درؽ كّ ظٌؼدا غ ؼؾدا  ّ يػد دركد ل عبؽ  هٍدتى نسٍ تظدؼل  ٍْح رل ٛ ح 

  ئم ؼ كٓ او ٌدر ّ ق كًم غ ره ٓدح  ّ تسيٓ  يػد درب ع. ت درؿغ

( يٍ أقلٍب Learning about customersدر  لم عم درؿغ ئم  : ػٓ اٌضثبئٓ اٌجؼذ اٌشاثغ/ اٌزؼٍُ

ت  كعو در ؽ  م  م ضٛل ٌق ئ  در ٍدص  در ع علٓح رلسصٍل علُ دركؿْع  م دربٓ ن م ٌدرك لٍ  م 

عم درؿغ ئم  م ن زٓح دتد ي تًم ٌ ٍد عًم ٌقلٍ ٓ تًم ٌتععٓٛتًم ٌدرك لٍ  م درعْكٍغؽد ٓح عهًم 

دٚق ب ن م (و ٌدر ّ ْ م خك ً  عبؽ عكلٓ م درككٍز م 194ٌو 2017 درس ٓم ٌدرسك  ّو 

(و ٌدر ّ ْك هً  7و 2021ٌدركدٛم ٌدركلع م د٘ر  ؽٌنٓح درط صح غ رؿغ ئم  ع غع ٌقلٓك نّو 

دٚق ع ظل  هً   ّ تطبٓ  در كٍْ  درؽ كّ ٌت ظٓم  عؼتً  علُ تسكٓم أظدئً  در كٍْيّو  ك  ْكًم 

در د ؼْح  غعْؽ  در سلٓ  درع ٓ  رً   ّ دق ًعدا درؿغ ئم غ    ظ ٓ و  عٛا عم ت ؿْؿ عٛ  ً 

( ٌد  ك ب ؾغ ئم خعظ ٌتسكٓم  ه د تً  غك  ْ ه قب  ت ز خ تًم ٌؼغب تًمو 449و 2020ٌآضؽٌلو 

(و ٌ ّ يػد درصعظ غٓمّ 44و 2022ٌغٓؽي   م دٖيعدا در كٍْيٓح دٖضؽَ رل ؽ ح  عب ـ ٌظ يؽو 

   تس  خى  ( غال در ؽ  م ت  كع علُ ععظ  م دركص ظؼ رلسصٍل عل58ُ-57بو 2017 در كؽِو 

 م   لٍ  م عم ؾغ ئهً  أيكً ؛ ؼظٌظ دٖ   ل درك سصلح  م درعؼدق م دٚق يص ئٓح عبؽ دٚن ؽن  

ٌدرككٍز م ٌدربسث دركع ٍذو ٌأخًؿل ت بت صعس م درٍْب ٌ هص م در ٍدص و ٌدرك لٍ  م 

 درك سصلح  م درؿغ ئم دردعظو ٌدركد ك  م ٌدركٍد ت دٚ  ؽدظٓح ٌغؽا درعؼظ ح.

ْ سي  در كٍْ  درع  ل  م ضٛل دٚتص ل ٌدر ٍدص   ت خبِظ/ اٌزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ: اٌجؼذ اٌ

دٖقٍدق دركك ًع حو رٓف  يػ ٖغؽدض دربٓت ٌدر ؽدل! غ  ر ب ظل درك لٍ  م ٌدربٓ ن م غٓم در ؽ ح 

(و ٌْؽَ 39و 2014ٌؾغ ئهً  ٌأقٍد ً  ٌ ٍؼظًْ  ٌغٓؽيم غ ق كؽدؼ ٌظٌل دنيط ل  در ٛقو 

 Ghiselli & Ma, 2015, 262 ت درؿغ ئم ْ ع  م أيم  ؽص ضل  دريٓكح  ّ  ( أل در ٍدص 

در كٍْ  درؽ كّو  ٍنى دٖخعؼ علُ تطصٓ  در ع ع  غٓم درطع ح دركيع ح ٌدرٍ   ٌدردًع در كٍْيّ 

ٖ ثؽ  م ؾغٍل  ّ نعف درٍ  و تغ تككر ٌق ئ  در كٍْ  درؽ كّ غ ٚتص ٚم ٌدر ٍؾْت ٌ  ؽ ح 

( غال رل ٍدص  ععل أ   ل يّ: تطصٓ  7و 2020درٍدزعو  ك  ٌْؽَ   سكعو دركؿْع عم درؿغٍل 

در ٍدص و در ٍدص  در طصّو ٌدر ٍدص  زكب درطلبو رػد  ال  ٓ   در ؽ ح غ ر ٍدص   ت درؿغ ئم 

عبؽ تيهٓ م ٌ هٍدم در كٍْ  درؽ كّو ق ٓ ا ر سعْع ز خ تًم ٌتععٓٛتًم ٌؼظٌظ أ   رًمو ٌدرؽظ علُ 

 ًٌْم ٌت لٓي تًم عبؽ  ٍد ت درعؼظ حو درؽق ئ  درهصٓحو تطبٓي م درً تف دركسكٍل دق عك ؼدتًم ٌ  

( Almohaimmeed, 2019, 147-148ٌغٓؽي و قٓكًم  ّ ت ؿْؿ ٌٚئًم رً  ٌركه د تً   

 (.448و 2020ٌ غعْؽ ٌآضؽٌلو 

 اٌّجحش اٌضبٌش: الإغبس اٌؼٍّٟ
ت  س ٌؼ ؼئٓكحو تغ ؼ ؿ دٌٖل ْ ه ٌل دركبسث درس رّ د٘غ ؼ در كلّ رلعؼدقح ٌ   أؼغ

ٌدرث نّ علُ ٌصف   عٓؽدم درعؼدقح ٌت طٓصً   ّ ظٍل تسلٓ  تخ غ م دركبسٍ،ٓم درك كثلٓم 

( رٛق عٚل SPSS-V26غ ٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ و ٌغري غ ع ك ظ دربؽن  ح د٘زص ئّ  

ٌ    ٛم دٚض ٛا ٌ عل علُ درهكب دركئٍْح ٌدٌٖق غ درسك غٓح ٌدٚنسؽد  م درك ٓ ؼْح 

( ٘خؽدل دض ب ؼ  ؽظٓ م درعؼدقح AMOS-V24دٚق د غحو  ك  تم دق طعد  دربؽن  ح د٘زص ئّ  

 ٌتسلٓ  عٛ  م دٚؼتب غ ٌدر ا،ٓؽ غٓم   عٓؽدتً   ّ دركسٍؼْم درث رث ٌدرؽدغتو ٌعلُ درهسٍ دٔتّ:

 د٠خ:أٚلاً/ ٚصف ٚرشخ١ص ئجبثبد اٌّجحٛص١ٓ ػٓ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠ب
( در ٍؾْ  م در  ؽدؼْح ٌدٌٖق غ درسك غٓح ٌدٚنسؽد  م درك ٓ ؼْح ٌ    ٛم 9ْبٓم دردعٌل    

 ٌ  ٔتّ: اٌم١بدح اٌش٠بد٠خدٚض ٛا ٌنكبح دٚق د غح رك عٓؽ 
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 ( اٌّإششاد الإحصبئ١خ ٌفمشاد ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ9اٌجذٚي )

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزجبثخ

اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

ٔغجخ 

الاعزجبثخ 

% 

 أرفك رّبِبً 

(5) 

 أرفك

(4) 

أرفك ئٌٝ 

 حذٍ ِب

(3) 

 لا أرفك

(2) 

لا أرفك 

 رّبِبً 

(1) 
 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 106 36.68 152 52.60 28 9.69 2 0.69 1 0.35 4.25 0.68 16.04 84.91 

X2 95 32.87 143 49.48 48 16.61 2 0.69 1 0.35 4.14 0.73 17.70 82.77 

X3 28 9.69 120 41.52 115 39.79 22 7.61 4 1.38 3.51 0.83 23.55 70.10 

X4 85 29.41 131 45.33 69 23.88 3 1.04 1 0.35 4.02 0.78 19.36 80.48 

X5 29 10.03 66 22.84 161 55.71 31 10.73 2 0.69 3.31 0.82 24.78 66.16 

X6 53 18.34 122 42.21 99 34.26 12 4.15 3 1.04 3.73 0.84 22.66 74.53 

X7 67 23.18 125 43.25 85 29.41 9 19.00 3 1.04 3.84 0.85 22.11 76.89 

X8 53 18.34 105 36.33 111 38.41 16 5.54 4 1.38 3.65 0.89 24.40 72.94 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 22.32  41.70  30.97  6.18  0.82 3.80 0.80 21.32 76.10 

     7.00 30.97 64.01 اٌّجّٛع

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح مِ ٓ م تععدظ درب زث اٌّصذس:

( ٌخٍظ دتع ق غٓم آؼدل دٖ ؽدظ دركبسٍ،ٓم غ ال  يؽدم   عٓؽ 9ْ بٓم  م   طٓ م دردعٌل  

و تغ غل    عل دٚتع ق در    ٘خ غ تًم غ ٚتع ق (X1-X8)دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رل ب ؼدم 

%(و ٌيػد ْعل علُ أل يه ري ظؼخح دتع ق خٓعل ٘خ غ م دٖ ؽدظ دركبسٍ،ٓم 64 أتع  تك   او أتع (  

علُ  يؽدم يػد درك عٓؽو أِ أل آؼدل دٖ ؽدظ دركبسٍ،ٓم ت دى نسٍ دْ٘د ب ٌ ي ا ركيٓ ـ  رٓ ؽم( 

  دٚتع ق در    ٘خ غ م دٖ ؽدظ دركبسٍ،ٓم علُ  يؽدم   عٓؽ درطك قّو  ّ زٓم غلع  ظؼخح عع

%(و ٌ  ل درٍقػ درسك غّ 31%(و أ   نكبح د٘خ غ م  أتع  ترُ زعٍ   (  ًّ  7دريٓ ظل درؽْ ظْح  

%(و ٌغل    عل دٚق د غح 21( ٌغ     دض ٛا  عؼوُ  0.80(و ٌدٚنسؽدا درك ٓ ؼِ  3.80 

(و ٌيّ أيكٓح نكبٓح خٓعلو  ك  ْ هّ دتع ق دٖ ؽدظ دركبسٍ،ٓم ٌغعؼخح %76رك عٓؽ دريٓ ظل درؽْ ظْح  

ٌدظسح زٍل يػو درعيؽدم ٌ ي ا رٍخًح نظؽيم در طصٓحو  ك  ْ هّ تٍد ؽ دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌ ي ا 

(  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ   س  درعؼدقحو ٌعلٓى تم د٘خ غح عم تك ؤل ENTRELEADركيٓ ـ  

 درعؼدقح دٌٖل.

٠زجٕٝ اٌمبئذ سؤ٠خ ٚاظحخ ( ٌدر ّ تكُث   X1دردؿئّ؛  ال  يؽل   أ   علُ دركك ٍَ

( ٌدنسؽدا 4.25%( ٌغٍقػ زك غّ  85زصل  علُ أعلُ نكبح دق د غح   ،(ٌّغزمجً اٌششوخ

%(و  ّ زٓم أل  يؽل 16(و  ك  غلع  نكبح       دٚض ٛا رًػو درعيؽل  0.68  ٓ ؼِ  عؼوُ  

 X5غبٌجبً ِب ٠أرٟ اٌمبئذ ثأفىبس ٌخذِبد %( ٌدرػِ تكث   66  ( زيي  أ   نكبح دق د غح غك   عؼو

ب ٠ّىٕٕب رغ٠ٛمٙب  ًِ %( ٌغٍقػ زك غّ 33( ٌغري غ تع ق عٓهح درعؼدقح غهكبح  رمذ٠ّٙب -جذ٠ذح رّب

 %(.25( ٌ      دض ٛا  عؼوُ  0.82( ٌدنسؽدا   ٓ ؼِ  3.31 

 ٌزغ٠ٛك اٌشلّٟخ ااعزشار١ج١ ِزغ١ش صب١ٔبً/ ٚصف ٚرشخ١ص ئجبثبد اٌّجحٛص١ٓ ػٓ

ٌت طٓصى غعٚرح  اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّْٟ ٓؽ  عكٍل يػو درعيؽل ترُ ٌصف   عٓؽ 

عم درعيؽدم دركدكعل ر    هً و تغ تبٓم أل خكٓت  دٖغ  ظ درك بؽل عهى  ّ ظٍل تخ غ م دركبسٍ،ٓم

(و  ك  ٌأل خكٓت درهكب 3د٘خ غ م ٌر   دٖغ  ظ   ن  أعلُ  م درٍقػ درسك غّ درعؽظّ درب ر   

ٌر   دٖغ  ظ ٌ     ّ دركك ٍْٓم درؽدغت   ٍق درك ٍقػ( ٌدرط  ف  در  رٓح( علُ  ك زح دركيٓ ـو 

 م ٌخًح نظؽ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ بٓح ٖغ  ظ ( دٖيكٓح درهك10 ك  ٌٍْظر دردعٌل  

دٖ ؽدظ دركك دٓبٓم عم غؽْ   ٓم درٍقػ درسك غّ ٌدٚنسؽدا درك ٓ ؼِ ٌ      دٚض ٛا ٌنكبح 

 جزة اٌضثبئٓنكبٓ ا يٍ غُ ع اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ دٚق د غحو  ك  تبٓم أل أيم دٖغ  ظ رك عٓؽ 
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( ٌغك     دض ٛا  عؼو 0.63( ٌدٚنسؽدا درك ٓ ؼِ  4.37رب رعح  غعٚرح  ٓكح ٌقطى درسك غّ د

يٍ أ   دٖغ  ظ  اٌزؼٍُ ػٓ اٌضثبئٓ%(و  ّ زٓم أل غُ ع 87.49%( ٌغهكبح دق د غح غلع   14.46 

( ٌغك     0.82( ٌدٚنسؽدا درك ٓ ؼِ  3.19أيكٓحاو غعٚرح  ٓكح ٌقطى درسك غّ در ّ غلع   

 %(.63.79بح دق د غح  عؼي   %( ٌغهك26.12دض ٛا  عؼو  

ٌرٙخ غح علُ تك ؤل درعؼدقح درث نّ     يٍ ٌد ت أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  ّ 

 ؽ ح آقٓ قٓ   س  درعؼدقح ٌتطبٓيً  رً   ّ أعك رً  علُ درٍخى درصسٓر؟(و  ال ن  ئح دردعٌل 

ُ تٍد ؽ يػو دٖغ  ظ  ّ  ؽ ح در كٍْ  درؽ كّ ٌتؽتٓبً و  ك  ْعل عل ( تبٓم أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح10 

 آقٓ قٓ .

 ( الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ششوخ آع١بع10ً١اٌجذٚي )

 الأثؼبد د
اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الاخزلاف 

% 

ٔغجخ الاعزجبثخ  

% 
 اٌزشر١ت

 دٌٖل 87.49 14.46 0.63 4.37 خػب درؿغ ئم 1

 درؽدغت 72.47 23.84 0.81 3.62 درؿغ ئمدق عؽدق  2

 درث رث 82.2 17.6 0.71 4.11 دٚز ع ظ غ رؿغ ئم 3

 درط  ف 63.79 26.12 0.82 3.19 در  لم عم درؿغ ئم 4

5 
در ٍدص   ت 

 درؿغ ئم
 درث نّ 83.04 17.22 0.68 4.15

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح مِ ٓ م تععدظ درب زث اٌّصذس:

 :صبٌضبً/ رح١ًٍ ػلالبد الاسرجبغ

درعؽظٓح درؽئٓكح دٌٖرُ: ٚ تٍخع عٛ ح دؼتب غ غدم ظٚرح تزص ئٓح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌدق ؽدتٓدٓح 

(  م ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ح α≤0.05در كٍْ  درؽ كّ عهع  ك ٍَ ظٚرح تزص ئٓح  

 آقٓ قٓ   س  درعؼدقح.

( أل يه ري عٛ ح دؼتب غ غؽظْح ٌ  هٍْح غٓم دريٓ ظل 5( ٌدر     11تبٓم ن  ئح دردعٌل        

(و ٌيّ 0.608 درؽْ ظْح ٌدق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّو ٌغري غعٚرح  ٓكح       دٚؼتب غ درب رعح 

(و ٌت  غى 0.05(و ٌأ    م  0.028( درب رعح  P-value  هٍْح دق ه ظدا ترُ دريٓكح دٚز ك رٓح  

 Confidence %95( رسعٌظ درثيح  Upper( ٌدٖعلُ  Lowerت  ؼدم     م درسعْم دٖظنُ  

Interval  ٚ٘زا ٠مٛدٔب ئٌٝ سفط فشظ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشظ١خ (. 0.05( عهع  ك ٍَ   هٍْح

، ٚ٘زٖ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 (.α ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌؼلالخ غشد٠خ ٚراد دلاٌخ ئحصبئ١خ

 الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟػلالخ ( 11اٌجذٚي )

P-value 
ل١ّخ  حذٚد اٌضمخ  95%

 الاسرجبغ
 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

ارجبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 Upper Lower اٌّغزمً

0.028 0.719 0.447 0.608 
اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّٟ
<--> 

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ

 SPSS V.26 . n=289:  م تععدظ درب زث ل غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  حاٌّصذس
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 ( ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل5ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح مِ ٓ:  م تععدظ درب زثاٌّصذس

( 12و   ؤ ؽ ن  ئح دردعٌل  أ   غ رهكبح رلعؽظٓح درعؽعٓح دركهبثيح  م درعؽظٓح درؽئٓكح دٌٖرُ

( ترُ أل يه ري عٛ ح دؼتب غ غؽظْح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌأغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  6ٌدر     

درؽ كّ  خػب درؿغ ئمو دق عؽدق درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئم ٌ  ؽ  ًمو 

( 0.558(  0.526(  0.488درب رعح  ٌدر ٍدص   ت درؿغ ئم( غعٚرح  ٓم       دٚؼتب غ ر   غ ع 

( ر   غ ع درب رعح P-value( علُ در ٍدرّو ٌيػو در ٛ ح   هٍْح دق ه ظدا ترُ  ٓم  0.401(  0.489 

(و  عٛا 0.05( علُ در ٍدرّو ٌخكٓ ً  أ    م  0.036(  0.036(  0.016(  0.034(  0.013 

% 95( رسعٌظ درثيح  Upperُ  ( ٌدٖعلLowerعم ت  غى ت  ؼدم     م درسعْم دٖظنُ  

Confidence Interval  ٌيػد ْيٍظ ترُ ؼ ط  ؽظٓح در ع  ٌ بٍل 0.05( عهع  ك ٍَ   هٍْح .)

درعؽظٓح دربعْلح دري ئلح غال يه ري عٛ ح دؼتب غ غؽظْح غدم ظٚرح تزص ئٓح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌأغ  ظ 

 (.α ≤ 0.05دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ عهع  ك ٍَ   هٍْح  

 ػلالبد الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( 12اٌجذٚي )

اٌم١ّخ 

 الاحزّب١ٌخ

P-value 

95% Confidence 

Interval أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ل١ّخ الاسرجبغ 
ارجبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
Upper Lower 

 <--> درؿغ ئمخػب  4880. 3760. 6020. 0130.

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ

 <--> دق عؽدق درؿغ ئم 5260. 3650. 6480. 0340.

 <--> دٚز ع ظ غ رؿغ ئم 5580. 4380. 6730. 0160.

 <--> در  لم عم درؿغ ئم 4890. 3080. 5990. 0360.

 <--> در ٍدص   ت درؿغ ئم 4010. 1760. 5830. 0280.

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح:  م تععدظ درب زث ل اٌّصذس
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 الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ػلالبد 6اٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289:  م تععدظ درب زث ل غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  حاٌّصذس

 :١ًٍ ػلالبد اٌزأص١شساثؼبً/ رح

 ّ  ْ  ف  عكٍل يػد در سلٓ  دض ب ؼ عٛ  م تا،ٓؽ     م درك عٓؽ  درك عٓؽدم( دركك ي      

   ٔتّ:درك عٓؽ درك  كع ٌ

ٚ ٍْخع تا،ٓؽ   هٍِ  ب  ؽ غٌ ظٚرح تزص ئٓح رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: 

 ؽ ح آقٓ قٓ  عهع  ك ٍَ ظٚرح دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  م ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ 

 (.α ≤ 0.05تزص ئٓح  

( ٌخٍظ تا،ٓؽ غؽظِ ٌ  هٍِ غٌ ظٚرح تزص ئٓح رليٓ ظل درؽْ ظْح 7ٌدر      (13ْبٓم دردعٌل       

در ّ غلع   Estimate(β) ّ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّو ٌغري غعٚرح  ٓكح       دٚنسعدؼ 

(و  عٛا عم ت  غى ت  ؼدم     م 0.05( ٌيّ أ    م  0.030 ( ٌغيٓكح دز ك رٓح غلع  0.358 

ٌيػد ْيٍظ (. 0.05( رسعٌظ درثيح عهع  ك ٍَ   هٍْح  Upper( ٌدٖعلُ  Lowerدرسعْم دٖظنُ  

ترُ ؼ ط  ؽظٓح در ع  ٌ بٍل درعؽظٓح دربعْلح دري ئلح غال يه ري تا،ٓؽ رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ دق ؽدتٓدٓح 

 (.α ≤ 0.05در ا،ٓؽ غؽظِ ٌغٌ ظٚرح تزص ئٓح عهع  ك ٍَ   هٍْح   در كٍْ  درؽ كّ ٌيػد

 ( ٔزبئج رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل13ّٟاٌجذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ارجبٖ 

 اٌزأص١ش
 Estimate(β) SRW اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

95% Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ
اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك  

 اٌشلّٟ
0.358 0.608 0.218 0.486 0.030 

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح مِ ٓ:  م تععدظ درب زثاٌّصذس
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 ( رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل7ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  ح مِ ٓ:  م تععدظ درب زثاٌّصذس

دردعٌل  و   ؤ ؽ ن  ئحأِب ثبٌٕغجخ ٌٍفشظ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

تزص ئٓح رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ أغ  ظ ( ترُ ٌخٍظ تا،ٓؽ غؽظِ ٌ  هٍِ غٌ ظٚرح 8  ( ٌدر   14 

دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  خػب درؿغ ئمو دق عؽدق درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئم 

ٌ  ؽ  ًمو ٌدر ٍدص   ت درؿغ ئم(  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ و ٌغري غعٚرح  ٓكح       دٚنسعدؼ 

Estimate(β)    علُ در ٍدرّو ٌغيٓكح 0.626(  1.173(  1.067(  0.585(  0.655در ّ غلع )

( علُ در ٍدرّو ٌخكٓ ً  أ    م 0.023(  0.023(  0.015(  0.019(  0.012دز ك رٓح غلع   

( رسعٌظ درثيح Upper( ٌدٖعلُ  Lower(و  عٛا عم ت  غى ت  ؼدم     م درسعْم دٖظنُ  0.05 

ع  ٌ بٍل درعؽظٓح دربعْلح دري ئلح غال ٌيػد ْيٍظن  ترُ ؼ ط  ؽظٓح در (. 0.05عهع  ك ٍَ   هٍْح  

يه ري عٛ ح تا،ٓؽ رليٓ ظل درؽْ ظْح  ّ أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ٌيػو در ٛ ح غؽظْح ٌغدم 

 (.α ≤ 0.05ظٚرح تزص ئٓح عهع  ك ٍَ   هٍْح  

 م    درؽ كّ ك  ٌت ب ْم دريٓ ظل درؽْ ظْح  م زٓث  ٍل در ا،ٓؽ  ّ أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ        

(و تغ تبٓم  م α ≤ 0.05عهع  ك ٍَ ظٚرح تزص ئٓح   ٌخًح نظؽ دٖ ؽدظ در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ 

( خ ل  ّ دركؽتبح دٌٖرُ دق عؽدق درؿغ ئمغُ ع  ( أل SRWضٛل  ٓكح       دٚنسعدؼ درك ٓ ؼِ  

( غلع  SRW( ٌغيٓكح  غ رؿغ ئمدٚز ع ظ (و ْلٓى غُ ع  0.890 م زٓث  ٍل در ا،ٓؽو ٌدر ّ غلع   

(و 0.803( غلع   SRW( ٌغيٓكح  در ٍدص   ت درؿغ ئم(و ٌ ّ دركؽتبح درث رثح خ ل غُ ع  0.848 

(و أ   دركؽتبح 0.700( غلع   SRW( ٌغيٓكح  در  لم عم درؿغ ئمٌ ّ دركؽتبح درؽدغ ح خ ل غُ ع  

( غلع  SRWدنسعدؼ   ٓ ؼِ  ( ٌغيٓكح       خػب درؿغ ئمدٖضٓؽل    ن   م نصٓب غُ ع  

 0.659.) 
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 ( ٔزبئج رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل14ّٟاٌجذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ارجبٖ 

 اٌزأص١ش

أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ
Estimate(β) SRW 

95% 

Confidence 

Interval 
P-

value 

رغٍغً 

لٛح 

 اٌزأص١ش
Lower Upper 

٠خ
بد

ش٠
اٌ
ح 

بد
م١

اٌ
 

 درط  ف 0.012 0.815 0.523 0.659 0.655 خػب درؿغ ئم ←

 دٌٚل 0.019 0.758 0.381 0.890 0.585 دق عؽدق درؿغ ئم ←

 درث نّ 0.015 1.286 0.861 0.848 1.067 دٚز ع ظ غ رؿغ ئم ←

 درؽدغت 0.023 1.617 0.719 0.700 1.173 در  لم عم درؿغ ئم ←

← 
 در ٍدص   ت

 درؿغ ئم
 درث رث 0.014 0.868 0.312 0.803 0.626

 SPSS V.26 . n=289:  م تععدظ درب زث ل غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  حاٌّصذس

 
 ( رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل8ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289:  م تععدظ درب زث ل غ ٚق ه ظ ترُ  طؽخ م غؽن  حاٌّصذس

 اٌّجحش اٌشاثغ: الاعزٕزبجبد ٚاٌّمزشحبد

 أٚلاً/ الاعزٕزبجبد
تبؽؾ دريٓ ظل درؽْ ظْح  ازع دٖنك غ دريٓ ظْح درك  صؽل دٖ ثؽ زعد،حو ٌيٍ  عًٍ     عظ دٖغ  ظ  -1

ن ٓدحا رٍخً م درهظؽ دركط لعح زٍرىو تغ ْط لف غ ض ٛا  ٌدرطص ئ  ٌدركعدض  ٌدركي ْٓف

ٌضص ئ    ظتً  ٌأ ؽدظي  در   لٓمو ٌ ع تم تبٓهى  ّ دركهظك م ٌدر ؽ  م در ؽ  م ٌقٓ  ً  

علُ دض ٛا أنٍدعً  ٌأزد  ً  ٌغكط لف دريط ع مو   ر ؽغٓح ٌدر  لٓم در  رّ ٌدرصسح ٌدرهي  

ٌدركٓ زح ٌدرعه ظق ٌدٚتص ٚم ٌدٚق ثك ؼو ٌ ؽ  م ت هٍرٍخٓ  درك لٍ  م ٌدركص ؼا 

ت درؽْ ظْح دردعْعل ٌدر ؽ  م دري ئكح غ رع   ٌغٓؽي  در ثٓؽو ٌدركص نت ٌدرك    و ٌدرك  ؼْ

 نظؽدا ٖيكٓ ى در بٓؽل غ رهكبح رل ؽ  م غي ظدتً  ٌأ ؽدظي  ٌ ػري درؿغ ئم ٌدركد كت    .

( ريٓ ـ دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ ENTRELEAD scaleغٓه  دره  ئح تٍد ؽ أغ  ظ دركيٓ ـ درك  كع   -2

أيكٓ ً  درهكبٓح ٌ ي ا ٘خ غ م أ ؽدظ عٓهح درعؼدقح  درؽؤْحو  ؽ ح آقٓ قٓ و ٌغري زكب تكلك  

در عفو ز  درك  ٛمو در سعِو دٚغ   ؼو تسعٓؿ دركلٍ ٓ م د٘غعدعٓح ٌدٚغ   ؼْحو دركٓ  
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رلكط غؽلو تبهّ د٘غعدل( علُ در ٍدرّو ٌغ ر  رّ تٍد ؽ دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ در ؽ ح دركعؼٌقح 

 ٌتبهًٓ  رً .

ح در كٍْ  درؽ كّ تزعَ أغؽؾ دٚق ؽدتٓدٓ م درٍظٓعٓح درط صح غ ره  غ تكث  دق ؽدتٓدٓ -3

در كٍْيّ رل ؽ  مو عبؽ تبهًٓ  رل يهٓ م درؽ كٓح درسعْثح ٌ ب ح د٘ن ؽن  ٌدٖخًؿل درؽ كٓح 

ٌدرًٍدتف دركسكٍرح درػ ٓح ر كٍْ  قل ً  ٌضع  تً  ٌتسيٓ  درسع ظ علُ ؾغ ئهً  درس رٓٓم ٌخػب 

 ؿْؿ دق عؽد ًم   ً  ٌدر ٍدص  ٌغه ل در ٛ  م   ًم ٌدر  ؽا علُ دركؽتيبٓم دردعظ ٌت

تععٓٛتًم  ّ قبٓ  تلبٓ ً و ٌغ ر  رّ ت ظٓم زص ً  ٌ   ن ً  ٌ بٓ  تً   ّ دٖقٍدق ٌغ ره ٓدح 

 عٍدئعي   ي ؼنحا  ت در ؽ  م دركه  كح دٖضؽَ.

درعؼدقح درس رٓح ريٓ قً   ّ غٓه  دره  ئح تٍد ؽ أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ درك  كعل  ّ  -4

 ؽ ح آقٓ قٓ و ٌغري زكب تكلك  أيكٓ ً  درهكبٓح ٌ ي ا ٘خ غ م أ ؽدظ عٓهح درعؼدقح  خػب 

علُ  درؿغ ئمو در ٍدص   ت درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو دق عؽدق درؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئم(

 كّ  ّ أعك رً .در ٍدرّو ٌغ ر  رّ  ال در ؽ ح ت بهُ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ 

غٓه  ن  ئح درد نب در كلّ رلعؼدقح ٌخٍظ عٛ ح دؼتب غ   هٍْح غؽظْح ٌغدم ظٚرح تزص ئٓح غٓم  -5

دريٓ ظل درؽْ ظْح  غاغ  ظي   د ك حا( ٌدق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  غاغ  ظي   د ك حا ٌ هعؽظل(و 

 ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ ٌ  ن   ٍل عٛ ح دؼتب غ دريٓ ظل درؽْ ظْح غاغ  ظي   د ك حا  ت أغ 

 هعؽظلا ٌ   در كلك   دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو دق عؽدق درؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئمو خػب درؿغ ئمو 

 در ٍدص   ت درؿغ ئم( علُ در ٍدرّ.

غٓه  ن  ئح درد نب در كلّ رلعؼدقح ٌخٍظ تا،ٓؽ غؽظِ  ب  ؽ ٌ  هٍِ غٌ ظٚرح تزص ئٓح رليٓ ظل  -6

 د ك حا(  ّ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  غاغ  ظي   د ك حا ٌ هعؽظل(و ٌ  ن   درؽْ ظْح  غاغ  ظي 

 ٍل يػد در ا،ٓؽ رليٓ ظل درؽْ ظْح غاغ  ظي   د ك حا  ّ أغ  ظ دق ؽدتٓدٓح در كٍْ  درؽ كّ  هعؽظلا 

ٌ   در كلك   دق عؽدق درؿغ ئمو دٚز ع ظ غ رؿغ ئمو در ٍدص   ت درؿغ ئمو در  لم عم درؿغ ئمو 

 ب درؿغ ئم( علُ در ٍدرّ.خػ

 :اٌّمزشحبد صب١ٔبً/
عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح:  ؾْ ظل دي ك   ٌعه ْح تظِدؼل در ؽ ح غ   غ ع  م أغ  ظ دريٓ ظل درؽْ ظْح -1

در ك  علُ ن ؽ ؼؤْح ٌدظسح ركك يب  در ؽ ح غٓم خكٓت در   لٓم  ّ در ؽ ح   ظل ٌ ؽؤٌقٓم 

ٌدر ا ٓع علُ  ًكًم رً و ٌت ؿْؿ در ٍد   در ّ  م  انً  أل تسعؿ در عف غ ر ك  ٌدرسك ـ رعًْم 

لدم دق ب  ٓح رلكط غؽ ٌزلٍل عبؽ  هسًم درسٍد ؿ درك ظْح ٌدرك هٍْحو ٌ ػري دركٓ  ر بهّ تخؽد

تغعدعٓح رلك  ٛم در ّ تٍدخًً  در ؽ حو ٌأْع ا ظعم دٖ   ؼ دردعْعل در ّ ْيع ً  دري ظل 

ٌدر   لٍل  ّ در ؽ ح ٌدر ّ  ع ْه ح عهً  ضع  م خعْعل ْك م تكٍْيً و أٌ  ع تسكم  م 

در يب م در ّ ت  ؽض تؾدرح درسٍدخؿ ٌ ودرطع  م درس رٓح در ّ تيع ً  در ؽ حو ٌدٖيم  م غري

غؽْيًم  ّ د٘غعدل ٌدٚغ   ؼو ٌ ػري ت ؿْؿ ؼٌذ  در سعِ رعًْم ٌتعؼْبًم ٌتسعٓؿيم رل صؽا 

غطؽق أ ثؽ دغ   ؼْح تكٓؿّيم غً  عم درطؽدئ  درس رٓح در ّ ْؤظٌل غً  أعك رًم ٌدع ك ظ غؽدئيًم 

 م دري ظل  م غٌِ درط صح  ّ أظدل دٖعك ل ٌتسيٓ  دٖيعداو  ك  قٓكًم غٍٚظل صف خعْع 

 در ٍخى ٌدر يلٓح درؽْ ظْح ْؤظِ ظٌؼدا غ ؼؾدا  ّ تسيٓ  در ؽ ح ٖيعد ً .

غػل خًٍظ أ بؽ ردػب درؿغ ئم عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح: ت ؿْؿ دق طع  دريهٍدم ٌدر يهٓ م  -2

درؽ كٓح درسعْثحو ٌ هص م در ٍدص  دٚخ ك عّو ٌ سؽ  م دربسث رل ؽٌْح ٌتػ ٓؽ درؿغ ئم 

 ح در د ؼْح غطؽق ٌأق رٓب تغعدعٓح ٌ ب  ؽلو ٌتٍظٓف دٖظٌدم درؽ كٓح دردػدغح در ّ غ ر ٛ

ت طّ قًٍرحا رلؿغٍل  ّ دربسث عم درطع  م در ّ تيع ً و ٌدع ك ظ نٍد ػ تعٛنٓح ؼ كٓح خػدغح 

ٌ س ٍَ تع علّ  كٓؿ ٘، ؼل دي ك   درؿغ ئمو ٌتيعْم زؿ ح ضع  م تظ  ٓح ٌعؽٌض 

اٛ غطصٍ  م ق ؽْح ض صح  عم دٚع ك ظ علُ ضبؽدم دٖ  ظْكٓٓم ر  ؿْؿ  ردػب درؿغ ئمو  ع

 دق طعد   هٍدم در كٍْ  درؽ كّ درط صح غً .
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: علُ درؽغم  م أل در ؽ ح  س  درعؼدقح تك لي عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح ت ؿْؿ دق عؽدق درؿغ ئم -3

غ ق طعد ً  ٌدر ع ع    ً   ٍ ت ٌْب    عظ درلع م غٌ ٌدخً م تع علٓح  ب  ؽل تككر رلؿغ ئم 

غكًٍرحو تٚ أل  م درٛؾ  علًٓ  أل تكً  علُ درؿغ ئم غؽْيح در ٍدص  ركك ل آؼدئًم ٌتٍظٓعً  

 ّ در ك و ٌأل تُ ؽ ًم  ّ تصكٓم درطع  م ر يعْكً  رًم ٌ ي ا ٚز ٓ خ تًم ٌؼغب تًمو ٌأل تبعِ 

ع  م درس رٓح   ًم ٌت   نٓح تطٍْؽي  دي ك   ا أ بؽ غ ق طعد  دركهص م درؽ كٓح ركه   ح خٍظل درط

  ك يبٛا.

: علُ در ؽ ح أل تبػل خًٍظدا أ بؽ عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح درك ّ غ    أ بؽ رٛز ع ظ غ رؿغ ئم -4

٘ؼظ ل درؿغ ئم عبؽ تلبٓح ز خ تًم  ّ درٍ   ٌدرك  ل دركه قبو ٌأل تيٓمّ   عل دٚز ع ظ غًم 

  أععدظيم( ٌت ك  علُ    رد ً و ٌأل تيع  ضع  م غدم غ ق كؽدؼ ٌتسعظ أقب ب تكؽغًم  ته  

  ٓكح  ع  ح رلؿغ ئم ٌتهع  دٖ ٍدل ر سيٓ  ٌٚئًم رً .

: عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح دتط غ تخؽدلدم ٌ ك ؼق م رل  لم عم درؿغ ئم ٌ  ؽ  ًم غ    أ بؽ -5

يهٍدم درؽ كٓح ظؽٌؼل ؾْ ظل دي ك   در ؽ ح غاخؽدل دربسٍث ٌدرعؼدق م دٚق يص ئٓح عبؽ در

رل  ؽا علُ تععٓٛم درؿغ ئمو ٌأل تدكت درك لٍ  م عم ؼظٌظ أ   رًم دركب  ؽل ر ك عٓع  هً  

 ّ تطٍْؽ ٌتسكٓم ضع  تً و ٌأل تيٍ  غ  بت  هص م در ٍدص    ًم رل  ؽا علُ آؼدئًم 

ٌتععٓٛتًمو تظ  ح ترُ ظؽٌؼل أل تيٍ  غدكت درك لٍ  م عم ؾغ ئهً  دركس كلٓم ٌدردعظ 

 ك ؽ ح   طلب تًم درس رٓح ٌدركك يبلٓح.ر

ْهبعّ علُ در ؽ ح أل تدُؽِ  عبؽ تهعٓػ دٔرٓ م دٔتٓح: ت ظٓم خًٍظ در ٍدص   ت درؿغ ئم -6

اق رٓب تغعدعٓح ٌ ب  ؽلو ٌغ دتص ٚم  ب  ؽل  ت درؿغ ئم عبؽ دريهٍدم ٌدر يهٓ م درؽ كٓح درسعْثح

ًم رل ٍدص    ًمو ٌأل تطص  ع  لٓم ٌأل تك طع  درصعس م ٌدركهص م درؽ كٓح دركععلح رعْ

ق عحو ٌأل تُ لم  24ْيٍ ٍل غ ر ٍدص  دركب  ؽ  ت درؿغ ئم رٙخ غح عم تك ؤٚتًم علُ  عدؼ 

 درؿغ ئم عم عؽٌظً  ٌضع  تً  دردعْعل غ ق كؽدؼو ٌر م ظٌل تؾع خًم أٌ تهعٓؽيم  هً .

 :اٌّصبدس

 :شث١خأٚلاً/ اٌّصبدس اٌؼ
( در ع ٓؽ دٚق ؽدتٓدّ ٌتا،ٓؽو علُ در كٍْ  درؽ كّ  ّ 2022 سكعو   أغٍ ؾْعو ظْه  عبعدر  غّ -1

ظؼدقح  ٓعدنٓحو دركدلح در لكٓح رلعؼدق م ٌدربسٍث درك رٓح  –ظ  أؾ ح  ٍؼٌن  در  ركٓح 

 .496-459 دردؿل درث رث(و ص  1و در عظ 3ٌدر د ؼْحو دركدلع 

دركؿْح در كٍْيّ عبؽ  عه صؽ –(و در كٍْ  دٚر  ؽٌنّ 2018أغٍ   ؼلو ٍْقف أزكعو   -2

 و ظدؼ ٌدئ  رله ؽ ٌدر ٍؾْتو عك لو دٖؼظل.4د٘ن ؽنٓ و غ 

(و در كٍْ  درؽ كّ ٌظٌؼو  ّ تسيٓ  ق  ظل 2017درس ٓمو رٓث علّ ٌدرسك  ّو ؾْم  سكع   -3

ظؼدقح دق طٛعٓح ٔؼدل عٓهح  م ؾغ ئم  ؽ  م دٚتص ٚم درك هيلح  ّ در ؽدقو  –درؿغٍل 

 .3و در عظ 14  ص ظْح ٌد٘ظدؼْحو دركدلع  دلح درعؽِ رل لٍ  دٚ

(و تععٓٛم دردكًٍؼ ٚق ؽدتٓدٓ م در كٍْ  درؽ كّ  ّ ظٍل نكٍغج 2021دركٍدذو ظدرٓ و   -4

و ص 17ظؼدقح  ٓعدنٓحو  دلح دربسٍث ٌدرعؼدق م د٘عٛ ٓحو در عظ  - TAM بٍل در  هٍرٍخٓ  

1-74. 

و ظدؼ ز  ع رله ؽ 1كٍْ  درؽ كّو غ (و در 2023درصكٓععّو  سكٍظ ٌٍْقفو ؼظْهى عثك لو   -5

 ٌدر ٍؾْتو عك لو دٖؼظل.

 -(و دٚر ؿد  غاضٛ ٓ م در كٍْ  درؽ كّ ٌظٌؼو  ّ زك ْح دركك ًلي 2022درط ٌـو غؽْبو   -6

-565و ص 1و در عظ 9ظؼدقح عٓهح  م دركك ًل ٓمو  هصح دركدلح در لكٓح دردؿدئؽْحو دركدلع 

586. 
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درعٌؼ درك عل ر ٍخٓى در  لم  ّ در ٛ ح غٓم دريٓ ظل درؽْ ظْح (و 2020 ؿع و ٌق   علّ يٛلو   -7

ظؼدقح تسلٓلٓح غ ر طبٓ  علُ دركص ؼا در ؽد ٓحو ؼق رح  –ٌدركلٍو د٘غعدعّ رل   لٓم 

   خك ٓؽو خ   ح دركٍظدل رل لٍ  ٌدر  هٍرٍخٓ و دركٍظدل.

 م دريٓ ظل درؽْ ظْح (و تصٍؼ  ي ؽذ ركه ش تهظٓكّ ظدعم ركك ؼق2021قلٓك لو يه ل تغؽديٓمو   -8

غكعدؼـ در  لٓم درث نٍِ درعهّ درصه عّ غكس  ظح ظ ٓ غو  دلح در ؽغٓحو  لٓح در ؽغٓح غ ري يؽلو 

 .121-60 دردؿل درؽدغت(و ص  189خ   ح دٖؾيؽو در عظ 

(و دق ؽدتٓدٓح  ي ؽزح ر طٍْؽ أظدل دريٓ ظدم غ لٓ م دركد كت 2023در ؽْعّو زصح غه  ق عو   -9

 197ريٓ ظل درؽْ ظْحو  دلح در ؽغٓحو  لٓح در ؽغٓح غ ري يؽلو خ   ح دٖؾيؽو در عظ  ّ ظٍل  عض  د

 .228-186 دردؿل دٌٖل(و ص 

(و ظٌؼ دريٍل در هظٓكٓح  ك عٓؽ ٌقٓػ  ّ در ٛ ح غٓم دريٓ ظل 2020غىو  هُ زكهٓم دركٓعو   -10

ق م ٌدربسٍث درك رٓح ظؼدقح تطبٓيٓحو دركدلح در لكٓح رلعؼد –درؽْ ظْح ٌخٍظل درسٓ ل درٍظٓعٓح 

 .2و در عظ 8ٌد٘ظدؼْحو دركدلع 

(و دريٓ ظل درؽْ ظْح ٌظٌؼي   ّ دق  ؽدا دركك يب   كعض  2023ٍْقفو  ؽْف  سكعو   -11

ر  ؿْـؿ ته  كٓح دركهظك م غ ر طبٓ  علُ  ؽ  م دٚتص ٚمو دركدلح در ؽغٓح رٙظدؼلو دركدلع 

 .135-115و ص 1و در عظ 23

(و دريٓ ظل درؽْ ظْح  عض  ر سيٓ  درهد ذ 2020 سكٍظو   ٍْقفو  ٓؽْم  سكع ٌقٓم -12

تصٍؼ  ي ؽذو  دلح خ   ح درعٍٓ  رل لٍ  در ؽغٍْح ٌدرهعكٓحو  –دٚق ؽدتٓدّ رلد    م دركصؽْح 

 .7و د٘صعدؼ 4دركدلع 

(و دريٓ ظل درؽْ ظْح  عضٛا ر ا ٓم   طلب م دركٓ ظل دٚق ؽدتٓدٓح 2023در بٓعِو نعَ  ؽْم زكٓعو   -13

دقح دق طٛعٓح تسلٓلٓح  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚمو ؼق رح   خك ٓؽو درد   ح در يهٓح ظؼ –

 در ك رٓحو در لٓح در يهٓح د٘ظدؼْح/ دركٍص و در ؽدق.

(و دقً   م ت هٍرٍخٓ  دٚن ؽن   ّ ضع ح 2019ؼرٓعو  عٓ  ٌؾدْؽو ٌد ٓح ٌظ يؽِو غ ؼقو   -14

 .234-217و ص 1و در عظ 9لو دركدلع در كٍْ  درؽ كّ نكٍغخ و  دلح د٘غعد -در كٍْ  

(و در كٍْ  دٚر  ؽٌنّ  ّ دريؽل 2019درؿعبّو علّ  ٛذ  علر ٌدرهصؽو أزكع ص ررو   -15

 درس ظِ ٌدر  ؽْمو ظدؼ درٓ ؾٌؼِ در لكٓح رله ؽ ٌدر ٍؾْتو عك لو دٖؼظل.

دريٓ ظل أ(و ظٌؼ دركؽٌنح دٚق ؽدتٓدٓح  ّ ت ؿْؿ  يعؼدم 2017در كؽِو أزكع عبعالله أ  نحو   -16

 .331-312و ص 3و در عظ 15درؽْ ظْحو  دلح خ   ح  ؽغٛل در لكٓحو دركدلع 

ب(و در كٍْ  درؽ كّ ٌظٌؼو  ّ ت ؿْؿ درصٍؼل 2017در كؽِو  سكع عٍض خ ؼ اللهو   -17

ظؼدقح دق طٛعٓح ٔؼدل در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم در ؽد ٓح /  -درػيهٓح رلكهظكح 

 ق رح   خك ٓؽو خ   ح  ؽغٛلو در ؽدق. ؽل  ؽغٛل دركيعقحو ؼ

 -(و أ،ؽ در كٍْ  دٚر  ؽٌنّ علُ ؼظ  درؿغ ئم  ّ  ط ل دٚتص ٚم 2016درصب غو نٍؼو   -18

 ظؼدقح  ٓعدنٓحو ؼق رح   خك ٓؽو درد   ح دٚ  ؽدظٓح دركٍؼْحو قٍؼْ .

 4.0(و ظٌؼ أغ  ظ دردٓ  درؽدغت 2021ٌ   ٍلو زكٓم  سكع علّو   درط ئّو ٍْقف زدٓم -19

و 2و در عظ 17رل كٍْ   ّ د  ه ص درؿغٍلو  دلح درعؽِ رل لٍ  دٚ  ص ظْح ٌد٘ظدؼْحو دركدلع 

 .129-107ص 

(و در ا،ٓؽ 2019درطؽ ّو عٛل زكٓم   ظ  ٌ هعْ و أزكع  سكع ؼظ  ٌدرس ٓمو رٓلُ  سكمو   -20

 – ؽدتٓدٓح  ّ ت ؿْؿ در ٛ ح غٓم درؽْ ظل درك ؽدتٓدٓح ٌدربؽدعح درك ؽدتٓدٓح درٍقٓػ رلكٍدئكح درك

غسث دق طٛعّ تسلٓلّ ٔؼدل عٓهح  م  عْؽِ  ؽ  م دٚتص ٚم درهي رح  ّ  س  ظح  ؽغٛل 

 .137-94و ص 32و در عظ 8دركيعقحو  دلح د٘ظدؼل ٌدٚ  ص ظو دركدلع 

ّو ظدؼ درٓ ؾٌؼِ در لكٓح رله ؽ ٌدر ٍؾْتو عك لو (و در كٍْ  د٘ر  ؽٌن2014در ٛقو غ ٓؽو   -21

 دٖؼظل.
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درس ٓمو رٓلُ  سكم ٌدرسكٓهّو  سكع ص ظق  سكع علّ زكم ٌدر كؽِو أزكع عبعالله أ  نحو  -22

غسث دق طٛعّ  -(و ظٌؼ درؽْ ظل د٘ق ؽدتٓدٓح  ّ ت ؿْؿ  يعؼدم دركهظك م درؽ ٓيح 2020 

م درك هيلح  ّ  هطيح درعؽدم دٌٖقػو  دلح تسلٓلّ ٔؼدل عٓهح  م  عْؽِ  ؽ  م دٚتص ٚ

 .79-62و ص 34و در عظ 9د٘ظدؼل ٌدٚ  ص ظو دركدلع 

(و ٌد ت أغ  ظ دريٓ ظل درؽ ٓيح  ّ 2023دردبٍؼِو زكٓم ؼأ   ٌدرك  ظٓعِو   م ٌععاللهو   -23

ظؼدقح تسلٓلٓح  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم  – ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم درهي رح  ّ در ؽدق 

-251و ص 2و در عظ 4ي رح  ّ در ؽدقو  دلح د  ص ظْ م دٖعك ل رلبسٍث در طبٓيٓحو دركدلع دره

270. 

(و ت طٓ  أغ  ظ دريٓ ظل 2023دردؽخؽِو أزكع قلٓك ل  سكع ٌدر بٓعِو نعَ  ؽْم زكٓعو   -24

غسث  ٓعدنّ تسلٓلّ  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ  رٛتص ٚم درهي رحو  دلح د  ص ظْ م دٖعك ل  –درؽْ ظْح 

 .88-75و ص 1و در عظ 5سٍث در طبٓيٓحو دركدلع رلب

و ظدؼ دغم درهعٓف رله ؽ ٌدر ٍؾْتو 1(و تظدؼل در كٓؿّ ٌد٘غعدل د٘ظدؼِو غ2020ظدٌظو  سكعو   -25

 .عك لو دٖؼظل

(و در ايب دركصؽ ّ ٌظٌؼو  ّ 2021درٓ قؽِو أ ؽ  ٌغ ربو عٛل ٌعلّو نعم ظدْص عبعو   -26

ٓح ٔؼدل عٓهح  م دركعْؽْم  ّ ععظ  م دركص ؼا دٖيلٓح ظؼدقح  ٓعدن -ت ؿْؿ در كٍْ  درؽ كّ 

 .47-33و ص 37و در عظ 10در ؽد ٓحو  دلح د٘ظدؼل ٌدٚ  ص ظو دركدلع 

(و دركؽت ؿدم درع ؽْح رل كٍْ  غ ر ٛ  م ٌأ،ؽي   ّ 2014غٓ  ؼِو  ؽْم ٌقلٓمو ع غؽو   -27

سثٓح  يع ح رع  رٓ م تؼق ل  ؽص ند ذ دركه د م دردعْعل ر  ظٓم أظدل دركؤقك مو ٌؼ ح غ

 16ٌ 15دركل يُ درٍغهّ زٍل در كٍْ  غ ر ٛ  م ٌظٌؼو  ّ درؽ ت  م أظدل دركهظك مو ٍْ ّ 

 دردؿدئؽ. –ق ٓ عل  1955أٌم  20و خ   ح 2014ظْككبؽ 

(و أ،ؽ در كٍْ  درؽ كّ علُ نٓح در ؽدل  م   ؼ  م دٖؾْ ل 2021خك ىو ؼدٌدل ، ئؽو   -28

   ح در ؽق دٌٖقػو عك لو دٖؼظل.در  ركٓحو ؼق رح   خك ٓؽو خ 

(و درؽْ ظل دٚق ؽدتٓدٓح ٌظٌؼي  2021زكمو أزكع  ؽعّ ٌدركٛزكمو  سكع  سكٍظ ز  عو   -29

ظؼدقح دق طٛعٓح ٔؼدل در   لٓم  ّ   ك  أرب ل دركٍص و  دلح  - ّ ت ؿْؿ دربؽدعح در كٍْيٓح 

 .60-37و ص 132و در عظ 40تهكٓح درؽد عْمو دركدلع 

(و ظٌؼ در كٍْ  درؽ كّ  ّ 2022  ظؼِو نٍؼْح ٌ ٛغّو  ط  ؼْحو  درؿيؽدل ٌ ق   و   غكح -30

و در عظ 13تسكٓم صٍؼل در ٛ ح ظؼدقح ز رح در ٛ ح  ٍغٓلٓفو  دلح دٚ  ص ظ دردعْعو دركدلع 

 .610-590و ص 1

(و د٘ ً ؼ در كٍْيّ  ّ درٍ  ٚم دركٓ زٓح ٌظٌؼو  ّ 2020قد لو ضلٍظ ٌؼ  ّو  ؽْ لو   -31

ظؼدقح ز رح ٌ  رح غٍ لٓح رلكٓ زح ٌدٖقع ؼ ٌْٚح  لٓحو  ػ ؽل   خك ٓؽ  ّ  –ؿغ ئم خػب در

 در لٍ  در د ؼْحو دركؽ ؿ درد   ّ عبعدرسعٓع غٍدرصٍا  ٓلحو دردؿدئؽ.

(و أ،ؽ در كٍْ  درؽ كّ  ّ تع ٓ  درككؤٌرٓح دٚخ ك عٓح  ّ 2021ق عِو ؼنعل ٌ سكعو تْك لو   -32

ظؼدقح  ٓعدنٓح علُ عٓهح  م دركٍدغهٓم دردؿدئٓٓم غٍْٚح ق ٓ علو دركؤتكؽ -ظ  خ ئسح  ٍؼٌن  

در لكّ درعٌرّ زٍل أؼغٍنٍ ٓ  دركك ؼق م در كٍْيٓح غٓم  ؽص در سٍل درؽ كّ ٌدٖؾ  م 

 .22/5/2021ٓح ٍْ  درٍغ ئ

(و ظٌؼ دريٓ ظل درؽْ ظْح  ّ تسيٓ  2021ق ٓعو عبعدر ؿْؿ زكٓع ٌقلط لو ز ك  ؼ ٓعو   -33

ظؼدقح دق طٛعٓح ٔؼدل عٓهح  م دريٓ ظدم د٘ظدؼْح ٌدر لكٓح  ّ  -  طلب م در   ؼو درك ؽ ّ 

ؾدضٍو خ    ّ  نٍؼٌؾو خًٓ ل( درط صح  ّ  س  ظح ظيٍوو  دلح در لٍ  د٘نك نٓح رد   ح 

 .604-579و ص 3و در عظ 9دركدلع 

(و أ،ؽ أظٌدم در كٍْ  درؽ كّ علُ دٖظدل در كٍْيّ رلبهٍو 2019 ٍ لّو أزكع ي    تغؽديٓمو   -34

در د ؼْح  ّ دٖؼظلو ؼق رح   خك ٓؽو  لٓح دٚ  ص ظ ٌدر لٍ  د٘ظدؼْحو خ   ح آل دربٓ و 

 دٖؼظل.
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درككؤٌرٓح دٚخ ك عٓح رل ؽ  م  ّ خػب (و ظٌؼ دق ؽدتٓدٓح 2022دري ظؼو    ٓب نّو عبع -35

ظؼدقح  ٓعدنٓح رل ؽ  م در   لح  ّ  ط ل  -در كٛل  م ضٛل  ب  م در ٍدص  دٚخ ك عّ

 د٘ر  ؽٌنٓيو أغؽٌزح ظ  ٍؼدوو خ   ح زكٓبح غم غٍعلّ در لفو دردؿدئؽ.

(و  ك ؼق م در كٍْ  درؽ كّ ٌظٌؼي   ّ 2022ص ررو  صطعُ ؼعع ٌ طؽِو نٍؼ زكٓمو   -36

و 52غسث تطبٓيّو  دلح  لٓح درؽد عْم درد   ح رل لٍ و در عظ  –سكٓم أظدل دركهظكح در كٍْيّ ت

 .205-192ص 

(و درؽْ ظل دٚق ؽدتٓدٓح رعَ دريٓ ظدم دٖ  ظْكٓح ٌعٛ  ً  2019صؽصٍؼو خ غؽ علّ قلكّو   -37

 .طٓمغدٍظل دٖظدل دركؤقكّ  ّ خ   ح دٖ صُو ؼق رح   خك ٓؽو خ   ح دٖ صُو غؿلو  لك

(و تا،ٓؽ در كٍْ  درؽ كّ 2019غ ربو عٛل  ؽز ل ٌدرٓ قؽِ أ ؽ   سكم ٌعلّو نعم ظدْصو   -38

 ّ ت ؿْؿ دٚق د غح در ه  كٓحو ظؼدقح  ٓعدنٓح ٔؼدل عٓهح  م دركعْؽْم  ّ ععظ  م دركص ؼا 

 .66و در عظ 16دٖيلٓح در ؽد ٓحو دركدلح در ؽد ٓح رل لٍ  د٘ظدؼْحو دركدلع 

(و أ،ؽ تيهٓ م در كٍْ  درؽ كّ علُ    رٓح در ٍدص   ت 2021قلٓك نّو  عٓلحو  ع غعو  لٓ ح ٌ -39

ظؼدقح ز رح  ؤقكح دتص ٚم دردؿدئؽ أظؼدؼو  ػ ؽل   خك ٓؽو خ   ح أزكع ظؼدْح  –درؿغ ئم 

 أظؼدؼو دردؿدئؽ. 

(و تظدؼل   ؽ ح درؿغٍل ٌتقً  ً   ّ ظٌؼل 2022عب ـو خؽخٓف عكٓؽ ٌظ يؽو   قم ضؿلو   -40

غسث تسلٓلّ ٔؼدل عٓهح  م دركعؼدل ٌدر   لٓم  ّ  ؽ  م دٖرب ل دٖيلٓح  ّ  –كه ح زٓ ل در

 .49-39و ص 6و در عظ 3 عْهح دركٍص و  دلح د  ص ظْ م دٖعك ل رلبسٍث در طبٓيٓحو دركدلع 

ظؼدقح تسلٓلٓح  -(و در كٍْ  درؽ كّ ٌتا،ٓؽو  ّ دٚؾظي ؼ در هظٓكّ 2022عؿْؿو   ٓب أزكعو   -41

( رل لٍ  د٘نك نٓح STEPS م در   لٓم  ّ  ؽ ح آقٓ قٓ   ؽل نٓهٍَو  دلح   ٔؼدل عٓهح

 .21و دربسث 3و در عظ 1ٌدٚخ ك عٓحو دركدلع 

 –(و ظٌؼ در كٍْ  درؽ كّ  ّ تسيٓ  ؼظ  در كٛل 2020عٓعو أْكم ع ظل ٌدر هؿِو   ْؿلو   -42

دربسٍث درك رٓح ٌد٘ظدؼْحو ظؼدقح تطبٓيٓح علُ  ٍدغهّ ظٌرح در ٍْ و دركدلح در لكٓح رلعؼدق م ٌ

 .419 -375و ص 2و در عظ 7دركدلع 

(و ظٌؼ در كٍْ  درؽ كّ  ّ 2020غعْؽو غ قم غعْؽ ٌتقبؽو ركُ  ٓص  ٌ سكع أزكع قلٓك لو   -43

ظؼدقح  ٓعدنٓح علُ عٓهح  م درك ؽٌع م درصعٓؽل ٌدرك ٍقطح  ّ  س  ظح  -تظدؼل دٖؾ  م 

-441و ص 4و در عظ 44 ظْح ٌدري نٍنٓحو دركدلع در لٍ  دٚ  ص -ظ   و  دلح خ   ح ت ؽْم 

461. 

(و ظٌؼ أظٌدم در كٍْ  درؽ كّ  ّ تسكٓم دٖظدل 2022ر بٓعِو ق  ّ ٌ  ٌِو    ٓحو   -44

عه غحو  دلح د  ص ظ درك ل  –ظؼدقح  ٓعدنٓح علُ دربهي درٍغهّ دردؿدئؽِ  –در كٍْيّ دركصؽ ّ 

 .86-69و ص 1و در عظ 7ٌدٖعك لو دركدلع 

و ظدؼ در  ب در لكٓحو غٓؽٌمو 1(و درٍخٓؿ  ّ در كٍْ  د٘ر  ؽٌنّو غ2016ٓلُو   ط رّو ر -45

 ربه ل.

 –(و أ،ؽ در كٍْ  درؽ كّ علُ دريٓكح دركعؼ ح رل كٓ  2020درع  ذ أزكعو    سكعو  كعٌذ عبع -46

و CAFظؼدقح تطبٓيٓح علُ عكٛل درططٍغ دردٍْح دركصؽْحو خ   ح  عؽ در ٓصو  صؽو  دلح 

 .1در عظ و 40دركدلع 

 ٓف ْك م رك ؽٌل ن  ئ أل  -(و دخ ػدب در كٛل 2020ٌدْهبؽغو غ غؽْٓ  ٌ ٓؽؾو خ ق مو   -47

و خب  عك ل ن  ؽٌلو 1ْسي  نكٍدا  بٓؽدا ٌقؽْ  ا  ّ أععدظ در كٛلو تؽخكح عص   ظدٌٌظو غ 

 عك لو دٖؼظل.

(و ظٌؼ در كٍْ  درؽ كّ  ّ ت ؿْؿ 2021  يٍبو  هػؼ ضعؽ ٌعكؽو زؽغٓح عبعٌوْ  -48

ظؼدقح دق طٛعٓح  ّ   دؽ در  ركٓح  ّ  عْهح  - Ansoffدٚق ؽدتٓدٓ م درك  كع علُ  صعٍ ح 

 .255-241و ص 2و در عظ 11دركٍص و  دلح دركثهُ رل لٍ  د٘ظدؼْح ٌدٚ  ص ظْحو دركدلع 
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