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 الملخص:
 وذلى  العتمى   الإدارة فى  الشىاتيي  تحقيى  فى  الرقتبيى  المؤسسىت  دور دراسى  إلى  البحث هذا يهدف

 للمىىرارد الأمثىى  الاسىىتادا  وضىىمت  الاسىىتد ومكتفحىى  النزاهىى  لتعزيىىز كىىاداة  الرقتبىى  أهميىى  تحليىى  خىى   مىى 
 الحكىرم  الأداء وتقيىي  الإداريى  التجتوزا  ع  الكشف ف  الرقتبي  المؤسست  دور البحث ويتنتو . العتم 
 البحىث يسىتعر  كمىت. والمجتمى  الحكرمى  بىي  والثقى  الشىاتيي  مسىتر   رفى  فى  تسىه  دوريى  تقىترير وتقدي 

 الرقتبىى  آليىىت  لتعزيىىز اسىىتراتيجيت  ويقتىىر  باعتليىى   دورهىىت تاديىى  فىى  المؤسسىىت  هىىذ  تراجىى  التىى  التحىىديت 
 .والقتنرني  الإداري  التطررا  يراكب بمت وتطريرهت

 .الاستد مكتفح  الإداري   الشاتيي  الرقتبي   المؤسست  :المفتاحية الكلمات
Abstract: 

This research aims to study the role of oversight institutions in achieving 

transparency in public administration, by analyzing the importance of oversight 

as a tool to enhance integrity, combat corruption, and ensure the optimal use of 

public resources. The research addresses the role of oversight institutions in 

detecting administrative violations, evaluating government performance, and 

submitting periodic reports that contribute to raising the level of transparency 

and trust between the government and society. The research also reviews the 

challenges facing these institutions in performing their role effectively, and 

proposes strategies to enhance and develop oversight mechanisms in line with 

administrative and legal developments. 
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 المقدمة
تُعتبر الشاتيي  م  العنتصر الأستسي  الت  تسته  ف  تعزيز فعتلي  الإدارة العتم   حيث تُعزز الثقى  
بىىي  الحكرمىى  والمىىراتني  وتسىىته  فىى  تحقيىى  التنميىى  المسىىتدام . وفىى  ع ىىرنت الحىىتل   أصىىبح  ق ىىتيت 

عىىتل   إذ تزايىىد  المطتلىىب الشىىاتيي  والمسىىتءل  تحتىى  مكتنىى  بىىترزة فىى  الأجنىىدا  السيتسىىي  والإداريىى  حىىر  ال
ب رورة وجرد نظت  إداري شاتف يتس  بتلنزاهى  والعدالى . وتتطلىب هىذ  المطتلىب وجىرد آليىت  فعتلى  تسىته  
ىىت لمبىىتدم الشىىاتيي   وهىىر مىىت يسىىتدع  دور  فىى  مراةبىى  الأداء الحكىىرم   وضىىمت  أ  المؤسسىىت  تعمىى  وفقش

حيريشت ف  تحقي  الشاتيي  ف  الإدارة  حيث تُعتبر هىذ   وتلعب المؤسست  الرقتبي  دورشا الرقتبي  المؤسست  
المؤسسىىىىت  خىىىى  الىىىىدفتف الأو  ضىىىىد الاسىىىىتد وسىىىىرء الإدارة. وهىىىىذ  المؤسسىىىىت  تشىىىىم  الجهىىىىت  الحكرميىىىى  
المات    مث  الهيئت  الرقتبي  والإداري   وكذل  المنظمت  غير الحكرمي  الت  تعم  على  تعزيىز مبىتدم 

   عمليىىت  المراةبىى  والتقيىىي   حيىىث تىىتمك  هىىذ  المؤسسىىت  مىى  ضىىمت  تنايىىذ الشىىاتيي  والمسىىتءل . مىى  خىى
السيتست  العتم  بطريق  تتسى  بتلنزاهى  والعدالى   ممىت يسىته  فى  تحسىي  أداء المؤسسىت  الحكرميى  ويعىزز 

 الثق  بي  المراتني  والإدارة العتم . 
ق ىرر وتحديىد منىتت  الاسىتد وسىرء وتتمث  أهمي  المؤسست  الرقتبي  ف  قدرتهت عل  كشف أوج  ال

الاسىىتادا  للمىىرارد العتمىى . عنىىدمت تكىىر  هنىىتة رقتبىى  فعتلىى   فىىك  المؤسسىىت  تكىىر  أكثىىر حىىذرشا فىى  اتاىىىتذ 
القرارا   ممت يقلى  مى  ماىتتر الاسىتد ويعىزز مى  اسىتدام  الأداء الإداري. كمىت تُسىه  هىذ  المؤسسىت  فى  

  ترصىىيت  مبنيىى  علىى  تحليىى  شىىتم  للبيتنىىت  والمعلرمىىت  تحسىىي  جىىردة الاىىدمت  العتمىى  مىى  خىى   تقىىدي 
وع وة عل  ذل   تسته  المؤسسىت  الرقتبيى  فى  تعزيىز الثقتفى  العتمى  للشىاتيي  والمسىتءل  داخى  المجتمى . 
ىىت  عنىىدمت يىىدرة المراتنىىر  دور هىىذ  المؤسسىىت  فىى  مراةبىى  الأداء الحكىىرم   فىىكنه  ي ىىبحر  أكثىىر اهتمتمش

ة السيتسىىىي  والإداريىىى   ممىىىت يعىىىزز مىىى  الديمقراتيىىى  ويُسىىىه  فىىى  تحسىىىي  نتىىىت   العمىىى  بتلمشىىىترك  فىىى  الحيىىىت
ومىىى  ذلىىى   تراجىىى  المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  العديىىىد مىىى  التحىىىديت   مثىىى  عىىىد  كاتيىىى  المىىىرارد البشىىىري    الإداري 

طلىب والمتلي   وضعف التعتو  بي  المؤسست  الماتلا   وال غرط السيتسي  الت  قد تعيى  عملهىت. لىذا  يت
تعزيىىىز دور المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  فىىى  تحقيىىى  الشىىىاتيي  وجىىىرد اسىىىتراتيجي  متكتملىىى  تشىىىم  تحسىىىي  القىىىدرا   

وسىتتنتو  هىىذ  الدراسىى  التحليليىى  دور المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى    وتعزيىز التعىىتو  بىىي  جميىى  الجهىىت  المعنيىى 
يي   وأنىىراف المؤسسىىت  الرقتبيىى   تحقيى  الشىىاتيي  فىى  الإدارة  مىى  خىى   اسىىتعرا  الماىتلي  الأستسىىي  للشىىات

وآليت  العم  المسىتادم  لتحقيى  أهىداف الشىاتيي   بتلإضىتف  إلى  التحىديت  التى  تراجههىت هىذ  المؤسسىت  
ف  سيتق عملهىت. كمىت سىيت  تحليى  أمثلى  ح ي يى  مى  دو  ماتلاى   لتسىلي  ال ىرء على  التجىتر  النتجحى  

س  إل  تقدي  ترصيت  عملي  تُسته  ف  تعزيىز دور المؤسسىت  وتتطل  هذ  الدرا  والدروس المستاتدة منهت
الرقتبيىىىى  فىىىى  تحقيىىىى  الشىىىىاتيي   ممىىىىت يسىىىىته  فىىىى  تحسىىىىي  الأداء الإداري ويعىىىىزز مىىىى  الثقىىىى  بىىىىي  الحكرمىىىى  

 والمراتني   ويعكس الترج  نحر إدارة تتس  بتلنزاه  والاعتلي . 
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نب ر يسي . أولاش  يُسته  البحث ف  تقدي  تتجل  أهمي  هذا البحث م  خ   عدة جرا: أهمية البحث
فكىىىر جديىىىد حىىىر  دور المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  فىىى  تعزيىىىز الشىىىاتيي   ممىىىت يُثىىىري الأدبيىىىت  الأكتديميىىى  فىىى  هىىىذا 
المجىىت . نتنيىىتش  يلبىى  البحىىث احتيتجىىت  المجتمىى  مىى  خىى   استكشىىتف كي يىى  تحقيىى  الشىىاتيي  فىى  الإدارة 

ني  والمؤسسىىت  الحكرميىى . نتلثىىتش  يسىىتعد البحىىث فىى  تقىىدي  ترصىىيت  العتمىى   ممىىت يعىىزز الثقىى  بىىي  المىىرات
عمليىى  قت مىى  علىى  النتىىت    التىى  يمكىى  أ  تُسىىته  فىى  صىىيتغ  سيتسىىت  فعتلىى  تُعىىزز مىى  دور المؤسسىىت  
الرقتبي . وأخيراش  يُمك  للبحىث أ  يُسىته  فى  دعى  التنميى  المسىتدام  مى  خى   تعزيىز الشىاتيي  والمسىتءل   

 تعد ف  إدارة مرارد الدول  بشك  أف  .ممت يُس
تعتبىر الشىاتيي  فى  الإدارة العتمى  أحىد العرامى  الأستسىي  التى  تىؤنر على  فعتليى  المؤسسىت  : مشكلة البحث

الحكرمي  وقدرتهت عل  تحقي  الأهداف التنمري . ورغ  الأهميى  البتلغى  للشىاتيي   فىك  العديىد مى  المؤسسىت  تراجى  
طبيىىى  مبتد هىىىت. هىىىذ  التحىىىديت  تت ىىىم  انتشىىىتر الاسىىىتد وسىىىرء الإدارة  بتلإضىىىتف  إلىىى  ضىىىعف تحىىىديت  كبيىىىرة فىىى  ت

آليىىت  الرقتبىى  والمسىىتءل . ولىىذل   تُطىىر  مشىىكل  البحىىث حىىر  كي يىى  تعزيىىز المؤسسىىت  الرقتبيىى  لىىدورهت فىى  تحقيىى  
  إلى  استكشىتف تىانير هىذ  الشاتيي  ف  الإدارة العتم   ومت ه  المعرقت  الت  تحىر  دو  ذلى . كمىت تسىع  الدراسى
 المؤسست  عل  تحسي  الأداء الإداري وتعزيز الثق  بي  المراتني  والجهت  الحكرمي .

يهىىىىدف البحىىىىث إلىىىى  تحقيىىىى  عىىىىدة أهىىىىداف ر يسىىىىي . أولاش  يسىىىىع  إلىىىى  تحليىىىى  دور : أهددددداب البحددددث
يىىد التحىىديت  والمعرقىىت  المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى  تعزيىىز الشىىاتيي  فىى  الإدارة العتمىى . نتنيىىتش  يهىىدف إلىى  تحد

الت  تراج  هذ  المؤسست  ف  تحقي  أهدافهت. نتلثتش  يستعر  البحث نمتذج نتجح  م  دو  أخر  تُظهر 
كي ي  تطبي  مبتدم الشاتيي  م  خ   الرقتب . وأخيراش  يهدف إل  تطرير ترصيت  عملي  تستند إل  نتت   

 الشاتيي  ف  الإدارة العتم .البحث لتعزيز دور المؤسست  الرقتبي  ف  تحقي  
تتمثى  فرضىي  البحىث فى  أ  تعزيىز دور المؤسسىت  الرقتبيى  يُسىه  بشىك  كبيىر فى  : فرضية البحث

تحقيىىى  الشىىىاتيي  فىىى  الإدارة العتمىىى   ممىىىت يىىىؤدي إلىىى  تحسىىىي  الأداء الإداري وزيىىىتدة الثقىىى  بىىىي  المىىىراتني  
 والمؤسست  الحكرمي . 
منهجي  البحث عل  مجمرع  م  الأستليب المتكتملى . أولاش  سىيت  اسىتادا  ستعتمد : منهجية البحث

المنه  الرصا  التحليل  لجم  البيتنت  وتحليلهىت لاهى  دور المؤسسىت  الرقتبيى  فى  تعزيىز الشىاتيي . نتنيىتش  
يت  ت ىمي  سيت  إجراء دراست  مقترنى  بىي  تجىتر  دوليى  ومقليميى  نتجحى  لتحديىد العرامى  المىؤنرة. نتلثىتش  سى

اسىىىتبيتنت  ومقىىىتب   لجمىىى  آراء المات ىىىي  فىىى  المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  والإداريىىى  حىىىر  التحىىىديت  والاىىىر  
 . المتتح  لتعزيز الشاتيي 

 الشفافية في الإدارة العامة الأول:المبحث 
سنتنتو  ف  هذا المبحث ماهر  الشاتيي  وأبعتدهت وذلى  فى  المطلىب الاو   امىت فى  المطلىب الثىتن  

واخيرا سنبحث ف  المطلب الثتلث مبىتدم الشىاتيي  فى   الإداري سنبحث أهمي  الشاتيي  ف  تحسي  الأداء ف
 .الإدارة وترق تح يقهت
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 مفهوم الشفافية وأبعادها: المطلب الأول
تلى   ختصى  فى  ع ىر العرلمى  وتزايىد  تُعتبر الشاتيي  م  أبىرز المبىتدم التى  تقىر  عليهىت الإدارة الاع 

لرقتب  والمستءل  العتم . وم  تزايد الرع  المجتمع  وأهمي  الشاتيي  كجزء أستس  مى  الحركمى  متطلبت  ا
الرشيدة  تتزايد المطتلبت  بنشر الرع  ب ي  الشاتيي  وتبنيهت كسيتس  مؤسسي  عل  ك  المستريت   ختص  

مطلىىب إلىى  ترضىىيف فىى  المؤسسىىت  الحكرميىى  حيىىث تلتىىز  الإدارة بتحقيىى  م ىىتلف المجتمىى . يهىىدف هىىذا ال
 (1)ماهر  الشاتيي  وأبعتد  الماتلا   وتانير  الإيجتب  عل  تحقي  بيئ  إداري  نزيه  وفع تل . 

الشاتيي  ه  ممترس  الإشراف والمسؤولي  ف  جميى  جرانىب العمى  الإداري  : أولًا: تعريف الشفافية
متعىتملي  معهىت  وتتىىيف لهى  الاتىى ف حيىث تلتىز  المؤسسىىت  بتلكشىف عى  المعلرمىىت  المهمى  للمىىراتني  وال

عل  الإجراءا  والتدابير المتاذة ف  ك  مرحل  م  مراح  اتاتذ القرار. وفقشت للمنظرر الأكتديم   وتُعر ف 
الشاتيي  بانهت التزا  المؤسس  أو الجه  الحكرمي  بكتتح  المعلرمت  والتقىترير المتعلقى  بانشىطتهت  وترضىيف 

متلي  ومداري  ته  الجمهرر والمجتم  كك   وذل  بشك  منتظ  ودقيى . يعنى  ذلى   مت يرتب  بهت م  بيتنت 
ىىىت  أ  المعلرمىىىت  العتمىىى  يجىىىب أ  تكىىىر  فىىى  متنىىىتو  الجميىىى   وتا ىىى  للتحليىىى  والتىىىدقي  بمىىىت يتىىىيف فرصش

 (2)متستوي  للرقتب  الشعبي  والمجتمعي . 
يىىت  مىى  خ لهىىت بنىىتء الثقىى  بىىي   وفىى  إتىىتر الحركمىى   تُعىىر ف الشىىاتيي  علىى  أنهىىت العمليىى  التىى 

الجهىىىت  الحكرميىىى  والمىىىراتني  مىىى  خىىى   إتتحىىى  المعلرمىىىت   وتبنىىى  سيتسىىىت  الرضىىىر  والمسىىىتءل  
والتراصىىى  الماتىىىر . مىىى  خىىى   هىىىذا التعريىىى  نجىىىد انىىى  يشىىىير إلىىى  أ  الشىىىاتيي  ليسىىى  مجىىىرد تىىىرفير 

ت الرضىر  فى  سيتسىت  العمى   وقتبليى  هىذ  ا لسيتسىت  للمراةبى  المسىتقل . للمعلرمت  ب  تشم  أي ش
ا مىىىىى  النظىىىىىت   ت لتحقيىىىىى  المسىىىىىتءل  والم ىىىىىداةي   التىىىىى  تُعىىىىىد بىىىىىدورهت جىىىىىزءش ىىىىى لىىىىذا  تُعىىىىىد الشىىىىىاتيي  أستسش

وتحظ  الشاتيي  باهمي  كبيرة ف  بيئ  الإدارة العتم  لمت لهت م  أنر مبتشر عل  تعزيز   الديمقرات 
تبنىىى  مبىىىدأ الشىىىاتيي  يسىىىه  فىىى  تحسىىىي  ع قىىى  كاىىىتءة الأداء الىىىرميا  ومكتفحىىى  الاسىىىتد الإداري. إ  

المؤسسىىى  أو الإدارة بىىىتلجمهرر  ويعىىىزز مسىىىتر  الثقىىى  المتبىىىتد   ويُسىىىه  فىىى  رفىىى  مسىىىتريت  الرقتبىىى  
والمحتسب . وا  م  أبرز مزايت الشاتيي  أنهت تؤدي إل  تقلي  فر  الاستد وت ىم  أ  يكىر  اتاىتذ 

ت  الراقعي   ممت يسته  ف  ترفير مرارد الدول  وتحقي  القرار عل  أستس البيتنت  الح ي ي  والمعطي
أعل  مستريت  الإنتتجي . عى وة على  ذلى   فىك  الشىاتيي  تلعىب دورشا حيريشىت فى  جىذ  الاسىتثمترا  
ت للبيئت  الت  تتمت  بكجراءا  واضح  ونظت  رقتب  فعت    الاترجي   حيث يسع  المستثمرو  عمرمش

هتم  لتمكي  المراتني   حيث تمنحه  فرص  للمشترك  فى  الحيىتة العتمى  وكذل   تُعد الشاتيي  أداة 
ىى  مىى  انتمىىتء  ومراةبىى  المؤسسىىت  الحكرميىى . هىىذا يىىدع  الديمقراتيىى  ويعىىزز الشىىعرر بتلعدالىى  ويُرس 

 (3)الأفراد للمجتم   وهر مت يشجعه  عل  أداء واجبتته  بامتن  ويعزز الثق  بتلنظت  الإداري. 
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 لشفافيةثانيا: أبعاد ا
ىىت للقىىراني  البعددد القددانوني:  .1 يتمثىى  هىذا البعىىد فىى  الالتىزا  بتلإف ىىت  عىى  المعلرمىىت  والقىرارا  العتمىى  وفقش

واللىىرا ف التنظيميىى . تتطلىىب القىىراني  فىى  العديىىد مىى  الىىدو  أ  تُنشىىر المعلرمىىت  الحكرميىى  وأ  يىىت  تىىرفير 
التقترير المتعلق  بتلأنشىط  الإداريى . وذهىذا ال ىدد  تعمى  الشىاتيي  القتنرنيى  على  تحقيى  الالتىزا  بتلمعىتيير 
ا رسىىىميشت يعىىىزز الرقتبىىى  الداخليىىى   القتنرنيىىى  فىىى  اتاىىىتذ القىىىرارا  وتقييمهىىىت ومتتبعتهىىىت  مىىىت يمىىىنف الشىىىاتيي  بُعىىىدش

 (4)والاترجي  عل  ماتلف المؤسست . 
عن  هذا البعد ب ي  الأمتن  والنزاه   حيث تؤكد الشاتيي  الأخ ةي  عل  أهمي  وضر  يُ البعد الأخلاقي:  .2

النرايت فى  العمى  الإداري  والالتىزا  بمعىتيير العمى  العىتد  وتجنىب الت ىرفت  التى  يمكى  أ  تشىرذهت شىبه  
والراجبىت  المهنيى   ويُرسىى  فسىتد. فىتلالتزا  بتلشىاتيي  الأخ ةيى  يىدف  الأفىىراد ل لتىزا  بتلمسىؤولي  المجتمعيى  

 (5)نقتف  النزاه  الت  تشك  ركيزة أستسي  للأداء الإداري الرشيد. 
الشىىىىاتيي  الإداريىىىى  تتجسىىىىد فىىىى  وضىىىىر  السيتسىىىىت  والإجىىىىراءا  الإداريىىىى  وفىىىى  تبسىىىىي  البعددددد الإدار :  .3

شىىتمل  عىى  كي يىى   المعىىتم   وتسىىهي  فهىى  القىىراني  واللىىرا ف. كمىىت تشىىم  الشىىاتيي  الإداريىى  تىىرفير معلرمىىت 
اتاىىتذ القىىرارا  وعىى  الأتىىر الإداريىى  التىى  تعتمىىدهت المؤسسىى . ويتىىيف هىىذا البعىىد إمكتنيىى  المراجعىى  والتقيىىي  

 (6)المستمر ويعزز م  قدرة المؤسست  عل  تحقي  أهدافهت باتعلي  وكاتءة. 
يشت حيىىث يىىرفر الأدوا  مىى  التقىىد  التكنرلىىرج   أصىىبف البعىىد التقنىى  للشىىاتيي  أمىىرشا ضىىرور البعددد التقنددي:  .4

والرسىىىت   التىىى  تمكىىى  مىىى  تبىىىتد  المعلرمىىىت  وتحليلهىىىت ومتتحتهىىىت للجمهىىىرر بيسىىىر. ويعتمىىىد هىىىذا البعىىىد علىىى  
من ىىت  إلكترونيىى  وأدوا  تكنرلرجيىى  تمكىى  المىىراتني  مىى  الرصىىر  إلىى  البيتنىىت  الحكرميىى  بسىىهرل   ممىىت 

الرقمن  وسهرل  الرصىر  إلى  المعلرمىت  مى  أبىرز  يُسه  ف  تعزيز الرقتب  وترسي  آفتق الشاتيي . كمت تعد
 (7)وشتم . العرام  الت  تدع  الشاتيي   إذ تسمف التقني  بنشر البيتنت  بشك  فرري 

الشىىاتيي  فىىى  بعىىدهت المجتمعىى  تعىىزز تاتعىىى  المىىراتني  مىى  المؤسسىىت  الحكرميىىى   البعددد المجتمعددي:  .5
هىذا البعىد يعكىس أهميى  إشىراة الجمهىرر فى  صىن   وتشج  عل  الشىراك  بىي  القطىتف الحكىرم  والمجتمى .

القىىرارا  التىى  تىىؤنر فىى  حيىىتته   ويسىىته  فىى  بنىىتء مجتمىى  وافل ومسىىؤو . ويتطلىىب البعىىد المجتمعىى  تىىرفير 
ىىرة لجميىى  فئىىت  المجتمىى   وضىىمت  أ  يكىىر  لىىد  المىىراتني  الأدوا  ال زمىى  لاهىى   المعلرمىىت  بطريقىى  ميس 

 (8). السيتست  الحكرمي  وتانيراتهت
كمت ا  الشاتيي  ف  الإدارة العتمى  تشىج  على  تحسىي  الأداء وتقليى  الاسىتد  حيىث تىدف  المسىؤولي  
ل لتزا  بتلمستءل  وترجي  مرارد الدول  نحر الأهىداف المنشىردة بطريقى  كاىؤة وعتدلى . وتسىه  فى  خلى  بيئى  

ممترسىت  الحكرمى  ممىت يجعلهى  أكثىر عم  تتس  بتلثق  المتبتدل   وتتيف للمراتني  فرص  معرف  سيتست  و 
قىىدرة علىى  اتاىىتذ قىىرارا  مسىىتنيرة. مىى  هنىىت  فىىك  وجىىرد الشىىاتيي  يىىنعكس بشىىك  مبتشىىر علىى  تطىىرير أداء 

والشاتيي  ليس  مجرد   المؤسست   ويزيد م  قدرتهت عل  تلبي  احتيتجت  المجتم  ويحق  رضت المراتني 
ا لا يتجىزأ مى  لي كى  الإدارة العتمى . يسىه  الالتىزا  بابعىتد الشىاتيي  الماتلاى  فى  ةيم  تنظيمي  ب  تمث  جزءش

ت للحركم  الرشيدة والإدارة النزيه .  تحقي  مستر  أعل  م  المستءل  والم داةي   ويرفر أستسش
(9) 
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 أهمية الشفافية في تحسين الأداء الإدار  : المطلب الثاني
تُعىىد الشىىىاتيي  مىىى  الركىىىت ز الأستسىىىي  التىىى  تقىىر  عليهىىىت الإدارة العتمىىى  النتجحىىى   حيىىىث تسىىىته  بشىىىك  
مبتشر ف  تحسي  الأداء الإداري وتطرير كاتءة المؤسست  الحكرمي  والاتص . والشاتيي  ف  الإدارة تعن  

مىىىىى  الإداري للجمهىىىىىرر وضىىىىىر  الإجىىىىىراءا  والقىىىىىرارا  المتاىىىىىذة وتىىىىىرفير المعلرمىىىىىت  المهمىىىىى  والمتعلقىىىىى  بتلع
وللمىىرماي  علىى  حىىد سىىراء  بمىىت يعىىزز مىى  إمكتنيىى  المسىىتءل  والمحتسىىب  الاعتلىى . وم  تعزيىىز مبىىدأ الشىىاتيي  
داخىى  المؤسسىىت  يىىؤدي إلىى  تحسىىي  الأداء بشىىك  ملحىىرم  إذ يُشىىعر المىىرماي  بتلانتمىىتء ويشىىجعه  علىى  

 (10)لمؤسست . الالتزا  باخ ةيت  العم   كمت يعزز م  نق  الجمهرر ف  ا
تعتبر الثقى  مى  أبىرز الارا ىد التى  تحققهىت الشىاتيي  فى  بيئى  أولًا: تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين: 

العمىىى  الإداري  حيىىىث تىىىؤدي إلىىى  تحسىىىي  الع قىىىت  بىىىي  المىىىرماي  والإدارة مىىى  خىىى   وضىىىر  الأهىىىداف 
ا والإجىىىراءا . حىىىي  يشىىىعر العىىىتملر  بتلشىىىاتيي  فىىى  القىىىرارا  والسي تسىىىت   فىىىكنه  ي ىىىبحر  أكثىىىر اسىىىتعدادش

للتعىىتو  مىى  الإدارة والعمىى  بجديىى  لتحقيىى  الأهىىداف المؤسسىىي . فتلشىىاتيي  تبنىى  جىىراش مىى  الاناتىىت  والاحتىىرا  
المتبتد  بي  المديري  والمرماي   ممت يقل  م  ال راعت  الداخلي  وسرء الاه  الذي قد ينشا بسبب غيت  

 (11)المعلرمت  أو ت ترذهت. 
إضتف  إل  ذل   عندمت تكر  القرارا  الإداري  واضح  ومعلن   يشعر المرمار  بتلاتمئنت  ويثقر  
بىا  هىىذ  القىرارا  تعتمىىد على  معىىتيير وأسىس واضىىح  وليسى  اعتبتتيىى . ويسىتعد هىىذا الرضىر  علىى  تقليىى  

الإدارة تشىىىج   القلىىى  والتىىىرتر  ويالىىى  بيئىىى  عمىىى  داعمىىى  لذنتتجيىىى . عىىى وة علىىى  ذلىىى   فىىىك  الشىىىاتيي  فىىى 
المرماي  عل  تر  أفكتره  والمشترك  ف  تحسي  العمى  دو  خىرف مى  انتقىتد أو عقىت   ممىت يسىه  فى  

 (12)إيجتد حلر  إبداعي  وتطرير العم  بشك  مستمر. 
تسىىتعد الشىىاتيي  بشىىك  كبيىىر فىى  تحسىىي  كاىىتءة العمىى  ثانيًددا: ايددادة الكفدداءة والفاعليددة فددي العمدد : 

دي إلىى  وضىىر  الأدوار والمسىىؤوليت  والإجىىراءا   ممىىت يسىىته  فىى  إنجىىتز العمىى  بدقىى  وفتعليتىى   حيىىث تىىؤ 
وسرع . كمت ا  الشاتيي  تجع  الأهداف والاط  واضح  لجمي  العتملي   ممت يسه  تقسي  العم  وترزي  

  ممت يقلى  المهت  وفقتش للقدرا  والكاتءا  المطلرذ . وي بف ك  فرد ف  المؤسس  عل  دراي  بمت يُترق  من 
اضىىتف  الىى  أ    مى  التىىداخ  فىى  المهىىت  ويحىىد مىى  الأخطىىتء التىى  قىىد تحىىدت نتيجىى  عىىد  وضىىر  التعليمىىت 

الشىىاتيي  الإداريىى  تىىدع  نقتفىى  الأداء المبنىى  علىى  النتىىت    حيىىث يىىت  ترضىىيف المعىىتيير التىى  سىىيجري بنىىتءش 
ل  المعتيير. ويتيف هذا الرضر  لىذدارة عليهت تقيي  الأداء  ممت يشج  المرماي  عل  العم  بجد لتحقي  ت

القىىدرة علىى  ةيىىىتس الأداء بمرضىىرعي   وتحديىىىد نقىىتط ال ىىىعف والقىىرة فىىى  عمىى  المىىىرماي . بتلتىىتل   تكىىىر  
الإدارة قتدرة عل  اتاتذ إجراءا  ت حيحي  سريع  عند الحتج   وتحايز المرماي  م  خى   المكتفى   أو 

 (13)الأداء بشك  مستدا .  التقدير المعنري  ممت يؤدي إل  تحسي 
تُعىىد المسىىتءل  مىى  أهىى  العرامىى  التىى  تسىىه  فىى  تحسىىي  الأداء ثالثًددا: تعزيددز المسدداءلة والمحاسددبة: 

الإداري  حيىىىث تتىىىيف الشىىىاتيي  تىىىرفير المعلرمىىىت  والبيتنىىىت  ال ىىىروري  للمحتسىىىب  والمراجعىىى . عنىىىدمت تكىىىر  
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الإدارة ملزمى  بتبريىر قراراتهىت ومجراءاتهىت  ممىت يمنىى  المعلرمىت  متتحى  للجمهىرر وللجهىت  الرقتبيى   وت ىبف 
الاسىىىتد ويسىىىىته  فىىىى  تحقيىىىى  العدالىىىى  والمسىىىىتواة بىىىىي  العىىىتملي . هىىىىذا وا  الشىىىىاتيي  تجعىىىى  مىىىى  السىىىىه  تتبىىىى  
المسؤوليت  ومستءل  الأفراد ف  حىت  حىدوت تق ىير أو تجىتوزا   وهىذا يعىزز مى  الالتىزا  الىرميا  ويقلى  

ىىت فىى  بنىىتء آليىى  للمسىىتءل  ت ىىم  مراجعىى  القىىرارا  والأنشىىط  وتسىىته  مىى  فىىر  الت عىىب   الشىىاتيي  أي ش
الإداريىىى  بتسىىىتمرار  حيىىىث ت ىىىبف الإدارة ختضىىىع  للرقتبىىى  الداخليىىى  والاترجيىىى  التىىى  تحىىىر  علىىى  تطبيىىى  
ىت  المعتيير المؤسسي  والقتنرني . ومى  خى   تىرفير آليىت  واضىح  للمحتسىب   ي ىبف المرماىر  أكثىر حرصش

ايذ أعمتله  بدقى  واهتمىت   ممىت يىنعكس إيجتبشىت على  الأداء العىت  للمؤسسى . وفى  هىذا السىيتق  تسىه  عل  تن
 (14)الشاتيي  ف  ترجي  الإدارة نحر صن  قرارا  تتراف  م  م تلف المؤسس  وأهدافهت الاستراتيجي . 

تلىىى  رابعًددا: تقليددد  الفسددداد الإدار  وتعزيدددز النزاهدددة:  للحىىد مىىى  الاسىىىتد الإداري تعتبىىىر الشىىاتيي  أداة فع 
وتعزيىىىىز النزاهىىىى   إذ تعمىىىى  علىىىى  الكشىىىىف عىىىى  الإجىىىىراءا  المتليىىىى  والإداريىىىى  برضىىىىر  تىىىىت  أمىىىىت  العىىىىتملي  
والجمهىىىرر. هىىىذ  الشىىىاتيي  تتىىىيف التعىىىرف علىىى  أي ماتلاىىىت  محتملىىى  فىىى  مراحلهىىىت المبكىىىرة  ممىىىت يجعىىى  مىىى  

  الشىاتيي  تسىه  فى  بنىتء نقتفى  العمى  النزيى  الممك  الت دي لهت بشك  فعىت  قبى  أ  تتاىتق . وذتلتىتل   فىك
ومضىىتف ش إلىى  ذلىى   فىىك    وتمنىى  السىىلركيت  غيىىر الأخ ةيىى   مثىى  الت عىىب بىىتلأمرا  أو اسىىتغ   السىىلط 

تىىىرفير المعلرمىىىت  يالىىى  بيئىىى  تمنىىى  الت عىىىب والمحتبىىىتة  حيىىىث ت ىىىبف كىىى  المعلرمىىىت  المتعلقىىى  بىىىتلقرارا  
هرم . بذل   تق  فر  استغ   السلط  أو التحي ز لأشات  معيني   ممت والتعيينت  والترةيت  متتح  وما

يحقى  العدالى  ويىىرفر بيئى  عمىى  قت مى  علىى  الكاىتءة والجىردة. فىى  مى  هىىذا المنىتك  ي ىىبف المرماىر  أكثىىر 
ت بتل ي  الأخ ةي   ويتجنبر  ارتكت  الماتلات  أو السلركيت  الت  تتنتف  م  النزاه .  التزامش
(15) 

تسىىه  الشىىاتيي  فىى  تحقيىى  رضىىت المىىرماي  ا: تعزيددز رضددا المددوزفين وايددادة الددولاء الم سسددي: خامسًدد
وزيتدة ولا ه  للمؤسس   حيث يشعرو  بانه  جىزء مى  الكيىت  العىت  وليسىرا مجىرد أفىراد يقرمىر  باعمىت  روتينيى . 

تلانتمىىتء والاحتىىرا   مىىت عنىىدمت تكىىر  السيتسىىت  والإجىىراءا  واضىىح  ومتتحىى  للجميىى   يىىزداد شىىعرر المىىرماي  ب
ىت بتلعدالى  والمسىتواة  يعزز م  ولا ه  للمؤسس  ويدفعه  لتقىدي  أف ى  مىت لىديه . والشىاتيي  تمىنف المىرماي  إحستسش
  فىى  المعتملىى   حيىىث يكىىر  الجميىى  علىى  علىى  بتلسيتسىىت  ولا ترجىىد قىىرارا  خ يىى  تىىؤنر علىى  مسىىتقبله  المهنىى 

رماي  بتلمشىترك  فى  العمليى  الإداريى   حيىث يمكىنه  المسىتهم  بى را ه  كذل   فك  الشاتيي  تعزز مى  شىعرر المى
واقتراحىىتته  حىىر  تحسىىي  الأداء الإداري. هىىذ  المشىىترك  تعىىزز مىى  شىىعرره  ب يمىى  وجىىرده  فىى  المؤسسىى  وتزيىىد 
اىىتء مىى  ارتبىىتته  بهىىت. وذهىىذا  تسىىته  الشىىاتيي  فىى  تقليىى  معىىدلا  الىىدورا  الىىرميا  وت ىىم  بقىىتء المىىرماي  الأك

 (16)ف  العم   ممت يُعزز م  استمراري  الأداء ويؤدي إل  تحسين  عل  المد  الطري . 
تعزز الشاتيي  م  صررة المؤسس  أمىت  الجمهىرر سادسًا: تحسين صورة الم سسة أمام الجمهور: 

والمجتمىى   حيىىىث يعكىىس هىىىذا المبىىدأ التىىىزا  الإدارة بىىىتل ي  المهنيىى  والأخ ةيىىى   ويزيىىد مىىى  نقىى  المجتمىىى  فىىى  
المؤسسى . ا  المؤسسىت  التىى  تتمتى  بمسىتر  عىىت ل مى  الشىاتيي  تجىىذ  الأنظىتر إليهىت كمثىىت  على  النزاهىى  

رتهت العتمىىى  ويسىىىه  فىىى  دعىىى  سىىىمعتهت. ونتيجىىى ش لىىىذل   تىىىزداد فىىىر  نجىىىت  والجىىىدارة  ممىىىت يعىىىزز مىىى  صىىىر 
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المؤسسىى  فىى  جىىذ  الاسىىتثمترا  والىىدع  المجتمعىى   إذ يميىى  النىىتس إلىى  التعتمىى  مىى  الجهىىت  التىى  تلتىىز  
وم  الشاتيي  تعد م  الركت ز التى  لا غنى    بتل ي  الأخ ةي  وتحر  عل  إتتح  المعلرمت  بشك  واضف

حسي  الأداء الإداري وتعزيز فتعلي  المؤسست . وم  تبن  سيتسىت  شىاتف  فى  الإدارة يسىه  فى  عنهت ف  ت
 (17)تحقي  الكاتءة  ويقل  م  الاستد  ويعزز م  نق  الجمهرر  ويرتق  بتلأداء العت . 

 مبادئ الشفافية في الإدارة وطرق تحقيقها: المطلب الثالث
  المبىىىىتدم الأستسىىىىي  التىىىى  ت ىىىىم  وضىىىىر  القىىىىرارا  تقىىىىر  الشىىىىاتيي  فىىىى  الإدارة علىىىى  مجمرعىىىى  مىىىى

والإجراءا  الإداري  وتسهي  الرصر  إل  المعلرمت  الهتم  م  قبى  الأتىراف المعنيى  كتفى . هىذ  المبىتدم 
تالىىى  بيئىىى  عمىىى  تعىىىزز مىىى  الثقىىى  والاحتىىىرا  المتبىىىتد  بىىىي  الإدارة والمىىىرماي   وتاىىىتف المجىىىت  أمىىىت  رقتبىىى  

وفى  هىىذا الإتىتر  تتجلى  مبىتدم الشىاتيي  فىى  عىدة عنتصىر تشىم  الرضىر  فىى  مجتمعيى  وسيتسىي  فعتلى . 
السيتسىىت   والمسىىؤولي   وتىىرفير المعلرمىىت   والنزاهىى   والاسىىتجتب . ولكىى  مىى  هىىذ  المبىىتدم دور كبيىىر فىى  

 (18)تعزيز الكاتءة والاتعلي  ف  المؤسست   وخل  بيئ  عم  تتميز بتلعد  والاحترا . 
 الإدارة:مبتدم الشاتيي  ف  

إ  وضىىر  السيتسىىت  والإجىىراءا  يعىىد الأسىىتس الىىذي تقىىر  عليىى  أولًا: وضددوا السياسددات والإجددراءات: 
الشىىىاتيي  فىىى  الإدارة  حيىىىث ي ىىىم  أ  تكىىىر  كتفىىى  العمليىىىت  الإداريىىى  والقىىىرارا  واضىىىح  ومعروفىىى  لىىىد  جميىىى  

انىىىب العمىىى  الإداري  بمىىىت فيهىىىت الأتىىىراف المعنيىىى . هىىىذا المبىىىدأ يقت ىىى  وضىىى  سيتسىىىت  مكترذىىى  وشىىىتمل  لكىىى  جر 
معىىىتيير الترميىىى   والتقيىىىي   والترةيىىىت   والعقرذىىىت   وآليىىىت  اتاىىىتذ القىىىرار. كمىىىت يسىىىتعد وضىىىر  السيتسىىىت  علىىى  

وعنىىىدمت يىىىت  الإعىىى   عىىى  السيتسىىىت    تىىىرفير أسىىىس متينىىى  لتحقيىىى  المسىىىتواة بىىىي  المىىىرماي  والحىىىد مىىى  التمييىىىز
رقىى  وواجبتتىى   وت ىىبف هنىىتة معىىتيير مرضىىرعي  لتقيىىي  الأداء  وترزيعهىىت علىى  الجميىى   ويعىىرف كىى  مرمىىف حق

ممت يحد م  المحسرذي  ويعزز م  العد  ف  بيئى  العمى . ووضىر  السيتسىت  يجعى  كىذل  اتاىتذ القىرارا  أكثىر 
 (19)دق   حيث تكر  الإدارة ملزم  بتتبتف إجراءا  محددة تستند إل  أسس مرضرعي  بدلاش م  العشرا ي . 

المسىىتءل  مىى  أهىى  مبىىتدم الشىىاتيي  فىى  الإدارة  حيىىث تتىىيف الرقتبىى  علىى  أداء بدددأ المسدداءلة: ثانيًددا: م
الإدارة وت ىىرفتتهت. عنىىدمت تكىىر  السيتسىىت  واضىىح  وتتىىرفر المعلرمىىت  بشىىك  كىىتفل  ت ىىبف الإدارة قتبلىى  

للتجىتوزا   إذ  للمستءل  أمت  الجهت  الرقتبي  والجمهرر. هذا المبدأ يشج  على  تحسىي  الأداء وي ى  حىداش 
كمىىت أ  المسىىتءل  تىىؤدي   يعىىرف كىى  مسىىؤو  أنىى  ختضىى  للمراجعىى  ويمكىى  محتسىىبت  عىى  ت ىىرفتت  وقراراتىى 

إل  بنتء نق  أكبر بي  الإدارة والمرماي  والجمهرر  حيث ت بف المؤسس  ملزم  بتقدي  تقترير دوري  حر  
لعمىى  نتىىت   فعتلىى  فىى  الحاىىتم علىى  المىىرارد أنشىىطتهت وأهىىدافهت ومىىد  تح يقهىىت. وتحقىى  المسىىتءل  فىى  بيئىى  ا

 (20)واستادامهت باعتلي   ممت يسه  ف  تحقي  الأهداف المؤسسي  ب ررة أف  . 

يتطلىىب تحقيىى  الشىىاتيي  فىى  الإدارة أ  تكىىر  المعلرمىىت  متتحىى  ثالثًددا: تددوفير المعلومددات واتاحتهددا: 
ت. ويشم  ذل  تىرفير تقىترير متليى  وتقىترير لجمي  الأتراف ذا  ال ل  بطريق  يسه  الرصر  إليهت وفهمه

الأداء والاطىى  الاسىىتراتيجي  والقىىرارا  ال ىىتدرة. هىىذا المبىىدأ يسىىتعد علىى  الحىىد مىى  الإشىىتعت  وسىىرء الاهىى  
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كمىىت أ    الىىذي قىىد ينشىىا نتيجىى  نقىىت المعلرمىىت   ويسىىته  فىى  تعزيىىز الثقىى  والتعىىتو  بىىي  الأتىىراف المعنيىى 
ك  تقيي  الأداء واتاتذ القرارا  المبني  عل  حقىت   بىدلاش مى  الافتراضىت . إتتح  المعلرمت  تجع  م  المم

فعلىىى  سىىىبي  المثىىىت   عنىىىدمت يىىىت  تىىىرفير تقىىىترير دوريىىى  عىىى  الأنشىىىط  المتليىىى  والإداريىىى  للمؤسسىىى   يسىىىتطي  
تادا  الجمهىىرر مراةبىى  أداء الإدارة والتاكىىد مىى  اسىىتادا  المىىرارد باعتليىى . ومىى  وسىىت   تحقيىى  هىىذا المبىىدأ اسىى

 (21)المن ت  الإلكتروني  لنشر المعلرمت  ومتتح  الرصر  إليهت بسهرل . 
تسىىتلز  الشىىاتيي  الالتىىزا  بمبىىتدم النزاهىى  والأخىى ق العتليىى   إذ رابعًددا: النزاهددة والالتددزام الأخلاقددي: 

وقراراتهت. والنزاه  يجب عل  الإدارة أ  تحتفظ عل  أعل  مستريت  الأمتن  والاحترا  ف  كتف  تعتم تهت 
تعن  أ  تكر  جمي  القرارا  المتاذة مرضرعي  وتعتمد عل  معىتيير واضىح  بعيىداش عى  المحسىرذي  أو 
  التحيز. هىذا الالتىزا  يعىزز مى  م ىداةي  الإدارة ويالى  بيئى  عمى  مترازنى  تسىرد فيهىت العدالى  والمسىتواة 

والجمهىرر  إذ يشىعر المرماىر  والجمهىرر بىا  المؤسسى   وتعد النزاه  أستستش هتمتش لبنتء الثقى  بىي  الإدارة
تتبنىى  قراعىىد أخ ةيىى  رييعىى  وتت ىىرف بشىىاتيي  تتمىى . ومىى  أجىى  تحقيىى  النزاهىى   يجىىب علىى  المؤسسىىت  
وض  مدونت  سلرة وأخ ةيت  واضح  وتدريب المرماي  عل  الالتزا  بهت  م  اتاتذ إجراءا  صترم  

 (22)ف  حت  خرقهت. 
الاستجتب  الاع تل  ه  مبدأ آخىر مى  مبىتدم الشىاتيي   تجابة للمتغيرات ومرونة العم : خامسًا: الاس

ويعنىىى  أ  تكىىىر  الإدارة قىىىتدرة علىىى  التكيىىى  مىىى  المتغيىىىرا  والاسىىىتجتب  لاحتيتجىىىت  المىىىرماي  والجمهىىىرر. 
رة أكثىىر شىىاتيي  عنىىدمت تكىىر  القىىرارا  مرنىى  وقتبلىى  للتعىىدي  وفقىىتش للتغيىىرا  فىى  البيئىى  المحيطىى   ت ىىبف الإدا

وهىىىذا المبىىدأ يسىىىتعد الإدارة علىى  تحديىىىد مجىىتلا  التحسىىىي    وقىىدرة علىى  تلبيىىى  احتيتجىىت  المعنيىىىي  بمرونىى 
. فتلمرونى  تتىيف لىذدارة مراجعى  السيتسىت  ومعىتدة تقيىي  القىرارا  التى  رذمىت لى  للأفىرادوتقدي  خدمت  أف   

 (23)الاحترا  المتبتد  م  الافراد. تحق  الأهداف المرجرة  وهذا بدور  يعزز م  الثق  و 
ترجىىىد عىىىدة تىىىرق ومجىىىراءا  يمكىىى  لىىىذدارة اتبتعهىىىت لتحقيىىى   :طدددرق تحقيدددا الشدددفافية فدددي الإدارة

 (24)الشاتيي   وم  أبرزهت: 
تقىر  المؤسسىت  بنشىر تقىترير دوريى  عى  الأداء المىتل  والإداري  ممىت يسىمف بمراةبى   التقارير الدورية: .1

العمليىىت  واتاىىتذ القىىرارا  المبنيىى  علىى  معلرمىىت  واضىىح . هىىذا يسىىتعد علىى  خلىى  بيئىى  عمىى  شىىاتف  ويتىىيف 
 للجهت  الرقتبي  مراجع  الأداء.

ت  مىىى  المىىىرماي  والالتواصددد  الفع:دددال:  .2 ىىى جمهىىىرر يعىىىد مىىى  أستسىىىيت  تحقيىىى  التراصىىى  الماتىىىر  والاع 
الشاتيي   حيث يمكى  لىذدارة عقىد اجتمتعىت  دوريى  ومرسىت  نشىرا  إع ميى  تشىر  الترجهىت  الجديىدة 

 والأهداف العتم  للمؤسس .
ويىت  ذلى  مى  خى   إنشىتء من ىت  إلكترونيى  وتىرفير تقنيىت  متقدمى   إتاحة الوصول إلى المعلومدات: .3

رمىىىت  الأستسىىىي  للجميىىى . ويمكىىى  أي ىىىتش تىىىرفير لرحىىىت  إع نيىىى  أو مراقىىى  تتىىىيف الرصىىىر  السىىىه  إلىىى  المعل
 إلكتروني  تُعر  فيهت كتف  المعلرمت  المتتح  للمرماي  والجمهرر.
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يمكى  تحقيى  الشىاتيي  بتىدريب المىرماي  على  أخ ةيىت  العمى  ومهىترا  التراصى   التدريب المسدتمر: .4
 ه  ف  بنتء نقتف  تنظيمي  قت م  عل  الشاتيي  والمستءل .والالتزا  بتل ي  المؤسسي . هذا التدريب يست

الاتصى  بىتلجردة والتى  ت ىم  تحسىي   ISOمثى  معىتيير  تطبيا معدايير الجدودة والشدفافية الدوليدة: .5
الأداء ومراقبت  بشك  منتظ . يسىتعد الالتىزا  بهىذ  المعىتيير على  تحقيى  الشىاتيي  وجعى  العمليىت  الإداريى  

 لم داةي .تتس  بتلنزاه  وا
تشجي  المرماي  عل  تقدي  اقتراحت  وآراء حر  تحسي  الأداء والإدارة يستعد عل   حفيز المشاركة:ت .6

 تحقي  الشاتيي . ويمك  إنشتء صنتدي  اقتراحت  أو عقد جلست  استمتف دوري  لتشجي  المشترك  الاعتل .
يسمف للمؤسسىت  بىا  تكىر  أكثىر إ  مبتدم الشاتيي  ف  الإدارة وترق تح يقهت تشك  الإتتر الذي 

استدام  ونق  ف  عير  الجمهرر. تلعب هذ  المبتدم دوراش جرهريتش ف  تحسي  الأداء الإداري وتعزيز الثق   
 (25)وتمنف المؤسست  القدرة عل  التعتم  م  التحديت  باعتلي  عتلي . 

 الم سسات الرقابية في تعزيز الشفافية: المبحث الثاني
المبحث المؤسست  الرقتبي  وذل  م  خى   تقسىيم  الى  نى ت مطتلىب  نبحىث فى  سنبحث ف  هذا 

الاو  منىى  انىىراف المؤسسىىت  الرقتبيىى  وومت اهىىت  امىىت فىى  المطلىىب الثىىتن  فسىىنبحث آليىىت  الرقتبىى  ودورهىىت فىى  
 يي .تحقي  الشاتيي   وف  المطلب الثتلث نبحث التحديت  الت  تراج  المؤسست  الرقتبي  ف  تحقي  الشات

 أنواع الم سسات الرقابية ووزائفها: المطلب الأول
تلعىىىىب المؤسسىىىىت  الرقتبيىىىى  دوراش محرريىىىىتش فىىىى  تعزيىىىىز الشىىىىاتيي  داخىىىى  الهيئىىىىت  الإداريىىىى  والمؤسسىىىىت  
الحكرمي   حيث تعم  عل  مراةب  الأداء وضمت  الالتىزا  بتلمعىتيير القتنرنيى  والأخ ةيى  والإداريى . وتتنىرف 

ىت المؤسست  الرقتبي   ف  تبيعتهت وومت اهت بحسب الأنظم  والقراني  المعمر  بهت ف  كى  بلىد  لكنهىت عمرمش
تُعنىىى  بىىىتلتحقي   والتىىىدقي   والمتتبعىىى   وتقيىىىي  أداء المؤسسىىىت  الحكرميىىى   إلىىى  جتنىىىب دورهىىىت فىىى  ضىىىمت  

خليى   والهيئىت  الشاتيي  والمسؤولي . وتشم  هذ  المؤسست  الرقتبي  عدة أنىراف  منهىت مؤسسىت  الرقتبى  الدا
الرقتبيىىى  المسىىىتقل   بتلإضىىىتف  إلىىى  الأجهىىىزة الق ىىىت ي  والرقتبيىىى  التشىىىريعي . كىىى  مىىى  هىىىذ  المؤسسىىىت  تتمتىىى  
برمىىىت ف وأدوار ماتلاىىى  تهىىىدف إلىىى  تعزيىىىز النزاهىىى  وحمتيىىى  المىىىت  العىىىت   وضىىىمت  أ  تكىىىر  المؤسسىىىت  

 (26). الحكرمي  فعتل  وتؤدي دورهت وفقشت للمعتيير والأهداف المرضرع 
تُعتبىر الرقتبى  الداخليى  هى  الطبقى  الأولى  فى  نظىت  الرقتبى   حيىث أولًا: م سسات الرقابة الداخلية: 

تتراجىىىد داخىىىى  المؤسسىىىىت  ناسىىىىهت وتهىىىدف إلىىىى  التاكىىىىد مىىىى  أ  العمليىىىت  والإجىىىىراءا  تسىىىىير وفقىىىىتش للقىىىىراني  
لجرانىب التشىغيلي  والإداريى   والسيتست  الداخلي . وتعم  هذ  الرقتبى  على  مسىتر  يىرم  وتغطى  ماتلىف ا

  ممىىت يسىىمف برصىىد المشىىك   أو الإخاتقىىت  المحتملىى  فىىرر وقرعهىىت واتاىىتذ الإجىىراءا  الت ىىحيحي  ال زمىى 
وتشم  مهت  الرقتبى  الداخليى  التىدقي  المىتل  والإداري  ومراةبى  مىد  التىزا  المىرماي  بتلسيتسىت  الداخليى   

لىىى . وتسىىىته  الرقتبىىى  الداخليىىى  فىىى  ضىىىمت  دقىىى  المعلرمىىىت  المقدمىىى  والتاكىىىد مىىى  تنايىىىذ القىىىرارا  ب ىىىررة فعت
لىىذدارا  العليىىت  ممىىىت يعىىزز مىىى  كاىىتءة اتاىىىتذ القىىرارا . عىى وة علىىى  ذلىى   تلعىىىب دوراش هتمىىتش فىىى  الحىىد مىىى  

 (27)حتلا  الاستد الداخل   حيث تتب  سيتست  صترم  لمراةب  الأداء الداخل  وتقييم  بتنتظت . 
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تعىىىد الهيئىىىت  الرقتبيىىى  المسىىىتقل  مىىى  أبىىىرز أدوا  تحقيىىى  الشىىىاتيي  الرقابيدددة المسدددتقلة: ثانيًدددا: الهي دددات 
والنزاهىى   حيىىث تعمىى  بتسىىتق لي  عىى  السىىلط  التنايذيىى   ممىىت يتىىيف لهىىت القىىدرة علىى  أداء مهتمهىىت دو  تىىدخ   

  وهيئىت  النزاهى   خترجي . وتشم  هذ  الهيئت  مؤسسىت  مثى  هيئىت  مكتفحى  الاسىتد  وديىرا  الرقتبى  المتليى 
ويتركىز دور الهيئىت  الرقتبيى  المسىتقل  فى  التىدقي  على    الت  تمث  جزءاش مهمتش م  منظرم  الرقتب  ف  الدو 

أداء المؤسست  الحكرمي   والرقتب  عل  الإناتق العت   والتاكد م  الالتزا  بتللرا ف والمعتيير القتنرنيى . وتعمى  
عزز م  م داقيتهت ويتيف لهت التحقي  ف  أيى  شىكتو  أو ماتلاىت  قىد تكىر  هذ  الهيئت  بشك  مستق  ممت ي

ارتكبىى  فىى  مؤسسىىت  الدولىى . وتقىىر  الهيئىىت  المسىىتقل  بمهىىت  تشىىم  التحقيىى  فىى  الق ىىتيت المتليىى   ومتتبعىى  
 (28)الشكتو  العتم   ومصدار تقترير دوري  ترضف أداء المؤسست  ومد  التزامهت بتلمبتدم التنظيمي . 

تلعىىب الأجهىىزة الق ىىت ي  دوراش جرهريىىتش فىى  الرقتبىى   حيىىث تاىىتت بمتتبعىى  ثالثًددا: الأجهددزة القةددائية: 
الحتلا  القتنرني  المتعلق  بسرء استادا  السلط  أو الاستد المتل  والإداري. وتُمث  المحتك  والادعتء العىت  

ديىد المسىتءل  القتنرنيى  ضىد المتىررتي  جزءاش مهمتش م  نظت  الرقتب   حيث تتدخ  للتحقي  ف  الشكتو  وتح
وتشىم  ومىت ف الأجهىزة الق ىت ي  التحقيى  مى  الأفىراد أو المؤسسىت  التى    ف  ماتلات  قتنرنيى  أو إداريى 

يشىىتب  بترتكتبهىىت ماتلاىىت   وتقىىدي  المتىىررتي  للعدالىى   وضىىمت  أ  يكىىر  كىى  مىى  يسىى ء اسىىتادا  سىىلطت  
علىى  تطبيىى  القىىتنر  ب ىىرام  لتحقيىى  العدالىى   وفىى  ناىىس الرقىى  ختضىىعتش للمسىىتءل . وتعمىى  هىىذ  الأجهىىزة 

 (29)تعم  عل  إمهتر م داةي  النظت  القتنرن  وقدرت  عل  فر  الشاتيي  داخ  الهيئت  الحكرمي . 
يعد البرلمت  م  الأدوا  الرقتبي  المهم  الت  تقر  بمراةب  أعمت  الحكرم  رابعًا: الرقابة التشريعية: 

لتىىىدقي . ويتمثىىى  دور البرلمىىىت  فىىى  مراجعىىى  الاطىىى  والسيتسىىىت  العتمىىى   والمرافقىىى  علىىى  ووضىىىعهت تحىىى  ا
الميزانيىىت   بتلإضىىتف  إلىى  اسىىتجرا  المسىىؤولي  الحكىىرميي  عنىىد ال ىىرورة. ويىىرفر البرلمىىت  بيئىى  لمسىىتءل  

متلىىى  وعىىى وة علىىى  ذلىىى   ي  الحكرمىىى  عىىى  أدا هىىىت وتقىىىدي  التقىىىترير الدوريىىى  حىىىر  الأنشىىىط  التىىى  قتمىىى  بهىىىت
البرلمىىت  الحىى  فىى  تشىىكي  لجىىت  تحقيىى  أو إصىىدار تشىىريعت  جديىىدة تهىىدف إلىى  تعزيىىز الشىىاتيي  ومكتفحىى  
الاستد. ويستطي  البرلمت   م  خ   الرقتبى  التشىريعي   تعزيىز مسىتريت  الشىاتيي  فى  إدارة شىؤو  الدولى   

 (30)بي . ممت يتيف للجمهرر متتبع  سير العم  الحكرم  م  خ   ممثليه  المنتا
تُعتبىىر هيئىىت  مكتفحىى  الاسىىتد مىى  أهىى  المؤسسىىت  الرقتبيىى   حيىىث خامسًددا: هي ددات مكافحددة الفسدداد: 

تتا ت ف  كشف ومتتبع  ق تيت الاستد المتل  والإداري. وتقر  هىذ  الهيئىت  بجمى  الأدلى  وترنيى  الجىرا   
د علىى  الأداء الحكىىرم . كمىىت تعمىى  المتعلقىى  بتلاسىىتد  وكىىذل  تقىىر  بتح يقىىت  مرسىىع  للحىىد مىى  تىىانيرا  الاسىىت

 (31)عل  تعزيز نقتف  النزاه  ف  المجتم  م  خ   حم   الترعي  وتقدي  برام  تدريبي  لمرما  الدول . 
ويعىىد دور هىىذ  الهيئىىت  محرريىىتش فىى  تعزيىىز الشىىاتيي   حيىىث إنهىىت تمىىنف الجمهىىرر الثقىى  بىىا  الحكرمىى  

  هىذ  الهيئىت  تقىترير دوريى  تسىل  ال ىرء على  مىد  انتشىتر تتاذ خطرا  فعلي  لمحترذى  الاسىتد. كمىت تقىد
 (32)الاستد ومد  نجت  الإجراءا  المتاذة لمكتفحت . 
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تتعدد ومت ف المؤسست  الرقتبيى  وتتنىرف بحسىب : وزائف الم سسات الرقابية في تحقيا الشفافية
 (33)اخت ت  ك  مؤسس   لك  يمك  إجمتلهت ف  عدة نقتط ر يسي : 

تتىىرل  المؤسسىىت  الرقتبيىى  مهمىى  مراجعىى  الحسىىتبت  المتليىى  والتىىدقي  فىى   والمراجعددة الماليددة:التدددقيا  .1
الإناتق الحكرم   حيث تسىع  إلى  الكشىف عى  أيى  تجىتوزا  أو إسىتءة لاسىتادا  المىت  العىت . هىذا الىدور 

 يتيف لهت حمتي  الأمرا  العتم  وضمت  استادامهت ف  الأغرا  الت  خ    لهت.
تقر  المؤسست  الرقتبي  بتست   الشكتو  والتحقي  فيهت  وتعمى  على   في الشكاوى والمخالفات:التحقيا  .2

تقيىي  مىد  صىح  هىىذ  الشىكتو  واتاىتذ الإجىىراءا  ال زمى  فى  حىىت  نبىر  الماتلاىت . يسىىته  هىذا الىدور فىى  
 ع  شكتواه .تعزيز الثق  بي  الجمهرر والمؤسست   حيث يعرف المراتنر  أ  هنتة جه  تترل  متتب

تعىد التقىترير الرقتبيى  مى  الرسىت   الأستسىي  التى  تعىزز الشىاتيي   حيىث تقىر   إصدار التقارير الرقابيدة: .3
المؤسست  الرقتبي  بكصىدار تقىترير دوريى  ترضىف فيهىت نتىت   الرقتبى  وأي ماتلاىت  تى  اكتشىتفهت. وتُعىد هىذ  

 لحكرمي  ومد  التزامهت بتلقراني .التقترير مرجعي  مهم  للجمهرر لتقيي  أداء المؤسست  ا
تلعىىىب المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  دوراش فىىى  نشىىىر الىىىرع  حىىىر  أهميىىى  النزاهىىى   التوعيدددة ونشدددر ثقافدددة النزاهدددة: .4

والشاتيي  م  خ   حم   ترعري  وندوا  تعليمي  تستهدف المىرماي  والجمهىرر على  حىد سىراء. تسىتعد 
 والنزاه  وتعزز م  احترا  القتنر .هذ  الجهرد عل  بنتء نقتف  تعتمد عل  الشاتيي  

تقىىر  بعىىم المؤسسىىت  الرقتبيىى  بتطىىرير وتطبيىى  سيتسىىت   وضددإ إجددراءات وقائيددة للحددد مددن الفسدداد: .5
ومجىىراءا  تهىىدف إلىى  الحىىد مىى  الاسىىتد ومنىى  حدونىى  مىى  الأسىىتس. وتعمىى  علىى  تقىىدي  ترصىىيت  لتعىىدي  أو 

 ستد.تحسي  السيتست  الداخلي  للمؤسست  ل مت  عد  وقرف الا
تلعب المؤسست  الرقتبي  بانراعهت الماتلا  دوراش ر يسيتش فى  تحقيى  الشىاتيي  فى  الإدارة الحكرميى   إذ 
تعم  عل  مراةب  الأداء  والكشف ع  الماتلات   وتقىدي  تقىترير علنيى  تعىزز مى  نقى  المجتمى  فى  العمى  

يمكى  تعزيىز الرقتبى  الشىتمل  وتحقيى  الحكرم . م  خ   التنسىي  بىي  ماتلىف أنىراف المؤسسىت  الرقتبيى   
 (34)إدارة حكرمي  أكثر نزاه  وفعتلي . 

 آليات الرقابة ودورها في تحقيا الشفافية: المطلب الثاني
تلعب آليىت  الرقتبى  دوراش بىتللأ الأهميى  فى  تعزيىز الشىاتيي  فى  إدارة المؤسسىت  العتمى  والاتصى   إذ 

وضمت  التزا  المؤسست  بتلمعتيير والأهداف المنشردة. تتعدد  تهدف هذ  الآليت  إل  تحسي  جردة الأداء
هذ  الآليت   وتشم  الرقتب  الداخلي  والاترجي   والمراجع  المتليى  والإداريى   إضىتف  إلى  المسىتءل  العتمى . 
حيث تسته  هذ  الآليت  فى  زيىتدة نقى  الجمهىرر بتلمؤسسىت   وتحقيى  العدالى  فى  تقىدي  الاىدمت   ف ى ش 

كشىف ومنىى  الاسىتد. وت ىىم  هىذ  الآليىىت  أي ىتش وضىىر  الإجىراءا  والمعلرمىىت   ممىت يعىىزز مى  قىىدرة  عى 
 (35)الجمهرر وأصحت  الم لح  عل  متتبع  أداء المؤسست  بشك  مبتشر. 
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الرقتب  الداخلي  ه  أولى  الاطىرا  نحىر تعزيىز : أولًا: الرقابة الداخلية ودورها في تحقيا الشفافية
تعمى  المؤسسىت  علىى  وضى  أنظمى  رقتبيى  داخليى  ل ىىب  سىير العمى  والتاكىد مى  تطبيىى   الشىاتيي   حيىث

القىىراني  والإجىىراءا  بشىىك  صىىحيف. وتتنىىرف أدوا  الرقتبىى  الداخليىى  بىىي  التىىدقي  المىىتل  والإداري والتىىدقي  
لي  بتلمعىىتيير التشىىغيل   حيىىث تسىىع  هىىذ  الأدوا  إلىى  تقيىىي  مىىد  كاىىتءة العمليىىت  الداخليىى   والتىىزا  العىىتم

ودور الرقتبىى  الداخليىى  لا يقت ىىر فقىى  علىى  كشىىف الماتلاىىت   بىى  يمتىىد إلىى  تحسىىي  العمليىىت    التنظيميىى 
وتطرير الأداء. فم  خ   التقترير الدوري  ال تدرة عى  أقسىت  الرقتبى  الداخليى   تتىت  لىذدارة العليىت فرصى  

وتسىىىتعد الرقتبىىى   معرفىىى  الرضىىى  الحىىىتل  للمؤسسىىى  وتحديىىىد نقىىىتط ال ىىىعف التىىى  قىىىد تعيىىى  تحقيىىى  الشىىىاتيي .
الداخليىىى  علىىى  نشىىىر نقتفىىى  المسىىىتءل  والنزاهىىى  داخىىى  المؤسسىىى   حيىىىث يىىىدرة المرماىىىر  أ  أداءهىىى  يا ىىى  

 (36)للمراةب  والتقيي  المستمر  ممت يدفعه  للعم  وفقتش لأعل  معتيير النزاه  والشاتيي . 
  تُناىذ عبىر هيئىت  ومؤسسىت  الرقتبى  الاترجيى: ثانياً: الرقابة الخارجية ودورها فدي تعزيدز الشدفافية

مستقل  تقر  بمراجع  أداء المؤسست  م  الاترج  مث  هيئت  الرقتب  الحكرمي  ومؤسست  مكتفح  الاستد. 
وتعىىىىد هىىىىذ  الرقتبىىىى  ضىىىىروري  لأنهىىىىت تقىىىىد  تقييمىىىىتش مرضىىىىرعيتش لأداء المؤسسىىىىت   بعيىىىىداش عىىىى  تىىىىانيرا  الإدارة 

معتيير صترم   ممت يعزز م  م داةي  التقترير ويعطى  الجمهىرر الداخلي . وتُجري الرقتب  الاترجي  وفقتش ل
 (37)الثق  با  العمليت  تا   للمراةب  م  جه  مستقل . 

كذل  تقد  الرقتب  الاترجي  تقترير ما ل  ع  أوجى  الق ىرر والماتلاىت  المحتملى  فى  المؤسسىت   
مىر . ويُعتبىر الإعى   عى  نتىت   الرقتبى  وتعم  عل  تعزيز الشاتيي  م  خ   نشر نتىت   هىذ  التقىترير للع

الاترجي  أداة مهم  لتمكي  الجمهرر م  معرف  مستر  التزا  المؤسست  بتلقراني  والسيتسىت . اضىتف  الى  
ا  الرقتبىى  الاترجيىى  تتىىيف للحكرمىى  اتاىىتذ الإجىىراءا  ال زمىى  لت ىىحيف أي خلىى  أو ق ىىرر قىىد يىىت  الكشىىف 

 (38)س  ونق  الجمهرر ف  عملهت. عن   ممت يعزز م  استقرار المؤس
تلعىىب المراجعىى  المتليىى  دوراش كبيىىراش فىى  : ثالثدداً: آليددة المراجعددة الماليددة والإداريددة وأثرهددا فددي الشددفافية

ضمت  الشاتيي   حيث تتنتو  هذ  العملي  فحت الحستبت  المتلي  والتاكد م  دقتهت وشاتفيتهت. مى  خى   
أ  الأمىرا  العتمى  تُ ىرف فى  الأغىرا  الما  ى  لهىت  وأ  العمليىت  المراجع  المتلي   ويت  التاكد مى  

المتلي  تت  وفقتش للمعتيير المحتسبي  والقراني  المعمىر  بهىت. وتعمى  هىذ  المراجعى  على  كشىف أيى  تجىتوزا  
أمىىت   أو سىىرء اسىىتادا  للمىىرارد المتليىى   ممىىت يسىىتعد علىى  تعزيىىز الثقىى  لىىد  أصىىحت  الم ىىلح  والجمهىىرر

عىى  الإداريىى   فتُعنىى  باحىىت العمليىىت  الإداريىى  وتقيىىي  مىىد  كاتءتهىىت  حيىىث تتنىىتو  هىىذ  الآليىى  كي يىى  المراج
تنايذ السيتست  الداخلي  وةيتس مىد  تحقيى  الأهىداف المؤسسىي . وتسىه  المراجعى  الإداريى  فى  كشىف أيى  

تحلي  نتت   المراجع   مشك   قد تؤنر عل  الشاتيي   مث  التسيب الإداري أو سرء التاطي . وم  خ  
الإداريىى   تىىتمك  المؤسسىىت  مىى  تحسىىي  سىىير العمىى  وتطىىرير العمليىىت  بمىىت يعىىزز مىى  الشىىاتيي  والالتىىزا  

 (39)بتلمعتيير القتنرني  والأخ ةي . 
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تعد التقترير الدوري  م  الأدوا  الاعتل  : رابعاً: الشفافية في التقارير الدورية وأثرها على المساءلة
ه  فىى  تعزيىىز الشىىاتيي   حيىىث تُ ىىدر المؤسسىت  تقىىترير دوريىى  تبىىي   فيهىىت أداءهىىت المىىتل  والإداري التى  تسىىت

وترضف فيهت تاتصي  الأنشط  الت  تقر  بهت. تسته  هذ  التقترير ف  تمكي  الجمهرر وأصحت  الم لح  
ي  ويىدع  نقتفى  مى  متتبعى  سىير العمى  والاتى ف على  أداء المؤسسى  بشىك  مبتشىر  ممىت يعىزز مى  الشىاتي

ومعداد التقترير الدوري  يجب أ  يكر  مبنيتش عل  الرضر  والشمرلي   بحيث تشم  جمي  جرانب   المستءل 
ىىىف نقىىىتط القىىىرة وال ىىىعف فىىى  المؤسسىىى . كمىىىت يجىىىب أ  تتىىىرفر هىىىذ  التقىىىترير  الأداء المىىىتل  والإداري  وترض 

الم ىىىلح  فرصىىى  الاتىىى ف علىىى  أداء  للجمهىىىرر بشىىىك  يسىىىه  الرصىىىر  إليىىى   ممىىىت يتىىىيف للأفىىىراد وأصىىىحت 
المؤسس  وتقيي  مد  التزامهت بتلشاتيي . م  خ   التقترير الدوري   ويمك  لىذدارة العليىت والمشىر عي  اتاىتذ 

 (40)قرارا  مستنيرة تستند إل  البيتنت  والمعلرمت  الاعلي . 
العتم  ه  إحد  أهى  آليىت  تحقيى  المستءل  : خامساً: المساءلة العامة وأهميتها في تعزيز الشفافية

الشىىاتيي   حيىىث تقىىر  المؤسسىىت  بمسىىتءل  المىىرماي  والإدارا  عىى  القىىرارا  والإجىىراءا  التىى  يتاىىذونهت. تعىىد 
المسىىتءل  بمثتبىى  حجىىر الزاويىى  فىى  تعزيىىز الشىىاتيي   حيىىث تىىدف  المسىىؤولي  إلىى  العمىى  بشىىك  نزيىى  وتاىىتدي أي 

وتعمىىى  المسىىىتءل  علىىى  ضىىىب  الأداء وتحقيىىى    تءة اسىىىتادا  السىىىلط سىىىلركيت  قىىىد تىىىؤدي إلىىى  الاسىىىتد أو إسىىى
الشاتيي  م  خ   ترجي  المسؤولي  نحر اتاتذ القرارا  بنتءش عل  معتيير واضح  ومعروف . المسىتءل  تجعى  
المرماي  والمسؤولي  يشعرو  ب ىرورة الالتىزا  بتلشىاتيي  فى  كى  خطىرة  ممىت يعىزز مى  قىدرة المؤسسى  على  

هىدافهت بشىك  مسىتدا . ومى  خى   إجىراءا  المسىتءل  العتمى   يىت  رصىد الأداء وتقييمى  بشىك  دوري  تحقي  أ 
 (41)الأمر الذي يمن  الانحراف ع  الأهداف وي م  التزا  المؤسس  بمبتدم الشاتيي  والنزاه . 

ليى  بىدورهت وتُعد آليت  الرقتب  الماتلا  م  أدوا  تحقي  الشىاتيي  داخى  المؤسسىت   حيىث تسىه  كى  آ
فىى  تحسىىي  الأداء وضىىمت  الالتىىزا  بىىتلقراني  والمبىىتدم الأخ ةيىى . وذا ىى  هىىذ  الآليىىت   يمكىى  للمؤسسىىت  

 (42)ت ف  الأخطتء وتقلي  حتلا  الاستد  بتلإضتف  إل  تعزيز نق  الجمهرر ف  أداء المؤسس . 
 شفافيةالتحديات التي تواجه الم سسات الرقابية في تحقيا ال: المطلب الثالث

تراج  المؤسست  الرقتبي  العديد م  التحديت  الت  تعي  قىدرتهت على  تحقيى  الشىاتيي  المطلرذى  فى  
الإدارة العتم . وم  هذ  التحديت  تتنرف م  حيث تبيعتهت وم تدرهت  وتتعل  بجرانب متعددة تشم  البني  

 (43)العرام  الاقت تدي  والاجتمتعي . المؤسسي   والإتتر القتنرن   والثقتف  التنظيمي   بتلإضتف  إل  
تعتبىىر البنيىى  المؤسسىىي  أحىىد العرامىى  الأستسىىي  التىى  تىىؤنر علىى  أولًا: تحددديات البنيددة الم سسددية: 

فعتليىىىى  المؤسسىىىىت  الرقتبيىىىى . فىىىى  العديىىىىد مىىىى  الىىىىدو   تعىىىىتن  المؤسسىىىىت  الرقتبيىىىى  مىىىى  ضىىىىعف فىىىى  البنيىىىى  
التنايذ والمتتبع . ويُعز  ذل  إل  قل  المرارد البشري  المدرذ   التنظيمي   ممت يؤدي إل  ضعف القدرة عل  

ونقت التمري  ال ز   ممت يعرق قدرة هذ  المؤسست  عل  إجراء الرقتب  الاعتلى  والمسىتمرة. بتلإضىتف  إلى  
ذلىىى   قىىىد تراجىىى  المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  تعىىىدد السىىىلطت  وتىىىداخ  المسىىىؤوليت   ممىىىت يىىىؤدي إلىىى  عىىىد  وضىىىر  

اتصل  بي  ص حيت  المؤسست  الماتلا . وهذا التداخ  يمك  أ  يؤدي إل  تداخ  الرمىت ف  الاطرط ال
 (44) ممت يعي  عمليت  الرقتب  وي عف م  الشاتيي .
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يلعب الإتتر القتنرن  دوراش مهمىتش فى  تحديىد فعتليى  المؤسسىت  ثانياً: التحديات القانونية والإجرائية: 
المؤسست  تحديت  تتعل  بتلنظ  القتنرنيى  والإجرا يى . وفى  بعىم الحىتلا    الرقتبي   وغتلبتش مت تراج  هذ 

قىىد تكىىر  القىىراني  المنظمىى  لعمىى  المؤسسىىت  الرقتبيىى  غيىىر كتييىى   أو قىىد تتسىى  بتلتعقيىىد ممىىت يعىىرق عملهىىت. 
بتلإضىىتف  إلىى  ذلىى   يمكىى  أ  تتعىىر  المؤسسىىت  الرقتبيىى  ل ىىغرط سيتسىىي  تىىؤنر علىى  قىىدرتهت علىى  أداء 

هت بشك  مستق  وشاتف. كمىت أ  عىد  وجىرد آليىت  قتنرنيى  فعتلى  للمسىتءل  قىد يىؤدي إلى  ضىعف فى  مهتم
 (45)تنايذ القرارا  الرقتبي   ممت يقل  م  فعتلي  الرقتب  كاداة لتحقي  الشاتيي . 

  تعىىد الثقتفىى  التنظيميىى  والمجتمعيىى  مىى  العرامىى  المهمىى  التىىثالثدداً: الثقافددة التنةيميددة والمجتمعيددة: 
تىىؤنر علىى  نجىىت  المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى  تحقيىى  الشىىاتيي . فاىى  بعىىم الأحيىىت   قىىد تاتقىىر الثقتفىى  داخىى  
المؤسست  إل  ةي  النزاه  والشىاتيي   ممىت يىؤدي إلى  تجتهى  الإجىراءا  الرقتبيى  أو تقليى  أهميتهىت. كمىت أ  

حيىىث يمكىى  أ  يسىىرد الانطبىىتف بىىا  العىىتدا  والتقتليىىد المجتمعيىى  قىىد تىىؤنر سىىلبتش علىى  تبنىى  ةىىي  الشىىاتيي   
الاستد أو المحسرذي  ه  سلركيت  مقبرل  ف  بعم الأحيت . ويُعز  ذل  إل  عد  وجرد نقتف  قري  تدع  

ا كبيرة لتعزيز ال ي  الت  تدع  الشاتيي  والمستءل .   (46)النزاه   ممت يتطلب جهردش
الرقتبيىى  بشىىك  كبيىىر بتلرضىى  الاقت ىىتدي تتىىانر المؤسسىىت  رابعدداً: التحددديات الاقتةددادية والمددوارد: 

العىىت . فىى  فتىىرا  الركىىرد الاقت ىىتدي أو الأزمىىت  المتليىى   وغتلبىىتش مىىت تُا ىىت المىىرارد ال زمىى  لعمىى  هىىذ  
المؤسسىىت  للقطتعىىت  الأخىىر   ممىىت يىىؤنر سىىلبشت علىى  قىىدرتهت علىى  ال يىىت  بمهتمهىىت. كمىىت أ  قلىى  الميزانيىىت  

  تقليىىى  جىىىردة الأداء  ممىىىت يعيىىى  تنايىىىذ الاطىىى  الرقتبيىىى  والامتثىىىت  الما  ىىى  للرقتبىىى  يمكىىى  أ  تىىىؤدي إلىىى
للمعىىتيير المطلرذىى . عىى وة علىى  ذلىى   فىىك  تقلبىىت  الأوضىىتف الاقت ىىتدي  قىىد تزيىىد مىى  فىىر  الاسىىتد وسىىرء 

 (47)الإدارة  ممت يتطلب جهداش أكبر م  المؤسست  الرقتبي  للت دي لهذ  الظراهر. 
مىى  تقىىد  التكنرلرجيىىت وتطررهىىت  تراجىى  المؤسسىىت  الرقتبيىى  تحىىديت  : خامسدداً: التحددديات التكنولوجيددة

جديدة تتعل  بتلتحر  الرقمى . وعلى  الىرغ  مى  أ  التكنرلرجيىت يمكى  أ  تعىزز مى  فعتليى  الرقتبى   إلا أنهىت 
تتطلىىب اسىىتثمترا  كبيىىرة فىى  البنيىى  التحتيىى  التكنرلرجيىى   وكىىذل  التىىدريب المسىىتمر للمىىرماي . كىىذل   فىىك  

د  تكتفؤ الرصىر  إلى  التكنرلرجيىت بىي  المؤسسىت  يمكى  أ  يىؤدي إلى  عىد  القىدرة على  تطبيى  أسىتليب ع
. كمىىىت أ  تزايىىىىد التحىىىديت  المرتبطىىى  بىىىىتلأم  السىىىيبران  قىىىد يىىىىؤنر علىىى  نقىىىى   الرقتبىىى  الحديثىىى  بشىىىىك  متسىىىتول

 (48)ت. وفعتليتهالمؤسست  ف  استادا  الأنظم  الرقمي   ممت يؤنر سلبتش عل  شاتفيتهت 
غتلبىىتش مىىت تراجىى  المؤسسىىت  الرقتبيىى  تحىىديت  سادسدداً: نقددص التعدداون والتنسدديا بددين الم سسددات: 

تتعلىى  بىىنقت التعىىتو  والتنسىىي  بىىي  الجهىىت  الماتلاىى . إ  عىىد  التنسىىي  بىىي  المؤسسىىت  الرقتبيىى   سىىراء 
انىىىب الهتمىىى  التىىى  الحكرميىىى  أو غيىىىر الحكرميىىى   يمكىىى  أ  يىىىؤدي إلىىى  تكىىىرار الجهىىىرد أو تغتفىىى  بعىىىم الجر 

تسىىتدع  الرقتبىى . حيىىث تحتىىتج المؤسسىىت  الرقتبيىى  إلىى  التعىىتو  مىى  ماتلىىف الجهىىت  ذا  الع قىى  ل ىىمت  
تحقي  الشىاتيي  بشىك  شىتم . كمىت أ  وجىرد سيتسى  واضىح  للتعىتو  والتنسىي  يمكى  أ  يسىتعد فى  تبىتد  

 (49)ف  . المعلرمت  والابرا   ممت يعزز م  فعتلي  الرقتب  ويحق  نتت   أ
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إ  التحىىديت  التىى  تراجىى  المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى  تحقيىى  الشىىاتيي  متعىىددة ومعقىىدة  وتشىىم  جرانىىب 
ا منسىىق  مىى  قبىى  جميىى   مؤسسىي  وقتنرنيىى  ونقتييىى  واقت ىىتدي . لىىذل  يتطلىىب الت ىىدي لهىىذ  التحىىديت  جهىىردش

خىىى   تعزيىىىز البنيىىى   الجهىىىت  المعنيىىى   بمىىىت فىىى  ذلىىى  الحكرمىىىت  والمجتمىىى  المىىىدن  والقطىىىتف الاىىىت . مىىى 
المؤسسىىىي   وتطىىىرير الإتىىىتر القىىىتنرن   وتعزيىىىز الثقتفىىى  التنظيميىىى  الداعمىىى  للنزاهىىى   ممىىىت يمكىىى  مىىى  تحقيىىى  

 (50)ويسه  ف  تحسي  الأداء الإداري وذنتء الثق  بي  المؤسست  والمراتني .  مستر  أعل  م  الشاتيي  
 بية في الشفافيةتطبيقات عملية لدور الم سسات الرقا: المبحث الثالث

سىىىنبحث فىىى  هىىىذا المبحىىىث بعىىىم الدراسىىىت  عىىى  تجىىىتر  دوليىىى  ومقليميىىى  وذلىىى  فىىى  المطلىىىب الاو   
امىت  الثىتن  ونتج  ال  مرضرف نتت   الرقتب  ف  تعزيز الشاتيي  ومكتفحى  الاسىتد وهىر مىدار بحىث المطلىب 

 الأداء الإداري.فسنبحث الآنتر الإيجتبي  لتعزيز الشاتيي  ف  تحسي   ف  المطلب الثتلث
 دراسات حالة عن تجارب دولية واقليمية: المطلب الأول

ىت  ىت مهمش تُعتبر التجتر  الدولي  والإقليمي  ف  تطبيى  دور المؤسسىت  الرقتبيى  فى  تعزيىز الشىاتيي  نمرذجش
لاه  كي ي  تحسي  الأداء الإداري والحد م  الاستد. وتتنرف هذ  التجتر  بي  دو  ذا  نظ  سيتسىي  ماتلاى   

 (51)  ف  جهردهت لتعزيز الشاتيي . ممت يتيف إمكتني  استنبتط دروس مستاتدة يمك  أ  تايد دولاش أخر 
تُعد كندا م  الىدو  الرا ىدة فى  مجىت  تعزيىز الشىاتيي  مى  : أولًا: التجربة الكندية في تعزيز الشفافية

خ   تطرير مؤسست  رقتبي  قري . أنشا  الحكرم  الكندي  العديد مى  الهيئىت  المسىتقل  التى  تعمى  على  
  هذ  الهيئت  ه  مكتب المدق  العىت   الىذي يراقىب اسىتادا  الأمىرا  تعزيز الشاتيي  والمستءل . وواحدة م

العتمىىى  ويقىىىد  تقىىىترير دوريىىى  للبرلمىىىت  والجمهىىىرر. ويتمتىىى  المكتىىىب بتسىىىتق لي  كبيىىىرة  ممىىىت يمكنىىى  مىىى  تقىىىدي  
وتركىز التقىترير التى  ت ىدرهت هىذ  الهيئى  على  ق ىتيت مثى  فعتليى    تقييمت  مرضرعي  حر  أداء الحكرم 

ام  الحكرميىىى  وكاىىىتءة الإناىىىتق  ممىىىت يسىىىتعد المىىىراتني  علىىى  فهىىى  كي يىىى  اسىىىتادا  الحكرمىىى  لمىىىرارده . البىىىر 
وعىىى وة علىىى  ذلىىى   قتمىىى  كنىىىدا بتطىىىرير مرقىىى  إلكترونىىى  خىىىت  يتىىىيف للجمهىىىرر الرصىىىر  إلىىى  المعلرمىىىت  

 (52)لمجتم . المتعلق  بتلإناتق الحكرم   ممت يعزز م  شاتيي  الإجراءا  الحكرمي  ويعزز م  مشترك  ا
تُعتبىىر السىىريد مىى  الىىدو  التىى  حققىى  : ثانيدداً: تجربددة السددويد فددي مكافحددة الفسدداد وتعزيددز الشددفافية

ت كبيرشا ف  تعزيز الشاتيي  ومكتفح  الاستد. وتعتمد السريد عل  نظىت  قىتنرن  قىري يتىيف الرصىر  إلى   نجتحش
   الحكرمي  والمشىترك  فى  عمليى  اتاىتذ المعلرمت  العتم   ممت يسه  عل  المراتني  الات ف عل  الرنت

القرار. ويُعتبر قتنر  الرصىر  إلى  المعلرمىت  أحىد الأدوا  الر يسىي  التى  تعىزز مى  الشىاتيي   حيىث يحى  
 (53)للمراتني  تلب الح ر  عل  المعلرمت  م  السلطت  العتم . 

فى  هىذا المجىت   حيىث تُعنى  وتُعد الهيئ  الرتني  لمكتفح  الاستد ف  السريد م  المؤسسىت  الاعتلى  
بمراةب  أداء الحكرم  وتقدي  المشررة بشا  سيتسىت  مكتفحى  الاسىتد. وتقىر  الهيئى  بىكجراء تح يقىت  مسىتقل  

وكمىت   ف  الحتلا  الت  تُظهر ت عبتش أو فستداش  وتقد  ترصيت  للحكرم  بشىا  تحسىي  سيتسىت  الشىاتيي 
دن  ف  عمليت  الرقتب   حيث يت  تنظي  مؤتمرا  وورش عمى  أ  السريد تُشج  عل  مشترك  المجتم  الم
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لزيىىتدة الىىرع  باهميىى  الشىىاتيي  والمسىىتءل . مىى  خىى   هىىذ  المبىىتدرا   تمكنىى  السىىريد مىى  تحقيىى  مسىىتريت  
 (54)عتلي  م  الثق  بي  المراتني  والحكرم . 

ن  نظت  رقتب  شتم  يُعزز م  عُرف  متليزيت بتب: ثالثاً: تجربة ماليزيا في تطوير نةام رقابي شام 
  وه  تعم  عل  2009الشاتيي  ويسته  ف  مكتفح  الاستد. تاسس  الهيئ  المتليزي  لمكتفح  الاستد عت  

تعزيز الشىاتيي  فى  القطىتعي  العىت  والاىت  مى  خى   تطبيى  سيتسىت  صىترم  لمكتفحى  الاسىتد. وتشىم  
وتقر  الهيئ  بكجراء   شجي  الشاتيي  ف  التعتم   المتلي هذ  السيتست  تعزيز الرع  العت  حر  الاستد وت

تح يقت  ف  ق تيت الاستد  وتقد  التقىترير إلى  الحكرمى  والبرلمىت . كمىت تُعقىد الهيئى  شىراكت  مى  منظمىت  
المجتمى  المىدن  لتطىرير بىرام  ترعيى  وتعلىي  للمىراتني  حىر  حقىرقه  وسىب  الإبى . عى  الاسىتد. وتسىىع  

إل  بنتء نقتف  النزاه  والشاتيي  ف  المجتم   ممت يعزز م  قدرة المؤسست  الرقتبيى  على  أداء  هذ  البرام 
 (55)مهتمهت. 

ا ملحرمى  2011بعد الثررة الترنسي  عىت  : رابعاً: التجربة التونسية بعد الثورة   شىهد  الىب د جهىردش
  والتى  تهىىدف 2011لمكتفحى  الاسىىتد فى  عىىت  لتعزيىز الشىاتيي  ومكتفحىى  الاسىتد. تىى  إنشىتء الهيئىى  الرتنيى  

إلىى  تعزيىىز النزاهىى  ومكتفحىى  الاسىىتد فىى  جميىى  القطتعىىت . وتسىىع  الهيئىى  إلىى  تحقيىى  الشىىاتيي  مىى  خىى   
وقتمىى  تىىرنس بتبنىى  قىىراني  جديىىدة تتعلىى    إجىىراء تح يقىىت  مسىىتقل  وتقىىدي  ترصىىيت  للسىىلطت  الحكرميىى 

لمىىىىراتني  الح ىىىىر  علىىىى  المعلرمىىىىت  المتعلقىىىى  بىىىىتلقرارا  بتلرصىىىىر  إلىىىى  المعلرمىىىىت   ممىىىىت يسىىىىه  علىىىى  ا
الحكرميىىى . وتمثىىى  هىىىذ  القىىىراني  خطىىىرة هتمىىى  نحىىىر تعزيىىىز الشىىىاتيي  وتاعيىىى  المشىىىترك  العتمىىى  فىىى  الحيىىىتة 

وعلىىىى  الىىىىرغ  مىىىى  التحىىىىديت  التىىىى  واجهتهىىىىت تىىىىرنس  إلا أ  الجهىىىىرد المبذولىىىى  لتعزيىىىىز الشىىىىاتيي    السيتسىىىىي 
حكرمى  بتلعمى  نحىر تحسىي  الإدارة العتمى . وتتمثى  إحىد  المبىتدرا  النتجحى  فى  والمستءل  تُظهىر التىزا  ال

تعزيىز الشىىاتيي  المتليىى   حيىث يىىت  نشىىر المعلرمىت  المتعلقىى  بتلميزانيىى  العتمى  والم ىىروفت  الحكرميىى  عبىىر 
 (56)الإنترن   ممت يتيف للجمهرر الات ف عل  كي ي  استادا  الأمرا  العتم . 

تُعتبىىر البرازيىى  مىى  الىىدو  التىى  شىىهد  : بددة البراايليددة فددي تعزيددز الشددفافية الحكوميددةخامسدداً: التجر 
ا كبيىىرة لتعزيىىز الشىىاتيي   وختصىى  بعىىد ف ىىت ف الاسىىتد التىى  تعرضىى  لهىىت الحكرمىى . حيىىث تىى  إنشىىتء  جهىىردش

  الىىىذي يهىىىدف إلىىى  تعزيىىىز الشىىىاتيي  والمسىىىتءل  فىىى  المؤسسىىىت  2011النظىىىت  الىىىرتن  للشىىىاتيي  فىىى  عىىىت  
وواحىىدة مىى  الآليىىت    حكرميىى . ويُعتبىىر هىىذا النظىىت  أداة مهمىى  لمراةبىى  الأداء الحكىىرم  وتحقيىى  الشىىاتيي ال

الر يسي  ف  هذا النظت  ه  "الرقتب  الاجتمتعي "  حيث يت  تشىجي  المىراتني  على  المشىترك  فى  عمليىت  
مىىىى  خىىىى   من ىىىىت  إلكترونيىىىى  الرقتبىىىى  والتقيىىىىي . ويُمكىىىى  للمىىىىراتني  الإبىىىى . عىىىى  الماتلاىىىىت  أو الاسىىىىتد 

ىت   ما     ممت يعزز م  قدرة المجتم  عل  مراةب  الحكرم  ىت مرقعش وكمت ترر  الحكرم  البرازيليى  أي ش
إلكترونيشت يتيف للجمهرر الرصر  إل  المعلرمت  المتعلق  بتلميزاني  والإناىتق العىت   ممىت يُعىزز مى  الشىاتيي  

 (57)عت  ف  الشؤو  العتم . ويُمك  المراتني  م  المشترك  بشك  ف
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تُظهىىر التجىىتر  الدوليىى  والإقليميىى  فىى  تطبيىى  دور المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى  تعزيىىز الشىىاتيي  أ  هنىىتة 
ترقشت متنرع  وفعتل  لتحقي  هذا الهدف. م  خ   إنشتء هيئت  رقتبي  مستقل   وتطبي  سيتست  الرصر  

يمكى  المؤسسىىت  مىى  تعزيىىز الشىىاتيي  ومكتفحىى  الاسىىتد إلى  المعلرمىىت   وتعزيىىز المشىىترك  المجتمعيىى   ممىىت 
باعتلي . ويجب عل  الدو  الت  تسىع  إلى  تحسىي  أدا هىت الإداري أ  تسىتايد مى  هىذ  التجىتر  وأ  تعمى  
عل  تطرير استراتيجيت  تنتسب احتيتجتتهت الاتص   ممت يُعزز م  نق  المراتني  ف  الحكرم  ويُسه  ف  

 (58)م . تحقي  التنمي  المستدا
 نتائج الرقابة في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد: المطلب الثاني

تعتبر الرقتب  م  الأدوا  الأستسي  ف  تعزيز الشىاتيي  ومكتفحى  الاسىتد داخى  المؤسسىت  الحكرميى  
وغير الحكرمي . ويتجل  دور الرقتب  ف  ترفير إتتر عم  يمكى  مى  تقيىي  الأداء وتحديىد الماتلاىت   ممىت 

سىىه  فىى  تحسىىي  فعتليىى  الإدارة العتمىى . وفىى  هىىذا السىىيتق  سنسىىتعر  نتىىت   الرقتبىى  فىى  تعزيىىز الشىىاتيي  ي
ومكتفحىىى  الاسىىىتد مىىى  خىىى   تنىىىتو  عىىىدة جرانىىىب مهمىىى  تشىىىم  تحسىىىي  الأداء  تعزيىىىز الثقىىى   بنىىىتء الثقتفىىى  

 (59)التنظيمي   وتطبي  الأنظم  القتنرني . 
  الرقتبىىى  فىىى  تحسىىىي  الأداء الإداري مىىى  خىىى   فىىىر  معىىىتيير تسىىىتهأولًا: تحسدددين الأداء الإدار : 

وأسس واضح  يجب الالتزا  بهت. برجرد نظت  رقتب  فع ت   اذ ي بف م  الممك  تحديد أوج  الق ىرر فى  
الأداء وتقدي  ترصيت  لتحسينهت. كمت يُسه  هذا النظت  ف  تقلي  الهدر ف  المرارد العتم   حيث يت  ترجي  

مث ش  ومذا كىت  هنىتة    السلركيت  غير الاع تل  أو الممترست  الت  تؤدي إل  إهدار المت  العت .الانتبت  إل
نظت  رقتب  يراقب ميزاني  المؤسست  الحكرميى   فسىيكر  مى  السىه  اكتشىتف حىتلا  الت عىب أو الإناىتق 

ههىت نحىر الأهىداف التنمريى . غير المبرر. هذ  الرقتب  المبتشرة تسه  فى  تحسىي  تريقى  إدارة المىرارد وترجي
تلىى  يمكىى  أ  تىىؤدي إلىى  تحسىىي  نتىىت   السيتسىىت  العتمىى   ممىىت يعىىزز مىى  قىىدرة الحكرمىى   كمىىت أ  الرقتبىى  الاع 

 (60)عل  تحقي  التنمي  المستدام . 
تُعىىد الثقىى  بىىي  الحكرمىى  والمىىراتني  مىى  العنتصىىر ثانيدداً: تعزيددز الثقددة بددين الحكومددة والمددواطنين: 

تحقي  التنميى  والاسىتقرار. تلعىب الرقتبى  دورشا حتسىمشت فى  تعزيىز هىذ  الثقى   حيىث تعمى  على  الأستسي  ف  
ضىىمت  الشىىاتيي  فىى  عمليىىت  اتاىىتذ القىىرار واسىىتادا  المىىرارد العتمىى . عنىىدمت يشىىعر المراتنىىر  بىىا  هنىىتة 

الحكرمىى  تعمىى  آليىىت  رقتبيىى  فعتلىى   ي ىىبحر  أكثىىر اتمئنتنشىىت مىى  أ  أمىىراله  تُسىىتاد  بشىىك  منتسىىب وأ  
وتظهر الدراست  أ  البلدا  الت  تتمت  بنظ  رقتبي  قري  تتمت  بمستريت  أعل  مى  الثقى  بىي    لم لحته 

الحكرمىى  والمىىراتني . يُمكىى  أ  يىىؤدي هىىذا المسىىتر  مىى  الثقىى  إلىى  تعزيىىز المشىىترك  المدنيىى   حيىىث ي ىىبف 
ا للمسىىتهم  فىى  عمليىىت  صىىن  القىىرار   سىىراء مىى  خىى   الانتاتبىىت  أو مىى  خىى   المراتنىىر  أكثىىر اسىىتعدادش

 (61)المشترك  ف  النقتشت  العتم . 
  

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 علاء الدين محمد حمدان. د.م.أ 

 2025حزيران  –( 16المجلد ) -( 1ع ) -( 2الجزء ) 261صفحة | ال مجلة القادسية للقانون والعلوم السياسية

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues  

تسه  الرقتب  ف  تشكي  نقتفى  تنظيميى  تىدع  الشىاتيي  ثالثاً: بناء الثقافة التنةيمية الداعمة للشفافية: 
  ويمكىى  أ  والنزاهىى  داخىى  المؤسسىىت . مىى  خىى   تطبيىى  أنظمىى  الرقتبىى  وترجيىى  الانتبىىت  إلىى  أهميىى  الشىىاتيي 

تتغير ال ي  والسلركيت  داخ  المنظمى . عنىدمت يىت  تكىريس مبىتدم الشىاتيي  كمكىر  أستسى  مى  نقتفى  العمى   
وعلى  سىبي  المثىت   المؤسسىت  التى    اذ ي بف م  الطبيع  للمرماي  العم  وف  معتيير عتلي  مى  النزاهى 

ممترست  غيىر قتنرنيى  أو غيىر أخ ةيى . تُعتبىر  تتبن  نقتف  الشاتيي  قد تشج  مرمايهت عل  الإب . ع  أي
هذ  الثقتف  جزءشا م  بنىتء بيئى  عمى  إيجتبيى   حيىث يشىعر المرماىر  بتلأمىت  فى  التعبيىر عى  ماىتوفه  دو  

 (62)الارف م  الانتقت . هذ  البيئ  تُسه  ف  زيتدة الاعتلي  وتقلي  حتلا  الاستد. 
تعتبىىر الرقتبىى  أداة قريىى  فىى  تطبيىى  الأنظمىى  يددز المسدداءلة: رابعدداً: تطبيددا الأنةمددة القانونيددة وتعز 

القتنرني  وتعزيىز المسىتءل  داخى  المؤسسىت . مى  خى   وجىرد هيئىت  رقتبيى  مسىتقل   يىتمك  المجتمى  مى  
محتسىىىىب  المسىىىىؤولي  عىىىى  أي ت ىىىىرفت  غيىىىىر قتنرنيىىىى . وتسىىىىته  هىىىىذ  الهيئىىىىت  فىىىى  التاكىىىىد مىىىى  أ  جميىىىى  

وعندمت تُجري المؤسست  الرقتبي  تح يقت  فى  ق ىتيت الاسىتد     المعمر  بهتالإجراءا  تتمتش  م  القراني
أو سرء الإدارة  فكنهت ترس  رستل  واضح  ماتدهىت أ  هنىتة عراقىب لهىذ  الأفعىت . هىذ  الرسىتل  تُعىد عىتم ش 

بتلمعىىتيير  محاىىزشا للأفىىراد والمؤسسىىت  علىى  الالتىىزا  بىىتلقراني   حيىىث يُ ىىبف الاسىىتد أكثىىر تكلاىى  مىى  الالتىىزا 
 (63)الأخ ةي  والقتنرني . 

تظهر نتت   الرقتبى  فى  مجىت  مكتفحى  الاسىتد مى  خامساً: نتائج الرقابة في مجال مكافحة الفساد: 
خ   اناات  مستريت  الاستد ف  المؤسست  التى  تُطبى  فيهىت أنظمى  رقتبيى  فعتلى . تشىير الدراسىت  إلى  

ت ملحرمشت ف  حتلا  الاستد  ممت يعزز م  نزاه  أ  البلدا  الت  لديهت مؤسست  رقتبي   قري  تشهد انااتضش
المؤسسىىت  العتمىى . إ  عمليىى  الرقتبىى  المسىىتمرة تُعىىد بمثتبىى  درف واقل ضىىد الاسىىتد  حيىىث تسىىته  فىى  الكشىىف 

ويمكى  أ  تُظهىر التقىترير السىنري  التى  ت ىدرهت   ع  الماتلاىت  وتقىدي  الأدلى  ال زمى  للجهىت  المات ى 
ست  الرقتبي  تغييرا  إيجتبي  ف  مؤشرا  الاسىتد  ممىت يُعىزز مى  فىر  جىذ  الاسىتثمترا  وتطىرير المؤس

البيئ  الاقت تدي . فكلمت كتن  الشاتيي  والمستءل  أقر   كلمت زاد  الثق  ف  البيئ  الاقت تدي   ممىت يىؤدي 
 (64)إل  استقطت  المزيد م  الاستثمترا  المحلي  والأجنبي . 

لا تقت ىر نتىت   الرقتبى  على  الأنظمى  همية التعليم والتوعية في تعزيز نتدائج الرقابدة: سادساً: أ
القتنرني  والتنظيميى  فقى   بى  تمتىد إلى  أهميى  التعلىي  والترعيى . مى  خى   تقىدي  بىرام  تدريبيى  لمىرما  

  تعزيىز الاهى  العىت  الحكرم  والمراتني   ويمك  تعزيز ماتلي  الشىاتيي  والنزاهى . هىذ  البىرام  تُسىتعد فى
وعلىىى  سىىىبي  المثىىىت   يمكىىى  تنظىىىي  ورش عمىىى    حىىىر  دور الرقتبىىى  وأهميتهىىىت فىىى  تحسىىىي  الأداء الإداري 

ومحتضىىرا  تُركىىز علىى  ماىىتلي  الشىىاتيي  وكي يىى  الإبىىى . عىى  الاسىىتد. هىىذ  المبىىتدرا  تعىىزز مىى  وعىىى  
تذ القىىرار  ممىىت يسىىه  فىى  تقريىى  المجتمىى  باهميىى  دورهىى  فىى  مراةبىى  الحكرمىى  والمشىىترك  فىى  عمليىىت  اتاىى

 (65)الرقتب  المجتمعي . 
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تُظهر نتت   الرقتب  ف  تعزيز الشاتيي  ومكتفح  الاسىتد أهميى  وجىرد أنظمى  رقتبيى  قريى  وفعتلى . مى  
خ   تحسي  الأداء الإداري  وتعزيز الثق  بي  الحكرم  والمراتني   وذنتء نقتف  تنظيميى  داعمى  للشىاتيي   

ظم  القتنرني   يمك  تحقي  نتت   إيجتبي  تىؤدي إلى  بيئى  عمى  أكثىر نزاهى  وكاىتءة. إ  تعزيىز وتطبي  الأن
نتىىت   الرقتبىى  يحتىىتج إلىى  جهىىرد متكتملىى  مىى  جميىى  الأتىىراف المعنيىى   بمىىت فىى  ذلىى  الحكرمىى   والمجتمىى  

 (66) المدن   والقطتف الات   لتحقي  التنمي  المستدام  وذنتء مجتم  أكثر عدلاش وشاتيي .
 الآثار الإيجابية لتعزيز الشفافية في تحسين الأداء الإدار  : المطلب الثالث

ىىت   حيىىث تسىىه  فىى  تحسىىي  جىىردة  تعتبىىر الشىىاتيي  أحىىد الأسىىس الحيريىى  لتحقيىى  الأداء الإداري الاع 
  الاىىدمت  العتمىى  وتعزيىىز الثقىى  بىىي  المىىراتني  والحكرمىىى . إ  تعزيىىز الشىىاتيي  لا يقت ىىر فقىى  علىى  التىىىزا
المؤسسىىت  باىىىتف قنىىىرا  ات ىىىت  واضىىىح  مىىى  الجمهىىىرر  بىى  يمتىىىد إلىىى  التىىىانير المبتشىىىر علىىى  نتىىىت   الأداء 
الإداري وفعتليت . فى  هىذا السىيتق  سىرف ننىتقا الآنىتر الإيجتبيى  لتعزيىز الشىاتيي  وكيى  يمكى  أ  تسىته  

 (67)ف  تحسي  الأداء الإداري م  خ   عدة جرانب أستسي . 
تعتبىر الثقى  مى  أهى  العرامى  التى  تسىه  فى  تحسىي  الأداء الإداري  ثقة والمةداقية: أولًا: تعزيز ال

حيىىث تعىىزز الشىىاتيي  مىى  م ىىداةي  المؤسسىىت . عنىىدمت تكىىر  المعلرمىىت  متتحىى  للجمهىىرر  ويكىىر  هنىىتة 
 وضىر  فى  العمليىت  الإداريىى   يشىعر المراتنىر  بتلاتمئنىىت  إلى  أ  مؤسسىتته  تعمىى  بنزاهى  وكاىتءة. هىىذ 
الثقىىى  تسىىىته  فىىى  تعزيىىىز التعىىىتو  بىىىي  المىىىراتني  والجهىىىت  الحكرميىىى   ممىىىت يسىىىه  عمليىىى  تقىىىدي  الاىىىدمت  

 (68)وتحقي  الأهداف المشترك . 
عندمت يُشرة المراتنر  ف  عمليى  اتاىتذ القىرار مى  خى   تىرفير المعلرمىت  ال ىروري   فىكنه  ي ىبحر  

ا للمشىترك  فىى  الحيىىتة العتمى . هىىذ  المشىترك  تعىىزز مىى  فتعليى  المؤسسىىت  الحكرميى   حيىىث تىىؤدي  أكثىر اسىىتعدادش
 (69)إل  تلبي  احتيتجت  المراتني  بشك  أف    وهر مت يُعتبر مؤشراش عل  تحسي  الأداء الإداري. 

تسه  الشاتيي  ف  تحسي  كاتءة استادا  المىرارد مى  خى   تقليى  ثانياً: تحسين كفاءة استخدام الموارد: 
ىىت علىى   الهىىدر والت عىىب. عنىىدمت تكىىر  هنىىتة آليىىت  رقتبيىى  واضىىح  وشىىاتف   فىىك  المؤسسىىت  ت ىىبف أكثىىر حرصش

استادا  المرارد بشك  فع ت   ممت يؤدي إل  تحسي  الأداء الإداري. على  سىبي  المثىت   عنىدمت تكىر  الميزانيىت  
 (70)ناقت  غير ال روري . والناقت  ماترح  للمراجع  العتم   فك  ذل  يؤدي إل  زيتدة الرع  باهمي  تقلي  ال

تظهىىر الدراسىىت  أ  المؤسسىىت  التىى  تتبنىى  ممترسىىت  الشىىاتيي  تتمتىى  بمسىىتريت  أعلىى  مىى  الكاىىتءة فىى  
استادا  المرارد. فكلمت كتن  المعلرمت  متتح   كلمت كت  م  السىه  تحديىد أوجى  الق ىرر ومعتلجى  المشىك   

 (71)مت  المقدم  للمراتني  وتلبي  احتيتجتته  بشك  أف  . قب  أ  تتاتق . هذ  الكاتءة تسته  ف  تحسي  الاد
تعتبر الشاتيي  أحد الماتتيف الر يسي  لتعزيز المستءل  والمحتسب  ثالثاً: تعزيز المساءلة والمحاسبة: 

داخ  المؤسست . عندمت تكر  العمليت  والقرارا  الإداري  متتح  للمراجعى  العتمى   فىك  ذلى  يُسىه   عمليى  
  المسؤولي  ع  أي تق ير أو فستد. يُعتبر وجرد آليت  فعتلى  للمسىتءل  مى  العرامى  الأستسىي  فى  محتسب

تحسىىىىي  الأداء الإداري  حيىىىىث يُحاىىىىز المسىىىىؤولي  علىىىى  العمىىىى  بجديىىىى  أكبىىىىر وذمىىىىت يتمتشىىىى  مىىىى  ترقعىىىىت  
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  محتسىىب  وتُظهىىر الدراسىىت  أ  المؤسسىىت  التىى  تُطبىى  مبىىتدم الشىىاتيي  تكىىر  أكثىىر قىىدرة علىى  المىىراتني 
الأفراد الذي  يقرمر  بسرء استادا  السلط  أو المرارد. هذ  المستءل  لا تقت ر فق  عل  الأفراد  ب  تمتىد 

 (72إل  المؤسست  كك   ممت يُسته  ف  تعزيز نقتف  النزاه  والأخ ق ف  بيئ  العم . )
كبير بممترست  الشىاتيي . تتانر جردة الادمت  العتم  بشك  رابعاً: تحسين جودة الخدمات العامة: 

عندمت تكر  المؤسست  شاتف  فى  عمليتتهىت  فكنهىت تىتمك  مى  تحسىي  جىردة الاىدمت  المقدمى  للمىراتني . 
وتت ىىىىم  الشىىىىاتيي  ضىىىىمت  أ  الإجىىىىراءا  التىىىى  يىىىىت  اتبتعهىىىىت فىىىى  تقىىىىدي  الاىىىىدمت  تتمتشىىىى  مىىىى  المعىىىىتيير 

ة عل  ذل   تُستعد الشاتيي  ف  تحديد احتيتجت  وع و   المتعترف عليهت وأنهت تُناذ بطريق  عتدل  ومن ا 
المراتني  بشك  أف    حيث يُمكى  مى  خى   التغذيى  الراجعى  المبتشىرة مى  المىراتني  فهى  مىت يحتتجرنى  
ومت الذي يمك  تحسين . هذا الاه  يُمك  المؤسست  م  تعدي  استراتيجيتتهت وتطرير خدمتتهت بمت يتنتسىب 

 (73)م  ترقعت  المراتني . 
يمكىى  أ  تسىىه  الشىىاتيي  فىىى  تعزيىىز الابتكىىتر والتطىىرير داخىىى  خامسدداً: تعزيددز الابتكدددار والتطددوير: 

المؤسسىىت . عنىىدمت يشىىعر المرماىىر  بىىا  مؤسسىىتته  تعمىى  بشىىاتيي   فىىك  ذلىى  يُشىىجعه  علىى  اقتىىرا  أفكىىتر 
يىىر عىى  الآراء والأفكىىتر  ممىىت جديىدة ومبتكىىرة. تُعتبىىر بيئىى  العمىى  التىى  تُشىىج  علىى  الشىىاتيي  مكتنشىىت آمنشىىت للتعب

وم  تعزيىىز الابتكىىتر يمكىى  أ  يىىؤدي إلىى  تطىىرير خىىدمت    يُعىىزز مىى  رو  المبىىتدرة والإبىىداف بىىي  المىىرماي 
جديىىدة وتحسىىي  العمليىىت  الإداريىى   ممىىت يُسىىته  فىى  تحقيىى  أهىىداف المؤسسىىت  بشىىك  أكثىىر كاىىتءة. فعنىىدمت 

ف  فىك  ذلى  يُعىزز مى  قىدرة المؤسسىت  على  التكيى  تُتت  المعلرمت  حر  مت هر نتجف ومت هر غيىر نىتج
 (74)م  التغيرا  السريع  ف  البيئ  المحيط . 

تُعتبر الات تلا  الاعتلى  أحىد المكرنىت  الأستسىي  سادساً: تحسين الاتةالات الداخلية والخارجية: 
حيىىث تعىىزز مىى  قىىدرة لىىلأداء الإداري الجيىىد. تسىىته  الشىىاتيي  فىى  تحسىىي  الات ىىتلا  الداخليىى  والاترجيىى   

ىت . عنىدمت تكىر  المعلرمىت  متتحى   يسىه   المؤسست  عل  التراص  م  مرمايهت وم  الجمهىرر بشىك  فع 
وف  الجتنب الاترج     عل  المرماي  فه  السيتست  والإجراءا   ممت يُستعده  عل  العم  باعتلي  أكبر

حت  الم ىىلح . عنىىدمت تكىىر  هنىىتة يُسىىه  التراصىى  الشىىاتف فىى  بنىىتء ع قىىت  أف ىى  مىى  المجتمىى  وأصىى
قنىىىىرا  ماترحىىىى  للتراصىىىى   فىىىىك  المؤسسىىىىت  يمكنهىىىىت أ  تتاتعىىىى  بشىىىىك  أف ىىىى  مىىىى  احتيتجىىىىت  المىىىىراتني  

 (75)وترقعتته   ممت يُعزز م  صررة المؤسست  العتم  ويزيد م  رضت المراتني . 
نميىى  المسىىتدام . مىى  خىى   تُعىىد الشىىاتيي  عن ىىراش أستسىىيتش فىى  دعىى  التسددابعا: دعددم التنميددة المسددتدامة: 

تعزيز الشاتيي   يتمك  المجتم  م  مراةبى  مىد  اسىتدام  الأنشىط  والبىرام  الحكرميى . تسىه  الرقتبى  الاع تلى  فى  
 (76)ضمت  أ  المرارد تُستاد  بشك  مستدا  وأ  المشتري  تُناذ بمت يتمتش  م  الأهداف البيئي  والاجتمتعي . 

المؤسست  شاتف   فكنهت تُسه  ف  تحقي  التنمي  المستدام  م  خ   ع وة عل  ذل   عندمت تكر  
ضىىىمت  مشىىىترك  المىىىراتني  فىىى  عمليىىىت  صىىىن  القىىىرار  ممىىىت ي ىىىم  أ  تكىىىر  هىىىذ  القىىىرارا  مسىىىتندة إلىىى  

 (77)احتيتجت  المجتم  وتطلعتت . 
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العمليىىىت   إ  الآنىىىتر الإيجتبيىىى  لتعزيىىىز الشىىىاتيي  فىىى  تحسىىىي  الأداء الإداري تتجىىىتوز مجىىىرد تحسىىىي 
الداخلي   لتشم  تعزيىز الثقى  والم ىداةي   تحسىي  كاىتءة اسىتادا  المىرارد  تعزيىز المسىتءل   تحسىي  جىردة 
الاىىىدمت  العتمىىى   دعىىى  الابتكىىىتر  تحسىىىي  الات ىىىتلا   ودعىىى  التنميىىى  المسىىىتدام . يُعتبىىىر تعزيىىىز الشىىىاتيي  

راء  حيىىث يسىىه  فىى  تحقيىى  الأهىىداف اسىىتثمترشا حيريشىىت للمؤسسىىت  الحكرميىى  وغيىىر الحكرميىى  علىى  حىىد سىى
المرجرة وذنىتء مجتمى  أكثىر عىدلاش وشىاتيي . مى  ال ىروري أ  تسىع  المؤسسىت  نحىر تطىرير اسىتراتيجيت  

 (78)ت م  الشاتيي  وتعزز م  فتعلي  الأداء الإداري لتحقي  النتت   الإيجتبي  المطلرذ . 
 الخاتمة
قتبيى  فى  تحقيى  الشىاتيي  فى  الإدارة العتمى  يعىد ف  ختت  هذا البحث  يت ف أ  دور المؤسسىت  الر 

أمىىرشا حيريشىىت ل ىىمت  كاىىتءة الأداء الحكىىرم  وتعزيىىز الثقىى  بىىي  المىىراتني  والجهىىت  الحكرميىى . لقىىد تىى  تنىىتو  
أهمي  الشاتيي  وأبعتدهت  بتلإضتف  إل  تحلي  التحديت  الت  تراج  المؤسست  الرقتبي  ف  تحقي  أهىدافهت. 

ىت فى  تحسىي  جىردة الاىدمت  يظهر البحث أ   تعزيىز الشىاتيي  لا يُسىته  فقى  فى  مكتفحى  الاسىتد  بى  أي ش
ىت أستسىيشت  العتم  ورف  مستر  المشترك  المجتمعي . إ  التعتو  بي  المؤسست  الرقتبيى  والإداريى  يُعىد ماتتحش

ت  نجىىىت  هىىىذ  لتحقيىىى  نتىىىت   فعتلىىى  فىىى  هىىىذا المجىىىت . لىىىذا  يجىىىب العمىىى  علىىى  تطىىىرير آليىىىت  العمىىى  ل ىىىم
 المؤسست  ف  أداء مهتمهت.

 :أهم الاستنتاجات 
 تُعتبر الشاتيي  أحد الركت ز الأستسي  لتحقي  الاعتلي  والكاتءة ف  الإدارة العتم . .1
 تُسه  المؤسست  الرقتبي  بشك  كبير ف  مراةب  الأداء الحكرم  وضمت  الالتزا  بتلمعتيير القتنرني . .2
 حديت  عدة  بمت ف  ذل  عد  كاتي  المرارد وال غرط السيتسي .تراج  المؤسست  الرقتبي  ت .3
 تعزز الشاتيي  الثق  بي  المراتني  والحكرم   ممت يُسه  ف  تحقي  استقرار اجتمتع . .4
 إ  إشراة المجتم  المدن  يُعد عتم ش مهمشت ف  تعزيز الرقتب  والمستءل . .5
 :التوصيات 
 المؤسست  الرقتبي  ل مت  كاتءة الأداء. الاستثمتر ف  تدريب الكرادر البشري  ف  .1
 تعزيز التعتو  بي  المؤسست  الرقتبي  والإداري  لتحقي  أهداف مشترك . .2
 إت ق مبتدرا  وتني  لزيتدة الشاتيي  م  خ   نشر البيتنت  الحكرمي  بشك  دوري. .3
 دع  دور المنظمت  غير الحكرمي  ف  الرقتب  عل  الأداء الحكرم . .4
 .تعزز م  استق لي  المؤسست  الرقتبي  وتحميهت م  التدخ   السيتسي وض  تشريعت   .5

 الهوامش:
                                                                    

 .124-120    2019 دب   الحكم   دار الأول   الطبع  العتم   المؤسست  ف  الشاتيي  أسس الله  عبد عيس  حس  (1)
 جتمعىى  دكتىىررا   أتروحىى  العتمىى   والإدارة المىىراتني  بىىي  الثقىى  تعزيىىز فىى  الإداريىى  الشىىاتيي  دور المهىىدي  القىىتدر عبىىد( 2)

 115-110    2020 السيتسي   العلر  كلي  الجزا ر 
 

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues


 علاء الدين محمد حمدان. د.م.أ 

 2025حزيران  –( 16المجلد ) -( 1ع ) -( 2الجزء ) 265صفحة | ال مجلة القادسية للقانون والعلوم السياسية

https://www.iasj.net/iasj/journal/132/issues  

 

 دمشى   الإسىتراتيجي   الدراسىت  مركىز الثتلثى   الطبعى  العتمى   الإدارة فى  ودورهىت المؤسسي  الرقتب  زيدا   محمد ستم ( 3)
2019    103-107 

 54-50   2021 بيرو   للنشر  الرا د دار الأول   الطبع  العرذي   الدو  ف  الشاتيي  تجتر  العل   أحمد جمت ( 4)
 العىىراق  فىى  الحكرميىى  للمؤسسىىت  تحليليىى  دراسىى : الاسىىتد مىى  الحىىد فىى  ودورهىىت الإداريىى  الشىىاتيي  الزيىىدي  علىى  حسىى ( 5)

 103-100    2021 والاقت تد  الإدارة كلي  بغداد  جتمع  دكتررا   أتروح 
 رسىتل  العراةيى   العتمى  المؤسسىت  فى  حتلى  دراسى : الاسىتد مكتفحى  فى  الإداريى  الشىاتيي  دور تقيىي  الىراوي  زهير أحمد( 6)

 135-130    2021 والاقت تد  الإدارة كلي  المرص   جتمع  متجستير 
 متجسىىىتير  رسىىىتل  العتمىى   الإدارة فىىى  الاسىىىتد ومكتفحىى  الشىىىاتيي  تعزيىىىز فىى  الرقتبيىىى  الأجهىىىزة دور الحسىى   محمىىىد أحمىىد( 7)

 48-45    2018 السيتسي   والعلر  الاقت تد كلي  القتهرة  جتمع 
 19-15    2020 القتهرة  الجتمع   مكتب  الثتني   الطبع  الإداري   للشاتيي  العتلمي  المعتيير عل   أحمد فتتم ( 8)
 36-33    2019 القتهرة  العرذ   الاكر دار الأول   الطبع  العتم   الإدارة ف  الشاتيي  دور السيد  الله عبد أحمد( 9)
 الريىىت   الرتنيى   الكتىىب دار الأولى   الطبعىى  الاسىتد  مكتفحىى  ووسىت   الإداريىى  الرقتبى  المرزوقىى   الىرحم  عبىىد ختلىد( 10)

2018    92-96 
 دكتررا   أتروح  العتم   الإدارة ف  الشاتيي  تعزيز ف  الرقتبي  المؤسست  تراج  الت  التحديت  ال بت.  إبرالي  متهر( 11)

 98-95    2019 القتنر   كلي  اليرمرة  جتمع 
 رسىىىتل  الحكىىرم   القطىىتف فىى  الشىىىاتيي  وتحقيىى  الأداء جىىردة تحسىىي  فىى  الرقتبيىىى  الأجهىىزة دور عيسىى   خليىى  مىىروا ( 12)

 68-65    2019 فلسطي   الرتني   النجت  جتمع  متجستير 
 جتمعىى  متجسىىتير  رسىىتل  الشىىاتيي   وتحقيىى  الإداري  الأداء تحسىىي  فىى  الرقتبيىى  المؤسسىىت  فعتليىى  الحمىىرد  ختلىىد سىىترة( 13)

 125-120   2017 الاجتمتعي   العلر  كلي  الكري  
 45-40    2017 بغداد  الحتفظ  دار الأول   الطبع  الحكرم   القطتف ف  الشاتيي  إدارة حسي   خلي  عمتد( 14)
 متجسىىتير  رسىتل  الحكرميىى   المؤسسىت  فىى  والشىاتيي  النزاهىى  تحقيى  فىى  المؤسسىي  الرقتبىى  دور الله  عبىد يرسىىف مىري ( 15)

 81-78    2020 الأعمت   إدارة كلي  العرذي   بيرو  جتمع 
 الم ىىىري   الأنجلىىىر مكتبىىى  الأولىىى   الطبعىىى  الحكرميىىى   المؤسسىىىت  فىىى  والمسىىىتءل  الشىىىاتيي  إسىىىمتعي   حسىىىي  نتصىىىر( 16)

 70-65    2018 القتهرة 
 لأقلىي المراءمى  بىي  قىتنر  مجلىس الدولى  العراقى  وقىتنر  مجلىس شىرر    ينظر كذل  الدكترر احمد خررشىيد حميىدي

 .347   1 ج  48  ف13   مجل  كلي  القتنر  للعلر  القتنرني  والسيتسي   كرردستت 
  2020 عمىىت   للنشىىر  المنىىته  دار الثتنيىى   الطبعىى  الاسىىتد  مكتفحىى  فىى  وأنرهىىت المتليىى  الرقتبىى  ختلىىد  علىى  محمىىرد( 17)

 88-92 
 رسىىىىتل  العتمىىىى   المؤسسىىىىت  فىىىى  حتلىىىى  دراسىىىى : المؤسسىىى  الأداء علىىىى  وأنرهمىىىىت والمسىىىىتءل  الشىىىىاتيي  ختلىىىىد  جمىىىىت  لينىىىت( 18)

 88-84    2018 الأعمت   إدارة كلي  الأهلي   عمت  جتمع  متجستير 
 بيىرو   العرذى   الأبحتت مركز الأول   الطبع  الإداري  الأداء عل  وأنرهت الشاتيي  مبتدم الاير  أبر سليمت  نتصر( 19)

2020    130-134 
مجلى  كليى    الجىزاءا  ال ىبطي  عى  ماتلاى  قراعىد ال ىب  الاداري المىروري   ستم  حس  نجى  ينظر كذل  الدكترر

 .521    2 ج  46ف  12   القتنر  للعلر  القتنرني  والسيتسي 
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 دكتىررا   أتروحى  الإداري  الاسىتد مكتفحى  فى  الرقتبيى  المؤسسىت  ودور الشىاتيي  آليت  العل   الرحم  عبد الدي  نرر( 20)
 64-60    2019 الحقرق  كلي  دمش   جتمع 

 150-145    م در ستب  الراوي  زهير أحمد( 21)
 53-50    م در ستب  الحس   محمد أحمد( 22)
 43-40    م در ستب  السيد  الله عبد أحمد( 23)
 114-110    م در ستب  زيدا   محمد ستم ( 24)
 73-70    م در ستب  عيس   خلي  مروا ( 25)
 55-50    م در ستب  حسي   خلي  عمتد( 26)
 94-90    م در ستب  ختلد  جمت  لينت( 27)
 103-100    م در ستب  ال بت.  إبرالي  متهر( 28)
 99-95    م در ستب  ختلد  عل  محمرد( 29)
 24-20    م در ستب  عل   أحمد فتتم ( 30)
 120-115    م در ستب  المهدي  القتدر عبد( 31)
 149    م در ستب  الراوي  زهير مدأح (32)
 135-130    م در ستب  الحمرد  ختلد سترة( 33)
 75-70    م در ستب  إسمتعي   حسي  نتصر( 34)
 101-97    م در ستب  المرزوق   الرحم  عبد ختلد( 35)
 85-82    م در ستب  الله  عبد يرسف مري ( 36)
 139-135    م در ستب  الاير  أبر سليمت  نتصر( 37)
 113-110    م در ستب  الزيدي  عل  حس ( 38)
 129-125    م در ستب  الله  عبد عيس  حس ( 39)
 59-55    م در ستب  العل   أحمد جمت ( 40)
 69-65    م در ستب  العل   الرحم  عبد الدي  نرر( 41)
 115    م در ستب  زيدا   محمد ستم ( 42)
 127    ستب م در  الله  عبد عيس  حس ( 43)
 131    م در ستب  الحمرد  ختلد سترة( 44)
 57    م در ستب  العل   أحمد جمت ( 45)
 53    م در ستب  حسي   خلي  عمتد( 46)
 101    م در ستب  ال بت.  إبرالي  متهر( 47)
 71    م در ستب  عيس   خلي  مروا ( 48)
 117    م در ستب  المهدي  القتدر عبد( 49)
 21    م در ستب  عل   أحمد فتتم ( 50)
 55    م در ستب  حسي   خلي  عمتد( 51)
 91    م در ستب  ختلد  جمت  لينت( 52)
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 111    م در ستب  الزيدي  عل  حس ( 53)
 83    م در ستب  الله  عبد يرسف مري ( 54)
 65    م در ستب  العل   الرحم  عبد الدي  نرر( 55)
 99    م در ستب  المرزوق   الرحم  عبد ختلد( 56)
 51    م در ستب  الحس   محمد أحمد( 57)
 97    م در ستب  ختلد  عل  محمرد( 58)
 71    م در ستب  إسمتعي   حسي  نتصر( 59)
 145    م در ستب  الراوي  زهير أحمد( 60)
 113    م در ستب  زيدا   محمد ستم ( 61)
 41    م در ستب  السيد  الله عبد أحمد( 62)
 137    م در ستب  الاير  أبر سليمت  نتصر( 63)
 67    م در ستب  العل   الرحم  عبد الدي  نرر( 64)
 43    م در ستب  السيد  الله عبد أحمد( 65)
 113    م در ستب  الزيدي  عل  حس ( 66)
 81    م در ستب  الله  عبد يرسف مري ( 67)
 95    ستب  م در المرزوق   الرحم  عبد ختلد( 68)
 119    م در ستب  المهدي  القتدر عبد( 69)
 133    م در ستب  الحمرد  ختلد سترة( 70)
 23    م در ستب  عل   أحمد فتتم ( 71)
 73    م در ستب  عيس   خلي  مروا ( 72)
 135    م در ستب  الاير  أبر سليمت  نتصر( 73)
 93    م در ستب  ختلد  جمت  لينت( 74)
 73    م در ستب  إسمتعي   حسي  تصرن( 75)
 103    م در ستب  ال بت.  إبرالي  متهر( 76)
 99    م در ستب  ختلد  عل  محمرد( 77)
 .129    م در ستب   الله عبد عيس  حس ( 78)

 المةادر والمراجإ
 / الكتب اولا
 .2019د. أحمد عبد الله السيد  دور الشاتيي  ف  الإدارة العتم   الطبع  الأول   دار الاكر العرذ   القتهرة   (1
 .2021الطبع  الأول   دار الرا د للنشر  بيرو   د. جمت  أحمد العل   تجتر  الشاتيي  ف  الدو  العرذي    (2
 .2019د. حس  عيس  عبد الله  أسس الشاتيي  ف  المؤسست  العتم   الطبع  الأول   دار الحكم   دب    (3
د. ختلىىد عبىىد الىىرحم  المرزوقىى   الرقتبىى  الإداريىى  ووسىىت   مكتفحىى  الاسىىتد  الطبعىى  الأولىى   دار الكتىىب  (4

 .2018الرتني   الريت   
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. سىىتم  محمىىد زيىىدا   الرقتبىى  المؤسسىىي  ودورهىىت فىى  الإدارة العتمىى   الطبعىى  الثتلثىى   مركىىز الدراسىىت  د (5
 .2019الإستراتيجي   دمش   

 .2017د. عمتد خلي  حسي   إدارة الشاتيي  ف  القطتف الحكرم   الطبع  الأول   دار الحتفظ  بغداد   (6
 .2020الإداري   الطبع  الثتني   مكتب  الجتمع   القتهرة   د. فتتم  أحمد عل   المعتيير العتلمي  للشاتيي  (7
د. محمىىرد علىى  ختلىىد  الرقتبىى  المتليىى  وأنرهىىت فىى  مكتفحىى  الاسىىتد  الطبعىى  الثتنيىى   دار المنىىته  للنشىىر   (8

 .2020عمت   
د. نتصىىىر حسىىىي  إسىىىمتعي   الشىىىاتيي  والمسىىىتءل  فىىى  المؤسسىىىت  الحكرميىىى   الطبعىىى  الأولىىى   مكتبىىى   (9

 .2018الم ري   القتهرة  الأنجلر 
د. نتصىىىر سىىىليمت  أبىىىر الايىىىر  مبىىىتدم الشىىىىاتيي  وأنرهىىىت علىىى  الأداء الإداري  الطبعىىى  الأولىىى   مركىىىىز  (10

 .2020الأبحتت العرذ   بيرو   
 والأطاريح:/ الرسائ  ثانيا

عتمى  أحمد زهير الراوي  تقيي  دور الشىاتيي  الإداريى  فى  مكتفحى  الاسىتد: دراسى  حتلى  فى  المؤسسىت  ال (1
 .2021العراةي   رستل  متجستير  جتمع  المرص   كلي  الإدارة والاقت تد  

أحمد محمد الحس   دور الأجهزة الرقتبي  ف  تعزيز الشاتيي  ومكتفح  الاستد ف  الإدارة العتمى   رسىتل   (2
 .2018متجستير  جتمع  القتهرة  كلي  الاقت تد والعلر  السيتسي   

الإداري  ودورهت ف  الحىد مى  الاسىتد: دراسى  تحليليى  للمؤسسىت  الحكرميى   حس  عل  الزيدي  الشاتيي  (3
 .2021ف  العراق  أتروح  دكتررا   جتمع  بغداد  كلي  الإدارة والاقت تد  

سىىىترة ختلىىىد الحمىىىرد  فعتليىىى  المؤسسىىىت  الرقتبيىىى  فىىى  تحسىىىي  الأداء الإداري وتحقيىىى  الشىىىاتيي   رسىىىتل   (4
 .2017العلر  الاجتمتعي   متجستير  جتمع  الكري   كلي  

عبىىد القىىتدر المهىىدي  دور الشىىاتيي  الإداريىى  فىى  تعزيىىز الثقىى  بىىي  المىىراتني  والإدارة العتمىى   أتروحىى   (5
 .2020دكتررا   جتمع  الجزا ر  كلي  العلر  السيتسي   

العتمى    لينت جمت  ختلد  الشاتيي  والمستءل  وأنرهمت عل  الأداء المؤسس : دراس  حتل  فى  المؤسسىت  (6
 .2018رستل  متجستير  جتمع  عمت  الأهلي   كلي  إدارة الأعمت   

متهر إبرالي  ال بت.  التحديت  الت  تراج  المؤسست  الرقتبيى  فى  تعزيىز الشىاتيي  فى  الإدارة العتمى    (7
 .2019أتروح  دكتررا   جتمع  اليرمرة  كلي  القتنر   

  فىى  تحقيىى  النزاهىى  والشىىاتيي  فىى  المؤسسىىت  الحكرميىى   مىىري  يرسىىف عبىىد الله  دور الرقتبىى  المؤسسىىي (8
 .2020رستل  متجستير  جتمع  بيرو  العرذي   كلي  إدارة الأعمت   

مىىىروا  خليىىى  عيسىىى   دور الأجهىىىزة الرقتبيىىى  فىىى  تحسىىىي  جىىىردة الأداء وتحقيىىى  الشىىىاتيي  فىىى  القطىىىتف  (9
 .2019الحكرم   رستل  متجستير  جتمع  النجت  الرتني   فلسطي   

نىىرر الىىدي  عبىىد الىىرحم  العلىى   آليىىت  الشىىاتيي  ودور المؤسسىىت  الرقتبيىى  فىى  مكتفحىى  الاسىىتد الإداري   (10
  .2019أتروح  دكتررا   جتمع  دمش   كلي  الحقرق  
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