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This study examines the significance of 

information technology in enhancing the 

quality of external auditing by analyzing 

its effects on the accuracy, efficiency, and 

reliability of audit results. Thanks to 

recent innovations in the field of 

information technology, such as data 

analysis, artificial intelligence, and 

machine learning, external auditors have 

improved capabilities to process vast 

amounts of data and conduct more 

comprehensive assessments. The findings 

of the study indicate that the use of 

information technology enhances the 

accuracy and reliability of reports by 

minimizing human errors and increasing 

the speed of audit processes. Additionally, 

the results show that technology 

significantly contributes to the detection 

of fraud and violations through advanced 

analytical tools that enable auditors to 

identify unusual patterns in the data. 

Furthermore, the study demonstrates that 

auditors who utilize information 

technology can achieve higher levels of 

efficiency and allocate resources more 

effectively, which positively impacts the 

quality of their work. By highlighting the 

importance of technical tools and digital 

resources, the study provides insights into 

the future of the auditing profession in an 

ever-evolving digital environment and 

recommends the necessity of investing in 

training for modern auditing techniques. 
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 جىدة انخذقٍق انخبسجً أثش اسخخذاو حكُىنىجٍب انًعهىيبث فً ححسٍٍ
 أ.و. دٌلاٌ عبذالله يحًذ

 كهٍت انخجبسة -جبيعت انسهًٍبٍَت 

dilan.mohamed@univsul.edu.iq 

 :انًسخخهض

(ذفتتٟذرؼز٠تتزذعتتٛدحذاٌزتتةل١كذاٌ تتب عٟذِتتٓذ تت يذرؾ١ٍتتًذITرضتتزؼ عذ٘تتلٖذاٌة اصتتخذ)١ّ٘تتخذ 

ػٍٝذاٌةلخذٚاٌىفبءحذِٚٛصٛل١خذٔزبئظذاٌزةل١ك،ذثفؼًذالاثزىب ادذاٌؾة٠ضتخذفتٟذِغتبيذرىٌٕٛٛع١تبذرأص١ ارٙبذ

اٌّؼٍِٛبد،ذِضتًذرؾ١ٍتًذاٌج١بٔتبد،ذٚاٌتلوبءذالاطت،ٕبػٟ،ذٚاٌتزؼٍُذا٢ٌتٟ،ذ٠زّزتغذاٌّتةلمْٛذاٌ تب ع١ْٛذ

ةاَذاٌّتٕٙظذثمة حذ)وج ذػٍٝذِؼبٌغخذو١ّبدذ٘بئٍخذِٓذاٌج١بٔبدذٚإع اءذرم١١ّتبدذ)وضت ذوت١ٌّٛخمذرتُذاصتز 

(ذفٟذػ١ٍّتبدذITاٌٛطفٟذاٌزؾ١ٍٍٟذٚرُذا ز١ب ذػ١ٕخذِٓذاٌّةلم١ٓذاٌ ب ع١١ٓذاٌل٠ٓذ٠ضز ةِْٛذ)دٚادذ 

٠ؼتز ذِتٓذدلتخذذ(IT(ذِةلكمذرش١ ذٔزبئظذاٌة اصخذإٌٝذ)ْذرٛظ١ت ذ 651اٌزةل١كذاٌ بطخذثُٙذٚػةدُ٘ذ 

وّتبذ)ظٙت دذذ،اٌزةل١م١تخذٚ ٠تبدحذصت ػخذاٌؼ١ٍّتبدذِٚٛصٛل١خذاٌزمب ٠ ذِٓذ  يذرم١ًٍذالأ ،تبءذاٌجشت ٠خ

إٌزبئظذ)ْذاٌزىٌٕٛٛع١تبذرضتبُ٘ذثشتىًذٍِؾتٛظذفتٟذاٌىشت ذػتٓذالاؽز١تبيذٚالأزٙبوتبدذثبصتز ةاَذ)دٚادذ

اٌزؾ١ًٍذاٌّزمةِخذاٌزٟذرّىٓذاٌّةلم١ٓذِٓذاٌزؼ فذػٍٝذالأّٔبؽذغ١ ذاٌ،ج١ؼ١خذفٟذاٌج١بٔبدمذػت ٚحذػٍتٝذ

ىتُٕٙذرؾم١تكذِضتز٠ٛبدذ)ػٍتٝذِتٓذاٌىفتبءحذ٠ّ (ITذٌه،ذرٛػؼذاٌة اصخذ)ْذاٌّةلم١ٓذاٌل٠ٓذ٠ضتز ةِْٛذ 

ٚرٛ ٠غذاٌّٛا دذثشىًذ)وض ذفؼب١ٌخ،ذِّبذ٠ٕؼىشذثشتىًذإ٠غتبثٟذػٍتٝذعتٛدحذاٌؼّتًمذِٚتٓذ ت يذرضت١ٍؾذ

اٌؼٛءذػٍٝذ)١ّ٘خذالأدٚادذاٌزم١ٕخذٚاٌّٛا دذاٌ ل١ّخ،ذرمةَذاٌة اصتخذ ىٜذؽتٛيذِضتزمجًذِٕٙتخذاٌزتةل١كذ

ذصزضّب ذفٟذاٌزة ٠تذػٍٝذرم١ٕبدذاٌزةل١كذاٌؾة٠ضخمفٟذث١ئخذ ل١ّخذدائّخذاٌز،ٛ ،ذٚرٛطٟذثؼ ٚ حذالا

اٌزتتةل١كذاٌ تتب عٟ،ذرىٌٕٛٛع١تتبذاٌّؼٍِٛتتبد،ذعتتٛدحذاٌزتتةل١ك،ذرؾٍتت١ دذاٌج١بٔتتبد،ذاٌتتلوبءذ انكهًاابث انًاخبةٍاات 

 مالاط،ٕبػٟ،ذِٛصٛل١خذاٌزةل١ك،ذوش ذالاؽز١بي

ذ:انًقذيت

ذالأ ١ ح          ذا٢ٚٔخ ذ ذفٟ ذاٌّؼٍِٛبد ذرىٍٕٛع١ب ذاٌزةل١كذذرؾٛلًاذ (IT)ؽةصذ ذِغبي ذفٟ عل ٠ًب

ذلجًذ ذِٓ ذاٌزمب ٠  ذٚرمة٠ُ ذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ ذِٚؼبٌغخ ذرؾ١ًٍ ذثٙب ذ٠زُ ذاٌزٟ ذاٌ، ٠مخ ذغ١  ذِّب اٌ ب عٟ،

ذاٌج١بٔبدذ ذفٟذاٌزؾمكذِٓذطؾخ ذ)صبص١بً ذ٠ٍؼتذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذدًٚ ا ذاٌّغبيم اٌّز ظظ١ٓذفٟذ٘لا

ل١ّخذٌلأػّبي،ذوبْذػٍٝذاٌّةلم١ٓذاٌزى١ ذِغذِٚغذرؼمةذاٌج١ئخذاٌ  فذاٌّؼ١ٕخاٌّب١ٌخذٚ ٠بدحذصمخذالأؽ ا

ذ٠ؼُزج ذدِظذ  ذِٚؼمةحم ذث١بٔبدذِز،ٛ ح ذٌزؾض١ٓذعٛدحذIT)ٔظّخ ذؽ٠ٛ١بً ذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذػٕظً ا )

ذاٌزٕظ١ّ١خ ذٌٍّؼب١٠  ذالاِزضبي ذ٠ٚؼّٓ ذاٌزمب ٠ ، ذدلخ ذ٠ٚؼز  ذاوزشبفذالاؽز١بي، ذ٠ضًٙ ذِّب  اٌزةل١ك،

 Vasarhelyi et al.,2015:16).ذ

ذاٌزىٌٕٛٛع١خ          ذالاثزىب اد ذالاط،ٕبػٟ،ذذرز١ؼ ذٚاٌلوبء ذاٌؼ ّخ ذاٌج١بٔبد ذِغبلاد ذفٟ لاص١ّب

ٌٍّةلم١ٓذإع اءذرؾ١ٍ دذ)وض ذػّمبًذٚدلخ،ذِّبذ٠ّىُٕٙذِٓذرم١١ُذِغّٛػبدذث١بٔبدذػ ّخذوبٔذذرّضًذ

فٟذرؾ١ًٍذذرؾة٠بًذوج١ً اذػٕةذاٌزؼبًِذِؼٙبذ٠ة٠ٚبً،ذٚرٛف ذ٘لٖذالأدٚادذإِىب١ٔبدذِؾضٕخذٌٍّؾ١ٍٍٓ،ذصٛاء

ذاٌزةل١كذ ذوفبءح ذٌزؾض١ٓ ذػ ٚ ٠خ ذػٕبط  ذٟٚ٘ ذاٌّ بؽ ، ذرم١١ُ ذ)ٚ ذاٌشلٚذ ذاوزشبف ذ)ٚ الارغب٘بد

(مذػ ٚحذػٍٝذذٌه،ذ٠ضبُ٘ذ)رّزخذاٌّٙبَذاٌّزى  حذثبصز ةاَذAlles & Gray, 2016:45ٚفؼب١ٌزٗذ 

ذاٌ ذػ١ٍّخ ذِٛصٛل١خ ذ٠ؼز  ذِّب ذاٌجش ٠خ، ذالأ ،بء ذؽةٚس ذاؽزّب١ٌخ ذرم١ًٍ ذفٟ زةل١كذاٌزىٌٕٛٛع١ب

 Baldwin-Morgan,2019:26ذاٌض ٠غذ ذالاػزّبد ذفئْ ذاٌّؼز فذثٙب، ذاٌفٛائة ذِٓ ذاٌ غُ ذٚػٍٝ (م

فٟذِغبيذاٌزةل١كذ٠ف عذرؾة٠بدذ بطخ،ذثّبذفٟذذٌهذاٌؾبعخذإٌٝذر،٠ٛ ذِٙب ادذرم١ٕخذ (ITػٍٝذ 

mailto:dilan.mohamed@univsul.edu.iq
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ذ  ذ)ٔظّخ ذرؾة٠ش ذٚػ ٚ ح ذاٌّةلم١ٓ ذٌةٜ ذ  (ITِز ظظخ  & Krahelثبصزّ ا 

Titera,2015:234م) 

 :ت انبحثيشكه
ذو وبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذ             ذاٌزٟذرضز ةِٙب ذاٌّؼٍِٛبدذِٓذالأدٚادذاٌؾ٠ٛ١خ ذرىٌٕٛٛع١ب رؼة

ذاٌفؼب١ٌخذ ذٌزؾض١ٓ ذثئِىب١ٔبدذ٘بئٍخ ذاٌزم١ٕبد ذ٘لٖ ذرأرٟ ذاٌؼّ ءم ذ ػب ذٚرؾم١ك ذ ةِبرٙب ذعٛدح ٌزؼز٠ز

ذاٌج١بٔبدذٚرؾ١ٍٍ ذِٓذ  يذرض١ًٙذعّغ ذصٛاء ذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١ك، ذِٓذ  يذرؾض١ٓذٚاٌىفبءح ذ)ٚ ٙب

ػ١ٍّبدذاٌ طةذٚاٌزم١١ُمذ٠ؼةذاصز ةاَذرم١ٕبدذاٌّؼٍِٛبدذفٟذرؾض١ٓذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذِٛػٛػبذً

ِّٙبذًٚؽ٠ٛ١بًذ٠ضزؾكذاٌة اصخذٚاٌزؾ١ًٍ،ذؽ١شذإٔٗذ٠ّىٓذ)ْذ٠ضُٙذثشىًذوج١ ذفٟذر،٠ٛ ذِغبيذاٌزةل١كذ

شبفذٚرؾ١ًٍذ)ص ذاصز ةاَذرىٌٕٛٛع١بذٚرؼز٠زذِظةال١زٗ،ذفٟذ٘لاذاٌض١بق،ذ٠ضؼٝذ٘لاذاٌجؾشذإٌٝذاصزى

ذالأدٚادذ ذ٘لٖ ذِٓ ذاصزفبدح ذرؾم١كذ)لظٝ ذو١ف١خ ذاٌ ب عٟذٚفُٙ ذاٌزةل١ك اٌّؼٍِٛبدذفٟذرؾض١ٓذعٛدح

ذٌؼّبْذرمة٠ُذ ةِبدذاٌزةل١كذثشىًذفؼبيذٚفؼّبيم

ذفٟذاٌؼ١ٍّبدذاٌّب١ٌخذ٠ض١ ذرضبىلادذؽٛيذرأص١ ذ           ذاٌّززا٠ةذػٍٝذاٌزىٌٕٛٛع١ب  (ITإْذالاػزّبد

ػٍٝذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟ،ذػٍٝذاٌ غُذِٓذ)ْذالأدٚادذاٌزىٌٕٛٛع١خذرمةَذإِىب١ٔبدذٌزؾض١ٓذعٛدحذ

ذاٌّ زٍفخمذ ذاٌزةل١ك ذٔزبئظ ذػٍٝ ذرأص١ ٘ب ذِةٜ ذثشأْ ذِؾةٚدح ذرزاي ذلا ذاٌزغ ٠ج١خ ذالأدٌخ ذ)ْ ذإلا اٌزةل١ك،

ٛع١بذػٍٝذاٌؾىُذثبلإػبفخذإٌٝذذٌه،ذ٠فزم ذاٌّغبيذإٌٝذٚػٛػذوبفٍذؽٛيذو١ف١خذرأص١ ذاػزّبدذاٌزىٌٕٛ

ذإٌّٟٙذٌٍّةلم١ٓذٚرٕبصكذاصزٕزبعبرُٙذػج ذاٌض١بلبدذاٌّ زٍفخمذ

 :أسئهت انبحث
ذ(ػٍٝذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟ؟ITاٌضؤايذاٌ ئ١ضٟ:ذً٘ذ٠ٛعةذ)ص ذلاصز ةاَذ 

 :أهذاف انبحث
ٚرشًّذالأ٘ةافذذ،ػٍٝذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذ(ITاٌٙةفذاٌ ئ١ضٟذِٓذ٘لاذاٌجؾشذ٘ٛذد اصخذرأص١ ذ 

ذ:اٌّؾةدحذِبذ٠ٍٟ

٠ّىٓذلاصز ةاَذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبدذ)ْذ٠ضُٙذفٟذرؾض١ٓذوفبءحذٚص صخذػ١ٍّخذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذ .6

ذ.ِٓذ  يذالأرّزخذٚاٌزىبًِذث١ٓذالأٔظّخ

٠ّىٓذٌٍزىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبدذ)ْذرز٠ةذِٓذدلخذٚطؾخذاٌج١بٔبدذاٌّةلمخ،ذِّبذ٠ضبػةذفٟذرمة٠ُذرمب ٠ ذ .2

ذ.دلخذٚو١ٌّٛخذ)وض 

مذرؼز٠زذاٌشفبف١خذٚاٌّظةال١خذػٓذؽ ٠كذالاػزّبدذػٍٝذرم١ٕبدذاٌزىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبر١خذفٟذػ١ٍّبدذ3

  اٌزةل١ك،ذ٠ّىٓذ ٠بدحذِضزٜٛذاٌشفبف١خذٚاٌّظةال١خذفٟذاٌؼ١ٍّبدذٚاٌزمب ٠ م

 :أهًٍت انبحث
اٌزةل١كذاٌ ب عٟ،ذؽ١شذ٠مةَذ٠ضبُ٘ذ٘لاذاٌجؾشذفٟذإٌمبطذاٌّضزّ ذؽٛيذدٚ ذاٌزىٌٕٛٛع١بذفٟذ         

بذوبِ ًذٌٍفٛائةذٚاٌزؾة٠بدذاٌّ رج،خذثزىبًِذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبد،ذِٚغذرزا٠ةذاٌؾبعخذإٌٝذاٌزؼبًِذ ًّ فٙ

ذرؾض١ٓذ ذٌٍزىٌٕٛٛع١ب ذ٠ّىٓ ذو١  ذاٌجؾش ذ٠ج   ذِؼمةح، ذِب١ٌخ ذٚ)ٔظّخ ذػ ّخ ذث١بٔبد ذِغّٛػبد ِغ

ذاٌ ذػب١ٌخ ذ ةِبد ذرمة٠ُ ذفٟ ذاٌّةلم١ٓ ذٚدػُ ذاٌزةل١ك ذإٌزبئظذػ١ٍّبد ذرضبػة ذ)ْ ذاٌّزٛلغ ذِٚٓ غٛدح،

ذ  ذفٟ ذالاصزضّب  ذثشأْ ذاصز ار١غ١خ ذل ا اد ذار بذ ذفٟ ذاٌزةل١ك ذرمةَذITو وبد ذلة ذوّب ذٚاٌزة ٠ت، )

ذاٌّززا٠ةحذ ذاٌج١ئخ ذرزّبوٝذِغ ذٌزؼة٠ دذرٕظ١ّ١خ ذاٌّؾزٍّخ ذاٌؾبعخ ذاٌض١بصبدذؽٛي إ وبدادذٌظبٔؼٟ

ذالاػزّبدذػٍٝذاٌزىٌٕٛٛع١بذفٟذِغبيذاٌزةل١كم

ذ
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 :ت انبحثفشضٍ
ذ             ذلاصز ةاَ ذإؽظبئ١خ ذدلاٌخ ذذٚ ذ)ص  ذ٠ٛعة ذاٌ ئ١ض١خ، ذاٌجؾش ذف ػخ ذعٛدحذITرزّضً ذػٍٝ )

ذ.اٌزةل١كذاٌ ب عٟ

  انبحثيجخًع وعٍُت 
ذ             ذ)دٚاد ذ٠ضز ةِْٛ ذاٌل٠ٓ ذاٌ ب ع١١ٓ ذاٌّةلم١ٓ ذوبفخ ذِٓ ذاٌجؾش ذِغزّغ ذفٟذ٠ITزىْٛ )

ذفٟذل،بػبدذِزؼػ١ٍّبدذاٌزةل ذثُٙ ذةدح١كذاٌ بطخ ذاٌ ب ع١١ٓذاٌل٠ٓذ، ذاٌّةلم١ٓ ذِٓ ذا ز١ب ذػ١ٕخ ٚرُ

(ذِةلكذِٓذل،بػبدذِ زٍفخذفٟذ651(ذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ بطخذٚػةدُ٘ذ ٠ITضز ةِْٛذ)دٚادذ 

 .ِؾبفظخذاٌض١ٍّب١ٔخذثبٌؼ اق

 الإطبس انُظشي
)ص ذثشىًذ(ذفٟذِغبيذاٌزةل١كذإٌٝذرؾٛيذوج١ ذفٟذاٌّّب صبدذاٌزم١ٍة٠خ،ذؽ١شذIT)دٜذظٙٛ ذ           

ذٚاٌلوبءذ ذِضًذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبد، ذاٌّؼٍِٛبد، ذ)طجؾذذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١ب ذاٌزةل١ك، ٍِؾٛظذػٍٝذعٛدح

ذ٠ّٕؼذاٌّةلم١ٓذٚصبئًذ الاط،ٕبػٟ،ذٚاٌزؼٍُذا٢ٌٟ،ذعزءًاذلاذ٠زغز)ذِٓذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌؾة٠ضخ،ذِّب

ذرٍؼ ذث١بٔبدذاٌش وبد، ذرؼمة ذِٚغ ذاٌّؼٍِٛبدذاٌّب١ٌخم ذٚرٛص١ك ذٌزم١١ُ ذفٟذITتذ ِؾضّٕخ ب ًّ ذؽبص (دًٚ ا

ذ  ذٌٍّةلم١ٓ ذػ ٚ ٠خ ذ)داح ذ٠غؼٍٙب ذِّب ذاٌزةل١ك، ذِٚٛصٛل١خ ذاٌج١بٔبد ذدلخ  ,Alles & Grayػّبْ

2016:44)  

 :أولاً  ياهىو انخذقٍق فً ظم حكُىنىجٍب انًعهىيبث
ذاٌّب١ٌخذ             ذٚاٌضغ د ذٌٍّضزٕةاد ذٚفؾضذٔمةٞ ذرؾ١ًٍ ذػ١ٍّخ ذ٘ٛ ذالأصبصٟ ذثّفِٙٛٗ اٌزةل١ك

خذثبٌّؤصضخ،ذ٠مَٛذثٙبذو ضذِؤً٘ذػ١ٍّبًذٚػ١ٍّبًذٌٍزؾمكذِٓذطؾخذاٌؾضبثبدذِٚةٜذرٛافمٙبذاٌ بط

ذثٙب ذاٌّؼّٛي ذٚاٌزش ٠ؼبد ذاٌٍٛائؼ ذرىٌٕٛٛع١بذذ (herma,2014:25)ِغ ذرّضً ذ)  ٜ، ذٔبؽ١خ ِٓٚ

ذاٌّؼٍِٛبدذ (IT) اٌّؼٍِٛبد ذإٌٝ ذاٌٛطٛي ذرض١ًٙ ذرةػُ ذاٌزٟ ذٚاٌزم١ٕبد ذالأدٚاد ذِٓ ِغّٛػخ

ٍٛثخ،ذِّبذ٠ضُٙذفٟذرؾض١ٓذ)داءذاٌؼًّذٚر،٠ٛ ذؽ قذاٌؼًّذٌزمة٠ُذٔزبئظذدل١مخذ ث وبد،ذٚاٌج١بٔبدذاٌّ،

٠ٛاعٗذِةلمٛذاٌؾضبثبدذرؾة٠بدذِززا٠ةحذرز،ٍتذُِٕٙذاػزّبدذ)دٚادذرم١ٕخذؽة٠ضخذرّىُّٕٙذذ.(75:ذ2123

صز ةاَذِٓذرمة٠ُذ ةِبدذرةل١كذذادذعٛدحذػب١ٌخمذٚلةذث  ذِفَٙٛذ"اٌزةل١كذالإٌىز ٟٚٔ"ذ)ٚذ"اٌزةل١كذثب

ذاٌؼ١ًّذ ذ)ٔظّخ ذٌّزبثؼخ ذاٌ ل١ّخ ذٌٍج ِغ١بد ذاٌّةلك ذاصز ةاَ ذ٠ؼٕٟ ذٚاٌلٞ ذاٌؾبصٛث١خ"، اٌزم١ٕبد

الإٌىز ١ٔٚخ،ذٚذٌهذٌٍزؾمكذِٓذدٚ ذاٌؾٛصجخذفٟذرأ١ِٓذ)طٛيذاٌش وخذٚطؾخذث١بٔبرٙب،ذٚرم١١ُذِةٜذ

ذ ذرم١ٕبد ذاصز ةاَ ذثأٔٗ ذ)٠ؼًب ذالإٌىز ٟٚٔ ذاٌزةل١ك ذ٠ؼُ ف ذثىفبءح، ذلأ٘ةافٙب ذِٓذرؾم١مٙب ذٌٍزؾمك ؽة٠ضخ

طؾخذاٌؾضبثبدذِٓذ  يذاصزغ يذإِىب١ٔبدذاٌؾٛصجخذالإٌىز ١ٔٚخ،ذِغذاٌز و١زذػٍٝذِؼبٌغخذاٌج١بٔبدذ

ذ(م48:ذ2165اٌّضز ٍظخذِٓذٔظُذاٌّؼٍِٛبدذٌةٜذاٌّؤصضخذِؾًذاٌزةل١كذ ثٛػزح،ذ

 ثبٍَبً  أهذاف انخذقٍق
ذ         ذاٌفم ح ذذ62رٕض ذٌٍزةل١ك ذاٌةٌٟٚ ذاٌّؼ١ب  ِٓ416 (ISA) ذاٌةٌٟٚذ ذالارؾبد ذػٓ اٌظبد 

ٌٍّؾبصج١ٓذاٌمب١١ٔٛٔٓذػٍٝذ)ْذ)٘ةافذاٌزةل١كذرجمٝذصبثزخذصٛاءذرُذرٕف١لذٚإدا حذاٌج١بٔبدذاٌّؾبصج١خذ٠ة٠ٚبًذ

ذرىٌٕٛٛع١بذ ذثبصز ةاَ ذرزأص  ذلا ذ)٘ةافذاٌزةل١ك ذفئْ ذذٌه، ذػٍٝ ذٚثٕبءً ذاٌؾٛاص١تذالإٌىز ١ٔٚخم ذػج  ٚ(

ذ.دلخذاٌج١بٔبدذٚاٌّظبدلخذػٍٝذطؾخذاٌضغ داٌّؼٍِٛبد؛ذفٟٙذرظًذِؾٛ ٠خذؽٛيذاٌزؾمكذِٓذ

 ( فً عًهٍت انخذقٍقITثبنثبً  دوافع اسخخذاو )
(فٟذاٌزةل١كذاٌؼة٠ةذِٓذاٌّزا٠بذاٌّّٙخذاٌزٟذدفؼذذو وبدذاٌزةل١كذلاػزّبد٘ب،ذِٚٓذ٠ITٛف ذاصز ةاَذ 

ذ:(628:ذ2164 اٌٙبَ،ذ )ث  ذ٘لٖذاٌةٚافغ

  رؼز٠زذوفبءحذٚفؼب١ٌخذػ١ٍّبدذاٌزةل١ك:ذرضبػةذITاٌّةلم١ٓذػٍٝذِؼبٌغخذو١ّبدذوج١ حذِٓذ)

اٌج١بٔبدذثةلخذٚص ػخ،ذِّبذ٠مًٍذِٓذاٌٛلذذاٌ  َذلإع اءذاٌّٙبَذاٌ ٚر١ٕ١خمذٚرضبُ٘ذ)دٚادذ
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اٌزؾ١ًٍذاٌزٍمبئٟذفٟذ)رّزخذثؼغذاٌؼ١ٍّبد،ذِّبذ٠ضّؼذٌٍّةلم١ٓذثبٌز و١زذػٍٝذاٌزؾ١ًٍذإٌمةٞذ

 .ٌّغبلادذاٌّ بؽ ذاٌّ رفؼخ

 ٌعبد:ذثبصز ةاَذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبد،ذ٠ضز،١غذاٌّةلمْٛذ ٠بدحذدلخذاٌزمب ٠ ذٚا  ّ

رم١ًٍذالأ ،بءذاٌجش ٠خذٚ ٠بدحذدلخذإٌزبئظذإٌٙبئ١خمذرٛف ذالأدٚادذاٌزؾ١ٍ١ٍخذاٌؾة٠ضخذإِىب١ٔبدذ

ذاٌزمب ٠ ذاٌّمةِخذ ذ٠ؼز ذِٓذعٛدح ذِّب ذاٌج١بٔبدذٚاوزشبفذالأ ،بءذثضٌٙٛخ، ذٌّ اعؼخ فؼبٌخ

 .ٌٍّضز ة١ِٓذإٌٙبئ١١ٓ

 ٌىش ذاٌّجى ذػٓذالاؽز١بيذٚاٌز ػتذاٌّبٌٟ:ذرٛف ذرم١ٕبدذِضًذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذٚاٌزؼٍُذا

ا٢ٌٟذلة ادذِزمةِخذفٟذرؾة٠ةذالأّٔبؽذغ١ ذاٌّؼزبدحذٚاٌضٍٛو١بدذاٌشبذحذفٟذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ،ذ

ذالأدٚادذرؾ١ًٍذو١ّبدذ ذرضز،١غذ٘لٖ ذالاؽز١ب١ٌخم ذفٟذاٌىش ذاٌّجى ذػٓذالأٔش،خ ذ٠ضُٙ ِّب

 .اٌج١بٔبدذٚرؾة٠ةذإٌّبؽكذاٌزٟذرؾزبطذإٌٝذرؾم١كذ)وض ذرفظ١ ًذػ ّخذِٓذ

  ذرضبػةذ (اٌّةلم١ٓذفٟذرؾم١كذاٌزٛافكذِغذاٌّؼب١٠ ذITالاِزضبيذٌٍّؼب١٠ ذٚاٌٍٛائؼذاٌزٕظ١ّ١خ:

ذ٠ّىٓذرؾة٠شذ ذاٌزىٌٕٛٛع١خ، ذالأٔظّخ ذفّغذٚعٛد ذثبصزّ ا م ذاٌّزغةدح ذٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾبصج١خ

 .ثّ ٚٔخ،ذِّبذ٠ؼّٓذِٛاوجخذاٌٍٛائؼذٚالإ وبدادذاٌغة٠ةحذِؼب١٠ ذاٌزةل١كذٚلٛاػةذاٌج١بٔبد

  ذ ذرز١ؼ ذاٌؼًّ: ذف ق ذث١ٓ ذٚاٌزٕض١ك ذاٌزٛاطً ذف قذITرؾض١ٓ ذرُّىّٓ ذفؼّبٌخ ذارظبي (لٕٛاد

اٌزةل١كذِٓذاٌزؼبْٚ،ذؽزٝذٚإْذوبٔذذفٟذِٛالغذِزف لخ،ذِّبذ٠ؾُضٓذِٓذرٕض١كذاٌؼًّذ٠ٚمًٍذ

ذرز١ؼذ ذاٌّ زٍفخم ذاٌٛطٛيذِٓذاٌزأ ١ ذاٌزِٕٟذث١ٓذالأٔش،خ ذ)٠ؼًب ِٕظبدذاٌزةل١كذاٌضؾبث١خ

 .إٌٝذاٌّؼٍِٛبدذفٟذاٌٛلذذاٌفؼٍٟ،ذِّبذ٠ؼز ذوفبءحذاٌزٕض١كذث١ٓذ)ف ادذاٌف ٠ك

 ذٌٍّةلم١ٓذ ذ٠ّىٓ ذاٌّؼٍِٛبد، ذرىٌٕٛٛع١ب ذثفؼً ذاٌّؼّك: ذٌٍزؾ١ًٍ ذإػبف١خ ذِٛا د رٛف١ 

ثةلخذ)وج مذذاٌٛطٛيذإٌٝذِظبد ذِزؼةدحذٌٍج١بٔبدذفٟذاٌٛلذذذارٗذٚاصز ةاِٙبذٌزؾ١ًٍذاٌج١بٔبد

ذٌٍّؤصضخ،ذ ذاٌّب١ٌخ ذٌٍج١بٔبد ذِزىبٍِخ ذطٛ ح ذرى٠ٛٓ ذػٍٝ ذاٌّظبد  ذفٟ ذاٌزٕٛع ذ٘لا ٠ضبػة

 .٠ٚضُُٙذفٟذرمة٠ُذرٛط١بدذِج١ٕخذػٍٝذِؼٍِٛبدذِٛصٛلخ

 اٌزى١ ذِغذاٌزؾة٠بدذاٌ ل١ّخذٚ ٠بدحذرؼم١ةذاٌج١بٔبد:ذِغذرزا٠ةذؽغُذٚرؼم١ةذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ،ذ

ذ  ذاٌؼ ٚ ٞذاصز ةاَ ذِٓ ذ)دٚادذ(ITٌٍ)طجؼ ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذرُٛف  ذاٌزؼم١ةادم ذ٘لٖ ذِغ زؼبًِ

 .فؼّبٌخذٌزؾ١ًٍذاٌج١بٔبدذاٌؼ ّخذٚرؾ٠ٍٛٙبذإٌٝذ ىٜذدل١مخذرةػُذػ١ٍّخذاٌزةل١ك

 رؼز٠زذاٌشفبف١خذٚ ٠بدحذاٌضمخذٌةٜذ)طؾبةذاٌّظٍؾخ:ذثبصز ةاَذالأدٚادذاٌزىٌٕٛٛع١خ،ذ٠ظجؼذ

ِّبذ٠ؼز ذاٌشفبف١خذ٠ٚز٠ةذاٌضمخذٌةٜذذِٓذاٌضًٙذرزجغذوبفخذ ،ٛادذاٌزةل١كذٚرٛص١مٙبذإٌىز ١ٔٚبً،

 .)طؾبةذاٌّظٍؾخذفٟذعٛدحذاٌؼًّذاٌزةل١مٟذِٚٛػٛػ١زٗ

 ذالاثزىب ادذ ذػٍٝ ذا١ٌَٛ ذاٌزةل١ك ذو وبد ذرؼزّة ذاٌزةل١ك: ذٌش وبد ذاٌزٕبفض١خ ذاٌمة ح دػُ

ذلبد حذ ذاٌؾة٠ضخ ذفبٌش وبدذاٌزٟذرزجٕٝذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذل٠ٛخم ذرٕبفض١خ ذفٟذث١ئخ ذٌٍجمبء اٌزىٌٕٛٛع١خ

ذثبٌش وبدذاٌزٟذرؼزّةذػٍٝذاٌ، قذاٌزم١ٍة٠خذػٍٝذرمة٠ ُذ ةِبدذ)وض ذوفبءحذٚر،ًٛ ا،ذِمب ٔخً

ذفٟذاٌزةل١كذ

 سابعبً  ياهىو جىدة انخذقٍق انخبسجً
ذاٌّّٙخذ           ذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذثب ز فذاٌزغب ةذاٌزٟذِ دذثٙب ذثغٛدح ذاٌّزؼٍمخ ر زٍ ذاٌّفب١ُ٘

ٕةذإ١ٌٙبذا١ٌّْٕٙٛمذِٓذث١ٓذاٌجبؽض١ٓذاٌل٠ٓذلةِٛاذرؼ ٠فًبذػٍٝذاٌظؼ١ةذاٌةٌٟٚذٚرجب٠ٓذاٌّةا سذاٌزٟذ٠ضز

ذثأٔٙبذ ذإ١ٌزاث١ذذدأغ١ٍٛ"ذِٓذعبِؼخذفٍٕض١ب،ذؽ١شذػ فذذاٌغٛدح ذرةل١كذاٌؾضبثبد،ذٔغةذ"١ٌٕةا ٌغٛدح

اؽزّب١ٌخذاوزشبفذاٌّؾبصتذاٌمبٟٔٛٔذٌلأ ،ب ذٚاٌضغ ادذفٟذإٌظبَذاٌّؾبصجٟذٌٍؼ١ًّ،ذٚالإفظبػذػٕٙبذ

 .(6:ذ2163 ٘بذ اٌز١ّّٟ،ذفٟذاٌزمب ٠ ذاٌزٟذ٠ظة

ذ٠ؼ ذّ        ذٌزؾم١كذِضز٠ٛبدذوّب ذٔٙظذِزىبًِذثم١بدحذِؾبفظذاٌؾضبثبد، ذثأٔٙب ذ)٠ؼًب فذاٌجبؽشذاٌغٛدح

ذثبٌمٛائُذ ذاٌّٛعٛدح ذاٌغٛ٘ ٠خّ ذاوزشبفذاٌّ بٌفبدذٚالأ ،بء ذ  ي ذِٓ ذالأداء ذفٟ ذاٌغٛدح ذِٓ ػب١ٌخ

ذماٌمبٟٔٛٔذٌّؾبفظذاٌؾضبثبداٌّب١ٌخذٚالإفظبػذػٕٙبذفٟذاٌزمب ٠ ،ذِغذالاٌززاَذ

ذ
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 خبيسبً  حأثٍش ححهٍلاث انبٍبَبث عهى جىدة انخذقٍق
ذرؾ١ًٍذاٌّذذذذذذذذذذذذ ذٌّغّٛػبدذاٌج١بٔبدذاٌىج١ ح)ػبددذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذرشى١ًذو١ف١خ )وب ذذ،ةلم١ٓ

Alles & Grayذ(ذإٌٝذ)ْذ)دٚادذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذرز١ؼذٌٍّةلم١ٓذإع اءذرم١١ّبدذ)وض ذوّٛلاًذ2166 ذ

ٌٍج١بٔبدذاٌّب١ٌخ،ذِّبذ٠ؤدٞذإٌٝذرؾض١ٓذعٛدحذاٌزةل١كذِٓذ  يذرم١ًٍذاؽزّب١ٌخذاٌ ،أذاٌجش ٞذٚ ٠بدحذ

ػّكذاٌزؾ١ٍ دذاٌّب١ٌخمذرضبػةذ٘لٖذالأدٚادذاٌّةلم١ٓذفٟذاوزشبفذاٌشلٚذذٚرؾ١ًٍذالارغب٘بد،ذٟٚ٘ذ

ذ  ذاٌّب١ٌخ ذاٌج١بٔبد ذفٟ ذاٌّؾزٍّخ ذٚاٌزغبٚ اد ذالأ ،بء ذٌزؾة٠ة ذ)صبص١خ  ,Alles & Gray)دٚاد

ذ(2016:46

 سبدسبً  دوس انزكبء الاططُبعً وانخعهى اَنً فً انكشف عٍ الاةخٍبل
ػز ذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذٚاٌزؼٍُذا٢ٌٟذِٓذلة حذاٌّةلم١ٓذػٍٝذوش ذالاؽز١بيمذٚلةذٚعةذداٞذذذذذذذذذذذذ

ذرؾة٠ةذ2166 ذٚفبصب ١ٍٟ٘ ذفٟ ذوج١  ذثشىً ذفؼبٌخ ذالاط،ٕبػٟ ذاٌلوبء ذػٍٝ ذاٌّؼزّةح ذالأدٚاد ذ)ْ )

الأّٔبؽذاٌةاٌخذػٍٝذالاؽز١بي،ذِّبذ٠ؼز ذِٓذدلخذِٚٛصٛل١خذاٌزةل١كمذِٓذ  يذ)رّزخذاٌؾضبثبدذاٌّؼمةحذ

ذرز١ؼذ)دٚادذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذٌٍّةلم١ٓذاٌز و١زذػٍٝذاٌغٛأت ذٚرؾ١ًٍذو١ّبدذ٘بئٍخذِٓذاٌج١بٔبد،

ذ.(Dai &Vasarhelyiذ(2016:155 ,الاصز ار١غ١خذفٟذاٌزةل١ك،ذِّبذ٠ؾضٓذِٓذاٌىفبءحذٚاٌغٛدحذِؼًب

 :فً انخذقٍق ITانخحذٌبث فً حبًُ 

(فٟذاٌزةل١ك،ذإلاذ)ْذٕ٘بنذرؾة٠بد،ذ بطخذف١ّبذ٠زؼٍكذثزة ٠تذIT غُذاٌفٛائةذاٌّؼز فذثٙبذي ذذذذذذذذذذ

(ذفغٛحذاٌّٙب ادذث١ٓذ١2165خ،ذٚرٕبٚيذو اً٘ذٚر١ز١ اذ ٚرألٍُذاٌّةلم١ٓذلاصز ةاَذ٘لٖذالأدٚادذثفؼبٌ

اٌّةلم١ٓذػٕةذاٌزؼبًِذِغذالأٔظّخذاٌزم١ٕخذاٌّؼمةح،ذِش١ ٠ٓذإٌٝذ)١ّ٘خذاٌزؼ١ٍُذاٌّضزّ ذٚاٌزى١ مذٚ غُذ

ذ  ذاػزّبد ذ)ْ ذاٌّؤٌفبْ ذ٠ ٜ ذاٌزؾة٠بد، ذٚدلخذIT٘لٖ ذاٌزةل١ك ذوفبءح ذرؾض١ٓ ذإٌٝ ذإٌٙب٠خ ذفٟ (٠ؤدٞ

 (مKrahel & Titera,2015:237خذٌزؾم١كذعٛدحذرةل١كذػب١ٌخذ اٌج١بٔبد،ذٟٚ٘ذ)ِٛ ذ)صبص١

 فً ححسٍٍ كابءة انخذقٍق ويىثىقٍخه ITسببعبً  دوس 
 :الأحًخت وانخحهٍم اناىسي نهبٍبَبث .1

(ذ2165 ذٌمةذ)صجزذذالأرّزخذ)ٔٙبذػبًِذ ئ١ضٟذفٟذ ٠بدحذوفبءحذاٌزةل١كمذ)وةذفبصب ١ٍٟ٘ذٚوٛعبْذٚربرً

ذثبصزّ ا ،ذ ذاٌّؼٍِٛبدذاٌّب١ٌخ ذاٌج١بٔبدذفٟذاٌٛلذذاٌفؼٍٟذرّىّٓذاٌّةلم١ٓذِٓذِ الجخ ػٍٝذ)ْذِؼبٌغخ

ذدلخذ ذفمؾ ذرؾضٓ ذلا ذاٌفٛ ٞ ذاٌزؾ١ًٍ ذػٍٝ ذاٌمة ح ذ٘لٖ ذفمؾم ذاٌةٚ ٞ ذاٌزةل١ك ذػٍٝ ذالاػزّبد ذِٓ ثةلاً

ذ ذصغً ذرٛف١  ذ  ي ذِٓ ذالاِزضبي ذعٙٛد ذ)٠ؼًب ذرةػُ ذٌٚىٕٙب ذاٌّب١ٌخ، ذ٠ّىٓذاٌزمب ٠  ذِضزّ  رةل١مٟ

ذ.(Vasarhelyi et al.,2015:383اٌ عٛعذإ١ٌٗذفٟذ)ٞذٚلذذ 

 حقٍٍى انًخبطش والايخثبل ببسخخذاو ححهٍلاث انبٍبَبث  .2

)طجؾذذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذ)داحذل١ّخذفٟذرم١١ُذاٌّ بؽ ،ذؽ١شذرز١ؼذٌٍّةلم١ٓذرم١١ُذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخذِٓذ

اَذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذ٠ضبػةذاٌّةلم١ٓذفٟذرؾة٠ةذِٕبؽكذ(ذ)ْذاصز ة2165 ٚا٠بذِزؼةدحمذلاؽظذإ٠ ٌٟذ 

ذِٓذ ذاٌغبٔت ذ٘لا ذ٠ٚؼة ذالاِزضب١ٌخم ذٌٍزمب ٠  ذ)لٜٛ ذ)صبصًب ذ٠ٚمةَ ذدلخ، ذ)وض  ذثشىً ذاٌّؾزٍّخ اٌّ بؽ 

ذٌٍؾفبظذػٍٝذعٛدحذاٌزةل١ك،ذؽ١شذ٠ّىٓذاٌّةلم١ٓذِٓذار بذذل ا ادذ)وض ذ رؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذػ ٚ ٠بً

ذ.(Earley,2015:87 ؤصضخذ ٚػ١بًذثشأْذاٌٛػغذاٌّبٌٟذٌٍّ

 :حىةٍذ إجشاءاث انخذقٍق .3

ذ  ذاٌزٟذرٛف ٘ب ذاٌ ئ١ض١خ ذإع اءادذاٌزةل١كذِٓذاٌفٛائة ذ)ٚػؼذ٠ْٛذ٠ITؼزج ذرٛؽ١ة ذاٌّغبيم (فٟذ٘لا

ذ ذٚ٘ٛغة٠ٓ ذ)وض ذ2165ٚرشبٔغ ذرم١١ّبد ذإع اء ذرز١ؼ ذثبٌزىٌٕٛٛع١ب ذاٌّةػِٛخ ذاٌزةل١ك ذػ١ٍّبد ذ)ْ )

ارضبلبًذِٚٛػٛػ١خ،ذِّبذ٠مًٍذِٓذاٌزجب٠ٓذفٟذٔزبئظذاٌزةل١كمذ٠ؼز ذ٘لاذالارضبقذعٛدحذاٌزةل١كذِٓذ  يذ

ذا ذفٟ ذ)طؾبةذاٌّظٍؾخ ذصمخ ذِٓ ذ٠ز٠ة ذِّب ذِٛؽةح، ذٌّؼب١٠  ذٚفمًب ذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ ذرم١١ُ ٌٕزبئظذػّبْ

ذ.(Yoon et al.,2015:348اٌّؼٍٕخذ 

 :عهى حخظٍض يىاسد انخذقٍق ITأثش  .4

ذث اْٚذ(ITصبّ٘ذذ  ذٌة اصخ ذٚفمبً ذاٌزةل١كم ذِٙبَ ذدا ً ذرجض١ؾذر ظ١ضذاٌّٛا د ذفٟ ١ٌجٛ دذ-)٠ؼًب

ذٔؾٛذ2165ٚفبصب ١ٍٟ٘ذ  ذِٓذاٌّٛا د ذرز١ؼذٌٍّةلم١ٓذر ظ١ضذاٌّز٠ة ذاٌ ٚر١ٕ١خ ذاٌّٙبَ ذفئْذ)رّزخ ،)
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ذرٛع١ٗذذاٌغٛأتذاٌزٟ ذإػبدح ذ  ي ذِٚٓ ذٚوش ذالاؽز١بيم ذاٌّ بؽ  ذرم١١ُ ذِضً ذٔمة٠بً، رز،ٍتذرؾ١ًٍ 

اٌّٛا دذثٙلٖذاٌ، ٠مخ،ذ٠زّىٓذاٌّةلمْٛذِٓذرؾم١كذ)لظٝذلة ذِٓذفؼب١ٌخذاٌزةل١كذٚرمة٠ُذرمب ٠ ذرةل١كذ

ذ.(Vasarhelyi et al.,2015:102)وض ذدلخذ 

)طجؾذذعزءًاذلاذغٕٝذػٕٗذفٟذػ١ٍّخذاٌزةل١كذاٌؾة٠ضخمذٚ غُذذITٔضزٕزظذ)ْذ)دٚادذذِّبذصجكذذذذذذذذذذ

(ذ٠ؼز ذفٟذإٌٙب٠خذعٛدحذاٌزةل١كذِٓذITاٌزؾة٠بدذِضًذاٌؾبعخذإٌٝذاٌزى١ ذِغذاٌّٙب اد،ذفئْذرىبًِذ 

ذر،ٛ ذ ذاصزّ ا  ذِٚغ ذٚدلخ، ذو١ٌّٛخ ذ)وض  ذرم١١ّبد ذإع اء ذٌُٙ ذرز١ؼ ذٌٍّةلم١ٓ ذ)دٚاد ذرٛف١    ي

ذاٌّؼٍِٛبد،ذِٓذاٌ ّزٛلغذ)ْذ٠ضزف١ةذِغبيذاٌزةل١كذثشىًذ)وج ،ذِّبذ٠ضّؼذثئع اءذػ١ٍّبدذرىٌٕٛٛع١ب

ذ.رةل١كذ)وض ذوفبءحذِٚٛصٛل١خذٚدلخذرٍجٟذِز،ٍجبدذ)طؾبةذاٌّظٍؾخذاٌّززا٠ةح

 انجبَب انعًهً
ذ ذذذذذذذذذذذ ذاٌجؾشذITفٟذد اصخذ)ص ذاصز ةاَ ذ٠ وزذاٌغبٔتذاٌؼٍّٟذِٓذ٘لا (ػٍٝذاٌزةل١كذاٌ ب عٟ،

ذاٌ ذاٌج١بٔبد ذر،ج١ك ذ ػٍٝ ذِضبّ٘خ ذو١ف١خ ذٌفُٙ ذاٌّضزٙةفخ ذٚإٌّٙغ١بد ذعٛدحذITٛالؼ١خ ذرؾض١ٓ (فٟ

ذٌغّغذ ذػٍٝذإٌّٙغ١بدذاٌّضز ةِخ ذوبٍِخ ذاٌفظًذٔظ ح ذ٘لا ذ٠مةَ ذاٌ ئ١ض١خم ذالأداء ذ)ثؼبد اٌزةل١كذػج 

ذٚالأصٍٛةذاٌّزجغذٌزفض١ ذرأص١ ذ ذٚ)دٚادذعّغذاٌج١بٔبد، ذفٟذذٌهذا ز١ب ذاٌؼ١ٕخ، ذثّب ٚرؾ١ًٍذاٌج١بٔبد،

اٌّؼٍِٛبدمذِٓذ  يذاٌز و١زذػٍٝذاٌةلخ،ذٚلة ادذوش ذالاؽز١بي،ذٚالاِزضبيذاٌزٕظ١ّٟ،ذذرىٌٕٛٛع١ب

ذ)دٚادذ ذثٙب ذر فغ ذاٌزٟ ذاٌّؾةدح ذا١ٌ٢بد ذرٛػ١ؼ ذإٌٝ ذاٌجؾش ذ٠ضؼٝ ذاٌٛلذ، ذٚر ظ١ض ٚاٌىفبءح،

 ITٟذ.(عٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب ع

 :إجشاءاث جًع انبٍبَبث وحطبٍقهب

 :أدواث جًع انبٍبَبث
ذاٌذذذذذذذذذ ذٌغّغذاػزّةد ذالاصزج١بْ ذرظ١ُّ ذٚرُ ذاٌج١بٔبد، ذٌغّغ ذوأداح ذالاصزج١بْ ذ)صٍٛة ذػٍٝ ة اصخ

ذرم١ًٍذ ذذٌه ذفٟ ذثّب ذاٌّؼٍِٛبد، ذثزىٌٕٛٛع١ب ذاٌّزأص ح ذٌٍم١بس ذاٌمبثٍخ ذإٌزبئظ ذؽٛي ذِٛػٛػ١خ ث١بٔبد

ذاٌٍّؾٛظذ ذاٌزأص١  ذثزم١١ُ ذاٌّشب وْٛ ذلبَ ذٚلة ذٌٍّؼب١٠ م ذالاِزضبي ذٚرؼز٠ز ذاٌىفبءح، ذٚرؾض١ٓ الأ ،بء،

ذاٌلوبءذٌّ ذاٌّؼٍِٛبد،ذِضًذرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبد،ذٚاوزشبفذاٌشلٚذادذثبصز ةاَ  زٍ ذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١ب

ذ٠ٛف ذ ذِّب ذِم١بسذ١ٌى دذاٌّىْٛذِٓذ ّشذٔمبؽ، ذثبصز ةاَ ذا١ٌ٢خ، ذاٌزمب ٠  ذٚ)ٔظّخ الاط،ٕبػٟ،

ذ.(فٟذرؾض١ٓذعٛدحذاٌزةل١كITإِىب١ٔخذرم١١ُذِةٜذِضبّ٘خذ)دٚادذ 

  Internal Validity انـــذاخــهــً الاحسبق طـــــذق

 ِتغ اٌّم١تبس عّتً ِتٓ عٍّتخ وتً ارضتبق ِتةٜ اٌـــةا ــٍـتـٟ الارضتبق طــــتـةق ٠ؼٕتٟذذذذذذذذ

ٚذٌتتهذ ٌٍّم١تتبس، اٌـــةا ــٍـتتـٟ الارضتتبق ؽضتتبة رتتُ ٚلتتة رٍتتهذاٌغٍّتتخ، اٌّــؾــتتـٛ ذاٌؼبئتتةذا١ٌتتٗ

 ٚاٌة عتتخ ػجتتب ادذاٌّم١تتبس، ِتتٓ ػجتتب ح وتتً ثتت١ٓ ِــؼـــبِــتتـًذالا رجتتبؽ اؽزضتتبة ثٛاصتت،خ

ذٌٍّــؾـــٛ ذٔفضٗذٚوبٔذذالاصزٕزبعبدذوبٌزبٌٟ:ذ الإعّب١ٌخ

نكم عببسة يٍ عببساث انًــحـــىس وانذسجت  Spearman's Rho( يــعـــبيـــم الاسحببط 1جذول )

 الإجًبنٍت نهًــحـــىس
 حكُهىجٍب انًعهىيبث

ذاٌّؼٍِٛبدذ٠ضبُ٘ذفٟذ رؾض١ٓذدلخذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذرؼزمةذ)ْذاصز ةاَذرىٌٕٛٛع١ب

 اٌ ب عٟم

Correlation 

Coefficient 
0.357 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذٚلزبًذ ذ٠ٚٛف  ذاٌؼًّ ذوفبءح ذ٠ز٠ة ذاٌّزمةِخ ذٚالأدٚاد ذاٌج اِظ ذاصز ةاَ ذثأْ رشؼ 

 )وض ذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

Correlation 

Coefficient 
0.389 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذ ذ)ْ ذاٌج١بٔبدذرؼزمة ذرؾ١ًٍ ذدلخ ذِضزٜٛ ذ فغ ذفٟ ذرضُٙ ذاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٚاٌّؼٍِٛبدذ  يذاٌزةل١كم

Correlation 

Coefficient 
0.335 

Sig. (2-tailed) 0.003 

ذذادذعٛدحذ ذاٌزةل١ك ذرمب ٠  ذرمة٠ُ ذفٟ ذ٠ضُٙ ذاٌلو١خ ذاٌج ِغ١بد ذاصز ةاَ ذ)ْ Correlation 0.992رغة
**
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 Coefficient )فؼًم

Sig. (2-tailed) 0.007 

ذاٌّ بؽ ذ ذاوزشبف ذػٍٝ ذلة رىُ ذ٠ؼز  ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذاصز ةاَ ذ)ْ ر ْٚ

 ٚالاؽزّبلادذغ١ ذاٌّ ئّخذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

Correlation 

Coefficient 
0.390

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذاٌّ بؽ ذ ذاوزشبف ذػٍٝ ذلة رىُ ذ٠ؼز  ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذاصز ةاَ ذ)ْ ر ْٚ

 اٌّ ئّخذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كمٚالاؽزّبلادذغ١ ذ

Correlation 

Coefficient 
0.390

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذاٌّؼٍِٛبدذ٠ضبػةذفٟذرؾض١ٓذرٛاطٍىُذِغذاٌؼّ ءذ رغةذ)ْذاصز ةاَذرىٌٕٛٛع١ب

 ٚفُٙذاؽز١بعبرُٙذثشىًذ)فؼًم

Correlation 

Coefficient 
0.579

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 الاثزىب ادذاٌزىٌٕٛٛع١خذرؼُز ذِٓذرفبػٍىُذٚرؼبٚٔىُذِغذف ٠كذاٌزةل١كمرؼزمةذ)ْذ

Correlation 

Coefficient 
0.437

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذفٟذ ذٚاٌّضبءٌخ ذاٌشفبف١خ ذرؾض١ٓ ذفٟ ذِؾٛ ٠بً ذرٍؼتذدًٚ ا ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذ)ْ ر ْٚ

 ػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟم

Correlation 

Coefficient 
0.569

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ذ  يذ ذاٌجش ٠خ ذالأ ،بء ذرم١ًٍ ذفٟ ذ٠ضبُ٘ ذاٌؾة٠ضخ ذاٌزم١ٕبد ذاصز ةاَ ذ)ْ رؼزمة

 ػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

Correlation 

Coefficient 
0.599

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 مSPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانًظذس

ػجتتتب حذِتتتٓذػجتتتب ادذِــؾــتتتـٛ ذ رىٍٕٛع١تتتبذ(ذ)ْذِــؼـــبِــتتتـًذالا رجتتتبؽذٌىتتتًذ٠1جتتت١ٓذاٌــغـتتتـةٚيذ 

%،ذٚٚفمتتتتبذٌتتتتلٌهذ٠ؼتتتتةذاٌّــؾــتتتتـٛ ذذ95(ذٚد عتتتتخذصمتتتتخذ15م1اٌّؼٍِٛتتتتبد(ذٌتتتتةٜذِم١تتتتبسذِؼ٠ٕٛتتتتخذ 

ذطبدقذٚفمبذٌّبذرُذٌم١بصٗذِــؼـــبِـــًذالا رجبؽذث١ٓذوًذػجب حذِٓذػجب ادذاٌّــؾـــٛ م

 :انًىثىقٍت وانظحت
ذ ذا زجب  ذرُ ذٔزبئظذالاصزج١بْ، ذل١بصًبذٌؼّبْذِٛصٛل١خ ذٚف  ذِّب ذو ٚٔجبؿ، ذ)ٌفب ذِؼبًِ ذثبصز ةاَ الأصئٍخ

ذِٓذ ذ"اٌزؾمك ذاصز ةاَ ذرُ ذإٌٛػٟ، ذاٌظةق ذٌٚزؾم١ك ذاٌّغّؼخم ذاٌى١ّخ ذٌٍج١بٔبد ذاٌةا ٍٟ ٌ رضبق

ذاٌزفض١ ادذ ذ)ْ ذِٓ ذٌٍزأوة ذاٌّشب و١ٓ ذلجً ذِٓ ذٔظٛصذاٌّمبث د ذِ اعؼخ ذرّذ ذؽ١ش الأػؼبء"،

ذالأصب١ٌ ذ٘لٖ ذرؼز  ذثةلخم ذٔظ ُ٘ ذِ ئّخذرؼىشذٚعٙبد ذ٠غؼٍٙب ذِّب ذإٌزبئظ، ذٚدلخ ذِظةال١خ ذِٓ ت

ذ.(فٟذاٌزةل١كذاٌ ب عITٌٟلإصٙبَذفٟذإٌمبطذؽٛيذدٚ ذ 

ِٓذلجًذاٌةا ص١ٓذٌم١بسذصجبدذالاصزج١بْمذ٠زّضًذصجبدذالاصزج١بْذفٟذذ٠زُذاصز ةاَذ)صٍٛةذ)ٌفبذو ٚٔجبؿ

ذصجبدذالاصزج١بْذث١ٓذ ذٚرز اٚػذل١ّخ ذٚاٌم١ّخذ6ٚذ1ِزٛصؾذالا رجبؽذاٌةا ٍٟذث١ٓذاٌؼجب ادذاٌّمبصخ، ،

،ذ اددذ6ػٍٝذالألًمذوٍّبذالز ثذذل١ّخذصجبدذالاصزج١بْذِٓذاٌم١ّخذذ61م1اٌّمجٌٛخذٌضجبدذالاصزج١بْذٟ٘ذ

ذاٌّؾةدحذذط ؽ١برٗ ذرٛػؼذالاصزٕزبعبدذإٌبرغخذػٓذاٌة اصخذاٌم١ُ ٌ صزغ يذٚا رفؼذذد عخذصجبرٗم

ذفٟذاٌغةٚيم

 ( ٌــبــٍــٍ َخبئج اخخببس أناب كشو َببخ نقٍبس ثـــبــبث الاسخببَت2جذول سقى )
ذاناب كشو َببخذعذد انعببساث انــًـــخـــغـــٍـــش

ذ887. 5ذيــحـــىس حكُهىجٍب انًعهىيبثانــًـــخـــغـــٍـــش انًسخقم/ 

 801.ذ5 انــًـــخـــغـــٍـــش انخببع/ يــحـــىس جىدة انخذقٍق انخبسجً

ذ879. 10ذكبفت انًحبوس

 مSPSS:ذِٓذإػةادذاٌجبؽشذثبلاػزّبدذػٍٝذث اِظذاٌؾزَذثبلإؽظبءذانًظذس
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ذث١ٓذ ذٚر اٚؽذ ذِمجٌٛخ ذٟ٘ ذٔجبؿ ذو ٚ ذ)ٌفب ذِــؼـــبِـــً ذِمةا  ذ)ْ ذثبٌغةٚي ذاٌّج١ٕخ ذالاصزٕزبعبد ِٓ

اصزجبٔخذاٌجؾشذِّبذ٠غؼٍٗذػٍٝذٚثلٌهذ٠ىْٛذاٌجبؽشذلةذرأوةذِٓذِظةال١خذٚصـــجــبدذذ887م1ٚذذ816م1

ذ١برٙبمصمخذثظؾخذالاصزجبٔخذٚط ؽ١زٙبذٌزؾ١ًٍذاٌضّ ادذٚاٌ دذػٍٝذرضبىلادذاٌجؾشذٚفؾضذف ػ

  انخظبئض انًشحبطت ببشخبص عٍُت انذساست
٠ظٙتتت ذاٌــغـتتتـةٚيذاٌّتتتة طذ)دٔتتتبٖذػ ػتتتبذًٌ ظتتتبئضذاٌؼ١ٕتتتخذاٌّة ٚصتتتخذٚفمتتتبذًٌٍ ظتتتبئضذذذذذذذذذذ

ذاٌــة٠ــّــٛغــ افــ١ــخذ اٌغٕش،ذاٌؼّ (،ذؽ١شذص١زُذاصزؼ اعذ٘لٖذالاصزٕزبعبد:

ذاٌــة٠ــّــٛغــ افــ١ــخذٚاٌزؼ١ّ١ٍخذٌٍؼ١ٕخ ظبئضذاٌؼــ١ــٕـــخذ(ذ3اٌــغــةٚيذ لُذ 
 Count Column N % 

 انجُس

 %33.3 50ذ)ٔضٝ

 %66.6 100 ذو 

Total 150 100.0% 

ذسُىاث انخبشة فً انخذقٍق

 %52 78ذصٕٛادذ7صٕٛادذؽزٝذذ5ِٓذ

 %36 54 صٕٛادذ61صٕٛادذؽزٝذذ8ِٓذ

 %12 18ذصٕٛادذ61)وض ذِٓذ

Total 150 100.0% 

ذانعًش

 %50 75ذصٕخذ35صٕخذؽزٝذذ25ِٓذ

 %36.6 55ذصٕخذ45صٕخذؽزٝذ36ِٓذ

 %13.3 20ذصٕخذ45)وض ذِٓذ

Total 150 100.0% 

ذSPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانًظذس

 
 ( انجُس لأفشاد انعٍُت1انشكم سقى )

67% 

33% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ( سُىاث انخبشة فً انخذقٍق لأفشاد انعٍُت2انشكم سقى )

 انعًش 

 
 ( انعًش لأفشاد انعٍُت3سقى )انشكم 

 َحشاف انًعٍبسي لأسئهت الاسخبٍبٌانذالاث الاةــظــبئــٍــت انًخىسظ والا

 ( انذالاث الاةــظــبئــٍــت انًخىسظ والاَحشاف انًعٍبسي4جذول )
Descriptive Statistics 

N Mean Std. Deviation  

150 4.5070 .53112 
ذ ذرىٌٕٛٛع١ب ذ)ْذاصز ةاَ ذفٟذرؾض١ٓذدلخذػ١ٍّبدذرؼزمة اٌّؼٍِٛبدذ٠ضبُ٘

ذاٌزةل١كذاٌ ب عٟم

150 4.1408 .66108 
رشؼ ذثأْذاصز ةاَذاٌج اِظذٚالأدٚادذاٌّزمةِخذ٠ز٠ةذوفبءحذاٌؼًّذ٠ٚٛف ذ

 ٚلزبًذ)وض ذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

150 4.2113 .67434 
ذرؾ١ًٍذ ذدلخ ذِضزٜٛ ذ فغ ذفٟ ذرضُٙ ذاٌّؼٍِٛبر١خ ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذ)ْ رؼزمة

 اٌج١بٔبدذٚاٌّؼٍِٛبدذ  يذاٌزةل١كم
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 سنوات 10أكثر من  سنوات 10سنوات حتى  8من  سنوات 7سنوات حتى  5من 

 سنوات الخبرة في التدقيق

 سنوات الخبرة في التدقيق
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150 4.8310 6.10383 
ذاٌزةل١كذذادذ ذرمب ٠  ذفٟذرمة٠ُ ذ٠ضُٙ ذاٌج ِغ١بدذاٌلو١خ ذ)ْذاصز ةاَ رغة

 عٛدحذ)فؼًم

150 4.2113 .69520 
ذاٌّ بؽ ذ ذاوزشبف ذػٍٝ ذلة رىُ ذ٠ؼز  ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذاصز ةاَ ذ)ْ ر ْٚ

 ٚالاؽزّبلادذغ١ ذاٌّ ئّخذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

150 4.2113 .69520 
ذاٌّ بؽ ذ ذاوزشبف ذػٍٝ ذلة رىُ ذ٠ؼز  ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذاصز ةاَ ذ)ْ ر ْٚ

 ٚالاؽزّبلادذغ١ ذاٌّ ئّخذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

150 4.1690 .69664 
ذِغذ ذفٟذرؾض١ٓذرٛاطٍىُ ذاٌّؼٍِٛبدذ٠ضبػة ذرىٌٕٛٛع١ب ذ)ْذاصز ةاَ رغة

 اٌؼّ ءذٚفُٙذاؽز١بعبرُٙذثشىًذ)فؼًم

150 4.3260 .97496 
رؼزمةذ)ْذالاثزىب ادذاٌزىٌٕٛٛع١خذرؼُز ذِٓذرفبػٍىُذٚرؼبٚٔىُذِغذف ٠كذ

 اٌزةل١كم

150 4.5070 .53112 
ر ْٚذ)ْذاٌزىٌٕٛٛع١بذرٍؼتذدًٚ اذِؾٛ ٠بًذفٟذرؾض١ٓذاٌشفبف١خذٚاٌّضبءٌخذ

 فٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟم

150 4.2113 .69520 
ذرم١ًٍ ذفٟ ذ٠ضبُ٘ ذاٌؾة٠ضخ ذاٌزم١ٕبد ذاصز ةاَ ذ)ْ ذاٌجش ٠خذذرؼزمة الأ ،بء

   يذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

 مSPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانًظذس

رظُٙتتتتت ذالاصتتتتتزٕزبعبدذاٌظتتتتتب٘ حذثبٌــغـتتتتتـةٚيذاٌضتتتتتبثكذثتتتتتبْذاٌٛصتتتتتؾذاٌؾضتتتتتبثٟذلأغٍتتتتتتذ دٚدذ

(ذٚ٘تتتتٟذاوجتتتت ذ4.1408_ذ4.8310اٌؼــ١ــٕــتتتتـخذر اٚؽتتتتذذثتتتت١ٓذِٛافتتتتكذِٚٛافتتتتكذثشتتتتةحذ)ٞذثتتتت١ٓذ 

ذٌٍّــؾـــٛ ذالأٚيمذ(3اٌّؼزّةذ ِٓذاٌّزٛصؾذ

 اخخببس اناشضٍت 
 ( عهى جىدة انخذقٍق انخبسجITًٌىجذ أثش رو دلانت إةظبئٍت لاسخخذاو )

 زجتتتتتب ذاٌــفـــ ػــ١ـتتتتتـخذرتتتتتُذاصتتتتتزؼّبيذّٔتتتتتٛذطذالأؾتتتتتةا ذاٌ ،تتتتتٟذاٌجضتتتتت١ؾذٌٍتتتتت دٚدذاوتتتتت بصذلا

ذػــ١ــٕـــخذاٌجؾش،ذوّبذ٘ٛذِج١ٓذثبٌــغــةٚيذادٔبٖ:

 الاسحببط ناحض انــاـــشضــٍــت ( يــعـــبيـــم5انــجــذول )
Model Summary 

Model R R
2 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .279
a
 .217 .279 .45998 

a. Predictors: (Constant),  اسخخذاوit 

 SPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانــًـــظــذس

 انــخــبــبٌـــٍ لاخخببس انــاـــشضــٍــت( ححهٍم 6انــجــذول )
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.246 1 1.246 16.326 .000
b
 

Residual 16.346 149 .218   

Total 17.592 150    

a. Dependent Variable: جىدة انخذقٍق انخبسجً   

b. Predictors: (Constant),  اسخخذاوit 

 SPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانًظذس
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 ( ثببج ويٍم يعبدنت الاَحذاس لاخخببس انــاـــشضــٍــت7انــجــذول )
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 2.213 .139  14.443 .000 

 it .137 .188 .341 3.521 .000اصز ةاَذ

a. Dependent Variable: جىدة انخذقٍق انخبسجً   

ذSPSS:ذث ٔبِظذاٌؾزَذالاؽــظــبئــ١ــخذانًظذس

(ذٔ ؽتتتتظذالاصتتتتزٕزبعبدذِؼ٠ٕٛتتتتخذثبٌٕضتتتتجخذٌٍّــزـــغـــ١ـــتتتتـ ادذ7_6_5ِتتتتٓذاٌغتتتتةاٚيذذادذالأ لتتتتبَذ 

ذمذtثبٌٕضجخذلا زجب ذsig=0.000لأْذ

٠ٚجتتت١ٓذاٌــغـتتتـةٚيذرؾ١ٍتتتًذاٌزفتتتبٚدذٚاٌتتتلٞذ٠تتتزُذػتتتٓذؽ ٠متتتخذاٌؼٍتتتُذثتتتبٌمٛحذاٌّفضتتت حذٌٍّٕتتتٛذطذذذذذذذذذذذ

(ذٚ٘تتتتٟذ)طتتتتغ ذ١Sig=0.000خذ ِٚؼ٠ٕٛتتتتخذاٌةلاٌتتتتخذاٌؾضتتتتبثذF=16,3وىتتتتًذثٛاصتتتت،خذإؽظتتتتبئ١خذ

ِّتتتبذ٠ضجتتتذذرٛاعتتتةذلتتتٛحذِفضتتت حذٌٍّٕتتتٛذطذالأؾتتتةا ذاٌ ،تتتٟذِتتتٓذذSig=0.05ِتتتٓذاٌةلاٌتتتخذاٌم١بصتتت١خذ

ثّؼٕتتتٝذأتتتٗذ٠ٛعتتتةذرتتتأص١ ذثةلاٌتتتخذِؼ٠ٕٛتتتخذذ،١ـتتتـخذ)ٞذاٌؼ١ٕتتتخذوىتتتًذداٌتتتخذِؼ٠ٕٛتتتبًذاٌغبٔتتتتذالاؽــظــبئــ

ذ(ذػٍٝذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟمITلاصز ةاَذ ذ15م1ػٕةذد عخذدلاٌخذ

Rذ0.217ىتتتتٓذإظٙتتتتب ذِمتتتتةا ذِــؼـــبِــتتتتـًذاٌزؾة٠تتتتةذ٠ّٚذ
2
ذR=0.279ِٚــؼـــبِــتتتتـًذالا رجتتتتبؽذذ=

ذ)ٞذػ لخذؽ د٠خذِزٛص،خم

 :الاعخببساث الأخلاقٍت
ذاٌض ٠خذذذذذذذذذذ ذٌُٙ ذ٠ؼّٓ ذثّٕٛذطذِٛافمخ ذرز٠ٚةُ٘ ذٚرُ ذثٙةفذاٌة اصخ ذاٌّشب و١ٓ ذع١ّغ ذإػ َ رُ

ذر،ج١كذرةاث١  ذرُ ذفٟذالأضؾبةذفٟذ)ٞذٚلذم ذفٟذذٌهذاٌز ز٠ٓذاٌّشف ذذٚؽمُٙ ذثّب ذاٌج١بٔبد، ؽّب٠خ

ذ٠ؼّٓذالاِزضبيذٌٍّؼب١٠ ذالأ  ل١خذٌٚٛائؼذ ذِّب ذاٌ ظٛط١خ، ذٌؾّب٠خ ٚث١بٔبدذاٌّشب و١ٓذاٌّغٌٙٛخ،

ذ.ؽّب٠خذاٌج١بٔبد

 :ححهٍم انبٍبَبث وحاسٍشهب
 :انخحهٍم انكًً نبٍبَبث الاسخبٍبٌ

ذذذذذذذذذذذ ذثبصز ةاَ ذالاصزج١بْ ذِٓ ذػ١ٍٙب ذاٌؾظٛي ذرُ ذاٌزٟ ذاٌج١بٔبدذاٌى١ّخ ذرؾ١ًٍ رم١ٕبدذإؽظبئ١خذرُ

لةِّذذالإؽظبءادذاٌٛطف١خذٍِ ظًبذٌ رغب٘بدذاٌؼبِخ،ذِغذاٌز و١زذػٍٝذِزٛصؾذذ،ٚطف١خذٚاصزةلا١ٌخ

اٌزؾض١ٕبدذفٟذاٌىفبءح،ذٚرم١ًٍذِؼةلادذالأ ،بء،ذٚفٛائةذالاِزضبيذوّبذ)د وٙبذاٌّةلمْٛمذثؼةذذٌه،ذرُذ

ِٓذ(ذٚٔزبئظذاٌزةل١كمذػٍٝذصج١ًذاٌّضبي،ذؽٍُتذITر،ج١كذرؾ١ًٍذالأؾةا ذٌزم١١ُذاٌؼ لخذث١ٓذاصز ةاَذ 

ذ)دٚادذ  ذرأص١  ذرم١١ُ ذ)ظٙ دذٔزبئظذITاٌّةلم١ٓ ذٚر ظ١ضذاٌّٛا دم ذٚوش ذالاؽز١بي، ذاٌةلخ، (ػٍٝ

(ذٚرم١ًٍذ) ،بءذاٌزةل١ك،ذِّبذ٠ش١ ذإٌٝذITرؾ١ًٍذالأؾةا ذٚعٛدذػ لخذإ٠غبث١خذذادذدلاٌخذث١ٓذرجٕٟذ 

ذ.ع اءادذاٌزةل١ك)ْذاٌزىٌٕٛٛع١بذرؼز ذاٌةلخذِٓذ  يذرم١ًٍذالأ ،بءذا١ٌة٠ٚخذٚرؾض١ٓذالارضبقذفٟذإ

ذ)دٚادذ ذؽ١شذ)وب ذاٌّةلمْٛذإٌٝذ)ْذاصز ةاَ ذفٟذاٌىفبءح، ذوشفذذاٌزؾ١ٍ دذػٓذِىبصتذوج١ ح وّب

 IT(فٟذاٌّٙبَذاٌ ٚر١ٕ١خذ)دٜذإٌٝذرٛف١ ذوج١ ذفٟذاٌٛلذ،ذِّبذصّؼذٌُٙذثز ظ١ضذاٌّز٠ةذِٓذاٌّٛا دذ

ئ١خذرظُٙ ذ)ْذاٌّةلم١ٓذاٌل٠ٓذٌٍّٕبؽكذػب١ٌخذاٌّ بؽ مذرُذرأو١ةذ٘لٖذإٌز١غخذِٓذ  يذا زجب ادذإؽظب

ذ)دٚادذ  ذػٍٝذITاصز ةِٛا ذاػزّةٚا ذثّٓ ذِمب ٔخ ذ)ص ع ذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذثشىً ذ)وٍّٛا ذٚاصغ (ثشىً

ذٌٍٛلذ،ذذ،الأصب١ٌتذا١ٌة٠ٚخ ذاٌؾضبصخ ذث١ئبدذاٌزةل١ك ذفٟ ذػ ٚ ٠خ ذاٌىفبءح ذاٌزؾض١ٕبدذفٟ ذ٘لٖ رؼزج 

ذ.ؽ١شذرؤص ذاٌم١ٛدذاٌز١ِٕخذغبٌجبًذػٍٝذػّكذٚدلخذاٌزةل١ك

ذ
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 :خحهٍم انُىعً نبٍبَبث انًقببلاثان
ذاٌّٛػٛػبدذذذذذذذذذذ ذاٌزؾ١ًٍذاٌّٛػٛػٟذٌزؾة٠ة ذرؾ١ًٍذاٌج١بٔبدذإٌٛػ١خذِٓذاٌّمبث دذثبصز ةاَ رُ

ذِٓذث١ٓذاٌّٛػٛػبدذاٌزٟذ ذاٌّؼٍِٛبدم ذثزغب ةذاٌّةلم١ٓذِغذرىٌٕٛٛع١ب ذاٌّزؼٍمخ ٚالأّٔبؽذاٌّزى  ح

ذاٌةلخ، ذٚ ٠بدح ذالاؽز١بي، ذوش  ذلة اد ذرؾض١ٓ ذذو ذذظٙ د ذِب ذغبٌجبً ذاٌزٕظ١ّٟم ذالاِزضبي ٚرؾض١ٓ

اٌّةلمْٛذل١ّخذ)دٚادذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذفٟذرؾة٠ةذاٌّؼبِ دذاٌّشجٛ٘خذٚوش ذاٌشلٚذادذاٌزٟذلةذ

(ٌٍّٙبَذاٌّزى  ح،ذِّبذ)ربػذٌُٙذITرّ ذدْٚذِ ؽظخمذوّبذ)ٚػؼذاٌزؾ١ًٍذاٌّٛػٛػٟذو١ف١خذرم١ًٍذ 

ذِ ذٌٍزةل١ك، ذإٌٝذاٌؾىُذاٌز و١زذػٍٝذاٌغٛأتذاٌزؾ١ٍ١ٍخ ذاٌزم١١ّبدذاٌّضزٕةح ذاٌّ بؽ ذٚإع اء ذرم١١ُ ضً

ِٚٓذث١ٓذاٌّٛػٛػبدذاٌجب  حذ)٠ؼًبذوبٔذذاٌزؾة٠بدذاٌّ رج،خذثز،٠ٛ ذاٌّٙب اد،ذؽ١شذ)وب ذذ.إٌّٟٙ

اٌّةلمْٛذإٌٝذاٌؾبعخذإٌٝذاٌزة ٠تذاٌّضزّ ذٌّٛاوجخذر،ٛ ذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبدمذٚػٍٝذاٌ غُذ

اٌّشب وْٛذثشىًذػبَذثبٌةٚ ذاٌٙبَذاٌلٞذرٍؼجٗذاٌزىٌٕٛٛع١بذفٟذ ٠بدحذعٛدحذِٓذ٘لٖذاٌزؾة٠بد،ذاػز فذ

اٌزةل١ك،ذ بطخذِٓذ  يذالأرّزخذٚرؼز٠زذدلخذاٌج١بٔبدمذرىًّذ٘لٖذاٌ ىٜذإٌٛػ١خذإٌزبئظذاٌى١ّخ،ذِّبذ

ذ.(فٟذاٌزةل١ك٠ITٛف ذ ى٠خذوبٍِخذؽٛيذفٛائةذٚرؾة٠بدذاصز ةاَذ 

 :ديج انبٍبَبث وحثهٍث انُخبئج
بذوبِ ًذلأص ذ ذذذذذذذذذذذ ًّ (ػٍٝذعٛدحذITرُذر،ج١كذاٌزض١ٍشذٌةِظذإٌزبئظذاٌى١ّخذٚإٌٛػ١خ،ذِّبذ٠ٛف ذفٙ

ذلةِذذاٌج١بٔبدذإٌٛػ١خذ اٌزةل١كمذ)ظٙ دذاٌج١بٔبدذاٌى١ّخذرؾض١ٕبدذٍِؾٛظخذفٟذاٌىفبءحذٚاٌةلخ،ذث١ّٕب

ذاٌفٛائةذ٠ٚ زج  ذِٓذ  يذرٛػ١ؼذو١ ذ٠زظٛ ذاٌّةلمْٛذ٘لٖ ذٚػّمبً ذفؼٍٝذصج١ًذاٌّضبي،ذص١بلبً ٚٔٙبم

ث١ّٕبذ)وب دذإٌزبئظذاٌى١ّخذإٌٝذٚعٛدذػ لخذث١ٓذاصز ةاَذاٌزىٌٕٛٛع١بذٚ ٠بدحذاٌةلخ،ذ)ظٙ دذاٌ ىٜذ

إٌٛػ١خذ)ْذ)دٚادذاٌىش ذػٓذالأ ،بءذٚرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدذوبٔذذالأدٚادذالأوض ذفؼب١ٌخذٌزؾم١كذ٘لٖذ

ذاٌةِظذِٓذطؾ ذ٠ؼز ذ٘لا ذاٌّةلمْٛم ذ٠ ا٘ب ذؽٛيذرأص١ ذاٌزؾض١ٕبدذوّب ذوبِ ً ذص داً ذ٠ٚمةَ ذإٌزبئظ، خ

 ITٟػٍٝذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب ع). 

 :يُبقشت انُخبئج
(٠ضبُ٘ذثشىًذإ٠غبثٟذفٟذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذِٓذITرش١ ذٔزبئظذاٌة اصخذإٌٝذ)ْذاصز ةاَذ ذذذذذذذذذ

ذاٌ ذٚرؾض١ٓ ذاٌزٕظ١ّٟ، ذالاِزضبي ذٚدػُ ذالاؽز١بي، ذوش  ذلة اد ذٚ ٠بدح ذاٌةلخ، ذرؼز٠ز ىفبءحذ  ي

ذاٌج١ب١ٔخذاٌةاػّخذاٌزٟذرظٛ ذالارغب٘بدذفٟذ ذ٠ٍٟذإٌمبؽذاٌ ئ١ض١خذٌٍٕزبئظذِغذاٌ صَٛ ذٚف١ّب اٌزشغ١ٍ١خم

ذ.اٌج١بٔبدذاٌى١ّخذٚاٌّٛاػ١غذاٌزٟذرُذرؾة٠ة٘بذفٟذاٌزؾ١ًٍذإٌٛػٟ

 :ححسٍٍ انذقت
١ٌة٠ٚخذٔز١غخذ(ذاٌزؾض١ٓذفٟذاٌةلخذٚرم١ًٍذالأ ،بءذا4 اٌشىًذ٠ظٛ ذاٌ صُذاٌج١بٟٔذاٌؼّٛدٞذذذذذذذذذذذذ

(ثشىًذITدِظذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبد،ذوّبذ٘ٛذِٛػؼ،ذ)ثٍغذاٌّةلمْٛذاٌل٠ٓذاصز ةِٛاذ)دٚادذ 

دٚ ٞذػٓذأ فبعذوج١ ذفٟذالأ ،بءذِمب ٔخذثّٓذٌُذ٠ؼزّةٚاذثشىًذوج١ ذػٍٝذاٌزىٌٕٛٛع١ب،ذصبّ٘ذذ

وبءذالاط،ٕبػٟذثشىًذ)دٚادذاٌزؾمكذاٌزٍمبئٟذِٓذاٌج١بٔبدذٚ)دٚادذاوزشبفذالأ ،بءذاٌّةػِٛخذثبٌل

ذ.وج١ ذفٟذ٘لاذاٌزؾضٓذثبٌةلخذِٓذ  يذاٌىش ذػٓذاٌزٕبلؼبدذاٌزٟذلةذرغ١تذػٓذاٌفؾضذا١ٌةٚٞ

ذيم ٠بدحذلة ادذوش ذالاؽز١ب

ذث١ٕذذاٌج١بٔبدذ)ْذ)دٚادذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذ)صّٙذذفٟذرؼز٠زذلة ادذاٌّةلم١ٓذػٍٝذاوزشبفذ وّب

ذ ذعزءًا ذإٌم،خ ذ٘لٖ ذٚرّضً ذاٌّشجٛ٘خ، ذدا ًذالأٔش،خ ذاٌّبٌٟ ذالأِٓ ذرؾض١ٓ ذإٌمبطذؽٛي ذِٓ  ئ١ض١بً

ذ٘لٖذالأدٚادذ)ظٙ ٚاذ اٌّؤصضبد،ذؽ١شذرظُٙ ذاٌ صَٛذاٌج١ب١ٔخذالأ  ٜذ)ْذاٌّةلم١ٓذاٌل٠ٓذاصز ةِٛا

ذ.لة حذ)وج ذػٍٝذرؾة٠ةذالأّٔبؽذغ١ ذاٌؼبد٠خذفٟذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ

ذ
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 :دعى الايخثبل انخُظًًٍ
(ذ٠ضبػةذفٟذرؾم١كذالاِزضبيذٌٍّؼب١٠ ذاٌزٕظ١ّ١خمذفمةذITاصز ةاَذ )وب دذإٌزبئظذ)٠ؼًبذإٌٝذ)ْذذذذذذذذذذ

ذفٟذرؾة٠شذٚرؾض١ٓذاٌؼ١ٍّبدذثشىًذ ذرضبُ٘ ذ)ْذالأدٚادذاٌزىٌٕٛٛع١خ )ظٙ ذاٌّشب وْٛذفٟذاٌة اصخ

ذ.دٚ ٞ،ذِّبذ٠ضًٙذػ١ٍُٙذِٛاوجخذاٌزغ١١ ادذاٌّضزّ حذفٟذاٌزش ٠ؼبدذٚاٌٍٛائؼ

 :ححسٍٍ انكابءة انخشغٍهٍت
ذذٌهذػ ٚحذذذذذذذذذذ ذ ذػٍٝ ذاصز ةاَ ذ)ْ ذِٙبَذITٌٛؽظ ذفٟ ذاٌزشغ١ٍ١خ ذاٌىفبءح ذرؾض١ٓ ذإٌٝ ذ)دٜ ذلة )

اٌزةل١كمذؽ١شذ)ثٍغذاٌّةلمْٛذػٓذرٛف١ ذوج١ ذفٟذاٌٛلذ،ذِّبذصّؼذٌُٙذثز ظ١ضذاٌّز٠ةذِٓذاٌّٛا دذ

ذ.ٌّغبلادذرؾزبطذإٌٝذرؾ١ًٍذِؼّك

(ذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذITرةػُذ٘لٖذإٌزبئظذاٌف ػ١بدذاٌزٟذرف١ةذثأْذدِظذ ذثشىًذػبَذذذذذذذذذ

٠ضُٙذفٟذرؾض١ٓذاٌغٛدح،ذِّبذ٠ؼىشذ)١ّ٘خذاػزّبدذاٌزم١ٕبدذاٌؾة٠ضخذفٟذ٘لاذاٌّغبيمذ٘لٖذإٌزبئظذرج  ذ

)٠ؼًبذاٌؾبعخذإٌٝذاٌزة ٠تذاٌّضزّ ذٌٍّةلم١ٓذٌٍزأوةذِٓذرؾم١كذ)لظٝذاصزفبدحذِٓذالأدٚادذاٌزىٌٕٛٛع١خذ

ذاٌّزبؽخم

 
 وحقهٍم الأخطبء انٍذوٌت باضم ديج أدواث حكُىنىجٍب انًعهىيبث(  ححسٍٍ انذقت 4شكم سقى )

 صٌبدة يعذلاث كشف الاةخٍبل 
(ذاٌز٠بدحذاٌٍّؾٛظخذفٟذِؼةلادذوش ذالاؽز١بيذ٠5ٛػؼذاٌ صُذاٌج١بٟٔذاٌ ،ٟذفٟذاٌشىًذ ذذذذذذذذذذذذ

ػٍٝذِ ذػٕةذاصز ةاَذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبد،ذٚ بطخذاٌلوبءذالاط،ٕبػٟذٚرؾ١ٍ دذاٌج١بٔبدمذ

ذاٌج اِظذ ذؽ١شذرمَٛ ذػٍٝذاوزشبفذالاؽز١بي، ذفٟذلة ارُٙ ذاٌّةلمْٛذػٓذرؾض١ٕبدذوج١ ح ذ)ثٍغ اٌزِٓ،

وبٔذذ٘لٖذاٌزؾض١ٕبدذٍِؾٛظخذثشىًذ بصذػٕةذاٌزؼبًِذذ.ا١ٌ٢خذثزؾة٠ةذاٌشلٚذادذفٟذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخ

ثؾغُذاٌج١بٔبدمذِٓذذِغذِغّٛػبدذث١بٔبدذػ ّخ،ذؽ١شذلةذرزأص ذاٌ، قذاٌزم١ٍة٠خذثبٌزؾة٠بدذاٌّ رج،خ

ذ)دٚادذ  ذرضبػة ذاٌّةلم١ٓذفٟذرؾة٠ةذIT  يذاٌىش ذػٓذالأّٔبؽذاٌزٟذرش١ ذإٌٝذ)ٔش،خذِشجٛ٘خ، )

ذاٌّ بٌفبدذٚرم١ًٍذِ بؽ ذٚعٛدذؽبلادذاؽز١بيذغ١ ذِىزشفخذفٟذاٌزمب ٠ ذاٌّب١ٌخم

 :فعبنٍت انزكبء الاططُبعً
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ذالاط،ٕبػٟذفٟذاٌىش  ذاٌلوبء ذاٌج١بٔبدذإٌٝذ)ْذاصز ةاَ ذ)دٜذإٌٝذرؾض١ٕبدذذرش١  ذلة ػٓذالاؽز١بي

ٍِؾٛظخمذاٌج اِظذاٌّز،ٛ حذلبد حذػٍٝذرؾ١ًٍذو١ّبدذوج١ حذِٓذاٌج١بٔبدذفٟذٚلذذلظ١ ،ذِّبذ٠ضبػةذ

ذ.اٌّةلم١ٓذػٍٝذرؾة٠ةذالأّٔبؽذاٌزٟذلةذرش١ ذإٌٝذٔشبؽذاؽز١بٌٟ

 :انخعبيم يع انبٍبَبث انضخًت
(ذ٠ضبػةذفٟذاٌزغٍتذIT)ْذاصز ةاَذ)دٚادذ ػٕةذاٌزؼبًِذِغذِغّٛػبدذث١بٔبدذػ ّخ،ذرج١ٓذذذذذذذذذذ

ػٍٝذاٌزؾة٠بدذاٌزٟذرٛاعٙٙبذاٌ، قذاٌزم١ٍة٠خمذؽ١شذ)ْذ٘لٖذاٌ، قذغبٌجبًذِبذرىْٛذغ١ ذفؼبٌخذفٟذرؾ١ًٍذ

ذ.و١ّبدذ٘بئٍخذِٓذاٌّؼٍِٛبد،ذِّبذ٠غؼًذاٌزىٌٕٛٛع١بذاٌؾة٠ضخذؽ ذًػ ٚ ٠بًذ

 :حقهٍم انًخبطش
ذ)دٚادذ ذذذذذذذذذذذ ذلة حITرؼًّ ذ٠مًٍذِٓذذ(ػٍٝذرؼز٠ز ذِّب اٌّةلم١ٓذػٍٝذاٌزؼ فذػٍٝذاٌّ بٌفبد،

٠ضبػةذ٘لاذفٟذرؾض١ٓذِٛصٛل١خذاٌزمب ٠ ذاٌّب١ٌخذ٠ٚؼز ذصمخذذ،لادذاؽز١بيذغ١ ذِىزشفخِ بؽ ذٚعٛدذؽب

ذفٟذاٌج١بٔبدذاٌّؼ ٚػخ ذ)ْذ ذ.)طؾبةذاٌّظٍؾخ ذإٌزبئظذفٟذدػُذف ػ١خ ذ٘لٖ ذرؼز ذِٓذITرضُٙ )

ذ ذِّب ذاٌّةلم١ٓذػٍٝذوش ذالاؽز١بي، ذفئْذلة ح ذثبٌزبٌٟ، ذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذثشىًذػبَ، ٠ز٠ةذِٓذعٛدح

ذاػزّبدذ٘لٖذالأدٚادذ٠ؼُزج ذ ،ٛحذاصز ار١غ١خذٌزؾض١ٓذفؼب١ٌخذٚوفبءحذػ١ٍّبدذاٌزةل١كم

 
 (  صٌبدة يعذلاث كشف الاةخٍبل بًشوس انىقج ببسخخذاو أدواث حكُىنىجٍب انًعهىيبث5شكم )

 :انكابءة فً انًهبو انشوحٍٍُت
ذاٌج١بٟٔذاٌةائ ٞذفٟذاٌشىًذ٠ُذذذذذذذذذذذ ذرّىٓذاٌّةلم١ٓذِٓذرٛف١ ذITو١ ذ)ْذ)دٚادذ ذ6ظٙ ذاٌ صُ )

ذفٟذرم١ًٍذ ذصبػةُ٘ ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذإٌٝذ)ْذاصز ةاَ ذ)غٍتذاٌّشب و١ٓ ذ)وب  ذاٌ ٚر١ٕ١خم اٌٛلذذفٟذاٌّٙبَ

ذِضًذإد بيذاٌج١بٔبد،ذٚإع اءذاٌؼ١ٍّبدذاٌؾضبث١خ،ذٚاٌزؾمك ذاٌٛلذذاٌّ،ٍٛةذلإٔغب ذػ١ٍّبدذِزى  ح

%ذِٓذاٌّشب و١ٓذ)ْذ٘لٖذالأدٚادذِىَّٕزُٙذِٓذر ظ١ضذاٌّز٠ةذ71ِٓذاٌّضزٕةادمذٚلةذ)ث  ذؽٛاٌٟذ

ذِٓذاٌٛلذذٌلأٔش،خذاٌزؾ١ٍ١ٍخذذادذاٌّ بؽ ذاٌؼب١ٌخم

ذ

ذ
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 :حقهٍم انىقج انًسخغشق فً انًهبو الأسبسٍت
ذ٠ؤدٞذإٌٝذرؾض١ٓذاٌىفبءحذ٠ITظٙ ذاٌزؾ١ًٍذ)ْذ)دٚادذ  (ذرضبػةذفٟذرض ٠غذاٌؼ١ٍّبدذاٌ ٚر١ٕ١خ،ذِّب

ذِٓذ  يذ)رّزخذاٌّٙبَذِضًذإد بيذاٌج١بٔبدذٚاٌزؾمكذِٓذاٌّضزٕةاد،ذ٠ظجؼذٌةٜذاٌّةلم١ٓذ الإعّب١ٌخم

ذ.ِز٠ةذِٓذاٌٛلذذٌٍز و١زذػٍٝذالأٔش،خذاٌزؾ١ٍ١ٍخ

ذ:ر و١زذاٌغٙٛدذػٍٝذالأٔش،خذاٌزؾ١ٍ١ٍخ

ٌٛلذذٌلأٔش،خذذادذاٌّ بؽ ذاٌؼب١ٌخ،ذ٠ّىٓذٌٍّةلم١ٓذرمة٠ُذرم١١ّبدذ)وض ذدلخذِغذر ظ١ضذاٌّز٠ةذِٓذا

ذاٌزٟذ ذرؼم١ةًا ذالأوض  ذاٌمؼب٠ب ذِغ ذثبٌزؼبًِ ذٌُٙ ذؽ١شذ٠ضّؼ ذاٌزةل١ك، ذعٛدح ذ٠ؼز  ذاٌزٛعٗ ذ٘لا ٚػّمبًم

بذ١ِٕٙبًذِضز١ًٕ ا ًّ ذ.رز،ٍتذؽى

 :ححسٍٍ جىدة انخذقٍق
ذاٌزؾ١ًٍذػٍٝذ)١ّ٘خذ ذذذذذذذذذذ ذ٘لا ذفٟذ٠ITؤوة ذإٌبرغخذػٓذ( ذاٌزةل١ك،ذؽ١شذ)ْذاٌىفبءح رؾض١ٓذعٛدح

ذاٌّب١ٌخذ ذاٌمؼب٠ب ذرز١ؼذٌٍّةلم١ٓذاٌزفبػًذثشىًذ)فؼًذِغ ذاٌ ٚر١ٕ١خ رم١ًٍذاٌٛلذذاٌّضزغ قذفٟذاٌّٙبَ

ذإٌزبئظذ)ْذ)دٚادذ ذ.اٌّؼمةح ذِٓذعٛدحذITرظٙ  ذثًذرؼز ذ)٠ؼًب ذاٌىفبءح، ذٌز٠بدح ذ١ٌضذذفمؾذٚص١ٍخ )

١ٓذثبٌز و١زذػٍٝذاٌغٛأتذالأوض ذ)١ّ٘خذٚرؼم١ةًاذفٟذػٍُّٙمذٌلا،ذ٠ؼُزج ذاٌزةل١كذِٓذ  يذاٌضّبػذٌٍّةلم

 الاصزضّب ذفٟذ٘لٖذالأدٚادذ ،ٛحذاصز ار١غ١خذٔؾٛذرؾض١ٓذالأداءذاٌؼبَذٌؼ١ٍّبدذاٌزةل١كم

ذ
 (  انكابءة فً انًهبو انشوحٍٍُت يٍ خلال اسخخذاو أدواث حكُىنىجٍب انًعهىيبث6شكم سقى )

فٟذرؾض١ٓذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟمذرؤوةذذITاٌجؾشذاٌفٛائةذاٌٛاػؾخذلاصز ةاَذ٠ٛػؼذ٘لاذذذذذذذذذذذذذذ

ذ)دٚادذ  ذ)ْ ذٚاٌّمبث دذإٌٛػ١خ ذالاصزج١بٔبدذاٌى١ّخ ذِٓ ذفٟذITاٌج١بٔبدذاٌّغّؼخ ذوج١  ذثشىً (رضُٙ

ذاٌّٙبَذ ذٚرجض١ؾ ذاٌزٕظ١ّٟ، ذالاِزضبي ذٚرض١ًٙ ذلة ادذوش ذالاؽز١بي، ذٚرؾض١ٓ ذاٌزمب ٠ ، ذدلخ رؼز٠ز

ٌز٠بدحذاٌىفبءح،ذٚػٍٝذاٌ غُذِٓذ)ْذاٌّةلم١ٓذ٠ؼز فْٛذثبٌؾبعخذإٌٝذاٌزة ٠تذاٌّضزّ ذٌٍزى١ ذاٌ ٚر١ٕ١خذ

رضٍؾذذ.(فٟذرؼز٠زذعٛدحذػ١ٍّخذاٌزةل١كITِغذاٌزم١ٕبدذاٌؾة٠ضخ،ذإلاذ)ُٔٙذ٠ش١ةْٚذثبٌةٚ ذاٌزؾ٠ٍٟٛذي 

ذ٠غؼًذِٓذاٌٛاػؼذ)ْذاصز ةاَذ  ذاٌج١ب١ٔخذاٌؼٛءذػٍٝذإٌزبئظذثشىًذفؼبي،ذِّب ٠ّىٓذ)ْذ(ITاٌ صَٛ

ذاٌزةل١ك،ذرش١ ذ ذرشى١ًذِٕٙغ١بدذاٌزةل١كذِٓذ  يذرؾض١ٓذإٌزبئظذفٟذاٌغٛأتذالأصبص١خذٌغٛدح ٠ؼ١ة

ذالاصزضّب ذاٌّضزّ ذفٟذ  ذإٌزبئظذإٌٝذ)١ّ٘خ ذر،٠ٛ ذIT٘لٖ ذٚرؤوةذػٍٝذػ ٚ ح ذٌش وبدذاٌزةل١ك، )

ذِ ذاٌة اصخ ذرٛػؼ ذاٌؾة٠ضخ، ذاٌزىٌٕٛٛع١ب ذِز،ٍجبد ذِغ ذ٠زّبوٝ ذثّب ذاٌّةلم١ٓ ذالأدٌخذِٙب اد ذ  ي ٓ

ذٌزؾم١كذ)ػٍٝذITالإؽظبئ١خذٚاٌزؾ١ًٍذاٌّٛػٛػٟذ)ْذرىبًِذ  ذثًذ٘ٛذػ ٚ ح ذ١ٌشذِغ دذ ١ب ، )

ذ.ِؼب١٠ ذاٌغٛدحذفٟذاٌزةل١كذرّبو١بًذِغذاٌزٛلؼبدذاٌّززا٠ةحذلأطؾبةذاٌّظٍؾخ
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 الاسخُخبجبث 
ذثؼةذرؾ١ًٍذاٌج١بٔبدذٚاٌة اصبدذا١ٌّةا١ٔخذرج١ٓ:

ذفٟذرؾض١ٓذإ .1 ذثشىًذوج١  ذاٌّؼٍِٛبدذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذ٠ضُٙ ذرىٌٕٛٛع١ب ْذاصز ةاَ

ذلة ادذاٌ طةذ ذٚرٛف١  ذث١بٔبدذِزمةِخ ذ)دٚادذرؾ١ًٍ ذرٛف١  ذِٓذ  ي ذاٌ ةِبدذاٌّمةِخ، عٛدح

 ا٢ٌٟ،ذرّىٕذذاٌش وبدذاٌّزج١ٕخذٌزٍهذاٌزم١ٕبدذِٓذرؾض١ٓذدلخذٚفؼب١ٌخذاٌزةل١كمذ

ذ) .2 ذاٌّؼٍِٛبدذ٠ضبُ٘ذفٟذرم١ًٍذالأ ،بءذاٌجش ٠خذٚ ٠بدحذرظٙ ذإٌزبئظذ)٠ؼًب ْذاصز ةاَذرىٌٕٛٛع١ب

 ص ػخذإع اءادذاٌزةل١ك،ذِّبذ٠ؤدٞذفٟذإٌٙب٠خذإٌٝذرؼز٠زذِظةال١خذٚعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟمذ

ذرأص١ ذإ٠غبثٟذٍِّٛسذػٍٝذعٛدحذ .3 ذاٌّؼٍِٛبدذٌٙب ذاٌجؾشذدلائًذل٠ٛخذػٍٝذ)ْذرىٌٕٛٛع١ب ٠مةَذ٘لا

ز٠زذفؼب١ٌزٗذفٟذرٍج١خذاؽز١بعبدذاٌؼّ ءذٚرؼز٠زذصمزُٙذفٟذطؾخذاٌج١بٔبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذٚرؼ

ذاٌّب١ٌخم

 انخىطٍبث 
ذرةػُذ 1 ذاٌزٟ ذاٌّزمةِخ ذاٌّؼٍِٛبد ذرىٌٕٛٛع١ب ذ)ٔظّخ ذفٟ ذالاصزضّب  ذ ٠بدح ذاٌش وبد ذػٍٝ ٠ٕجغٟ

ػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟمذ٠غتذ)ْذرىْٛذ٘لٖذاٌزم١ٕبدذلبد حذػٍٝذرؾ١ًٍذاٌج١بٔبدذثةلخذٚص ػخذ

ذ.ض١ٓذوفبءحذٚعٛدحذاٌزةل١كٌزؾ

ذاٌزةل١كمذ 2 ذفٟذِغبي ذاٌزم١ٕبدذاٌؾة٠ضخ ذٚاصز ةاَ ذفُٙ ذاٌزة ٠تذٔؾٛ ذث اِظ ذاٌؼ ٚ ٞذرٛع١ٗ ِٓ

٠غتذػٍٝذاٌف قذاٌؼبٍِخذفٟذاٌزةل١كذر،٠ٛ ذِٙب ارٙبذفٟذاصز ةاَذ)دٚادذرىٌٕٛٛع١بذاٌّؼٍِٛبدذ

ذ.ثفؼب١ٌخ

ٍِٛبدذر وزذػٍٝذرؾض١ٓذعٛدحذ٠ٕجغٟذػٍٝذاٌش وبدذر،٠ٛ ذاصز ار١غ١خذ بطخذثزىٌٕٛٛع١بذاٌّؼ 3

ذ.اٌزةل١كذاٌ ب عٟمذ٠غتذرى٠ٛٓذف ٠كذ بصذِز ظضذفٟذر،٠ٛ ذٚرٕف١لذ٘لٖذالاصز ار١غ١خ

ذ)ؽةسذ 4 ذِغ ذرٛافمٙب ذِٓ ذٌٍزأوة ذإٌظُ ذِٚ اعؼخ ذثبٔزظبَ ذرم١ٕبرٙب ذرؾة٠ش ذاٌش وبد ذػٍٝ ٠غت

بِز،ٍجبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟمذ٠ضبُ٘ذذٌهذفٟذاٌؾفبظذػٍٝذعٛدحذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذٚرؾض١ٕ ًّ ذ.ٙبذدائ

ذفٟذرؼز٠زذ 5 ذاٌزةل١كذاٌ ب عٟذ)ْذ٠ضُٙ ذاٌّؼٍِٛبدذفٟذرؾض١ٓذعٛدح ذرىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓذلاصز ةاَ

ذٌزمة٠ُذ ذاٌؾة٠ضخ ذاٌزم١ٕبد ذاصز ةاَ ذاٌش وبد ذػٍٝ ذ٠ٕجغٟ ذ ػبُ٘م ذٚ ٠بدح ذاٌؼّ ء ذِغ اٌزٛاطً

ذ.رمب ٠ ذوفبفخذٚدل١مخذرؼىشذطؾخذاٌج١بٔبدذاٌّب١ٌخذثشىًذ)فؼً

 :انخبحًت
رش١ ذإٌزبئظذإٌٝذذ،فٟذرؼز٠زذعٛدحذاٌزةل١كذاٌ ب عٟ(ذIT ـذ ذ٘لٖذاٌة اصخذاٌةٚ ذاٌُّٙذٌرجُ ذذذذذذذذذذذ

ذرؾُضٓذ ذالاط،ٕبػٟ، ذٚاٌلوبء ذاٌج١بٔبد ذرؾ١ٍ د ذِضً ذاٌّزمةِخ، ذاٌزؾ١ٍ١ٍخ ذالأدٚاد ذِٓ ذالاصزفبدح ْ(

ٌمةذذثشىًذوج١ ذِٓذدلخذٚوفبءحذػ١ٍّبدذاٌزةل١ك،ذِّبذ٠ظُٙ ذر،ٛ ذِٕٙخذاٌزةل١كذفٟذاٌؼظ ذاٌ لّٟم

ذرم١ًٍذ ذفٟ ذ٠ضبػة ذِّب ذاٌج١بٔبد، ذِٓ ذو١ّبدذوج١ ح ذِغ ذثفؼب١ٌخ ذاٌزؼبًِ ذػٍٝ ذلبد ٠ٓ ذاٌّةلمْٛ )طجؼ

ذ.الأ ،بءذاٌجش ٠خذٚرض ٠غذٔزبئظذاٌزةل١كذثشىًذػبَ

ذػٍٝذذٌهذذذذذذذذذذ ذٚالأزٙبوبدذِٓذذػ ٚح ذالاؽز١بي ذاٌىش ذػٓ ذفٟ ب ًّ ذؽبص ذدًٚ ا رٍؼتذاٌزىٌٕٛٛع١ب

ذػٍٝذػ ٚ حذ ذاٌّشب وْٛذفٟذاٌة اصخ ذ)وة ذٚلة ذٌٍج١بٔبدذاٌّب١ٌخم ذ)ػّكذٚوبًِ ذرّى١ٓذرؾ١ًٍ   ي

رش١ ذإٌزبئظذذ.اٌزة ٠تذاٌّضزّ ذفٟذاٌّٙب ادذاٌزىٌٕٛٛع١خذٌّٛاوجخذاٌز،ٛ ادذاٌض ٠ؼخذفٟذ٘لاذاٌّغبي

ذو وب ذ)ْ ذلة ادذإٌٝ ذٚرؼز٠ز ذاٌزىٌٕٛٛع١خ ذاٌزؾز١خ ذث١ٕزٙب ذرؾة٠ش ذفٟ ذرضزضّ  ذ)ْ ذ٠ٕجغٟ ذاٌزةل١ك د

ِةلم١ٙبذٌزؾم١كذِؼب١٠ ذعٛدحذ)ػٍٝذفٟذِّب صبرٙبذاٌزةل١م١خمذوّبذ٠شُغغذطبٔؼٛذاٌض١بصبدذػٍٝذر،٠ٛ ذ

)ؽ ذرٕظ١ّ١خذرةػُذدِظذاٌزىٌٕٛٛع١بذفٟذاٌزةل١ك،ذِّبذص١ضُٙذفٟذرؼز٠زذاٌشفبف١خذٚاٌضمخذث١ٓذ)طؾبةذ

ذذ.اٌّظٍؾخ ذٌذة٠ؼُإذ ذاٌفؼبي ذاٌزىبًِ ذٌزؾم١كذِؼب١٠ ذعٛدحذIT ـ ذػ ٚ ٠بً ذفٟذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذ)ًِ ا )

ذ.)ػٍٝذٚرٍج١خذاٌزٛلؼبدذاٌّززا٠ةحذٌٍج١ئبدذاٌ ل١ّخذاٌّؼمةح
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 انًشاجع 
(،ذاٌؼٛاًِذاٌّؤص حذفٟذعٛدحذاٌؼ١ٍّخذاٌزةل١م١خذِغٍخذٔظ ذص٠ٕٛخذ2013اٌز١ّّٟ،ذعّبٔخذؽٕظًذ  [1]

 دا حذٚالالزظبد،ذعبِؼخذاٌجظ حمرظة ذِٓذو١ٍخذالإ

ذاٌمبد ذ [2] ذػجة ذث١ٓذإٌظ ٠خذ .(2015) .ثٛػزح، ذاٌّب١ٌخ ذاٌّؼٍِٛخ ذِظةال١خ ذاٌزةل١كذفٟذدػُ )١ّ٘خ
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 "اسخببَت دساست"( 1يهحق سقى )

ذأثش اسخخذاو حكُىنىجٍب انًعهىيبث فً ححسٍٍ جىدة انخذقٍق انخبسجً
فتتتتٟذإؽتتتتةٜذاٌ بٔتتتتبدذاٌّزٛافمتتتتخذِتتتتغذ ×(ذػجتتتتب حذثةلتتتتخذٚٚػتتتتغذإوتتتتب حذذٔ،ٍتتتتتذِتتتتٕىُذلتتتت اءحذوتتتتً

 )٠ىتتتتتتُ،ذِزتتتتتتٛ ١ٓذاٌةلتتتتتتخذٚاٌّٛػتتتتتتٛػ١خذفتتتتتتٟذإعبثتتتتتتبرىُ،ذػٍّتتتتتتبذً)ْذ )٠ىتتتتتتُذِؾتتتتتتبؽذثبٌضتتتتتت ٠خ،ذ

ٚاٌّؼ،١تتتبدذاٌّمةِتتتخذٌتتتٓذرضتتتزؼًّذإلاذّلأ٘تتتةافذاٌــجــؾــتتتـشذاٌؼٍّتتتٟذفمتتتؾ،ذٚرزٛلتتت ذٌتتتةلزٙبذطتتتؾخذ

ذالاصزٕزبعبدذاٌّزٛطٍخذإ١ٌٙبذاٌــة اصـــخم

 ى فبئق الاةخشاوونك

 ــذٌــًــىغــشافــٍــتأولاً  انـــبــٍـــبَـــبث انشخظٍت ان

ذذو ذذذذذذذذذذذذ)ٔضٝذذذذذذذذذذذذذذذذذانجُس  -1

ذصٕخذ45صٕخذذذذذذذذذذ)وج ذِٓذذ45ذ–ذ36صٕخذذذذذذذذذذ35ذ–ذ25ذذانعًش  -2
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صتتتٕٛادذذذذذذ61صتتتٕٛادذؽزتتتٝذذ8ِتتتٓذذذ،صتتتٕٛادذ7صتتتٕٛادذؽزتتتٝذذ5ٓذِتتتذذساااُىاث انخباااشة  -3

ذمصٕٛادذ61)وض ذِٓذ

 ثبٍَبً  يــخـــغـــٍــــشاث انــذساســـت
 انعببساث

يىافق 

 بشذة
 يحبٌذ يىافق

غٍش 

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

أثش اسخخذاو حكُىنىجٍب انًعهىيبث فً ححسٍٍ جىدة انخذقٍق 

 انخبسجً

1 
٠ضتتتتبُ٘ذفتتتتٟذرؼزمتتتتةذ)ْذاصتتتتز ةاَذرىٌٕٛٛع١تتتتبذاٌّؼٍِٛتتتتبدذ

 .رؾض١ٓذدلخذػ١ٍّبدذاٌزةل١كذاٌ ب عٟ

ذذذذذ

2 

رشتتتؼ ذثتتتأْذاصتتتز ةاَذاٌجتتت اِظذٚالأدٚادذاٌّزمةِتتتخذ٠ز٠تتتةذ

وفتتتتتبءحذاٌؼّتتتتتًذ٠ٚتتتتتٛف ذٚلزتًتتتتبذ)وضتتتتت ذ تتتتت يذػ١ٍّتتتتتبدذ

ذ.اٌزةل١ك

ذذذذذ

3 

رؼزمتتتتتةذ)ْذاٌزىٌٕٛٛع١تتتتتبذاٌّؼٍِٛبر١تتتتتخذرضتتتتتُٙذفتتتتتٟذ فتتتتتغذ

ِضتتتتتزٜٛذدلتتتتتخذرؾ١ٍتتتتتًذاٌج١بٔتتتتتبدذٚاٌّؼٍِٛتتتتتبدذ تتتتت يذ

ذ.اٌزةل١ك

ذذذذذ

4 
رغتتتةذ)ْذاصتتتز ةاَذاٌج ِغ١تتتبدذاٌلو١تتتخذ٠ضتتتُٙذفتتتٟذرمتتتتة٠ُذ

ذ.رمب ٠ ذاٌزةل١كذذادذعٛدحذ)فؼً

ذذذذذ

5 

رتتتت ْٚذ)ْذاصتتتتز ةاَذاٌزىٌٕٛٛع١تتتتبذ٠ؼتتتتز ذلتتتتة رىُذػٍتتتتٝذ

اوزشتتتبفذاٌّ تتتبؽ ذٚالاؽزّتتتبلادذغ١تتت ذاٌّ ئّتتتخذ تتت يذ

ذ.ػ١ٍّبدذاٌزةل١ك

ذذذذذ

6 

رتتتت ْٚذ)ْذاصتتتتز ةاَذاٌزىٌٕٛٛع١تتتتبذ٠ؼتتتتز ذلتتتتة رىُذػٍتتتتٝذ

اٌّ تتتبؽ ذٚالاؽزّتتتبلادذغ١تتت ذاٌّ ئّتتتخذ تتت يذاوزشتتتبفذ

ذ.ػ١ٍّبدذاٌزةل١ك

ذذذذذ

7 

رغتتتتةذ)ْذاصتتتتز ةاَذرىٌٕٛٛع١تتتتبذاٌّؼٍِٛتتتتبدذ٠ضتتتتبػةذفتتتتٟذ

رؾضتتتتت١ٓذرٛاطتتتتتتٍىُذِتتتتتتغذاٌؼّتتتتت ءذٚفٙتتتتتتُذاؽز١بعتتتتتتبرُٙذ

ذ.ثشىًذ)فؼً

ذذذذذ

8 
رؼزمتتتةذ)ْذالاثزىتتتب ادذاٌزىٌٕٛٛع١تتتخذرؼُتتتز ذِتتتٓذرفتتتبػٍىُذ

ذ.ٚرؼبٚٔىُذِغذف ٠كذاٌزةل١ك

ذذذذذ

9 

اٌزىٌٕٛٛع١تتتتتتتبذرٍؼتتتتتتتتذدًٚ اذِؾٛ ٠تًتتتتتتبذفتتتتتتتٟذذرتتتتتتت ْٚذ)ْ

رؾضتتتتت١ٓذاٌشتتتتتفبف١خذٚاٌّضتتتتتبءٌخذفتتتتتٟذػ١ٍّتتتتتبدذاٌزتتتتتةل١كذ

ذ.اٌ ب عٟ

ذذذذذ

10 
رؼزمتتتةذ)ْذاصتتتز ةاَذاٌزم١ٕتتتبدذاٌؾة٠ضتتتخذ٠ضتتتبُ٘ذفتتتٟذرم١ٍتتتًذ

ذ.الأ ،بءذاٌجش ٠خذ  يذػ١ٍّبدذاٌزةل١ك

ذذذذذ
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