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 يعهٕيبد انجحث
 

 انًضترهص

 تٕاضٚد انجحث8
٠ٙعف اٌجسث اٌسبٌٟ اٌٝ اضزجبؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظٖ )اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ  

ٚاٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚاٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٚاٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚاٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ( ٚثٕبء ثظ١ؽح 

فٟ و١ف ٠ّىٓ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ أْ اٌؿثْٛ. ٠سبٚي اٌجسث الاخبثخ ػٍٝ ركبؤلاد اٌجسث 

٠كُٙ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ، ِٚب ٟ٘ الاثؼبظ الأوثؽ فؼب١ٌخ ٌزسم١ك غٌه؟ ًٚ٘ رؼزّع اٌشؽوخ 

غ اٌجسث ػٍٝ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ رك٠ٛك ضعِبرٙب؟ رُ اضز١بؼ اٌشؽوخ اٌؼب١ٌّخ لِٛ

فٟ اٌشؽوخ رُ  بٛظف( 735ِػ١ٕخ اٌجسث ِٓ ) ذ)وٟ وبؼظ( ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجسث ٚرأٌف

ٚرُ اقزطعاَ الاقزجبٔخ ٌدّغ اٌج١بٔبد ٚاػزّع اٌجسث ػٍٝ إٌّٙح  لظع٠خاضز١بؼُ٘ ثظٛؼح 

ٚخٛظ  اٌزس١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚاقزطعَ ثؽٔبِح فٟ رس١ًٍ ث١بٔبد اٌجسث ٚلع رٛطً اٌجسث اٌٝ

 ١ٕؽاٌّكز اٌزك٠ٛك ػلالخ اثؽ ٚاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظٖ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاْ

 إٌّزدبد ػٍٝ اٌم١ّخ ٚاػبفخ ٚاٌّدزّغ اٌّكزٍٙه ؼفب١٘خ رسم١ك اٌٝ الاقبـ فٟ ٠كؼٝ

 ٚؼغجبد ازز١بخبد فُٙ ضلاي ِٓ الا غٌه رسم١ك ٠ّىٓ ٚلا اٌط٠ًٛ اٌّعٜ ػٍٝ ٚاٌطعِبد
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 Introduction انًمسيخ
ز١ث رؿظاظ إٌّبفكخ ث١ٓ اٌشؽوبد ٚرؼظُ أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزح ٚاٌّكزٍٙه، أطجر اٌزك٠ٛك  اٌزسٛي اٌزىٌٕٛٛخٟفٟ ػظؽ 

اٌّكز١ٕؽ ػؽٚؼح لا غٕٝ ػٕٙب ٌزسم١ك إٌدبذ. ٠ٙعف ٘ػا إٌٛع ِٓ اٌزك٠ٛك ئٌٝ فُٙ ػ١ّك لازز١بخبد ٚرٛلؼبد اٌؿثْٛ، ١ٌف فمؾ 

ٌزؼؿ٠ؿ  قزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ رؽوؿ ػٍٝ رمع٠ُ ل١ّخ زم١م١خ ٚردبؼة ١ِّؿحِٓ ضلاي خّغ اٌج١بٔبد ٚرس١ٍٍٙب، ثً أ٠ؼًب ِٓ ضلاي ثٕبء ا

٠كؼٝ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ئٌٝ ردبٚؾ اٌسعٚظ اٌزم١ٍع٠خ ٌٍزك٠ٛك ز١ث ٠زُ رٛخ١ٗ اٌدٙٛظ ٔسٛ ثٕبء ثظ١ؽح  .ؼفب١٘خ اٌؿثْٛ ٚاٌّدزّغ

ئٔٗ ٔٙح  ثأفؼً طٛؼح ِّىٕخ ٚرٛلؼبد اٌؿثْٛٗ اٌؿثْٛ، ٟٚ٘ اٌمعؼح ػٍٝ ر١١ّؿ ٚاضز١بؼ إٌّزدبد ٚاٌطعِبد اٌزٟ رٍجٟ ازز١بخبر

٠زطٍت ِٓ اٌشؽوبد فُٙ اٌك١بق اٌػٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ اٌؿثْٛ، ٚرس١ًٍ قٍٛوٗ، ٚاٌزٕجإ ثّب ٠سزبخٗ ززٝ لجً أْ ٠عؼوٗ ٘ٛ ثٕفكٗ. ثٙػٖ 

ٝ ِؼؽفخ ٚاػسخ اٌطؽ٠مخ، ٠كُٙ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ، ِّب ٠ّىٕٗ ِٓ ارطبغ لؽاؼاد شؽاء ِعؼٚقخ ركزٕع ئٌ

ثم١ّخ إٌّزدبد أٚ اٌطعِبد اٌّؼؽٚػخ. ٠كؼٝ اٌجسث اٌسبٌٟ لاضزجبؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظٖ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ أْ ٠كُٙ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ، ِٚب ٟ٘ الاثؼبظ ٠سبٚي اٌجسث الاخبثخ ػٍٝ ركبؤلاد اٌجسث فٟ 

٠كزؼؽع اٌجسث ب١ٌخ ٌزسم١ك غٌه؟ ًٚ٘ رؼزّع اٌشؽوخ ِٛلغ اٌجسث ػٍٝ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ رك٠ٛك ضعِبرٙب؟ الأوثؽ فؼ

فٟ ٘ػا اٌجسث ق١زُ اقزؼؽاع  اٌسبٌٟ ا١ّ٘خ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ أ١ّ٘خ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚظٚؼٖ اٌّسٛؼٞ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ

رُ اضز١بؼ اٌشؽوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خ )وٟ . الأثؼبظ اٌّطزٍفخ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ، ِغ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ ظٚؼ٘ب فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ
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ُ الاٚي رُ رمك١ُ اٌجسث اٌٝ اؼثؼخ الكبَ رؼّٓ اٌمك فٟ اٌشؽوخ. ب( ِٛظف735ػ١ٕخ اٌجسث )وبؼظ( ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجسث ٚرؼّٕذ 

ِٕٙد١خ اٌجسث ٚاٌمكُ اٌثبٟٔ اٌدبٔت إٌظؽٞ اٌطبص ثبٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاٌمكُ اٌثبٌث ٔزبئح اٌدبٔت اٌؼٍّٟ ٚرس١ًٍ 

 اٌج١بٔبد ٚاٌمكُ الاض١ؽ اٌؽاثغ ػؽع الاقزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بد.
 

 يُٓدٛخ انجحث .1
 يشكهخ انجحث 1.1

فٟ ظً اٌزغ١ؽاد اٌكؽ٠ؼخ ٚاٌزسع٠بد اٌزٟ رٛاخٗ الأقٛاق ا١ٌَٛ، رٛاخٗ اٌشؽوبد طؼٛثخ ِزؿا٠عح فٟ فُٙ ازز١بخبد ٚرٛلؼبد 

اٌؿثبئٓ ثشىً ظل١ك ِٚكزّؽ. ػٍٝ اٌؽغُ ِٓ رٛفؽ و١ّبد وج١ؽح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ئلا أْ رس٠ًٛ ٘ػٖ اٌج١بٔبد ئٌٝ ؼؤٜ فؼّبٌخ 

رؼبٟٔ اٌؼع٠ع ِٓ اٌشؽوبد ِٓ اٌفدٛح ث١ٓ ، اوج١ؽاٌزك٠ٛك ٔسٛ رسم١ك أفؼً إٌزبئح لا ٠ؿاي ٠شىً رسع٠ًب  ٠ّىٓ أْ ٠ٛخٗ اقزؽار١د١بد

ٚرؽاخغ  اٌؿثبئِٓب رمعِٗ ِٓ ِٕزدبد ٚضعِبد ِٚب ٠زٛلؼٗ اٌؿثبئٓ فؼ١ٍب، ِّب ٠إظٞ فٟ وث١ؽ ِٓ الأز١بْ ئٌٝ أطفبع ِكزٜٛ ؼػب 

ٛي ِعٜ فؼب١ٌخ أقب١ٌت اٌزك٠ٛك اٌزم١ٍع٠خ فٟ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِٚكزعاِخ ِغ اٌؿثبئٓ، اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ. ٘ػا ٠ث١ؽ ركبؤلاد ز

ِٓ ٕ٘ب رٕجثك ِشىٍخ اٌجسث، ٚاٌزٟ  ِٚب ئغا وبٔذ ٘ػٖ الأقب١ٌت لبظؼح ػٍٝ رٍج١خ الازز١بخبد اٌّزغ١ؽح ٌٍؿثبئٓ فٟ ػظؽ اٌؽلّٕخ.

١ؽح اٌؿثْٛ، ٚرؼؿ٠ؿ لعؼرٗ ػٍٝ ارطبغ لؽاؼاد شؽاء ِكز١ٕؽح ركزٕع رزّثً فٟ و١ف١خ رٛظ١ف اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ وأظاح فؼّبٌخ ٌجٕبء ثظ

ئٌٝ فُٙ ٚاػر ٚظل١ك لازز١بخبرٗ ٚرطٍؼبرٗ. ٠زٕبٚي اٌجسث أ٠ؼًب اٌزسع٠بد اٌزٟ رٛاخٗ اٌشؽوبد فٟ رطج١ك اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ، ٚو١ف١خ 

ٝ ٘ػٖ اٌعؼاقخ ٌلإخبثخ ػٍٝ قإاي ِسٛؼٞ: و١ف ركؼ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌزسم١ك اٌز١ّؿ فٟ ث١ئخ رك٠ٛم١خ ظ٠ٕب١ِى١خ ِٚزغ١ؽح ثبقزّؽاؼ.

ًٚ٘ رؼزّع اٌشؽوخ ِٛلغ  الأوثؽ فؼب١ٌخ ٌزسم١ك غٌه؟ الاثؼبظ، ِٚب ٟ٘ ثظ١ؽح اٌؿث٠ّْٛىٓ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ أْ ٠كُٙ فٟ ثٕبء 

 اٌجسث ػٍٝ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ رك٠ٛك ضعِبرٙب؟

 اًْٛخ انجحث 1.4

د اٌدٛ٘ؽ٠خ اٌزٟ ٠شٙع٘ب ِدبي اٌزك٠ٛك فٟ اٌؼظؽ اٌؽلّٟ، ز١ث أطجر ِٓ رجؽؾ أ١ّ٘خ ٘ػا اٌجسث فٟ ق١بق اٌزغ١ؽا

اٌؼؽٚؼٞ ٌٍشؽوبد رجٕٟ اقزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ أوثؽ ظلخ ٚرطظ١ظًب ٌزٍج١خ ازز١بخبد اٌؿثبئٓ اٌّزؿا٠عح ٚاٌّزغ١ؽح ثبقزّؽاؼ. فٟ ٘ػا 

إٌدبذ اٌزدبؼٞ، ِٓ ضلاي ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ الإؽبؼ، ٠كٍؾ اٌجسث اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ وأظاح زبقّخ ٌزسم١ك 

ؼؤٜ زٛي و١ف١خ اقزطعاَ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٌزط٠ٛؽ اٌسبٌٟ ٚرؼؿ٠ؿ لعؼرٗ ػٍٝ ارطبغ لؽاؼاد شؽاء ِعؼٚقخ. ٠ٛفؽ اٌجسث 

ثزىبؼ ٚاٌز١ّؿ اقزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍكٍٛو١بد ٚالازز١بخبد اٌفؽظ٠خ ٌٍؿثبئٓ. ٘ػا ٠كبػع اٌشؽوبد ػٍٝ الا

ب ٠ّىٓ ٌٍشؽوبد اقزطعاِٗ ٚرطج١م١ب ٔظؽ٠٠معَ اٌجسث ئؽبؼًا وّب  فٟ رمع٠ُ ػؽٚع ِطظظخ رٍجٟ رٛلؼبد اٌؿثبئٓ ثشىً ظل١ك.

٠ٕبلش اٌجسث اٌطؽق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ضلاٌٙب قع اٌفدٛح ث١ٓ ِب ٠زٛلؼٗ اٌؿثبئٓ ِٚب رمعِٗ اٌشؽوبد ثبٌفؼً، ٚ ٌزٛخ١ٗ لؽاؼارٙب اٌزك٠ٛم١خ

 ؼػب اٌؼّلاء ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼعلاد الأفظبي ػٓ اٌؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ.ِّب ٠ؼؿؾ 

 اْساف انجحث 1.1

 ٠كؼٝ اٌجسث اٌسبٌٟ اٌٝ رسم١ك الا٘عاف اٌزب١ٌخ:

 ٚ ْٛاٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ ثٕبء ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚرؼؿ٠ؿ ٚأثؼبظ رٛػ١ر ظٚؼ اضزجبؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿث

 . اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشؽوبد ٚؾثبئٕٙب

  ُٚرٛػ١ر اقزىشبف ِفَٙٛ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚفُٙ الأقف إٌظؽ٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب، ِفب١ّٟ٘ ردؽ٠جٟ ِٓ ضلاي  ئؽبؼرمع٠

 ِغ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف اٌج١بٔبد ٚاٌزس١ٍلاد ٌفُٙ ازز١بخبد اٌؿثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ ثشىً أػّك.ثظ١ؽح اٌؿثْٛ 

 اٌزٟ ركؼٝ ئٌٝ رجٕٟ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ودؿء ِٓ  ٚاٌشؽوبد الاضؽٌٍٜشؽوخ ِسً اٌجسث مع٠ُ رٛط١بد ٚزٍٛي ػ١ٍّخ ر

 اقزؽار١د١زٙب اٌزك٠ٛم١خ، ِغ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ و١ف١خ رسك١ٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؿثبئٓ ٚؾ٠بظح ؼػبُ٘.

  ٠ٙعف اٌجسث ئٌٝ رٛف١ؽ ؼؤ٠خ شبٍِخ ِٚزؼّمخ زٛي و١ف١خ اقزطعاَ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٌجٕبء ػلالبد ألٜٛ ٚأوثؽ اقزعاِخ ِغ

 ؿثبئٓ، ِّب ٠كبػع اٌشؽوبد ػٍٝ إٌدبذ فٟ ث١ئخ قٛل١خ ِزغ١ؽح ٚقؽ٠ؼخ اٌزطٛؼ.اٌ

 فطضٛبد انجحث 1.2

 رُ ط١بغخ فؽػ١ز١ٓ ؼئ١كز١ٓ ّ٘ب:

 (H1 8 تٕخس علالخ اضتجبط شاد زلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ انتضٕٚك انًضتُٛط ٔثصٛطح انزثٌٕ. ٔتتفطع يُٓب انفطضٛبد انفطعٛخ)

 انتبنٛخ8

 (H1-1رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ :) ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٗاٌّٛخ ث١ٓ اٌزك٠ٛكازظبئ١خ غاد ظلاٌخ  ِؼ٠ٕٛخ 

 (H1-2 رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ :) ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ 

 (H1-3 رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ :) ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ 

 (H1-4رٛخع ػلالخ اؼر :) ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ جبؽ 

 (H1-5 رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ :) ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ 

 (H288 ٕٚخس تأثٛط يعُٕ٘ اٚدبثٙ ثٍٛ انتضٕٚك انًضتُٛط ٔثصٛطح انزثٌٕ. ٔتتفطع يُٓب انفطضٛبد انفطعٛخ انتبنٛخ) 

 (H2-1٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّٛخ :)ٗ  .ْٛٚثظ١ؽح اٌؿث 

 (H2-2 .ْٛ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚثظ١ؽح اٌؿث :) 

 (H2-3 .ْٛ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٚثظ١ؽح اٌؿث :) 

 (H2-4 .ْٛ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚثظ١ؽح اٌؿث :) 

 (H2-5 .ْٛ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ٚثظ١ؽح اٌؿث :) 
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 نهجحث الاخطائٙانًرطط  1.3

، اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ، اٌزك٠ٛك ٗك اٌّٛخ٠زأٌف ِططؾ اٌجسث ِٓ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌّزّثً ثبٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظٖ )اٌزك٠ٛ

-Al)ٚ (Adel et al., 2022ٚ) (0200)الاقؼعٞ، اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ( اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب وً ِٓ ثبٌم١ّخ، اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ، 

Madi, 2023)( ِّٓٛالف اٌؿثْٛ، اٌثمبفخ الاخزّبػ١خ ٌٍؿثْٛ، شطظ١خ اٌؿثْٛ، قٍٛن . ٚاٌّزغ١ؽ اٌزبثغ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاٌّزؼ

ِغ ِشىٍخ  ٠زلاءَاٌجسث اٌسبٌٟ ٚثّب  لأ٘عاف( رُ رظ١ُّ ّٔٛغج اٌجسث ٚفمب 0275( اٌزٟ اشبؼ اٌٝ ٘ػٖ الاثؼبظ )اٌىلاثٟ، اٌؿثْٛ

  (.7ٚفؽػ١بد اٌجسث وّب ِٛػسخ فٟ اٌشىً )

 

 انًرطط الاخطائٙ نهجحث 8(1شكم )
 انًصسض8 يٍ اعساز انجبحثٍٛ.

 عُٛخ انجحث 1.4

رُ اضز١بؼ اٌشؽوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خ وٟ وبؼظ ِٛلؼب ٌزطج١ك اٌجسث )ِدزّغ اٌجسث( ٚرأٌفذ ػ١ٕخ اٌجسث ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

رُ رٛؾ٠غ اقزّبؼاد  ب( ِٛظف722ِإٌفخ ِٓ ) لظع٠خرُ اضز١بؼ ػ١ٕخ ِّٓ رزطبثك اػّبٌُٙ ِغ اثؼبظ اٌجسث اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشؽوخ 

%( ِٓ اخّبٌٟ الاقزجبٔبد اٌّٛؾػخ. رُ اضز١بؼ 17( اقزجبٔخ ِعلمخ ٚطبٌسخ ٌٍم١بـ ٚرّثً )735الاقزج١بْ ػ١ٍُٙ ٚرُ اقزؽظاظ )

اٌعٚؼ اٌػٞ رإظ٠ٗ ٘ػٖ اٌشؽوخ فٟ لطبع اٌطعِبد اٌّب١ٌخ ٚرؼع ِٓ  لأ١ّ٘خاٌشؽوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خ وٟ وبؼظ ِدزّؼب ٌٍعؼاقخ 

ِظؽف١ٓ زى١١ِٛٓ فٟ  أشٙؽؽوخ ِطزٍطخ ثعػُ ِٓ اٌسىِٛخ ٚثبشزؽان وش 0225اٌشؽوبد اٌؽائعح فٟ ٘ػا اٌّدبي رُ رأق١كٙب ػبَ 

 اٌؼؽاق اٌؽافع٠ٓ ٚاٌؽش١ع ٌزط٠ٛؽ ضعِبد اٌعفغ الاٌىزؽٟٚٔ فٟ اٌؼؽاق.

 ازاح انمٛبس 1.5

ٌدّغ اٌج١بٔبد رؼّٕذ الاقزجبٔخ لك١ّٓ شًّ اٌمكُ الاٚي  وأظاحاػزّع اٌجسث اٌسبٌٟ ػٍٝ الاقزجبٔخ ضّبق١خ اٌزعؼج ١ٌٍىؽد 

اقئٍخ ػٓ اٌدٕف ٚاٌؼّؽ ٚاٌزسظ١ً اٌعؼاقٟ ف١ّب شًّ اٌمكُ اٌثبٟٔ الاقئٍخ اٌطبطخ  ذاٌّؼٍِٛبد اٌع٠ّٛغؽاف١خ ٌٍّكزد١ج١ٓ ٚرؼّٕ

ْ ٛ( ثؼع اْ اخؽٜ اٌجبزث0200عٞ، ثّزغ١ؽاد اٌجسث رظ١ُّ اقئٍخ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ثبلاػزّبظ ػٍٝ ِم١بـ )الاقؼ

( 0275ط١بغخ اقئٍخ اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚفمب ٌّم١بـ )اٌىلاثٟ،  ذثؼغ اٌزؼع٠لاد اٌؼؽٚؼ٠خ ٌزط٠ٛغ اٌّم١بـ ف١ّب رّ

 02ٌف ِٓ َ ِغ ؽج١ؼخ ٚث١ئخ ػ١ٕخ اٌجسث اٌسبٌٟ ٚلع ربءْ رؼع٠لاد ٌدؼٍٗ اوثؽ رٕبقمب ِغ ا٘عاف اٌجسث ٚثّب ٠زلاٛٚلع اخؽٜ اٌجبزث

 قإاي.

 الازٔاد الاحصبئٛخ 1.6

اػزّع اٌجسث اٌسبٌٟ ػٍٝ إٌّٙح اٌزس١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚرّثٍذ ث١بٔبد اٌجسث ثّظبظؼ ا١ٌٚخ ٚثب٠ٛٔخ ٚاقزطعَ اٌجسث ثؽٔبِح 

 اٌزس١ًٍ الازظبئٟ ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئح ٚاقزطعَ ِدّٛػخ ِٓ ِمب١٠ف إٌؿػخ اٌّؽوؿ٠خ ٚالاضزجبؼاد الازظبئ١خ

 ٚرسم١ك ا٘عاف اٌجسث. لاضزجبؼ اٌفؽػ١بد
 

 انُظط٘ الإطبض .4
 يفٕٓو انتضٕٚك انًضتُٛط 4.1

اغ ٠ؼًّ  (.Shuber et al., 2020اٌّكزعاَ )ٚاٌزك٠ٛك  اْ ِفَٙٛ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠شجٗ ٔٛػب ِب ِفَٙٛ اٌزك٠ٛك اٌّدزّؼٟ

٘ػاْ اٌّفِٙٛبْ ػٍٝ ِٕٙح اٌزك٠ٛك الاضلالٟ ٠ٙعف اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ اٌٝ زّب٠خ اٌّظٍسخ الاخزّبػ١خ ٚػّبْ زظٛي اٌّكزٍٙه 

. فٙٛ فٍكفخ رك٠ٛم١خ ِٛخٙخ ٔسٛ اٌؿثْٛ ٚط١بغخ اقزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ ركؼٝ اٌٝ رسم١ك (Mofokeng, 2020)ػٍٝ إٌّبفغ 

( اٌزك٠ٛك ٠0203ؼؽف )اي ِؽاظ ٚاٌؿ٠عٞ،  اٌّدزّغ ٚركُٙ فٟ اػبفخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّعٜ اٌط٠ًٛ.اٌفبئعح ٚاٌؽفب١٘خ ٌٍّكزٍٙه ٚ

اٌّكز١ٕؽ ثبٔٗ ِّٙخ اٌشؽوخ فٟ رسع٠ع ازز١بخبد ٚؼغجبد ٚا٘زّبِبد اٌكٛق اٌّكزٙعف ٚرمع٠ُ الإشجبع اٌّطٍٛة ثشىً أوثؽ فؼب١ٌخ 

اٌّدزّغ ٚرسم١ك ا٘عاف اٌشؽوخ ػٍٝ اٌّعٜ اٌط٠ًٛ ِغ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ ٚوفبءح ِٓ إٌّبفك١ٓ ٚثطؽ٠مخ رسبفع ػٍٝ ؼفب١٘خ اٌّكزٍٙه ٚ
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( ثبٔٗ فٍكفخ اٌشؽوخ اٌزٟ ركؼٝ ٌزسم١ك ؼػب Al-Zaidy & Al Murad, 2022وّب ٠ؼؽفٗ ) الاثبؼ الاضلال١خ ٚالاخزّبػ١خ.

ِغ الاٌزؿاَ ثبٌّكإ١ٌٚخ  اٌطعِبد ٚإٌّزدبد ٌزٍج١خ ازز١بخبد اٌؿثبئٓ أفؼًاٌؿثْٛ ٚرؼؿ٠ؿ ؼفب١٘خ اٌّدزّغ ِٓ ضلاي رمع٠ُ 

( اْ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠كزٕع اٌٝ فىؽح رسم١ك ؼفب١٘خ اٌّكزٍٙه ِغ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ ٠Al-Madi, 2023ؽٜ )ٚ الاخزّبػ١خ ٚالاضلال١خ.

اْ ( Thorat et al., 2013) ٠ٚؼزمع ا٘عاف اٌشؽوخ ٚثّب ٠ؼّٓ الاقزفبظح ٌد١ّغ الاؽؽاف ٚلاق١ّب اٌّدزّغ ػٍٝ اٌّعٜ اٌجؼ١ع.

( اٌٝ اْ ٠Al-As' adi et al., 2022ش١ؽ )ٚ ٍزغٍت ػٍٝ اٌؼ١ٛة اٌسب١ٌخ فٟ اٌزك٠ٛك اٌزم١ٍعٞ.فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ خبءد ٌ

ٚلا  خاٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠ؼًّ ػٍٝ فُٙ رظٛؼاد اٌؿثْٛ ٠ٚسٍٍٙب ثٙعف ردٕت الاقب١ٌت اٌزٟ رث١ؽ زف١ظخ اٌؿثْٛ ٚاٌزٟ ٠ؼزجؽ٘ب ِجزػٌ

 ِكإ١ٌٚخ اخزّبػ١خ. أوثؽل١ّخ ٚاٌشؽوخ  أوثؽػزجبؼ الاػزجبؼاد اٌّدزّؼ١خ ٚاٌفبئعح اٌؼبِخ ٠ٚدؼً إٌّزح رمعَ ل١ّخ ٠ٚأضػ ثٕظؽ الا

زك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ثبٌٕؿا٘خ فّٓ أخً خػة اٌؿثبئٓ ثشىً فؼبي ٠ؼزّع اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ػٍٝ اٌظعق ٚإٌؿا٘خ فٟ رك٠ٛك ا٠ٌزّزغ 

( اْ ٠Al-Madi, 2023ؽٜ )(. Gulati, 2018ٌؼعَ الاػؽاؼ ثبٌّكزٍٙه )إٌّزدبد ٚاٌطعِبد ٠ٚمعَ ِؼٍِٛبد ِٛثٛلخ ٠ٚكؼٝ 

ؼؤ٠خ إٌّظّخ ٚاثعاػٙب فٟ  ٠ٚؼزّع ػٍِٝٓ ضظبئض اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٟ٘ اٌؽؤ٠خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚإٌؿا٘خ ٚاٌّظعال١خ ٚالاٌزؿاَ 

ئ ٌٍزك٠ٛك غ١ؽ اٌزم١ٍعٞ ٟٚ٘ اٌزك٠ٛك رزؼّٓ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ضّكخ ِجبظ ركط١ؽ خٙٛظ٘ب اٌزك٠ٛم١خ ٔسٛ اٌؿثْٛ ٚاٌّدزّغ.

اٌّٛخٗ ٔسٛ اٌؿثْٛ ٚرك٠ٛك اٌم١ّخ اٌػٞ ٠ٙعف اػبفخ ل١ّخ ٌٍؿثْٛ ٚاٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚاٌزك٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اقبـ اٌّّٙخ 

 (.Mofokeng, 2020ٚاٌزك٠ٛك اٌّدزّؼٟ )

 تضٕٚك انًضتُٛطاثعبز ان 4.4

 اْ اثؼبظ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٟ٘: ( فAl-Madi, 2023 ;Al-As' adi et al., 2022 Adel et al., 2022ٟ;)٠زفك وً ِٓ 

 

 ٌٕ٠ؼجؽ ػٓ فٍكفخ اٌشؽوخ فٟ خؼً اٌؿثْٛ اٚي ا٘زّبِبرٙب  بٔسٛ اٌؿثْٛ رٛخٙ ٠ٗؼع اٌزك٠ٛك اٌّٛخ :انتضٕٚك انًٕخّ َحٕ انزث

 Kang etػًّ اٌشؽوخ ٚخؼٍٙب ٔمطخ أطلاق فٟ اٌكٛق ٌزسم١ك ؼػب اٌّكزٍٙه ) ثزٛخٙبدخ١ّغ الأشطخ اٌطبطخ  ػّٓٚ

al., 2021.) ( ٜ٠ؽTarabieh et al., 2020 ٗاْ اٌزٛخٗ ٔسٛ اٌؿثْٛ ٠ؼٕٟ الٕبع اٌّكزٍٙه ثبٌشؽاء ٚرٍج١خ ؼغجبرٗ ِٚزطٍجبر )

ٌؿثْٛ ظْٚ الاػؽاؼ ثزفؼ١لارٗ ِغ ٙػا اٌزٛخٗ رؼغ اٌشؽوخ اقبـ رؽو١ؿ٘ب ػٍٝ ِظٍسخ اثٚ ،ٚرسم١ك ؼػبٖ فٟ غاد اٌٛلذ

ِغ ٚخٙخ ٔظؽ  ٠زلاءَ٘ػا اٌزٛخٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌشؽوخ ط١بغخ ٚرٕظ١ُ أشطزٙب اٌزك٠ٛم١خ ثّب  ػٛءفٟ  رسم١ك إٌّفؼخ ٌٍطؽف١ٓ.

اٌزٛخٗ ٔسٛ اٌؿثْٛ ٠ّثً ٘عف اٌزك٠ٛك ( اٌٝ اْ Al-Rawadiah, 2022(. ٠ش١ؽ )Ferguson et al., 2021اٌؿثْٛ )

برٗ ٚثبٌطؽ٠مخ اٌزٟ ٠طّر َ ِغ رطٍؼءرسم١ك اػٍٝ ظؼخبد ؼػب اٌؿثْٛ ِٓ ضلاي رٍج١خ زبخبرٗ ٚؼغجبرٗ ٚثّب ٠زلاالاقبقٟ فٟ 

 ثبٌسظٛي.

 ٘اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌزك٠ٛك ٠ؽوؿ ػٍٝ اقزطعاَ الإثعاع ٚالاثزىبؼ ٌزط٠ٛؽ ٚرٕف١ػ اقزؽار١د١بد  :انتضٕٚك الاثتكبض

(. ٠ؼزّع اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ػٍٝ الاثزىبؼ فٟ خ١ّغ اٌّدبلاد Cuevas-Vargas et al., 2021رك٠ٛم١خ خع٠عح ٚغ١ؽ رم١ٍع٠خ )

 ,Changاٌزك٠ٛم١خ فٟ اٌشؽوخ ٚا٠دبظ اٌزٛاؾْ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌفٛائع الالزظبظ٠خ ٌٍشؽوخ ٚاٌّظٍسخ الاخزّبػ١خ ٌٍّكزٍٙى١ٓ )

الاقزّؽاؼ  لأخًاٌشؽوخ ػٍٝ ضٍك فؽص ِزؼعظح ٌٍّٕٛ ( الاثزىبؼ اٌزك٠ٛمٟ ثأٔٗ لعؼح Wang et al., 2020(. ٠ؼؽف )2023

 ىبؼ اٌدع٠عح فٟ اٌزؽ٠ٚح ٚاٌزٛؾ٠غ.فٟ اٌكٛق ِٓ ضلاي اظضبي اٌزؼع٠لاد ٚاٌزسك١ٕبد ػٍٝ إٌّزدبد ٚاٌطعِبد ٚاقزغلاي الاف

اُ٘ ؼوبئؿ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاٌػٞ ٠سزُ ػٍٝ اٌشؽوخ اخؽاء  أزعاٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ  ( ا0203ْ)اي ِؽاظ ٚاٌؿ٠عٞ، ٠ؽٜ 

 رسك١ٕبد ٚرؼع٠لاد ػٍٝ ضعِبرٙب ِٕٚزدبرٙب ػٓ ؽؽ٠ك ػعَ الاثزىبؼ ٚالاثعاع فٟ اٌجسث ٚاٌزط٠ٛؽ.

 8زك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٠ٙعف اٌٝ اػبفخ ل١ّخ ٌٍؿثْٛ ِٓ ضلاي ؼفغ ل١ّخ إٌّبفغ اٌزٟ ٠سظً ػ١ٍٙب اٌّكزٍٙهاٌاْ  انتضٕٚك ثبنمًٛخ 

( ثبٔٙب Gallarza et al., 2023(. وّب ٠ؼؽف )Goi et al., 2022ِمبثً اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠عفؼٙب ٌٍسظٛي ػٍٝ غٌه إٌّزح )

اٌؿثْٛ ث١ٓ اٌطعِخ اٚ خ اٌّمب٠ؼخ ث١ٓ اٌدٛظح اٌزٟ ٠زظٛؼ٘ب اٌؿثْٛ ٚاٌكؼؽ اٌػٞ ٠عؼوٗ ٌمبء اٌسظٛي ػ١ٍٙب. فٟٙ ػ١ٍّٗ ِمبؼٔ

 Ahmed et(. ٠ٚؽٜ )٠Puspitaloka & Iurhadi, 2024زىجع٘ب ٔز١دخ اٌسظٛي ػ١ٍٙب ) اٌكٍؼخ اٌّمعِخ ٌٗ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ

al., 2023 ٟ٘ غ١ؽ٘ب  خاقزّؽاؼ٠ ٚأوثؽ بٔدبز ٚأوثؽِؽٚٔخ  أوثؽ( إٌّظّبد اٌزٟ رؽوؿ ػٍٝ رمع٠ُ ل١ّخ ِؼبفخ ٌّٕزدبرٙب ِٓ

رزّثً فٟ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ ٚل١ّخ اٌّزؼخ ٚاٌم١ّخ ( اٌٝ اػبفخ اٌم١ّخ ٌٍؿثْٛ An et al., 2020ِٓ إٌّظّبد الاضؽٜ. ٠ش١ؽ )

اْ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٠سمك ا٘عاف اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ِٓ ضلاي رسم١ك إٌّفؼخ  (Al-Madi, 2023)٠ٚؼزمع  .الاخزّبػ١خ

اٌٝ اْ رٛخٗ اػبفخ اٌم١ّخ ثّشبؼوخ  (٠Adel et al., 2022إوع )فٟ غاد اٌظعظ ٚ الالزظبظ٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٌٍّكزٍٙى١ٓ.

اٌؿثْٛ ٠معَ أطجبػب اْ اٌشؽوخ ركؼٝ ٌزسم١ك ؼغجبد اٌّكزٍٙى١ٓ ٚرٍجٟ ازز١بخبرُٙ ٚرؼغ ِظٍسزُٙ ٚؼفب١٘زُٙ ِٓ ا٠ٌٛٚبرٙب 

  ٚركؼٝ ٌىكت ؼػبُ٘ ٚ٘ٛ ِب ٠كؼٝ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ اٌٝ رسم١مٗ.

 خ اقزؽار١د١خ ِٓ اخً اٌزطط١ؾ ٌجؽاِح رك٠ٛم١خ رشدغ ػٍٝ رغ١١ؽ ٠ؼؽف اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ثبٔٗ ػ١ٍّ ع8ٙانتضٕٚك الاختًب

٠ؽٜ  (.Hasan, 2020اٌكٍٛن اٌطٛػٟ ٠ٚمَٛ ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ِزجبظٌخ ٌٍّٕفؼخ ِغ اٌدّٙٛؼ اٌّكزٙعف ٌظبٌر اٌّدزّغ )

(Allen, 2019: 24 ٞأْ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٠إظ ) ٌٝاٌّدزّغ ثأقؽٖ ِٓ رسم١ك رأث١ؽ ئ٠دبثٟ ػٍٝ ٚرغ١١ؽ قٍٛن الأفؽاظ ا

( ِٓ ضلاي اٌزك٠ٛك ٠ٚAl-As' adi et al., 2022ش١ؽ ) ضلاي رؼؿ٠ؿ اٌزؼبِٓ الاخزّبػٟ ٚرمع٠ُ اٌّكبّ٘بد الإ٠دبث١خ.

ارطبغ لؽاؼاد غاد ا٘عاف اخزّبػ١خ رطعَ اٌّدزّغ ٚرؼغ ِظٍسخ  ػٓ ؽؽ٠كالاخزّبػٟ ٠ّىٓ رسم١ك اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ 

  ك اٌزٛاؾْ ث١ٓ ا٘عافٙب ٚا٘عاف اٌّدزّغ ػٍٝ اٌّعٜ اٌجؼ١ع.اٌؿثْٛ فٟ اٌسكجبْ ٚركؼٝ اٌٝ رسم١

 8انتضٕٚك ثبنًًٓخ ( ٠ش١ؽHarris et al., 2020اٌٝ اْ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ٠زطٍت ِٓ اٌشؽوخ الازكب ) ـ ثبٌّّٙخ ِٓ ضلاي

ِّٙخ اخزّبػ١خ رسع٠ع٘ب ػّٓ شجىبد اخزّبػ١خ ٚاقؼخ ثعلا ِٓ رسع٠ع ِّٙخ ِؽوؿح ػٍٝ إٌّزح فمؾ فبغا ِب ٚػؼذ اٌشؽوخ 

٘ػٖ اٌّّٙخ ٚػؽٚؼح رسم١مٙب ٚقززدٗ اٌدٙٛظ ٌزمع٠ُ الافؼً ٌىً ِٓ اٌّكزٍٙه  ثأ١ّ٘خْ خ١ّؼب ٛركؼٝ ٌزسم١مٙب ق١شؼؽ اٌّٛظف
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 '٠ٚAl-Asؽٜ ) (.Virsiheimo, 2020ٚقززسمك الا٘عاف الاخزّبػ١خ ٚالالزظبظ٠خ ِٓ ظْٚ ِشبوً ) ٚاٌؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ.

adi et al., 2022 ْاٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠كؼٝ اٌٝ اْ رزؼبًِ اٌشؽوخ ِغ اٌّّٙخ ٚاٌكٛق وّدزّغ أكبٟٔ ٚاْ رؼّٓ ٘ػا ( ا

اٌٙعف فٟ رٛخٙبرٙب قززسمك إٌزبئح الا٠دبث١خ ٌٍزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ِٓ ضلاي ٔشؽ اٌشؼٛؼ الأكبٟٔ ٌد١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚقززدٗ 

 .ظُ٘ ٌؼّبْ ؼفب١٘خ اٌؿثْٛ ٚاٌّدزّغالأزبخ١خ ٌكع ازز١بخبد اٌؿثبئٓ ث١ّٕٙخ ٚق١معَ اٌد١ّغ الظٝ خٙٛ

 يفٕٓو ثصٛطح انزثٌٕ 4.1

 اٌؿثبئٌٓفُٙ اٌؿثبئٓ ثشىً طس١ر ٠زُ اقزطعاَ اٌّفَٙٛ اٌشبًِ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ لا ٠شًّ ٘ػا اٌّفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد اٌىلاق١ى١خ ػٓ 

ِثً ِب ٠فىؽ ٚاٌكٍٛو١خ ُ٘، ِٚبغا ٠فؼٍْٛ، ِٚبغا ٠ؽغجْٛ فٟ اٌشؽاء، ِٚب ئٌٝ غٌه( فسكت ثً ٠شًّ أ٠ؼب اٌّفب١ُ٘ إٌفك١خ  )ِثً ِٓ

 & Mach-Królلؽاؼُ٘ اٌشؽائٟ )الأ٘عاف، ٚو١ف رإثؽ قٍٛو١برُٙ ػٍٝ ٚ ازز١بخبرُٙ أٚ ٠شؼؽْٚ ثٗ، ِٚب ٟ٘ اٌؿثبئٓف١ٗ 

Hadasik, 2021.) ( ٜ٠ؽMcColl-Kennedy et al., 2019 ) اٌشؽوخ اٌزك٠ٛمٟ ِ٘ٓ أُ٘ اٌؼٕبطؽ اٌزٟ رإثؽ ػٍٝ ٚالغ ٟ

اٌّؼؽفخ ثبٌؿثبئٓ ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌّؼؽفخ اٌؼ١ّمخ رؼؽف ثجظ١ؽح اٌؿثْٛ اٚ ٟ ٘ػٖ اٌظٛؼح فٟ شىً ؼؤٜ ررأؾثبئٕٙب ٚطٛؼح 

( ثظ١ؽح ٠Liu et al., 2020ؼؽف )خ. فٟ الأشطخ اٌزك٠ٛم١خ ٌٍشؽوٚا٢ؼاء اٌزٟ رمٛظ اٌدٙٛظ الاثزىبؼ٠خ  ُٙرٛلؼبرٚ ثبزز١بخبرُٙ

ِؼؽفخ الازز١بخبد اٌزٟ لا ٠ؼؽفٙب ززٝ اٌّكزٍٙه ٚثبٔٗ اٌفُٙ اٌؼ١ّك اٌسم١مٟ لازز١بخبد اٌّكزٍٙه  Customer Insightاٌؿثْٛ 

رّثً أفؼً ِٕٙد١خ ٌٍسظٛي ػٍٝ ؼؤٜ ل٠ٛخ فٟ ظِح اٌزطظظبد اٌّطزٍفخ زٛي قٍٛن اٌّكزٍٙه اٌزٟ ركّر اغ  ٔفكٗ.ػٓ 

 ,.Plangger et al) ٙب٠ٚؼؽف (.Baxter et al., 2014) بٌفظ١اٌّٛالف اٌزٟ ٠ظؼت اٌزؼج١ؽ ػٕٙب  ثبٌسظٛي ػٍٝ رفك١ؽاد زٛي

ٌلازز١بخبد اٌسب١ٌخ ٚاٌّكزمج١ٍخ ٚفُٙ اردب٘برٙب اٌسب١ٌخ  اٌزٟ ركزٛفٟ ِؼب١٠ؽ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ اٌؿثبئٓ( ثبٔٙب اٌّؼؽفخ ػٓ 2023

( اٌٝ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ وبزع الاطٛي ٠Macdonald et al., 2012ٕظؽ ) .اوزشبفٙبخ ٚٔبظؼح ٠ٚظؼت غاد ل١ّ ٚاٌىبِٕخ ٚاٌزٟ رؼع

% ِٓ اٌّعؼاء ٠ؼزّعْٚ ػٍٝ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ فٟ ثٕبء لؽاؼاد 33اخؽرٙب اظٙؽد اْ  IBMفجسكت ظؼاقخ  الاقزؽار١د١خ ٌٍشؽوخ.

 ,.Soroka et alْ رسع٠ب ٚاػسب ٌٍشؽوبد )اٌؿث٠ٛؼزجؽ اقزطلاص اٌم١ّخ ِٓ ثظ١ؽح  (.Said et al., 2015رك٠ٛم١خ ِكز١ٕؽح )

رُ  ئغاٚاػ١خ ٚاٌغؽ٠ؿ٠خ ٚاٌزٟ لع رظجر ثظ١ؽح اٌؿثْٛ غاد ل١ّخ ٌٍشؽوخ  ٚرشًّ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ اٌّٛالف ٚاٌكٍٛو١بد اٌلا (.2017

٠كبُ٘ اٌؿثبئٓ ثشىً وج١ؽ فٟ اغ  (.Einhorn et al., 2021رٕف١ػ ػ١ٍّخ ئظاؼح ِٚؼبٌدخ ؼؤ٠خ اٌؿثْٛ ٚرٛخ١ٙٙب ثشىً طس١ر )

رزؼّٓ ثظ١ؽح  (.Price et al., 2015فٟ رط٠ٛؽ الأشطخ اٌزك٠ٛم١خ ) ١ٓقبق١أرط٠ٛؽ إٌّزدبد ٚاٌطعِبد ٠ٚؼعْٚ ِكب١ّ٘ٓ 

اٌؿثْٛ اقزىشبف ٚخّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؿثْٛ ٚرؼع اٌٚٝ ِؽازً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٌؿثْٛ ِٚٓ ثُ رسع٠ع ازز١بخبرٗ ٚرط٠ٛؽ 

( ػٍٝ اْ ٠ٚMuhsen & Aalwan, 2023إوع ) (.Schauman et al, 2021ِلائّخ ٌٙػٖ اٌزٛخٙبد ) أوثؽاٌؼ١ٍّبد ٌدؼٍٙب 

ٌشؽوخ ِٕزدبد ٚضعِبد رلائُ ازز١بخبد اٌؿثبئٓ ٚرزطبثك ِغ رطٍؼبرُٙ ٚرسعظ اٌزٛخٙبد اٌشؽائ١خ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ػؽٚؼ٠خ ٌزمع٠ُ ا

( اْ ٠ٚWansink, 2016ؽٜ ) .رٛخٙبرُٙٚرمٛٞ ِٛلغ اٌشؽوخ اٌزٕبفكٟ فٟ اٌكٛق ٚثٕبء لبػعح ِؼؽف١خ وبٍِخ ػٓ ؾثبئٓ اٌشؽوخ ٚ

ٌٍشؽوخ اٌزٟ رعفغ ػدٍخ الاثزىبؼ ٚاٌزط٠ٛؽ ٌٍّٕزدبد ٚاٌطعِبد اٌزٟ ٘عف ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٘ٛ ر١ٌٛع الافىبؼ ٚا٠دبظ اٌؽؤٜ اٌفؽ٠عح 

 رمعِٙب ٚفمب ٌزٛخٙبد ؾثبئٕٙب.

 اثعبز ثصٛطح انزث8ٌٕ 4.2

ِٛالف اٌؿثْٛ ٚثمبفخ اٌؿثْٛ  ( اٌٝ اْ اثؼبظ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ 0202ٟ٘اٌسى١ُ، ؛ ٠Abdali et al., 2023ش١ؽ وً ِٓ )

 :شطظ١خ اٌؿثْٛ ٚوّب ٠ٍٟ ٛٚ٘ بؼاثؼ اثؼع( 0275اٌىلاثٟ، ٚقٍٛن اٌؿثْٛ ف١ّب اػبف )

 ٠ّثً ِٛلف اٌؿثْٛ خ١ّغ اٌمؽاؼاد ٚؼظٚظ اٌفؼً اٌزٟ ٠جع٠ٙب اٌؿثْٛ ردبٖ إٌّزدبد اٚ اٌطعِبد اٌزٟ ٠دؽثٙب  :انزثٌٕ يٕالف

٠ش١ؽ  (.Hussein, 2018ردبٖ اٌؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ وبٌؽػب ٚاٌٛلاء ) ٗٚاٌزٟ رإثؽ ػٍٝ لؽاؼارٗ فٟ اػبظح اٌشؽاء ِٚٛالف

(Moon & Armstrong, 2020 )ٖاٌّؼزمعاد، اٌشطظ١خ، اٌم١ُ اٌكبثمخ، اٌؿثْٛ ردبؼة ػٍٝ ثٕبء رزشىً اٌّٛالف اٌٝ اْ ٘ػ 

 اٌشؽائٟ قٍٛوٗ ػٍٝ اٌزأث١ؽ فٟ وج١ؽاً  ظٚؼاً  رٍؼت ٟٚ٘ قٍج١خ، أٚ ئ٠دبث١خ اٌؿثْٛ ِٛالف رىْٛ أْ ٠ّىٓ. الاخزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ

 ثبلاقزٙلان. اٌّزؼٍمخ ٚلؽاؼارٗ

 8ٌٕرّثً ثمبفخ اٌؿثْٛ اٌم١ُ ٚاٌؼبظاد ٚاٌزمب١ٌع ٚاٌثمبفخ اٌزٟ ٠ىزكجٙب اٌؿثْٛ ِٓ اٌّدزّغ ٚاٌزٟ ٌٙب ظٚؼ وج١ؽ فٟ  ثمبفخ انزث

اٌشؽاء  ٌمؽاؼاد ٚارطبغُ٘ اٌزدبؼ٠خ اٌؼلاِبد ِغ رفبػٍُٙ و١ف١خ ػٍٝ رإثؽ اٌثمبفخ ٘ػٖ (.0202اٌسى١ُ، )رسع٠ع رٛخٙبرٗ 

(Abdali et al., 2023.) الاقزٙلاوٟ ) قٍٛوُٙ ػٍٝ ٚاٌثمبف١خ ٚالالزظبظ٠خ الاخزّبػ١خ اٌؼٛاًِ رأث١ؽ ٚرؼىفNam & 

Kannan, 2020) .ُٙأفؼً ثشىً اٌؿثبئٓ ازز١بخبد ٌزٍج١خ ٚضعِبرٙب ِٕزدبرٙب رطظ١ض ػٍٝ اٌشؽوبد ٠كبػع اٌؿثْٛ ثمبفخ ف 

 .(Chen et al., 2023ٚٚلائُٙ ) ؼػبُ٘ ٚؾ٠بظح

  اخً ِٓ ٌٍفؽظ اٌّجبشؽح ٚاٌكٍٛو١بد ٚالافؼبي اٌزظؽفبد ِدًّ ثأٔٗ اٌّكزٍٙه قٍٛن ٠ؼؽف اْ ٠ّٚىٓ انزث8ٌٕصهٕن 

( Amir et al., 2024) ػؽف ز١ٓ فٟ (،Raewf et al., 2021) ثبٌشؽاء لؽاؼ ارطبغ رزؼّٓ ضعِخ اٚ قٍؼخ ػٍٝ اٌسظٛي

 رشجغ اْ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٟ اٌطعِبد اٚ اٌكٍغ رم١ُ اٚ اٌشؽاء اٚ ٌٍجسث قٍٛوٗ فٟ اٌّكزٍٙه ٠زجؼٗ ِؼ١ٓ ّٔؾ ثأٔٗ اٌّكزٍٙه قٍٛن

 اٌؼٛاًِ فُٙ فٟ اٌشؽوبد ركبػع اٌّكزٍٙه قٍٛن ا١ّ٘خ اْ اٌٝ(. Di Crosta et al., 2021) اشبؼ رٛلؼٗ. ٚلع زكت ؼغجبرٗ

 اٌكٛق فٟ اٌكبٔسخ اٌفؽص ٚاقزغلاي اٌّكزٍٙه ؽٍجبد رٛلؼبد ٚرٍج١خ. ٌٍؿثْٛ اٌشؽائٟ اٌكٍٛن فٟ رإثؽ اٌزٟ

(Zulkieflimansyah et al., 2022). 

 8ٌٕرؼبٍِٗ و١ف١خ ػٍٝ ٚرإثؽ اٌؿثْٛ ر١ّؿ اٌزٟ ٚاٌكٍٛو١خ إٌفك١خ ٚاٌكّبد اٌطظبئض ئٌٝ رش١ؽ اٌؿثْٛ شطظ١خ شرصٛخ انزث 

ؼغجخ ( اٌٝ اْ شطظ١خ اٌؿثْٛ رسعظ ٠0275ش١ؽ )اٌىلاثٟ، (. Smith, 2020اٌزدبؼ٠خ ) ٚاٌؼلاِبد ٚاٌطعِبد إٌّزدبد ِغ

اٌؿثْٛ فٟ اٌشؽاء ِٓ ػعِٗ ٚرإثؽ ف١ٙب ثؼغ اٌؼٛاًِ وبٌعضً ٚاٌطجمخ الاخزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌؿثْٛ ٚػٛاًِ ٔفك١خ 

 ظاض١ٍخ ٚاضؽٜ ضبؼخ١خ.
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 انعًهٙ َٔتبئح انجحث الإطبض

 نلاصتجبَخ ٔانصسقاذتجبضاد انثجبد  .1
ِٚؼبًِ اٌثجبد ثطؽ٠مخ  (Cronbach’sAlphaثبقزطعاَ ِؼبًِ )( ٔز١دخ اضزجبؼ الاركبق اٌعاضٍٟ ٌٍّم١بـ ٠7ج١ٓ اٌدعٚي )

(McDonald's Omega ٚاٌػٞ ٠ؼع ِٓ ِؼبِلاد اٌثجبد اٌزٟ اظضٍذ زع٠ثبً فٟ ثؽٔبِح )SPSS  0202ٌؼبَ  05ثعءاً ِٓ الاطعاؼ 

ٌفسض اٌزٛؾ٠غ  Kolmogorov-Smirnovٌجؽٕ٘خ ِعٜ ِٛثٛل١خ اٌج١بٔبد اٌّزسظٍخ ِٓ الاقزجبٔخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اقزؼّبي اضزجبؼ 

ِٚؼبًِ اٌثجبد ثطؽ٠مخ  Cronbach's Alphaأٌفبوؽٚٔجبش  ل١ُ ِؼبًِ( 7اغ ٠ٛػر اٌدعٚي ) اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ؽاد اٌعؼاقخ.

McDonald's Omega ( ٌٍّزغ١ؽاد اٌؽئ١كخ ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ ٚ٘ٛ 2.52ٚاٌزٟ ردبٚؾد اٌسع الاظٔٝ اٌّمجٛي ٌٍثجبد ٚاٌجبٌغ )

 د اٌّم١بـ ٠ٚعي ػٍٝ اْ ِؼبًِ اٌثجبد لأظاح اٌم١بـ ٠زّزغ ثعؼخخٍ ثجبد ػب١ٌخ.ِإشؽ خ١ع ٠ٚعي ػٍٝ ثجب

 لٛى يعبيلاد انفب كطَٔجبخ ٔيبكسَٔبنس أيٛغب لأزاح انمٛبس  :(1خسٔل )

ات والابعاد  Cronbach’s Alpha McDonald's Omega عدد الفقرات المتغير

OM 0.742 0.753 5 التسويق الموجه 
IM  0.934 0.934 5 الابتكاريالتسويق 
VM 0.777 0.784 5 تسويق بالقيمة 
SM   0.915 0.909 5 التسويق الاجتماع 
MM 0.862 0.859 5 التسويق بالمهمة 
EM   0.987 0.939 55 التسويق المستني 
CI ة الزبون  0.975 0.942 52 بصي 

 0.994 0.967 24 الثبات الاجمال لأداة القياس
 spss v.28انجطَبيح الاحصبئٙ  يرطخبدانًصسض8 

فٟ ز١ٓ ثٍغ طعق اٌّسزٜٛ لأظاح اٌم١بـ ٚاٌػٞ ٠مظع ثٗ لعؼح الاقزجبٔخ ػٍٝ اٌزؼج١ؽ ػٓ اٌٙعف اٌػٞ طّّذ ِٓ اخٍٗ ٚاٌػٞ 

٠ّىٓ اقزطؽاخٗ ِٓ ضلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌثجبد فظعق اٌّم١بـ ٠كبٚٞ اٌدػؼ اٌزؽث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌثجبد ٌّٚب وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌثجبد 

( ٟٚ٘ ٔكجخ طعق ػب١ٌخ لأظاح 2.133( فأْ طعق الاقزجبٔخ ٠كبٚٞ )2.1.5ركبٚٞ ) Cronbach’s Alpha طؽ٠مخ اٌفب وؽٚٔجبش ث

 .اٌم١بـ

 انتحهٛم انٕصفٙ 1.1

 ِظفٛفخ لٛح اقزدبثخ اٌّكزد١ت ٚاٌزٟ رّثً ١ِؿاْ رمع٠ؽٞ ٚفمب ٌّم١بـ اقزدبثخ اٌؼ١ٕخ ِٓ ضلاي (0اٌدعٚي )٠ٛػر اٌجسث 

Likert   .ٟاٌطّبق 

 يصفٕفخ لٕح اصتدبثخ انًضتدٛت عهٗ فمطاد الاصتجبَخ 8(4خسٔل )

 يضتـٕٖ الاصتدبثخ لٕح الاصتدبثخ  لًٛخ انٕصـط انحضـبثٙ انًطخـح  انفئخ

 ِٕطفغ خعاً  ػعَ الارفبق رّبِبً  7.3ئٌٝ ألً ِٓ  7ِٓ  الأٌٚٝ

 ِٕطفغ ػعَ الارفبق ..0ئٌٝ ألً ِٓ  7.3ِٓ  اٌثب١ٔخ

 ِؼزعي ِسب٠ع  3.2ئٌٝ ألً ِٓ  ..0ِٓ  اٌثبٌثخ

 ِؽرفغ الارفبق  2.0ئٌٝ ألً ِٓ  3.2ِٓ  اٌؽاثؼخ

ً  2ئٌٝ  2.0ِٓ  اٌطبِكخ  ِؽرفغ خعاً  الارفبق رّبِب

Source: Karnilev ,Sergey Sergeyeg , (2002), Multiple Regression , 1
st
 Ed. , Publishing Honse Statistic 

Science Library , Moscow , Russian Federation , P :27 . 

( ئٌٝ اٌّزٛقطبد اٌسكبث١خ ٚالأسؽافبد اٌّؼ١بؼ٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌكج١خ اٌّزؼٍمخ ثٛخٙخ ٔظؽ اٌؼ١ٕخ اٌّجسٛثخ ٠3ش١ؽ اٌدعٚي )

زكبث١بً ػبِبً اػٍٝ ِٓ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ اٌّؼ١بؼٞ ، أغ ٠ؼىف اٌدعٚي اٌّػوٛؼ ٚقطبً زك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خثطظٛص اٌ

( فٟ ِظفٛفخ لٛح اقزدبثخ افؽاظ اٌؼ١ٕخ 2.0ئٌٝ ألً ِٓ  3.2( ٚرمغ ٘ػٖ اٌم١ّخ ػّٓ اٌفئخ ِٓ )ِٓ 23..3أغ ثٍغ ) (3) خٚاٌجبٌغ

ٜ اقزدبثخ ِؽرفغ، ٌزٛػر اْ ِكزٜٛ أ١ّ٘خ ئخبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِدًّ اٌفمؽاد )ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ( اردٙذ ٔسٛ الارفبق ٚثّكزٛ

ؽاظ %(، ٚ٘ػا ٠ش١ؽ اٌٝ ٚخٛظ ا٘زّبَ ِؽرفغ فٟ اخبثبد اف50.1(، ٚلع ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌكج١خ )2.212ٚثٍغ الأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ )

(، .3.37، ئِب اثؼبظ ٘ػا اٌّزغ١ؽ فمع زمك ثؼع )اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ( ػٍٝ أػٍٝ الأٚقبؽ اٌسكبث١خ ثّمعاؼ)اٌؼ١ٕخ زٛي اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ

%( ِّب 3..5، ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛظ رشزذ ل١ًٍ فٟ ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٚثأ١ّ٘خ ٔكج١خ ثٍغذ )(20..2) ٔسؽاف ِؼ١بؼٞ ِمعاؼٖٚثب

٠ؼىف ٚخٛظ ارفبق فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ  زٛي ثؼع اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٚثّكزٜٛ ِؽرفغ، ١ٍ٠ٗ ثؼع )اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ( ثّزٛقؾ 

، ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛظ رشزذ ٔكجٟ ل١ًٍ فٟ ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٚثأ١ّ٘خ (2.523) ١بؼٞ ِمعاؼٖ(، ٚثبٔسؽاف ِؼ3.5.3زكبثٟ ثّمعاؼٖ )

زٛي ثؼع اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚثّكزٜٛ ِؽرفغ ، ١ٍ٠ٗ ثؼع  ٛظ ارفبق فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ%( ِّب ٠ؼىف ٚخ52.3ٔكج١خ ثٍغذ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛظ رشزذ ٔكجٟ ل١ًٍ فٟ 2.252ِمعاؼٖ ) (، ٚثبٔسؽاف ِؼ١بؼ23ٞ..3)اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ( ثّزٛقؾ زكبثٟ ثّمعاؼٖ )

زٛي ثؼع اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ  ٛظ ارفبق فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ%( ِّب ٠ؼىف ٚخ53.0ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٚثأ١ّ٘خ ٔكج١خ ثٍغذ )

، ِّب ٠ؼٕٟ (2.503) (، ٚثبٔسؽاف ِؼ١بؼٞ ِمعاؼ3.202ٖٚثّكزٜٛ ِؽرفغ ١ٍ٠ٗ ثؼع )اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ( ثّزٛقؾ زكبثٟ ثّمعاؼٖ )

%( ِّب ٠ؼىف ٚخٛظ ارفبق فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ  زٛي ثؼع 52.2ٚخٛظ رشزذ ٔكجٟ فٟ ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٚثأ١ّ٘خ ٔكج١خ ثٍغذ )

(، ٚثبٔسؽاف 3.222اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ٚثّكزٜٛ ِؽرفغ، فٟ ز١ٓ زمك ثؼع )اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ( اظٔٝ الاٚقبؽ اٌسكبث١خ ثّمعاؼ)

%( ِّب ٠ؼىف ٚخٛظ ارفبق 1.7.(، ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛظ رشزذ فٟ ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٚثأ١ّ٘خ ٔكج١خ ثٍغذ )2.121عاؼٖ )ِؼ١بؼٞ ِم

 فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ثطظٛص ثؼع اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚثّكزٜٛ اقزدبثخ ِؽرفغ.
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 n =137انًمبٚٛش الاحصبئٛخ نًتغٛطاد ٔاثعبز انجحث.   8(3خسٔل )

 spss v.28انًصسض8 َتبئح انتحهٛم الاحصبئٙ ثبصترساو انجطَبيح الاحصبئٙ 

ٚالا١ّ٘خ إٌكج١خ اٌّزؼٍمخ ثٛخٙخ ٔظؽ اٌؼ١ٕخ اٌّجسٛثخ  ( ئٌٝ اٌّزٛقطبد اٌسكبث١خ ٚالأسؽافبد اٌّؼ١بؼ٠خ3اٌدعٚي ) وّب ٠ش١ؽ

ً اػٍٝ ِٓ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ اٌّؼ١بؼٞ ، أغ ٠ؼىف اٌّزغ١ؽ اٌّكزد١ت ثظ١ؽح اٌؿثْٛثطظٛص  ً ػبِب اٌدعٚي اٌّػوٛؼ ٚقطبً زكبث١ب

( فٟ ِظفٛفخ لٛح اقزدبثخ افؽاظ اٌؼ١ٕخ ٌزٛػر 2.0ئٌٝ ألً ِٓ  3.2( ٚرمغ ٘ػٖ اٌم١ّخ ػّٓ اٌفئخ )ِٓ 3.222أغ ثٍغ ) 3) ٚاٌجبٌغ )

الارفبق ٚثّكزٜٛ اقزدبثخ ِؽرفغ ، ٚثٍغ  اْ ِكزٜٛ أ١ّ٘خ ئخبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِدًّ اٌفمؽاد )ٌجظ١ؽح اٌؿثْٛ( اردٙذ ٔسٛ

(، ٚ٘ػا ٠ش١ؽ %71( ِّب ٠ؼٕٟ ٚخٛظ رشزذ ل١ًٍ فٟ ئخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ ، ٚلع ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌكج١خ )02..2الأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ )

 .اٌٝ ٚخٛظ ا٘زّبَ ِؽرفغ فٟ اخبثبد افؽاظ اٌؼ١ٕخ زٛي ثظ١ؽح اٌؿثْٛ

 اذتجبض الاضتجبط ثٍٛ يتغٛطاد انجحث 1.4

ػٍٝ أٗ   ٠ٛخع اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ  (H1) ظذ فؽػ١خ اٌجسث الاٌٚٝٔ   

( لاضزجبؼ فؽػ١خ اٌجسث الاٌٚٝ ٚفؽٚػٙب وّب ٠ٛػسٗ Pearsonٚلاضزجبؼ طسخ ٘ػٖ اٌفؽػ١خ فمع رُ اقزطعاَ ِؼبًِ الاؼرجبؽ )

 (.2ّٙب اٌدعٚي )( ٚاٌػٞ ٠كزؼؽع ٔزبئد3( ٚاٌشىً )0اٌشىً )

 
 إًَٔشج الاضتجبط ثٍٛ انتضٕٚك انًضتُٛط ٔثصٛطح انزثٌٕ. 8(4شكم )

 (Amos V.26)انًصسض 8 يرطخبد ثطَبيح 

 
 إًَٔشج الاضتجبط ثٍٛ اثعبز انتضٕٚك انًضتُٛط ٔثصٛطح انزثٌٕ. 8(1شكم )

 (Amos V.26)انًصسض8 يرطخبد ثطَبيح 

 لًٛخ يعبيم الاضتجبط ثٍٛ انتضٕٚك انًضتُٛط ٔاثعبزِ ٔثصٛطح انزثٌٕ. 8(3خسٔل )

 طجٛعخ انعلالخ ٔاتدبْٓب P-Value لًٛخ يعبيم الاضتجبط انًضبض انفطضٛخ

H1       EM                  CI 07874 07000 ل٠ٛخ خعا ؽؽظ٠خ 

H1-1      OM                    CI 07546 07000 ِزٛقطخ ؽؽظ٠خ 

H1-2      IM            CI 07720 07000 ل٠ٛخ ؽؽظ٠خ 

H1-3     VM                   CI 07709 07000 ل٠ٛخ ؽؽظ٠خ 

H1-4     SM                  CI 07759 07000 ل٠ٛخ ؽؽظ٠خ 

H1-5     MM                  CI 07807 07000 ل٠ٛخ خعا ؽؽظ٠خ 

 (Amos V.26)يرطخبد ثطَبيح  انًصسض8

 (Amos V.26)يلاحظخ8 الاضلبو فٙ الاشكبل يمطثخ ثحضت يرطخبد ثطَبيح 

Variables  Mean Std D. importance 

OM ٗ73.2 0.574 3.658 اٌزك٠ٛك اٌّٛخ% 
IM ٞ69.1 0.909 3.454 اٌزك٠ٛك الاثزىبؼ% 
VM 76.3 0.642 3.816 اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ% 
SM ٟ75.3 0.753 3.763 اٌزك٠ٛك الاخزّبػ% 
MM 70.5 0.728 3.524 اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ% 
EM 72.9 0.590 3.643 اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ% 
CI 71 0.624 3.550 اٌؿثْٛ ثظ١ؽح% 
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ثّكزٜٛ ثمخ ثٍغ  P (0.000) (tailed-0) خعا ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌٝ ٚخٛظ ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ (2)٠ش١ؽ اٌدعٚي     

( 3( ، ٚوّب ٠ٛػسٙب اٌشىً )2.352) Pearson% ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ ، ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اؼرجبؽ 722

ثْٛ ػٍٝ اٌّكزٜٛ اٌشؽوخ ٚرش١ؽ ٘ػا إٌز١دخ اٌٝ ٚخٛظ ػلالخ اؼرجبؽ ؽؽظ٠خ ل٠ٛخ خعا ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿ

ثْٛ ِٓ ، ٚ٘ػٖ إٌز١دخ رش١ؽ اٌٝ أٗ وٍّب ؾاظ ِكزٜٛ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثشىً لٛٞ خعا ثجظ١ؽح اٌؿاٌّجسٛثخ

ٚخٙخ ٔظؽ ػ١ٕخ اٌجسث ، اغْ رمجً اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ  ػٍٝ )رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ(.  

 فؽػ١خ.ٚف١ّب ٠أرٟ رس١ًٍ اٌؼلالبد اٌفؽػ١خ ث١ٓ اثؼبظ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚػٍٝ ِكزٜٛ اٌفؽػ١بد اٌ

1-1H  ّانزثٌٕ. ٔثصٛطحتحهٛم انعلالخ ثٍٛ انتضٕٚك انًٕخ 

( ٟٚ٘ ػلالخ اؼرجبؽ .2.22( ٍٔسع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ ٚ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ لع ثٍغذ )2ٟ اٌدعٚي )ف

% ، ٚرش١ؽ ٘ػٖ إٌز١دخ اٌٝ أٗ 722( ثسعٚظ ثمخ ثٍغذ 2.222)  Sig. (2-tailed)ِؼ٠ٕٛخ ٚؽؽظ٠خ ِزٛقطخ ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

وٍّب ؾاظ ِكزٜٛ اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثّكزٜٛ ِزٛقؾ ثؿ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ،ٚرعػُ ٘ػٖ إٌز١دخ فؽػ١خ 

رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد اٌجسث اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ الاٌٚٝ، ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي ٘ػٖ اٌفؽػ١خ، اٞ 

 ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ ٚ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ.

4-1H  ٘انزثٌٕ. ٔثصٛطحتحهٛم انعلالخ ثٍٛ انتضٕٚك الاثتكبض 

( ٟٚ٘ ػلالخ اؼرجبؽ 2.502ٍٔسع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ لع ثٍغذ ) (2اٌدعٚي )

% ، ٚرش١ؽ ٘ػٖ إٌز١دخ اٌٝ أٗ وٍّب 722( ثسعٚظ ثمخ ثٍغذ 2.222)  Sig. (2-tailed)ل٠ٛخ ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِؼ٠ٕٛخ ٚؽؽظ٠خ 

ؾاظ ِكزٜٛ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثّكزٜٛ لٛٞ ثؿ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ،ٚرعػُ ٘ػٖ إٌز١دخ فؽػ١خ اٌجسث 

الاٌٚٝ، ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي ٘ػٖ اٌفؽػ١خ، اٞ رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

 ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.

1-1H  انزثٌٕ. ٔثصٛطحتحهٛم انعلالخ ثٍٛ انتضٕٚك ثبنمًٛخ 

( ٟٚ٘ ػلالخ اؼرجبؽ 2.521( ٍٔسع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ لع ثٍغذ )2ٟ اٌدعٚي )ف

ٚرش١ؽ ٘ػٖ إٌز١دخ اٌٝ أٗ وٍّب  .% 722( ثسعٚظ ثمخ ثٍغذ 2.222)  Sig. (2-tailed)ِؼ٠ٕٛخ ٚؽؽظ٠خ ل٠ٛخ ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٘ػٖ إٌز١دخ فؽػ١خ اٌجسث  اٌؿثْٛ، ٚرعػُزٜٛ لٛٞ ثؿ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح ؾاظ ِكزٜٛ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثّك

ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي ٘ػٖ اٌفؽػ١خ، اٞ رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ  الاٌٚٝ،اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

 اٌؿثْٛ. ٚثظ١ؽحازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ 

2-1H  ٔثصٛطح انزثٌٕ.ختًبعالا نعلالخ ثٍٛ انتضٕٚكاتحهٛم ٙ 

( ٟٚ٘ ػلالخ اؼرجبؽ 2.521ٍٔسع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ لع ثٍغذ ) (2فٟ اٌدعٚي )

ٚرش١ؽ ٘ػٖ إٌز١دخ اٌٝ أٗ وٍّب  .%722( ثسعٚظ ثمخ ثٍغذ 2.222)  Sig. (2-tailed)ِؼ٠ٕٛخ ٚؽؽظ٠خ ل٠ٛخ ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٘ػٖ إٌز١دخ فؽػ١خ اٌجسث  اٌؿثْٛ، ٚرعػُزٜٛ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثّكزٜٛ لٛٞ ثؿ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح ؾاظ ِك

ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي ٘ػٖ اٌفؽػ١خ، اٞ رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد ظلاٌخ  الاٌٚٝ،اٌفؽػ١خ اٌؽاثؼخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 

 ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ.

3-1H .ٌٕتحهٛم انعلالخ ثٍٛ انتضٕٚك ثبنًًٓخ ٔثصٛطح انزث 

( ٟٚ٘ ػلالخ اؼرجبؽ 2.325ٍٔسع اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ٚثظ١ؽح اٌؿثْٛ لع ثٍغذ ) (2فٟ اٌدعٚي )

ٚرش١ؽ ٘ػٖ إٌز١دخ اٌٝ أٗ  .%722( ثسعٚظ ثمخ ثٍغذ 2.222)  Sig. (2-tailed)ِؼ٠ٕٛخ ٚؽؽظ٠خ ل٠ٛخ خعا ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٘ػٖ إٌز١دخ فؽػ١خ  اٌؿثْٛ، ٚرعػُوٍّب ؾاظ ِكزٜٛ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ اؼرجؾ غٌه ؽؽظ٠ب ثّكزٜٛ لٛٞ خعا ثؿ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح 

ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي ٘ػٖ اٌفؽػ١خ، اٞ رٛخع ػلالخ اؼرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ غاد  الاٌٚٝ،خ اٌطبِكخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌجسث اٌفؽػ١

 اٌؿثْٛ. ٚثظ١ؽحظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ 

 8اذتجبض انتأثٛط ثٍٛ يتغٛطاد انجحث 1.1

وبْ ٕ٘بن رأث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚاثؼبظٖ اٌفؽػ١خ فٟ  ئغالاضزجبؼ طسخ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ ٌٍجسث ف١ّب  .2

( Structural Equation Modelingثظ١ؽح اٌؿثْٛ ثظٛؼح ػبِخ اٚ لا فمع اقزطعَ أقٍٛة ّٔػخخ اٌّؼبظٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

ؽػ١خ إٌّجثمخ ( لاضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ ٚاٌفؽػ١بد اٌفAMOS v.26)ثؽٔبِح اٌمبئّخ اٌٝ اٌزغب٠ؽ اٌّشزؽن ػجؽ 

 الارٟ:إٌسٛ  اٌّزغ١ؽاد ػٌٍٝزّث١ً ػلالبد ِزؼعظح ث١ٓ ِدّٛػخ ِٓ  اِف١ع بِٕٙد ٠ٚؼعػٕٙب 

H2- .ٌٕاذتجبض تأثٛط انتضٕٚك انًضتُٛط فٙ ثصٛطح انزث 

ػٕع ( لع زممذ ِكزٜٛ ٠R2زؼر ِٓ ضلاي اٌزس١ًٍ الازظبئٟ اْ اٌم١ّخ اٌزفك١ؽ٠خ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ثسكت ِؼبًِ اٌزسع٠ع )

( ِٕٙب %76.4( ٚ٘ػا ٠ٛثك زدُ ِٚكزٜٛ اٌزغ١ؽ اٌػٞ ٠سظً فٟ اٌّزغ١ؽ اٌّكزد١ت ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاٌػٞ ٠ؼٛظ )%76.4ٔكجخ )

( فأٔٙب رؽخغ اٌٝ رأث١ؽ ػٛاًِ اضؽٜ غ١ؽ %23.6، فٟ ز١ٓ اْ ِب رجمٝ ِٓ ٔكجخ اٌزفك١ؽ اٌجبٌغخ )اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽاٌٝ ِزغ١ؽ 

وّب ٠ٚزؼر اْ ِكزٜٛ رأث١ؽ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ اٌكٍٛن الاثزىبؼٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ظاضٍخ فٟ أّٛغج اٌجسث اٌسبٌٟ، 

.( لع زمك ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ C.R( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ  )2.102وبْ ثّمعاؼ )

( .( ٚوّب ٟ٘ ِٛػسخ فٟ اٌدعٚي )2.222ِكزٜٛ ظلاٌخ )( ػٕع .7.1( ٚ٘ٛ اوجؽ ثىث١ؽ ِٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )02.115)

( ػٍٝ ِكزٜٛ اٌشؽوخ ػ١ٕخ اٌجسث، ثّؼٕٝ 2.102ٚثػٌه فأْ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠إثؽ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ثّمعاؼ )

ً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌجسث ق١إظٞ  اٌٝ ؾ٠بظح ِكزٜٛ ثظ١ؽح اْ اٌزغ١ؽ الا٠دبثٟ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ١ِعا١ٔب
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ً ػٍٝ ِب رمعَ رمج (.2.102اٌؿثْٛ ثّمعاؼ ) ، اٞ ٠ٛخع رأث١ؽ ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ً اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ ٌٍجسثٚرأق١كب

 ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ.

 
 ( تأثٛط انتضٕٚك انًضتُٛط فٙ ثصٛطح انزث2ٌٕ) :شكم

  (Amos V.26) ثطَبيحيرطخبد  انًصسض8

 يعهًبد اذتجبض تأثٛط انتضٕٚك انًضتُٛط ٔاثعبزِ فٙ ثصٛطح انزثٌٕ :(4خسٔل )

 انًضبضاد
Regression 

Weights 
S.E C.R P-value 

 *** EM 0.924 0.044 20.997 اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ---> CI ثظ١ؽح اٌؿثْٛ
 OM 0.154 0.057 2.702 .007اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ  ---> CIثظ١ؽح اٌؿثْٛ 
 *** IM 0.177 0.043 4.166اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ  ---> CIثظ١ؽح اٌؿثْٛ 
 *** VM 0.199 0.057 3.482اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ  ---> CIثظ١ؽح اٌؿثْٛ 
 SM 0.157 0.057 2.752 .006اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ  ---> CIثظ١ؽح اٌؿثْٛ 
 *** MM 0.296 0.058 5.066اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ  ---> CIثظ١ؽح اٌؿثْٛ 

 .(8Amos V.26 يرطخبد ثطَبيح )انًصسض    

 ق١زُ اضزجبؼ فؽػ١بد اٌزأث١ؽ اٌفؽػ١خ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ ٌٍجسث ػٍٝ إٌسٛ الارٟ : ٚاقزٕبظاً اٌٝ ِب قجك

 
 تأثٛط اثعبز انتضٕٚك انًضتُٛط فٙ ثصٛطح انزثٌٕ :(3شكم )

 (Amos V.26ثطَبيح )انًصسض8 يرطخبد 

1-H2 تأثٛط انتضٕٚك انًٕخّ فٙ ثصٛطح انزثٌٕ.  اذتجبض 

ٚ٘ػا ٠ظٙؽ ِٓ ضلاي ِمعاؼ اٌزأث١ؽ اٌػٞ ثٍغ  اٌؿثْٛ،( رسمك رأث١ؽ ظاي ِؼ٠ٕٛبً ٌٍزك٠ٛك اٌّٛخٗ فٟ ثظ١ؽح ٠2زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

( ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠ش١ؽ اٌٝ اْ اٌزغ١ؽ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ ١ِعا١ٔبً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌزطج١ك ق١إظٞ اٌٝ 2.722)

( لع زمك .C.R( ػٍٝ ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٠ٚؼع ِؼبًِ اٌزأث١ؽ ٕ٘ب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ )2.722رأث١ؽ ثّمعاؼ )

 (0.007)ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ع( ػ1.96ٕ( ٟٚ٘ اوجؽ ِٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ اٌجبٌغخ )0.520ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ )

، اٞ ٠ٛخع جثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ%(.  ٚ٘ػا ٠ٛثك لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ الاٌٚٝ ا11ٌّٕٚثّكزٜٛ ثمخ ثٍغذ اوجؽ ِٓ )

 .غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزك٠ٛك اٌّٛخٗ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ رأث١ؽ ِؼٕٛٞ

4-H2    .ٌٕاذتجبض تأثٛط انتضٕٚك الاثتكبض٘ فٙ ثصٛطح انزث 

ٚ٘ػا ٠ظٙؽ ِٓ ضلاي ِمعاؼ اٌزأث١ؽ اٌػٞ  اٌؿثْٛ،( رسمك رأث١ؽ ظاي ِؼ٠ٕٛبً ٌٍزك٠ٛك الاثزىبؼٞ فٟ ثظ١ؽح ٠2زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

( ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠ش١ؽ اٌٝ اْ اٌزغ١ؽ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ١ِعا١ٔبً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌزطج١ك ق١إظٞ 2.755ثٍغ )

( لع زمك .C.R) ( ػٍٝ ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٠ٚؼع ِؼبًِ اٌزأث١ؽ ٕ٘ب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ2.755اٌٝ رأث١ؽ ثّمعاؼ )

 (0.000)ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ع( ػ1.96ِٕٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) أوجؽ( ٟٚ٘ ..2.7ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ )

، اٞ ٠ٛخع رأث١ؽ جثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ%(.  ٚ٘ػا ٠ٛثك لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ ا100ٌّٕٚثّكزٜٛ ثمخ ثٍغذ )

 .ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزك٠ٛك الاثزىبؼٞ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ِؼٕٛٞ غٚ
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3-H2    .ٌٕاذتجبض تأثٛط انتضٕٚك ثبنمًٛخ فٙ ثصٛطح انزث 

ٚ٘ػا ٠ظٙؽ ِٓ ضلاي ِمعاؼ اٌزأث١ؽ اٌػٞ ثٍغ  اٌؿثْٛ،( رسمك رأث١ؽ ظاي ِؼ٠ٕٛبً ٌٍزك٠ٛك ثبٌم١ّخ فٟ ثظ١ؽح ٠2زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

ؽ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ١ِعا١ٔبً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌزطج١ك ق١إظٞ اٌٝ ( ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠ش١ؽ اٌٝ اْ اٌزغ2.711١)

( لع زمك .C.R( ػٍٝ ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٠ٚؼع ِؼبًِ اٌزأث١ؽ ٕ٘ب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ )2.711رأث١ؽ ثّمعاؼ )

 (0.000)ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ع( ػ1.96ّٕخ اٌدع١ٌٚخ اٌجبٌغخ )ِٓ اٌم١ أوجؽ( ٟٚ٘ 3.230ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ )

اٞ ٠ٛخع رأث١ؽ  اٌثب١ٔخ،%(.  ٚ٘ػا ٠ٛثك لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ 100ثمخ ثٍغذ ) ٚثّكزٜٛ

 .ِؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزك٠ٛك ثبٌم١ّخ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ

2-H2    .ٌٕاذتجبض تأثٛط انتضٕٚك الاختًبعٙ فٙ ثصٛطح انزث 

ٚ٘ػا ٠ظٙؽ ِٓ ضلاي ِمعاؼ اٌزأث١ؽ اٌػٞ  اٌؿثْٛ،( رسمك رأث١ؽ ظاي ِؼ٠ٕٛبً ٌٍزك٠ٛك الاخزّبػٟ فٟ ثظ١ؽح ٠2زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

ً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌزطج١ك 2.725ثٍغ ) ( ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠ش١ؽ اٌٝ اْ اٌزغ١ؽ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ١ِعا١ٔب

( لع .C.R) ( ػٍٝ ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٠ٚؼع ِؼبًِ اٌزأث١ؽ ٕ٘ب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ2.725ق١إظٞ اٌٝ رأث١ؽ ثّمعاؼ )

ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ع( ػ1.96ِٕٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) أوجؽ( ٟٚ٘ 0.520زمك ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ )

، جثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ%(.  ٚ٘ػا ٠ٛثك لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌؽاثؼخ ا11ٌّٕاوجؽ ِٓ ) ٚثّكزٜٛ ثمخ ثٍغذ (0.006)

 .ؼٕٛٞ غٚ ظلاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزك٠ٛك الاخزّبػٟ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛاٞ ٠ٛخع رأث١ؽ ِ

3-H2    .ٌٕاذتجبض تأثٛط انتضٕٚك ثبنًًٓخ فٙ ثصٛطح انزث 

ٚ٘ػا ٠ظٙؽ ِٓ ضلاي ِمعاؼ اٌزأث١ؽ اٌػٞ ثٍغ  اٌؿثْٛ،( رسمك رأث١ؽ ظاي ِؼ٠ٕٛبً ٌٍزك٠ٛك ثبٌّّٙخ فٟ ثظ١ؽح ٠2زج١ٓ ِٓ اٌشىً )

( ٚ٘ػا ثعٚؼٖ ٠ش١ؽ اٌٝ اْ اٌزغ١ؽ ثّمعاؼ ٚزعح ٚازعح ِٓ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ ١ِعا١ٔبً ػٍٝ ِكزٜٛ ١ِعاْ اٌزطج١ك ق١إظٞ اٌٝ .2.01)

( لع زمك .C.R( ػٍٝ ِكزٜٛ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ. ٠ٚؼع ِؼبًِ اٌزأث١ؽ ٕ٘ب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لاْ ِكزٜٛ ِإشؽ ).2.01رأث١ؽ ثّمعاؼ )

 (0.000)ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ع( ػ1.96ِٕٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) أوجؽ( ٟٚ٘ ..2.2ِكزٜٛ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٓ ضلاي ل١ّزٗ اٌجبٌغخ )

، اٞ ٠ٛخع رأث١ؽ جثمخ ػٓ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ اٌثب١ٔخ%(.  ٚ٘ػا ٠ٛثك لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌطبِكخ ا100ٌّٕثمخ ثٍغذ ) ٚثّكزٜٛ

 .لاٌخ ازظبئ١خ ٌٍزك٠ٛك ثبٌّّٙخ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثِْٛؼٕٛٞ غٚ ظ

ٚاقزٕبظا اٌٝ ِب رمعَ ٠زؼر اْ خ١ّغ اثؼبظ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ غاد رأث١ؽ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاْ اٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ الاوثؽ رأث١ؽاً 

 ك اٌّٛخٗ ِٓ ز١ث اٌزأث١ؽ.فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ١ٍ٠ٗ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ١ٍ٠ٗ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ١ٍ٠ٗ اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ثُ اٌزك٠ٛ
 

 الاصتُتبخبد .3
 رٛطً اٌجسث اٌسبٌٟ اٌٝ ػعظ ِٓ الاقزٕزبخبد اّ٘ٙب:

  رأث١ؽ فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ  ٌٙبخ١ّغ اثؼبظ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاْ ٚاؼرجبؽ ث١ٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚ أثؽٚخٛظ ػلالخ

رأث١ؽاً فٟ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ ١ٍ٠ٗ اٌزك٠ٛك ثبٌم١ّخ ١ٍ٠ٗ اٌزك٠ٛك الاثزىبؼٞ ١ٍ٠ٗ  وأوثؽ الاثؼبظاٌزك٠ٛك ثبٌّّٙخ  ٚلع زظً ثؼع

 .اٌزك٠ٛك الاخزّبػٟ ثُ اٌزك٠ٛك اٌّٛخٗ ِٓ ز١ث اٌزأث١ؽ

  ٍٝاْ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠كؼٝ فٟ الاقبـ اٌٝ رسم١ك ؼفب١٘خ اٌّكزٍٙه ٚاٌّدزّغ ٚاػبفخ اٌم١ّخ ػٍٝ إٌّزدبد ٚاٌطعِبد ػ

 .٠ّىٓ رسم١ك غٌه الا ِٓ ضلاي فُٙ ازز١بخبد ٚؼغجبد اٌؿثبئٓ ثبقزطعاَ ثظ١ؽح اٌؿثْٛاٌّعٜ اٌط٠ًٛ ٚلا 

  اْ ثظ١ؽح اٌؿثْٛ رؽوؿ ػٍٝ خّغ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزمعِخ ػٓ ازز١بخبد ٚؼغجبد اٌؿثبئٓ ٚفُٙ اٌؿثْٛ ِٚب ٠فؼً ِٚب لا

ٌّكزٕعح ٌجظ١ؽح اٌؿثْٛ ٚاقزطعاَ اٌزم١ٕبد ٠ؽغت ٠ّٚىٓ خّغ ٘ػا اٌمعؼ ِٓ اٌج١بٔبد ثبػزّبظ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ا

فُٙ ازز١بخبد اٌؿثبئٓ ثشىً أػّك، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رمع٠ُ ِٕزدبد ٚضعِبد رزٕبقت ِغ رٛلؼبرُٙ ثشىً اٌزىٍٕٛخ١خ اٌسع٠ثخ ٌ

 أفؼً.

  ّؼٍِٛبد ئٌٝ أْ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠كبُ٘ فٟ ؾ٠بظح ٚػٟ اٌؿثبئٓ ٚرسك١ٓ ثظ١ؽرُٙ، ز١ث ٠ٛفؽ ٌُٙ اٌاٌسبٌٟ رٛطً اٌجسث

 ٚاٌط١بؼاد اٌزٟ ركبػعُ٘ ػٍٝ ارطبغ لؽاؼاد شؽاء ِعؼٚقخ ركزٕع ئٌٝ فُٙ ٚاػر ٌم١ّخ اٌؼؽٚع اٌّمعِخ.

 ١ك لازز١بخبرُٙ ٠ىْٛٔٛ أْ اٌؿثبئٓ اٌػ٠ٓ ٠زؼؽػْٛ ٌزدبؼة رك٠ٛم١خ ِطظظخ ِٚكزٕعح ئٌٝ اٌفُٙ اٌؼّ اٌسبٌٟ أظٙؽ اٌجسث

ِّب ٠إظٞ ئٌٝ رىؽاؼ اٌشؽاء ٚؾ٠بظح  ؽ٠ٍٛخ الأِع ث١ٓ اٌؿثْٛ ٚاٌشؽوخ ٌٍؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ ٘ػا اٌٛلاء ٠ؼؿؾ اٌؼلالخ أوثؽ ٚلاء

 اٌم١ّخ اٌؼّؽ٠خ ٌٍؿثْٛ.

 ٌٝاٌشؽوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خ رؼزّع ػٍٝ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ فٟ رك٠ٛك ضعِبرٙب ٚاْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أْ رٛطً اٌجسث ئ

ِٓ ِؿا٠ب رٕبفك١خ ٌٍشؽوخ ٚرسك١ٓ ِج١ؼبد اٌشؽوخ ٚرؼؿ٠ؿ ٍُ وبًِ ثبٌّؿا٠ب ٚاٌفٛائع اٌزٟ رمعِٙب ٘ػٖ اٌفٍكفخ اٌشؽوخ ػٍٝ ػ

 ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ ٚالاٌزؿاَ ثبٌّكإ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ٌزسم١ك إٌّٛ ٚاٌؽفب١٘خ فٟ اٌّدزّغ اٌػٞ رطعِٗ.

 رٛاخٗ اٌشؽوبد فٟ رطج١مٗ لع ف ػٓ ٚخٛظ رسع٠بد رم١ٕخ ٚثمبف١خ ؼغُ اٌفٛائع اٌٛاػسخ ٌٍزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ، ئلا أْ اٌجسث وش

٘ػٖ اٌزسع٠بد رشًّ طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ و١ّبد وج١ؽح ِٓ اٌج١بٔبد، ٚػؽٚؼح رغ١١ؽ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزىْٛ أوثؽ رٛخٙب ٔسٛ 

اٌؼًّ، ثعءًا ِٓ خّغ ٚرس١ًٍ أْ ٔدبذ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠زطٍت رجٕٟ اقزؽار١د١خ ِزىبٍِخ رشًّ خ١ّغ خٛأت ٚ اٌؿثبئٓ.

اٌج١بٔبد ٚطٛلًا ئٌٝ رٕف١ػ اٌسّلاد اٌزك٠ٛم١خ ٚرم١١ُ ٔزبئدٙب. الاقزؽار١د١خ اٌّزىبٍِخ رؼّٓ اٌزٕك١ك ث١ٓ ِطزٍف الألكبَ ٌزسم١ك 

 ألظٝ اقزفبظح ِٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ.
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 انتٕصٛبد .4
 اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: أثؽؾاٌسبٌٟ ٔكزؼؽع ا ئٌٝ الاقزٕزبخبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ اٌجسث اقزٕبظ

 رٛف١ؽ ٚ رؼؿ٠ؿ ثمبفخ ظاض١ٍخ رؼزّع ػٍٝ اقزطعاَ اٌج١بٔبد فٟ ارطبغ اٌمؽاؼاد اٌزك٠ٛم١خ خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خػٍٝ اٌشؽو

اٌّطزٍفخ اٌزعؼ٠ت إٌّبقت ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ و١ف١خ خّغ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً فؼّبي، ئػبفخ ئٌٝ رشد١غ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألكبَ 

 لاقزطعاَ ٘ػٖ اٌج١بٔبد فٟ رط٠ٛؽ اقزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ ِجزىؽح.

 اٌػوبء  ٌجظ١ؽح اٌؿثْٛ ثبقزطعاَ الاقزثّبؼ فٟ أظٚاد اٌزس١ٍلاد اٌّزمعِخ خ ػ١ٕخ اٌجسث ػٍٝاٌشؽو ػؽٚؼح اػزّبظ

أقؽع ٚأوثؽ ظلخ، ِّب ٠كبػع فٟ  الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ. ٘ػٖ اٌزم١ٕبد رز١ر ٌٍشؽوبد رس١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثشىً

 رسع٠ع الأّٔبؽ ٚاٌزٕجإ ثبٌكٍٛو١بد اٌّكزمج١ٍخ ٌٍؿثبئٓ، ٚثبٌزبٌٟ رسك١ٓ اٌسّلاد اٌزك٠ٛم١خ.

 كزٙعف ثشىً ٠ِطظظخ  رؼزّع ػٍٝ فٍكفخ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ رط٠ٛؽ اقزؽار١د١بد رك٠ٛم١خ خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌػو١خػٍٝ اٌشؽو

ّع غٌه ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٌٍزؽو١جخ اٌع٠ّٛغؽاف١خ ٚإٌفك١خ ٌٍؿثبئٓ، ِّب ٠ّىٓ اٌشؽوخ ِٓ رمع٠ُ اٌؿثبئٓ ػٍٝ ِكزٜٛ فؽظٞ. ٠ؼز

اٌزٛاطً اٌّكزّؽ لٕٛاد رؼؿ٠ؿ  خ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌشؽووّب  ِسزٜٛ ِٕٚزدبد ٚضعِبد رزٕبقت ِغ ازز١بخبد ٚرٛلؼبد وً ؾثْٛ.

١ؽ ظػُ فٕٟ ِز١ّؿ ٚضعِبد ِب ثؼع اٌج١غ. اٌزٛاطً ِغ اٌؿثبئٓ، ١ٌف فمؾ ِٓ ضلاي اٌسّلاد اٌزك٠ٛم١خ، ٌٚىٓ أ٠ؼًب ػجؽ رٛف

 اٌّكزّؽ ٠جٕٟ اٌثمخ ٠ٚؿ٠ع ِٓ اؼرجبؽ اٌؿثْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزدبؼ٠خ.

 أْ رظً ِؽٔخ  خقٛل١خ ظ٠ٕب١ِى١خ، ٠دت ػٍٝ اٌشؽوٟ ث١ئخ ػؽٚؼح رشد١غ اٌم١بظاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌشؽوخ ػٍٝ الاثزىبؼ ٚالاثعاع فف

ئٔشبء فؽق ِزطظظخ فٟ الاثزىبؼ رىْٛ ِكإٌٚخ ػٓ رط٠ٛؽ أفىبؼ خع٠عح ٚزٍٛي ِٓ ضلاي  ِٚكزؼعح ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١ؽاد

 .فٟ رمع٠ُ ضعِبد اٌعفغ الاٌىزؽٟٚٔ ِجزىؽح رؼؿؾ ِٓ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٚرعفغ ثبٌشؽوخ ٔسٛ اٌز١ّؿ فٟ اٌكٛق

  ْاٌزىٌٕٛٛخ١خ ٚرجٕٟ أٔظّخ اٌزسع٠بد اٌزم١ٕخ ِٓ ضلاي رسع٠ث اٌج١ٕخ اٌزسز١خ  ِٚؼبٌدخ ػٍٝ رططٟ خاٌشؽو رؼًِّٓ اٌؼؽٚؼٞ ا

أوثؽ رىبِلًا ٚفؼب١ٌخ ِٓ ٔبز١خ أضؽٜ، ٠دت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ظػُ لٛٞ ِٓ الإظاؼح اٌؼ١ٍب ٌزغ١١ؽ اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔسٛ ِؿ٠ع ِٓ 

 اٌزؽو١ؿ ػٍٝ اٌؿثبئٓ ٚرجٕٟ اٌزفى١ؽ اٌّكز١ٕؽ.

  ْرمع٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػسخ ٚطبظلخ زٛي  خاٌشؽواظاؼح اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ٠زطٍت شفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؿثبئٓ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ا

٘ػٖ اٌشفبف١خ رؼؿؾ ِٓ ثمخ اٌؿثبئٓ ٚركبُ٘ فٟ ثٕبء ػلالبد  ِغ ؼظٚظ أفؼبي اٌؿثبئٓ ثشىً ثٕبءإٌّزدبد ٚاٌطعِبد، ٚاٌزفبػً 

 ؽ٠ٍٛخ الأِع.

 قٛق ٍِٟء ثبٌزسع٠بدؼٝ ٌٍز١ّؿ فأْ اٌزك٠ٛك اٌّكز١ٕؽ ١ٌف ِدؽظ اردبٖ ػبثؽ، ثً ٘ٛ ػؽٚؼح اقزؽار١د١خ ٌٍشؽوبد اٌزٟ رك ٟ 

ِٓ ضلاي فُٙ ػ١ّك ٌٍؿثبئٓ ٚاقزطعاَ اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي ٠ّىٓ ٌٍشؽوبد ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِٚكزعاِخ ِغ ؾثبئٕٙب ِّب ٠ؼّٓ 

 ٌٙب إٌّٛ ٚالاؾظ٘بؼ ػٍٝ اٌّعٜ اٌط٠ًٛ.
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Abstract 

Article History: 
 This research aims to test the relationship between enlightened 

marketing and its dimensions (targeted marketing, innovative 

marketing, value marketing, social marketing, and mission 

marketing) and building customer insight. The research attempts to 

answer the research questions about how enlightened marketing can 

contribute to building customer insight and what the most effective 

dimensions are to achieve this. Does the company, the research site, 

rely on the philosophy of enlightened marketing in marketing its 

services? The global company (Qi Card) was chosen as the site for 

implementing the research. The research sample consisted of 137 

employees in the company who were chosen intentionally. The 

questionnaire was used to collect data. The research relied on the 

descriptive analytical approach and a program was used to analyze 

the research data. The research concluded that there is a relationship 

of influence and correlation between enlightened marketing and its 

dimensions in customer insight and that enlightened marketing 

primarily seeks to achieve the well-being of the consumer and society 

and add value to products and services in the long term. This can 

only be achieved by understanding the needs and desires of customers 

using customer insight. 
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