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 اٌؼواق ثغلاك، ،اٌٍٛطٝ اٌزم١ٕخ اٌغبِؼخ، اٌَّزّو اٌزؼ١ٍُ ِووي
 

 يعهىياخ انثحج

 

 انًسترهص

 تىارٌد انثحج:

 ثأثؼبكٖ اٌز٠َٛمٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ث١ٓ الاهرجبؽ١خ اٌؼلالخ رشق١ض ئٌٝ اٌجؾش ٘نا ٠َؼٝ      

 إٌّزظ رط٠ٛو ِغ( اٌز٠َٛك ثؾٛس ٔظبَ اٌز٠َٛم١خ، الاٍزقجبهاد ٔظبَ اٌلاف١ٍخ، اٌج١بٔبد)

 اٌَٛق، اٌٝ اٌلفٛي اٌزظ١ُّ، افزجبه ٌٍّٕزظ، ٚاٌزظ١ّ١ّخ اٌٛظ١ف١خ اٌّٛاطفبد) ثأثؼبكٖ

 فٟ خاٌىبئٕ( اٌغبى٠خ ٌٍّشوٚثبد ثغلاك شووخ) فٟ رؾ١ٍٍٟ اٍزطلاػٟ ثؾش ثٛطفٗ (.اٌزم١١ُ

 ِٓ اٌز٠َٛمٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رطج١ك ػؼف فٟ اٌجؾش ِشىٍخ ٚرىّٓ. ٌٍجؾش ِٛلؼب ثغلاك

 إٌظُ ٘نٖ ممٗرؾ اٌنٞ ثبٌلٚه الاكاهاد ٘نٖ ا٘زّبَ ٚػؼف اٌشووخ، فٟ  اٌؼ١ٍب الاكاهاد لجً

 ٚرؼي٠ي الأزبع١خ ى٠بكح فٟ ٠َُٙ ثشىً وج١و ِبكٞ ِوكٚك ٚرٛف١و اٌىٍف رقف١غ فٟ

 ،(الاٍزجبٔخ)ػٍٝ الاػزّبك رُ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٌٚغوع اٌشووخ، فٟ إٌّزظ رط٠ٛو

 ٚرٛطً اٌجؾش، ٌّزغ١واد اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ فٟ( SPSS) الاؽظبئٟ اٌجؤبِظ  اٍزقلاَ ٚرُ

 اٌز٠َٛمٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ث١ٓ اهرجبؽ ػلالخ ٚعٛك اّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌجؾش

 عٍّخ اٌٝ اٌجؾش رٛطً ٚلل اٌجؾش، ل١ل اٌشووخ فٟ الاعّبٌٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ إٌّزظ ٚرط٠ٛو

 فٟ اٌز٠َٛمٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ اٌشووخ اػزّبك ػؼف أّ٘ٙب ٚاٌزٛط١بد، الاٍزٕزبعبد ِٓ

 اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ اٍزقلاَ اٌزٛط١بد اُ٘ اِب إٌّزظ رط٠ٛو ٌزؼي٠ي عل٠لح ٚرم١ٕبد ا١ٌبد رجٕٟ

 رط٠ٛو ٌزؼي٠ي إٌّزغبد ِٓ اٌَٛق لاؽز١بعبد ٚاٌٍَٙخ اٌَو٠ؼخ اٌزوعّخ ماد اٌز٠َٛمٟ

 .إٌّزظ
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 انًمسيح .1
٠ؼل ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ أكاح أٍب١ٍخ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ػٓ الأٍٛاق ٚاٌيثبئٓ ٌزَبػل اٌشووخ ػٍٝ رظو٠ف  

فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٚػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌفوك٠خ ٚإٌّظ١ّخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٌزؾظ١ً ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ  اوضو أ١ّ٘خ ثؽ١ش ؽظ١ذ  ِٕزغبرٙب

٠ٚؼزجو ِٓ أؽلس  (MIS ( ٚٔز١غخ ٌٙنا رُ ؽوػ فىوح ؽل٠ضخ إٌشأح ٟٚ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ِف١لح رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواه،

ٚاُ٘ الأٔظّخ اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخ ثبػزجبهٖ اٌّزؾلس ٚإٌبؽك ثبٍُ اٌيثْٛ ٌملهرٗ ػٍٝ روعّخ ؽبعبد ٚهغجبد ٚرٛلؼبد 

ً الاهرمبء ثىفبءح اٌَّزٍٙى١ٓ ٚونٌه الأكاح اٌفؼبٌخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ  اٌّظ١و٠خ ٌٍّٕظّخ. ٚلل عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ َِزٙلفب

الأكاء الالزظبكٞ ٌٍّٕظّبد فٟ الأٍٛاق اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد اٌزٟ رزجٕٝ أظّخ كػُ ٠زظله٘ب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ، ِٓ فلاي 

أٚ اٌّؾزًّ أْ رلفً ئ١ٌٙب ِؾٛه اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؾل٠ل ٚل١بً اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٕجإ ثٙب، ٚرؾ١ًٍ لطبػبد اٌَٛق اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

٠ٛطف ثأٔٗ ٔظبَ ٚلبئٟ ِزىبًِ ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ رؼّٓ ئْ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٠ؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ ٔظبَ 

فٟ اٌشووبد. اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚٔغبػ وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو ٘نا إٌظبَ. ث١ّٕب ٠ّضً رط٠ٛو إٌّزظ ِٓ اُ٘ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ 

ٚرزغَل ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي أ١ّ٘زٗ  وأؽل ِزطٍجبد مٌه ٌزأص١و٘ب اٌىج١و ػٍٝ اػّبي اٌشووخ ٚفؼب١ٌزٙب اٌزٟ رٙلف فٟ اٌجمبء 

اٌشووخ اٌٝ رطج١ك ٘نٖ الأظّخ ثّب ٠َُٙ  رٛع١ٗٚالاٍزّواه اٌنٞ ٠ٍّٟ ػ١ٍٙب الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ِٕزغبرٙب ٚاثزىبه ِٕزغبد عل٠لح، ٚ

 ٙب اٌزٕبفَٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه.ئكافٟ رؼي٠ي ا

 

 

https://www.jrucs.iq/
mailto:Dalal_jasim@mtu.edu.iq


ي تطوير المنتج 
ي ف 

ي   م. د. دلال ..... دراسة استطلاعية لآراء  -تأثير نظام المعلومات التسويق 
 جاسم مشير الماض 

 

66 

 ينهزٍح انثحج  .2
 جيشكهح انثح .2.1

٠ؼل ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملِخ، 

ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّظ١و٠خ ٌٍّٕظّخ ٌٚىٓ ٕ٘بن ٔظوا ٌٍلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ٍؼجٗ إٌظبَ اٌّزّضً ثأثؼبكٖ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

رملَ  فٟ رطج١ك ٘نٖ الأظّخ ِٓ لجً الاكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌؼوال١خ، ٚاٌَجت ٠ؼٛك اٌٝ اْ ٘نٖ الاكاهاد لا بػؼف

رؼٟ اٌلٚه  ٌؼوال١خ، وّب ٚأٙب لااٌلػُ ٌزؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ فلاي اٌزطج١ك اٌؼ١ٍّبرٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌشووبد ا

 اٌنٞ رؾممٗ ٘نٖ الأظّخ فٟ رٛف١و ِوكٚك ِبكٞ وج١و ٌٍشووخ ثشىً ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي رط٠ٛو إٌّزظ ٚى٠بكح أزبع١زٙب، ٚفٟ اؽبه ِب

 موُو رغَلد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبؤلاد الار١خ:

ِبد اٌز٠َٛمٟ( ؟ ِٚب َِزٜٛ اٌزطج١ك ٌٙنٖ ً٘ رّزٍه اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش هؤ٠خ ٚرظٛه ٚاػؼ ػٓ )ٔظبَ اٌّؼٍٛ .1

 الأظّخ؟

 ٘ٛ َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثزط٠ٛو إٌّزظ ؟ ِب  .2
 

 أهساف انثحج .2.2

 رزؾلك أ٘لاف اٌجؾش اٌزٟ اٍزٕجطذ ِٓ  ِشىٍخ اٌجؾش فٟ:     

 رشق١ض ِلٜ رطج١ك اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ .  .1

 رؾل٠ل َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثزط٠ٛو إٌّزظ .  .2

رشق١ض ِلٜ ٚعٛك/ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚ ثزط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ ل١ل   .3

 اٌجؾش .

 اهًٍح انثحج .2.3

أ١ّ٘زّٙب فٟ ٔزبئظ اٌزواثؾ ث١ٓ ٔظبَ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِّب ٠ؾممٗ ِٓ ِٕبفغ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش لأٔٗ ٠زٕبٚي ِف١ِٛٙٓ رزجٍٛه 

 ٚرزّؾٛه عٛأت الا١ّ٘خ فٟ : اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚرط٠ٛو إٌّزظ،

 ثواى أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ وٛٔٙب ٚاؽلح ِٓ ِزطٍجبد ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّظ١و٠خ ٌٍّٕظّخ،ا .1

، ٚرؼي٠ي أزبع١خ اٌشووخ ػٍٝ ٔؾٛ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ثٙبز٠َٛم١خ ٚاٌزٕجإ زؾل٠ل ٚل١بً اٌفوص اٌثٚو١ف ٠ّىٓ اْ رَُٙ 

 رط٠ٛو إٌّزظ.

، ٚئكاهح رؾم١ك اٌز١ّي ٚالإثلاع ٚاٌو٠بكح أكاح رَبػل٘ب ػٍٝ ثبػزجبه٘باٌشووخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ رطج١ك ٘نٖ الأظّخ  رٛع١ٗ .2

 اٌؼ١ٍّبد ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ٌزمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٌيثبئٕٙب، ٚرؼي٠ي اكاء٘ب اٌزٕبفَٟ.

 فرضٍاخ انثحج .2.4

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ثأثؼبكٖ )اٌج١بٔبد  :انفرضٍح انرئٍسٍح الأونى

اٌلاف١ٍخ، ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ،ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك(، ٚرط٠ٛو إٌّزظ ثأثؼلٖ )اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظ١ّ١ّخ 

 اٌزم١١ُ( ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ، ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ: اٌلفٛي اٌٝ اٌَٛق، ٌٍّٕزظ، افزجبه اٌزظ١ُّ،

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ ٚرط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ. (1

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظُ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٚرط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ. (2

 اٌَٛق ٚرط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش.رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؾٛس  (3

 ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش ,  :انفرضٍح انرئٍسٍح انخانٍح

 ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ:

 ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍج١بٔبد اٌلاف١ٍخ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ. (1

 أص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ.٠ٛعل ر (2

 ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؾٛس اٌَٛق فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ٌٍشووخ. (3

 

 انًرطط انفرضً نهثحج .2.5

فٟ فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘لاف اٌجؾش رُ ٚػغ ِقطؾ فوػٟ ٠ٛػؼ ػلالخ اٌزواثؾ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش وّب      

 (.1اٌشىً )
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 انًرطط انفرضً نهثحج :(1شكم )

 انثاحخحانًصسر: اعساز 

 ينهذ واسهىب انثحج .2.6

اػزّل اٌجؾش إٌّٙظ الاٍزطلاػٟ اٌنٞ ٠َٕغُ ِغ فىوح اٌجؾش ٚا٘لافٗ، ٠ٚؾلك اٌظوٚف ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٚاٌنٞ 

٠ؾمك إٌظوح اٌش١ٌّٛخ فٟ ٚطف اٌؾبٌخ ٚرؾ١ٍٍٙب ،فؼلاً ػٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد ٚئعواء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ثٛطفٙب 

 ٍبٔلح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.  اٍب١ٌت

 يزتًع انثحج وعٍنته  .2.7

 ( فٟ شووخ ثغلاك ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ.105ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌشووخ ، ٚثٍغ ػلكُ٘  ) اِغزّغ اٌجؾش: ٠شًّ ػلك .1

ػٓ فمواد الاٍزجبٔخ ثشىً كل١ك  ٌلإعبثخفز١به ع١ّغ افواك اٌّغزّغ ٚمٌه لأْ فظبئظُٙ رإٍُ٘ٙ ا: رُ ػ١ٕخ اٌجؾش  .2

ػٍٝ  ٌلاٍزجبٔخ%( ِٓ اٌّغزّغ، ؽ١ش وبْ ػلك اٌَّزغ١ج١ٓ 100ِٚٛػٛػٟ، الا اْ الاٍزغبثبد ٌُ رزؾمك ثَٕجخ )

 (.1إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 عسز الاستثاناخ انًىزعح وانًستهًح ونسثح الاسترزاز فً انشركح :(1) رسول

 انشركح
عسز الاستثاناخ 

 انًىزعح

 عسز الاستثاناخ

 انًستررعح

غٍر صانحح 

 نهتحهٍم
 نسثح الاسترزاز %

 %87 14 91 105 شركح تغساز نهًشروتاخ انغازٌح

 انًصسر : اعساز انثاحخح

 يصازر وأسانٍة رًع انثٍاناخ .2.8

 رزغَل فٟ :

 انزانة اننظري .2.8.1

اٌؼلالخ ثبلاؽبه إٌظوٞ وبٌىزت ٚاٌوٍبئً اػزّلد اٌجبؽضخ ِظبكه ػل٠لح ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ماد 

 ِزٛفو ػٍٝ شجىخ الأزو١ٔذ ِٓ ِٛالغ ِؼزّلح ٚهط١ٕخ. ٚالاؽوٚؽبد ٚاٌلٚه٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش، ِٚب

 انزانة انعًهً .2.8.2

)الاٍزجبٔخ( اٌزٟ اػزّلد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌم١بً لٛح اٌّزغ١و٠ٓ ٚاثؼبكّ٘ب اٌفوػ١خ،  ػلدً الاكاح اٌوئ١َخ

ٚاػزّل فٟ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ افزجود فٟ كهاٍبد اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ ف١ّب ٠قض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚرط٠ٛو 

لاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌشبئغ الاٍزقلاَ فٟ ِقزٍف اٌجؾٛس الاكاه٠خ إٌّزظ، ٚلأغواع رؾل٠ل اهاء افواك اٌؼ١ٕخ رُ اٍزق

ارفك رّبِبً( ٌزظ١ٕف كهعبد الاٍزغبثخ اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ  لا ارفك، لا ِؾب٠ل، ارفك، )أرفك رّبِبً، ٚالاعزّبػ١خ، ٠ٚزشىً ِٓ اٌق١بهاد

 ( كهعبد، ِغ رؾل٠ل اٌلهعخ اٌىج١وح ٌٍّغّٛع الاوضو ارفبلبً.1-5)

 

 صسق وحثاخ الاستثانح اذتثاراخ .2.9

 :٠أرٟ ٚرؼّٕذ ِب

 انصسق انظاهري .2.9.1

اٌّواك  اٌلاىِخ ٌجٕبء الافزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ، لأٔٗ ٠شقض ِلٜ ل١بً اٌفمواد ٌٍظب٘وح، ٠ؼُل اٌظلق ِٓ اٌشوٚؽ الاٍب١ٍخ،

 ل١بٍٙب.

 اذتثاراخ صسق وحثاخ الاستثانح وفك يعايم انفاكرونثاخ. .2.9.2

ِمب١٠ٌ الاٍزجبٔخ رؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ اما أػ١ُل رطج١مٙب ػٍٝ ٔفٌ أفواك اٌؼ١ٕخ ثؼل فزوح ِٓ اٌيِٓ، ٠مظل ثضجبد اكاح اٌم١بً أْ 

 ٠ٚشقض الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍفمواد )٠ؼٕٟ أْ ع١ّغ اٌفمواد رظت فٟ غوع ربَ ٠واك ل١بٍُٗ(

 المتغير المستقل   تابعالمتغير ال
 نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً   تطوير المنتج

ًٍهاٍتىنٍس الأفكار وتم 

 انًىاصفاخ انىظٍفٍح

 وانتصًًٍٍح نهًنتذ

انسذىل انى انسىق 

انتمٍٍى 

 

 )علالح ارتثاط يعنىٌح(

انثٍاناخ انساذهٍح 

 انتسىٌمٍحنظاو الاسترثاراخ 

نظاو تحىث انتسىٌك 

 

 يعنىٌح( تأحٍر)علالح 



ي تطوير المنتج 
ي ف 

ي   م. د. دلال ..... دراسة استطلاعية لآراء  -تأثير نظام المعلومات التسويق 
 جاسم مشير الماض 
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 انزانة اننظري نهثحج .3

 نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً   3.1
٠ؼل ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ِٓ الأظّخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح فٟ ِغبي اكاهح الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ، ئْ اٌفىوح ِٓ ٘نٖ إٌظُ ٟ٘ 

الاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ ِزىبًِ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٌزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رَبػل ٚرًَٙ ِٓ ِّٙخ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك فٟ طٕغ 

ََٓ ِٓ وفبءح ٚارقبم اٌمواهاد ٚرؾل٠ل اٌفوص  اٌز٠َٛم١خ ٚرؾ١ًٍ لطبػبد الأٍٛاق، ٌنٌه فمل ػلً ِٓ افؼً الأظّخ اٌزٟ رؾ

 اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚاكٔبٖ ػوػبً ٌجؼغ اٌغٛأت اٌزؼو٠ف١خ ٌٙنا إٌظبَ. 

 ((Concept of Marketing Information Systemيفهىو نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً  .3.1.1
 ,Keegan & Green)فمل ػوفٗ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ثب٘زّبَ  ٚاٍغ ٚوج١و ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ،ؽظٟ ِفَٙٛ ٔظبَ 

ػٍٝ أٔٗ روو١جخ ١ِٙىٍخ ِٓ الإػّبي الإكاه٠خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِٕظُ ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ   (198 :2020

فواك ٚالأكٚاد ٚالإعواءاد ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِزٛافمخ ِٓ الا(  ف١واٖ ػٍٝ أٗ  2020Kotler, e.t. al: 110ٌٍّٕظّخ، اِب )

ٚفيْ ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ٌزي٠ٚل٘ب ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبرقبم اٌمواه فٟ اٌشىً ٚاٌٛلذ إٌّبٍت، وّب رُ رؼو٠فٗ ثأٔٗ مٌه إٌظبَ اٌنٞ 

ٚاٌىٍفخ إٌّبٍجخ  د اٌلل١مخ ثبٌٛلذ٠زىْٛ ِٓ الأشقبص ٚالأعٙيح ٚالإعواءاد ٠َٚزقلَ عّغ ٚرظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛب

 ٌّزقنٞ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ 

فواك ٚالإعواءاد اٌّقظظخ ٌزم١١ُ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ( "الا,2014Armstrong & Kotler: 127) ٠ٚؼوفٗ

ٌلل١مخ ػٓ اٌيثبئٓ ٚرط٠ٛو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواه ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٌٍزؾمك ٚاٌّؼوفخ اٌؼ١ّمخ ٚا

 ٚاٌَٛق . 

     (The Benefits of Marketing Information Systemفىائس نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً )  .3.1.2

٘ٛ ٔظبَ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌز٠َٛم١خ اٌم١ّخ ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٌَّبػلح اٌَّٛل١ٓ ػٍٝ   ئْ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ 

ارقبم لواهاد أفؼً، ٚرووي ِلفلاد ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ماد اٌظٍخ ٌزؾ١ٍٍٙب 

ٍٝ ع١ّغ أػؼبء ِٚل٠وٞ فو٠ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ الأٍب١١ٍٓ، ٠ّىٓ ٚرف١َو٘ب، ٠زؼٍك ٔبرظ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ثزٛى٠غ إٌزبئظ ػ

لواهاد ر٠َٛم١خ أوضو اٍزٕبهح ٌزؼي٠ي ٔغبػ الأػّبي، ٚ٘ٛ شجىخ ِؼملح ِٓ اٌؼلالبد  لارقبمٌٍَّٛل١ٓ ثؼل مٌه اٍزقلاَ اٌج١بٔبد 

اٌزٟ رٙلف ئٌٝ أْ رىْٛ ثّضبثخ إٌّظّخ ؽ١ش ٠شبهن الأشقبص ٚالإعواءاد ثٙلف ر١ٌٛل رلفك ِٕظُ ٌٍّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ أٚ 

أٍبً ٌمواهاد اٌز٠َٛك، ٠ّىٓ ئعّبي اٌفٛائل اٌزٟ ٠إك٠ٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزٟ رَبػل ثلٚه٘ب ػٍٝ ثٕبء لٛٞ ٌّٕظّبد 

 (   ,Keegan & Green 2020:  101-100ػّبي ثب٢رٟ:) الا

  .ُ، ٚالاشزوان ِؼُٙ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد اٌغل٠لح٠زّىٓ إٌظبَ ِٓ أؽلاس رغ١واد فٟ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ِٚزطٍجبرٙ - أ

 الاٍزفبكح ِٓ ئِىب١ٔبد اٌَٛق غ١و اٌَّزغٍخ ٠ٚىْٛ فؾ كفبع أِبَ اٌزٙل٠لاد إٌبشئخ فٟ اٌَٛق. - ب

  .أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٠يٚك إٌظبَ اكاهح اٌز٠َٛك ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ػٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ - خ

اٌٛفبء ثّؼب١٠و اٌَوػخ ٚاٌللخ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍمواهاد ٌؼّبْ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٠َبػل ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ  - ث

اٌيثبئٓ ٜ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌّؼبٌغخ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌَو٠ؼخ ٌشىبٚ ٌٍّٕظّخ، اْ فبئلح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٠زّضً فٟ

 .ٚثّب ٠ؼٛك ػٍٝ الأغناة ٚ ثٕبء ػلالبد ع١لح ِؼُٙ

 اتعاز نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً .3.1.3

أْ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ كٚه ُِٙ فٟ هفغ فبػ١ٍخ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍّٕظّبد فٟ ٍٛق إٌّبفَخ ػجو ئٍٙبِٗ فٟ رؼي٠ي 

ٚمٌه ثزمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٌّقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، فؼلا ػٓ ؽبعخ ئكاهح اٌز٠َٛك ئٌٝ  الأكاء ٌٍّٕظّخ ثشىً ػبَ،

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ فوص ر٠َٛم١خ ِٕبٍجخ ٚونٌه رؾ١ًٍ لطبػبد الأٍٛاق، ئػبفخ ئٌٝ ئكهان إٌّظّبد 

 (  ٚثبٌزبٌٟ ٠جوى,2014Armstrong & Kotler:  99اٌؾل٠ضخ ػوٚهح ٚعٛك أٍٍٛة ٠َّؼ ٌٙب رٕظ١ُ رلفك اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ )

د اٌز٠َٛم١خ، ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك(، ٚلل رجب٠ٕذ أهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رظ١ٕف ٔظبَ ٔظبَ الاٍزقجبها )اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ،

 اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ, ٚلأغواع اٌجؾش رُ رًٍََ الاثؼبك الار١خ:

 انثٍاناخ انساذهٍح .3.1.3.1

رُ اٌؾظٛي  رمَٛ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ثجٕبء لٛاػل ث١بٔبد كاف١ٍخ ٚاٍؼخ، ِٚغّٛػبد ِٓ ِؼٍِٛبد اٌَّزٍٙه ٚاٌَٛق اٌزٟ

ػ١ٍٙب ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد كافً شجىخ إٌّظّخ، ٠ّىٓ أْ رأرٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ لبػلح اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ ِٓ ِظبكه ػلح، 

( ئٌٝ أٔٙب اٌج١بٔبد اٌَّزقوعخ ِٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ،ئْ ػلكاً وج١واً ِٓ إٌّظّبد رؼًّ ػٍٝ ثٕبء 120: ٠2003ش١و)اٌؼّو،

ٔبد كاف١ٍخ ٚاٍؼخ، ٟٚ٘ رغّؼبد ئٌىزو١ٔٚخ ٌّؼٍِٛبد ػٓ الأٍٛاق ٚاٌيثبئٓ  رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد ػّٓ لبػلح ث١ب

ِٓ ًٌّ أٔٗ ِغ ريا٠ل اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ِقزٍفخ ٠ظجؼ ٔظبَ  Salvador & Ikeda ,2014:79)) شجىخ إٌّظّخ، ٠ٚوٜ و

زٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب  ٌمطبع الأػّبي ٚالأٍٛاق ٚهؤٜ اٌيثبئٓ، ٚلل أول اٌَغلاد اٌلاف١ٍخ أغٕٝ ِظبكه اٌجؾٛس ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌ

(Namin ,2013 :22 أْ ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ٠ّىُٕٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لبػلح اٌج١بٔبد ٚاٌؼًّ ػ١ٍٙب ػٍٝ شىً رمبه٠و  )

( ػلد اٌَغلاد اٌلاف١ٍخ ِظلها ِٓ اٌّظبكه اٌوئ١َ١خ ٌىض١و ,Watson 2022:  ٠ٚ150ش١و )  ٌوٍُ اٌقطؾ ا١ِٛ١ٌخ ٚرطج١مبرٙب.

 ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛو إٌّزظ.   رزطٍتِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقض أكاء اٌشووخ  اٌزٟ 

 نظاو الاسترثاراخ انتسىٌمٍح  .3.1.3.2

 رؾووبد ٌّٛاعٙخ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌلاىَ ٠ؼل ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ِٓ أوضو الأٔشطخ اٌّؼّٛي ػ١ٍٙب فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ

( ِٓ ًٌّ ( ِفَٙٛ ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ثأٔٗ " ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ Mcleod & Scheell ,2004 :191إٌّبف١َٓ، ٚؽلك و

اًِ ث١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رّىٓ الإكاهح ِٓ ثمبئٙب ػٍٝ رٛاطً ثبٌفؼب١ٌبد اٌّورجطخ ثبٌيثبئٓ ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌؼٛ

( ئٌٝ ِفَٙٛ ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ثأٔٗ 156:  2012"، فٟ ؽ١ٓ أشبه )أؽّل، اٌزٟ رإصو فٟ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ الأفوٜ
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 ىثبئٓ إٌّظّخ ٚإٌّزغبد ٚإٌّبف١َٓ ػٓ ثغّؼٙب ئكاهح اٌز٠َٛك رمَٛ اٌزٟ ٚا١ِٛ١ٌخ ٚاٌشبٍِخ ٚاٌَو٠ؼخ اٌَو٠خ "اٌّؼٍِٛبد

 أفطبهُ٘ ِٓ ٚاٌؾل إٌّبف١َٓ رؾووبد ٌّٛاعٙخ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌلاىَ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ  اٌز٠َٛم١خ ٚثواِغٙب بفططٙ ٚكػُ ٌزؼي٠ي ٚالأٍٛاق

اٌز٠َٛم١خ ِٓ  خالاٍزقجبهار١( ٠ّىٓ ؽظٛي اٌّلهاء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 52:  2009. ٠ٚش١و)أٌط٠ًٛ،  "رغبٖ ِٕظّبرُٙ أفؼبٌُٙ ٚهكٚك

ِٚٓ ُ٘ فبهط اٌشووخ ِٚٓ مٚٞ اٌؼلالخ ِؼُٙ، ٚاْ  ٚاٌّغٙي٠ٓ ٚاٌّٛىػ١ٓ،ٚاٌزؾلس اٌٝ اٌيثبئٓ  فلاي اٌىزت ٚاٌّغلاد،

اٌشووخ رَزط١غ اْ رؾَٓ عٛكرٙب الاٍزقجبهار١خ ِٓ فلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبف١َٓ ،لواءح اٌزمبه٠و إٌّشٛهح ػٓ إٌّبف١َٓ 

 ٚاٌّزطٛهح ػٓ اٌَٛق. رله٠ت ٚرؾف١ي اٌمٛح اٌج١ؼ١خ فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ٚاٌن٘بة اٌٝ ِؼبهػُٙ،

 نظاو تحىث انتسىٌك .3.1.3.3

ًٌّ  ثؾٛس اٌز٠َٛك ٚظ١فخ ر٠َٛم١خ ِؾلكح ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌزٛف١و ِؼٍِٛبد رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ، ئم ث١ٓ و

( ِٓ Reynolds,2005:266& Lancaster ٟأْ ئكاهح اٌز٠َٛك رَزقلَ ثؾٛس اٌز٠َٛك ػٕلِب ٠ٛعل رقط١ؾ اٍزوار١غ ) ٌٍز٠َٛك

ِٓ لجً إٌّظّخ، ئْ اٌم١بَ ثجؾٛس اٌز٠َٛك اٌزٟ رَزٕل ئٌٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد كل١مخ ٚطؾ١ؾخ ٚٚالؼ١خ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ ئػطبء 

( ئٌٝ ِفَٙٛ Wrenn et al ,2002 :2ئم أشبه ) ِإشواد ٚرٛط١بد رَبػل ػٍٝ كػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ،

الإعواءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ ارقبم  "رظ١ُّ ثؾٛس اٌز٠َٛك ثأٔٗ

( ؽلك ِفَٙٛ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك ثأٔٗ "رظ١ُّ ِٕٙغٟ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرَغ١ً  Kotler, 2012 : 98اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ"، ٌنا ) 

، ِّب رملَ َٔزٕزظ أْ ثؾٛس اٌز٠َٛك ٟ٘ ٚظ١فخ ر٠َٛم١خ ِؾلكح ٚػوع اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظ ٌؾبٌخ ر٠َٛم١خ ِؾلكح رٛاعٗ اٌشووخ"

رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٌؾبٌخ ِؼ١ٕخ رٛاعٗ إٌّظّخ ،٠ّىٓ رمل٠ُ ِفَٙٛ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك ػٍٝ أٔٗ ؽو٠مخ ِٕزظّخ 

٠ل ٍٛق ِؼ١ٓ أٚ ِٛلف أٚ ؽبٌخ أٚ ٌزظ١ُّ ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ ٚئػلاك اٌزمبه٠و ٚالأثؾبس اٌزٟ رٙلف ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزؾل

 2018:  450)  ػجو ػٓ ِشىٍخ رٛاعٗ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ.

Wirth, ٠ّىٓ ٌّلهاء اٌز٠َٛك اٌؾظٛي ػٍٝ  الأفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌؾٍٛي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّبد )

ٕبػٟ ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٚاٌزٕمً ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌىض١و ِٓ اٌزٛلؼبد ، رجلٚ طٕبػخ أثؾبس اٌَٛق ِزوككح ٚفٟ الإٔزبط اٌظ

 .ٔفٌ اٌٛلذ ؽو٠ظخ ػٍٝ رجٕٟ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح

 تطىٌر انًنتذ   3.2

 يفهىو تطىٌر انًنتذ .3.2.1

اٌٛلذ اٌؾبػو، ٚرُ اٍزقلاَ ِظطٍؾبد ِقزٍفخ ثوى ِفَٙٛ رط٠ٛو إٌّزظ اٌنٞ ٠ؼُل ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّؼبطوح ٚاٌّّٙخ فٟ 

(    ٠وٜ اْ رط٠ٛو إٌّزظ ٠ؼٕٟ ل١بَ  26:  2009ٌٛطف ِفَٙٛ رط٠ٛو إٌّزظ فٟ ِغبي كهاٍبد ئكاهح اٌؼ١ٍّبد ِٕٙب )اٌؼٛاكٞ، 

ؾبٌخ ِظلها ٌزمل٠ُ اٌشووخ ثزمل٠ُ ِٕزظ ثقظبئض عل٠لح عيئ١ب اٚ و١ٍب اٌٝ اٌَٛق ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌيثبئٓ ،٠ّٚضً اٌزط٠ٛو فٟ ٘نٖ اٌ

٠ٚوٜ   ِٕزظ عل٠ل ثقظبئض عل٠لح ِقزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ ٠طوؽٙب إٌّبفَْٛ فٟ اٌَٛق ثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظخ اٌشووخ ّٚٔٛ٘ب.

( اْ رط٠ٛو إٌّزظ ٠ؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووخ ِٓ فلاي اعواء رؼل٠لاد ٚرؾ١َٕبد ػٍٝ إٌّزظ 19:  2007)اٌط٠ًٛ ٚاٌواٚٞ، 

(  اْ رط٠ٛو ,Shahbazi 2020:  ٠ٚ123ش١و ) .ثبٍزّواهاٌَٛق ثشىً عل٠ل ٚؽَت ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٌغوع رمل٠ّٗ اٌٝ 

إٌّزظ ٠ؼل ٔشبؽب ِّٙب ٌٍشووخ اٌنٞ ٠ؾمك فوطب ٌي٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب فٟ الأٍٛاق. اْ رط٠ٛو إٌّزظ رؼل 

ٛ اٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ ٔغبػ اٌشووبد ،ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٘زّبَ اٌشووخ ثؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ اٌزٟ رزٕبفٌ ثٙب إٌّظّبد فٟ اٌَٛق ٚ٘

 اٌزط٠ٛو ٌّٕزغبرٙب ٚثظٛهح َِزّوح.

 اهًٍح تطىٌر انًنتذ .3.2.2

٠ؼل ِٛػٛع رط٠ٛو إٌّزظ اٌّؾٛه الاٍبٍٟ ٌم١بً ٔغبػ ٚفشً اٌشووبد فٟ لواهارٙب ٚفططٙب الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ، 

 (Slack,2017:277-278)ٚرجوى عٛأت ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي : 

 ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌٍزٛاطً اٌَّزّو ِغ اٌيثبئٓ ِٓ اعً رٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ . أ

 الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ  . ب

٠ّىٓ ٌٍشووخ اْ رؾمك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ فٟ اٌَٛق ػٍٝ الاِل اٌجؼ١ل، فٟٙ لل رزفٛق فٟ  اٌملهح ػٍٝ  . خ

 ،اٚ لل ٠ىْٛ ّٔٛ٘ب ٍو٠ؼب فٟ اٌّغبي اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ.اٌجمبء ٚاٌزى١ف 

 يراحم تطىٌر انًنتذ .3.2.3

رغَلد رٕبف١َخ اٌشووبد فٟ اوزَبثٙب ٌٍّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رؼىٌ رفٛلٙب ػٓ ثم١خ إٌّبف١َٓ فٟ اٌّغبي اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ، ٚلل 

١َ١خ ٚاٍب١ٍخ اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزؼوع ٌٙب اٌشووخ  ا٘زُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌشووبد ثزط٠ٛو إٌّزظ ثظفخ هئ

ٚاٌزٟ ػٍٝ هأٍٙب فملأٙب ٌٍملهاد اٌزٕبف١َخ، ٚٔظوا لأ١ّ٘خ ٘نٖ الاثؼبك )ر١ٌٛل الأفىبه ٚرم١١ّٙب، اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظ١ّ١ّخ 

اٌجؾش ٚالارٟ ٌزٟ رؼل ِزغ١وا ِؼزّلا فٟ أّٛمط ٌزط٠ٛو إٌّزظ ٚا وأثؼبكاٌزم١١ُ( فٟ ػًّ اٌشووخ  ٌٍّٕزظ، اٌلفٛي ئٌٝ اٌَٛق،

 ػوع ِٛعي ٌىً ِٕٙب:

 تىنٍس الأفكار وتمًٍٍها . أ

اْ اٌجؾش ػٓ أفىبه ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح ٚرم١١ُ  ( اٌٝ اْ ر١ٌٛل الأفىبه اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ،٠2019:3Cooperش١و )

ِخ ٘نٖ الأفىبه ٌٍزطج١ك ثؼل رط٠ٛو فىوح إٌّزظ، ٠زُ رم١١ّٙب ٌزؾل٠ل اؽزّبي ٔغبؽٙب، ٚ٘نا ِب ٠َّٝ )فؾض إٌّزظ( ئم ٠مَٛ ءِلٜ ِلا

فو٠ك فؾض إٌّزغبد فٟ اٌشووخ ثزم١١ُ فىوح ٌزظ١ُّ إٌّزظ ٚفك اٌّىبٔبد ٌٍٛظبئف اٌوئ١َ١خ فٟ إٌّظّخ ّ ٚرؼل ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِّٙخ 

اٌوغجبد غ١و اٌٍّجبح ِٓ إٌّظّبد الأفوٜ ٚرش١و ر١ٌٛل الافىبه اٌٝ" رمل٠ُ إٌّزغبد ثفىوح عل٠لح رقزٍف رجؾش ػٓ الأفىبه ٚ لأٔٙب

(، ٚا٠ؼب ًرمل٠ُ  ,Mandal 2020:  22)  ػٓ إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ ثّب ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚٔؾٛ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووخ

        (. etal., Karjewski  2013:  32اٌنٞ ٠فٟ ثبٌّزطٍجبد"  )  اٌشووخ ٌٍّٕزٛعبد ثأفؼً فىوح ٚثّب ٠وػٟ اٌيثْٛ
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                    انًىاصفاخ انىظٍفٍح وانتصًًٍٍح نهًنتذ . ب

رإشو اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ " ٚظبئف الاكاء ٚللهرٗ ػٍٝ رؾم١ك اٌغوع ِٓ أزبعٗ ٚفمًب ٌّٛاطفبرٙب اٌّؾلكح ثشىً ِٛصٛق 

ٚلل رظٙو اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ا١ٌّيح فٟ اٌٛظ١فخ اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕزظ ، ٚونٌه ٠غت ِواػبح ػٕل  (، Slack , 2018: 56ٚصبثذ ")

ٟٚ٘: اٌّؼ١ٌٛخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ الاؽزّبي اٌنٞ ٍٛف ٠ٕغي ثٗ إٌّزظ اٌٛظ١فخ  ٌلأكاءرؾل٠ل اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ صلاس فظبئض 

. اِب (Stevenson,2012:151)ِٚٓ كْٚ أٞ رٛلف أٚ فشً  اٌّطٍٛثخ ِٕٗ فٟ ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح رؾذ ظوٚف اػز١بك٠خ ٌلاٍزقلاَ

اٌقبط١خ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌظ١بٔخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ ٌٍٙٛخ رظ١ٍؼ إٌّزظ ػٕل اٌؾبعخ، ٚونٌه اٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ ٌزٛافو لطغ اٌغ١به 

١خ ػٍٝ الاٍزقلاَ ِب ٠غؼً اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ٚونٌه اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ط١بٔخ أٚ ئطلاػ ِٕزظ ِؼ١ٓ. اِب اٌقبط١خ اٌضبٌضخ ٟ٘ اٌمبثٍ

ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ِٕٚبٍجخ ٌٍيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ، ام رؼل ِي٠ظ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ رغوثخ اٌَّزقلَ ِغ إٌّزظ، ثّب فٟ مٌه ٌٍٙٛخ 

   (Russell and Taylor,2011:163-165) اٌزؼٍُ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ

                                                          انسذىل إنى انسىق                . خ

(  اْ رط٠ٛو إٌّزظ ٠ز١ّي ثاكفبي إٌّزظ اٌغل٠ل اٌٝ الأٍٛاق فٟ ك٠ٕب١ِى١خ اٌَٛق ٚؽو٠مخ Buccieri , 2022: ٠92وٜ ) 

ػٕل اٌزؼبًِ ِغ ك٠ٕب١ِخ  .ثؼل اٌلفٛياٌلفٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثأكٚاهّ٘ب اٌّؼزلٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚالأكاء 

ِزيا٠لح ٌزغ١واد اٌَٛق، ٚؽو٠مخ اٌلفٛي ِٚؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚالأكاء ثؼل اٌلفٛي ٚػٕل رغ١و امٚاق 

بف١َخ رمٛك اٌٝ رٛفو اٌملهح ػٍٝ فٍك ف١بهاد رٕ لأٔٙبٚؽبعبد اٌيثبئٓ، ٠ٚؼل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّٕزظ أِوًا أٍب١ًٍب ٌٍّٕبفَخ 

( ػٕلِب رو٠ل اٌشووخ Qiao Zhang , 2022: 92رغ١١واد َِزّوح، ٚرشىً ث١ئخ اٌَٛق ٔؾٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ،٠ٚٛػؼ ) 

ٚرٛل١ذ الإػلأبد اٌَّجمخ ػٓ إٌّزظ اٌغل٠ل ٚرقزبه ٔٛع الاثزىبه اٌقبص ثٙب، ِٚٓ صُ  اٌّز١ّيح اْ رٍزيَ اٌلفٛي اٌٝ الأٍٛاق اٚلا 

٠زُ فؾض ٌؼجخ اٌَؼو ٚاٌزفبػً الاٍزوار١غٟ ٌٍشووخ، ػٕلِب رىْٛ فَبهح ؽظخ  .شووخ ثزٛل١ذ كفٛي اٌَٛق ٚٔٛع الاثزىبهرموه اٌ

ٚئلا فأٙب  اٌَٛق ثَجت اٌلفٛي اٌّزأفو ِورفؼخ ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ، لل رفؼً اٌشووخ  اثزىبهًا غ١و ٔٛػٟ فٟ ظً ظوٚف ِؼ١ٕخ ِؾلكح؛

اٌٝ الاٍٛاق ِٓ افطبء إٌّبفٌ، ئم ِٓ اٌّّىٓ أْ رىزشف  اٌّزأفوزف١ل اٌشووخ ِٓ اٌلفٛي ٚرَ.رفؼً كائّب الاثزىبه إٌٛػٟ

 اٌشووخ اٌّزأفوح ػ١ٛة ٠ّىٓ رغٕجٙب. 

  Product innovativenessانتمٍٍى    . ث

اٌزم١١ُ ٘ٛ" اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن الافىبه ٚاٌمٛاػل ٚالافزواػبد اٌزم١ٍل٠خ ِٓ اعً ر١ٌٛل اش١بء عل٠لح ِّٚٙخ" ، ٚ٘ٛ ػٕظو ؽ١ٛٞ 

( رظٙو إٌزبئظ  اٌزم١١ُ ٚفك رأص١و ٚػغ إٌّزظ فٟ اٌَٛق فلاي ئؽلالٗ ِٚب ٠ّىٓ  Yang , 2018:  121ٌلاثزىبه ٚ ٠ؼجو ا٠ؼبً ) 

اٌمبكَ، ٠ٛطٝ ثؼ١ٍّخ الإؽلاق فٟ ث١ئخ َِزموح ، ِغ أفن هكٚك فؼً ثٕبءح ثشىً َِزّو ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح رؾ١َٕٗ فٟ ئؽلاق إٌّزظ 

(  ٠زُ ئعواء رم١١ُ إٌّزظ ثؼل ئؽلالٗ فلاي ِلح ِب ث١ٓ صلاصخ ئٌٝ  (Kotler, et al.,2017:539ٌّلٜ رمجً إٌّزظ ٌلٜ اٌيثْٛ، ٠ٚج١ٓ

ّىٓ أْ ٠قزٍف ٚفمب ٌٕٛع الأػّبي أٚ اٌظٕبػخ ٠ٚإ٠ل فىوح ئْ اٌظٕبػخ ٚٔٛع إٌّزظ اٌنٞ ٍزخ أشٙو، أْ ٚلذ ِب ثؼل ثلء الاؽلاق ٠

ِٚٓ اٌّّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ  رملِٗ اٌشووخ ٠إصو ػٍٝ اٌزٛل١ذ اٌنٞ ٠ّىٓ ف١ٗ ٌٍشووخ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِٛصٛلخ ِٓ ئؽلاق ِٕزغبرٙب.

ٌّٕظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِغ رٍه إٌّظّبد اٌوائلح فٟ اٌظٕبػبد رَزقلَ اٍٍٛة اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ِمبهٔخ ِٕزغبد ا

 اٌَجً ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚالأكاء. ٚئ٠غبكالأفوٜ ٌزؾل٠ل أفؼً اٌّّبهٍبد 

 انزانة انعًهً  .4
 انخثاخ لأزاج لٍاش انثحج .4.1

٠ش١ُو ِظطٍؼ "اٌضجبد" ئٌٝ اٍزمواه ِم١بً اٌجؾش ٚالاٍزّواه٠خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِزَمخ ػجو فزواد ى١ِٕخ ِقزٍفخ. 

٠ٚم١َُُّ اٌضجبد اٌجٕبئٟ لأكاح اٌم١بً ِٓ فلاي اٍزقلاَ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ. رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌلأكاح ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب 

ً ٔظواً 0.899-0.789( أْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ رزواٚػ ث١ٓ )2 ووٚٔجبؿ، ام ٠ظُٙو اٌغلٚي ) (. ٘نٖ اٌم١ُ رؼُزجو ع١لح ئؽظبئ١ب

(. ام رش١ُو ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ الأكاح ماد ارَبق ٚصجبد كافٍٟ، ِّب 0.70لأٔٙب رزغبٚى ل١ّخ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٌٛخ اٌّؼزّلح ٚاٌجبٌغخ )

 َزٙلفخ. ٠ؼيى ِٛصٛل١زٙب فٟ ل١بً اٌّزغ١واد اٌّ

 يعايلاخ انخثاخ لأزاج لٍاش انثحج :(2رسول )

 يتغٍراخ انثحج أنفا كرونثاخ

 اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ 0.882

 ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ 0.789

 ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك 0.865

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ 0.892

 ر١ٌٛل الافىبه ٚرم١١ّٙب 0.88

 ٚاٌزظ١ّ١ّخ ٌٍّٕزظاٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ  0.852

 اٌلفٛي اٌٝ اٌَٛق 0.869

 اٌزم١١ُ 0.877

 رط٠ٛو إٌّزظ 0.899

 SPSS V.28انًصسر : ترنايذ 

 انتحهٍم انىصفً نًتغٍراخ انثحج .4.2

 نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً .4.2.1

(  ٚثَّزٜٛ 3.842)( اْ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ  ثٍغ ػٕل ثؼل )ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ(, ام ثٍغ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ،( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ2( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ ) 17.53( ِٚؼبًِ افزلاف )0.674ع١ل ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٗ )
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( 0.747( ٚثَّزٜٛ ع١ل  ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.726اِب الً ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ فمل وبْ ػٕل ثؼل )ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك( ام ثٍغ )

وّب ثٍغ اٌٍٛؾ ؽَبثٟ ػبَ ػٕل ثؼل )اٌج١بٔبد  ،( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ3( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )20.05) ِٚؼبًِ افزلاف

( 1( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )17.48( ِٚؼبًِ افزلاف )0.669( ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.829اٌلاف١ٍخ( ام ثٍغ )

( ثَّزٜٛ ١3.799خ فمل ؽمك ِزغ١و ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٍٚطب ؽَبث١ب ثٍغ )اِب ثظٛهح اعّبٌ ،ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ

 (  ؽ١ش عبء ثبٌزًٍََ )الأٚي( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ.16.65( ام ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )0.632ِزٍٛؾ ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

 تطىٌر انًنتذ  .4.2.2

(  ٚثَّزٜٛ ع١ل ام ثٍغ 3.791)اٌلفٛي اٌٝ اٌَٛق(, ام ثٍغ )( اْ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ  ثٍغ ػٕل ثؼل ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اِب الً  ،( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ 2( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )20.65( ِٚؼبًِ افزلاف )0.783الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٗ )

( 23.32( ِٚؼبًِ افزلاف )0.835( ٚثَّزٜٛ ع١ل  ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.582ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ فمل وبْ ػٕل ثؼل)اٌزم١١ُ( ام ثٍغ )

ؼبَ ػٕل ثؼل) اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزظ١ّ١ّخ اٌؾَبثٟ اٌوّب ثٍغ اٌٍٛؾ  ،( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ4ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )

 (3( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )20.84( ِٚؼبًِ افزلاف )0.785( ٚثَّزٜٛ ع١ل  ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.768ام ثٍغ ) ٌٍّٕزظ(

( ٚثَّزٜٛ ع١ل  ٚأؾواف 3.775ام ثٍغ ) )ر١ٌٛل الافىبه ٚرم١١ّٙب( بَ ػٕل ثؼلاٌؼَبثٟ اٌؾوّب ثٍغ اٌٍٛؾ  ،ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ

( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ ,اِب ثظٛهح اعّب١ٌخ فمل 1( ام عبء ٘نا اٌجؼل ثبٌَّزٜٛ )16.46( ِٚؼبًِ افزلاف )0.621ِؼ١بهٞ )

( ام ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف 0.666( ثَّزٜٛ ع١ل ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.729ظ ٍٚطب ؽَبث١ب ثٍغ )ؽمك ِزغ١و رط٠ٛو إٌّز

 (  ؽ١ش عبء ثبٌزًٍََ) اٌضبٟٔ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌَج١خ.17.87)

 الإحصاءاخ انىصفٍح نًتغٍراخ واتعاز انثحج :(3رسول )

 اننسثٍحالاهًٍح  يعايم الاذتلاف الانحراف انىسط اتعاز يتغٍراخ انثحج

 1 17.48 0.669 3.829 اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ

 2 17.53 0.674 3.842 ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ

 3 20.05 0.747 3.726 ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك

 الاٚي 16.65 0.632 3.799 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ

 1 16.46 0.621 3.775 ر١ٌٛل الافىبه ٚرم١١ّٙب

 3 20.84 0.785 3.768 ٚاٌزظ١ّ١ّخ ٌٍّٕزظاٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ 

 2 20.65 0.783 3.791 اٌلفٛي اٌٝ اٌَٛق

 4 23.32 0.835 3.582 اٌزم١١ُ

 اٌضبٟٔ 17.87 0.666 3.729 رط٠ٛو إٌّزظ

 SPSS V.28انًصسر : ترنايذ 

 اذتثار فرضٍاخ انثحج .4.3

 اذتثار انفرضٍح انرئٍسٍح الاونى .4.3.1

  ٔ ( 2( ٚاٌشىً )٠4ج١ٓ اٌغلٚي ) . كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ  رط٠ٛو إٌّزظ( )٠ٛعل اهرجبؽ  مٚ :ٗأٌزٟ رف١ل ثب

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.823(  ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ  ام ؽمك  اعّبلاً  ِب ل١ّزٗ )Rل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

خ اٌجل٠ٍخ ٚأٌزٟ رف١ل ثبْ.)رٛعل ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رٛفو كػّبً وبف١بً ٌمجٛي أٌفوػ0.05١)

اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ(. أٞ وٍّب ا٘زّذ اٌشووخ ثبِزلان ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ الأٔظّخ اٌفوػ١خ رملَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك 

ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح, ٠لي ٘نا ػٍٝ اْ وٍّب ىاكد إٌّظّخ ِٓ ثبٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ ثشىً َِزّو ِٕٚزظُ رؼيى ِٓ ارقبم اٌمواه اٌز٠َٛمٟ 

ٚاٌنٞ  ٠ملَ اٌّؼٍِٛبد الاٍزقجبه٠خ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رزؼٍك  اٍزقلاَ رط٠ٛو إٌّزٛط وٍّب أؼىٌ ئ٠غبثب ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ،

 ر٠َٛم١خ ِلائّخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب. ثبٌزؾٛلاد اٌج١ئ١خ اٚ اٌؾل ِٓ الأفطبه اٌزٟ رٛاعٗ ث١ئخ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ أرقبم لواهاد

 

 انًىشد لاذتثار انفرضٍح انرئٍسٍح الأونى :(2شكم )
 smart pls4انًصسر: ترنايذ 

 اذتثار انفرضٍح  انرئٍسٍح انخانٍح .4.3.2

:اٚ  ْ ( ٚاٌشىً ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )  .)٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ  رط٠ٛو إٌّزظ( ٌزٟ رف١ل ثب

( اٌغل١ٌٚخ F(. ٟٚ٘ )أوجو( ِٓ )178.947( أٌَّزقوعخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ام ٍغٍذ )F( ل١ّخ )3)
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جل٠ٍخ ( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رٛفو كػّبً وبف١بً ٌمجٛي أٌفوػ١خ ا0.05ٌ) ( ٚػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ4.37) ػٕل كهعخ ؽو٠خ (3.94اٌجبٌغخ )

)٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ( ٚ٘نا ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ  ٌزٟ رف١ل ثبْاٚ

%( ِٓ اٌّزغ١واد 67رف١َو ِب َٔجزٗ ) ِؼ٠ٕٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ، ام اٍزطبع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ

(. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ 13.377) ( أٌَّزقوعخ ٌّزغ١و ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمtٟرط٠ٛو إٌّزظ. وّب ٍٚغٍذ ل١ّخ ) اٌزٟ رطوأ ػٍٝ

(t( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ )0.05( ػٕل ل١ّخ اٌللاٌخ )1.984β ٌّزغ١و ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ام )

نٞ ٠ؼٕٟ ى٠بكح ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ ئٌٝ ى٠بكح رط٠ٛو (  ٚا0.86ٌ= ) (٠βزؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ )

 %( . 86إٌّزظ ثَٕجخ )

 تحهٍم انتأحٍر تٍن نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ :(4رسول )

 R (R2) انًتغٍر انًستمم
(R2) 

Adj 
(F) (t) Sig انًتغٍر انتاتع 

نظاو انًعهىياخ 

 انتسىٌمً

(α) 0.433 
(β) تطىٌر انًنتذ 00000 13.377 178.947 0.674 0.678 0.823  0.868 

 

 
 تحهٍم الاحر تٍن نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ :(3شكم )

 smart pls4انًصسر: ترنايذ 

 اذتثار انفرضٍاخ انفرعٍح لأتعاز نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ  .4.3.3

 ( ِب ٠أرٟ :4اٌغلٚي ) ٠زج١ٓ ِٓ 

(ػٍٝ 107.450, 149.559, 80.080( أٌَّزقوعخ ث١ٓ اثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ )Fؽممذ ل١ّخ ) .1

٠ىْٛ اٌمواه وّب ُ٘ ِٛػؼ فٟ  ( ٚثٕبء0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )3.94( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fاٌزٛاٌٟ. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )

 (5اٌغلٚي )

 انفرضٍاخ انفرعٍح نهتأحٍر تٍن اتعاز نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ :(5)رسول 

 انمرار انفرضٍح ريس انفرضٍح

H21 لجٛي  اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ فٟ  رط٠ٛو إٌّزظ 

H22  لجٛي  اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ إٌّزظ اٌز٠َٛم١خ فٟ  رط٠ٛو٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل ٔظبَ الاٍزقجبهاد 

H23 لجٛي  اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك فٟ  رط٠ٛو إٌّزظ 

 0 ػلك فوػ١بد اٌؼلَ ) اٌظفو٠خ( اٌّمجٌٛخ

 3 ػلك اٌفوػ١بد اٌجل٠ٍخ اٌّمجٌٛخ

فٟ ل١ّخ  ب( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘ن ٠ش١و اٌٝ اْ ٕ٘بٌه رجب٠ٕ 0.747, 0.799, 0.696  ( ِب ل١ّزٗ )Rٍغٍذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ) .2

الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ ,ام ٠زج١ٓ اْ اػٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ وبٔذ ػٕل ثؼل )ٔظبَ 

اهرجبؽ وبٔذ ػٕل ثؼل )اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ( ام ثٍغذ (, وّب ث١ٕذ إٌزبئظ اْ الً ل١ّخ 0.799الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ( ام ثٍغذ )

(0.696) 
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 علالح الارتثاط تٍن اتعاز نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ :(4شكم )

 smart pls4انًصسر: ترنايذ 

Rؽممذ ل١ّخ ) .3
2

فٟ رف١َو اثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٌّزغ١و  ب( ٚ٘ن ٠ش١و اٌٝ اْ ٕ٘بٌه رجب0.558ٕ٠, 0.638, 0.485( )

%( ِٓ 63رط٠ٛو إٌّزظ  ام ٠زج١ٓ اْ اػٍٝ َٔجخ رف١َو٠خ وبٔذ ػٕل ثؼل )ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ( ام فَوح ِب َٔجخ )

( ام فَوح ِب َٔجخ اٌّزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ , اِب الً َٔجخ رف١َو٠خ وبٔذ ػٕل  ثؼل )اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ

%( ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ ٚاٌزٟ اول ف١ٙب ػٍٝ ِلهاء اٌز٠َٛك ٠ٕبلشْٛ اٌؾبعخ ٌٍّؼٍِٛبد 48)

ٌفُٙ ؽبعخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزغ١١واد اٌزٟ ٠غت رٛلؼٙب ِٓ ّٔبمط اٌشواء ،فؼلا ػٓ اٌق١بهاد اٌّزؼلكح ٌزظ١ُّ إٌّزغبد 

 (5) ٛػؼ فٟ اٌشىً هلُٚرط٠ٛو٘ب ٚوّب ٘ٛ ِ

, 8.949( أٌَّزقوعخ ٌّؼبًِ اٌّؼٍّبد اٌّملهح ث١ٓ اثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ  )tثٍغذ ل١ّخ ) .4

( ٚ٘نا ٠ش١و 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )1.984( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )t(  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ )10.366, 12.229

 . ِؼبًِ اٌّؼٍّبد لأثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟصجٛد ِؼ٠ٕٛخ اٌٝ  

فٟ اٌمٛح رأص١وٖ  ب(  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ام رش١و اٌٝ اْ ٕ٘بٌه رجب0.667ٕ٠, 0.790, 0.693(  ٌلأثؼبك وبفخ ٚاٌجبٌغخ )٠βزؼؼ ِٓ ل١ّخ ) .5

ثؼل )ٔظبَ الاٍزقجبهاد لأثؼبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ ام ٠زج١ٓ اْ اػٍٝ لٛح رأص١و وبٔذ ػٕل 

%(, وّب ٠زؼؼ اْ الً لٛح 79% ١ٍإكٞ اٌٝ ى٠بكح ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ  ثَٕجخ )100اٌز٠َٛم١خ( ام اْ ى٠بكح ٘نا اٌجؼل ثّملاه 

% ١ٍإكٞ اٌٝ ى٠بكح  ِزغ١و رط٠ٛو إٌّزظ  100رأص١و٠خ وبٔذ ػٕل ثؼل )ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك( ام اْ ى٠بكح ٘نا اٌجؼل ثّملاه 

 %(, 66ثَٕجخ )

 تحهٍم انتأحٍر تٍن لأتعاز نظاو انًعهىياخ انتسىٌمً فً تطىٌر انًنتذ :(6رسول )

تطىٌر 

 انًنتذ

اتعاز نظاو انًعهىياخ 

 انتسىٌمً
α B R R2 

Adj 

(R2) 
F t sig 

 0.000 8.949 80.080 0.479 0.485 0.696 0.693 1.074 اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ

ٔظبَ الاٍزقجبهاد 

 اٌز٠َٛم١خ
0.694 0.790 0.799 0.638 0.633 149.559 12.229 0.000 

 0.000 10.366 107.450 0.553 0.558 0.747 0..00 502.1 ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك

   SPSS V.28: ترنايذ انًصسر 
 

 الاستنتاراخ وانتىصٍاخ .5
 الاستنتاراخ.5.1

اٌز٠َٛمٟ ٚرط٠ٛو إٌّزظ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رؾمك اهرجبؽ فٛق اٌّزٍٛؾ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  . أ

 ل١ل اٌجؾش

 ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌّىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فٟ اثؼبك رط٠ٛو إٌّزظ . . ب

 ػلَ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ ثؾٛس اٌَٛق ٚرط٠ٛو إٌّزظ . خ

أٍّٙذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ِزٓ اٌجؾش اٌٝ اٍزٕزبط ِفبكٖ لجٛي اٌفوػ١بد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب  . ث

 فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.
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 انتىصٍاخ.5.2

مٟ، ٔظبَ ثؾٛس ل١بَ اكاهح اٌشووخ ثزجٕٟ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٚاثؼبكٖ )اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ ،ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛ .1

كٚه فٟ رؼي٠ي اثؼبك رط٠ٛو إٌّزظ ِٓ فلاي ٚػغ علٌٚخ ٌٍٕظبَ ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه اهاء ٚأفىبه ِٓ ٌّب ٌٙب  اٌَٛق(

 اٌيثبئٓ ٚروعّزٙب فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ٚالاهرمبء ثَّزٛا٘ب اٌؾبٌٟ ثّب ٠ؼّٓ ٔٙٛع اٌشووخ ثَّإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌَٛق.

ّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ثشىً ػبَ ٚاٌّىٛٔبد اٌزٟ  ٌٙب رأص١و الً فٟ اثؼبك رط٠ٛو إٌّزظ ٔشو صمبفخ ٔظبَ اٌ .2

فؼلا ػٓ الاػزّبك ػ١ٍُٙ فٟ فُٙ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌزغ١واد فٟ اٌَٛق ٚالارغب٘بد ٚاٍزوار١غ١بد إٌّبف١َٓ  ثشىً فبص،

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي )اٌظؾف، اٌّغلاد، ِٛالغ إٌّبف١َٓ،....(.ٚالاثزىبهاد اٌؾل٠ضخ ٚرفؼ١لاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ّٚىٓ 

 ػٍٝ ئكاهح اٌشووخ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌّىٛٔبد اٌزٟ ٌُ ٠ظٙو ٌٙب رأص١و ِؼٕٛٞ فٟ اؽل اثؼبك رط٠ٛو إٌّزظ وٕظبِٟ )ثؾٛس اٌَٛق، .3

 اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ(

اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ػٓ ؽو٠ك ئلبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ػوٚهح ى٠بكح ا٘زّبَ اٌشووخ ثزط٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .4

و١ف١خ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ فؼلا ػٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزط٠ٛو إٌّزظ ثٙلف اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظخ اٌشووخ فٟ 

 اٌَٛق ّٚٔٛ٘ب .
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  .Buhuth Mustaqbaliya Scientific Periodical Journal, 78-45 4(1) .ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ "

 اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ. ،ِجبكب اٌز٠َٛك ،(2005) اٌؼّو، هػٛاْ اٌّؾّٛك، [2]

"كٚه ٔظبَ الاٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾ١َٓ ئكاهح اٌٛلذ ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ اٌٍٛطٝ فٟ  ،(2012ثض١ٕخ ٌمّبْ، ) أؽّل، [3]

، ِغٍخ كٚه٠خ ٔظف ٠ٍٕٛخ رظله ػٓ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌّغٍل اٌقبٌِ، "ِؼًّ الأٌجَخ اٌٛلاك٠خ فٟ اٌّٛطً
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Abstract 

Article History: 

 This research seeks to diagnose the correlation between the 

marketing information system and its dimensions (internal data, 

marketing intelligence system, marketing research system) and 

product development in its dimensions (functional and design 

specifications of the product, design testing, market entry, 

evaluation) as an analytical survey research in (Baghdad Soft 

Drinks Company) located in Baghdad as the study site. The 

research problem lies in the weak application of the marketing 

information system by the company's senior management, and the 

weak interest of these managers in the role that this system 

achieves in reducing costs and providing a large financial return in 

a way that contributes to increasing productivity and enhancing 

product development in the company.  In order to obtain data and 

information, the questionnaire was relied upon, and the statistical 

program (SPSS) was used to analyze the data for the research 

variables. The research came out with a number of results, the most 

important of which is the existence of an average correlation 

between the marketing information system and product 

development at the overall level in the company under study. The 

research reached a number of conclusions and recommendations, 

the most important of which is the company's weak reliance on the 

marketing information system in adopting new mechanisms and 

techniques to enhance product development. The most important 

recommendations are to use the marketing information system with 

quick and easy translation of market needs for products to enhance 

product development.  
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