
77 

 88 -77 ؛57 اُؼذد ؛(5202) ُِؼِّٞ اُغبٓؼخ اُشاكذ٣ٖ ٤ًِخ ٓغِخ

JRUCS 
Rafidain -Journal of AL

College  University 

for Sciences 

PISSN: (1681-6870); EISSN: (2790-2293) 

 يدهح كهُح انزافذٍَ اندايعح نهعهىو

 
https://www.jrucs.iq Available online at: 

 
Rafidain  -AL

College University 

 

دورها فٍ تعشَش َظى و(   (ISO 30401:2018يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح وفق انًىاطفح انقُاطُح

 تطثُقٍ فٍ انشزكح انعايح نتدارج انًىاد انغذائُح / وسارج انتدارج انعزاقُح تحث  - عًم الاداء انعانٍ
 أ.د. طًاذ يؤَذ يحًىد َادَح طهًاٌ سَاد 

Okkk2013@yahoo.com dr_samah_mm77@uomustansiriyah.edu.iq 

 اُؼشام ثـذاد، ،اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد

 

 يعهىياخ انثحث
 

 انًظتخهض

 تىارَخ انثحث:

 
أُؼشكخ ٝكن أُٞاطلخ ٣شًض اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ اخزجبس رأص٤ش ٓزطِجبد ٗظْ اداسح  

اُزؾغ٤ٖ( ،اُؼ٤ِٔخ ،اُذػْ ،اُزخط٤ؾ ،(  ثأثؼبدٛب )اُو٤بدح(iso30401:2018  اُو٤بع٤خ

رو٤٤ْ  ،اُزذس٣ت أٌُضق ،ك٢ رؼض٣ض ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ثأثؼبدٙ )اُزٞظ٤ق الاٗزوبئ٢

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُزغبسح أُٞاد ،الاداء, كشص أُغبس اُٞظ٤ل٢

ُزؾو٤ن ٛزا اُٜذف رْ اػذاد اعزٔبسح ٝ ،اُـزائ٤خ اُزبثؼخ ا٠ُ ٝصاسح اُزغبسح اُؼشاه٤خ

اُذسعخ  ك٢رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ شِٔذ أُٞظل٤ٖ ثؼ٘ٞإ )ّ.ٓذ٣ش( ٝاعزج٤بٕ 

ً 518( ٓٞظلبً ٖٓ اطَ أُغزٔغ اُجبُؾ) 235اُشاثؼخ طؼٞداً ار ثِـذ )  رْ ٝ  ،( ٓٞظلب

 ،)اُ٘غت أُئ٣ٞخـ تاُزؾ٤ِ٤ِخ رٔضِذ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاؽظبءاد اُٞطل٤خ 

الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ( ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ اُجشآظ ،اُٞعؾ اُؾغبث٢،الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

هذ اصجزذ اُ٘زبئظ طؾخ كشػ٤خ اُجؾش ٝ(  spss25 Amos 26)اُغبٛضح  الاؽظبئ٤خ

 داسح أُؼشكخ ك٢ رؼض٣ض ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ.ثٞعٞد رأص٤ش ا٣غبث٢ ُٔزطِجبد ٗظْ ا
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 يُهدُح انثحثودراطاخ طاتقح  :انًثحث الاول
 دراطاخ طاتقح  .1

 دراطاخ طاتقح خاطح تًتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح .1.1
 ،اعٔبػ٤َ ،سث٤ؼ٢) .اُغضائش٣خ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإعغبد ك٢ ؽبُخ دساعخ: اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤ش ػ٠ِ أُؼشكخ اداسح ٓزطِجبد اصش . أ

 (.2020) ؽغ٤ٖ ،ُشٜت

طِجبد اداسح أُؼشكخ ثأثؼبدٛب  ( أعزبراً ٖٓ اعبرزح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُغضائش١ ٝٛذكذ ا٠ُ اخزجبس اصش ٓز161شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

اُو٤بدح( ػ٠ِ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُغضائش٣خ  ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ،ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ)

آب ثؼذ١ اُو٤بدح  ،ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ٝدلاُخ اؽظبئ٤خ ُجؼذ١ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاصش ر ٝعٞدٝرٞطِذ ا٠ُ 

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كلا ٣إصشإ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤.

 أُؼشكخ ك٢ عبٓؼخ أ٣ذ٣ٖ/ اعط٘جٍٞ.ٓزطِجبد ر٘ل٤ز ئداسح  . ب

Requirements of Knowledge Management Implementation in Istanbul  Aydin University . 

Abughazi,  Sener : 2018. 

ٛذكذ ا٠ُ ث٤بٕ ٓذٟ ٝا٤ُٜئخ الإداس٣خ ك٢ عبٓؼخ أ٣ذٕ/ اعط٘جٍٞ ٝ( ٓٞظلبً ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 281شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

ٓزطِجبد ر٘ل٤ز ئداسح أُؼشكخ )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝا٤ٔٛخ اداسح أُؼشكخ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٖٓ خلاٍ اعزٌشبف ٓذٟ ر٘ل٤ز ئداسح أُؼشكخ 

 ٓغبٍ ا٤ٌَُٜٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد( ٝرٞطِذ ا٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رطج٤ن ئداسح أُؼشكخ ٝاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، 

 .رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ 
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 تُظى عًم الاداء انعانٍ دراطاخ طاتقح خاطح .1.1

دٝس ع٤ًِٞبد اُو٤بدح الاط٤ِخ ك٢ رؼض٣ض ٓزطِجبد ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ / ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ٥ساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ  . أ

 (.2017)،ًشًٞى. أُٜٞٗذ١

ٛذكذ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رأص٤ش ٓزـ٤شاد ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ٝ( ٓذ٣شاً ك٢ د٣ٞإ ٓؾبكظخ ًشًٞى 35شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

الاط٤ِخ ك٢ رؼض٣ض ٓزطِجبد ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ٝرٞطِذ ا٠ُ إ ُغ٤ًِٞبد اُو٤بدح الاط٤ِخ دٝس ْٜٓ ك٢ رأص٤شٛب الا٣غبث٢ ػ٠ِ 

 ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ. 

 .(Zhu, Liu,. Chen 2018أداء اُششًبد: رأص٤ش اُزٞعٚ اُش٣بد١ ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤. )ٝٗظٔخ اُؼَٔ ػب٤ُخ الأداء أ . ب

High performance work systems and corporate performance: the influence of entrepreneurial 

orientation and organizational learning  

ٛذكذ ا٠ُ ث٤بٕ رأص٤ش ٝ ،اُخذٓبد ك٢ اُظ٤ٖٝ( كشداً ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًبد اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ 450) شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اٗظٔخ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ٝالاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞطِذ ا٠ُ إ اُششًبد راد أُغزٟٞ ًٝلاً ٖٓ اُزٞعٚ اُش٣بد١ 

هبدسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز ا٤ُبد ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ثشٌَ اًضش كؼب٤ُخ ٓٔب ٣غبػذ ثذٝسٙ  الأػ٠ِ ٖٓ اُزٞعٚ اُش٣بد١ ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ رٌٕٞ

 ك٢ رؼض٣ض الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤.
 

  يشكهح انثحث .1

 ٝاهغ ػٖ اٌُشق ٖٓ خلاٍ  رؾذ٣ذ أُشٌِخٝهبٓذ اُجبؽضزبٕ ثبعشاء اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُٔٞهغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُلأؽلاع 

اُجؾش ٓٔب ٣إًذ ؿ٤بة اعبع٤بد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ٓغزٔغ ك٢ ُِٔزـ٤ش٣ٖ اُلؼ٢ِ اُزٞاعذ ٓؾذٝد٣خٝ اكزوبس ٓغزٔغ ار ُٞؽع ك٢ أُزـ٤ش٣ٖ

ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ٝاُز١ رغ٠ِ اصشٙ ك٢ ٓٔبسعبد  (iso 30401:2018) ُ٘ظبّ اداسح أُؼشكخ اُز١ دػذ ا٤ُٚ أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ

 ثش٣ٌَٝٞذػ ٓٔب ،٤ْ الاعب٤ُت الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٓزٔضِخ ث٘ظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ لا صاُذ ثؼ٤ذح ػٖ ٓلبٛ

ً  أُؼ٢ ػشٝسح ا٠ُ عذ١ ً  اُجؾش اٛذاف رطج٤ن ك٢ هذٓب ٤ٜ٘ٓخ ك٢  ًٔٔبسعخ أُؼشكخ اداسح رخظض رأط٤َ ٖٓ اعَ ٤ٓذا٤ٗب

 رُي  رجشص ٛ٘ب اُؾبعخ ا٠ُ ؽشػ اُزغبؤٍ الار٢:ػٞء  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝث٤بٕ دٝسٛب اُلبػَ ك٢ رؼض٣ض ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ٝك٢

اُؼب٢ُ(  الاداء ػَٔ ٗظْ رؼض٣ض ك٢ ا٣غبث٢ رأص٤ش(  iso 30401:2018)  اُو٤بع٤خ أُٞاطلخ ٝكن أُؼشكخ اداسح ٗظْ ُٔزطِجبد َٛ)

 رزلشع ػٜ٘ب اُزغبؤٝلاد الار٤خ:ٝ

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ك٢(  iso 30401:2018)  اُو٤بع٤خ أُٞاطلخ ٝكن أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد رٞاكش ٓذٟ ٓب .أ 

 اُؼب٢ُ؟ الاداء ػَٔ ٗظْ طلخ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓٔبسعبد ػ٠ِ ر٘ط١ٞ َٛ .ب 

 أُجؾٞصخ؟ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ا٣غبث٢ رأص٤ش أُؼشكخ اداسح ٗظْ ُٔزطِجبد َٛ .ج 

 

 اهذاف انثحث .3

  اُلشػ٤خ. اثؼبدٛبٝ( اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ،أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد) اُجؾش ُٔزـ٤شاد ٓزٌبَٓ ٓؼشك٢ اؽبس ث٘بء .أ 

 أُ٘ظٔخ ك٢ ٝاثؼبدٛب( اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ،أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد) اُجؾش ٓزـ٤شاد ٝاهغ رشخ٤ض .ب 

 .أُجؾٞصخ

 ثأثؼبدٛب.( اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ،أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد) اُجؾش ٓزـ٤شاد ث٤ٖ اُزأص٤ش٣خ اُؼلاهخ اخزجبس .ج 

 ٖٓ اُز٢ ٝاُزٞط٤بد الاعز٘زبعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ اُجبؽضزبٕ روذّ ،ٗزبئظ ٖٓ ا٤ُٔذا٢ٗ اُغبٗت ع٤ؾووٚ ٓب ػ٠ِ ث٘بءً  .د 

 .أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ك٢ رطج٤وٜب أُغزٜذف
 

  اهًُح انثحث .4

 رؾو٤ن ثبُزب٢ُٝ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼَٔ اعشاءاد ُزؾغ٤ٖ اُذ٤ُٝخ أُٞاطلبد رطج٤ن ثأ٤ٔٛخ أُجؾٞصخ اُششًخ ٝاٛزٔبّ ٝػ٢ ص٣بدح

ً  ٛزا اُجؾش هذٓذ ار ،اُذ٤ُٝخ الاػزٔبداد ػ٠ِ اُؾظٍٞ خلاٍ ٖٓ أُ٘شٞدح ٝاُ٘زبئظ الاٛذاف ً  ٓلٜٞٓب  ٓغ أُؼشكخ اداسح ُ٘ظبّ ٝاك٤ب

 الاداء ػَٔ ٗظْ رؼض٣ض ك٢ أُزطِجبد ُٜزٙ أُْٜ اُذٝس ث٤بٕ ٓغ ،((iso 30401:2018 اُو٤بع٤خ أُٞاطلخ رؼٔ٘زٜب اُز٢ ٓزطِجبرٚ

 اُز٢ ا٤ُٔذا٤ٗخ الاعز٘زبعبد ا٠ُ اعز٘بداً ٝ ،(اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ثٔبسعبد أُؼشكخ اداسح) سثؾ خلاٍ ٖٓ اُو٤ٔخ رش٤ٌَ ا١ اُؼب٢ُ

 ٓغزٟٞ سكغ ك٢ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ رخذّ إ ٣ٌٖٔ ٓوزشؽخ ػ٤ِٔخ ثشآظ ٓغ اُزٞط٤بد ٖٓ ٓغٔٞػخ هذٓذ  اُجبؽضخ ا٤ُٜب رٞطِذ

 .اُجشش٣خ ٓٞاسدٛب اداءٝ ػ٤ِٔبرٜب رؾغ٤ٖ ك٢ أُؼشكخ ػ٘ظش رٞظ٤قٝ أُزـ٤شاد
 

 فزضُاخ انثحث .5

ٓب أص٤ش ك٤ٜب ٖٓ رغبؤلاد ٝرٔضَ اُلشػ٤بد ٓغٔٞػخ ادػبءاد ٓزٞهؼخ ٣ؼؼٜب اُجبؽش اٗغغبٓبً ٓغ ٓب شخض ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش 

رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزطِجبد ٗظْ اداسح أُؼشكخ )رٔضِذ كشػ٤خ اُجؾش اُشئ٤غخ ٝ ،اُز٢ رؼذ اعبثبد ٓإهزخ ُزِي اُزغبؤلادٝ

 ٣زلشع ػٜ٘ب ػذد ٖٓ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:ٝ ثأثؼبدٛب( ثأثؼبدٛب ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ

 ثأثؼبدٛب. رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بدح ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ .1

 ثأثؼبدٛب. ُِزخط٤ؾ ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ .1

 ثأثؼبدٛب. رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼ٤ِٔخ ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ .3

 ثأثؼبدٛب. رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُِذػْ ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ .4

 ثأثؼبدٛب. رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؾغ٤ٖ ك٢ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ .5
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  الافتزاضٍيخطط انثحث  .6

 ً ً ٝ اُجؾش ُٔشٌِخ دػٔب  عشٟ اُز١ٝ ،اُجؾش ػٖ شبِٓخ كٌشح ٣وذّ كشػ٢ ٓخطؾ ثز٤ُٞق اُجبؽضزبٕ هبٓذ لأٛذاكٜب رؾو٤وب

 ( ٓخطؾ اُجؾش الاكزشاػ1.٢) ٣ٞػؼ اُشٌَٝاُؾوَ  ٛزا ك٢ اُؾذ٣ضخ اُذساعبد ػٖ اُلٌش٣خ ُِ٘زبعبد ٓغؼ اعشاء ثؼذ رظ٤ٔٔٚ

 
 

 يتطهثاخ َظى ادارة المعرفة                                    نظم عمل الاداء العالي

       

  

      

     

 يخطط انثحث الافتزاضٍ :(1شكم )

  عُُح انثحثويدتًع  .7

ً  اُؾبطِخ اُزغبس٣خ اُششًبد ٖٓ ًٜٞٗب اُؾب٢ُ ُِجؾش ًٔغزٔغ اُـزائ٤خ أُٞاد ُزغبسح اُؼبٓخ اُششًخ اخز٤بس رْ  ػ٠ِ ٓغجوب

ً  أُؼ٢ٝ اُز٤ٔضٝ ُِزط٣ٞش عبٛذح رغؼ٠ اُششًخ إ ػ٠ِ ع٤ذاً  ٓإششاً  ٣ؼط٢ ٓٔبٝا٣ض شٜبدر٢  ك٢ اُغٞدح اداسح اػزٔبد ؽش٣ن ك٢ هذٓب

 اُؼ٘ب٣ٖٝ ٣شـِٕٞ اُز٣ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ٖٓ اُٞعط٠ٝ اُؼ٤ِب أُغز٣ٞبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ شِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش الاكشادٝ ،ػِٜٔب ٤ٓبد٣ٖ ًبكخ

 أُغزٔغ اطَ ٖٓ كشداً ( 235) اُجؾش ػ٤٘خ ؽغْ ثِؾ ػ٤ِٚٝ( طؼٞداً  اُشاثؼخ اُذسعخ) كٞم كٔب ٓذ٣ش ٓؼبٕٝ ٖٓ رزذسط اُز٢ اُٞظ٤ل٤خ

 (.Krejcie&Morgan,1970) اُجبؽضبٕ عذاٍٝ ػ٠ِ ثبلأػزٔبد اؽزغبثٜب رْ كشداً ( 518) اُجبُؾ
 

 طزائق يعاندح تُاَاخ انثحث .8

ٓؼبَٓ ،اُضجبد ٢ٛ)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ٝاػزٔذد اُجبؽضزبٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد الاؽظبئ٤خ ك٢ اخزجبس اُظذم 

الا٤ٔٛخ  ،الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ،الارغبم اُذاخ٢ِ( ٝٓغٔٞػخ ٖٓ الادٝاد الاؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٢ٛ)اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٓؼبَٓ،اُضجبد

هذ اػزٔذ ك٢ ر٘ل٤ز الادٝاد ٝرؾ٤َِ أُغبس(  ،الاٗؾذاس أُزؼذد ،)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُ٘غج٤خ( ٝالادٝاد الاؽظبئ٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ

 (.Spss v.25 ,Amos v.26أُزًٞسح اٗلبً ػ٠ِ اُجشآظ اُؾبعٞث٤خ )

 

 انداَة انُظزٌ نهثحث :انًثحث انثاٍَ
 يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح .1

 يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح تعزَف .1.1

 الأٍٝ ٓ٘ٚ اُشن ك٢ ار ٗش٤ش: شو٤ٖ ا٠ُ اُزؼش٣ق  زٚئرغض ع٤زْ رلظ٤لاً  اًضش ثشٌَ أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد ُزٞػ٤ؼ رؼش٣ق

 الادٝاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب(  Ikenwe,2017:32) &Igbinovia  ٖٓ ًَ ٣ؼشكٜب ار أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓب٢ٛ رٞػ٤ؼ ا٠ُ

 ٝاُ٘شش اُزخض٣ٖ ؽ٤ش ٖٓ أُؼشكخ اداسح ػ٤ِٔبد رذػْ اُز٢ اُجشش٣خ ٝأُٞاسد ٝالارظبلاد أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘بد ٝالاعشاءاد

 رؼض٣ضٝ أُؼشكخ ث٤ئخ ُزؼض٣ض ٝاعزخذآٜب ٝاعزؼبدرٜب ٝٓشبسًزٜب ٝرشخ٤ظٜب أُؼشكخ ر٤ُٞذ ُذػْ أُؼشكخ ٓظبدس ٝرؾذ٣ذ ٝاُزؼبٕٝ

 ٖٓ ع٤ذاً ٓشرجخ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب ًزُي ٝرؼشف ،ًٌَ ٝاُذٍٝ ٝأُ٘ظٔبد الأكشاد هجَ ٖٓ ٝأُؼشكخ أُؼِٞٓبد ُٔظذس اُٞطٍٞ

  اُغٞدح رؾغ٤ٖٝ الأطٍٞ ه٤ٔخ ص٣بدح أعَ ٖٓ ُِٔؼشكخ أُل٤ذ الاعزخذاّٝ اُزط٣ٞشٝ الإٗشبء ػ٤ِٔخ رلبػِٜب ٣ؼٖٔ اُز٢ اُؼ٘بطش

  أُؼشكخ اداسح ٗظْ  ٓزطِجبد رؼش٣قٞٛ ٓب ٗٞػؼ اُضب٢ٗ اُشن ٝك٢ ،((Mishchuk et al.,2016:166أُ٘ظٔخ  ٝخبسط داخَ

 اداسح ُزطج٤ن  اُ٘بعؼ اُزؾو٤ن رؼٖٔ اُز٢ الأؽش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٢ٛٝا ٓ٘ظٔخ ثطش٣وخ أُؼشكخ اداسح ر٘ل٤ز د٤َُ ك٢ٜ ًبِٓخ ثظٞسح

   2014:43,) ٖٓ ًَ ٗظش ٝعٜخ ٖٓ أُؼشكخ اداسح  ٗظْ ٓزطِجبد  رؼشفٝ ًٔب( Al-hakim&Hassan,2016:110 ) أُؼشكخ

( Becerra& Sabherwa ٢ٛ سئ٤غ٤خ ٌٓٞٗبد خٔغخ ػ٠ِ رشَٔ  اُز٢ٝ أُؼشكخ  لأداسح الأٓذ ؽ٣ِٞخ الأعظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب :

ٝك٢ ػٞء ٓب رًش آٗلبً رشٟ اُجبؽضزبٕ  ،(أُبد٣خ ٝاُج٤ئخ أُشزشًخ، أُؼشكخ أُؼِٞٓبد، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٤ٌَُٜ أُ٘ظٔخ، صوبكخ)

 ٝدػْ ٝرغ٤َٜ ُز٘ظ٤ْ اُشبَٓ ٝاُذ٤َُ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رشٌَ اُز٢ الاعظٝا أُؼب٤٣ش ٖٓ إ ٓزطِجبد ٗظْ اداسح أُؼشكخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ

 .أُشعٞح أُ٘ظٔخ اٛذاف ُزؾو٤ن ٝطٞلاً  أُؼشكخ ٖٓ ٌٓٔ٘خ اعزلبدح اهظ٠ رؾو٤ن ُؼٔبٕ أُؼشكخ اداسح ػ٤ِٔبد ر٘ل٤ز
 

 ( (iso 30401:2018انًىاطفح انقُاطُح .1.1

 اداسح ٗظْ ٓزطِجبد( )iso 30401:2018)  أُؼ٤بس٣خ أُٞاطلخ 2018 ٗٞكٔجش ك٢(  iso) اُذ٤ُٝخ اُزو٤٤ظ ٓ٘ظٔخ اطذسد

 رؾغ٤ٖ خلاٍ ٖٓ اُلؼب٤ُخٝ اُزؼِْ ُزؾغ٤ٖ شبَٓ ٜٗظ اٜٗب ػ٠ِ أُؼشكخ ئداسح ا٠ُ(  ISO 30401:2018)  ٓؼ٤بس ار ٣٘ظش( أُؼشكخ

 انقُادج

 انتخطُط

 انذعى

 انعًهُح

 انتحظٍُ

 انتىظُف الاَتقائٍ

 انتذرَة انًكثف

 تقُُى الاداء

 فزص انًظار انىظُفٍ

 يشاركح انعايهٍُ

 تأثُز      
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 ٖٓ ٓغٔٞػخ اٗٚ ػ٠ِ ٣ٝؼشف ،اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئخ ٓغ أكؼَ ثشٌَ اُز٤ٌق ٖٓ ٝر٤ٌٜٔ٘ب ُِٔ٘ظٔخ اُو٤ٔخ ٝرش٤ٌَ أُؼشكخ اعزخذاّ

 ٢ًٝ أُؼشكخ لأداسح اُلؼبٍ ثبُز٘ل٤ز ٣ؼذ أُؼ٤بس ٛزا إ ،أُ٘ظٔخ ك٢ أُؼشكخ اداسح ث٤ٌل٤خ أُزؼِوخ ٝأُزطِجبد ٝالأسشبداد أُجبدٟء

ً  رُي ٣ظجؼ  ػ٠ِ اُزؼشف( 1) أُضبٍ عج٤َ ػ٠ِ ،أُؼشكخ ثأداسح اُظِخ راد اُوؼب٣ب رؾذ٣ذ ٜٓٔخ رز٠ُٞ إ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٣غت ٌٓٔ٘ب

 ئداسح رذػْ صوبكخ رط٣ٞش( 4) أُؼشكخ، ر٘ش٤ؾ( 3) ٓغزٔش، ثشٌَ أُؼشكخ ئداسح رؾغ٤ٖ( 2) أُظِؾخ، أطؾبة ٝرٞهؼبد اؽز٤بعبد

 أُغزٔش. ٝاُزؾغ٤ٖ الأداء رو٤٤ْ( 7)  أُؼِٞٓبد ٝؽٔب٣خ رٞص٤ن( 6) ،ٝاُؾًٞٔخ ٝاُو٤بدح اُزخط٤ؾٝ اُذػْ( 5) أُؼشكخ،
 

 اتعاد يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح .1.3

ٝاخز٤بس ( (ISO 30401:2018رْ ه٤بط ٓزـ٤ش ٓزطِجبد ٗظْ اداسح أُؼشكخ ٝكن اُج٘ٞد اُز٢ ٝػؼزٜب أُٞاطلخ اُو٤بع٤خ  

 ،اُذػْ ،اُؼ٤ِٔخ ،اُزخط٤ؾ ،اُو٤بدح) ٢ٛ اثؼبد خٔغخ ٖٓ رأُق ار(  Maximo et al.,2020)   اٗٔٞرط ػ٠ِ ثبلاػزٔبد الاثؼبد رؾذ٣ذاً 

 . (اُزؾغ٤ٖ

 & Robbins الأٛذاف ٖٓ ٓغٔٞػخٝأ سؤ٣خ ُزؾو٤ن الاكشاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُوذسح ٢ٛ اُو٤بدح: اُو٤بدح .أ 

Judge,2015 :369) )ٝاُزأص٤شٝ اُزذس٣تٝ اُزغ٤ٜضٝ الاخز٤بس ثٜٔبّ ٣وّٞ أًضشٝأ ٝاؽذ شخض اٜٗب ػ٠ِ ًزُي رؼشف 

 ٗوَ خلاٍ ٖٓ اُزأص٤ش ٛزا اُوبئذ ٣ؾون ،ٓز٘ٞػخ ٜٓبسادٝ ٝهذساد  ٓٞاٛت ُذ٣ْٜ اُز٣ٖ أُشؤٝع٤ٖ ٖٓ أًضشٝأ ٝاؽذ ػ٠ِ

 كْٜ ٖٓ أُشؤٝع٤ٖ رٌٖٔ ثطش٣وخ أُشؤٝع٤ٖ ه٤ْٝ ٓؼزوذاد ٓغ رزٞاكن  ٝاػؾخ ثؼجبسادٝ  ثزٞاػغ أُغزوج٤ِخ  اُشؤ٣خ

 ٜٓبساد اعزخذاّ خلاٍ ٖٓ  أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ ٛزٙ اُوبئذ ٣وذّ ،اُؾبػش اُٞهذ ك٢ ػَٔ خطٞاد ئ٠ُ أُغزوجَ رلغ٤شٝ

 اُـٔٞع ٖٓ  أُشؤٝع٤ٖ ٣٘وَ ٓٔب اُلؼبٍ الاعزٔبعٝ اُزٞاطَٝ أُو٘غ اُخطبةٝ اُؾذطٝ اُجظ٤شحٝ اُ٘وذ١ اُزل٤ٌش

ٖ ٝػغ اُزؼش٣ق الاعشائ٢ ٤ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضز ،(Winston&Patterson,2006:7) ،اُجظ٤شحٝ اُلْٜ ٝػٞػٞٗؾ

 اداءٞٗؾ رٞع٤ْٜٜٝ الاخش٣ٖ الاكشاد ٓغٔٞػخ ك٢ ُِزأص٤ش الاكشاد اؽذ ثٜب ٣زٔزغ اُز٢ الآٌب٤ٗخٝ اُوذسح ُِو٤بدح ػ٠ِ اٜٗب )

ً  اُؼَٔ ٜٓبّ  أُو٘غ اُخطبةٝ اُؾذطٝ ٝاُجظ٤شح  أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ  ٜٓ٘ب ه٤بد٣خ عٔبد ٖٓ ثٚ ٣زٔزغ ثٔب رُي ك٢ ٓغزؼ٤٘ب

 . اُلؼبٍ( الاعزٔبعٝ اُزٞاطَٝ

 ،ُِؼَٔ ٓغبس اكؼَ ُزؾذ٣ذ ثزُي اُو٤بّ ٤ًل٤خٝ ثٚ اُو٤بّ ٣غت ٓب رؾذ٣ذ ػ٤ِٔخ اٗٚ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٣ؼشف اُزخط٤ؾ: .ب 

 ٣ذػٕٔٞ اٗٔبٝ  ثأٗلغْٜ  اُوشاساد ثأرخبر ٣وٕٞٓٞ لا  كبُٔخططٕٞ  اُوشاس ارخبر ٣غِٜٕٞ اُز٣ٖ الاشخبص ْٛ ٕٞأُخطط

 هشاس ط٘غ ػ٤ِٔخ ئٗشبء ك٢ دٝسْٛ ٣زٔضَ ار الأٗشطخٝ أُؼِٞٓبد ر٘غ٤ن خلاٍ ٖٓ( أُٞظل٤ٖٝ أُذ٣ش٣ٖ) اُوشاس طبٗؼ٢

 ؽٍٞ أُؼشكخ ٖٓ ًج٤ش هذس اُزخط٤ؾ ثؼ٤ِٔخ اُوبئ٤ٖٔ الاكشاد ٣ٔزِي ،الإعشاءاد أكؼَ ئ٠ُ رإد١  ٜٓ٘غ٤خٝ ٓ٘طو٤خ

 ٝػ٤ِٚ ،(Litman,2020:3) أُوظٞدح ؿ٤ش اُ٘زبئظ رٞهغ  ٓغإ٤ُٝخ ٣زؾِٕٔٞ ار ٓؼ٤ٖ، هشاس لأرخبر  أُؾزِٔخ اُزأص٤شاد

 رؾذ٣ذٝ الاٛذاف رؼ٤٤ٖٝ أُطِٞثخ الاعزشار٤غ٤خ ٝػغ )ػ٤ِٔخ الاعشائ٢ ُِزخط٤ؾ ثأٗٚ اُزؼش٣ق ٝػغ ٤ُِٖجبؽضز ٣ٌٖٔ

 .ٓؼ٤٘خ( ص٤٘ٓخ كزشح خلاٍ رؾو٤وٜب ك٢ ٣غبػذ اُز١ اُؼَٔ ٓغبس

 لإٗزبط أُظٔٔخٝ أُخزِلخ أُٜبّٝ الأٗشطخ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب ُٜب اُؼجبساد ثأثغؾ اُؼ٤ِٔخ رؼش٣ق ٣ٌٖٔ اُؼ٤ِٔخ: .ج 

 ٓٞاسد رزؼٖٔ ِٓٔٞعخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ ك٢ٜ أُؼشكخ اداسح ػ٤ِٔخ آب ،(Tirpakova et al.,2022:18) ٓؾذدح ٓخشعبد

ً  ِٓٔٞعخ ؿ٤ش ً   رخزِقٝ ا٣ؼب  روذّ أُؼشكخ كأداسح  اُزغ٤ٔغٝ  الاٗزبط خطٞؽ ك٢ ٗغذٛب اُز٢ أُِٔٞعخ اُؼ٤ِٔبد ػٖ رٔبٓب

 ً  الأكشاد ٖٓ ٓز٘ٞػخٝ ًج٤شح ٓغٔٞػخ أُؼشكخ اداسح ػ٤ِٔبد رؼْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاداسح أؽبس ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ عذ٣ذاً  ٗٞػب

 ػِْ ئُــــ٠ أُؼشكخ ٗظش٣خ ٖٓٝ  أُؼِٞٓبد  ػِّٞ ئ٠ُ  الإداسح ٖٓ ثذءًا ،أُخزِلخ  ا٤ُٜ٘ٔخ اُلِغلبدٝ  اُخِل٤بد ر١ٝ

 ُٔغٔٞػخ أُؾذد اُزشر٤ت رشٟ اُجبؽضزبٕ إ اُؼ٤ِٔخ )Bratianu,2018:41)  & (Bolisaniٝ٢ٛ الاعزٔبع ػِْٝ اُ٘لظ

 .ٓؾذدح( ٓخشعبد ػ٠ِ ُِؾظٍٞ أُظٔٔخٝ الاشخبصٝ أُؼِٞٓبدٝ أُخزِلخ الاٗشطخٝ أُٜبّ ٖٓ ٓزٌبِٓخٝ ٓ٘ظٔخ

 ٣زٔضَ اُز١ٝ اُؼَٔ ٓغبلاد ثٔخزِق اُؼب٤ِٖٓ اداء ٖٓ رؼضص اُز٢ ا٤ٔٛخ الأًضش اُ٘غبػ ػٞآَ اؽذ اُذػْ اُذػْ: ٣ٔضَ .د 

 اعبط ٖٓ أُٔبسعبد ٛزٙ رؼذٝ طؾ٤ؼ ثشٌَ أُخزِلخ الأٗشطخ ُذػْ أُ٘ظٔخ روذٜٓب اُز٢ اُؼ٤ِٔبدٝ أُٞاسد ثٔغٔٞػخ

 اُذػْٝ  ،(et al.,2020:204)  Sabden اُز٘ل٤ز ٗغبػٝ ُزغ٤َٜ اُؼَٔ كشمٝ ُلأكشاد اُذػْ ٣وذٕٓٞ اُز١ أُذ٣ش٣ٖ ٜٓبّ

 ،أٌُج٤ٞرش أعٜضحٝ اُجشٓغ٤بد،ٝ ،الارظبلادٝ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞاكش ٓذٟ ٞٛ أُؼشكخ ٓغبٍ ك٢ أُوذّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 أُبد٣خٝ اُجشش٣خ أُٞاسد )ٓغٔٞػخ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُذػْ ػ٠ِ اٗٚٝأُؼشكخ. اداسح ػ٤ِٔبد ُذػْ  أُٞاسدٝ ،اُزؾز٤خ اُج٤٘خٝ

 أُ٘ظٔخ اٗشطخٝ ػ٤ِٔبد ر٘ل٤زٝ ُزغ٤َٜ رٞك٤شٛب ػ٠ِ أُغإُٕٝٞ ٣ؾشص اُز٢ أُؼِٞٓبر٤خٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خٝ أُب٤ُخٝ

 .أُخزِلخ(

فٝاُزؾغ٤ٖ:   .ِ   Portela et  الإ٣غبث٢ اُزـ٤٤ش ُزأ٤ٖٓ أُذسٝعخٝ  اُٜبدكخ  اُغٜٞد رِي  أٗٚ ػ٠ِ ٝاعغ  ٗطبم ػ٠ِ ٣ؼُشَّ

al.,2015:343))، ٝ ًػ٠ِ أُ٘ظٔبد رؾشص  اُ٘غبػ ػ٘بطش اؽذ رؼذ ًٜٞٗب ػ٤ِٜب اُؾلبظٝ أُؼشكخ ر٤ُٞذ  لأ٤ٔٛخ ٗظشا 

( García-Holgado ,2015:94)  أُؼشكخ اداسح ػ٤ِٔبد ُزؾغ٤ٖ عذ٣ذح  ادٝاد رٞك٤شٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس اػزٔبد

 ػ٤ِٔبد كؼب٤ُخٝ ًلبءح ه٤بط اٝلاً  ٣زْ ا١ اُزو٤٤ْٝا اُو٤بط ثؼ٤ِٔخ   اُو٤بّ ػبدحً  رغجوٜب اُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ٓؼشٝف كإٔ ٞٛ ًٔبٝ

رؼشف اُجبؽضزبٕ اُزؾغ٤ٖ ٝ ،اُ٘ز٤غخ( ط) أُخشعبد( ة)  أُذخلاد( أ)٢ٛ:  كئبد صلاس ه٤بط  خلاٍ ٖٓ أُؼشكخ اداسح

 ًبكخ ك٢ أُشؿٞةٝ الا٣غبث٢ اُزـ٤٤ش ُزؾو٤ن اُٜبدكخٝ أُذسٝعخ اُغٜٞد )ٓغٔٞػخ  ٖٓ خلاٍ اُزؼش٣ق الاعشائ٢ ثأٗٚ

 .ُِٔ٘ظٔبد( اُ٘غبػ ػ٘بطش اؽذ ثأٗٚ ٣ٞطقٝ ًٔب اُزو٤٤ْٝ ُِو٤بط لاؽوخ ٓشؽِخ ٣ؼذٝ اُؼَٔ ٓغبلاد

 َظى عًم الاداء انعانٍ .1

 تعزَف َظى عًم الاداء انعانٍ .1.1

 أُ٘ظٔخ أداء رؼض٣ض ٖٓ رٌٖٔ اُز٢ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓٔبسعبد أكؼَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ثأٜٗب رؼشف ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ

بٝ ٓٞٛجخ أًضش ػبِٓخ هٞح رط٣ٞش خلاٍ ٖٓ ًٓ  ،اُؼَٔ ػلاهخ ك٢ الاعزوشاسٝ ،اُشبِٓخٝ الاٗزوبئ٤خ اُزٞظ٤ق ئعشاءاد خلاٍ ٖٓ  اُزضا
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 اُؼَٔ كشمٝ ،(اُٞظ٤ل٢ اُز٘بٝة) أُشٗخ اُٞظ٤ل٤خ اُزؼ٤٤٘بدٝ ،أُزٞعؾ كٞم الأعٞسٝ ،أُغٔٞػخ ثأداء أُشرجطخ اُزؼ٣ٞغ خطؾٝ

ٍٍ  ٓغزٟٞٝ ،أٌُضق اُزذس٣تٝ ،رار٤ًب أُٞعٜخ  (٣et al.,2008:4ش٤شٝ( (Kintana et al.,2006:5 الإٗظبف  ٝ اُزٞاطَ ٖٓ ػب

Beltrán أُٞظق اُزضاّ اعزؾؼبس ٣ؾبٍٝ اُز١ اُجشش٣خ أُٞاسد ئداسح ٜٗظ  ٞٛ اُؼب٢ُ الأداء ػَٔ ٗظْ ٓظطِؼ إ ( ا٠ُ 

ب اُ٘بط عِٞى ٣ٌٕٞ ثؾ٤ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٛذاف ك٢ ٓشبسًزٚٝ ًٔ ٣إًذ  ٝ ،اُؼـٞؽٝ اُؼوٞثبد ثٞاعطخ ثٚ اُزؾٌْ ٖٓ ثذلاً  رار٤ًب ٓ٘ظ

Wattoo et al.,2020:2-3) )ٕا (HPWS  )ث٘شبؽ رزخز إٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٣غت  ثبُزب٢ُٝ اُؼَٔ ٓٞاسد ُزٞك٤ش كؼبُخ ؽش٣وخ ٢ٛ 

 رضٝد إٔ أُٞاسد ُٜزٙ ٣ٌٖٔ ثؾ٤ش اُؼَٔ ػـٞؽ ٖٓ أُخزِلخ ألاٗٞاع ٓغ ُِزؼبَٓ اُلاصٓخ ثبُٔٞاسد أُٞظل٤ٖ رضٝد ٓجبدساد

 ٤ِٓئخ ػَٔ ث٤ئخ( (HPWS رخِن ؽ٤ش ،أُٞظل٤ٖ ُذٟ الإ٣غبث٢ اُؼَٔ ٓٞهق رؾل٤ض أعَ ٖٓ اُخغبئشٝ أٌُبعت ثزٞاصٕ  أُٞظل٤ٖ

 ٖٓ ؽضٓخٝا ثأٜٗب )ٓغٔٞػخػ٤ِٚ رؼشف اُجبؽضزبٕ ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ٝ ،ُِٔٞظل٤ٖ ع٤ذح ثٔٞاسد ٓضٝدح ٌُٖٝ ثبُزؾذ٣بد

ً  اًضش أُٞظل٤ٖ عؼَ ا٠ُ رٜذف اُز٢ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح ٓٔبسعبد  ٜٓبسارٚٝ ٓؼشكزٚ ص٣بدح ػٖ كؼلاً  ٓشبسًخٝ ٓغإ٤ُٝخٝ اُزضآب

 الاداء(. ٖٓ ٓغزٟٞ اػ٠ِ رؾون ثطش٣وخ أُؼِٞٓبدٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝ الاكشادٝ اُؼَٔ ث٤ٖ اُزٞاكن ا٣غبد خلاٍ ٖٓ ٓشٝٗزٚٝ
 

 اتعاد َظى عًم الاداء انعانٍ .1.1

 Martín) ،( Leggat,2011:289): )ْٜٓ٘ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ُؼذد اُظِخ راد اُغبثوخ الاثؾبسٝ ػذد ٖٓ اُذساعبد  ٓشاعؼخ ثؼذ

et al.,2008:27), et al.,2017:3)  (Bendickson, Dastmalchian,2020:4)، (Takeuchi et al.,2007:1ُْ رغذ 

ً  اُجبؽضخ : الأثؼبد ٖٓ  ًلاً  اػزٔبد ػ٠ِ الأخز٤بس ٝهغ كوذ ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓزـ٤ش ُو٤بط  أُخزبسح أُٔبسعبد ك٢ ًج٤شاً   اخزلاكب

 .(اُؼب٤ِٖٓ ٓشبسًخ ،اُٞظ٤ل٢ أُغبس كشص ،الاداء رو٤٤ْ ،أٌُضق اُزذس٣ت ،الأٗزوبئ٢ اُزٞظ٤ق)

 ثبُزخط٤ؾ ٣غجنٝ ،اُؼَٔ ُظبؽت أُلزٞؽخ ُِٞظبئق أُزوذ٤ٖٓ عزةٝا ا٣غبد ثأٗٚ اُزٞظ٤ق اُزٞظ٤ق الاٗزوبئ٢: ٣ؼشف .أ 

 ُِٔ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٤خ اُخطؾ اُزٞظ٤ق رخط٤ؾ ٣ؼٌظ إٝ أُوجِخ ُِلزشاد اُزٞظ٤ق اؽز٤بعبد ُزؾذ٣ذ اُؼبِٓخ ُِوٟٞ

 ئ٠ُ عزؾزبط اُز٢ اُٞظبئق أٗٞاع ػ٠ِ ع٤ٔؼٜب رإصش اُزٌب٤ُق رو٤َِٝأ عذ٣ذح رغبس٣خ أٗشطخ ُذخٍٞ اُزخط٤ؾ كإٔ ثبُزب٢ُ

ب ػ٘ظشًا الأٗزوبئ٢ اُزٞظ٤ق ئعشاءاد رؼزجش ،((Dessler et al.,2015:109 ئُـبئٜبٝأ رـ٤٤شٛب ًٔ  ؽج٤ؼخ ُزؾذ٣ذ ؽبع

  ٝظ٤لخ ٌَُ أُ٘بعت اُشخض ػ٠ِ اُؼضٞس ػ٠ِ خبص ثشٌَ( HPWS) ٣شًض  ؽ٤ش  ُِٔ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخ اُؼبِٓخ اُوٟٞ

 رأخز إٞٛ الاٗزوبئ٢ كبُزٞظ٤ق( (Beltrán-Martín et al.,2008:5 ٓلظِخٝ ٝاعؼخ رٞظ٤ق ئعشاءاد ثبعزخذاّ

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزٞظ٤ق ٝ ،،أُزوذ٤ٖٓ ُلأكشاد الأٓذ ثؼ٤ذح اُوبث٤ِبدٝ اُشخظ٤خ اُخظبئض الاػزجبس ث٘ظش أُ٘ظٔخ

 خلاٍ ٖٓ  ٝظ٤لخ ٌَُ أُ٘بعت اُشخض ػ٠ِ اُؼضٞس ا٠ُ ٣ٜذف اُز١ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح اٗشطخ الاٗزوبئ٢ ػ٠ِ اٗٚ)اؽذ

 .ٝٓزوذٓخ( ٓلظِخٝ ٝاعؼخ رٞظ٤ق اعشاءاد ثأعزخذاّ رُيٝ أُششؾ٤ٖ اكؼَ اٗزوبء

 ٝظبئلْٜ لأداء ٣ؾزبعٜٞٗب اُز٢ أُٜبساد اُؾب٤٤ُٖ أُٞظل٤ٖٝأ اُغذد أُٞظل٤ٖ ئًغبة اُزذس٣ت ٣ؼ٢٘ اُزذس٣ت أٌُضق: .ب 

 رؾذ٣ذ ٢ٛ أُٜٔخ كإ  عٞٛشٛب ك٢ اُزذس٣ت أٛذاف ُِٔ٘ظٔخ الإعزشار٤غ٤خ اُخطؾ رؾٌْ إٔ ٣غت ،اػٔبُْٜ ٜٓبّٝ

 ثؼذٝ أُٞظلٕٞ ع٤ؾزبعٜب اُز٢ اٌُلبءاد اعز٘زبط رُي ٖٓٝ  اعزشار٤غ٤زٜب ُز٘ل٤ز أُ٘ظٔخ رؾزبعٜب اُز٢ أُٞظل٤ٖ ع٤ًِٞبد

 ٣إًذٝ ،(Dessler et al.,2015:187) ك٤ْٜ  اٌُلبءاد ٛزٙ ُـشط رذس٣ج٤خ ثشآظٝ أٛذاف ٝػغ ئ٠ُ ٣ؾزبعٕٞ  رُي

بٝ  ٜٓ٘غ٤ًبٝ ٓخططًب ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت اُزذس٣ت ر٘ل٤زٝ رظ٤ْٔ ( اGugkang:2017:64)  &Husinٕ ٕٞاُجبؽض ًٔ  ٓظٔ

 اداسح اٗشطخ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزذس٣ت أٌُضق ػ٠ِ اٗٚ)اؽذٝ ،اُزذس٣ت أٛذاف ُزؾو٤ن لإٗزبع٤خ ٝا الأداء ُزؾغ٤ٖ

 ػ٠ِ أٌُضق اُزذس٣ت ٣شًضٝ اُؼَٔ ٜٓبّ ٓخزِق ك٢ عذ٣ذح ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ اًغبة ا٠ُ ٣ٜذف اُز١ اُجشش٣خ أُٞاسد

 اُوبئ٤ٖٔ ًلبءح ٓذٟٝ ثأعزٔشاس أُؾذصخ اُزذس٣ت ثشآظٝ  اُزذس٣ت ٓذحٝ  هذسادٝ ،أُؼشك٢ اُزذاخَ ػٔن ٜٓ٘ب اثؼبد ػذح

 .ثبُزذس٣ت(

 ئداسح ك٢ ٓشًض٣ًب دٝسًا الأداء رو٤٤ْ ٣ِؼت ،أدائٚ ُٔؼب٤٣ش ثبُ٘غجخ ُِٔٞظق اُغبثنٝا اُؾب٢ُ الاداء رو٤٤ْٞٛ رو٤٤ْ الاداء: .ج 

 أُششف ٣ؼغ إٔ اُلؼبٍ اُزو٤٤ْ ٣زطِتٝ اُظؾ٤ؾخ ثبُطش٣وخ اُزو٤٤ْ ئعشاء ٤ًل٤خ ك٢ اُزؾذ١ ٣ٌٖٔٝ اُجشش٣خ أُٞاسد

 ادائٚ ك٢ اُوظٞس أٝعٚ ػ٠ِ ُِوؼبء اُلاصٓخ اُؾٞاكضٝ اُشاعؼخ اُزـز٣خٝ اُزذس٣ت أُٞظق ٣زِو٠ إٔٝ الأداء ٓؼب٤٣ش

Dessler et al.,2015:216).) ٌُِٖٝٔٔٞظل٤ٖ أكؼَ ٝظ٤ل٢ ٓغبس ُزخط٤ؾ ع٤ذ عٜبص ئ٠ُ الأداء رو٤٤ْ ٣زؾٍٞ إٔ ٣ 

 رو٤٤ْٝ ه٤بط ػ٤ِٔخ ٣زؼٖٔ ٗظبّٞٛٝ أُٞظل٤ٖ أداء ػ٠ِ ٓلاؽظبد روذ٣ْ ػ٤ِٔخ أٗٚ ػ٠ِ أ٣ؼًب ئ٤ُٚ الإشبسح ٣ٌٖٔٝ

 &Ahmad ,(2013:1 ٓغجوًب ٓؾذد ٛذفٝأ ثٔؼ٤بس ٣زؼِن ك٤ٔب أُٞظل٤ٖ أداءٝ عِٞىٝ عٔبد ػ٠ِ اُزأص٤شٝ

Bujang)،ٝاُٞظ٤ل٢ الاداء ه٤بط ا٠ُ ٣ٜذف اُز١ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح اٗشطخ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق رو٤٤ْ الاداء ثأٗٚ )اؽذ 

ً  أُؾذدح أُؼب٤٣ش ٖٓ ػذد ٝكن ُِٔٞظل٤ٖ اُغ٢ًِٞٝ  ٣شَٔٝ اداس١ ٛذف: ٛٔب اعبع٤٤ٖ ٛذك٤٤ٖ ػ٠ِ ٣شًضٝ ٓغجوب

 .( ُِزذس٣ت اُؾبعخ رؾذ٣ذٝ الاداء ُزؾغ٤ٖ رط٣ٞش١ ٛذفٝ اُخذٓخ اٜٗبءٝ اُزشه٤خٝ اُٞظ٤ل٢ اُزخظض

 أُ٘بطت ٖٓ عِغِخ ػجش خلاُٚ ٖٓ ٣ز٘وَ إ ُِٔٞظق ٣ٌٖٔ ٓشٕ ؽشًخ خؾٞٛ اُٞظ٤ل٢ كشص أُغبس اُٞظ٤ل٢: أُغبس .د 

 اُٞظ٤ل٢ اُزط٣ٞش ئعشاء ُِٔٞظق ٣ٌٖٔ  صبثذ ٝظ٤ل٢ ٓغبس ثأرجبعٝ  اُؼ٤ِٔخ ؽ٤برٚ ك٢ ٣شـِٜب اُز٢ ثبُؼَٔ أُزؼِوخ

 ٣ٌزغت ؽ٤ش آخش ئ٠ُ ٓ٘ظت ٖٓٝ أخشٟ ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ ٖٓ اُز٘وَ اُٞظ٤ل٢ أُغبس ارجبع ٣زؼٖٔ هذٝ ،أُ٘ظٔخ ثٔغبػذح

ً  اُٞظ٤ل٢ اُغِْ طؼٞد ػ٠ِ اُٞظ٤ل٤خ أُغبساد روزظش لاٝ أًجش خجشحٝ ٓؼشكخ ٜٓ٘ب ً  رشَٔ ثَ كوؾ ٓغزو٤ٔب  اُز٘ولاد ا٣ؼب

 أُٜبساد ٗوَ ك٢ ثذ٣َ ٝظ٤ل٢ ٓغبس اخز٤بسٝا اُٞظ٤ل٤خ اُشرجخ خلغٝا أُضدٝعخ اُٞظ٤ل٤خ أُغبسادٝ  اُشج٤ٌخٝ اُغبٗج٤خ

 ٖٓ الأٓذ ؽ٣َٞ ٣ؼشف كشص أُغبس اُٞظ٤ل٢ ثأٗٚ )اُزضاّٝ( Noe,2005:229)  & Mondy عذ٣ذح ٜٓ٘خ ئ٠ُ اُؾب٤ُخ

 عبٗج٤خٝا ٓغزو٤ٔخ اُز٘ولاد ٛزٙ رٌٕٞ هذٝ اُؼ٤ِٔخ ؽ٤برٚ ؽ٤ِخ اخشٟ ا٠ُ ٝظ٤لخٝا ٓ٘ظت ٖٓ ُِز٘وَ ٓٞظل٤ٜب رغبٙ أُ٘ظٔخ

 .ا٤ُٜ٘ٔخ( أٛذاكْٜٝ اٛزٔبٓبرْٜ ٓغ ٣ز٘بعت ثٔبٝ اًجش ٓؼشكخٝ خجشح لأًزغبة
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 رٞاصٕٝ  اُٜش٢ٓ اُزغِغَ ك٢ ٓزغب٤٣ٖٝ ؿ٤ش ْٛ اُز٣ٖ الأكشاد ث٤ٖ اُزأص٤ش ٓشبسًخ ك٤ٜب ٣زْ ػ٤ِٔخ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ: ٢ٛ .ِ 

 الاكشاد ث٤ٌٖ أُؼشكخ ٝرجبدٍ أُشٌلاد ؽَٝٝ أُؼِٞٓبد ٓؼبُغخ ك٢ ٓشؤٝع٤ْٜٝ أُذ٣ش٣ٖ ث٤ٖ اُزشبس٤ًخ الإداسح ٓٔبسعخ

٤ضح ٝٓظذس ُِٔ٘ظٔبد اُ٘غبػ ٓلزبػ اُز١ ٣ؼذ ٌٔ  ث٤ٌٖ أُلزٞؽخ ٝرشغ٤غ أُ٘بهشخ ،(105:2021 ،)ٓغ٤ذ ٝؽغٖ اُز٘بكغٌخ اُ

( ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ طٞسح اُو٤بداد 17: 2023،صبثذ ،اُوشاس)ًشع٢ط٘غ   ك٢ اُلؼبُخ أُشبسًخٝ اُؼَٔ، ٝسة أُٞظق

( اُز٢ رؾشص ػ٠ِ ا٣غبد ه٘ٞاد ارظبٍ ٓجبششح ٓغ 17: 2010،عٞادٝاُزؾ٤ِ٣ٞخ اُز٢ اشبس ُٜب اُجبؽضبٕ ) ٓؾٔٞد 

 ٓ٘طن اُذساعبد ؽٞسد ُوذٝ ،ٝعٜبد اُ٘ظش اُغذ٣ذح ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ الاثزٌبس ٝالاثذاعٝأُٞظل٤ٖ رشؽت ثبلاكٌبس 

 اُشػب ص٣بدح ٓضَ اُؼَٔ ٗزبئظٝ اُوشاس ط٘غ ك٢ أُٞظل٤ٖ ٓشبسًخ ث٤ٖ ٓجبششح طِخ عٞدٝ اكزشػذٝ اٌُلبءحٝ لإٗزبع٤خا

  اُشؤعبءٝ أُٞظل٤ٖ ػلاهبدٝ  اُؼَٔ ػٖ اُزـ٤تُِٝٔٞظل٤ٖ  اُزاد رؾو٤ن اؽز٤بعبد اسػبءٝ الإٗزبع٤خٝ اُٞظ٤ل٢

2007:56) ,Qureshi & Bhatti)، ٖٜٝٓبسادٝ رأص٤ش ٓشبسًخ ػ٠ِ رشًض اُز٢ ثأٜٗب)اُؼ٤ِٔخ رؼشف ٓشبسًخ اُؼب٤ِٓ 

 رٔض٤َٝ أُشٌلاد ؽَٝ اُوشاس ط٘غٝ أُؼِٞٓبد ًٔؼبُغخ أُغبئَ ٖٓ ػذد ك٢ أُذ٣ش٣ٖ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٓؼبسفٝ خجشادٝ

 عٜخ ٖٓ اُزاد رؾو٤نٝ اُٞظ٤ل٢ اُشػب ص٣بدحٝ اعزجوبئْٜٝ أُٞظل٤ٖ اُزضاّ ٖٓ رؼضص اُز٢ٝ ا٤ٌُِٔخ خطؾٝ أُٞظل٤ٖ

 أُ٘ظٔخ(. عٜخ ٖٓ الاٗزبع٤خٝ اٌُلبءح ص٣بدحٝ أُٞظق
 

 انداَة انعًهٍ نهثحث :انثانثانًثحث 

 يقاَُض انثحث .1
 اُجؾش ٓزـ٤شاد ه٤بط ؽش٣وٜب ػٖ ع٤زْ ار اُؾب٢ُ ُِجؾش أُطِٞثخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ُِؾظٍٞ سئ٤غخ ًأداح الاعزجبٗخ اعزخذاّ رْ

٣ٞػؼ ٝ ،سكؼٜبٝا هجُٜٞب ػ٠ِ ُِؾٌْ اُلشػ٤بد اخزجبس ع٤زْ اُ٘زبئظ رِي ػٞء ك٢ٝ ،اُجؾش ػ٤٘خ ُلأكشاد اعزغبثخ ٓغزٟٞ رؾذ٣ذٝ

 ( ٓوب٤٣ظ اُجؾش أُؼزٔذح ُِٔزـ٤شاد.1اُغذٍٝ)

يقاَُض انثحث :(1خذول)  

 انًقُاص انًظتخذو عذد انفقزاخ الاتعاد انفزعُح انًتغُز انزئُظٍ

 ٓزطِجبد ٗظْ اداسح أُؼشكخ

 اُو٤بدح

 اُزخط٤ؾ

 اُذػْ

 اُؼ٤ِٔخ

 اُزؾغ٤ٖ

6 

4 

5 

3 

3 

Maximo et al.،2020 

 ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ

 اُزٞظ٤ق الاٗزوبئ٢

 اُزذس٣ت أٌُضق

 رو٤٤ْ الاداء

 كشص أُغبس اُٞظ٤ل٢

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ

6 

4 

4 

5 

4 

Takeuchi et al.،2007 

Martín et al.،2008 

Bendickson et al،2017 

Dastmalchian،2020 

 اعتًاداً عهً انًظادر انًذكىرج فٍ اندذولٍ ُانًظذر:اعذاد انثاحثت
 

 انثحث نثُاَاخ الاحظائٍ وانىطف انتحهُم .1
 تحهُم يتغُز يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفحووطف  .1.1

 ٓؼزذٍ ٓغزٟٞ را ًٝبٕ( 3.090) ثِؾ اعٔب٢ُ ٓٞصٕٝ ؽغبث٢ ٓزٞعؾ ػ٠ِ ؽظَ ٓزـ٤ش)ٓزطِجبد ٗظْ اداسح أُؼشكخ(

 ٣زؼٔ٘ٚ ٓب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اٛزٔبّ ٓغزٟٞ إ ٣إًذ ٛزا اُؾبٍ ثطج٤ؼخٝ ،%(61.8) ثِؾ ا٤ٔٛخ ٝثٔغزٟٞ( 0.747) ه٤ٔزٚ ثِـذ ثبٗؾشافٝ

 اُذػْ، ،اُؼ٤ِٔخ ،اُزؾغ٤ٖ ،اُو٤بدح) ًبلار٢ ًبٗذ أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد اثؼبد رشر٤ت إ ار ،ٓزٞعطخ عبءد أُزـ٤ش ٛزا

 (2) ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ."اُـزائ٤خ أُٞاد ُزغبسح اُؼبٓخ اُششًخ ك٢ اُجؾش ػ٤٘خ اعبثبد ثؾغتٝ( اُزخط٤ؾ
 

 الاَحزاف انًعُارٌ ويظتىي الاهًُح لأتعاد يتغُز يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفحوانًتىطط انحظاتٍ  :(1) خذول

 تزتُة الاتعاد الاهًُح انُظثُح الاَحزاف انًعُارٌ انًتىطط انحظاتٍ الاتعاد خ

 الاٍٝ o.906 63% 3.157 اُو٤بدح 1

 اُخبٓظ %60 3.923 3.008 اُزخط٤ؾ 2

 اُشاثغ %61 0.970 3.076 اُذػْ 3

 اُضبُش %61 0.932 3.094 اُؼ٤ِٔخ 4

 اُضب٢ٗ %62 0.904 3.114 اُزؾغ٤ٖ 5

 الاول %61 0.747 3.090 يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح

 

 تحهُم يتغُز َظى عًم الاداء انعانٍووطف  .1.1

 ٓ٘خلغ اعزغبثخ ٓغزٟٞ را ًٝبٕ( 2.570) ثِؾ اعٔب٢ُ ٓٞصٕٝ ؽغبث٢ ٓزٞعؾ ػ٠ِ ؽظَ ٓزـ٤ش ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ

 ٣زؼٔ٘ٚ ٓب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اٛزٔبّ ٓغزٟٞ إ ٣إًذ ٛزا اُؾبٍ ٝثطج٤ؼخ ،%(51.4) ثِؾ ا٤ٔٛخ ٝثٔغزٟٞ( 0.757) ه٤ٔزٚ ثِـذ ٝثبٗؾشاف

 اُزٞظ٤ق الاداء، رو٤٤ْ ،أٌُضق اُزذس٣ت) ًبلار٢ ًبٕ اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ اثؼبد رشر٤ت إٝ."ٓ٘خلغ ثٔغزٟٞ ًبٕ أُزـ٤ش ٛزا
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ًٔب ٝ ،اُـزائ٤خ أُٞاد ُزغبسح اُؼبٓخ اُششًخ ك٢ اُجؾش ػ٤٘خ اعبثبد ثؾغتٝ( اُؼب٤ِٖٓ ٓشبسًخ اُٞظ٤ل٢، أُغبس كشص الاٗزوبئ٢،

 (.3) ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ

 َظى عًم الاداء انعانٍ الاَحزاف انًعُارٌ ويظتىي الاهًُح لأتعاد يتغُزوانًتىطط انحظاتٍ  :(3) خذول

 تزتُة الاتعاد الاهًُح انُظثُح الاَحزاف انًعُارٌ انىطط انحظاتٍ الاتعاد خ

 انثانث %49 0.936 2.477 انتىظُف الاَتقائٍ 1

 الاول %58 0.874 2.932 انتذرَة انًكثف 1

 انثاٍَ %50 0.934 2.511 تقُُى الاداء 3

 انزاتع %49 0.931 2.463 فزص انًظار انىظُفٍ 4

 انخايض %49 0.962 2.467 يشاركح انعايهٍُ 5

  %51 0.757 2.570 َظى عًم الاداء انعانٍ
 

 اختثار فزضُاخ انثحث .3
 اختثار تأثُز انقُادج فٍ َظى عًم الاداء انعانٍ .3.1

ً  داٍ ا٣غبث٢ رأص٤ش رؾون( 2) اُشٌَ ٖٓ ٣زج٤ٖ  اُزأص٤ش ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش ٝٛزا ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ اُو٤بدح ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘ب

ً   اُو٤بدح ثؼذ ٖٓ ٝاؽذح ٝؽذح ثٔوذاس الا٣غبث٢ اُزـ٤ش إ ا٠ُ ٣ش٤ش ثذٝسٙ ٝٛزا( 0.129) ثِؾ اُز١  اُزطج٤ن ٤ٓذإ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗب

 ٓغزٟٞ لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٛ٘ب اُزأص٤ش ٓؼبَٓ ٣ٝؼذ. اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ( 0.129) ثٔوذاس ٝاػؾخ ص٣بدح ا٠ُ ع٤إد١

 اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش ٢ٛٝ( 2.224) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ ػب٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ ٓغزٟٞ ؽون هذ.( C.R) اُؾشعخ اُ٘غجخ ٓإشش

 ،الا٠ُٝ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣ٞصن ٝٛزا%(.""97) ٖٓ اًجش ثِؾ صوخ ثٔغزٟٞٝ P( 0.026) ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ(1.96) اُجبُـخ

 . "اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ُِو٤بدح اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٣ٞعذ ا١
 

 .انعانٍ الاداء عًم َظى فٍ انتخطُط تأثُز اختثار .3.1

ً  داٍ ا٣غبث٢ رأص٤ش رؾون( 2) اُشٌَ ٖٓ ٣زج٤ٖ  ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش ٝٛزا ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ اُزخط٤ؾ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘ب

ً   اُزخط٤ؾ ثؼذ ٖٓ ٝاؽذح ٝؽذح ثٔوذاس الا٣غبث٢ اُزـ٤ش إ ا٠ُ ٣ش٤ش ثذٝسٙ ٝٛزا( 0.174) ثِؾ اُز١ اُزأص٤ش  ٤ٓذإ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗب

 لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٛ٘ب اُزأص٤ش ٓؼبَٓ ٣ٝؼذ. اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ( 0.174) ثٔوذاس ٝاػؾخ ص٣بدح ا٠ُ ع٤إد١ اُزطج٤ن

 اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش ٢ٛٝ( 3.129) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ ػب٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ ٓغزٟٞ ؽون هذ.( C.R) اُؾشعخ اُ٘غجخ ٓإشش ٓغزٟٞ

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣ٞصن ٝٛزا%(.""99) ٖٓ اًجش ثِؾ صوخ ثٔغزٟٞٝ P( 0.002) ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ(1.96) اُجبُـخ اُغذ٤ُٝخ

 .اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ُِزخط٤ؾ اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٣ٞعذ ا١ ،اُضب٤ٗخ
 

 انعانٍ الاداء عًم َظى فٍ انذعى تأثُز اختثار .3.3

ً  داٍ ا٣غبث٢ رأص٤ش رؾون( 2 ) اُشٌَ ٖٓ ٣زج٤ٖ  اُزأص٤ش ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش ٝٛزا ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ اُذػْ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘ب

ً   اُذػْ ثؼذ ٖٓ ٝاؽذح ٝؽذح ثٔوذاس الا٣غبث٢ اُزـ٤ش إ ا٠ُ ٣ش٤ش ثذٝسٙ ٝٛزا( 0.207) ثِؾ اُز١  اُزطج٤ن ٤ٓذإ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗب

 ٓغزٟٞ لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٛ٘ب اُزأص٤ش ٓؼبَٓ ٣ٝؼذ. اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ( 0.207) ثٔوذاس ٝاػؾخ ص٣بدح ا٠ُ ع٤إد١

 اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش ٢ٛٝ( 3.459) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ ػب٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ ٓغزٟٞ ؽون هذ.( C.R) اُؾشعخ اُ٘غجخ ٓإشش

 ،اُضبُضخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣ٞصن ٝٛزا%(.""99) ٖٓ اًجش ثِؾ صوخ ثٔغزٟٞٝ P( < 0.001) ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ(1.96) اُجبُـخ

 .اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ُِذػْ اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٣ٞعذ ا١
 

 .انعانٍ الاداء عًم َظى فٍ انعًهُح تأثُز اختثار.3.4

ً  داٍ ا٣غبث٢ رأص٤ش رؾون( 2) اُشٌَ ٖٓ ٣زج٤ٖ  اُزأص٤ش ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش ٝٛزا ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘ب

ً   اُؼ٤ِٔخ ثؼذ ٖٓ ٝاؽذح ٝؽذح ثٔوذاس الا٣غبث٢ اُزـ٤ش إ ا٠ُ ٣ش٤ش ثذٝسٙ ٝٛزا( 0.186) ثِؾ اُز١  اُزطج٤ن ٤ٓذإ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗب

 ٓغزٟٞ لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٛ٘ب اُزأص٤ش ٓؼبَٓ ٣ٝؼذ. اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ( 0.186) ثٔوذاس ٝاػؾخ ص٣بدح ا٠ُ ع٤إد١

 اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجش ٢ٛٝ( 3.099) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ ػب٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ ٓغزٟٞ ؽون هذ.( C.R) اُؾشعخ اُ٘غجخ ٓإشش

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ هجٍٞ ٣ٞصن ٝٛزا%(.""99) ٖٓ اًجش ثِؾ صوخ ثٔغزٟٞٝ P( < 0.002) ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ(1.96) اُجبُـخ

 .اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ُِؼ٤ِٔخ اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٣ٞعذ ا١ ،اُشاثؼخ

 

 

 .انعانٍ الاداء عًم َظى فٍ انتحظٍُ تأثُز اختثار .3.5

 اُزأص٤ش ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣ظٜش ٝٛزا ،اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ اُزؾغ٤ٖ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘بً  داٍ رأص٤ش رؾون ػذّ( 2) اُشٌَ ٖٓ ٣زج٤ٖ

 دلاُخ ٓغزٟٞ ٣ؾون ُْ.( C.R) اُؾشعخ اُ٘غجخ ٓإشش ٓغزٟٞ لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤ش ه٤ٔخ ٛ٘ب اُزأص٤ش ٓؼبَٓ ٣ٝؼذ( 0.065) ثِؾ اُز١

 ٖٓ اًجشٞٝٛ( 0.201) ثِؾ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ ػ٘ذ(1.96) اُجبُـخ اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اهَ ٢ٛٝ( 1.279) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ

 رأص٤ش ٣ٞعذ لا ا١ ،اُجذ٣ِخ اُلشػ٤خ ٝهجٍٞ اُخبٓغخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ سكغ ٣ٞصن ٝٛزا(."0.05) ٝاُجبُؾ أُوجٍٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ

 .اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ ُِزؾغ٤ٖ اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘
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 عًم الاداء انعانٍتأثُز اتعاد يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح فٍ َظى  :(1شكم )
 (Amos V.26انًظذر : يخزخاخ تزَايح  )

 

 ػبٍ ٓغزٟٞ ؽووذ هذ( R2) اُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ ثؾغت أُؼشكخ اداسح ٗظْ ُٔزطِجبد اُزلغ٤ش٣خ اُو٤ٔخ إ (4اُغذٍٝ ) ٖٓ ٣ٝزؼؼ

 ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ ٓغزٟٞ ؽون هذ.( C.R) ٓإشش ٓغزٟٞ لإ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 0.681) ثِؾ ار اُزأص٤ش ٓوذاس خلاٍ ٖٓ ٣زؼؼ ٝٛزا

 كإٔ ثزُيٝ( 0.000) دلاُخ ٓغزٟٞ ػ٘ذ( 1.96) ٝاُجبُـخ اُغذ٤ُٝخ اُو٤ٔخ ٖٓ اًجشٞٝٛ( 13.392) اُجبُـخ ه٤ٔزٚ خلاٍ ٖٓ عذا ػبٍ

 ُزغبسح اُؼبٓخ اُششًخ ٓغزٟٞ ػ٠ِ( 0.681) ثٔوذاس اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓزـ٤ش ك٢ ٣إصش أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد ٓزـ٤ش

ً  أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد ٖٓ ٝاؽذح ٝؽذح ثٔوذاس الا٣غبث٢ اُزـ٤ش إ ثٔؼ٠٘ ،اُجؾش ػ٤٘خ اُـزائ٤خ أُٞاد  ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٤ٓذا٤ٗب

 .(3) ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ٞٝٛ (0.681) ثٔوذاس اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ٓغزٟٞ ك٢ رـ٤ش ا٠ُ ع٤إد١ اُجؾش ٤ٓذإ

 ً ً  داٍ رأص٤ش ٝعٞد ٣زج٤ٖ ،روذّ ٓب ػ٠ِ ٝرأع٤غب  ػ٠ِ اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ أُؼشكخ اداسح ٗظْ ٓزطِجبد ُٔزـ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ب

 اؽظبئ٤خ دلاُخٝر ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش )٣ٞعذ اُجؾش كشػ٤خ روجَ ارٕ." اُذساعخ ػ٤٘خ اُـزائ٤خ أُٞاد ُزغبسح اُؼبٓخ اُششًخ ٓغزٟٞ

 .اُؼب٢ُ( الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ أُؼشكخ اداسح ٗظْ ُٔزطِجبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثُز يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح فٍ َظى عًم الاداء انعانٍ :(3) شكم
 (Amos V.26انًظذر : يخزخاخ تزَايح  )
 يعهًاخ اختثار تأثُز يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح فٍ َظى عًم الاداء انعانٍ :(4) خذول

انقًُح  

 p الاحتًانُح

انُظثح 

 cr انحزخح

انخطأ 

 s.e انًعُارٌ

 يقذار انتأثُز

 r w 
 انًظاراخ

0.00 13.392 0.051 0.681 
َظى عًم الاداء ‹ يتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح....

 انعانٍ

ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ‹ .......... اُو٤بدح 0.129 0.058 2.224 0.026  

ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ‹ .......اُزخط٤ؾ 0.174 0.055 3.129 0.002  

ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ .......‹ اُذػْ 0.207 0.06 3.459 0.00  

ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ  ......‹.اُؼ٤ِٔخ 0.186 0.06 3.099 0.002  

ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ...... ‹ . اُزؾغ٤ٖ 0.04 0.054 0.735 0.462  

 (Amos V.26انًظذر : يخزخاخ تزَايح  )
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 الاطتُتاخاخ وانتىطُاخ :انًثحث انزاتع

 الاطتُتاخاخ .1
 َظى ادارج انًعزفح فًُا َتعهق تًتطهثاخ .1.1

 اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔبد ه٤بدحٝ أُؼشكخ اداسح رؼضص اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤ْ رؼض٣ض ثأ٤ٔٛخ اُششًخ ه٤بداد ادساىٝ ٝػ٢ اٗخلبع .أ 

 اداسح ٗظبّ ك٢ كبػَ ثشٌَ ُِٔغبٛٔخ اُؼب٤ِٖٓ ر٤ٌٖٔٝ رؾل٤ض ك٢ ثْٜ أُ٘بؽخ ُِظلاؽ٤بد اعزضٔبسْٛ ػؼقٝ رُيٞٗؾ

 .ُِششًخ الاعزشار٤غ٢  اُزٞعٚ ٓغ اُ٘ظبّ ٛزا ٝع٤بعبد اٛذاف رٞاكن ا٤ٔٛخ ٓذٟ ادساى ُؼذّ اعجبثٚ ٣ؼضٟ اُز١ٝ أُؼشكخ

 ،الاػزجبس ث٘ظش أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ر٘ل٤ز رخط٤ؾ ُؼ٤ِٔخ أُشاكوخ أُخبؽشٝ اُلشص ثأخز ًبف ثشٌَ اُششًخ رٜزْ لا .ب 

 ك٢ أُإصشح ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ ُِوؼب٣ب اُغ٤ذ اُزؾذ٣ذ ػذّ ٣لغش اُز١ ،أُظِؾخ اطؾبة رٞهؼبدٝ لأؽز٤بعبد ٝٓشاػبرٜب

 .أُؼشكخ اداسح ٗظبّ اٛذاف رؾو٤ن

 أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ش ٝٓشاهجخ أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ٓٞاطلخ ك٢ اُزٞص٤ن ػ٤ِٔبد رزطِجٚ اُز١ اُذػْ ٓغزٟٞ اٗخلبع .ج 

 اُؼبِٓخ اُوٟٞٝ اُز٣َٞٔ) ؽ٤ش ٖٓ اشٌبُٚ ثٔخزِق اٌُبك٢ اُذػْ رٞك٤ش ػذّ ا٠ُ ٣ؼٞد اُز١ اُغش٣خ كوذإ ٖٓ ٝؽٔب٣زٜب

 (. ُِ٘ظبّ اُ٘بعؾخ ٝالاداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝ اٌُلٞءح

 ػذّ ا٠ُ ٣ؼٞد اُز١ أُؼشكخ اداسح ٓٞاطلخ ٓزطِجبد ثزٞك٤ش اُخبطخ ُِؼ٤ِٔبد ٝأُشاهجخ اُز٘ل٤زٝ اُزخط٤ؾ ٓغزٟٞ ػؼق .د 

 ٝػ٤ِٔبد ،ػٜ٘ب اُ٘برغخ اُؼٞاهت ٝٓؼبُغخ أُؼشك٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُوظٞدح ؿ٤ش اُزـ٤٤شاد) ٖٓ ثٌَ اُزؾٌْ ػ٠ِ اُششًخ هذسح

 (. أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ٓغ رٞاكوٜب ٓذٟٝ اُخبسع٤خ أُؼشكخ ثٔظبدس الاعزؼبٗخ

 اُششًخ اٛزٔبّ اٗخلبع ٣إشش ٓٔب أُطبثوخ ػذّ ؽذٝس ؽبلاد ٝرو٤َِ ُزلاك٢ اُلاصٓخ الاششافٝ اُشهبثخ ػ٤ِٔبد ػؼق .ِ 

 .أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ػَٔ ٝكبػ٤ِخ ًلبءح رؼٖٔ اُز٢ أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد رغبٙ
 

 فًُا َتعهق تُظى عًم الاداء انعانٍ .1.1

 صوبكخ ٓغ ٣زٞاكن ثٔبٝ أُ٘بعت أٌُبٕ ك٢ أُ٘بعت اُشخض ٝػغٝ اُغ٤ذح اُؼبِٓخ اُوٟٞ عزة آ٤ُخ ا٠ُ اُششًخ رلزوش .أ 

 ٓلظِخٝ طبسٓخ اخزجبساد اعشاء ؽ٤ش ٖٓ الاٗزوبئ٢ ُِزٞظ٤ق اػزٔبدٛب ػذّ ثغجت ،اُز٘ظ٢ٔ٤ الاداء رؼض٣ضٝ أُ٘ظٔخ

 .اُزٞظ٤ق اعشاءاد ك٢ ٝاُشلبك٤خ  اُذهخٝ اُؾذاصخ ٓغزٟٞ اٗخلبعٝ ٝاُشخظ٤خ ُِغِٞى

 اػزٔبد ػذّ ٣لغش ٓٔب أُخزِلخ اُؼَٔ ُٜٔبّ اُلاصٓخ ٝأُؼبسف ُِٜٔبساد ٝاكزوبسٛب اُٞظ٤ل٤خ اٌُٞادس اداء ٓغزٟٞ اٗخلبع .ب 

 اُجشٗبٓظ اٛذاف ٝػٞػ ػذّ ػٖ كؼلاً  ُِٔغزوجَ اعزؼذاداً  اًضش ًٞادس اػذاد رؼٖٔ اُز٢ أٌُضق اُزذس٣ت ُؼ٤ِٔخ اُششًخ

 .ٓغزِضٓبرٚ ًلب٣خ ػذّٝ اُزذس٣ج٢

 ا٠ُ اعجبثٚ رؼٞد اُز١ اُؼب٤ِٖٓ اداء ك٢ اُؼؼق ٗوبؽ ٓؼبُغخٝ اُوٞح ٗوبؽ رؼض٣ض ك٢ الاداء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ًلبءح اٗخلبع .ج 

 ا٤ٔٛخ ادساى ػذّ ػٖ كؼلاً  اُؼب٤ِٖٓ ٓغ الاداء ٗزبئظ ٓ٘بهشخ ػذّٝ الاداء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ك٢ ٝأُؾبثبح اُزؾ٤ض ٓظبٛش ٝعٞد

 .أٌُبكأدٝ اُزؾل٤ض ثأٗظٔخ اُؼب٢ُ الاداء سثؾ

 ٝاُز١ ،ؽٔٞؽبرْٜٝ اٛذاكْٜ رؾون اُز٢ اُٞظ٤ل٢ أُغبس ك٢ اٌُبك٤خ ثبُلشص اُؼب٤ُخ اٌُلبءاد ر١ٝ ٖٓ الاكشد ٣ؾظ٠ لا .د 

 .اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ اُخبسع٤خ اٌُلبءاد رلؼ٤َٝ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزط٣ٞشٞاُ٘ٔ كشص هِخٝ أُغبٝاح ٓجذأ اٗخلبع ا٠ُ ٣ؼضٟ

 ٓؼبسكْٜ ٖٓ الاكبدحٝ ٓوزشؽبرْٜٝ ْئٜساآ روذ٣ْ ك٢ ٓجبششح ؿ٤شٝا ٓجبششح ثظٞسح اُؼب٤ِٖٓ ٓشبسًخ ٓغزٟٞ اٗخلبع .ِ 

 ٓغ اُؼَٔ هؼب٣ب ثٔ٘بهشخ ُِؼب٤ِٖٓ رغٔؼ ر٘ظ٤ٔبدٝا رش٤ٌلاد ٝعٞد ػذّ ثغجت أُٜٔخ اُوشاساد ارخبر ك٢ ٝٓؼِٞٓبرْٜ

 .اُٞظ٤ل٤خ ٓشٌلارْٜ ػشعٝا سؤعبئْٜ
 

 فًُا َتعهق تأختثار فزضُح انثحث .1.3

ٓٔب ٣لغش إ ُ٘ظبّ  ،(اُؼب٢ُ الاداء ػَٔ ٗظْ ك٢ أُؼشكخ اداسح ٗظْ ُٔزطِجبد ٓؼ١ٞ٘ ٣ٞعذ ربص٤ش ) هجٍٞ كشػ٤خ اُجؾش اُشئ٤غخ

دٝس ْٜٓ ك٢ رؼض٣ض ٗظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  (ISO 30401:2018اداسح أُؼشكخ أُغز٘ذ ُِٔٞاطلخ اُو٤بع٤خ )

ٓز٤ٔض ٓزٔضَ ٝاكٌبس اُ٘ظبّ ثزؾ٣َٞ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓزوذّ ٝثزؾو٤ن الاكبدح اُظؾ٤ؾخ ُٔلب٤ْٛ 

رلؼ٤َ ٓجذأ رٌبك٠ء اُلشص ك٢ أُغبس ٝداء رو٤٤ْ الاٝاُزذس٣ت ٝث٘ظْ ػَٔ الاداء اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ًلبءح ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق 

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ.ٝاُٞظ٤ل٢ 
 

 انتىطُاخ .1
 فًُا َتعهق تًتطهثاخ َظى ادارج انًعزفح .1.1

 الاداس١ اُذػْ روذّ اُز٢ٝ اُؼَٔ عٞاٗت ثٌبكخ الأُبّٝ أُؼشكخ رٔزِي اُز٢ اُو٤بداد ثأخز٤بس رٜزْ إ أُجؾٞصخ اُششًخ ػ٠ِ .أ 

 ُؼ٤ِٔبد أُؾشًخ اُوٞح رٌٕٞ إٝ  ثٚ اُخبطخ اُضوبكخ ٗششٝ أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ثز٘ل٤ز الاُزضاّ ؽ٤ش ٖٓ أُغزٟٞ سك٤غ

  اُزـ٤٤ش.ٝ اُزط٣ٞش

 اُز٢ اُوؼب٣بٝ اُزلبط٤َ ثٌبكخ رِْ إٝ ٝاػؼٝ ده٤ن ثشٌَ اُخبسع٢ٝ اُذاخ٢ِ اُشاٖٛ اُٞػغ  اُزخط٤ؾ ػ٤ِٔخ رذسط إ .ب 

 رٞهؼبد رِج٢ كؼ٤ِخ ٗزبئظ ا٠ُ اُ٘ظبّ اٛذاف رؾ٣َٞ ٖٓ رزٌٖٔ ؽز٠ ،أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ثزطج٤ن رزأصشٝ رإصش إ شأٜٗب ٖٓ

  أُٜزٔخ. الاؽشاف ؽٔٞؽبدٝ

 أُٞاسد ٢ٛ ٓب: )رؾذ٣ذ ؽ٤ش ٖٓ أُؼشكخ اداسح ٗظبّ اٛذاف ُذػْ اُلاصٓخ أُزطِجبد ثزٞك٤ش أُجؾٞصخ اُششًخ اٛزٔبّ ص٣بدح .ج 

  .( اُ٘ظبّ؟ ٣غزِضٜٓب اُز٢ اُزؾز٤خ اُج٠٘ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝ اُؼ٤ِٔبد ٗٞع ٓب ؟ اُ٘ظبّ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الاكشاد كئخ ْٛ ٖٓ ؟ أُطِٞثخ
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 ُغِغخ ٓؾذدح ٓؼب٤٣ش ٝػغٝ ،اُششًخ اٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ٓشبسًزٜبٝ رخض٣ٜ٘بٝ أُؼشكخ لأُزوبؽ كؼبُخ ػ٤ِٔبد رط٣ٞش .د 

ً  الاعشاءاد رِي ٓشاهجخٝ اُؼ٤ِٔبد ُزِي أُ٘لزح الاعشاءاد ً  اُز٘جإٝ أُؾذدح ُِٔؼب٤٣ش ٝكوب  اُؼٞاهتٝا اُزـ٤٤شاد ثٔب٤ٛخ ٓغجوب

  ُٜب. أُ٘بعجخ اُؾٍِٞٝ الاؽزٔبلاد ٖٓ ٓغٔٞػخ ثٞػغ ٓؼبُغزٜب ٤ٌُل٤خ اُزخط٤ؾٝ أُزٞهؼخ ؿ٤ش

 ػٔبٕٝ أُؼشكخ اداسح ٗظبّ كؼب٤ُخ رط٣ٞش ك٢ خلاُٚ ٖٓ اُؼبئذح اُلٞائذ ادساىٝ ع٤ذ ثشٌَ أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ رٞظ٤ق .ِ 

 ك٢ أُؼشكخ اداسح ٗظبّ ُزأص٤ش أُغجن اُو٤بطٝ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ رؼزٔذ أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد إ ٓؼشٝف ًٔبٝ ،د٣ٔٞٓزٚ

 ع٤ذاً  أُذسٝعخ اُزظؾ٤ؾ٤خ الاعشاءاد ٝػغٝ ،ُِزؾغ٤ٖ رؾزبط اُز٢ أُغبلاد رؾذ٣ذ رُي اصش ػ٠ِ ٤ُزْ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاداء

 .ٓغزوجلاً  أُشؿٞثخ ؿ٤ش اُؾبلاد رٌشاس ٓ٘غ رٌلَ اُز٢
 

 َتعهق تُظى عًم الاداء انعانٍفًُا   .1.1

 أُزوذ٤ٖٓ ث٤ٖ أُلبػِخ ُ٘غبػ اُذه٤وخٝ أُلظِخ أُؼب٤٣ش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝػغٝ اُزٞظ٤ق ُؼ٤ِٔخ اُغ٤ذ ثبُزخط٤ؾ الاٛزٔبّ .أ 

  اُؼب٢ُ. الاداء رؾو٤ن رؼٖٔ اٗزوبئ٤خ رٞظ٤ل٤خ اعشاءاد ثزطج٤ن رُيٝ ،ٝعٚ أًَ ػ٠ِ اُٞظ٤لخ ٓغإ٤ُٝخ رؾِْٜٔ ٖٓ اُزأًذٝ

 ٝأُٞاهق اُغِٞى ك٢ أُطِٞة اُزـ٤٤ش رؾون ٌٓضلخ رذس٣ج٤خ ثشآظ اػذاد ٣غت أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٌٓٔ٘خ اعزلبدح اهظ٠ ُزؾو٤ن .ب 

  اُخبسع٢. اُزذس٣ت ا٠ُ اُِغٞءٝا اُذاخ٢ِ اُزذس٣ت رٌض٤قٝ رؾذ٣ش خلاٍ ٖٓ ،ٗبعؼ ٝظ٤ل٢ لأداء ٝأُٜبساد

 ٓغ اُشخظ٤خ الاؽٌبّ ٖٓ رخِٞا إٝ ُِؼب٤ِٖٓ أُل٤ذح اُزٞع٤ٜبد الاداء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ روذّ إ ػ٠ِ اُششًخ رؾشص إ ٣غت .ج 

 اُوٞح ٗوبؽ ًشق ػ٠ِ كوؾ ٣وزظش لا اُؼ٤ِٔخ ٛذف إ ار أُشؿٞة ؿ٤ش الاداء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ رؼَٔ ُٔوزشؽبد رؼ٤ٜٔ٘ب

  اُؼلاهخ. راد الاؽشاف ٓغ ٓ٘بهشزٜبٝ ٓؼبُغزٜب اٗٔبٝ الاداء ك٢ اُؼؼقٝ

 ،هجِْٜ ٖٓ أُجزٍٝ الاداء ٝٓغزٟٞ أُغزوج٤ِخ رطِؼبرْٜٝ ا٤ُٜ٘ٔخ اٛذاف أُٞظل٤ٖ ٓغ اُٞظ٤ل٢ أُغبس ٣زٞاكن إ لاثذ .د 

 ثبٌُلبءاد الاعزؼبٗخ ٖٓ ثذلاً  أُٜٔخ أُ٘بطت ُز٢ُٞ آبْٜٓ أُغبٍ كغؼ ك٢ اُ٘ظشٝ اُذاخ٤ِخ اٌُلبءاد ثزط٣ٞش الاٛزٔبّٝ

  ؽ٣ِٞخ. ٝظ٤ل٤خ خجشحٝ اؽلاع راد ًٜٞٗب اُخبسع٤خ

 كوذ ،الاُزضاّٝ اُضوخ شؼٞس ُذ٣ْٜ رؼضص اُز٢ اُوشاسادٝ أُ٘بهشبدٝ اُ٘شبؽبد ٓخزِق ك٢ أُٞظل٤ٖ ٓشبسًخ رلؼ٤َٝ رغ٤َٜ .ِ 

 ث٤ٖ اُلؼبُخ اُؼٌغ٤خ اُزـز٣خٝ اُلؼبٍ اُز٘غ٤ن ٗزبئظ ٖٓ الاكبدحٝ ،اُؼ٤ِب الاداسح ا٤ُٜب رلزوش خطؾٝ ٓؼِٞٓبد الاكشاد ُذٟ ٣ٌٕٞ

 .اُطشك٤ٖ
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Abstract 

 

Article History: 
 The current research focuses on testing the impact of knowledge 

management system requirements according to the standard 

specification ISO30401:2018 with its dimensions (leadership, 

planning, support, process, and improvement) in enhancing high-

performance work systems with its dimensions (selective 

recruitment, intensive training, performance evaluation, career 

path opportunities, and employee participation) in the General 

Company for Foodstuffs Trading affiliated with the Iraqi Ministry 

of Trade. To achieve this goal, a questionnaire was prepared and 

distributed to the research sample that included employees with 

the title “M. Manager” from the fourth grade and above, 

amounting to 235 employees out of the community of 518 

employees. A set of descriptive and analytical statistics was relied 

upon, represented by percentages, standard deviation, arithmetic 

mean, and relative importance, through the use of statistical 

programs (SPSS, Amos 26). The results proved the validity of the 

research hypothesis that there is a positive impact of knowledge 

management system requirements in enhancing high-performance 

work systems. 
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