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 يؼهىياث انبحث
 

 انًسخرهص

 حىارَد انبحث:
شووبد ٘لف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل أصو اٌزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد فٟ لطبع  

الارظبلاد فٟ اٌؼواق، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ رم١ٕبد ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح فٟ الارظبي 

ِغ اٌيثبئٓ، ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لاٍزىّبي اٌجؾش، ٚرُ 

ِٓ  ػبِلا 384اٍزقلاَ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌٍجؾش ٚعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ٚرؼّٕذ اٌؼ١ٕخ 

برف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼواق، ٟٚ٘ أص١و ٚآ١ٍب ١ًٍ ٚوٛهن اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد اٌٙ

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. SPSS 25ٚارظبٌٕب. ِٚٓ صُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد 

فٟ رؾ١َٓ  اٌّج١ؼبد ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ، ٠ٚٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌلإػلاْ

َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ، ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍج١غ اٌشقظٟ فٟ 

رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ، ٠ٚٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك 

 اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ.
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 انًمسيت
 ٌمل لٍض الإٔزؤذ اٌؼبٌُ فؼ١ٍبً، ٚؽٛي الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ اٌٝ ٍٛق ػب١ٌّخ ِٛؽلح رز١ّي ثبٌّٕبفَخ اٌشل٠لح. ٚفٟ ٘نٖ اٌَٛق

اٌؼب١ٌّخ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌزى١ف ٌزٍج١خ اٌّطبٌت اٌّزٕٛػخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح ٚاٌىُ. ٚلل أكٜ  اٌزٕبف١َخ

اٌزملَ اٌؼٍّٟ اٌٝ رؾٛي فٟ اٌزفؼ١لاد اٌشؼج١خ. ٚلل أعجو ٘نا اٌؼل٠ل ِٓ شووبد الارظبلاد ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح 

٠ّىّٕٙب ِٓ الاىك٘به ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛك٘ب فٟ  ِب ١خ اٌزفؼ١لاد اٌّزطٛهح ٌؼبِخ إٌبً. ٚ٘ناثؤؽغبَ ِقزٍفخ ٚثؤٍؼبه رٕبف١َخ ٌزٍج

ٍٛق ػب١ٌّخ رشٙل ِٕبفَخ ك١ٌٚخ شل٠لح. ٌمل أكٜ اٌزملَ اٌَّزّو فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ، ثّب فٟ مٌه الارظبلاد، اٌٝ 

ل٠لح، ٚرم١ٕبد اٌزظ١ٕغ اٌّجزىوح، ٚرفؼ١لاد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزغ١وح، اٌٝ عبٔت ك٠ٕب١ِى١بد اٌَٛق اٌّزطٛهح اٌزٟ رز١ّي ثبٌّٕبفَخ اٌش

خ فٟ اٌَٛق، شوومل ثوى اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ وطو٠مخ هئ١َ١خ ٌلارظبي رؾلك ؽظخ اٌبٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ثشىً وج١و. فالا٘زّبَ ثى٠بكح 

اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق فٟ ِغ ١ٙب اٌؼل٠ل ِٓ شووبد الارظبلاد، اٌّج١ؼبد اٌزٟ رَؼٝ اٌرَُٙ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد ٚ

 . ِٛاعٙخ اٌؼل٠ل ِٓ شووبد الارظبلاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رَزقلَ ِي٠غًب رو٠ٚغ١ًب ِزىبِلًا 

أْ رلهن ِلٜ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ِي٠ظ رو٠ٚغٟ ِزىبًِ  ِبً ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌؼوال١خٚفٟ ظً ٘نٖ اٌظوٚف، أطجؼ ٌيا

فٟ رؾف١ي الأكاء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ٠قلَ  اٌزو٠ٚغٟ ٙنا إٌٙظف. ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد ِج١ؼبرٙب، وؤكاح ٌٍزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب

اٌّج١ؼبد. َِزٜٛ هػب اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٚى٠بكح ى٠بكح ّٖٔٛ ٚرؾ١َٕٗ، ِّب ٠ئكٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ اوزَبة ػّلاء علك، ٚ

 ِجبؽش، ٟٚ٘: ؼخ أهثاٌٝ  جؾش٘نا اٌّٛػٛع ثشىً شبًِ، رُ رم١َُ اٌ ٍجؾش فٌٟٚ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّجؾش الأٚي: 

 الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾشاٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 الإؽبه اٌؼٍّٟ ٌٍجؾشاٌّجؾش اٌضبٌش: 

 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّجؾش اٌواثغ: 

 

https://www.jrucs.iq/
mailto:sura.adil@duc.edu.iq
mailto:sura.adil@duc.edu.iq


كات الاتصالات العراقية  ن مستويات المبيعات لشر ي تحسي 
وي    ج فن  م.م سرى عادل حميد؛ م.م شهد سلام عبد الرحمن  دراسة ميدانية  -أثر التر

 

102 
 

 انًبحث الأول: يُهدُت انبحث
 انبحثيشكهت  .1.1

، ٚوضوح اٌزؾل٠بد اٌؼوال١خ شووبد الارظبلادػًّ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ ٔظواً ٌزيا٠ل 

أطجؼ ِٓ اٌٛاعت ػٍٝ شووبد الارظبلاد  ٚػؼف َِز٠ٛبد ِج١ؼبرٙب ٚاشزلاك إٌّبفَخ ف١ّب ث١ٕٙب، ،ٚاٌزؼم١لاد اٌّؾ١طخ ثٙب

اٍزوار١غ١بد رو٠ٚغ١خ ٚر٠َٛم١خ  اٌٝ  ٚاٌٍغٛء و٠ٚغ١خزرط٠ٛو أٍب١ٌجٙب اٌشووبد الارظبي اٌؼب١ٌّخ ٚأْ ر١َو ػٍٝ ٔٙظ  اٌؼوال١خ

ٚى٠بكح ؽظزٙب فٟ اٌَٛق، ٚفُٙ اٌؼٛاًِ  ، ٚعنة اٌؼّلاء اٌغلك،اٌؾب١١ٌٓ ٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاءاٚ ،ٌي٠بكح َِزٜٛ اٌّج١ؼبد ِزملِخ

رؾم١ك اٌّيا٠ب ٚثبٌزبٌٟ ٚرؼي٠ي اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ،  اٌّئصوح ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼّلاء، ٚرط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ِٕبٍجخ ٌي٠بكح الإ٠واكاد

 ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه رزجٍٛه اشىب١ٌخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي اٌزبٌٟ:؛ ِٕٙب الأ٘لاف اٌّوعٛحوبفخ ٚأغبى رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّج١ؼبد اٌزٕبف١َخ ٚ

 "؟ِب أصو اٌزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ"

 ٠ٚزفوع ػٕٗ الأٍئٍخ اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدػلاْ ِب أصو الإ .1

 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ؟ ٌشقظٟ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدِب أصو اٌج١غ ا .2

 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ؟ ّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدأصو اٌز٠َٛك اٌِب  .3

 انبحثأهًُت .1.2

 اٌزب١ٌخ: رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ إٌمبؽ

فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ  رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدفٟ  ٚفُٙ ؽغُ رؤص١وٖ اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ .1

 .ٙبِج١ؼبررؾ١َٓ َِزٜٛ ٚ ١خاٌَٛل ِضً ى٠بكح ؽظزٙبػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب َِٚبػلرٙب 

ٙٛ رم١ٕخ ر٠َٛم١خ أٍب١ٍخ رَزقلِٙب اٌشووبد ٌٍزٛاطً ثشىً فؼبي ِغ اٌج١ئخ ف ٚأ١ّ٘زٗ اٌزو٠ٚغٟاٌّي٠ظ  رٛػ١ؼ ِب١٘خ .2

 اٌز٠َٛمٟ الأِضً؛ فٙٛ ٠ّىّٕٙب ِٓ رٍج١خ هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اهػبء اٌؼّلاء.اٌقبهع١خ ٚرؾم١ك الأكاء 

 ٟ ػٍَٛ اٌز٠َٛك.ثّزغ١واد ٘بِخ فزؼٍك ٠ؽل٠ش  جؾش ػٍّٟاٌؼ١ٍّخ ٌٍّىزجخ اٌغبِؼ١خ، ثالإػبفخ  .3

ً ٌٍٕزبئظ اٌٝ شووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ ّمزوؽبداٌزٛط١بد ٚثؼغ اٌِؾبٌٚخ رمل٠ُ  .4 فٟ لاٍزفبكح ِٕٙب ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف ا ٚفمب

 .ٙبِج١ؼبررؾ١َٓ َِز٠ٛبد 
 

 بحثأهساف ان .1.3

 :اٌزب١ٌخ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف

  َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد.ٌزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ ااٌٙلف اٌوئ١ٌ: رؾل٠ل أصو 

 اٌزب١ٌخ: الأ٘لاف ٠ٚزفوع ػٕٗ

 لإػلاْ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد.رؾل٠ل أصو ا .1

 ٌج١غ اٌشقظٟ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد.رؾل٠ل أصو ا .2

 ٌز٠َٛك اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد.رؾل٠ل أصو ا .3
 

 بحثفرظُاث ان.1.4

 :؟ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدً٘ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزو٠ٚظ فٟ  انفرظُت انرئُست 

 ٠ٚزفوع ػٕٙب اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:

 ً؟ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ ً٘ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌلإػلاْ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد :انفرظُت انفرػُت الأون 

 :ٌشووبد الارظبلاد  ً٘ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍج١غ اٌشقظٟ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد انفرظُت انفرػُت انثاَُت

 ؟اٌؼوال١خ

 ٌشووبد الارظبلاد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ً٘ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد 

 ؟اٌؼوال١خ

 حسوز انبحث .1.5

 رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبداٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: ٍزمزظو ػٍٝ أصو اٌزو٠ٚظ فٟ  .1

 أص١و ٚآ١ٍب ١ًٍ ٚوٛهن ٚارظبٌٕب.  فٟاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ِغّٛػخ ِٓ شووبد الارظبلاد فٟ عّٙٛه٠خ اٌؼواق اٌّزّضٍخ  .2

 أص١و ٚآ١ٍب ١ًٍ ٚوٛهن ٚارظبٌٕب. فٟاٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد الارظبلاد فٟ عّٙٛه٠خ اٌؼواق اٌّزّضٍخ  .3

 َ. 2024: اٌؼبَ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ .4
 

 يُهح انبحث .1.6

، ٚرُ اٍزقلَ الاٍزج١بْ وؤكاح لاٍزىّبي اٌغيء جؾشلأ٘لاف ٚفوػ١بد اٌِزٗ ءٌّلارُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 . SPSS 25ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاٍزغبثبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب رُ ا١ٌّلأٟ ٚعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ِٚٓ صُ 

 

 : بحثيرطط ان .1.7

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ثّزغ١واد اٌجؾش ػٍٝ ِب ٚهك فٟ ِغّٛػخ ِٓ أكث١بد اٌجؾش ماد اٌظٍخ ٠ّىٓ رٕظ١ُ اٌّقطؾ ثٕبءً 
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 (: ًَىشج انبحث1شكم )
 انًصسر: ػًم انباحث

 انًبحث انثاٍَ: الإطار انُظرٌ نهبحث

  ًانخروَح وأهًُخه يفهىوأولا 

 فلاي لجٍٗ، ِٓ ِٓ إٌّزغخ ٚاٌقلِبد ثبٌٍَغ اٌَّزٍٙه ٌزؼو٠ف إٌّزظ ثٙب م٠َٛ اٌزٟ الارظبلاد ِٓ ِغّٛػخ اٌزو٠ٚظ ٘ٛ

 اٌٛظ١فخ ٌشوائٙب؛ ٚ٘ٛ ٚكفؼٗ ٚالٕبػٗ ػ١ٍٗ ٚاٌزؤص١و ٚفٛائل فظبئض ِٓ ٚاٌقلِبد اٌٍَغ ثٙنٖ اٌقبطخ اٌّؼٍِٛبد رٛط١ً

 اٌَّٛلْٛ ثٗ ٠مَٛ اٌزٟ الارظبي أٔشطخ ثؤٔٗ ٠ٚؼوفٌٍَّزٍٙه،  اٌشوائٟ اٌمواه ػٍٝ ٚاٌزؤص١و ٚالإلٕبع ثبلإفجبه اٌّزؼٍمخ اٌز٠َٛم١خ

 رغبٖ ا٠غبث١خ فؼً هكٚك ػٍٝ ُِٕٙ ٚاٌؾظٛي هائُٙ،آ ػٍٝ ٚاٌزؤص١و اٌشووخ، ثّٕزغبد اٌّؾز١ٍّٓ اٌّشزو٠ٓ ٚرنو١و ٚالٕبع لإفجبه

 صمخ ٚرؾم١ك ِٕبٍت شواء فؼً ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚعّٙٛه٘ب اٌشووخ ث١ٓاٌزٟ رزُ  الارظبلادأشىبي  ع١ّغ ؼ٠ٟٕ ٚ٘ٛ .اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ػلك ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رزُ (؛ 4، ص 2018اٌمبكه ٚػجل اٌٛ٘بة،  ِٕزغبرٙب )ػجلأٚ فلِبرٙب/  اٌشووخ فٟ الأِل ثؼجلح

ٚفك الاٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌزٟ رؼل ثّضبثخ فطؾ رش١و اٌٝ اٌشىً اٌنٞ ١ٍىْٛ ػ١ٍٗ اٌزو٠ٚظ، ٚأ٠ٓ ٚو١ف ١ٍؼًّ، ٚو١ف ١ٍزُ 

ٌزَؼ١و ٚاٌزٛى٠غ لا ل١بً ٔزبئغٗ، ٠ٍٚؼت اٌزو٠ٚظ كٚهاً ؽ٠ٛ١بً ٚ٘بِبً فٟ ٔغبػ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك لأْ اٍزوار١غ١خ وً ِٓ إٌّزظ ا

رؾمك أ٘لافٙب ِب ٌُ رلػُ ٚرزىبًِ ِغ اٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ، ٠ٚزُ رؾل٠ل اٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ ِٓ فلاي ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ فؼبٌخ ِٚئصوح 

اٌقطخ ٚاٌزىز١ىبد اٌزٟ رٕفن٘ب اٌشووخ فٟ فطزٙب اٌز٠َٛم١خ ٌي٠بكح اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ، فبلاٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚغ١خ 

، 2022ٌز٠َٛم١خ ١َ٠واْ عٕجبً اٌٝ عٕت ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌشووخ فٟ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌؼّلاء ٚػّبْ اٌوثؾ١خ )اٌي٘وح ٚوو٠ّخ، ٚا

 (.31_ 30ص 

 أِب فظبئض اٌزو٠ٚظ ٚاٌز٠َٛك ٌشووبد الارظبلاد ف١ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٚفك ا٢رٟ:

اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ  ٠ز١ّي اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثؤٔٗ ٠ملَ فلِخ ٚاٍؼخ ٠ّٚىٓ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ انرسيت انىاسؼت: .1

اٌؼ١ًّ ثٙب، وّب ٠ّىٕٙب ِوالجخ  أٞ ٚلذ، كْٚ أْ رؼوف اٌشووخ طبؽجخ اٌّٛلغ ِٓ لوأ هٍبٌزٙب الإٌىزو١ٔٚخ الا اما ارظً

 .اٌيائو٠ٓ ٌّٛلؼٙب

٠ّىٓ اٌزَٛق  ٍبئؾ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ لا رؼوف ؽلٚك عغواف١خ ثؾ١ش: اٌٛػانًُت انخسىَك الإنكخروٍَ .2

 ِٓ اٞ ِىبْ ٠زٛاعل ف١ٗ اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي ؽَبثٗ اٌشقظٟ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌّقظض ٌٍشووخ.

 ٠ز١ّي اٌز٠َٛك اٌنوٟ ثملهرٗ ػٍٝ رغ١١و اٌّفب١ُ٘ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رورجؾ ثٗ.  سرػت حغُر انًفاهُى: .3

ٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ  خ، مٌه اٍزغبثخشوو٠ؼٕٝ ثٙب للهح اٌيثبئٓ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ِجبشوح ٌٍ اػهُت:انخف .4

 خ. شوواٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌ

ِغ اِىب١ٔخ اٌّمبهٔخ  خ ٚل١ّٙبشووٟ٘ اِىب١ٔخ عؼً اٌيثبئٓ ٠ّزٍىْٛ ِؼٍِٛبد أٍٚغ ٚأوضو ػٓ ِٕزغبد اٌ لابهُت انىصىل: .5

خ عب٘لح لإوَبة ِٕزغبرٙب رؾظ١ٕبد ٚرطٛهاد ٚفك هغجبد شووٚالأٍؼبه الأفوٜ إٌّبفَخ ٌنٌه رَؼٝ اٌثبٌّٕزغبد 

 (.665، ص 2020)ٚهاك ٚأٌؼ١لأٟ،  ِٕزغبرٙب، هغجخ ِٕٙب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ٚلاء ػّلائٙب ػّلائٙب اٌن٠ٓ ٍجك ٌُٙ شواء
 

 ياهُت ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاث وأهًُخه :َُاً ثا 

اٌؼوٚهٞ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أْ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد غب٠خ ٚ٘لف ر٠َٛمٟ؛ ٘لفٗ ٘ٛ هفغ َٔجخ اٌّج١ؼبد، ثلا٠خً ِٓ 

الإٔزبط، ٚى٠بكح اٌطٍت ػٍٝ اٌقلِبد اٌّؼوٚػخ؛ ٚرؾم١ك اٌي٠بكح فٟ اٌطٍت، ٌّلح ى١ِٕخ لظ١وح أٚ ؽ٠ٍٛخ، ؽَت  ٚى٠بكح ؽغُ

ٝ، ٚاٌٙلف الاٍزوار١غٟ اٌّقطؾ ٌٗ، ٚ٘نا ثزفؼ١ً اٌطوق اٌزو٠ٚغ١خ كافً اٌٝ اٌّجزغ اٌغب٠خ اٌّوعٛح، ٚا١ٌٍٍٛخ اٌّزجؼخ ٌٍٛطٛي

)ِوىٚق  ٌٍَّزٍٙه اٌَّزٙلف، ٚعنثٗ ٔؾٛ اٌقلِبد، أٚ إٌّزغبد اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ اٌشووخ، لأعً اٌزغ١١و ِٓ اٌٍَٛن اٌشوائٟ

 ػٍٝ اٌطٍت ٌزشغ١غ رٙلف ١خ اٌزٟاٌج١ؼ الأٔشطخ ِٓ ٚأْ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد ٘ٛ ِغّٛػخ؛ (271، ص 2020ٚثٕبٌٚخ، 

 (.(Kotler & Keller , 2014 اٌشواء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌيثبئٓ كْٚ رووُٙ ٠زٛعْٙٛ اٌٝ إٌّبف١َٓ

 ٚ٘ٛ ٔشبؽ ِجبشو ِٛعٗ ٌزؾف١ي ٚاٍزّبٌخ اٌؼ١ًّ ٍٛاءً أوبْ ربعواً، أٚ هعً ث١غ، أٚ َِزٍٙه ٔٙبئٟ؛ لالزٕبء ِٕزظ ِؼ١ٓ، ثبػبفخ

اٌغل٠ل  إٌّزظ، ٠ٚٙلف ٘نا إٌشبؽ ٌي٠بكح ِج١ؼبد اٌشووخ فٟ الأعً اٌمظ١و، ِٓ فلاي ؽش اٌيثْٛ اٌّؾزًّل١ّخ أٚ ؽبفي ىائل ِغ 

اٌّٛىػ١ٓ،  ٌزغوثخ ٍٍؼخ عل٠لح، ٚرمل٠ُ ؽٛافي ٌٍيثبئٓ اٌلائ١ّٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍَغ اٌشووخ؛ ٌي٠بكح ِؼلي الاٍزقلاَ ٌٙب، وّب ٠ؾفي

، 2010)اٌظ١ّلػٟ ٠ٍٚٛف، الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبرٙب ٚهعبي اٌج١غ ٌي٠بكح فؼب١ٌخ أكائُٙ ِٓ فلاي 

 اٌٝ أٚ اٌج١غ هعبي اٌٝ أٚ اٌٍٛطبء، اٌٝ رٛعٗ ٚاٌزٟ ثبٌّٕزظ اٌز٠َٛم١خ اٌّورجطخ الأٔشطخ ع١ّغ أ٠ؼبً ػٓ ٠ؼجو وّب، (18ص 

 الأعً؛ لظ١وح ؽٛافي رؾم١ك اٌّج١ؼبد ٘ٛ:رؾ١َٓ َِز٠ٛبد  ؽّلاد اٌٍَؼخ؛ ٚاٌٙلف ِٓ اٌطٍت ػٍٝ رؾف١ي ثغوع اٌؼّلاء

اٌؼلاِخ  ٠ٛ٘خ ٚرؼي٠ي إٌّزظ، ػٍٝ اٌزؼوف ٚرؾ١َٓ اٌؼّلاء، ٚعنة اٌّج١ؼبد، ٚى٠بكح شواء إٌّزغبد، ػٍٝ اٌؼّلاء ٌزشغ١غ

 

 انًخغُر انخابغ
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 ػٍٝ اٌؼّلاء ٌؾش ٌزؾف١ي اٌطٍت اٌّٛعٙخ الأكٚاد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فلاي ِٓ اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ِٓ اٌٙلف اٌزغبه٠خ، ٠ٚزؾمك

 ٛعل أ٘لافر وّب .إٌّزغخ اٌشووخ ٌلٜ اٌج١غ هعبي أٚ اٌّٛىػ١ٓ أٚ ٌٍَّزٍٙه ِؼبفخ ل١ّخ ٚرؾم١ك اٌّٛىػ١ٓ، ٚرؾف١ي اٌشواء،

، ص 2023ٚاٌزنو١و ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ )إٌٙلاٚٞ،  ٚالإلٕبع، الإفجبه، :ِٕٙب اٌزو٠ٚظ، فلاي ِٓ رؾم١مٙب ٠ّىٓ ػل٠لح

1135.)  

 ثانث ً  أثر انخروَح فٍ ححسٍُ انًبُؼاث :ا

رَبُ٘ اٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚظ اٌّقزٍفخ وبلإػلاْ_ اٌج١غ اٌشقظٟ_ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد؛ ٚمٌه ِٓ 

فلاي كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ِٓ فلاي الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رَُٙ فٟ ثٕبء 

ػلالخ ل٠ٛخ ِغ اٌغّٙٛه، ٚاٌَّبػلح فٟ وَت صمخ اٌؼّلاء؛ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌّج١ؼبد ثشىً غ١و ِجبشو، وّب رَُٙ فٟ وَت رؤ١٠ل 

اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚفٍك رفبُ٘ ِزجبكي ث١ٓ اٌغّـب١٘و اٌلاف١ٍـخ ٌٍشووخ ِٓ فلاي اشـؼبه اٌؼـب١ٍِٓ ثـؤ١ّ٘زُٙ كافـً اٌشووـخ ٌزؾم١ـك 

(؛ وّب رَبُ٘ اٌؼوٚع اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌقظِٛبد، ٚاٌمَبئُ اٌشوائ١خ، 10، ص 2018ٔزّبء ٌٍشووخ )اٌؾ١َٓ، مارُٙ ٚاؽَبٍُٙ ثبلا

ٚاٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٚاٌزٟ رؼل أكٚاد رو٠ٚغ١خ فؼبٌخ فٟ رؾف١ي اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و، ٚ٘نٖ اٌؼوٚع، رظت فٟ ِظٍؾخ 

اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٘ٛ رشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ ى٠ـبكح ِشـزو٠برُٙ،  رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّج١ؼبد، فبٌغوع ِٓ اٍزضّبه اٌشووبد ٌؼٕبطو

 (،250، ص 2018ٚرؾف١ـي اٌٍٛـطبء ٚهعـبي اٌج١ـغ ػٍـٝ ى٠ـبكح عٙـٛكُ٘ ٌزؾم١ك ى٠بكح ٌّج١ؼبد ِٕزغـبد اٌشووخ )اٌظ١ّلػٟ، 

د ٚالاشزلاك ٚرٕٛع إٌّبفَخ د، ٚمٌه ٌٍزٕٛع اٌىج١و فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبشووب٠ؼزجو اٌزو٠ٚظ ١ٍٍٚخ ػوٚه٠خ ا١ٌَٛ ٌغ١ّغ اٌٚ

ٌٚزؼلك ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ، أطجؼ ػٍٝ هعبي اٌج١غ ا٠غبك ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌفبػٍخ ٌٍزؼو٠ف ثزٍه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

فؼبي فٟ  ِٓ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌّّٙخ ٌٗ كٚه بٌٍَّزٍٙه، ٚث١بْ ِلٜ رٍج١زٙب ثؾبعبرٗ ٚهغجبرٗ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزو٠ٚظ اٌنٞ ٠ؼزجو ٔشبؽ

بد رىْٛ لل لبِذ شووبد، ثؾ١ش ٠ؼيى اٌضمخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه فٟ رٍه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚثبٌزبٌٟ رٍه اٌشووفٍك طٛهح ع١لح ػٓ اٌ

 (.9، ص 2021ثغنة اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٙب ٚاٍزّبٌزُٙ لارقبم لواه اٌشواء )ثٓ ٍؼبكح ٚثٓ ٠ؾ١ٝ، 

ٌؼّلاء ِٓ فلِبد الارظبي ِضً اٌّىبٌّبد اٌظٛر١خ، الإٔزؤذ، ٚاٌزو٠ٚظ ٌشووبد الارظبلاد ٠ٙلف اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ا

فٟ اٌشووخ اٌزٟ رمَٛ  اٌوٍبئً إٌظ١خ، ٚفلِبد اٌج١بٔبد الأفوٜ. ام رَزقلَ اٌشووبد ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌقبطخ

، 2018الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ )ػجل اٌؾ١ّل،  ثبٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك ػلك ِٓ الأ٘لاف اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رطّؼ ا١ٌٙب اٌشووخ فٟ

(؛ وّـب رَـؼٝ اٌشووبد ِـٓ ٚهاء اػزّبك٘ـب لاٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚظ اٌـٝ رؾم١ـك ِغّٛػـخ ِـٓ الأ٘لاف اٌزٟ رئكٞ اٌٝ 15ص 

 رؾم١ك ى٠بكح اٌّج١ؼبد ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ الأ٘لاف ا٢رٟ:

لف ُِٙ فبطخ ػٕل رمل٠ُ اٌٍَغ اٌغل٠لح، لأٔٗ ٠زؼّٓ ٚ٘نا ٘: اِلاك اٌَّزٍٙه اٌؾبٌٟ ٚاٌّورمت ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌٍَؼخ .1

 .فٍك اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه ػٓ ٘نٖ اٌٍَؼخ ٠ٚشغؼٗ ػٍٝ رغوثزٗ

ٚفبطخ ػٕلِب رىْٛ ٕ٘بن ٍٍغ ِٕبفَخ أفوٜ ؽ١ش ٠زُ رٛػ١ؼ اٌّيا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌٍَؼخ،  :اصبهح الا٘زّبَ ثبٌٍَؼخ .2

 .ِٓ اٌٍَغ إٌّبفَخ ٚػٕلئنٍ ٠َزط١غ اٌَّزٍٙه ِمبهٔخ مٌه ِغ غ١و٘ب

ؽ١ش ٠َزقلَ اٌزو٠ٚظ ٌزى٠ٛٓ شؼٛه ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّواك  :رغ١١و الارغبٖ ٚفٍك اٌزفؼ١ً ٌلٜ اٌَّزٍٙه .3

 .اٌزؼو٠ف ثٙب ١ٌزّىٓ اٌَّزٍٙه ِٓ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلائً اٌّقزٍفخ ِٓ اٌٍَغ

َّزٍٙه ٠زقن لواه اٌشواء، أٚ الاٍزّواه ٌٍشواء ثى١ّبد رؼزجو اٌغب٠خ إٌٙبئ١خ ٌٍزو٠ٚظ ٟ٘ عؼً اٌ :ارقبم لواه اٌشواء .4

، 2007أ١ّ٘خ وجوٜ ٌزؾم١ك مٌه اٌٙلف )اٌؼلاق ٚهثبثؼخ،  ٚمٚ أوجو، أٚ ؽش أطللبئٗ ػٍٝ اٌشواء، ٠ٚؼزجو هعبي اٌج١غ

 (.13ص 

إٌبعّخ ِٓ  ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ: ٚرؼظ١ُ ؽظخ اٌشووخ فٟ اٌَٛق أٚ ؽظخ اٌّج١ؼبد ِغ رؾم١ك هلُ ِؼ١ٓ ِٓ الأهثبػ .5

ػ١ٍّخ اٌج١غ، ِٓ فلاي عنة ػّلاء علك ٚرؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ هػب اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ اٌؼّلاء ٚاٌزٕجئ ثوغجبد ٚؽبعبد 

 (.266، ص 2024أفواك اٌّغزّغ ٚاٌم١بَ ثبلأٔشطخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك مٌه )طبٌؼ، 

 رابؼ ً  ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاث انًسخرسيت فٍ اسخراحُدُاث انخروَح :ا

؛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٚفك اٌز٠َٛك اٌّجبشو اٌج١غ اٌشقظٟ_ _الإػلاْ: ِٕٚٙبٍزو٠ٚظ ِقزٍفخ ٌ اٍزوار١غ١بدٕ٘بن ػلح 

 ا٢رٟ:

ٔبد اٌطوق، الإػلأبد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ، الإػلأبد اٌول١ّخ، اػلا٠ؼل الإػلاْ ثىبفخ أٔٛاػٗ  :(Advertising)الإػلاَاث  .1

، اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌفؼبي اٌنٞ ٠َبُ٘ َِبّ٘خ فؼبٌخ فـٟ رؾم١ـك ؽغـُ اٌّج١ؼـبد أوجوأؽل ػٕبطو ٚالإػلأبد اٌّطجٛػخ، 

 اٌزٟ الإػلا١ِخ الأٔشطخ وبفخ ٘ٛالإػلاْ ٚ؛ (76، ص 2013)ثٛفْٕٛ،  ثبٌّٕزظرٍؼت كٚهًا وج١وًا فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ وّب 

 فلِخ أٚ ثٍَؼخ رزؼٍكاٌزٟ ػٕٙب ٚ ِؼٍٓٚ ِؼٍِٛخ هٍبٌخ ؽو٠ك ػٓ-شف٠ٛخ أٚ ِوئ١خ-شقظ١خ غ١و ثطو٠مخ وّغّٛػخ رملَ

 ٚاٌٍَغ فىبهالأ ٌزمل٠ُ شقظ١خ غ١و ١ٍٍٚخ ثآٔٗ":ونٌه ٠ٚؼوف، خثٙلف اٌزو٠ٚظ ٌّٕزظ أٚ ػلاِخ رغبه٠خ أٚ فلِ "فىوح أٚ

 ٚاٌزٍفي٠ْٛ، اٌواك٠ٛٚ اٌظؾف ػبِخ ثظٛهحٗ ٍٚبئٍ ٚرشًّ ،ِلفٛع أعو ِمبثًػٓ ؽو٠ك ػلح ٍٚبئً ِقزٍفخ  ٚاٌقلِبد

 أْ لاثلٟ ٍٚٚبئٍٗ الإػلأ ّي٠ظاٌ ٌّىٛٔبد اٌّؼٍٓ افز١بهٚلجً  ٚغ١و٘ب اٌٍّظمبدِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ ا١ٌَّٕب،

  (.4_3 ص ،2013ٕ٘بء، ١ِّيارٙب ٚعّٙٛه٘ب )ٚ ١ٍٍٚخ وً ثقظبئض كها٠خ ػٍٝ ٠ىْٛ

 ري٠ٚلُ٘ أعً ِٓ اٌّورمج١ٓ، اٌّشزو٠ٓ ِٓ أوضو أٚ ٚاؽل ِغ ٌٛعٗ ٚعٙبً  ٚرفبػً شفٟٙ ارظبي٘ٛ  :ٍانبُغ انشرص .2

 ِف١لح أكاح ٟظاٌشق فبٌج١غ ٚثبٌزبٌٟ أفو، شٟء أٞ أٚ ٌطٍجبرُٙ ٌلاٍزغبثخ أٚ أٍئٍزُٙ، ػٍٝ الإعبثخ أٚ اٌقلِخ، أٚ ثبٌٍَؼخ

 اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ ػ١ٍّخ ِٓ ٠ًَٙ ِّب ِؼُٙ، ِجبشوح اٌج١غ هعبي ٠زؼبًِ ؽ١ش، ٚاٌّورمج١ٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌّشزو٠ٓ ِغ ٌٍزٛاطً

٠زٛػؼ اٌلٚه اٌٙبَ ٚاٌؾبٍُ ٚ، خاٌشوو رزجؼٙب اٌزٟ اٌز٠َٛم١خ ٚا١ٌَبٍبد إٌّزغبد ٔؾٛ أفؼبٌُٙ هكٚك ػٍٝ ٌٍزؼوف

 اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد ٚعّغ اٌّورمج١ٓ، ءلااٌؼّ عنة ٘ئلاء الأفواك فٟ ثٗ ٠مَِٛٓ فلاي ِب ػٓ اٌج١غ ٓ ١اٌَّئٌٌٚلأشقبص 
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ٚرؼي٠ي  فٟ اٌوثؼ خاٌشووأ٘لاف  رؾم١ك اٌٝ ٠ئكٞ ِّب اٌّؼٍِٛبد، رٍه ػٍٝ ثٕبءً  اٌّج١ؼبد اٍزوار١غ١بد ٚرى١١ف ثُٙ،

 (.26ص  ،2021ػي٠يٖ، ) اٌم١ّخ اٌزٕبف١َخ

 ِغّٛػخ ثبٍزقلاَ رمَٛ مٌه ٚلأعً اٌَّزٍٙى١ٓ، ؽوف ِٓ فٛه٠خ اٍزغبثخ ر١ٌٛل اٌٝ شووبداٌ رَؼٝ :انخسىَك انًباشر .3

 اٌجو٠ل اٍزقلاَ" أٗ ػٍٝ اٌّجبشو اٌز٠َٛك ٠ٚؼوف اٌَّزٍٙى١ٓ، ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء اٌّجبشو الارظبي ٍٚبئً ِٓ

 اْ؛ ٚ"اٌّجبشوح الاٍزغبثخ ػٍٝ ٚؽضُٙ اٌَّزٍٙى١ٓ ِغ اٌّجبشو ٌلارظبي الإٔزؤذ أٚ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌجو٠ل ٚاٌفبوٌ ٚاٌٙبرف

ً  ٌٚىٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِٓ شووخاٌ ةواالز فمؾ ١ٌٌ اٌّجبشو اٌز٠َٛك ثٗ ٠ز١ّي اٌنٞ اٌزفبػٍٟ اٌٙلف  أْ ٌُٙ اٌَّبػ أ٠ؼب

ً  اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ لوثٙب وبْ اما ِب ٔفَٙب رَؤي أْ ٠غت بدشووفبٌ خ،شووٌِٓ ا ثموثُٙ ٠شؼوٚا  اٌشووبد وبٔذ اما ِٚب وبف١ب

 رَُٙ وّب اؽز١بعبرٗ، ِٟ٘ٚب ا٢ْ اٌَّزٍٙه ٠شزو٠ٗ ِب ِؼوفخ فٟ اٌج١بٔبد لبػلح رَُٙ ٕٚ٘ب ؟ِٕٙب ا١ٌُٙ ألوة إٌّبفَخ

 البِخ ٠ّىٓ ٚثنٌه ٚاٌَّٛل١ٓ، اٌَّزٍٙى١ٓ ث١ٓ اٌزفبػً رؾم١ك فٟ ٚالإٔزؤذ وبٌٙبرف اٌّجبشو اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ثؼغ

 (.103ص  ،2021ٔٛهح، ) وؼّلاء ؽب١١ٌٓ َِٚزمج١١ٍٓ ثُٙ ٚالاؽزفبظ ِؼُٙ اٌّلٜ ؽ٠ٍٛخ ػلالبد

 ِٕٚٙب: اٌّج١ؼبد رؾ١َٓ َِز٠ٛبد فٟرَزقلَ ٍزو٠ٚظ ٌ أكٚادػلح  اٌٝوّب أشبهد الأثؾبس اٌّقزٍفخ 

ً لإلٕبع اٌَّزٍٙه ِٓ الزٕبء اٌٍَغ اٌغل٠لح، ٟٚ٘  :انؼُُاث انًداَُت أو انخدرَبُت .1 ِٓ أوضو الأٍب١ٌت الإلٕبػ١خ ش١ٛػب

ث١َؾ؛ ؽ١ش رملَ ػ١ٕبد ِٓ اٌٍَغ كْٚ ِمبثً، ثبهٍبٌٙب ثبٌجو٠ل، أٚ رمل٠ّٙب ِغ ٍٍؼخ أفوٜ، ٚرقض ِٕزغبد مٚ  ِٚجلئٙب

، ص 2017، لبٍُ ٚؽٛك) ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّغب١ٔخ ٌيثبئٕٙب ثؾك رغو٠ت اٌٍَؼخ ثللاً  ػبكحً، أٚ ثّٕؼ اٌشووخاٌٛاٍغ  الاٍزٙلان

139.) 

 ِواػبح ثؼغ اٌشوٚؽ وؼلَ اٌج١غٕٛع ِٓ اٌزو٠ٚظ ثزقف١غ الأٍؼبه، ِغ ؽ١ش رمَٛ اٌشووخ ثٙنا اٌ :حرفُط الأسؼار .2

٠زُ رؾل٠ل ٍؼو اعّبٌٟ ٌؼلك ٟ فزوح ى١ِٕخ لظ١وح ِٚؾلكح، ؽ١ش ثبٌقَبهح، ٚػلَ اٌج١غ ثبٌَؼو اٌؾم١مٟ ٌيثبئٕٙب، ف

، ِٚضبي مٌه" ٍؼو شواء أهثغ ٚؽلاد ثَؼو صلاس " اٌٛؽلاد اما ث١ؼذ ثظٛهح ِٕفظٍخ اٌٛؽلاد، ألً ِٓ ِغّٛع ٍؼو

)ثٓ عوٚح  فؼبٌخ ٌٍغب٠خ لاٍزضبهح اٌطٍت لظ١و الأعً، ٚرشغ١غ اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌشواء ثى١ّبد أوجو ، ٚرؼزجو ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ

 (.128، ص 2016ٚللٞ، 

ػجبهح ػٓ ل١َّخ، أٚ ثطبلبد رملَ ٌٍَّزٍٙه، ػٍٝ شىً فظُ ِؼ١ٓ ِٓ اٌَؼو الأطٍٟ ٌٍٍَؼخ، ٟٚ٘   :انكىبىَاث .3

 %، ام أٔٙب رّضً شٙبكاد رّٕؼ اٌَّزٍٙه ٚفواً ػٕل شواء ٍٍؼخ ِؼ١ٕخ ، ٚلل ٠زُ اهٍبي20% ٚ 5َٔجزٙب ِب ث١ٓ  رزواٚػ

، أٚ ٠زُ رٛى٠ؼٙب كافً اٌّزغو، أٚ لل رىْٛ ِٛػٛػخ فٟ اػلاْ كافً طؾ١فخ، أٚ ِغٍخ، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌىٛثٛٔبد ثبٌجو٠ل

، 2017)لبٍُ ٚؽٛك، اٌىٛثٛٔبد ١ٍٍٚخ فؼبٌخ لاٍزّبٌخ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رّو ثّوؽٍخ إٌؼظ فٟ كٚهح ؽ١برٙب 

 .(139ص 

 ٠ؼٍُ ثٙب اٌيثْٛ َِجمبً، وٕٛع ِٓ اٌزؾف١ي، ٚاٌٛفبء ٚر١ّٕخ خ ٘لا٠ب ِؼ١ٕخ ثضّٓ ِؼٍَٛ،شووؽ١ش رملَ اٌ :انهساَا انخروَدُت .4

ثشواء ٍٍؼخ  ٌّؼبِلارُٙ ِغ اٌشووخ، فٟٙ رّٕؼ اٌَّزٍٙه فوطخ ٌٍفٛى ثغبئيح ِؼ١ٕخ، ٍٛاء ٔمل٠خ، أٚ ػ١ٕ١خ، ٔز١غخ ل١بِٗ

، ٚرغوٞ اٌشووخ ثبٌشواء ؽٍت اٌلفٛي فٟ اٌَّبثمخ ػٕل ل١بِٗ ثًّءِؼ١ٕخ، أٚ ػلك ِٓ اٌٛؽلاد ِٕٙب، ام ٠مَٛ اٌَّزٍٙه 

)ثٓ  اٌفبئي٠ٓ فٟ ٘نٖ اٌَّبثمخ فٟ ؽؼٛه ثؼغ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِّٚض١ٍٓ ِٓ ِلهاء اٌشووخ لإػلاْ َؾتػ١ٍّخ اٌػبكح 

 (.128، ص 2016عوٚح ٚللٞ، 

الإػلاْ،  ، ٠ٚىْٛ ثزمل٠ّٙب ٌٙنٖ اٌؼلاِخ فٟٚ٘ٛ اٍزؼّبي شقظ١خ ِشٙٛهح :شرصُاث يشهىرة انخروَح ػٍ طرَك .5

طٛه٘ب ػٍٝ رغ١ٍف اٌؼلاِخ؛ ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٌٍَّزٍٙه، ٚمٌه ثبلٕبػٗ ثبِىب١ٔخ الالزظبك ٚثبٍزؼّبي 

)شمب١ًٌ  اٌٝ إٌّزغبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخوّب رّىٕٗ ِٓ اٌٛطٛي  ٚاٌزٛف١و فٟ اٌّبي، وؤْ ٠شزوٞ اص١ٕٓ ثَؼو ٚاؽل،

 (.13، ص ٠ٚ2020ٍٛفٟ، 

بهع ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغ١ٓ، أٚ اٌجبئؼ١ٓ ٌٍٍَغ، ثٙلف اؽلاع اٌيثبئٓ ػٍٝ ٠شزون فٟ ٘نٖ اٌّؼ انًؼارض انخدارَت: .6

، ٚو١ف١خ اٍزؼّبٌٙب، وّب ٠قٍك ػلالخ ؽ١جخ ث١ٓ ؽوفٟ اٌزجبكي ثبلارظبي اٌّجبشو ث١ُٕٙ، ٍٛاء إٌّزغبد اٌّٛعٛكح فظبئض

وؼوع ٌقؾ أزبط عل٠ل ٌٍشووخ اٌٍَغ اٌّٛعٛكح، أٚ ٌقٍك اٌطٍت ػ١ٍٙب فٟ اٌَّزمجً، كْٚ ث١ؼٙب  ِغ اٌج١غ ٌؼ١ٕبد ِٓ

 (.13، ص 2020)شمب١ًٌ ٠ٍٚٛفٟ، 

ً فٟ رط٠ٛو شجىبد الأزؤذ ؽ١ش رٍؼت  صم الاخخًاػٍ:اانخروَح باسخرساو شبكاث الاَخرَج ويىالغ انخى .7 كٚهاً ؽ٠ٛ١ب

ٌزٟ لا رؾزبط فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚا اٌزو٠ٚظاٍزوار١غ١بد اٌزو٠ٚظ فٟ شووبد الارظبلاد، ٚ٘ٛ ٠ؼزجو أ٠ؼبً ِٓ أًٍٙ أٔٛاع 

ٌٛػغ اٌجؼبئغ فٟ اٌَٛق، فمل ٍبُ٘ ٘نا الأف١و ػٍٝ اٌغبء اٌؾٛاعي اٌغغواف١خ ٌز١ّيٖ  لأٞ رغ١ٙياد أٚ أٚهاق أٚ أِبوٓ

ثقظبئض الأزؤذ ٚثبٌزبٌٟ فمل أطجؼ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّقزٍف أٔٛاػٙب كٚهاً ثبهىاً فٟ رفؼ١ً اٌز٠َٛك 

 ، ص أ(.2021)هؽبة ٚفب٠يح،  ػ١ٍٗالاٌىزوٟٚٔ ٔظواً ٌىضوح الإلجبي 
 

 انًبحث انثانث: الإطار انؼًهٍ نهبحث

  ًيدخًغ وػُُت انبحث:  أولا 

رُ ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ ٚفك لبْٔٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ 

 فوك: 10000اٌّغزّؼبد اٌىج١وح ٚاٌزٟ ٠زغبٚى ػلك أفواك٘ب 

𝐧 =
𝐳𝟐𝐩(𝟏 − 𝐩)

𝐝𝟐
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𝐧 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓𝟎)(𝟎. 𝟓𝟎)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐
= 𝟑𝟖𝟒 

  ًانبحثصسق وثباث أزاة  :ثاَُا 

 أٞ طلق الاٍزجبٔخ ِٚب ؽممزٗ ِٓ ٔزبئظ ٌٍٙلف اٌّج١ٕخ لأعٍٗ.

 انصسق انبُائٍ:  .أ 

 رُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِؾٛه ٚالاٍزجبٔخ:

 (: ارحباط انًحاور1خسول )

 انًؼُىَت بُرسىٌ 

 0.00 0.996 انخروَح

 0.00 0.985 يسخىَاث انًبُؼاث

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ، فبٌّؾبٚه رزّزغ ثبٌظلق.0.60ٍٔؾع أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ثم١ُ <

 (: يؼايلاث الأبؼاز2خسول )

 انًؼُىَت بُرسىٌ 

 0.00 0.983 الإػلاٌ

 0.00 0.973 انبُغ انشرصٍ

 0.00 0.976 انخسىَك انًباشر

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ، فبلاٍزجبٔخ رزّزغ ثبٌظلق.0.60ٍٔؾع أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ثم١ُ <

 صسق الاحساق انساذهٍ: .ب 

 رُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً فموح ِٚؾٛه٘ب:

 ارحباط فمراث يحىر انخروَح :(3خسول )

 يؼايم الارحباط  و

 الإػلاٌ

 0.934 الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌشىً ٚاٌزظ١ُّ.اٌوٍبٌخ  1

 0.832 اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش ِؼّٛٔٙب. 2

 0.899 اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش اٌظلق فٟ ِؾزٛا٘ب. 3

 انبُغ انشرصٍ

 0.941 ٠مَٛ هعبي اٌج١غ ثبلإعبثخ ػٓ وً رَبإلاد اٌؼّلاء ثللخ. 4

 0.900 ٠ؼوع هعبي اٌج١غ ١ِّياد اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ثظٛهح ع١لح. 5

 0.893 ٠ؾوص هعبي اٌج١غ ػٍٝ ِؼبٍِخ اٌؼّلاء ثٍطف ٚا٘زّبَ. 6

 انخسىَك انًباشر

 0.929 ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب. ٠ٛفو ِٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ ِؼٍِٛبد وبف١خ 7

 0.946 ٠زُ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ثّٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ ثظفخ َِزّوح. 8

 0.947 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ثّٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ طؾ١ؾخ ٚكل١مخ. 9

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

أٞ الاٍزج١بْ ٍزؼطٟ ٔزبئظ ِزٛافمخ، ٠ّٚىٕٕب اػزّبكٖ ٌم١بً ِؾٛه  ٠زج١ٓ أْ وبفخ اٌجٕٛك أثلد اهرجبؽبد ِؼ٠ٕٛخ ثّؾٛه٘ب؛

 اٌزو٠ٚظ.

 يؼايلاث ارحباط فمراث يحىر يسخىَاث انًبُؼاث :(4خسول )

 يؼايم الارحباط  و

 0.890 اٍزطبػذ اٌشووخ اٌٛطٛي اٌٝ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ ػجو رو٠ٚظ اٌقلِبد اٌّملِخ. 10

 0.905 ٍٛل١خ ػجو افزواق لطبػبد ٍٛل١خ عل٠لح. اوزَجذ اٌشووخ ػجو اٌزو٠ٚظ ؽظخ 11

 0.890 ؽمك اٌزو٠ٚظ ٌٍشووخ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٍبػلرٙب ػٍٝ إٌّٛ. 12

 0.896 اٍزطبػذ اٌشووخ ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ أْ رظجؼ هائلح فٟ اٌَٛق ِٚز١ّيح ٍٚؾ إٌّبف١َٓ. 13

 0.898 ؽٛي اٌزو٠ٚظ ِجبكهاد اٌج١غ ٌٍشووخ اٌٝ ػّلاء ؽم١م١١ٓ. 14

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

ٔزبئظ ِزٛافمخ، ٠ّٚىٕٕب اػزّبكٖ ٌم١بً ِؾٛه ؼطٟ ٠ٍ١زج١ٓ أْ وبفخ اٌجٕٛك أثلد اهرجبؽبد ِؼ٠ٕٛخ ثّؾٛه٘ب؛ أٞ الاٍزج١بْ 

 َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد.

 ثباث الاسخباَت: .ج 

 اػزّل أٌفب ووٚٔجبؿ لاؽزَبة صجبد اٌّم١بً:
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 (: ثباث انًحاور 5خسول )

 انًحاور ػسز انؼباراث  كروَباخ

 انخروَح 9 0.973

 يسخىَاث انًبُؼاث 5 0.937

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

( ؛ أٞ اٌزٛافك ث١ٓ فمواد الاٍزج١بْ ػبٌٟ، ٚػٕل رٛى٠ؼٗ ٌؼ١ٕخ رزَُ ثناد اٌَّبد ٍٕظً 0.60ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّؾبٚه  < )

 ٌٕزبئظ لو٠جخ.

 أنفا كروَباخ نفمراث الاسخباَت

 (: ثباث الاسخباَت 6خسول )

 انؼباراث كروَباخ

0.981 14 

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

، ٚػٕل رٛى٠ؼٗ ٌؼ١ٕخ رزَُ ثناد ػبي( ؛ أٞ اٌزٛافك ث١ٓ فمواد الاٍزج١بْ 0.60(< )0.990) ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ = 

 اٌَّبد ٍٕظً ٌٕزبئظ لو٠جخ.

  ً  الإحصائُاث انىصفُت :ثانثا

 ٌزم١١ُ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌٍفمواد ا٢ر١خ: رُ اػزّبك ِؼ١به ١ٌىود

 إحصائُاث انخروَح :(7خسول )

 انسلانت انرطأ الاَحراف انًخىسط ف ث

1 
اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌشىً 

 ٚاٌزظ١ُّ.
4.0260 1.40842 .07187 0.00 

 0.00 06245. 1.22374 3.4661 رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش ِؼّٛٔٙب.اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء  2

3 
اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ اٌزٟ رٛعٗ ٌٍؼّلاء رؾمك اٌٙلف ِٕٙب ِٓ ؽ١ش اٌظلق فٟ 

 ِؾزٛا٘ب.
3.7552 1.16183 .05929 0.00 

 0.00 06708. 1.31454 3.6458 ٠مَٛ هعبي اٌج١غ ثبلإعبثخ ػٓ وً رَبإلاد اٌؼّلاء ثللخ. 4

 0.00 06820. 1.33638 3.8750 هعبي اٌج١غ ١ِّياد اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ثظٛهح ع١لح. ٠ؼوع 5

 0.00 04881. 95646. 3.7682 ٠ؾوص هعبي اٌج١غ ػٍٝ ِؼبٍِخ اٌؼّلاء ثٍطف ٚا٘زّبَ. 6

7 
٠ٛفو ِٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ 

 رملِٙب.
3.7214 1.09971 .05612 0.00 

8 
٠زُ رؾل٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ثّٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ ثظفخ 

 َِزّوح.
3.6823 1.07091 .05465 0.00 

 0.00 06728. 1.31851 3.7708 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ثّٛلغ الأزؤذ اٌقبص ثبٌشووخ طؾ١ؾخ ٚكل١مخ. 9

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 أْ الإعبثبد ٌّؾٛه اٌزو٠ٚظ؛ رلي ٌزم١١ُ ِورفغ، ِٚورفغ علاً ثؾَت ِؼ١به ١ٌىود.٠زج١ٓ 

 إحصائُاث يسخىَاث انًبُؼاث :(8خسول )

 انسلانت انرطأ الاَحراف انًخىسط ف ث

 0.00 05875. 1.15118 3.7995 اٍزطبػذ اٌشووخ اٌٛطٛي اٌٝ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ ػجو رو٠ٚظ اٌقلِبد اٌّملِخ. 10

 0.00 06783. 1.32926 3.7760 اوزَجذ اٌشووخ ػجو اٌزو٠ٚظ ؽظخ ٍٛل١خ ػجو افزواق لطبػبد ٍٛل١خ عل٠لح. 11

 0.00 06016. 1.17889 3.7266 ؽمك اٌزو٠ٚظ ٌٍشووخ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٍبػلرٙب ػٍٝ إٌّٛ. 12

13 
اٍزطبػذ اٌشووخ ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ أْ رظجؼ هائلح فٟ اٌَٛق ِٚز١ّيح ٍٚؾ 

 إٌّبف١َٓ.
3.9479 1.12526 .05742 0.00 

 0.00 05618. 1.10096 3.9010 ؽٛي اٌزو٠ٚظ ِجبكهاد اٌج١غ ٌٍشووخ اٌٝ ػّلاء ؽم١م١١ٓ. 14

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 أْ الإعبثبد ٌّؾٛه َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد؛ رلي ٌزم١١ُ ِورفغ، ِٚورفغ علاً ثؾَت ِؼ١به ١ٌىود.٠زج١ٓ 

  ً  انفرظُاثاذخبار  :رابؼا

نشركاث الاحصالاث  هم َىخس أثر يؼُىٌ نهخروَح فٍ ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاث انفرظُت انرئُست:اذخبار  .أ 

 ؟انؼرالُت
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 (: اذخبار انفرظُت انرئُست9خسول )

 انرطأ انخصحُح انًؼسل انخحسَس بُرسىٌ

.965 .932 .932 .276 

 انسانت انحرَت يربغ انًخىسط df يدًىع انًربؼاث 

 000. 5223.368 397.015 1 397.015 الاَحسار

   076. 382 29.035 انبىالٍ

    383 426.050 انًدًىع

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ٍٔؾع ا٢رٟ:

 .فٟٙ ػلالخ ل٠ٛخ علا 0.965ل١ّخ الاهرجبؽ =  .1

 % ِٓ فبهق )َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد(.93.2فؤْ اٌزو٠ٚظ ٠فَو  0.932ل١ّخ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ =  .2

3. (Sig )0.00 =  <0.05 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ أٞ: ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد. 

 خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:ٚرزؼؼ اٌؼلالخ اٌطوك٠

 
 (: ػلالت يخغُرٌ انفرظُت انرئُست1شكم )

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 اذخبار انفرظُاث انفرػُت: .ب 

  ؟نشركاث الاحصالاث انؼرالُت هم َىخس أثر يؼُىٌ نلإػلاٌ فٍ ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاث الأونً:انفرظُت انفرػُت 

 (: اذخبار انفرظُت انفرػُت الأون10ًخسول )

 انرطأ انخصحُح انًؼسل انخحسَس بُرسىٌ

.936 .876 .875 .372 

 اٌلاٌخ اٌؾو٠خ ِوثغ اٌّزٍٛؾ df ِغّٛع اٌّوثؼبد 

 000. 2691.984 373.105 1 373.105 الاَحسار

   139. 382 52.945 انبىالٍ

    383 426.050 انًدًىع

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ٍٔؾع ا٢رٟ:

 فٟٙ ػلالخ ل٠ٛخ علا. 0.936ل١ّخ الاهرجبؽ =  .1

 % ِٓ فبهق )َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد(.87.5فؤْ الإػلاْ ٠فَو  0.875ل١ّخ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ =  .2

3. (Sig )0.00 =  <0.05 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ أٞ: ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌلإػلاْ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد. 

 ٚرزؼؼ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:
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 (: ػلالت يخغُرٌ انفرظُت انفرػُت الأون2ًشكم )

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

  نشركاث الاحصالاث  انشرصٍ فٍ ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاثانفرظُت انفرػُت انثاَُت: هم َىخس أثر يؼُىٌ نهبُغ

 ؟انؼرالُت

 اذخبار انفرظُت انفرػُت انثاَُت (:11خسول )

 انرطأ انخصحُح انًؼسل انخحسَس بُرسىٌ

.932 .869 .869 .382 

 اٌلاٌخ اٌؾو٠خ ِوثغ اٌّزٍٛؾ df ِغّٛع اٌّوثؼبد 

 000. 2530.908 370.177 1 370.177 الاَحسار

   146. 382 55.872 انبىالٍ

    383 426.050 انًدًىع

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ٍٔؾع ا٢رٟ:

 فٟٙ ػلالخ ل٠ٛخ علا. 0.932ل١ّخ الاهرجبؽ =  .1

 % ِٓ فبهق )َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد(.86.9فؤْ اٌج١غ اٌشقظٟ ٠فَو  0.869ل١ّخ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ =  .2

3. (Sig )0.00 =  <0.05 ٌشووبد الارظبلاد  أٞ: ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍج١غ اٌشقظٟ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد

 .اٌؼوال١خ

 خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:ٚرزؼؼ اٌؼلالخ اٌطوك٠
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 (: ػلالت يخغُرٌ انفرظُت انفرػُت انثاَُت3شكم )

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

  نشركاث الاحصالاث  يؼُىٌ نهخسىَك انًباشر فٍ ححسٍُ يسخىَاث انًبُؼاثانفرظُت انفرػُت انثانثت: هم َىخس أثر

 ؟انؼرالُت

 (: اذخبار انفرظُت انفرػُت انثانثت12خسول )

 انرطأ انخصحُح انًؼسل انخحسَس بُرسىٌ

.964 .929 .928 .282 

 اٌلاٌخ اٌؾو٠خ ِوثغ اٌّزٍٛؾ df ِغّٛع اٌّوثؼبد 

 000. 4971.380 395.648 1 395.648 الاَحسار

   080. 382 30.402 انبىالٍ

    383 426.050 انًدًىع

 .SPSS 25انًصسر: َخائح 

 ٍٔؾع ا٢رٟ:

 فٟٙ ػلالخ ل٠ٛخ علا. 0.964ل١ّخ الاهرجبؽ =  .1

 % ِٓ فبهق )َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد(. 92.8فؤْ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٠فَو  0.928ل١ّخ اٌزؾل٠ل اٌّظؾؼ =  .2

3. (Sig )0.00 =  <0.05 ٌشووبد الارظبلاد  أٞ: ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد

 .اٌؼوال١خ

 ٚرزؼؼ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:
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 (: ػلالت يخغُرٌ انفرظُت انفرػُت انثانثت4شكم )

 .SPSS 25َخائح  انًصسر:
 

 الاسخُخاخاث وانخىصُاثانًبحث انرابغ: 

  :الاسخُخاخاثاولا 

 .ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍزو٠ٚظ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد .1

 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ. ػلاْ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌلإ .2

 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ. ٌشقظٟ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌٍج١غ ا .3

 ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ. ّجبشو فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبدأصو ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك ا٠ٌٛعل  .4

ثبٍزوار١غ١برٗ اٌّقزٍفخ )الإػلاْ_ اٌج١غ اٌشقظٟ _ اٌز٠َٛك اٌزو٠ٚظ ؤْ ثٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ِٓ ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ 

ػٍٝ اٌقلِبد  اٌؼّلاءِٓ فلاي كٚه٘ب فٟ رؼو٠ف  ٌشووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ اٌّجبشو( رَُٙ فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌّج١ؼبد

أثوى اٌزطٛهاد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌزٟ ؽوأد ػٍٝ فلِبد ػوع ٚ ،ٚاٌقلِبد اٌزٟ رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ رمل٠ّٙب َِزمجلاً  كحٛاٌّٛع

، ِغ اثواى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌشووخ، ٚاػلاَ اٌؼّلاء ثىبفخ اٌؼوٚع ٚاٌؾََٛ شووبد الارظبلاد اٌؼوال١خ

، وّب ٠َبُ٘ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ثّؼوفخ آهاء اٌؼّلاء ِٚزطٍجبرُٙ، ٚ٘نا ِب اٌّؾفيح ٌغنة ػّلاء علكاٌزشغ١ؼ١خ 

 .ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌّج١ؼبد بءح،٠َبػل اٌشووخ ٌزؾم١ك اؽز١بعبرُٙ ٚالاٍزغبثخ ٌوغجبرُٙ ثىف

  :انخىصُاثثاَُا 

ِضً الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ، اٌول١ّخ، ٚاٌؼوٚع اٌّقزٍفخ اٍزقلاَ ِي٠ظ ِٓ أكٚاد اٌزو٠ٚظ اٌزو٠ٚظ ٚرط٠ٛو اٍزوار١غ١بد  .1

 اٌزو٠ٚغ١خ ٌزؾم١ك ألظٝ رؤص١و ػٍٝ اٌّج١ؼبد.

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌي٠بكح اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء  اٍزضّبه ٍٚبئًخ ِٓ فلاي رفبػ١ٍ و٠ٚظرطج١ك اٍزوار١غ١بد ر .2

 ٚرؼي٠ي اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

 ٌزؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌؼّلاء ٚرؾل٠ل ا٘زّبِبرُٙ، ِّب ٠َبػل فٟ رظ١ُّ ؽّلاد رو٠ٚغ١خ أوضو فؼب١ٌخ ِٚٛعٙخ ثللخ.رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  .3

رقظ١ض ِٚٚزبثؼخ ٔزبئغٙب ٚرؾل٠ل اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه، رم١١ُ كٚهٞ ٌفبػ١ٍزٙب،  ِٓ فلاي اعواء رؾ١َٓ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ .4

رمل٠ُ ػوٚع رو٠ٚغ١خ ِقظظخ ثٕبءً ػٍٝ ا٘زّبِبد ٍٍٚٛو١بد اٌؼّلاء ٌزؾف١ي اٌشواء ٚى٠بكح هػب  اٌؼوٚع اٌزو٠ٚغ١خ أٞ

 اٌؼّلاء.

ٔزؤذ أٚ فٟ اٌّزبعو اٌفؼ١ٍخ، ٍٍَخ ِٚو٠ؾخ ػّبْ أْ رىْٛ رغوثخ اٌشواء، ٍٛاء وبٔذ ػجو الإ رؾ١َٓ رغوثخ اٌشواء، ِغ .5

 ٌٍؼّلاء.

رمل٠ُ فلِخ ػّلاء ِّزبىح: رؾ١َٓ فلِخ اٌؼّلاء ٌلػُ اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ، ؽ١ش أْ اٌلػُ اٌفؼّبي ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِٓ ٚلاء  .6

 اٌؼّلاء ٠ٚي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ رىواه اٌشواء.

وثخ أكٚاد ٚأٍب١ٌت ِقزٍفخ ٌؼّبْ ثمبء اٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل: اٍزىشبف اٍزوار١غ١بد رو٠ٚغ١خ عل٠لح ٚرغ .7

 عناثخ ٚفؼبٌخ.
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 انًصازر
رؤص١و أٍب١ٌت رول١خ اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه إٌٙبئٟ ٌقلِبد "(، 2016ثٓ عوٚح، ؽى١ُ، ٚللٞ، ػجبً. ) [1]

ِغٍخ اٌلهاٍبد الالزظبك٠خ اٌى١ّخ ػلك  "،كهاٍخ ؽبٌخ ؽٍجخ عبِؼخ ٚهلٍخ – ِٛث١ٍ١ٌ ِئٍَخ ارظبلاد اٌغيائو ٌٍٙبرف إٌمبي

 .3، ِغٍل  1

كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ  كٚه اٌزو٠ٚظ فٟ ى٠بكح ِج١ؼبد اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ"(، 2021ثٓ ٍؼبكح، فط١ّخ، ٚثٓ ٠ؾ١ٝ، ىه٠مخ. ) [2]

 ع١غً. اٌغيائو. – ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ محمد اٌظل٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ"فوع ع١غً -ارظبلاد اٌغيائو

، ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبٍزو "كٚه الإػلاْ فٟ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، كهاٍخ ؽبٌخ ارظبلاد ِٛث١ٍ١ٌ"(، 2013ثٛفْٕٛ، ١ّ٠ٕخ. ) [3]

 فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، عبِؼخ محمد ف١ؼو، ثَىوح. اٌغيائو.

 الارظبي، و١ٍخ ا٢كاة ، عبِؼخ ثبثً. اٌؼواق.(، أ٘لاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ، الإػلاَ ٚالارظبي ، لَُ 2018اٌؾ١َٓ، ثله ٔبطو. ) [4]

اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػجو الأَزغواَ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة "(، 2021هؽبة، هغلٞ؛ فب٠يح، ػمْٛ. ) [5]

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو. "اٌَّزقلَ

. هٍبٌخ ِبعَز١و. عبِؼخ "اٌزو٠ٚظ ػٍٝ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّظوف١خأصو ١ٍبٍخ "(. 2022اٌي٘وح، ثٓ م٠ت؛ وو٠ّخ، ثٓ م٠ت. ) [6]

 رجَخ. اٌغيائو. ،اٌؼوثٟ اٌزجَٟ

اصو رم١ٕبد رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ػٍٝ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌّئٍَبد الارظبلاد "(، 2020شمب١ًٌ، ف١ظً، ٠ٍٚٛفٟ، محمد. ) [7]

، عبِؼخ اٌغ١لاٌٟ "اٌلفٍٝ ػ١ٓ–اٌلاٍٍى١خ )ِٛث١ٍ١ٌ( ثٛلا٠خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِشزووٟ ِئٍَبد الارظبلاد  اٌلاٍٍى١خ

 ثٛٔؼبِخ ثق١ٌّ ١ٍِبٔخ. اٌغيائو.

أصو اٌز٠َٛك اٌزغبهٞ فٟ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٟ ثؼغ شووبد الارظبلاد فٟ "(، 2024طبٌؼ، ٍؾو محمد أٔٛه. ) [8]

 5، اٌؼلك 44، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح )رؾذ إٌشو،(، اٌّغٍل "ِظو

 ، ػّب1ْ(، اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ؽ2018اٌظ١ّلػٟ، ِؾّٛك عبٍُ. ) [9]

(، اكاهح اٌّج١ؼبد، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ 2010اٌظ١ّلػٟ، ِؾّٛك عبٍُ، ٠ٍٚٛف، هك٠ٕخ ػضّبْ. ) [10]

 الأٌٚٝ، ػّبْ، الأهكْ.

و اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ِظبٔغ اصو ػٕبط"(، 2018ػجل اٌؾ١ّل، أٌٔ هفؼذ. ) [11]

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، الأهكْ. "اٌجلاٍز١ه اٌظٕبػ١خ فٟ ػّبْ

. هٍبٌخ "اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رؼي٠ي فٟ اٌزو٠ٚظ اٍزوار١غ١خ فؼب١ٌخ"(. 2018ػجل اٌمبكه، ثٓ اٌياٚٞ؛ ػجل اٌٛ٘بة، كؽّبْ. ) [12]

 أكهاه. اٌغيائو.  كها٠خ اؽّل بِؼخِبعَز١و. ع

 اٌّزٕمٍخ الارظبلاد فلِبد اٌؼّلاء ثشووبد هػب رؾم١ك فٟ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو فبػ١ٍخ"(. 2021ػي٠يٖ، ؽَبَ. ) [13]

 (. 1)41. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح. "اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ ثبٌٍّّىخ

ٚالإػلاْ اٌزغبهٞ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، (، اٌزو٠ٚظ 2007اٌؼلاق، ػجبً ثش١و، ٚهثبثؼخ، ػٍٟ محمد. ) [14]

 ػّبْ

 ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ١ِلا١ٔخ اٌشواء كهاٍخ لواه ارقبم فٟ اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ أٍب١ٌت كٚه"(. 2017لبٍُ، ٍبِو؛ ٚؽٛك، ٔٛه. ) [15]

 (. 2)39اٌؼ١ٍّخ.  ٚاٌلهاٍبد ٌٍجؾٛس رشو٠ٓ عبِؼخ . ِغٍخ"اٌلامل١خ ثّل٠ٕخ ِٛي الأٚهأظ فٟ اٌيثبئٓ

أصو اٌظٛهح اٌّلهوخ ٌٍقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبد اٌٛوبلاد ا١ٌَبؽ١خ "(، 2020ِوىٚق، ش١ٙوح، ٚثٕبٌٚخ، ؽى١ُ. ) [16]

 ، عبِؼخ ف١ٌّ ١ٍِبٔخ.03، اٌؼلك 06اٌو٠بكح لالزظبك٠بد الأػّبي اٌّغٍل  ، ِغٍخ"كهاٍخ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ ١َِوح ِٓ ا١ٌَبػ

 . 3اٌغيائو  اٌز٠َٛك. عبِؼخ فٟ ؾبػواد(. 2021ِٔٛهح، ١ٍٍّبٟٔ. ) [17]

. "ٚاٌّزٍٛطخ اٌظغ١وح اٌّئٍَبد اٌزٕبف١َخ فٟ ا١ٌّيح رؾم١ك فٟ ٚكٚه٘ب اٌزو٠ٚغ١خ الأٍب١ٌت"(. 2013ٕ٘بء، ؽِٛلٞ. ) [18]

 ٚهلٍخ. اٌغيائو.  ِوثبػ لبطلٞ هٍبٌخ ِبعَز١و. عبِؼخ

 اٌّج١ؼبد ٚلواه رٕش١ؾ ٍٚبئً ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ إٌّزظ ٌغٛكح اٌّلهوخ اٌم١ّخ ر١ٍٛؾ"(. 2023إٌٙلاٚٞ، ػجل اٌؾ١ّل. ) [19]

 (. 1)4ٚاٌزغبه٠خ. عبِؼخ ك١ِبؽ.  اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾٛس ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ . اٌّغٍخ"١ِلا١ٔخ كهاٍخ  الإٌىزو١١ٔٚٓ اٌؼّلاء شواء

عٛكح ِلٜ َِبّ٘خ ػٕبطو ٚكػبئُ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ "(، 2020ٚهاك ؽ١َٓ، ٚأٌؼ١لأٟ ا١ٌبً. ) [20]

 . 6ِغٍخ اٌجشبئو الالزظبك٠خ، اٌّغٍل "، اٍزطلاع اٌوأٞ كهاٍخ - اٌقلِبد

[21] Kotler P, Kevin Lane Keller ( 2014) “ Marketing Management” , Prentice Hall . 
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Article History: 
 The research aimed to determine the impact of promotion on 

improving sales levels in the telecommunications companies 

sector in Iraq through the use of modern and advanced 

technologies in communicating with customers. The descriptive 

analytical approach was relied upon to complete the research, 

and the questionnaire was used as a tool for research and 

collecting primary data. The sample included 384 workers in 

mobile phone companies in Iraq, namely Atheer, Asia Cell, Korek, 

and Itisaluna. We then analyzed the data using the SPSS 25 

program for statistical analysis. The research reached the 

following results: there is a significant impact of promotion on 

improving sales levels in Iraqi telecommunications; there is a 

significant impact of advertising on improving sales levels in Iraqi 

telecommunications; there is a significant impact of personal 

selling on improving sales levels in Iraqi telecommunications; and 

there is a significant impact of direct marketing on improving 

sales levels in Iraqi telecommunications. 
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