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أصو لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  ٝعٞك ٗزبئظ ػلح أٜٛٔب: ٝرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ
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 Introductionانًمسيخ 
ٝأٍبً رؾو٤ن  ،ٝٛٞ أُورٌي اُوئ٤ٌ ك٢ هكغ ًلبءح أ١ ٓ٘ظٔخ ،اُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ أْٛ ػ٘بطو اُز٤ٔ٘خ ٝالإٗزبط ل٣ؼ        

ٝٓئٛلاد  ،ُٔب ٣ٔزبى ثٚ ٖٓ فجواد ؛ٝٓؾٞه ٗغبؽٜب ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُؼب٢ُٔ ٝأُؾ٢ِ ،ٓزطِجبد ه٤بٜٓب أٛلاكٜب، ٣ٝؼل أؽل أْٛ

 ًبكخ أػجبئٜب ٝرؾ٤َٔ أُ٘ظٔبد ػ٤ِٜب، اُؼـؾ ى٣بكحُنُي ريكاك أ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٣ٞٓبً ثؼل ٣ّٞ ثَجت أًبك٤ٔ٣خ ٝػ٤ِٔخ، ٝ

ٗز٤غخ هؿجخ رِي أُ٘ظٔبد ك٢ ؽضٚ ػ٠ِ رول٣ْ أكاء  ،خ ٝأُؼ٣ٞ٘خٝمُي ثزؾو٣ٌٚ ثٌَ اٍُٞبئَ أُبك٣ ،ػ٠ِ أُٞهك اُجشو١

إٔ أُٞهك اُجشو١ ػ٠ِ فلاف ثبه٢ هؼ٤خ أٍوع ك٢ ٝهذ أهظو، ٝهؿْ مُي أَٛٔ أهثبة اُؼَٔ  ٝهثؼ ،ٝاٗزبط أٝكو ،أكؼَ

ٚ ػوػخ ُِؼل٣ل ٖٓ ٝأٗ ،ٝؿ٤و أَُبػلح ػ٠ِ اشجبع ٓقزِق ؽبع٤برٚ، أُؾليح كبٗٚ شل٣ل اُزؤصو ثظوٝف اُؼَٔ ؿ٤و ،أُٞاهك

ثٞاكه الاٛزٔبّ ثبُظٜٞه اٗٚ هل ثلأد  ،ٝالأٓواع ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝهل ُٞؽع ثؼل اُضٞهح اُظ٘بػ٤خ ٜٗب٣خ اُووٕ اُضبٖٓ ػشو ،اُؾٞاكس

، ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ك٢ شز٠ ثوبع اُؼبُْ، ٌُٜ٘ب ُْ رِن هٝاعبً ًج٤وا ً هٞاػل اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ اٗزشبهثلء ٝ ،ثبُظؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ

لاٍزٔواه٣خ الإَٗبٕ  اُوئ٢َ٤ اُؼٔبٕ إرؾع ثبلاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٝهزٜب، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُظؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؼزجو ُْٝ

 ،ٖٓ ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خٛنٙ اُوٞاػل أُزؼِوخ ثبُظؾخ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٛنا ٗز٤غخ ُٔب رٞكوٙ  ٚ،ِٔػظؾخ ٍٝلآخ ك٢ ٓغبٍ ث

ػ٠ِ اكاهح ، ُنا ٣زٞعت ٜب ػ٠ِ ٌٓٞٗبد ٝث٤ئخ اُؼَٔلبظٝؽ ،أٝ الأٓواع ا٤ُٜ٘ٔخ ،أٝ الإطبثبد ،ٝفب٤ُخ ٖٓ َٓججبد اُؾٞاكس

 رٔ٘غ ٖٓ ٝهٞع أفطبه رٜلكٝ ،رؼ٠٘ ثزٞك٤و ظوٝف ػَٔ ٓ٘بٍجخالاػزٔبك ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ٕ ٓلٟ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ااما  ،ؽز٤بعبرْٜ اُجل٤ٗخ ٝاُؼو٤ِخًٝنُي رؼ٤٤ٖ اُؼٔبٍ ك٢ ث٤ئخ ٤ٜ٘ٓخ ٓلائٔخ لا طؾخ اُؼب٤ِٖٓ ٍٝلآزْٜ،

ً ُؼٞآَ رزؼِن ثبُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝؽغْ أُ٘ظٔخ، ٝؽج٤ؼخ الإٗزبط، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ،ٝٗطبهٜب ٣قزِق ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ أفوٟ ٝكوب

ُجشو٣خ، ٌُٜٞٗب الإكاهح أَُئُٝخ أَُزقلٓخ، ُنا كبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ؼزجو ٖٓ أ٣ُٞٝبد اكاهح أُٞاهك ا

ٝاُن١ ٣ؼل أؽل  ٘ب اُؾب٣،٢ُٞٓك٢ ٝاُٞؽلاد اُظ٘بػ٤خ  ،ٝأُئٍَبد ،اُن١ رؼزٔل ػ٤ِٚ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ،اُجشو١ ٔٞهكػٖ اُ
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 ، ٝٛنا ٓبأْٛ أُٞاهك اُز٢ رٔزٌِٜب، ثبػزجبهٙ اُؼ٘ظو أُلٌو ٝأُ٘لن ػٖٔ رِي أُ٘ظٔبد، ٝلا ٤ٍٔب اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ ٜٓ٘ب

٣َزِيّ اٍزوار٤غ٤بد ه٣ٞخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ أعَ ارقبم رلاث٤و ٍلآخ كؼبُخ ٝرقل٤ق أُقبؽو. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، 

اٍزوار٤غ٤بد ٣زٞعت ػ٠ِ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػٖٔ ا٤ُٜئخ رؼي٣ي اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ كٝه 

 صوبكخ الإثلاؽ اُشلبكخ ٝأُلزٞؽخ. َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ كْٜ اُلٝه أُزؼلك الأٝعٚ اُن١ رِؼجٚاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ر٤ََٜ 

ٝاُزقل٤ق ٖٓ أُقبؽو كافَ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ،  ا٤ُٜ٘ٔخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ اٍزوار٤غ٤بد

 ٖٓ الاَٗبٕ ؽٔب٣خا٠ُ  ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ رٜلف ظؾخٓٔب ٣َْٜ ك٢ اٍزٔواه رطٞه اُظ٘بػخ، ًٔب إٔ هٞاػل ٝاعواءاد اُ

 أُبك١ اُؼ٘ظو ٓوٞٓبد ػ٠ِ ٝاُؾلبظ ،ٝالاطبثبد ُِؾٞاكس رؼوػْٜ ثٔ٘غ ٝمُي ؛اُؼَٔ ث٤ئخ ٓقبؽو ػٖ اُ٘بعٔخ الاطبثبد

 ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُظؾخ اَُلآخ شوٝؽ ًبكخ ٝر٘ل٤ن ٝاُلٓبه، ٝرٞك٤و ِزِقد هبثِخ ُٝٓؼلا أعٜيح ٖٓ رؾز٣ٞٚ ٝٓب ،أُ٘شآد ك٢ أُزٔضَ

 ه٤بْٜٓ اص٘بء اُؼب٤ِٖٓ هِٞة ك٢ الآبٕ ٝأُبك١، ٝرضج٤ذ ُِؼ٘ظو اُجشو١ الافطبه ٖٓ اُٞهب٣خ رؾون آٓ٘خ ث٤ئخ رٞك٤و رٌلَ اُز٢

لا ٤ٍٔب ك٢ اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ، ٤ٛٝئبد أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٤خ، ٝط٘بػخ أُؼبكٕ، ُٔب ُزِي الأػٔبٍ ٖٓ ٓقبؽو هل رؾ٤ؾ َ، ثبُؼٔ

ٖ، ُنا كبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍلآزْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاَُؼ٢ ُزؼي٣يٛب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أؽل أْٛ الأٛلاف اُز٢ رطِغ ُٜب ٤الأكواك اُؼبِٓثؤُٝئي 

 ٝاُزولّ ك٢ فططٜب. ،٣ؼ٢٘ كٝاّ ر٘ل٤ن أػٔبُٜب ،أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ، لإٔ ثوبء أُٞاهك اُجشو٣خ ثَلآخ ٝأٓبٕ

هاٍخ رطج٤و٤خ رؼزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝثبٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ًؤكاح ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ٤ٍوّٞ اُجبؽش ثبعواء ك       

، ٤ٍٝزْ رؾ٤َِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش أُزٔضِخ ك٢ 

 ظ اُجؾش، ٤ٍٝزؼٖٔ اُجؾش أُجبؽش اُزب٤ُخ:، ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئSPSS 57ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ 

 أُجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 جؾشلإؽبه اُ٘ظو١ ُُِٔجؾش اُضب٢ٗ: اا

 جؾشلإؽبه اُؼ٢ِٔ ُُِٔجؾش اُضبُش: اا
 

 انًجحث الأول: يُهجُخ انجحث   
 انجحثيشكهخ   .1

 ،ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ث٤ٜئبرٜب أُقزِلخ، ٝأ٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ ٍلآزٜب ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ

ٝأُورجطخ  اُزشـ٤ِ٤خ أُزؤطِخ ٝرؾل٣بد اَُلآخ أُؼولح ٛبثٔقبؽو، ٝاُز٢ رزظق ٖٝٓ ػٜٔ٘ب ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ

ؼل أٓوًا ػوٝه٣ًب رخ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣ثؤٕ  ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اكهاى  ،ثطج٤ؼخ ػِٜٔب

ٝالاؽزلبظ ثٜنا أُٞهك اُجشو١ اُقج٤و،  ٤ُِٜئخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ ث٤ئخ رشـ٤ِ٤خ آٓ٘خ ٝٓوٗخ ٓغ ؽٔب٣خ هكب٤ٛخ هٞرٜب اُؼبِٓخ

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك الا إٔ اُٞاهغ ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػؼق ك٢ الاػزٔبك ػ٠ِ  ،ٝعنة ٝاٍزوطبة أُٞاهك اُجشو٣خ اٌُلئح

 .٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خك٢ ٍج٤َ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢  ُجشو٣خا
 

 الأسئهخ انجحثُخ:

 :ا٥ر٤خ الأٍب٤ٍخ ثبلأٍئِخ اُجؾش ٌِخٓش رِق٤ض ثبلإٌٓبٕ

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ؟ اكهاى ثبٍزوار٤غ٤بد ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خَٛ ُلٟ  .1

 ؟٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خػ٠ِ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢  اُجشو٣خاكاهح أُٞاهك ٓب رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد  .2

 ٓب ٢ٛ شوٝؽ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُٞاعت اػزٔبكٛب ٖٓ هجَ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ؟ .3
 

 أهساف انجحث .2

 ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خاثواى اٍزوار٤غ٤بد  .1

 اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ.اثواى ٓلّٜٞ ٝفظبئض  .2

 رؾل٣ل كٝه اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ. .3
 

 أهًُخ انجحث .3

ٖٓ أ٤ٔٛخ كهاٍخ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٤ٛٝئبد أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢، ٝاُن١ ٣زٞعت ػ٠ِ اكاهح  خ اُجؾشر٘جغ أ٤ٔٛ .1

 أُٞاهك اُجشو٣خ اَُؼ٢ ُِزٞطَ ا٤ُٜب ًٜلف أٍب٢ٍ ٤ُٜئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢.

شو٣خ اُز٢ رٔزٌِٜب ٝىاهح لأ٤ٔٛخ كٝه اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ٤ٍِٝٔخ ُِٔٞاهك اُجاُجؾش  اثواى .2

اُظ٘بػخ ك٢ اُؼوام، ُنا كٖٔ اُٜبّ اُجؾش ك٢ ٛنا أُزـ٤و اُن١ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ 

 ٝأُؼبكٕ.

ك٢ ٓؼبُغزٚ ُوؼ٤خ ػ٤ِٔخ ٝٝاهؼ٤خ رؾزبعٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ٢ٛٝ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ،  خ اُجؾشًٔب رٔضِذ أ٤ٔٛ .3

 ٝمُي ُزؾو٤ن أُٜبّ أُطِٞثخ، ٝا٤َُو ثزِي أُئٍَبد ٗؾٞ اُ٘غبػ ٝاُزولّ.

ٕ، ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ رولّ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ُلإكاه٤٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبك .4

 ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ك٢ ا٤ُٜئخ.

 فرضُبد انجحث .4

 ٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعل أصو لا

 اُؼواه٤خ.
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 ُؼ٤٘خ ؽٍٞ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: لا ٣ٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اعبثبد ا

 اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ رجؼبً ُٔزـ٤و اُقجوح.

 جحثيُهجُخ ان   .5

ٍزؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ ػبّ ُِجؾش، ؽ٤ش ٤ٍ٘طِن اُجبؽش ٖٓ الاٍز٘جبؽ ًوبػلح ػبٓخ ك٢ 

ؽ٤ش ٣ز٘بٍت أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ًٝنُي اُزؾ٢ِ٤ِ ٓغ أٛلاف ٝؽ٤ض٤بد اُلهاٍخ، ٤ٍٝوّٞ اُجبؽش ثبُؼٞكح ا٠ُ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُزل٤ٌو، 

ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾلصذ ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٤ٍٝزْ الاػزٔبك ػ٠ِ 

٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ فلاٍ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ٝاُجبُؾ الاٍزج٤بٕ ًؤكاح لاٍزٌٔبٍ اُغيء ا

 . SPSS 57، ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ الاٍزغبثبد أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٝكوب ُجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اكوك 093ػلكٛب 

رَاسَخ  .6  يجتًغ وػََُُّخ انسِّ

اُغ٤ُٞٞع٢ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ، أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول  ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣زؤُق 

٢ٛ اُغٜخ اُؼ٤ِٔخ أَُئُٝخ ػٖ ، ٝرؼٔ٘ذ ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ ك٢ ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ

لأهع، ٝاُزو٣ٝظ ُلاٍزضٔبه أُؼل٢ٗ اُغ٤ُٞٞع٤ب ٝاُضوٝح أُؼل٤ٗخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ ٓغبلاد ػِّٞ ا

ٝهل رْ  اكوك ٣ٝ093جِؾ ػلكٛب  ،ٖٓ فلاٍ ػوع ٝٗشو اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُضوٝح أُؼل٤ٗخ ؛ٝط٘بػخ اُزؼل٣ٖ ك٢ اُؼوام

 . اُلها٣خ ٝالاؽلاع اُزبّ ثٔٞػٞع اُجؾشافز٤بهْٛ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ هَْ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ لآزلاًْٜ أُؼوكخ ٝ

 د انسبثمخانسراسب  .7

 :انسراسبد انؼرثُخ 

تؼسَس ثمبفخ انسلايخ انًهُُخ نسي انًىرز انجشرٌ فٍ انًؤسسخ انصُبػُخ ( ثؼُىاٌ: 2224، َصُرح يغًىنٍزراسخ ) .1

 انجسائرَخ

ً ُِٜٔ٘ظ ُضوبكخ اُرٞػ٤ؼ رؼي٣ي كٝه ا٠ُ ٛلكذ اُلهاٍخ  َِلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞهك اُجشو١ ك٢ أُئٍَخ اُظ٘بػ٤خ اُغيائو٣خ ٝكوب

ٖٓ أُقبؽو اُظ٘بػ٤خ، اُزؾ٤َٖ ٝاُٞهب٣خ ٝالأٓبٕ ك٢  اُشبئؼخ ٝعٞك كٝه ُضوبكخ اُز٘ظ٤ْ اُٞطل٢، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ

ُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝاكاهح اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ك٢ اًزَبة ه٤ْ ا٣غبث٤خ ًبُؾلبظ ػ٠ِ اُ٘لٌ ٖٓ اُؾٞاكس ا ك٤ٔب ث٤ٖ ٝٛ٘بُي َٓئ٤ُٝخ

 ا٤ُٜ٘ٔخ.   

زور انًىارز انًبنُخ والإزارَخ فٍ انسلايخ انًهُُخ نهؼبيهٍُ: زراسخ ( ثؼُىاٌ: 2224، إسًبػُم وأحًس رزق ريضبٌزراسخ ) .2

 يُساَُخ ػهً انؼبيهٍُ ثًصُغ انحسَس وانصهت يصراتخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٝاثواى ثؼغ أْٛ ؽوم ٓواهجخ اَُلآخ ُـوع رو٤َِ أُقبؽو ٝالإطبثبد ٝاُؾٞاكس ك٢ ٌٓبٕ 

 ،ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٝرو٤٤ْ ٓئشواد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ )أُٞاهك أُب٤ُخ، الإكاه٣خ، ٝاُجشو٣خ( ك٢ ٓظ٘غ اُؾل٣ل ٝاُظِت ٓظوارخ اُؼَٔ،

ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك اُزياّ ٖٓ الإكاهح ثٞػغ ثوآظ اَُلآخ ، ٝاٍزٌشبف َٓز٣ٞبد اُؼلاهخ ُلٝه أُٞاهك أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ ٝاُجشو٣خ

ْ ٓلاؽظخ رنثنة ك٢ ٓلٟ هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اعواءاد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٓغ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓزبثؼزٜب، هؿ

 .أُئشواد أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ٝالإكاه٣خ
 

 انسراسبد الأجُجُخ: 
 ( ثؼُىاٌ: Oyewole،A. T ،et la ،2024زراسخ ) .3

Human resource management strategies for safety and risk mitigation in the oil and gas 

industry. 

رؼي٣ي ٍلآخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؾل ٖٓ أُقبؽو اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رٞػ٤ؼ كٝه ٛلف اُجؾش ا٠ُ 

 رؼي٣ي ٍلآخك٢ ٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝعٞك كٝه ُاُ٘برغخ ػٖ اُطج٤ؼخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُظ٘بػخ اُ٘لؾ ٝاُـبى، ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ 

ػ٤ِٔبد اُزٞظ٤ق ٝالافز٤به أُظٔٔخ ُزؾل٣ل أُوشؾ٤ٖ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ، ٝمُي ٣شَٔ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؾل ٖٓ أُقبؽو اُزشـ٤ِ٤خ

ثوآظ اُزله٣ت أَُزٔوح ُزؼي٣ي اٌُلبءاد ٝاُٞػ٢، ٝاٗشبء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ روًي ػ٠ِ اَُلآخ، ٝاكاهح اػزٔبك ثؼو٤ِخ ٍلآخ ه٣ٞخ، ٝ

هطبع ط٘بػخ اُ٘لؾ ٝاُـبى اُن١ ٣زظق ثج٤ئبد ػَٔ فطوح، ٝػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼولح، ٝهٞح ػبِٓخ  أُقبؽو الاٍزجبه٤خ  ػٖٔ

 ػب٤ُٔخ.
 

 ( ثؼُىاٌ:Lu، Y، Zhang، et la، 2023زراسخ ) .4

Sustainable HRM practices، employee resilience، and employee outcomes: Toward common 

good values.  

زؾل٣ل ٗظو٣بد ٝافزجبه اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ أَُزلآخ ٝٓوٝٗخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُ

أُشبهًخ ك٢ اُؼَٔ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُظ٤ٖ. ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأظُٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبهٍبد اكاهح 

ٍٍ ٖٓ أُشبهًخ ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. ًٔب  أُٞاهك اُجشو٣خ أَُزلآخ رئصو ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ٓوٝٗخ أُٞظل٤ٖ، ٝرئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب

إٔ ُٔوٝٗخ أُٞظل٤ٖ رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٢ اُؼَٔ. ًٝشلذ ٛنٙ اُلهاٍخ، ثزلاػ٤برٜب اُ٘ظو٣خ 

اكاهح  ، ٝأ٣ٕخ أَُزلآخ ك٢ ًَ ٖٓ هكب٤ٛخ اُؼٔبٍ ٝأكائْٜٝاُؼ٤ِٔخ، ػٖ آ٤ُخ ٍٝبؽخ ٓزََِِخ رَبْٛ ٖٓ فلاُٜب اكاهح أُٞاهك اُجشو

ثبلاٗزوبٍ  مُيٝأُٞاهك اُجشو٣خ أَُزلآخ ٍزئك١ ا٠ُ ٗزبئظ أكؼَ ٝأًضو اٍزلآخ، ٓضَ رؾ٤َٖ هكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ، 

 ٗؾٞ ه٤ْ اُق٤و اُؼبّ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٗٔٞمط ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝأُٞاهك.
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 ( ثؼُىاٌ:Nyaga، E.M، 2022زراسخ ) .5

Assessment of compliance with safety and health measures in a geothermal development 

company 

٤ٍلا٢ُ اُزبثؼخ  -ٛلكذ اُلهاٍخ ُزو٤٤ْ الآزضبٍ ُزلاث٤و اَُلآخ ٝاُظؾخ ك٢ ٓٞاهغ ؽلو اُطبهخ اُؾواه٣خ الأهػ٤خ ك٢ ثبه٣٘غٞ 

٪ 03ػبٓلاً. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ  115ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ  ٌٕٞٝرأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،  زقلاّ، ٝرْ اٍك٢ ٤٘٤ًب GDC ُشوًخ

٪ ٖٓ اُؼٔبٍ ٝعٞك ٤ٍبٍبد اُظؾخ 53ٝهل أًل ٓب لا ٣وَ ػٖ  ٕ ػِْٜٔ،ػ٠ِ كها٣خ ثؤ١ ٓقبؽو ٓٞعٞكح ك٢ ٌٓب ؼٔبٍٖٓ اُ

ا٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٓٞاهغ  اُ٘زبئظٝفِظذ  ،اَُلآخ ٝاُظؾخ٪ الآزضبٍ ُزلاث٤و 57.0ث٤٘ٔب أكهى ؛ ٝاَُلآخ ك٢ ٓٞاهغ اُؾلو

ُل٣ٜب رلاث٤و ٓقزِلخ َُِلآخ ٝاُظؾخ، الا إٔ اُؼٔبٍ أكهًٞا إٔ الآزضبٍ اٌُبَٓ ُٜنٙ  GDCك٢ ؽلو اُطبهخ اُؾواه٣خ الأهػ٤خ 

 اُزلاث٤و ُْ ٣زؾون ثؼل. 
 

 جحثلإطبر انُظرٌ نهنًجحث انثبٍَ: اا

 يمسيخ 

فبطخ ٜٓ٘ب ماد اُطبثغ اُظ٘بػ٢ لاهرجبؽٜب  اٍُٞؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٓشٌِخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ُِؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد رؼل اُؾٞاكس ك٢

ٝهٞع اُؾٞاكس ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢  اٗزبط ٓقزِق اَُِغ، ٝرزؼلك اُؼٞآَ ٝرزلافَ الأٍجبة اُز٢ رئك١ ا٠ُُٝٞاىّ ثبٍزقلاّ ا٥لاد اُظ٘بػ٤خ 

مارٚ ٝاُز٢ رؼوف ثـ"اُؼٞآَ اُشقظ٤خ،" ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓزظَ ثبُز٘ظ٤ْ  ٢ ؽلأُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ، ٜٓ٘ب ٓب ُٚ ػلاهخ ثبُلوك ك

اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ رظٜو  اُز٘ظ٤ٔ٤خ"، ٝٗظواً ُِٔقِلبد اُز٢ هل رزوًٜب ٛنٙ أُؼؼِخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوكٝك ٝرؼوف ثـ "اُؼٞآَ

٢ طؾ٢ ٣َبػل ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ ٓؼللارٜب، ٝهل ٝػوٝهح رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٤ٔ اُؾبعخ ا٠ُ رؼي٣ي صوبكخ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ُنا كبٕ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٣غت إٔ رؼَٔ ٝكوبً ، ٣جلٝ الأٓو طؼجبً ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ًٜٞٗب رزؼبَٓ ٓغ اُؼ٘ظو اُجشو١

عٜخ، ٝرٞك٤وٛب  ٜٓبهاد ٝآٌب٤ٗبد ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓٞاهك ثشو٣خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍزلآزٜب ٖٓ ُقطؾ رؼٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ

ٖٓ اُغٜخ الأفوٟ، ٝمُي ثؾَت اُقجواد أُزٞكوح ُل٣ْٜ، ٝٓ٘بٍجزٜب ٓغ ٓب رؾزبعٚ أُئٍَخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اهبٓخ ثوآظ ػَٔ 

، ٖٝٓ صْ اَُؼ٢ ُزٞك٤و ًَ ٓب رزطِجٚ رِي (159، ص 5355)ؿواى ٝرو٣ٔخ، رَزوطت أُٞاهك اُز٢ رز٘بٍت ٝاُٞظبئق اُشبؿوح 

ب ُل٣ٜب ٖٓ فجواد ًٝلبءاد، ٝرظجؼ عيءا لا ٣زغيأ ٖٓ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ رِي الأف٤وح رٞك٤و ًَ ٓب ٢ أكؼَ ٓطأُٞاهك ُزؼ

 رَزِيٓٚ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ.

 

 يفهىو استراتُجُبد إزارح انًىارز انجشرَخ وأهًُتهب .1

ّْ ٖٓ فلاُٜب اكاهح ع٤ٔغ عٞاٗت أُ٘ظٔخ. ٝٛنا  أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼّوف ػ٤ِٔخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثؤٜٗب " اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ز

٣شَٔ ٓغبلاد ػلح ٓضَ: اُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت ٝرو٤٤ْ الأكاء ٝاُزؾل٤ي ٝالاٗؼجبؽ ٝاُؼوٞثبد، ٝٓب ا٠ُ مُي. ؽ٤ش ًبٕ ٣طِن ػ٤ِٚ اٍْ 

 .(007، ص 5352رش٤و ا٠ُ "َٓئ٤ُٝخ رؾو٤ن أكؼَ اٍزقلاّ ُٔٞظل٢ أُ٘ظٔخ " )ٝٛلإ،  " اكاهح شئٕٝ أُٞظل٤ٖ "، ًٔب

ٖٝٓ ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب ٝأٛلاكٜب ك٢ اؽواى اُ٘زبئظ اُز٢ روؿت ثٜب أُئٍَخ ٝر٤َ٘ن ؽوم اٗغبىٛب ٝاػلاك ًَ ٓب ٣ِيّ لإؽواىٛب، 

؛ لاٛزٔبٜٓب ثبلأكواك ثبػزجبهْٛ أُٞاهك اُوئ٤َ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ؛ ًنُي رؼِْ إٔ ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الإكاهح هل ثوى ك٢ ٣ٞٓ٘ب ٛنا عٛ٘ب ِٗؾ

ػ٢ِٔ طو٣ؼ ػٖ ٤ًل٤خ ر٤٤َو شئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ػٖٔ  ظرؼج٤و ٝاػؼ ٜٝٓ٘لائٔخ ُزٞظ٤ق الأكواك ٝلأٜٗب ػ٠ِ ٝػغ اُقطؾ أُ

أُ٘ظٔخ، ًٔب ٝر٘ظ٤ْ اُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ عٜخ، ٝر٘ظ٤ْ ٝظبئلْٜ ٝاُزٞى٣غ اُؼبكٍ ُلأػٔبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ًَ ثؾَت رقظظٚ 

 (.52، ص 5312)اٌُوف٢، 

ٖٓ اٛزٔبٜٓب ثوػب اُؼ٘ظو اُجشو١ ٍٝلآزٚ ٝاُن١ ٣ؼل اُؼوَ أُلثو ٝاُوٞح اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٝرجوى أ٤ٔٛخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٜب ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٍٞاء ًبٗذ اٗزبع٤خ  فلاُٜب اٍزـلاٍ ع٤ٔغ الإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ أُٞعٞكح ثبُٔ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن

٤ٔخ ًجوٟ ٓضَ: أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثبلإػبكخ ا٠ُ ؽبعخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رٌٕٞ ماد أٛ ٝر٣َٞو٤خ أٝ ر٤ِ٣ٞٔخ. الا إٔ ٛ٘بُي ػٞآَ أفوٟ

ٝهٞح اُؼَٔ، ًِٜٝب ٤َٔٓبد ٝاؽلح ٝرؼط٢ ٓؼب٢ٗ ٝاؽلح  اُ٘بً ٝالأكواك، ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝاُؼ٘ظو اُجشو١، أُٞاهك اُجشو٣خ،

 (.0، ص 5352رؼٌٌ أ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ ًؤطَ ٖٓ الأطٍٞ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ )طبُؼ ٝآفوٕٝ، 

  اســتراتُجُخ إزارح انًــىارز انجشــرَخذطىاد وضغ 

أٍب٤ٍخ ُِقطٞاد  رٞػغ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ ٍذ فطٞاد ٓززبثؼخ رؼزجو ٓقوعبد ًَ فطٞح ٓلفلاد

 :ر٤ِٜب، ٝٛنٙ اُقطٞاد ٢ٛ ز٢اُ

ٓـٖ  ٜٜب ُلأٗشـطخ كـ٢ أُ٘ظٔـبد، ٣ٝغـت إٔ رزـْ اعـبىح اُوإ٣ـخٞاهك اُجشـو٣خ: رٞكو اُوإ٣ـخ رٞعٔث٘ـبء هإ٣خ اُ :اُقطٞح الأ٠ُٝ .1

 .فلاٍ كو٣ـن ػٔـَ ٣طوػ ٓغٔٞػخ ٓـٖ الأٍـئِخ ؽٍٞ ط٤بؿخ اُوإ٣خ

 َٓـؼ اُج٤ئـخ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ: رؾ٤ِـَ أُئشـواد ٝأُزـ٤ـواد كـ٢ اُج٤ئـخ ٝرو٣ٜٞٔـب، ٣َـبػلاٜٗب ػِـ٠ ٓؼوكـخ :اُقطٞح اُضب٤ٗخ  .2

 .خٔ٘ظٔرٜـلك رطج٤ـن الاٍـزوار٤غ٤خ ٝٓؼوكـخ اُلـوص أُل٤ـلح ُِاُؼٞآـَ اُزـ٢ 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُٜبهاد  بلاد اُغلاهح اُلاف٤ِخ ٌُِشـق ػـٖ ٗوبؽ اُؼؼقؽٓواعؼخ اُغلاهح ٝأُٞاهك: ٓواعؼخ  :اُقطٞح اُضبُضخ .3

 .الأفوٟ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ روه٤خ، ٝٓواعؼخ أُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُغبلاد

اُؼٔـَ  الاؽلاع ػِـ٠ فطؾ اُؼَٔ الاٍـزوار٤غ٤خ الأفوٟ: رٌبَٓ اٍـزوار٤غ٤خ أُـٞاهك اُجشـو٣خ ٓغ فطـؾ :اُقطـٞح اُواثؼخ  .4

 .الاٍـزوار٤غ٤خ الأفـوٟ

ٗؼوف أ٣ٖ ٣وق أُوء  رؾل٣ل الأٛلاف: ثؼل إٔ رٌٕٞ أُٞاهك ٓ٘بٍجخ ٝاُلغٞاد ٓؼوٝكخ ٣ظجؼ ٖٓ اََُٜ إٔ :اُقطٞح اُقبَٓخ .5

 .ه اُي٢٘ٓ ٌَُ ٛلفبكخ الإؽٝا٠ُ أ٣ٖ ٣و٣ل إٔ ٣نٛت، ٝٓؼو
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 ُِٔٞاهك اُجشو٣خ رٌبَٓ اُقطؾ اُز٘ل٤ن٣ـخ: ثؼل ٓؼوكخ ًَ ٓب ٣غت اٗغبىٙ، ٣غت ط٤بؿخ اُقطؾ اُز٘ل٤ن٣ـخ :اُقطـٞح اَُبكٍخ  .6

 (.505، ص 5351)٠ٍٞٓ ٝطوا٣وح، 
 

 إزارح انًىارز انجشرَخ يكىَبد استراتُجُخ .2
 رطُظ انًىارز انجشرَخت .2.1

٣ٝزٔضَ ك٢ كهاٍخ ٓب رزطِجٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ثبُؼلك ٝاُ٘ٞع، أ١ ٤ًٔخ أُٞاهك اُز٢ رؾزبعٜب ٝكوب ُغلاٍٝ ثزقظظبرْٜ، 

)ؿواى  رِي اُشٞاؿو ٝالأٓبًٖ ثبلأشقبص أُ٘بٍجخ ٝك٢ الأٝهبد اُز٢ رز٘بٍت ٝؽبعخ أُ٘ظٔخ ثشٌَ أٍب٢ٍ ء ٣َٝٓزْ اُؼَٔ ػ٠ِ 

 (.100، ص 5355ٝر٤ٔخ، 
 

 انًىارز انجشرَخ وانتؼٍُُالاذتُبر  .2.2

ثؼل اعواء أُوبثلاد ٝارٔبّ الإعواءاد اُز٢ رٜزْ ثبُلؾض ٝاُوجٍٞ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝأُٞاهك أُزولٓخ، رغو١ أُ٘ظٔخ كوى 

لاؽز٤بعبرٜب ٖٓ عٜخ، ٌُِٝلبءاد أُزولٓخ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝروّٞ ثزٞظ٤ق اُشقض أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت ٝثؾَت فجورٚ 

 (.151، ص 5313)عٞكح، ، ُِزٞطَ ا٠ُ الأٛلاف أُوعٞح ٖٓ رِي اُؼ٤ِٔخ، ألا ٢ٛٝ رؾو٤ن هإ٣خ ٝٛلف اُشوًخ ٝآٌب٤ٗبرٚ
 

 تمُُى أزاء انًىارز انجشرَخ .2.3

ٝرش٤و ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ا٠ُ رؾ٤َِ ٓب ٣ولٓٚ أُٞظلٕٞ ٖٓ اػٔبٍ، َٝٛ ٓب ٣وٕٞٓٞ ثٚ ٛٞ ٓطبثن ُٔب ٛٞ ٓطِٞة ْٜٓ٘، ٝٓ٘بؽ 

٤ًٍِٞبرْٜ ٝهطلٛب، ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؾِْٜٔ َُِٔئ٤ُٝخ، ٝآٌبٗبرْٜ لاٍزلاّ أُ٘بطت ك٢ أَُزوجَ. ٝلا  ا٤ُْٜ، ًٔب رؼ٠٘ ثو٤بً

ثل ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝاُز٢ رٞػؼ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝػ٤ِٜب ٣زْ رلاك٢ اُ٘وض ٝاُؼؼق ٝرؼي٣ي ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼَٔ 

 (.9، ص 5315)ا٤ٍ٘٘خ،  ػ٠ِ رؾ٤َٜ٘ب. 
 

 انًىارز انجشرَخ طىَروت تسرَت .2.4

اُؼبِٕٓٞ ٝأُل٣وٕٝ، ٝمُي اُزؼي٣ي ٝأُٜبهاد اُز٢  ٣ٔزٌِٜبرؼي٣ي أُؼبهف ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٠ُ ا ٢ٛ اُزله٣جبد اُز٢ رلؼ٢

٣زْ اُؼَٔ ػ٤ِٜب ٖٓ أعَ طوِٜب ٝرؾ٤َٜ٘ب رَبػلْٛ ك٢ إٔ ٣ٌٞٗٞا أعله ك٢ أػٔبُْٜ، ٝثبُزب٢ُ أكاء اكؼَ، ٝآضَ، ٝمُي ٣٘طجن ػ٠ِ 

ؽ٤ٖ إٔ آضبُْٜ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ًَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُغلك ٝالاهلّ ْٜٓ٘، ػ٠ِ اػزجبه إ أُٞظل٤ٖ اُغلك رظوَ ٜٓبهارْٜ ٝرزؼيى، ك٢ 

)ًوٝ،  الأط٤٤ِٖ ري٣ل ٖٓ هلهرْٜ ػ٠ِ الإٗزبط ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أَُزغلاد ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ ٝٓب ٣ز٘بٍت ٓغ اُؼظو اُؾل٣ش. 

 (.50، ص 5312
 

  انرواتت والأجىر وانًكبفآد .2.5

أٛلاكٜب، ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ الاٍزضٔبه اُظؾ٤ؼ رؼزجو ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ أْٛ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن 

اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ اُؾبُخ  لأكاء أُٞظل٤ٖ ٝاٍزضٔبه هلهارْٜ ٝاُطبهخ اٌُبٓ٘خ ك٤ْٜ، ٗظواً لاٗؼٌبً اُوٝارت ٝالأعٞه ٝأٌُبكآد

 (.572، ص 5312)ٝا٢ًِ،  الاعزٔبػ٤خ ٝأُبكح ٝاُ٘ل٤َخ، الآو اُن١ ٣ؼٌٌ هػبْٛ ٝثبُزب٢ُ أكاء أكؼَ ٝاٗزبع٤خ أًضو ًلبءح
 

 يفهىو انسلايخ انًهُُخ ويسؤونُبتهب  .3

ارجبع اُوٞاػل ٝاُ٘ظْ ك٢ اؽبه  اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ػِْ ٣ٜلف ا٠ُ ؽٔب٣خ الاَٗبٕ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ ٖٓ أُقبؽو ٝرزؾون ٖٓ فلاٍ

)ٓلزبػ أُجوٝى، ٝاُج٤ئخ ا٤َُِٔخ ٓغ اشواى اُؼب٤ِٖٓ  رشو٣ؼ٢، ٝكن أٌٍ ٣ورٌي ػ٤ِٜب ٖٓ عبٗت الإكاهح ٝاُزله٣ت ٝالاشواف

5353.) 

ًبكخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رول٣ٜٔب الإكاهاد ك٢ أُ٘ظٔخ، ثـ٤خ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٝاُقلٓبد  اُزلاث٤وٝهل ػوكٜب اُجؼغ ػ٠ِ أٜٗب 

ًَ أُقبؽو اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزوػٜب، لا ٤ٍٔب ٝإ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٓؼوع ُؾٞاكس ٓزؼلكح ػٖٔ ٖٓ اُؼ٘بطو الإٗزبع٤خ ًبكخ، 

 (.15، ص 5312ا١ٝ، )فؼوٗطبم ػِٔٚ، 

 ا٤ُٜ٘ٔخ: ٖٝٓ أْٛ َٓئ٤ُٝبد اكاهح اَُلآخ

 تسرَت انؼبيهٍُ .1
ٝٛ٘ب رظٜو أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُلأكواك اُن٣ٖ ٣ٕ٘ٞٝ الاٗزٔبء لأ١ ٓ٘ظٔخ، ٝاُزلهة ثشٌَ ًج٤و ٝٝكن علٍٝ ى٢٘ٓ ٓ٘بٍت ٓغ اُؼَٔ 

ٚ زضو ًلبءح ٖٓ عٜخ، ٝثطو٣وخ رؾلع ٍلآًا٤ُٚ ثطو٣وخ أاُن١ ٤ٍَزِٔٚ، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُلوك أُزلهة ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ أًُِٞخ 

ؽٍٞ أُقبؽو اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣زؼوع ُٜب، ٝثبُزب٢ُ ٣زلبكٟ ػلك ًج٤و ٜٓ٘ب، ٓٔب ٣ؾلع  بٖٓ عٜخ أفوٟ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٓزلهث

 ٍلآزٚ ٝأٓ٘ٚ. 

 الانتساو ثبنتطجُك انفؼهٍ نهصُبَخ انًرططخ:  .2

ٖٓ اُؼ٘بطو اُوئ٤َخ اُز٢ رَبػل ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ ا٥لاد ٝػٔبٕ رشـ٤ِٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ، ثٔب  اٝمُي ٣ؼزجو ٝاؽل

٣ؼٖٔ رلبك١ ؽٞاكصٜب ٝاُز٢ هل ر٘غْ الاٍزٔواه٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ، ٝلا ثل الإشبهح ا٠ُ إٔ الاٛزٔبّ ثبُظ٤بٗخ ٣ئك١ ا٠ُ رلاك٢ 

٤ق، ٣ٝؼطَ اُقطؾ اُز٢ رؼَٔ ٝكوٜب أُ٘شآد، ٖٓ ٗبؽ٤خ الإٗزبط ٝاُزش٣ٞن أُشٌلاد ٝالاػطبٍ، ًٝنُي اٛٔبُٜب ٣ي٣ل اُزٌبُ

 ٝاُقلٓبد، ًَٝ ٓب رولٓٚ رِي أُ٘شآد.

 انؼىايم انجُئُخ:  .3
ٝشلرٚ،  اُؼَٔك٢ وَٞح اُ ٓقزِق اُؼٞآَ اَُج٤خ ٝاُز٢ رورجؾ ثبُج٤ئخ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب ٖػلا ثل ٖٓ اُؼَٔ ٗؾٞ ر٘ؾ٤خ أُٞظل٤ٖ 

كهعخ  اهرلبعٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ بُؼَٔ اُؼٞآَ اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ رورجؾ ثًٝنُي ثطو٣وخ اًجو ُِؾٞاكس  اُؼبَٓ ٣ؼوع١ لكبُٔغٜٞك اُغَ

 (.539، ص 5352)أٍبػ٤َ ٝهىم،  ٣شٌَ ث٤ئخ ٍِج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُؾواهح أٝ هِخ اُز٣ٜٞخ أٝ الإػبءح
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 ذصبئص انسلايخ انًهُُخ وأهًُتهب .4

 ذصبئصهب 

٣زْ رطج٤وٜب ُِؾٔب٣خ ثبٕ ٛلكٜب اُوئ٤ٌ ٛٞ ؽٔب٣خ اُلوك ٝٝهب٣زٚ ٓٔب ٣ٌٖٔ أٝ ٣ئصو ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ هلهارٚ رٔزبى اُطوم ٝاُزلاث٤و اُز٢  .1

 اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ مُي اُلوك ٖٓ فلاٍ ؽٔب٣زٚ ٝرؤ٤ِٛٚ ٝرول٣ْ الأٍب٤ُت اُؼلاع٤خ ٝاُٞهبئ٤خ أُ٘بٍجخ.

رقزض ثؤٜٗب َٓئُٝخ ٖٓ اُغ٤ٔغ ٍٞاء اُؼب٤ِٖٓ اٝ الإكاه٤٣ٖ ٝٓقزِق َٓز٣ٞبرْٜ، ٝثبفزلاف ٝظبئلْٜ أُ٘بؽخ ثْٜ، الا إ  .2

َٓئ٤ُٝخ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٍٝلآخ طؾزٚ ٍٝلآزٚ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝؿ٤وٛب، ًٔب أْٜٗ َٓئُٕٝٞ ػٖ ٝػغ 

 اُقطؾ ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب 

٣ؼٖٔ اُؾٔب٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ػٖٔ  لأٍِٞةٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾلكاد الإكاه٣خ اُز٢ رْ اُؼبهف ػ٤ِٜب ٝر٤َ٘وٜب ٝكوب  ػوٝهح ٝعٞك .3

 (.535، ص 5312)محمد،  أُ٘ظٔخ ًبكخ

 ك٤ٔب رزٞػؼ أ٤ٔٛزٜب ك٢ اُزب٢ُ:

  تمهُم تكبنُف انؼًم .1
ٖٓ اُٜٞاعٌ اُوئ٤َخ ك٢  حا٤ُٜ٘ٔخ ٝاؽل ٝمُي ك٤َُ ػ٠ِ إ الإكاهح اُغ٤لح اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رغؼَ اَُلآخ

ٗظبٜٓب، ٢ٛ رؼَٔ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ رو٤َِ رٌب٤ُلٜب ك٢ أَُزوج٤ِخ، لاػزجبهٛب ٓزٌلِخ ثبُؼوه اُ٘بعْ ػٖ اطبثخ ػب٤ِٜٓب، ٖٓ 

 (.19، ص 5312)فؼوا١ٝ، اُ٘بؽ٤خ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝؿ٤وٛب 

 تىفُر ثُئخ ػًم صحُخ ولهُهخ انًربطر .2
ٔخ ػ٠ِ افزلاف ٓغبٍ ػِٜٔب إ رٞكو ث٤ئخ ع٤لح ُِؼَٔ، ٝرٌٕٞ ٓ٘بٍجخ ثشٌَ طؾ٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُن١ ٤ٍ٘زٕٔٞ ا٤ُٜب، لا ثل ُِٔ٘ظ

ٝثبُزب٢ُ رؼَٔ الإكاهح اُغ٤لح ػ٠ِ رو٤َِ أُقبؽو اُز٢ هل ٣زؼوع ُٜب اُؼبِٕٓٞ ػٜٔ٘ب، لا ٤ٍٔب ك٢ ظَ اُضٞهاد اُظ٘بػ٤خ 

 (.19، ص 5312وا١ٝ، )فؼ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣شٜلٛب اُؼبُْ أُؼبطو
 

 انؼراق فٍ انًهُُخ وانسلايخ انصحخ .5
 ٓٞاهغ ثؼغ ثزلز٤ش اُو٤بّ ػ٠ِ ػِٜٔب ٝاُز٢ اهزظو ا٤ُٜ٘ٔخ اُظؾخ ٓل٣و٣خ 1964 ٍ٘خ اُؼوام ك٢ اُظؾخ ٝىاهح اٍزؾلصذ

 ٖٓ ُؾٔب٣خ اُؼب٤ِٖٓ ٓزؼلكح ث٘ٞكاً  رؼٖٔ ٝاُن١ 1970 ٍ٘خ  151 ههْ اُؼَٔ هبٕٗٞ اطلهخ، ٝاُظؾ٤ الإهشبكاد ٝاػطبء اُؼَٔ

 أُوًي اٍزؾلاس رْ 1981 ػبّخ، ٝك٢ ا٤ُٜ٘ٔ ٓؼٜل اَُلآخ اٍزؾلس اُل٤ُٝخ اُؼَٔ ٓ٘ظٔخ ٝثَٔبػلح 1971 ٝك٢ اُؼَٔ ٓقبؽو

ً ثٞىاهح ٝاهرجؾ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاَُلآخ ُِظؾخ اُٞؽ٢٘  اعَ ٖٓ ٝمُي ا٤ُٜ٘ٔخ اَُلآخ ٝٓؼٜل ا٤ُٜ٘ٔخ ٓل٣و٣خ ٓؾَ ٤ُؾَ اُظؾخ اكاه٣ب

 (.0، ص 5351اُوطو )ٛبك١،  ثؼّٔٞ اُؼَٔ ٓٞاهغ ك٢ ٝاَُلآخ اُظؾخ فلٓبد رؤ٤ٖٓ ٣قلّ ثٔب ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ
 

 زور استراتُجُبد إزارح انًىارز انجشرَخ فٍ تؼسَس انسلايخ انًهُُخ فٍ هُئخ انًسح انجُىنىجٍ انؼرالُخ .6

 ٣ؼزٔل ا٤ُٜ٘ٔخ اَُلآخ ثوآظ ر٘ل٤ن ٗغبػ ثؤٕ ، ٝاُز٢ اٗشزود ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُجِلإ،اُؼ٤ِٔخ اُلهاٍبداُؼل٣ل ٖٓ  أًلد ُول

اٗٚ ك٢ ؽبُخ اػطبء أَُئ٤ُٝخ َُٔئ٤ُٖٝ  ٝعل ؽ٤ش ؛ثبُٔٞػٞع ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ،اُؼ٤ِب الاكاهح ؽوص لٟٓ ػ٠ِ ثبلأٍبً

 ٔٞهغاُ فلاٍمُي ػ٠ِ اػزجبه أٗٚ ٖٓ  ثلهعخ ػ٤ِب اكاه٣بً ٖٓ اعَ ر٘ل٤نٛب، ٛنا ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾو٤ن رِي اُقطؾ ٝاُجوآظ ثشٌَ آضَ. 

 ثشٌَ ر٘ل٤نٙ ٓزبثؼخ ٖٓ ٣زٌٖٔ اُوواه ارقبم ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝثؼل اَُلآخ فطؾ لوع، إٔ ٣ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ الإكاه١ اُن١ ٣زوِلٙ

 أَُز٣ٞبد ٓقزِق ٝػ٠ِ ،الافزظبص م١ٝ ٖٓ ر٤ٌِق ٓٞهؼٚ فلاٍ ٖٓ ٣زٌٖٔ ًٔب ػوجبد، ٖٓ مُي ٣ؼزوع هل ٓب ٝٓؼبُغخ ،كه٤ن

 اُٞػ٢ ى٣بكح ػ٠ِ اُجشو٣خ رؼَٔ أُٞاهك ( إ اكاهح502، ص 5355ٗغبؽٜب، ٝهل ث٤ٖ )أُٞع٢،  ُؼٔبٕ اُجوٗبٓظ فطخ ر٘ل٤ن ٖٓ

ارغبْٜٛ ٗؾٞ الاُزياّ ثوٞا٤ٖٗ ٝشوٝؽ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ًبكخ  ٝرؼي٣ي ،ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ أُٞظل٤ٖ ُلٟ

 أكاء َٓزٟٞ ٝرؾ٤َٖ ،اٌُلبءح ٝى٣بكح ٝاُزؼ٣ٞغ ػٖ الأػواه، ،اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ اُـ٤بة فلغ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب الأٝهبد،

ثٌبكخ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ٓطبُت ػلح ٝٛ٘بى ُِٔ٘ظٔخ، ٝلائْٜ ٝػٔبٕ ،ثْٜ الاؽزلبظ ٓغ أُٞظل٤ٖ

 ٓشبًَ ؽَ ا٣غبث٤بً ك٢ رؤص٤واً  رئصو إٔ أُؾزَٔ ٖٓ ٝاُز٢ ٝرو٤٤ٜٔب ،اعواءاد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ رط٣ٞو ؽ٤ش ٖٓ ،أُ٘ظٔبد ٝا٤ُٜئبد

 .ٝرؾ٤َٖ الأكاء ،اُؼَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ

 اُجشو٣خ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ فلاٍ اُزب٢ُ: أُٞاهك ػ٠ِ اكاهح ثآٗٚ( 7، ص 5317ٝأشبه ) ٌٝٗ، 

 ا٤ُٜ٘ٔخ. ٝاُظؾخ ،ثبَُلآخ اُٞػ٢ ُي٣بكح رله٣ج٤خ كٝهاد ٝر٘ل٤ن اػلاك 

 َٔك٢ اُِٞائؼ، ٝالإعواءاد رِي ر٘ل٤ن ك٢ ُِٔشبهًخ ٝرٞػ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُظؾخ َُِلآخ ٝاعواءاد ُٞائؼ ٝػغ ػ٠ِ اُؼ 

 .اُؼَٔ ٓٞاهغ ع٤ٔغ

 رؼوع  ػلّ رزؼٖٔ ٝاُز٢ ،أُزقنح اُٞهبئ٤خ ثبُزلاث٤و اُؼب٤ِٖٓ ُلأكواك مُي ٝاكٜبّ الإكاهح هجَ ٖٓ اُؼَٔ ٓقبؽو رؾل٣ل

 .أُوع أٝ ُلإطبثخ اُؼب٤ِٖٓ

 ٕ٤ٍِْٝ طؾ٤ؼ ثشٌَ اُؼَٔ ثؤكاء هلهرْٜ ٖٓ اُزؤًل ثؼل الا الأكواك رشـ٤َ ػلّ ػٔب. 

 اٍزقلآٜب أٍِٞة ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ رله٣ت ٓغ اُؼَٔ ٓٞاهغ ك٢ ٝالاٗلغبهاد اُؾو٣ن ٖٓ اُٞهب٣خ ٍٝبئَ رٞك٤و. 

 ٕ٤ٍِْ ثشٌَ ػِٜٔب ٣ؼٖٔ ٓٔب ٝالاعٜيح أُؼلاد ػ٠ِ ٝٓؾبكظخ ٝط٤بٗخ اكآخ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ أ  ً  .كائٔب

 ٖٝط٤بٗزٜب رور٤جٜب ؽَٖ ًٝنُي ٝالاكٝاد ٝالأعٜيح الآبًٖ ٗظبكخ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا اُؼبٓخ، اُ٘ظبكخ رؤ٤ٓ. 

 ٕاُقطوح أُٞاك رلاٍٝ ػ٘ل ًٝنُي ثبُؼَٔ اُجلء ػ٘ل ا٤َُِٔخ اٍُٞبئَ رٞك٤و ٣زْ أ. 

 الاػزجبه اُؼٞآَ ا٥ر٤خ :( أٗٚ ػ٠ِ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ا٥فن ثؼ٤ٖ 0، ص 5317ٝأػبف )محمد ٝأُط٤وٟ، 

 ٝاُزٞعٜبد ٓزؼِوخ  ،ا٤َُبٍبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣قض اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ )٤ٍبٍخ ٗظبّ اُظؾخ ٝاَُلآخ

 ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ(. ،ثبَُلآخ
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 اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ثٔٞاهغ أُ٘ظٔخ أُقزِلخ  ،ٓلٟ اُقطٞهح ٝاُزلاػ٤بد ٝا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ أُقبؽو ا٤ُٜ٘ٔخ اُٜبٓخ

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ؽبػواً َٝٓزوجلاً.

 ٍٝأُِيٓخ ُِٔ٘ظٔخ. ،الاُزيآبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشو٣ؼبد ٝأُؼب٤٣و أُزؼِوخ ثٜنا أُغب 

 .أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُِٞعَز٤خ أُزٞكوح ُزؾو٤ن الاٛلاف 

 .اٍزقلاّ أكؼَ أُٔبهٍبد أُزبؽخ 

ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُِغ٤ٔغ رلْٜ  ،ٝٗشوٛب ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ،ٖ صْ ٣زْ اػلإ الأٛلاف ٝأَُزٜلكبد اُز٢ رْ رؾل٣لٛبٝٓ

٣ٌٕٝٞ اُغ٤ٔغ َٓزؼلاً ُلإٍٜبّ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف ٝأَُزٜلكبد، صْ ٣زْ رغ٤ٔغ  ،ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ،ٓٞهق أُ٘ظٔخ رغبٙ اَُلآخ

ٝاُظؾخ  ،ثٞاٍطخ  كو٣ن اَُلآخ ،ًٝنُي أُزؼِوخ ثبُٔشبه٣غ ٝاُ٘شبؽبد اُقبطخ ثٜب ،ٔخأَُزٜلكبد ٌَُ اكاهح ٝٓؼَٔ ثبُٔ٘ظ

ً ُٔؼب٤٣و اُزو٤٤ْ اُقبطخ ثبُٔقبؽو ا٤ُٜ٘ٔخ ،ٝرور٤جٜب ًؤ٣ُٞٝبد ك٢ اُز٘ل٤ن ؽَت أ٤ٔٛزٜب ،ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٝواػ٠ ك٢ مُي  ،ٝرؤص٤وٛب ٝكوب

ٔزبؽخ مار٤بً، ٓلٟ اُؾبعخ ا٠ُ كػْ َٝٓبػلح فبهع٤خ، ٝأُٞاهك أُب٤ُخ ؽغْ أُقبؽو ا٤ُٜ٘ٔخ اُ٘برغخ، ٝالإٌٓب٤ٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُ

ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ (،  ،ٝأُزبؽخ ك٢ ا٤ُٔيا٤ٗبد أُب٤ُخ. )أُٞاهك أُقظظخ ٣ٍٞ٘بً ُِٔ٘ظٔخ اُقبطخ ثزؾ٤َٖ ثوآظ اَُلآخ ،أُطِٞثخ

ثؼ٤ٖ فن ئ٣َُٔزٜلكبد، أُٞاهك أُطِٞثخ ُِز٘ل٤ن، ًٔب َٓئ٤ُٝبد اُز٘ل٤ن ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد، ٝأُلح اُي٤٘ٓخ أُؾلكح ُز٘ل٤ن ا

 رـ٤٤و ك٢ اُ٘شبؽبد ٝاُؾبلاد اُطبهئخ. أ١الاػزجبه 
 

 انًجحث انثبنث: الإطبر انؼًهٍ نهجحث
 تصًُى الأزاح واذتجبرهب .1

  :أزاح انمُبش .1.1

َّْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ا٥ر٢:  اػزٔلد الاٍزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤ََبَٗبد، ٝرَ

يمُبش نُكرد انرًبسٍ(: 1جسول )  

 غُر يىافك ثشسح غُر يىافك يحبَس يىافك يىافك ثشسح

5 4 3 2 1 
 

ؾِ الاٍزغبثبد ٝكوبً ُٔو٤بً ٤ٌُود ا٥ر٢: ٍِّ َٞ زَ ُٓ  ٝهل رْ اػزٔبك ٓؼ٤به اُؾٌْ ػ٠ََِ 

(: شسح انًىافمخ حست انفئبد2جسول )  

طخ ضؼُفخ ضؼُفخ جسا    كَجُِرح جسا   كَجُِرح يُتىََسِّ

1.8-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 

 

 لسُرح الاستجبَخ ػَهًَ انتًثُم:   .1.2

ٖ فؼٞػٜب ُؼلك ٖٓ أُؼب٤٣و ًب٥ر٢:  ِٓ  ؽز٠ رظجؼ الأكاح طبُؾخ ُِزٞى٣غ اُٜ٘بئ٢ لاثَلَُّ 
 

 يؼُبر انصلاحُخ انؼهًُخ:   .1.3

ُٓقزظ٤ٖ ك٢ ػلحِ عبٓؼبد، ٝث٘بءً ػ٠ََِ رٞع٤ٜبرْٜ ٝٓلاؽظبرْٜ أطجؾذ ماد ٓظلاه٤خ  َِ صلاصخ كًبروح  ْٖ هجَِ ِٓ َّْ رؾ٤ٌْ الاٍزجبٗخ  رَ

 ػ٤ِٔخ. 
 

 اتسبق الاستجُبٌ انساذهٍ: .1.4

(: اتسبق ػجبراد إزارح انًىارز انجشرَخ3جسول )  

 انًؼُىَخ انتراثظ ػجبرح د

 0.000 3.903 رؼ٤٤ْٜ٘ الاؽز٤بؽبد اُٞاعت ٓواػبرٜب ك٢ ٜٓبْٜٓ. رٞػؼ الإكاهح ُِؼب٤ِٖٓ هجَ 1

 0.000 3.925 رٜزْ الإكاهح ثبعواء كٝهاد رله٣ج٤خ كٝه٣خ ؽٍٞ أٍب٤ُت اُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبؽو. 2

 0.000 3.055 رٞىع الإكاهح ٓ٘شٞهاد ًٝز٤جبد اهشبك٣خ ؽٍٞ رؼ٤ِٔبد اُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ. 3

 0.000 3.927 ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼلاد اُطٞاهة أُزٞكوح.رٞكو الإكاهح اُزله٣ت أَُزٔو  4

 0.000 3.927 رؼغ الإكاهح ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ُِزج٤ِؾ ػٖ اُؾٞاكس ٝرؾل٣ل ٓٞاهؼٜب. 5

 0.000 3.953 رِزيّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُو٤بّ ثغٞلاد ُِزؤًل ٖٓ رطج٤ن اُؼب٤ِٖٓ لإعواءاد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ. 6

 0.000 3.950 اُجشو٣خ ػ٠ِ اعواء اُلؾٞطبد اُطج٤خ أُواػ٤خ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ هجَ رؼ٤٤ٖ ػب٤ِٖٓ علك.رؼَٔ اكاهح أُٞاهك  7

 0.000 3.937 رِزيّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثزؤ٤ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػل اطبثبد اُؼَٔ.  8
 

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 
 

ب ػب٤ُخ ٝٓؾووخ ُِشوٝؽ، ٝػ٤ِٚ ٣زٞاكو ارَبم كاف٢ِ ٝرواثؾ لإكاهح رش٤ُِو اُو٤ْ أُٞػؾخ لاهرجبؽ  َٜ َٗ أُؾبٝه ٝاُؼجبهاد، أَ

ب هبكهح ػ٠ََِ اُزٔض٤َ. َٜ ب ٣غؼَِ َّٔ ِٓ  أُٞاهك اُجشو٣خ 
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 انسلايخ انًهُُخػجبراد (: اتسبق 4جسول )

 انًؼُىَخ انتراثظ ػجبرح د

 0.000 0.966 روّٞ الإكاهح ثزٞك٤و ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ. 1

 0.000 0.919 اهرلاء أُلاثٌ اُٞهبئ٤خ اُقبطخ ثبُؼَٔ أٓو لا رزٜبٕٝ ثٚ الإكاهح. 2

 0.000 0.827 ع٤ٔغ ا٥لاد ٝأُؼلاد ٓيٝكح ثٍٞبئَ اُؾٔب٣خ ٝٓلائٔخ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ. 3

 0.000 0.935 ٣زْ الاُزياّ ثبُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُِظ٤بٗخ أُقططخ. 4

 0.000 0.950 اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اَُِج٤خ.رٜزْ الإكاهح ثبثؼبك  5

 0.000 0.962 أُشٌلاد أُؾزِٔخ. رؾَِ الإكاهح أٍب٤ُت الأكاء ُِز٘جئ ثبُٔقبؽو ٝ 6

 0.000 0.953 رزبثغ الإكاهح اطبثبد اُؼَٔ ك٢ ٓقزِق ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝرؼل اُزوبه٣و اُلٝه٣خ ُلهاٍزٜب. 7

 0.000 0.827 ع٤ٔغ ٓلاؽظبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٜٓبْٜٓ.رؤفن الإكاهح ثؼ٤ٖ الاػزجبه  8

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 

ٍٍ ٝاػؼ ػ٠ََِ رٞاكو ٓظلاه٤خ ٤ٔٓيح ُِزٔض٤َ.   ًبٕ اهرجبؽ ػجبهاد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ػب٤ُبً، ٝما ٓلُٞ
 

 ثُبء الأزاح:  .1.5
 

(: لىح ثُبء الاستجُب5ٌجسول )  

تغُِّر انًستمم يحبور ًُ تغُِّر انتبثغ (إزارح انًىارز انجشرَخ)  ان ًُ  (انسلايخ انًهُُخ)  ان

 الأثَؼبَز

 3.990 3.990 اُزواثؾ

 0.000 0.000 أُؼ٣ٞ٘خ

 0 0 اُؼلك

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 

َّٕ ُلأكاح هٞح  َّٕ اُو٤ْ اُزواثط٤خ ػب٤ُخ، كَبِ ب هبكهح ثظلم ٝاػؼ ػ٠ََِ اُزٔض٤َ.ٗغل أ َٜ َِ  ث٘بء ِٓؾٞظخ رغؼ

 ثجبد الاستجبَخ:  .1.6

 ٣لَو آٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ََِ ٗزَبَئِظٍ هو٣جخ ك٢ ؽبٍ اػبكح اُزٞى٣غ:

(: يَؼبَيِلُاد انثجبد انفب كروَجبخ6جسول )  

 
تغُِّر انًستمم ًُ  ان

 إزارح انًىارز انجشرَخ

تغُِّر انتبثغ ًُ  ان

 انسلايخ انًهُُخ

 الأثَؼبَز
 3.950 3.957 اُلب

 0 0 اُؼلك

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 

َّْ اُزٞى٣غ ُٔوح صب٤ٗخ 90.5( أََُّٗٚ ٣زٞاكو اؽزٔبٍ ٓورلغ علاً هلهٙ 0.987رش٤ُِو ه٤ٔخ اُلب ا٤ٌُِخ ) ٌِ اُ٘زبئظ اما رَ % ُِؾظٍٞ ػ٠ََِ ٗلَ

ٌِ اُؼ٤ََّ٘خ أٝ ؿ٤وٛب ك٢  ِِلَخ ػٖٔ ٗلٌ اُظوٝف ٝأُغزٔغ.ػ٠ََِ ٗلَ قزَ ُٓ  أٝهبد 

 انتحهُم انىصفٍ .2

 : إزارح انًىارز انجشرَخ .2.1

ٍَخ ًٝبٗذ الإعبثبد ًب٥ر٢:  هَا َّْ رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخِ ُؼ٤ََّ٘خِ اُلِّ  رَ

 إزارح انًىارز انجشرَخوصف  (:7جسول )
ظ انؼجبرح د َُّخ شسح اَحراف يؼُبرٌ يُتىََسِّ ًِّ  أهَ

 0 ًج٤وح 1.37 3.87 الإكاهح ُِؼب٤ِٖٓ هجَ رؼ٤٤ْٜ٘ الاؽز٤بؽبد اُٞاعت ٓواػبرٜب ك٢ ٜٓبْٜٓ.رٞػؼ  1

 5 ًج٤وح 1.34 3.88 رٜزْ الإكاهح ثبعواء كٝهاد رله٣ج٤خ كٝه٣خ ؽٍٞ أٍب٤ُت اُؾٔب٣خ ٖٓ أُقبؽو. 2

 1 ًج٤وح 1.13 3.97 رٞىع الإكاهح ٓ٘شٞهاد ًٝز٤جبد اهشبك٣خ ؽٍٞ رؼ٤ِٔبد اُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ. 3

 5 ًج٤وح 0.92 3.57 رٞكو الإكاهح اُزله٣ت أَُزٔو ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼلاد اُطٞاهة أُزٞكوح. 4

 7 ًج٤وح 1.21 3.69 رؼغ الإكاهح ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ُِزج٤ِؾ ػٖ اُؾٞاكس ٝرؾل٣ل ٓٞاهؼٜب. 5

6 
رِزيّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُو٤بّ ثغٞلاد ُِزؤًل ٖٓ رطج٤ن اُؼب٤ِٖٓ 

 اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ.لإعواءاد 
 2 ًج٤وح 1.07 3.75

5 
رؼَٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ اعواء اُلؾٞطبد اُطج٤خ أُواػ٤خ ُطج٤ؼخ 

 اُؼَٔ هجَ رؼ٤٤ٖ ػب٤ِٖٓ علك.
 2 ًج٤وح 1.27 3.64

 2 ًج٤وح 1.25 3.64 رِزيّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثزؤ٤ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػل اطبثبد اُؼَٔ. 0

 - - - 3.75 انًجًىع

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 
 

ؾِ ا٢ٌُِ لإكاهح  ٍِّ َٞ زَ ُٔ َّٕ ع٤ٔؼٜب مٝ شلح ًج٤وح، ٝاُ طبد اُؼجبهاد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن أ ٍِّ َٞ زَ ُٔ رش٤ُِو اُو٤ْ أُٞػؾخ ُ

َّٕ شلرٚ ًج٤وح.0.57أُٞاهك اُجشو٣خ =   ، كؤ

( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اٛزٔبّ الإكاهح ثزٞى٣غ ٓ٘شٞهاد ًٝز٤جبد 3.97( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )0)عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ اُؼجبهح ههْ 

 اهشبك٣خ ؽٍٞ رؼ٤ِٔبد اُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ.
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( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اٛزٔبّ الإكاهح ثزٞك٤و اُزله٣ت أَُزٔو 3.57( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )2ك٤ٔب عبء ك٢ أُورجخ الأف٤وح اُؼجبهح ههْ )

 كوح.ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼلاد اُطٞاهة أُزٞ
 

 تىَْصُِف انسلايخ انًهُُخ .2.2

 ٍَخ ًٝبٗذ الإعبثبد ًب٥ر٢:  :انسلايخ انًهُُخ هَا َّْ رٞع٤ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخِ ُؼ٤ََّ٘خِ اُلِّ  رَ

 انسلايخ انًهُُخ(: وصف 8) جسول

ظ انؼجبرح د َُّخ شسح يؼُبرٌ اَحراف يُتىََسِّ ًِّ  أهَ

 5 ًج٤وح 1.26 3.66 روّٞ الإكاهح ثزٞك٤و ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ. 1

 2 ًج٤وح 1.33 3.86 اهرلاء أُلاثٌ اُٞهبئ٤خ اُقبطخ ثبُؼَٔ أٓو لا رزٜبٕٝ ثٚ الإكاهح. 2

 7 ًج٤وح 0.94 3.84 ع٤ٔغ ا٥لاد ٝأُؼلاد ٓيٝكح ثٍٞبئَ اُؾٔب٣خ ٝٓلائٔخ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ. 3

 2 ًج٤وح 1.07 3.77 ٣زْ الاُزياّ ثبُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ُِظ٤بٗخ أُقططخ. 4

 2 ًج٤وح 1.19 3.77 رٜزْ الإكاهح ثبثؼبك اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اَُِج٤خ. 5

 0 ًج٤وح 1.25 3.92 رؾَِ الإكاهح أٍب٤ُت الأكاء ُِز٘جئ ثبُٔقبؽو ٝأُشٌلاد أُؾزِٔخ. 2

 5 ًج٤وح 1.23 3.94 رزبثغ الإكاهح اطبثبد اُؼَٔ ك٢ ٓقزِق ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝرؼل اُزوبه٣و اُلٝه٣خ ُلهاٍزٜب. 5

 1 ًج٤وح 1.11 4.03 رؤفن الإكاهح ثؼ٤ٖ الاػزجبه ع٤ٔغ ٓلاؽظبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٜٓبْٜٓ. 0

 - - - 3.85 انًجًىع

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 

 َّٕ طبد اُؼجبهاد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن أ ٍِّ َٞ زَ ُٔ ؾِ ا٢ٌُِ َُِلآخ رش٤ُِو اُو٤ْ أُٞػؾخ ُ ٍِّ َٞ زَ ُٔ ع٤ٔؼٜب مٝ شلح ًج٤وح، ٝاُ

َّٕ شلرٚ ًج٤وح اِم ًبٗذ اُو٤ٔخ =   . 0.07ا٤ُٜ٘ٔخ، رج٤ٖ أ

( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اٛزٔبّ الإكاهح ثبلأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ع٤ٔغ 2.30( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )0عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ اُؼجبهح ههْ )

 ٢ ٜٓبْٜٓ.ٓلاؽظبد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك

( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اٛزٔبّ الإكاهح ثزٞك٤و ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ 0.22( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )1ك٤ٔب عبء ك٢ أُورجخ الأف٤وح اُؼجبهح ههْ )

 آٓ٘خ.
 

 اذتجبر انفرضُبد .2.3

 :ًانفرضُخ الأون 

 اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ.٣ٞعل أصو ٓؼ١ٞ٘ لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ 
 

 استراتُجُبد إزارح انًىارز انجشرَخ نتؼسَس انسلايخ انًهُُخ أثر: (9جسول )

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.990
a

 .981 .981 .15056 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 450.373 1 450.373 19866.878 .000
b

 

Residual 8.796 388 .023   

Total 459.169 389    

M b Std. Eror Betta T 

 .229 .027  8.534 

.965 .007 .990 140.950 

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 
 

خٍ أفُْوَٟ ًبٗذ ه٤ٔٚ ػب٤ُخ  َٜ ْٖ عِ ِٓ ٣زج٤ٖ أَُّٗٚ ٣ٞعل رٞاكن ك٢ رطَج٤ِن ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ، كٖٔ عٜخ كٍ ػ٠ََِ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤لح، ٝ

R=0.99  ٕاُزؾل٣ل ًب َُ ِٓ ؼَب َٓ  َّٕ ٍٍ علاً، ٝث٘لٌ اُزٞه٤ذ ٓٞعت الاٗزشبه، ك٢ِ ؽ٤ِٖ أَ ٣ش٤و  ٣R2=0.981ج٤ٖ إٔ اُزواثؾ أُٞعٞك ػب

 َّٕ َّٕ 90.1 ا٠َُِ أَ َِ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، ك٢ِ ؽ٤ِٖ أَ ْٖ هجَِ ِٓ % رؼٞك 1.9% ٖٓ اُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ رؼٞك ٝرلَو 

ٍَخ، ٖٝٓ ارغبٙ ٓقزِق ًبٗذ  هَا ُٛ٘بَى aروَ ػٖ  Sig=0.000لأٍجبة ٓز٘ٞػخ فبهط ٓٞػٞع اُلِّ َّْ هجٍٞ اُلَوػ٤ّخ، أ١  ، ٝػ٤ِٚ رَ

١ٞ أُٞعت ٝاُزؤص٤و أُجبشو لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ ٗٞع ٖٓ اُزواثؾ اُو

 اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ.

 

  :انفرضُخ انثبَُخ 

لا ٣ٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ 

 ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ رجؼبً ُٔزـ٤و اُقجوح.

 ًٔب ٢ِ٣: ANOVAرْ افزجبه اُلوػ٤خ ثبفزجبه 
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 ANOVAاذتجبر (: 12جسول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.746 3 .582 .480 .696 

Within Groups 467.510 386 1.211   

Total 469.255 389    

 SPSS 25انًصسر: إػساز انجبحث ثبلاػتًبز ػهً َتبئج 
 

 ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُؼلّ أ١: Sig >3.37= 3.292ٗغل إٔ 

لا ٣ٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ 

 ُٔزـ٤و اُقجوح.٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ رجؼبً 
 

  الاستُتبجبد وانتىصُبد
 الاستُتبجبد  

إٔ  ارؼؼ إٔ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُٜب أصو ػ٠ِ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ٜ هبكهح ػ٠ِ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ.

ب ك٢ رؾ٤َٖ اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٤ٛئخ  ًٔ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رِؼت كٝهًا ؽبٍ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن ٤ٍبٍبد ٝٓٔبهٍبد كؼبُخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ رٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب ا٤ُٜئخ ٖٓ اٗشبء ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝطؾ٤خ، ٝرو٤َِ 

ٖٝٓ أْٛ اُطوم اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ثٜب اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ  .ٓقبؽو اُؾٞاكس ٝالأٓواع، ٝرؼي٣ي صوبكخ اَُلآخ

َُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرط٣ٞوٛب ٛٞ ر٘ل٤نٛب ٤َُبٍبد ٝاعواءاد اَُلآخ اُز٢ رؼبُظ أُقبؽو اُؾب٤ُخ ٝأُقبؽو أُؾزِٔخ ك٢ ا

ٌٓبٕ اُؼَٔ ثلهخ ػب٤ُخ ٝكن ُِشوٝؽ اُؼب٤ُٔخ أُؼزٔلح ك٢ ٓضَ ٌٛنا أػٔبٍ ٝاعواء كٝهاد رله٣ج٤خ ُِؼٔبٍ ػ٠ِ ٤ٍبٍبد ٝاهشبكاد 

٣ٝشَٔ مُي اٗشبء ثوآظ رٞع٤ٜ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك،  .اُزؤٛت ُؾبلاد اُطٞاهة، ٝالإثلاؽ ػٖ اُؾٞاكسُٔٔبهٍبد اُؼَٔ ا٥ٓ٘خ، ٝ

ٝكٝهاد ر٘ش٤ط٤خ ُِٔٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٝرله٣جًب ٓزقظظًب ُِؼب٤ِٖٓ ا٤ُٔلا٤٤ٖٗ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اعواء ػ٤ِٔبد رله٤ن ٝرلز٤ش ٓ٘زظٔخ 

بء ٓؼب٤٣و اَُلآخ. ؽ٤ش ٣َبػل مُي ك٢ ٓ٘غ ٝهٞع اُؾٞاكس ٝرو٤َِ ٓقبؽو َُِلآخ ُزؾل٣ل أُقبؽو أُؾزِٔخ ٝاُزؤًل ٖٓ اٍز٤ل

ًٔب ٣ٌٖٔ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رؼي٣ي صوبكخ اَُلآخ ٖٓ فلاٍ رول٣و ٌٝٓبكؤح أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ظٜوٕٝ  .الإطبثبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

 .ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خٓٔبهٍبد ػَٔ آٓ٘خ، ٝرٞك٤و ؽٞاكي َُِِٞى ا٥ٖٓ، ٝٓؾبٍجخ أُل٣و٣ٖ ػٖ ػٔبٕ 

إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ أَُؼ اُغ٤ُٞٞع٢ اُؼواه٤خ ػ٠ِ افزلاف َٓزٟٞ فجورْٜ ٣لهًٕٞ أ٤ٔٛخ ٝكٝه اٍزوار٤غ٤بد اكاهح 

بد رؼل ٖٓ أ٣ُٞٝ  اعواءاد اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ػٖٔ ا٤ُٜئخ  ٝمُي لإكهاًْٜ إٔ

ً  ٖٓ اٛزٔبٓبرٜب ا٤ٓٞ٤ُخ، ؽ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خػَٔ  ٝآٓ٘خ  ث٤ئخ ػَٔ طؾ٤خ ٤ش روّٞ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُقطٞاد ُزٞك٤وٝعيءً ٛبٓب

 ُِؼب٤ِٖٓ ٗظواً ُِلٞائل أُجبشوح اُز٢ رؼٞك ػ٠ِ ا٤ُٜئخ ٖٓ فلاٍ اػطبء الأ٣ُٞٝخ َُِلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ، كٜنا ٣ٌٖٔ ا٤ُٜئخ ٖٓ رو٤َِ

أٝ اُٞكبح،  اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ػلّ اُؾٞاكس ٝالإطبثبد َٗت اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٗز٤غخ ُزو٤َِ ٓقبؽو

 .ٍٔؼخ اُشوًخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ )ْٝٛ ٓٞظل٤ٜب (ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ، ٝرؾ٤َٖ هكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ػبّ ٝؽٔب٣خ أطُٜٞب الأًضو ه٤ٔخ 

  انتىصُبد 

اُياّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبهرلاء أُلاثٌ اُٞهبئ٤خ اُقبطخ ثبُؼَٔ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ى٣بكح اُٞػ٢ ثؼوٝهح الآزضبٍ ُزلاث٤و اَُلآخ  .1

 ت ٝرط٣ٞو ٓزؼِن ثشوٝؽ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝهٞاػلٛب.ٝاُظؾخ ٖٓ فلاٍ اعواء ثوٗبٓظ رله٣

 ري٣ٝل ع٤ٔغ ا٥لاد ٝأُؼلاد ثٍٞبئَ اُؾٔب٣خ أُلائٔخ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ. .2

اعواء اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ثشٌَ كائْ، ٓغ الاٛزٔبّ ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ٓلاؽظبد اُؼٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ رول٣ٜٔب ا٠ُ الإكاهح ٝػٔبٍ  .3

 ٖٓ هجِْٜ ثظٞهح كٞه٣خ. اُظ٤بٗخ ػٖ أ١ فَِ ٣زْ اًزشبكٚ

 رؤ٤ٖٓ ٗوبؽ ؽج٤خ ٓغٜيح ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثٜلف ٓؼبُغخ اطبثبد اُؼَٔ ثبَُوػخ اُوظٟٞ ك٢ ٓقزِق ٓٞاهغ اُؼَٔ. .4
 

 انًصبزر 
كٝه أُٞاهك أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ ك٢ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ: "(. 5352أؽٔل محمد. ) أٍبػ٤َ، هٓؼبٕ ػ٢ِ، ٝهىم، [1]

 ..217-203 ،(9) ٝاُزغبهح الاهزظبكأُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ  ."٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظ٘غ اُؾل٣ل ٝاُظِت ٓظوارخكهاٍخ 

. هٍبُخ "رط٣ٞوٛب ٝؽوم اُلَِط٤٘٤خ اُغبٓؼبد ك٢ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٓٔبهٍبد رو٤٤ْ"(. 5315ا٤ٍ٘٘خ، محمد. ) [2]

 ٓبعَز٤و. عبٓؼخ اُق٤َِ.

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ(، 5313عٞكح، ٓؾلٞظ أؽٔل. ) [3]

اعواءاد اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُوػب ا٢ُٜ٘ٔ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٓطجوخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ "(، 5312فؼوا١ٝ، ثَٔخ. ) [4]

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ محمد ف٤ؼو ثٌَوح. "اُؼٔبٍ ثٔئٍَخ ا٤َُ٘ظ ٝاُزغ٤ٜي ثٌَوح

ن ػجل اُوؽٖٔ شؼ٤ت، ٝاثوا٤ْٛ، ٓقزبه محمد ف٤َِ، ٝػٔو، ٤ٍل هطت اُظبكم اثوا٤ْٛ، ٝاُلائْ، ػٔو ٗٞه، طبُؼ، طل٣ [5]

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓظ٘غ  -اُظ٘بػ٤خ  أصو اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ الإثلاع الإكاه١ ثبُٔ٘شآد"(، 5352ٝاُط٤ت، اؽٔل. )

 Manar Elsharq Journal for Management and، "5350ٝلا٣خ اُغي٣وح اَُٞكإ  -ٍٞه ُِـيٍ ٝا٤َُ٘ظ 

Commerce Studies 1، اُؼلك 5، أُغِل  . 

، ٓغِخ اُوجٌ "اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝكن ٓ٘ظٞه اُغٞكح اُشبِٓخ"(، 5355ؿواى، اُطبٛو، ٝر٤ٔخ، ا٣ٔبٕ. ) [6]

 .2، اُؼلك 10ُِلهاٍبد اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ، أُغِل 

 هح أُٞاهك اُجشو٣خ، كاه أَُٜ٘، ػٔبٕ(، اكا5312اٌُوف٢، ٓغ٤ل ) [7]

https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%95%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.ejaba.com/tag/%D8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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رطج٤ن  -أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ػ٠ِ اُؾل٣ضخ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٓٔبهٍبد اصو كهاٍخ"(. 5312ًوٝ، شلبء. ) [8]

 اَُٞه٣خ. الاكزواػ٤خ اُغبٓؼخهٍبُخ ٓبعَز٤و.  ،ػ٢ِٔ ػ٠ِ شوًخ عٞك"

 HS"،اعواء ػَٔ رؾل٣ل أٛلاف اَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُجوآظ اُز٘ل٤ن٣خ "(. 5317محمد، ٝلاء؛ أُط٤وٟ، ػجل الاُٚ. ) [9]

Objectives, Targets & Programs   ( ْههMU-HSE-PRC-02.عبٓؼخ أُغٔؼخ .) 

 (، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، كاه أُؼزي ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، اُطجؼخ الأ5312٠ُٝمحمد، ٛب٢ٗ محمد. ) [12]

رؼي٣ي صوبكخ اَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ أُٞهك اُجشو١ ك٢ أُئٍَخ اُظ٘بػ٤خ "(. 5352ٗظ٤وح. ) ٓـ٢ُٞٔ، [11]

 .111-92 ،(1)4 ، ٓغِخ الأًبك٤ٔ٣خ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ "، اُغيائو٣خ

 ، هٍبُخ"أصو رطج٤ن هٞاػل الآٖ ٝاَُلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ رؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ"(، 5353ٓلزبػ أُجوٝى، ػ٢ِ. ) [12]

 خ ٤ٌُِخ الاهزظبك عبٓؼخ اُيا٣ٝخ.ٓبعَز٤و ٓولٓ

 ُٟل الأفؼو الاثزٌبه رؼي٣ي ك٢ اُقؼواء اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٓٔبهٍبد كٝه"(. 5355أُٞع٢، ٍبهح. ) [13]

 (. 1)  55ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ٝاُؼ٤بكخ.  "،ا٤َُبؽخ ك٢ شوًبد اُؼب٤ِٖٓ

ٝأصوٛب ك٢ هكغ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ  اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ خاٍزوار٤غ٤"(. ٠ٍٞٓ5351، ٛ٘ل؛ اُظوا٣وح، أًضْ. ) [14]
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Abstract 

 

Article History: 
 The study aims to determine the importance of human resource 

management strategies in enhancing occupational safety in the 

Iraqi Geological Survey Authority. It relied on the descriptive 

analytical approach as a general research method. The 

questionnaire was utilized as a basic tool to complete the fieldwork 

by distributing it to a deliberate sample of employees in the Iraqi 

Geological Survey Authority, numbering 390 individuals. The 

responses obtained were then analyzed using the SPSS 25 

statistical analysis program. The researcher reached several 

findings, the most important of which is the existence of an impact 

of human resource management strategies on enhancing 

occupational safety in the Iraqi Geological Survey Authority. In 

light of the results, the researcher recommends requiring all 

employees to wear protective clothing for work, providing all 

machines and equipment with appropriate means of protection for 

the nature of the work, and performing preventive maintenance 

permanently. 
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