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 في مجلة التربية للعلوم الإنسانية  شروط النشر
العراق وخارجه،   الباحثين من  المحكمة بإسهام  العلمية  للعلوم الإنسانية(  )التربية  ترحب مجلة 

 فتخطو بهم ومعهم خطوات واثقة نحو مستقبل مشرق، وفيما يأتي بعض ضوابط النشر فيها: 
 تستقبل المجلة البحوث العلمية في مجالات العلوم الانسانية كافة. ❖
تقوم هيئة التحرير البحوث علميا مع خبراء مشهود لهم بالكفاية العلمية في اختصاصهم    ❖

 الدقيق. في الجامعات العراقية والعربية. 

 ترفض المجلة نشر البحوث التي لا تطابق منهج البحث العلمي المعروف. ❖
الخبراء  ❖ يحدده  ما  خلال  من  بحثه  حول  ملحوظات  من  يرد  بما  بالأخذ  الباحث  يلزم 

مون.   المقو ِّ
مًا إلى مجلة أخرى، ولم ينشر سابقًا، وعلى الباحث أن يتعهد خطيًّا   ❖ ألا يكون البحث مقدَّ

 بذلك. 

يثبت على الصفحة الأولى ما يأتي: عنوان البحث ، واسم الباحث، ولقبه العلمي، ومكان  ❖
باللغتين  عمله، وبريده الإلكتروني ، ورقم هاتفه ، وكلمات مفتاحية ، جميع هذه البيانات  

والانكليزية لتسهيل   العربية  وعناوينهم،  أسماؤهم  تذكر  باحث  من  أكثر  وجود  حالة  وفي 
 عملية الاتصال بهم.  

يطبع الباحث ملخصاً للبحث في صفحة مستقلة، وباللغتين العربية والإنكليزية، على ألا   ❖
 ( كلمة.  200يزيد عن )

للنشر العلمي في التوثيق، ويجب على الباحث اتباع قواعد    APAتعتمد المجلة أسلوب   ❖
 الاقتباس وتوثيق المصادر وأخلاقيات البحث العلمي وفق هذا النظام.  

المعتمدة   ❖ الأصول  حسب  مرتبة  صفحات  أو  منفصلة  صفحة  على  البحث  مراجع  تدون 
 بحسب الاتي: 

❖  ( الطبعة  الكتاب. رقم  النشر(. عنوان  اسمه. )سنة  المؤلف  النشر. مكان  13كنية  ( دار 
( نظام  وثائق  )موارد  انظر  )المدينة(.  المعلومات  APAالنشر  من  لمزيد   .)

(https://www.apa.org.) 

ترجمة جميع المصادر غير الإنجليزية )بما في ذلك العربية( إلى اللغة الإنجليزية، مع   ❖
 الاحتفاظ بالقائمة مكتوبة بلغة البحث.

إذا كانت المصادر العربية لها ترجمة معتمدة من اللغة الإنجليزية، فيجب اعتمادها، أما   ❖
المصادر التي ليس لديها ترجمة معتمدة للغة الإنجليزية )مثل: لسان العرب، تتم ترجمتها  

 . ((Lisan Alearabصوتياً، أي أن المصدر مكتوب بحروف إنجليزية 

https://www.apa.org/


فحص   ❖ نظام  المجلة  )  )الاستلال(تطبق  برنامج  رفض Turnitinباستخدام  يتم  حيث   ،)
  عن المعدل المقبول دوليًا. )الاستلال( نشر الأبحاث التي تزيد فيها نسبة

لا يعد قبول النشر ملزما للمجلة بنشر البحث العلمي ضمن الاعداد إلا ما يليق بسمعتها  ❖
 العلمية.

❖  ( العراق  داخل  من  للباحثين  البحث  عدد  (  125,000رسوم  يتجاوز  ألا  على  دينار، 
صفحة بما فيها البيانات والخرائط، والمصورات، وإذا زاد البحث على ذلك  (  25صفحاته )

  صفحة إضافية.( دينار عن كل 2000يتحمل الباحث دفع مبلغ )

  ( وبوجه واحد.A4يطبع البحث على الآلة الحاسبة، وعلى ورق حجم ) ❖

برنامج ❖ وبواسطة  البحث  بخط   (Microsoft Wordيطبع   )Simplified Arabic)  ،)
( للبحث المكتوب باللغة Times New Romanللبحث المكتوب باللغة العربية وخط )

، ويكون ادراج  ( للعناوين الرئيسة والفرعية1٦( لمتن البحث، و )1٤الإنجليزية، بحجم )
 الهوامش الكترونيا وليس يدويا .

مين يرفق قرص ) ❖   ( مع البحث المصحح.CDبعد الأخذ بملحوظات المقو 

 يقسم البحث على مقدمة وعناوين مناسبة تدل عليه، لتغني عن قائمة المحتويات.  ❖

 ( سم باللغة الإنكليزية .1.5( سم باللغة العربية و )1التباعد بين الاسطر ) ❖

❖  ( وحجم  غامق  بخط  البحث  عنوان  )1٦يطبع  بحجم  يكون  المتن  بينما  والحاشية  1٤(   )
 ( باللغة العربية والانكليزية12بخط عادي وحجم )

ويُكتفى   ❖ الخبراء،  نشره  على  اعترض  إذا  صاحبه  إلى  البحث  بإعادة  المجلة  تلزم  لا 
 بالاعتذار. 

 منهج البحث العلمي والتوثيق من سمات المجلة المحكمة.    ❖

 تعنون المراسلات باسم ) رئيس التحرير( او مدير التحرير .  ❖

إذا كان البحث يحتوي على آيات قرآنية يكون نمط الآيات وفق برنامج مصحف المدينة  ❖
 ولا يتم نشر البحث خلاف ذلك.  

 مراسلة عبر الوسائل الاتية: التتم  ❖

 Journal.eh@uomosul.edu.iqmail: -E البريد الإلكتروني:  -1

   009٦٤المفتاح الدولي     077٤0905٤55رقم الهاتف:      -2

   009٦٤المفتاح الدولي        077٤0905٤55الواتس اب:       -3
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 الملخص: 

تعتبر اللغة العربية من اللغات الغنية والمعقدة، مما يجعلها واحدة من أكبر التحديات في مجال  
باستخدام الذكاء الاصطناعي. على الرغم من التقدم الكبير الذي أُحرز    معالجة اللغة الطبيعية

في هذا المجال، إلا أن اللغة العربية لا تزال تواجه صعوبات كبيرة في التعرف عليها وفهمها  
من قبل الأنظمة الذكية. يعود ذلك إلى الخصائص اللغوية الفريدة التي تتميز بها، مثل التعقيد 

والنحوي،   بين الصرفي  الكبير  التباين  عن  فضلًا  المكتوبة،  النصوص  في  التشكيل  وغياب 
 .المتعددة، بالإضافة إلى نقص الموارد اللغوية المشروحة اللهجاتو الفصحى

اللغة العربية، كما  المقال التحديات التي يواجهها الذكاء الاصطناعي في معالجة  يتناول هذا 
متخصصة باللغة    نماذج تعلم عميقيستعرض الفرص المتاحة لتحسين ذلك من خلًل تطوير  

الوساط الكاديمية ، فضلًا عن توسيع التعاون بين  البيانات اللغوية المفتوحةالعربية، وتعزيز  
في هذا السياق، يبرز المقال أهمية إيجاد حلول فعالة لهذه التحديات، مثل تحسين   .والصناعية

 .العاميةو الفصحىوتطوير تقنيات دقيقة لمعالجة النصوص  فهم اللهجات

mailto:Hosinne1994@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-4461-7028
mailto:alshrtabdalkrym@gmail.com


 أ.م.د. حسين مهني و أ. عبدالكريم حسين.    ..الاصطناعي ومعالجة اللغة العربيةالذكاء  

1884 

التحديات   هذه  التغلب على  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  الأبرز: كيف  السؤال  يبقى  ذلك،  ومع 
في   ملموس  تقدم  العربيةوتحقيق  اللغة  بين   معالجة  الكبير  التباين  ظل  في  خاصة  بفعالية، 

 الفصحى واللهجات المختلفة؟ 

:Abstract  

The Arabic language is known for its richness and complexity, making 

it one of the significant challenges in the field of natural language 

processing using artificial intelligence (AI). Despite the considerable 

advancements in this field, Arabic continues to face difficulties in being 

recognized and understood by AI systems due to its unique linguistic 

features. These include its morphological and syntactical complexity, the 

absence of diacritics in written texts, the variation between Modern 

Standard Arabic and regional dialects, as well as the lack of annotated 

linguistic resources. 

This article discusses the challenges AI faces in understanding Arabic 

and explores opportunities to improve its processing through the 

development of deep learning models tailored for Arabic, enhancing 

open linguistic data, and expanding collaboration between academia and 

industry. It highlights the importance of finding solutions to these 

challenges, such as improving dialectal understanding and developing 

techniques for processing both standard and colloquial Arabic texts. 

 The central question that remains is: How can AI overcome these 

challenges and achieve tangible progress in processing Arabic 

effectively, especially given the vast differences between Modern 

Standard Arabic and the various dialects? 

يُعَدُّ الذكاء الاصطناعي من أكثر المجالات تطوراا في العصر الحديث، حيث أحدث ثورة في  
تهدف هذه التقنيات إلى  .(NLP) مختلف القطاعات، بما في ذلك معالجة اللغات الطبيعية

تمكين الحواسيب من فهم اللغة البشرية وتحليلها وإنتاجها، مما أدى إلى تحسين أداء التطبيقات  
اللغوية مثل الترجمة الآلية، والتعرف على الصوت، وتحليل النصوص. ورغم التقدم الملحوظ  

  جوهرية في هذا المجال الذي شهدته العديد من اللغات، لا تزال اللغة العربية تواجه تحديات  
(Russell, 2010, p. 64)  مما يستدعي دراسة عميقة للعوامل المؤثرة في تطويع الذكاء ،

 .الاصطناعي لخدمتها
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تتميز اللغة العربية بخصائص لغوية معقدة تشمل البنية الصرفية والنحوية، والتنوع بين الفصحى 
واللهجات، فضلًا عن نظام الكتابة الذي يتضمن التشكيل ويعتمد على سياق الجملة لتحديد  

ا المعنى. هذه الخصائص تجعل معالجة اللغة العربية   باستخدام الذكاء الاصطناعي أكثر تعقيدا
ا مثل الإنجليزية أو الفرنسية  .مقارنةا باللغات ذات البنية الأقل تعقيدا

في هذا السياق، يناقش هذا المقال العلًقة بين الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة العربية، من 
خلًل تسليط الضوء على التحديات التي تعيق تطوير نماذج لغوية دقيقة وفعالة، بالإضافة إلى  
التعامل مع   الذكاء الاصطناعي على  قدرة  لتحسين  استغلًلها  التي يمكن  الفرص  استعراض 

العربية. يعتمد التحليل على دراسة نظرية للتطورات الحالية في هذا المجال، مما يوفر اللغة  
 .رؤية واضحة حول المسارات الممكنة لتطوير تقنيات أكثر توافقاا مع خصوصيات اللغة العربية

 الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية: التحديات والفرص .1 

أحد الفروع الحيوية في الذكاء الاصطناعي، وهي تهدف  (NLP) تعتبر معالجة اللغة الطبيعية
إلى تمكين الحواسيب من فهم، ومعالجة، وتحليل اللغة البشرية بشكل مشابه للطريقة التي يفهم 

الآلي التعلم  خلًل  من  اللغة.  البشر  صفحة  2008)ويتباي،    بها   ،15 )  (Machine 
Learning)    العميق من  (Deep Learning)والتعلم  الذكية  الأنظمة  تمكين  يتم  بحيث   ،

يتعلق التعرف على النصوص، وتوليدها، والتفاعل معها بطريقة تحاكي الفهم البشري. وعندما  
ا وتحدياا بسبب الخصائص الفريدة لهذه   الأمر باللغة العربية، فإن الموضوع يصبح أكثر تعقيدا

 .اللغة التي تتطلب معالجة خاصة 

 وتطبيقاتها في الذكاء الاصطناعي (NLP) مفهوم معالجة اللغة الطبيعية 1.1 

هي فرع من فروع  الذكاء الاصطناعي، حيث يركز على تمكين  (NLP) معالجة اللغة الطبيعية
الآلات من التعامل مع اللغات البشرية. وفي هذه العملية، تهدف الآلات إلى تحليل النصوص،  
وفهم المعاني المرتبطة بها، ومن ثم توليد نصوص جديدة بناءا على ذلك الفهم. ويتضمن هذا 

النصوص، والتعرف على الكيانات )مثل الأشخاص  التحليل العديد من المهام، مثل تصنيف  
والأماكن(، والترجمة الآلية، والتحليل الدلالي، وهو ما يساعد الآلات في فهم "المعنى" لا "النص" 

 .فقط
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ومع تزايد كميات البيانات المتاحة، خاصة في شكل نصوص مكتوبة على الإنترنت، بدأ بالذكاء  
الطبيعية، وأصبح   اللغة  ابذي ساهم في  إحداث تقدم كبير في مجال معالجة  الاصطناعي 
يُستخدم في العديد من التطبيقات التي تحاكي التفاعل البشري. و يُستخدم أيضا في المساعدات  

 Google، وفي أنظمة الترجمة الآلية مثل  Siriو Google Assistantلذكية مثل  الصوتية ا
Translate البريد لتصنيف  استخدامها  يتم  التي  النصي  التصنيف  أنظمة  في  وكذلك   ،

 .الإلكتروني غير المرغوب فيه أو تحليل مشاعر المستخدمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة الطبيعية  1.2

بدأت معالجة اللغة الطبيعية باستخدام الذكاء الاصطناعي في البداية بالاعتماد على الأنظمة 
القائمة على القواعد، حيث كانت الآلات تُبرمج بواسطة البشر للتعرف على أنماط محددة في  
اللغة. ومع ذلك، كانت هذه الأنظمة محدودة للغاية ولم تتمكن من التعامل مع تنوع اللغات  

رية المعقدة. لذا، بدأ العلماء في تطوير تقنيات تعتمد على التعلم الآلي الذي يسمح للنظام البش
 .بالتعلم من البيانات بدلاا من البرمجة اليدوية

العميق   التعلم  ظهور  العصبية  (Deep Learning)ومع  الشبكات  على  يعتمد  الذي   ،
الاصطناعية متعددة الطبقات، حققت تقنيات معالجة اللغة الطبيعية قفزات كبيرة. فمثلًا، نماذج  

بدأت في تغيير مفهوم فهم اللغة البشرية. هذه النماذج     GPTو      BERTاللغة الكبيرة مثل  
النصوص في  المباشرة  وغير  المعقدة  السياقات  على  التعرف  عرفان،    تستطيع  و  )الريان 

 .، وهي قدرة تُمك ِّن الآلات من فهم اللغة بشكل أكثر دقة وفعالية( 33ه، صفحة  1445

وخاصة   الأوروبية،  اللغات  في  أساسي  بشكل  يُستخدم  الاصطناعي  الذكاء  كان  البداية،  في 
الإنجليزية، حيث كان هناك توفر أكبر للبيانات والمصادر اللغوية. ومع ذلك، بدأ البحث في 
تطبيق هذه التقنيات على اللغات الأقل شيوعاا، بما في ذلك اللغة العربية، التي تعتبر واحدة 

 .غات التي تشكل في هذا المجال بسبب تعقيدها النحوي والصرفيمن الل

 تطبيقات معالجة اللغة العربية باستخدام الذكاء الاصطناعي 1.3 

وأغنى اللغات في العالم، وهي تُستخدم من قبل أكثر من تعتبر اللغة العربية واحدة من أقدم  
مليون شخص حول العالم، مما يجعلها لغة ذات أهمية كبيرة في مجال معالجة اللغة    400

الطبيعية باستخدام الذكاء الاصطناعي. ومع ذلك، فإن تطبيق الذكاء الاصطناعي في اللغة  
في حد ذاتها، مثل التراكيب النحوية المعقدة، العربية يواجه تحديات عديدة تتعلق بطبيعة اللغة 

 .والاشتقاق الصرفي، وغياب التشكيل في النصوص المكتوبة
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في البداية، كانت التحديات تتركز حول نقص الموارد اللغوية اللًزمة لتدريب النماذج الخاصة  
باللغة العربية. فبالرغم من أن هناك العديد من النصوص العربية على الإنترنت، إلا أن هذه  
النصوص غالباا ما تكون غير مشروحة أو غير مصنفة بشكل مناسب لتدريب النماذج. وهذا  

 .أحد أكبر العوائق في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في اللغة العربيةيُعتبر 

العربي،   GPTالعربي و   BERTلكن مع تقدم الزمن، بدأ استخدام نماذج التعلم العميق مثل  
ا على البيانات   مما ساعد في التغلب على بعض هذه التحديات. هذه النماذج تم تدريبها خصيصا

، وهي قادرة الآن على التعامل مع بعض خصائص اللغة  (277، صفحة  2006)طه،    العربية
 .اللهجات العربيةالعربية الفريدة مثل الإعراب، الاشتقاق الصرفي، والفروقات بين الفصحى و 

 التحديات الخاصة بمعالجة اللغة العربية باستخدام الذكاء الاصطناعي  1.4

الأوروبية  باللغات  مقارنة  ا  تعقيدا أكثر  تجعلها  التي  الخصائص  ببعض  تتمتع  العربية  اللغة 
 :(Habash, 2010, p. 58) الأخرى. من أبرز هذه التحديات

اللغة العربية تحتوي على نظام اشتقاقي معقد، حيث تتشكل العديد  :النظام الصرفي والاشتقاقي .1
الاشتقاق، يصبح من   في  الكبير  التنوع  أو رباعية. ومع هذا  الكلمات من جذور ثلًثية  من 
الصعب تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي على ربط الكلمات بجذورها الصحيحة. على سبيل 

ب"، ولكن التشكيل والتغيرات في الشكل تؤثر في  المثال، كلمة "كتابة" مشتقة من الجذر "كت
 .المعنى الدقيق

في اللغة العربية، تتغير الكلمات بناءا على موقعها في الجملة   :الاختلًفات النحوية والإعرابية .2
من حيث الإعراب )رفع، نصب، جر(، مما يجعل فحص الجمل يتطلب فهماا دقيقاا للسياق.  
غياب التشكيل )الحركات( في معظم النصوص المكتوبة يزيد من صعوبة تحديد معاني الكلمات 

 .الدقيقة

أحد التحديات الكبيرة في معالجة اللغة العربية هو الفجوة بين   :التباين بين الفصحى واللهجات .3
اللغة العربية الفصحى و العاميات )اللهجات( التي تتنوع بشكل كبير في مختلف الدول العربية. 
تتطلب معالجة هذه الاختلًفات نماذج قادرة على التكيف مع السياقات المختلفة، سواء كانت 

 .فصيحة أم عامية
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 التطبيقات العملية في معالجة اللغة العربية  1.5

من   العديد  تحسين  في  نجح  قد  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلا  التحديات،  هذه  من  الرغم  على 
العملية   الذكاء التطبيقات  لتطبيقات  الشائعة  الأمثلة  بعض  ذكر  يمكن  العربية.  باللغة 

 :الاصطناعي في اللغة العربية

 التعرف الصوتي باللغة العربية .1 

تطوراا كبيراا في اللغة العربية، حيث أصبحت الأجهزة الذكية    التعرف الصوتيلقد شهدت تقنيات  
 :قادرة على فهم الأوامر الصوتية باللغة العربية بشكل أكثر دقة. من بين أبرز التطبيقات العملية

يتيح للمستخدمين في الدول العربية التفاعل   :(Google Assistant) مساعد جوجل الصوتي •
مع هواتفهم الذكية باللغة العربية. من خلًل تحسين النماذج الخاصة بالتعرف على الصوت،  

قادراا على التعامل مع الأوامر الصوتية باللهجات العربية المختلفة، مثل   مساعد جوجلأصبح 
 .الخليجيةأو  اللهجة المصرية

العربية، مما يسمح  :من آبل (Siri) سيري  • اللغة  التعرف على  تم تحسين قدرة سيري على 
العالم العربي بالتفاعل مع هواتف آيفون من خلًل الأوامر الصوتية باللغة   للمستخدمين في 
العربية. سيري يتعرف على لهجات متعددة ويحسن قدرته على التفاعل مع المستخدمين في  

 .بلدان مختلفة

أمازون: توسعت أليكسا لتشمل دعم اللغة العربية، حيث بات المستخدمون من   (Alexa) أليكسا •
في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة قادرين على استخدامها باللغة العربية  

 .في العديد من التطبيقات، مثل تشغيل الموسيقى أو التحكم في الأجهزة المنزلية الذكية

 الترجمة الآلية  .2 

التطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي قد ساعدت بشكل كبير في تحسين جودة الترجمة 
 :الآلية بين اللغة العربية واللغات الأخرى. أبرز الأمثلة على ذلك

تحسينات    ترجمة جوجلفي السنوات الأخيرة، شهدت   :(Google Translate) ترجمة جوجل •
الشبكات العصبية ملحوظة في دقة الترجمة بين العربية واللغات الأخرى بفضل استخدام تقنيات  

أصبحت الترجمة بين اللغة العربية والإنجليزية  .(Neural Machine Translation)  العميقة
 .أكثر دقة خاصة في النصوص المعقدة مثل المقالات الصحفية والمحتوى الأدبي
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من الشركات الرائدة في مجال الترجمة الآلية، وقد أظهرت  DeepL تُعد :(DeepL) ديب ليد •
العربية بشكل فعال، مع تقديم ترجمة أفضل من بعض   النصوص  ا في ترجمة  تقنيتها نجاحا

 .التطبيقات الأخرى في بعض الأحيان

استطاعت مايكروسوفت تحسين الترجمة  :(Microsoft Translator) ترجمة مايكروسوفت •
في منصتها. يمكن   الذكاء الاصطناعيبين العربية والعديد من اللغات الأوروبية عبر تحسين  

 .استخدامها لترجمة المستندات أو التفاعل المباشر بين الأشخاص في اجتماعات متعددة اللغات

 تحليل المشاعر  .3 

عبر   العربية  النصوص  في  المشاعر  تحليل  في  متزايد  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  يُستخدم 
خلًل   من  يتم  التحليل  هذا  التواصل  الإنترنت.  وسائل  على  المنشورة  النصوص  معالجة 

الاجتماعي أو المواقع الإلكترونية لتحديد مشاعر الناس تجاه مواضيع معينة. بعض التطبيقات  
 :الحقيقية تشمل

تويتر • مشاعر  الذكاء  :(Twitter Sentiment Analysis) تحليل  تقنيات  تُستخدم 
الاصطناعي لتحليل تعليقات المستخدمين على تويتر باللغة العربية. على سبيل المثال، يتم  
تحليل تغريدات المستخدمين من أجل فهم مشاعرهم تجاه موضوع معين، مثل الأحداث السياسية  

تستخدم هذه التقنيات لتحليل البيانات   مراكز البحث العربيةو أرامكو أو الرياضية. شركات مثل  
 .الكبيرة من تويتر لفهم الرأي العام

العربي • الإعلام  المشاعر في  العربية   :مراقبة  المؤسسات الإعلًمية  التقنيات  تستخدم بعض 
لتحليل مشاعر القراء حول المقالات الإخبارية أو محتوى الإعلًنات. هذه التقنيات تقوم   الذكية

 .بمسح النصوص والردود على الإنترنت لفهم كيف يشعر الجمهور حيال محتوى معين

تستخدم    لينكد إنو  فيسبوكشركات مثل   :مراقبة المشاعر عبر وسائل التواصل الاجتماعي •
تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل المنشورات باللغة العربية ومعرفة المشاعر العامة للمتابعين. 
الناس مع   التسويقية أو لمعرفة كيف يتفاعل  الحملًت  لتحسين  البيانات  يمكن استخدام هذه 

 .حملًت معينة

إذن، هذه بعض الأمثلة الحقيقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة العربية في  
التحسينات التي طرأت على   .تحليل المشاعر، والترجمة الآلية، والتعرف الصوتيمجالات  

اللغة العربية   لتلبية احتياجات  التطور المستمر في الذكاء الاصطناعي  التطبيقات تؤكد  هذه 
 .وتعزيز تفاعل المستخدمين مع التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية
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 التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في فهم اللغة العربية

على الرغم من التقدم الكبير الذي حققه الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغات الطبيعية، فإن  
اللغة العربية تظل واحدة من أكثر اللغات تحدياا في هذا المجال. يعود ذلك إلى الخصائص  

ت.  الفريدة والمعقدة التي تتمتع بها اللغة العربية، مما يتطلب حلولاا مبتكرة لتجاوز هذه الصعوبا
فهم   الذكاء الاصطناعي عند محاولة  التي يواجهها  التحديات  أبرز  الجزء، سنتناول  في هذا 
وتحليل اللغة العربية، وسنوضح كيف يمكن لهذه التحديات أن تؤثر على التطبيقات المختلفة 

 .(Zeroual, 2018, p. 14) للذكاء الاصطناعي

 تعقيد النظام النحوي والصرفي  2.1

تعتبر اللغة العربية من اللغات ذات النظام النحوي والصرفي المعقد. ففي اللغة العربية، يعتمد 
ا إلى الإعراب )الحركات(  الفهم الدقيق للنصوص على معرفة   التغييرات في تركيب الجملة استنادا

التي تشير إلى وظيفة الكلمات داخل الجملة. هذا النظام الإعرابي هو عنصر أساسي في تحديد  
المعنى، حيث تتغير نهاية الكلمة وفقاا لموقعها في الجملة. على سبيل المثال، كلمة "الطالب" 

(. قد تكون مرفوعة )الطالبُ مجته د(، أو منصوبة )رأيت الطالبَ(، أو مجرورة )مررت بالطالبِّ
 .وهذه التغيرات تؤثر بشكل كبير على فهم الآلة لمعنى الجملة

إحدى المشكلًت الكبرى هي غياب التشكيل في النصوص العربية المكتوبة، حيث لا يتم دائماا 
الذكاء  يجد  قد  الحركات،  هذه  غياب  ففي  الكلمات.  حالة  تبين  التي  الحركات  تضمين 
الاصطناعي صعوبة في تحديد التفسير الصحيح للكلمات ذات المعاني المختلفة، مثل كلمة 

القراءة الآلية لهذه الكلمات   ."المعرفة" أو "تعلم"، أو "عَلِّمَ" التي تعني "أدرك"علم" التي قد تعني "
 .قد تقود إلى تفسير خاطئ إذا لم يتم تحديد السياق بشكل صحيح

 التحديات المرتبطة باللهجات العربية 2.2 

تعتبر اللهجات العربية من أكبر التحديات التي يواجهها الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة  
العربية. فاللغة العربية لا تقتصر على الفصحى فقط، بل تتنوع بشكل كبير بين العديد من  
اللهجات التي تختلف حسب المنطقة الجغرافية. ففي حين أن اللغة العربية الفصحى تستخدم  

وسائل البلدان    في  بين  كبير  بشكل  تتفاوت  العربية  اللهجات  فإن  والتعليم،  والأدب  الإعلًم 
العربية. على سبيل المثال، في اللهجة المصرية قد يتم استخدام كلمة "إزاي" بدلاا من "كيف"،  
بينما في اللهجة الشامية قد يتم قول "شو" بدلاا من "ماذا"، وفي اللهجة الخليجية قد يستخدم 

 ."وش" بدلاا من "ماالناس "
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هذا التنوع يسبب مشكلًت كبيرة عندما يحاول الذكاء الاصطناعي تحليل النصوص المجمعة  
فالتدريب على    .من مصادر مختلفة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي أو المكالمات الهاتفية

اللهجات المختلفة يتطلب بيانات ضخمة ومصادر متخصصة لكل لهجة على حدة، وهو ما 
اللهجات. كما أن نماذج الذكاء   يصعب توفيره في ظل قلة الموارد المتاحة والمشروحة لتلك 
باللهجات  المكتوبة  النصوص  فهم  في  تفشل  قد  فقط  الفصحى  على  المدربة  الاصطناعي 

 .يقلل من دقة التفاعل البشري مع التكنولوجيا المختلفة، مما

 غياب المعايير الموحدة في الكتابة 2.3 

إحدى المشكلًت الإضافية التي تواجه الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة العربية هي غياب 
تختلف أساليب الكتابة بين الدول والمناطق العربية في العديد من   .المعايير الموحدة في الكتابة

التفاصيل الإملًئية. على سبيل المثال، في بعض الدول تُكتب كلمة "مسؤول" بينما في دول 
أخرى تكتب "مسئول". مثل هذه الاختلًفات في الكتابة تزيد من صعوبة تحليل النصوص بشكل 

 دقيق. 

 غياب المعايير الموحدة في الكتابة الإلكترونية

اللغة العربية تعاني من تنوع في طرق الكتابة، خاصة في البيئات الرقمية حيث يعتمد بعض  
، وهي كتابة تستخدم الأحرف اللًتينية والأرقام  (Arabizi) "  المستخدمين على "العربية المفرنسة
 :للتعبير عن الكلمات العربية، مثل

• "7abeebi" بدلاا من "حبيبي" 

• "3omri"  بدلاا من "عمري" 

هذا الأسلوب يخلق عقبة كبيرة أمام معالجة النصوص العربية، حيث يتعين على أنظمة الذكاء  
بالأبجدية  المكتوبة  وتلك  العربية  بالأبجدية  المكتوبة  النصوص  بين  التمييز  الاصطناعي 

 Arabizi اللًتينية، فضلًا عن ضرورة تطوير نماذج قادرة على تحويل النصوص المكتوبة بالـ
 .إلى العربية الفصحى لفهمها بشكل صحيح

تجعل هذه الاختلًفات في الكتابة من الصعب بناء نموذج لغوي موحد قادر على فهم النصوص  
المكتوبة بأساليب متعددة من دون الحاجة إلى التكي ف مع الفروق الدقيقة بين هذه الأساليب.  
بالنسبة لنماذج الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على التحليل النحوي والصرفي، فإن هذه الفروق  

 .ف طبقة من التعقيد في ضرورة تكييف الخوارزميات لتشمل كل هذه المتغيراتتضي
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 القصور في البيانات المشروحة 2.4

تعتبر البيانات المشروحة )أي النصوص التي تكون موضوعة بها توضيحات لغوية أو سياقية( 
لكن من أكبر  من الدعائم الأساسية لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي باستخدام التعلم العميق.

البيانات   نقص  هو  العربي  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الباحثون  يواجهها  التي  المشاكل 
المشروحة والمشروحة بشكل جيد. على سبيل المثال، عندما يتدرب الذكاء الاصطناعي على  
تصنيف النصوص أو تحليل المعاني أو حتى ترجمة الجمل، فإنه يحتاج إلى ملًيين من الأمثلة 

 .تلفة، مع الشروحات المناسبة حول كيفية تفسيرهاالمخ

لكن في حالة اللغة العربية، عدد البيانات المشروحة المتاحة هو عدد محدود للغاية، مقارنة  
بلغات أخرى مثل الإنجليزية، التي تحتوي على مئات الآلاف من النصوص المشروحة. هذا  
النقص في البيانات يؤثر بشكل كبير على قدرة النماذج على التعلم العميق وتحقيق دقة عالية  

 .تحليل النصوص العربية في فهم و 

 التعامل مع السياق المعقد في الجمل العربية 2.5

اللغة العربية، مثل العديد من اللغات الأخرى، تعتمد بشكل كبير على السياق لفهم المعنى. قد  
تتغير معاني الكلمات حسب السياق الذي تظهر فيه داخل الجملة. على سبيل المثال، يمكن 
أن تكون كلمة "عين" إما بمعنى "ماء العين" أو "الوظيفة" أو حتى "العضو البصري"، ويتوقف  

 .ى على السياقالمعن

النماذج الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تحتاج إلى القدرة على فهم السياق بطريقة 
صحيحة، وهو ما يمثل تحدياا عند التعامل مع اللغة العربية. فحتى وإن كانت النماذج متقدمة 

للكلمات والجمل ما زا الدقيق والسياقي  الفهم  فإن  اللغوية الأساسية،  التراكيب  ا في فهم  ل  جدا
يمثل تحدياا رئيسياا. فالكلمات في اللغة العربية يمكن أن تحتوي على معاني متعددة، ويحتاج 

 .الذكاء الاصطناعي إلى معرفة السياق الكامل لتفسير هذه المعاني بشكل صحيح

من   العديد  في  الاصطناعي  للذكاء  كبيراا  تحدياا  تمثل  وغناها،  جمالها  رغم  العربية،  فاللغة 
الجوانب، سواء كانت تلك التحديات متعلقة بالنحو والصرف، أو اللهجات المتعددة، أو حتى  
  البيانات المحدودة المتاحة لتدريب النماذج. معالجة هذه التحديات تتطلب تقنيات متطورة وأبحاثاا 

 .مستمرة لتحسين قدرة الذكاء الاصطناعي على التعامل مع هذه اللغة المعقدة
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 الفرص والآفاق المستقبلية لتطوير معالجة اللغة العربية باستخدام الذكاء الاصطناعي

رغم التحديات الكبيرة التي تواجه الذكاء الاصطناعي في معالجة اللغة العربية، إلا أن هناك  
ا واعدة لإحداث تقدم ملحوظ في هذا المجال. هذه الفرص تعتمد على تحسين التقنيات   فرصا
الحالية، وتطوير أساليب جديدة، وزيادة التعاون بين مختلف الأطراف المعنية مثل الجامعات 

الذكاء  والشرك قدرة  لتحسين  المتاحة  الفرص  سنتناول  الجزء،  هذا  في  والحكومات.  ات 
الاصطناعي على معالجة اللغة العربية، بالإضافة إلى الآفاق المستقبلية التي قد تشهد تطوراا 

 .(Farghaly, 2009, p. 07) كبيراا في السنوات القادمة

 تطوير الموارد اللغوية المفتوحة المصدر 3.1 

من أبرز الفرص المتاحة لتحسين معالجة اللغة العربية بالذكاء الاصطناعي هو تطوير موارد  
فكما ذكرنا في الجزء السابق، واحدة من أكبر المشاكل التي يواجهها  .المصدرلغوية مفتوحة  

اللغوية. توفير   النماذج  لتدريب  المشروحة والمناسبة  البيانات  الذكاء الاصطناعي هي نقص 
مجموعات بيانات أكبر وأفضل سيعزز قدرة النماذج على التعرف على الأنماط اللغوية وفهم 

 .النصوص بشكل أكثر دقة 

 ArXivو   Arabic Gigawordفي السنوات الأخيرة، تم تطوير عدة قواعد بيانات مفتوحة مثل  
Arabic,    للباحثين يتيح  بدقة، مما  تم تصنيفها  العربية  باللغة  والتي تحتوي على نصوص 

والمطورين استخدامها لتدريب النماذج. يمكن تعزيز هذا الجهد من خلًل التعاون بين الجامعات 
والمؤسسات الصناعية، بحيث يتم جمع المزيد من البيانات من مجموعة متنوعة من المجالات،  

الأخبار، المحتوى الديني، وحتى المحتوى العامي، مما يجعل النماذج أكثر   مثل الأدب العربي،
 .قدرة على التعامل مع النصوص العربية في سياقات متعددة

ا فرصة لبناء نماذج أكثر تكاملًا وسهولة في الاستخدام،   تعتبر الموارد اللغوية المفتوحة أيضا
حيث يمكن نشر هذه البيانات في منصات مفتوحة ليتمكن أي باحث أو مطور من استخدامها  
دون الحاجة لشراء تراخيص باهظة الثمن. وهذا سيسهم بشكل كبير في زيادة التعاون الدولي  

 .معالجة اللغة العربيةفي مجال 
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 الخوارزميات والنماذج اللغوية تحسين  3.2 

العربي، إلا أن   GPTالعربي و BERTرغم التقدم الكبير في نماذج الذكاء الاصطناعي مثل  
هناك مجالاا كبيراا لتحسين هذه النماذج، خاصة عندما يتعلق الأمر بمعالجة التراكيب النحوية 
المعقدة والفروق الدقيقة في اللغة العربية. أحد الطرق التي يمكن من خلًلها تحسين النماذج 

ذلك أن النموذج الذي يتم تدريبه  .هي توسيع نطاق التدريب ليشمل مزيد من البيانات السياقية
 .على مجموعة متنوعة من النصوص يمكنه فهم السياق بشكل أفضل وتقديم إجابات أكثر دقة

تعلم   في  فاعلية  أكثر  بشكل  العميقة  العصبية  الشبكات  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل  على 
الذكاء  مثل  المتقدمة  التقنيات  استخدام  خلًل  من  العربية.  اللغة  في  المعقدة  السياقات 
تتيح  النصوص بطرق  تفسير  النماذج على  قدرة  للتفسير، يمكن تحسين  القابل  الاصطناعي 

 .ول النموذج إلى استنتاجاتهللإنسان فهم كيفية وص

 تحسين النماذج القادرة على فهم اللهجات العربية 3.3

من أكبر الفرص المتاحة في مجال معالجة اللغة العربية هو تطوير نماذج قادرة على التعامل  
مع اللهجات العربية المتنوعة. كما تم ذكره سابقاا، تختلف اللهجات العربية بشكل كبير من بلد  
إلى آخر، مما يجعل النماذج المدربة على الفصحى فقط غير قادرة على التعامل مع النصوص 

 .امية بشكل دقيقالع

لتجاوز هذه المشكلة، يمكن تطوير نموذج متعدد اللهجات يستفيد من البيانات المجمعة من 
مختلف المناطق العربية. يمكن تحقيق ذلك من خلًل التدريب على مجموعات بيانات متعددة  
الفهم  نطاق  لتوسيع  الفصحى  على  تدريبها  تم  التي  النماذج  دمج  إلى  بالإضافة   اللهجات، 

(Farghaly, 2009, p. 09)  لتسهيل اللهجات  بين  التحويل  تقنيات  استخدام  يمكن  كما   .
عملية التفاعل مع النصوص المكتوبة باللهجات، مما يسهم في رفع مستوى التفاعل بين الآلات 

 .والمستخدمين الناطقين باللهجات المختلفة

 تعزيز التعاون بين الوساط الكاديمية والصناعية  3.4 

الفرص المتاحة لتحسين معالجة اللغة العربية بالذكاء الاصطناعي لا تقتصر على الأبحاث  
الأكاديمية فقط، بل يجب أن يتم تعزيز التعاون بين المؤسسات الأكاديمية والصناعية. فالشركات  

قد بدأت بالفعل في تطبيق  Microsoftو Googleالكبرى في مجال الذكاء الاصطناعي مثل  
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في اللغات المختلفة، بما في ذلك اللغة العربية.
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لكن هذه الجهود قد تتسارع أكثر إذا تعاونت الجامعات والشركات على تطوير تقنيات معالجة  
 .اللغة العربية بشكل مشترك

تطوير   عملية  تسريع  إلى  يؤدي  ما  وهو  والموارد،  الخبرات  تبادل  يمكن  التعاون،  خلًل  من 
النماذج الخاصة باللغة العربية. هذه الجهود المشتركة ستؤدي إلى تحسين جودة الترجمة الآلية،  
وتحليل البيانات، وفهم النصوص بشكل أعمق، مما يسهم في جعل اللغة العربية أكثر تكاملًا  

 .بيقات الذكاء الاصطناعيفي تط

 آفاق المستقبل: الذكاء الاصطناعي في التطبيقات اليومية  3.5 

من الناحية المستقبلية، هناك آفاق واسعة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في اللغة العربية، مثل 
   (Abdul-Mageed, 2012) أنظمة المساعدين الصوتيين

تحسين  Siriو Google Assistantمثل) مع  وفعالية  ذكاءا  أكثر  تصبح  أن  يمكن  والتي   ،)
الطبيعية. كما أن تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الصوتي سيتيح معالجة اللغة 

 .للمستخدمين التفاعل مع التكنولوجيا في حياتهم اليومية بشكل أسرع وأكثر دقة

ا إمكانات كبيرة في القطاع الصحي، حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل   هناك أيضا
السجلًت الطبية باللغة العربية، أو في التعليم، من خلًل تطوير أنظمة تعليمية ذكية تدعم  

 .اللغة العربية وتحسن تجربة الطلًب من خلًل تفاعلًت أكثر شخصية

كما أن الاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي في الترجمة يمكن أن يسهم في تحسين التواصل  
بين الدول العربية والدول الأخرى، مما يعزز التعاون في مجالات التجارة، والعلوم، والتعليم،  

 .وغيرها

رغم التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في فهم اللغة العربية، فإن الفرص المتاحة لتحقيق 
تقدم كبير في هذا المجال تبقى واعدة للغاية. من خلًل تحسين النماذج اللغوية، وتوسيع نطاق 

الأوساط الأكاديمية والصناعية، يمكن للذكاء الاصطناعي  البيانات المتاحة، وتعزيز التعاون بين  
أن يلعب دوراا محورياا في تطوير تطبيقات جديدة باللغة العربية. في المستقبل، قد نشهد طفرة  
العالم   في  الإنسان والتكنولوجيا  بين  التفاعل  لتسريع عملية  الذكاء الاصطناعي  استخدام  في 

 .العربي
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 الخاتمة

يُعد الذكاء الاصطناعي ومعالجة اللغة الطبيعية من أكثر المجالات تطوراا في العصر الرقمي،  
حيث أسهمت تقنيات التعلم العميق والشبكات العصبية التوليدية في تحقيق إنجازات ملحوظة 
في فهم اللغات البشرية وتحليلها. ومع ذلك، لا تزال اللغة العربية تواجه العديد من التحديات  
التي تعيق تطوير نماذج ذكاء اصطناعي قادرة على معالجتها بكفاءة تضاهي اللغات الأخرى 

 .مثل الإنجليزية أو الصينية

تتمثل هذه التحديات في تعقيد النظام الصرفي والنحوي، وغياب التشكيل في النصوص الحديثة،  
والتباين الكبير بين الفصحى واللهجات، إضافة إلى ندرة الموارد اللغوية المشروحة التي تُستخدم  

ا واعدة لتطوير ت قنيات  في تدريب النماذج اللغوية. وعلى الرغم من هذه العقبات، فإن هناك فرصا
المصدر،   لغوية مفتوحة  توفير موارد  العربية، لا سيما من خلًل  اللغة  لمعالجة  أكثر تطوراا 
بين  التعاون  وتعزيز  اللهجات،  تحليل  في  والتوسع  المتخصصة،  اللغوية  النماذج  وتحسين 

 .المؤسسات الأكاديمية والصناعية

يمثل المستقبل القريب مرحلة حاسمة في تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي المخصصة للغة  
العربية، إذ يمكن أن تسهم الابتكارات الحديثة في تحسين الترجمة الآلية، وتحليل المشاعر،  
فهم   على  تعتمد  لتطبيقات  جديدة  آفاقاا  يفتح  مما  الكلًم،  على  والتعرف  التلقائي،  والتلخيص 

عربية بعمق. لذلك، من الضروري دعم الأبحاث العلمية في هذا المجال، وتوفير  النصوص ال
 .بيئة رقمية غنية تساعد على تطوير نماذج أكثر دقة وقدرة على فهم اللغة العربية بكل تعقيداتها

 التوصيات المستقبلية

المقال، يمكن تقديم بعض التوصيات التي قد تساهم في  بناءا على ما تم استعراضه في هذا  
 :تحسين معالجة اللغة العربية باستخدام الذكاء الاصطناعي

تعزيز تطوير قواعد بيانات لغوية مشروحة تحتوي على نصوص متنوعة من مختلف المجالات،  .1
 .مما يساعد في تدريب نماذج أكثر دقة

تحسين خوارزميات معالجة اللغة العربية بحيث تأخذ في الاعتبار التحديات الخاصة باللغة،   .2
 .مثل التشكيل، والاشتقاق، والتباين اللهجي

التعامل مع  .3 الاصطناعي من  الذكاء  لتمكين  العربية  اللهجات  في  نماذج متخصصة  تطوير 
 .النصوص غير الرسمية التي تُستخدم في الحياة اليومية
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تعزيز التعاون بين القطاع الأكاديمي والصناعي لإنشاء حلول ذكاء اصطناعي أكثر توافقاا مع  .4
 .احتياجات المستخدمين الناطقين باللغة العربية

في تحليل ومعالجة النصوص العربية  BERTو GPT تشجيع استخدام التقنيات الحديثة مثل .5
 .بشكل أكثر كفاءة

ليست عقبات  يواجه الذكاء الاصطناعي تحديات كبيرة عند التعامل مع اللغة العربية، لكنها  
غير قابلة للحل. مع استمرار التطورات التقنية وزيادة الاهتمام بهذا المجال، يمكن تحقيق تقدم  
ملموس يسهم في تعزيز دور اللغة العربية في الثورة الرقمية، ويفتح الباب أمام تطبيقات ذكاء  

 .ربياصطناعي متطورة تسهم في تحسين التفاعل بين الإنسان والآلة في العالم الع

 قائمة المصادر المراجع  العربية 

ينظر: تطبيقات الذكاء الصناعي في خدمة اللغة العربية، تحرير يوسف بن سالم العريان،   ❖
القراءة الآلية لكتابة اليد العربية، يوسف الريان، وعرفان أحمد، مجمع الملك سلمان  

 .ه1445العالمي للغة العربية، الرياض،  
محمد طه، الذكاء الاصطناعي اتجاهات معاصرة و قضايا نقدية ، الكويت : سلسلة عالم   ❖

 .2006المعرفة،
الاصطناعي، قسم الترجمة بدار الفاروق، المترجمون، القاهرة، دار   بالي ويتباي،  الذكاء ❖

 .2008 .الفاروق  للًستثمار الثقافية
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