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 Abstract:- 
This research aims to investigate 

the escalating impact of fake news 
and psychological warfare on shaping 
collective consciousness during 
hybrid wars (fourth and fifth 
generations). The study seeks to 
understand the mechanisms 
employed by these wars to mislead 
public opinion and undermine trust in 
institutions, as well as to identify the 
role of traditional and new media in 
disseminating fake news. 
Additionally, the research aims to 
propose recommendations to protect 
societies from these threats.The 
findings revealed that hybrid wars 
heavily rely on disseminating fake 
news and manipulating information 
to erode trust in institutions and sow 
discord among the public. The study 
uncovered the tools and tactics 
employed in these wars, such as: 
utilizing social media to amplify and 
rapidly spread fake news, creating 
fake accounts to disseminate 
misleading narratives and tarnish the 
reputations of individuals and 
institutions, and exploiting 
algorithms to direct users towards 
specific content and divide public 
opinion.Furthermore, the study 
demonstrated that both traditional 
and new media play a crucial role in 
spreading fake news. Traditional 
media provides a platform for 
disseminating this misinformation, 
while new media accelerates its 
spread and amplifies its impact. 

Keywords: hybrid warfare, fake 
news, psychological warfare, media, 
social media. 
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  الرمز  الفئة   الصفة  التحصیل الدراسي  الاسم   ت
كلیة الإعلام/ عضو نقابة الصحفیین   ماجستیر  عبد الرضا عناد ١

العراقیین/صحفي وإعلامي/ نائب 
  رئیس نقابة المصورین

 P01  الإعلامیین 

سنان محمد علي  ٢
  الخفاجي

قناة العراقیة/ شبكة الإعلام العراقي   دكتوراه
  یس قسم المراسلین فرع ذي قار/ رئ

 P02  الإعلامیین

عباس عبود سالم  ٣
  الجیزاني

  شبكة الإعلام العراقي/  دكتوراه
  مدیر الأخبار قناة العراقیة /

مدیر مكتب قناة العراقیة في القاھرة/ 
  أستاذ جامعي

 P03  الإعلامیین

  كاتب ومحلل سیاسي/  دكتوراه  مجاشع التمیمي ٤
  لعراقیة/رئیس تحریر أخبار قناة ا

أستاذ في معھد التدریب الإعلامي 
  في شبكة الإعلام العراقي

 P04  الإعلامیین

  كاتب وصحفي ومحلل سیاسي  دكتوراه  ھادي جلو مرعي ٥
/رئیس المرصد العراقي للحریات 

  الصحفیة

 A05  الإعلامیین
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P11 
  المواضیع الأساسیة  التسلسل

  نص المقابلة
مكان الترمیز في   الترمیز  الرموز المستخرجة

  الملف
  A3  P11, Pos. 57  دعم المؤسسات  دعم المؤسسات الإعلامیة والثقافیة والفنیة ١
محاربة الشائعات بكل أنواعھا إعداد برامج  ٢

 متخصصة
 A4 P11, Pos. 57  محاربة الشائعات

الخطاب الإعلامي دورا كبیرا ومتمیزا في إدارة  ٣
 ھذه الحروب ومن اھم خصائصھ

 A5 P11, Pos. 29  الخطاب الإعلامي

 A5 P11, Pos. 42  الوسیلة الإعلامیة الوسیلة الإعلامیة اختیار الخطاب الإعلامي ٤
تدریب الخبراء في ھذا المجال أما في فنلندا فقد  ٥

علیم الطلاب في قامت بتطویر برامج تعلیمیة لت
  المدارس بمختلف المستویات

تدریب الخبراء، 
تطور البرامج 

  التعلیمیة

A7  P11, Pos. 52  

 A9 P11, Pos. 55  التحقق التحقق من صحة المعلومات وھویة المرسل ٦
إعداد عناصر إعلامیة لھا القدرة على التحلیل  ٧

 وكشف المعلومات المضللة
الإعداد والتدریب 

  حلیلوالقدرة على الت
A9 P11, Pos. 57 

إستونیا بعد تعرضھا لھجمات سیبرانیة متكررة  ٨
 ٢٠٠٧في عام 

 A11 P11, Pos. 46  تجربة إستونیا

فنلندا التي تعرضت إلى ھجمات إعلامیة كبیرة  ٩
 من قبل روسیا

 A11 P11, Pos. 46  تجربة فنلندا

بناء استراتیجیة إعلامیة وطنیة تساھم في حمایة  ١٠
 عیة من تدفق المعلوماتالبیئة الاجتما

بناء استراتیجیة 
  إعلامیة وطنیة

A12 P11, Pos. 49 

استخدام أفضل الوسائل للتحقق من صحتھا  ١١
 وكشف الزیف والتضلیل

 A12  P11, Pos. 49  وسائل متطورة

دعم كل وسائل الإعلام المتنوعة والمستقلة  ١٢
  بالإضافة إلى تمویلھا مادیا.

دعم وسائل الإعلام 
  تمویلھاالمستقلة و

A14  P11, Pos. 52  

القضاء على العنصریة والطائفیة والتقارب بین  ١٣
القومیات والأدیان الأمانة والمصداقیة في نشر 

 الأخبار والبیانات والمعلومات.

القضاء على 
  العنصریة والطائفیة

A15 P11, Pos. 57 

تناول قضایا الأمن السیبراني نشر الوعي  ١٤
 والمعرفة في المجتمع

لوعي نشر ا
  والمعرفة

A17  P11, Pos. 57 

یجب أن یكون للإعلام في الحاضر والمستقبل  ١٥
دورا كبیرا في مواجھة حروب الجیل الرابع 

 والخامس

 A18 P11, Pos. 49  دور الإعلام

بشكل یتناسب والمستوى المعرفي والثقافي للفئة  ١٦
 المستھدفة

 A24 P11, Pos. 29  الفئة المستھدفة

ألا إنھ لیس مستحیلا إذ یجب یبدو الأمر صعبا  ١٧
أن یتمتع ھذا الإعلامي بإمكانیة عالیة وخبرة 

 متمیزة

إمكانیة عالیة وخبرة 
  متمیزة

A24 P11, Pos. 32 

 A24 P11, Pos. 36  الحقائق والبیانات تفكیك محتواھا نشر الحقائق والبیانات والأرقام ١٨
الاعتماد على الحقائق فقط من المصادر  ١٩

وفة عند الجمھور مكاشفة الموثوقة والمعر
المصادر الموثوقة 

  والمعروفة
A26 P11, Pos. 39 
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 الجمھور المتلقي بالأحداث القائمة
تنشر عبر تطبیقات التواصل الاجتماعي أو  ٢٠

 وسائل الإعلام
تطبیقات التواصل 

  الاجتماعي
A31  P11, Pos. 55 

أثارة الفتنة   نشر المحتوى الھابط وأثارة الفتنة والكراھیة ٢١
  الكراھیةو

A34  P11, Pos. 29  

الشبكة العنكبوتیة وأصبح كل شيء متاحا عبر  ٢٢
 الفضاء الإلكتروني

الشبكة العنكبوتیة 
  الفضاء الإلكتروني

A35 P11, Pos. 46 

الإشاعات المغرضة التي تساھم في تفكیك البنیة  ٢٣
 الاجتماعیة والأخلاقیة

تفكیك البنیة 
الاجتماعیة 
  والأخلاقیة

A36 P11, Pos. 55 

  A43  P11, Pos. 29  معلومات مضللة  التقاریر التي تحتوي على معلومات مضللة ٢٤
تفكیك البنیة   تفكیك البنیة الاجتماعیة ٢٥

  الاجتماعیة
A44  P11, Pos. 29 

یبدو الأمر صعبا في إمكانیة التحقق من صحة  ٢٦
 ھذا الكم الھائل من المعلومات

صعوبة التحقق من 
  صحة المعلومات

A49 P11, Pos. 36 
 

P12 

  المواضیع الأساسیة  التسلسل
  نص المقابلة

مكان الترمیز في   الترمیز  الرموز المستخرجة
  الملف

 A4 P12, Pos. 54  التوعیة التوعیة للمجتمعات والتربیة الإعلامیة ١
توعیة المجتمع إزاء خطورة الأخبار غیر  ٢

 الدقیقة
 A4  P12, Pos. 51  المجتمعتوعیة 

تستطیع المؤسسة الإعلامیة دعم كوادرھا  ٣
 وتحصل على شراء أجھزة

 A7 P12, Pos. 39  دعم المؤسسات

التطور أو تدریب كوادرھا وأیضا أن التطور  ٤
 التكنولوجي

 A7 P12, Pos. 39  التطور والتدریب

أصبح سلطة للفرد كما ھو معروف من حق  ٥
ھ مساحة في ذلك العالم الفرد أن یكون ل

 الافتراضي.

 A10 P12, Pos. 31  سلطة الفرد

تطور الإنسان في كشف الحقائق یعني من  ٦
 المؤسسات الإعلامیة

 A12 P12, Pos. 46  تطور الإنسان

توعیة المجتمع إزاء خطورة الأخبار غیر  ٧
 الدقیقة

 A22  P12, Pos. 51  توعیة المجتمع

وھناك ربما بعض  عقلانیا ھادفا بطریقة إیجابیة ٨
 التشابھ بین الخطاب الإعلامي

 A23 P12, Pos. 29  العقلانیة الھادفة

الغموض وفي ھذه الحالة نرجع إلى خصائص  ٩
 الخطاب الإیجابي

 A27 P12, Pos. 29  الخطاب الإیجابي

تحمل المؤسسات الدولیة أو مؤسسات الدولة  ١٠
 التربویة والإعلامیة

 A27 P12, Pos. 51  المسؤولیة

ھذا الكم الھائل المتداول من المعلومات یومیا  ١١
 والخاصة في أوقات الحروب والأزمات

 A32 P12, Pos. 31  الحروب والأزمات

جمیع الفئات سواء كان إعلامیة أو سیاسیة أو  ١٢
أكادیمیة أو تزیفیھ وغیرھا من الفئات الأخرى 

 یحتاج إلى آلیات تعتمد كمصدر

آلیة الاعتماد 
  كمصدر

A32 P12, Pos. 31 

 A34 P12, Pos. 34  الأخبار الزائفةالأخبار الزائفة والمفبركة أیضا تساھم مواقع  ١٣
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 أخرى
الأخبار المزیفة وأكید لا شك في أوقات  ١٤

  الأزمات والحروب
  A38  P12, Pos. 36  الأخبار المزیفة

  A39  P12, Pos. 36  الرأي العام  والرأي العام ١٥
 A46 P12, Pos. 33  اھم الأدوات أھم الأدوات التي یمكن استخدامھا ١٦
 A46 P12, Pos. 34  التكنولوجیا ساھم التكنولوجیا كما في نشر ١٧
والتكنلوجیا الرقمیة ذلك العالم الذي أصبح عالما  ١٨

 حرا لكل القیم الإیجابیة والسلبیة
القیم الإیجابیة 

  والسلبیة
A50  P12, Pos. 31 

 

P13 

  المواضیع الأساسیة  التسلسل
  نص المقابلة

مكان الترمیز في   الترمیز  الرموز المستخرجة
  الملف

 A5 P13, Pos. 29  الخطاب الإعلامي ھم خصائص الخطاب الإعلامي ١
 A5 P13, Pos. 50  مھنیة وطنیة إلیة وحصانة مھنیة ووطنیة ٢
 A6  P13, Pos. 47  بأدوات الحرو تحول الإعلام إلى اھم أدوات ھذه الحروب ٣
نصیحة ھي أن تكون لكل دولة أكثر من مؤسسة  ٤

 على درجة عالیة من الاحتراف
 A7 P13, Pos. 53  الاحتراف

  A9  P13, Pos. 32  مصادر موثوقة  اعتماد مصادر موثوقة للخبر والمعلومة ٥
تجربة التونسیة في إنشاء منصات خاصة  ٦

 للتحقق من الأخبار الزائفة
 A11 P13, Pos. 44  یةالتجربة التونس

تجربة الواشنطن  تجربة الواشنطن بوست في استخدام ٧
  بوست

A11 P13, Pos. 44 

تجربة النیجیریة حیث یناقش مجلس الشیوخ  ٨
 النیجیري تشر

 A11 P13, Pos. 44  تجربة النیجیریة

 A22 P13, Pos. 29  دقة المعلومات تثبت من دقة المعلومات قبل تبنیھا. ٩
 A22 P13, Pos. 29  المواقف والتركیز المواقف والتركیز على المعلومات الابتعاد عن ١٠
المواقع الإلكترونیة الخاصة بالتحقق من دقة  ١١

 المعلومات
التحقق من دقة 

  المعلومات
A28 P13, Pos. 34 

 A29 P13, Pos. 44  نشر مختوى كاذب نشر مختوى كاذب أو بث الكراھیة ١٢
عتمادھا وسائل التواصل الاجتماعي قبل ا ١٣

 كمصادر
وسائل التواصل 

  الاجتماعي
A31 P13, Pos. 29 

 A31 P13, Pos. 40  أقبال الجمھور أقبال الجمھور على مواقع التواصل الاجتماعي ١٤
تكنولوجیا المعلومات الخاص بالمؤسسة  ١٥

 الإعلامي
 A32  P13, Pos. 34  المعلومات الخاصة

 A34 P13, Pos. 29  ار المفبركةالأخب الأخبار المفبركة وعدم التعجل في نشرھا ١٦
 A34 P13, Pos. 32  الأخبار الكاذبة الابتعاد عن الأخبار الكاذبة والمشكوك بدقتھ ١٧
انتھاج الموضوعیة في تحریر الأخبار التأكد  ١٨

المستمر من دقة أي معلومة یحصل علیھا 
  الإعلامي

الموضوعیة 
  الإخباریة

A45  P13, Pos. 37  

تحلیل الأخبار الاعتماد على خبراء في  ١٩
 والمعلومات.

 A47 P13, Pos. 34  الاعتمادیة

 A48 P13, Pos. 56  ثقة الجمھور خلق مؤسسات إعلامیة تتمتع بثقة الجمھور ٢٠
ضعف المنصات   ضعف المنصات الرقمیة للمؤسسات ٢١

  الرقمیة للمؤسسات
A49  P13, Pos. 40  
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P14 
  المواضیع الأساسیة  التسلسل

  نص المقابلة
مكان الترمیز في   الترمیز  الرموز المستخرجة

  الملف
حروب الجیل الرابع والخامس في العالم ھو النیل  ١

  من الأمن القومي واستقرار الدول
النیل من الأمن 

القومي واستقرار 
  الدول

A1  P14, Pos. 32  

حروب الجیل الرابع یعتمد على وسائل الإعلام  ٢
 ل أساسيبشك

الاعتماد على 
  وسائل الإعلام

A6  P14, Pos. 29 

توظیف ھذه التكنولوجیات لتحسین القدرة  ٣
العسكریة والتخطیط والقرارات والتنسیق والقتال 

 الإلكتروني

توظیف 
  التكنولوجیات

A7 P14, Pos. 38 

  A8  P14, Pos. 29  الإعلام التقلیدي  وسائل الإعلام التقلیدي منھا أو الإلكتروني ٤
خبراء الإعلام أن أدوات التحقق من صحة  ٥

 المعلومات والصور
 A9 P14, Pos. 35  أدوات التحقق

تقنیات الذكاء  تقنیات الذكاء الاصطناعي ٦
  الاصطناعي

A10  P14, Pos. 35 

ما على الإعلامیین تفنید بطرق علمیة لمنع النیل  ٧
 من الدول

 A18 P14, Pos. 32  مسؤولیة الإعلامیین

إلى ظھور تحدیات ومشكلات جدیدة أمام التطور  ٨
 الصحفیین

 A23 P14, Pos. 40  ظھور التطور

التحدیات  یضر بنزاھة العمل الصحفي تحدیات الأخلاقیات ٩
  الأخلاقیات

A23  P14, Pos. 41 

الجیل الرابع ھي نوع من الحروب التي تستخدم  ١٠
 تكنولوجیا الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

الجیل الرابع ھي 
  وع من الحروبن

A28  P14, Pos. 38 

حروب الجیل الرابع والخامس في العالم ھو النیل  ١١
 من الأمن القومي واستقرار الدول

النیل من الأمن 
القومي واستقرار 

  الدول

A29 P14, Pos. 32 

 A31 P14, Pos. 40  المحتوى الإعلامي ما أصبح أكثر تفاعلاً مع المحتوى الإعلامي. ١٢
 A38 P14, Pos. 29  شاعة الفوضىإ إشاعة الفوضى ١٣

 

P15 

  المواضیع الأساسیة  التسلسل
  نص المقابلة

مكان الترمیز في   الترمیز  الرموز المستخرجة
  الملف

دعم وسائل الإعلام  دعم وسائل الإعلام المستقلة ١
  المستقلة

A3 P15, Pos. 59 

میة لِتقَدیم محتوى رفیع دعم المؤسسات الإعلا ٢
 الجودة

دعم المؤسسات 
  الإعلامیة

A3  P15, Pos. 52 

ِمخاطر الحروب ٣  A4  P15, Pos. 32  توعیة الجمھور توعیة الجمھور ب
خطاب یتسم بالجرأة   خطاب یتسم بالجرأة والقوة ٤

  والقوة
A5  P15, Pos. 29  

سیا الإعلام طرفا أسا  یكون الإعلام طرفا أساسیا في المواجھة. ٥
  في المواجھة

A6  P15, Pos. 49  

 A7 P15, Pos. 52  جیل إعلامي بناء جیل إعلامي متمكن ٦
 A9 P15, Pos. 32التحقق من صحة  التحقق من صحة المعلومات ٧
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  المعلومات
 A18 P15, Pos. 49  دور الإعلام ازدیاد أھمیة الإعلام ٨
عانى الصحفیون والإعلامیون جراء كم  ٩

  المعلومات
  A23  P15, Pos. 32  

ِحیادیة ودون تحیز ١٠  A26 P15, Pos. 38  الحیادیة عرض المعلومات ب
 A29 P15, Pos. 29  أجندات مبالغ فیھا لخدمة أجندات محددة ١١
 A34 P15, Pos. 32  الأخبار الكاذبة الأخبار الكاذبة وطرق تمییزھا ١٢
 A34 P15, Pos. 46  المعلومات الكاذبة المعلومات الكاذبة ١٣
في توجیھ الرأي العام وصنع  دور محوري ١٤

 القرار
الرأي العام وصنع 

  القرار
A39  P15, Pos. 49  

  A40  P15, Pos. 29  رأي العام  رأي العام ١٥
 A43 P15, Pos. 29  معلومات مضللة استخدام معلومات مضللة ١٦
 A44 P15, Pos. 29  المشاعر والعاطفة استغلال المشاعر ١٧
 A44  P15, Pos. 29  أثارة المشاعر لِتوَجیھأثارة المشاعر مثل الخوف أو الغضب  ١٨

 

 





 

 

  تكرار الرموز المستخرجة من المقابلات  رمز المبحوث  التسلسل
١   P11 ٥١  
٢   P12 ٤٩  
٣   P13 ٤٥  
٤   P14 ٤٧  
٥   P15 ٤٨  

ً   ٥  المجموع الكلي ً   ٢٤٠  شخصا   رمزا
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  الرمز المخصص  الفئات الفرعیة  الفئات الرئیسیة  ت
یتضمن إجابة  ١

المبحوثین عن 
أدوات الإعلام 
في حروب 
الجیل الرابع 
  والخامس. 

  

نشر الأفكار المتطرفة بین المجتمع وتجنید الأفراد ضمن جماعات 
  متطرفة أو إرھابیة.

B01-C01 

 B01-C02  دور الشركات التكنولوجیا الكبرى في حروب الجیل الرابع والخامس. 
وسائل التواصل الاجتماعي: نشر محتوى موجھ والتفاعل مع الجمھور 

  بشكل مباشر. 
B01-C03 

 B01-C04  تدفق المعلومات: منع نشر المعلومات المخالفة.  التحكم في
 B01-C05  الدعایة: نشر رسائل إیجابیة عن جھة معینة وإخفاء الحقائق السلبیة. 

الأخبار الكاذبة والشائعات: نشر معلومات مغلوطة لإثارة الفتنة وتشویھ 
  السمعة. 

B01-C06 

یتضمن إجابة  ٢
المبحوثین عن 

لام تأثیرات الإع
على الرأي 

  العام.

 B02-C07  نشر المعلومات المضللة: استخدام الدعایة والتضلیل لتشویھ الحقائق. 
 B02-C08  تأثیر كبیر: قدرة الإعلام على تشكیل الرأي العام والتلاعب بالمشاعر.
التأثیر على السلوكیات: تغییر سلوكیات الناس وتوجیھھا نحو أھداف 

  معینة. 
B02-C09 

 B02-C10  دمة المصالح الخاصة: استغلال الإعلام لخدمة مصالح جھات معینة. خ
یتضمن إجابة  ٣

المبحوثین عن 
طبیعة الإعلام 
في حروب 
الجیل الرابع 
  والخامس 

  
  
  

 B03-C11  المؤسسات الأمنیة والإعلامیة التعاون لتطویر أدوات وتقنیات جدیدة. 
نشر الدعایة واستھداف أداة حرب: استخدام الإعلام كأداة حرب ل

  المدنیین. 
B03-C12 

 B03-C13  تآكل الثقة: فقدان ثقة الجمھور بالإعلام وظھور الأخبار الكاذبة. 
الاعتماد على الرقمي: انتشار الإعلام الرقمي وفقدان السیطرة على 

  تدفق المعلومات.
B03-C14 

 B03-C15  التلاعب بالمشاعر. التقنیات المتطورة: استخدام تقنیات تحلیل البیانات و
 B03-C16  تحول الدور: الانتقال من نقل الأخبار إلى التأثیر على الرأي العام. 
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  الترمیز  الموضوعات التنظیمیة  التسلسل
-A47-A29-A24-A50-A17-A30  أدوات الإعلام في حروب الجیل الرابع والجیل الخامس ١

A11-A35-A42-A44-A5-A32-
A23-A40-A45  

نشر الأفكار المتطرفة بین المجتمع وتجنید الأفراد ضمن  ٢
  جماعات متطرفة أو إرھابیة.

A1-A2-A36-A17-A42 

دور الشركات التكنولوجیا الكبرى في حروب الجیل الرابع  ٣
  والخامس.

A37-A32-A31-A40-A49-A51-
A34-A46-A10 

وسائل التواصل الاجتماعي: نشر محتوى موجھ والتفاعل مع  ٤
  الجمھور بشكل مباشر.

A37-A40-A49-A30-A7-A42-
A34-A35-A15 

 A30-A23-A31-A32  خالفة.التحكم في تدفق المعلومات: منع نشر المعلومات الم ٥
الأخبار الكاذبة والشائعات: نشر معلومات مغلوطة لإثارة  ٦

  الفتنة وتشویھ السمعة.
A23-A38-A30-A30-A32 

  A40-A28-A44-A24-A38-A40  تأثیر الإعلام على المجتمع ٧
تغییر النظم الاجتماعیة: المساھمة في تغییر النظم الاجتماعیة  ٨

  والقیم السائدة.
A29-A42-A37-A48 

تعزیز التماسك الاجتماعي: تعزیز الوحدة الوطنیة والتضامن  ٩
  المجتمعي.

A30-A31-A20-A36-A48 

تعمیق الانقسامات: إثارة الخلافات والانقسامات بین أفراد  ١٠
  المجتمع.

A39-A34-A24 

تشكیل الرأي العام: التأثیر على الرأي العام بشكل عام  ١١
  وتوجیھھ نحو اتجاھات معینة.

A38-A45-A36 

-A30-A47-A35-A5-A23-A28  تأثیر الإعلام على الرأي العام ١٢
A31-A8-A49 

تأثیر كبیر: قدرة الإعلام على تشكیل الرأي العام والتلاعب  ١٣
  بالمشاعر.

A28-A42-A35 

التأثیر على السلوكیات: تغییر سلوكیات الناس وتوجیھھا نحو  ١٤
  أھداف معینة.

A29-A36-A28-A44  

-A12-A13-A46-A47-A51-A49  لام في حروب الجیل الرابع والخامسطبیعة الإع ١٥
A50-A39 

المؤسسات الأمنیة والإعلامیة التعاون لتطویر أدوات وتقنیات  ١٦
  جدیدة.

A50-A7-A12-A30-A47-A18-
A13-A28 

 A28-A40-A43-A6أداة حرب: استخدام الإعلام كأداة حرب لنشر الدعایة  ١٧
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  واستھداف المدنیین.
ثقة: فقدان ثقة الجمھور بالإعلام وظھور الأخبار تآكل ال ١٨

  الكاذبة.
A36-A47-A49 

الاعتماد على الرقمي: انتشار الإعلام الرقمي وفقدان  ١٩
  السیطرة على تدفق المعلومات.

A31-A30-A48-A50-A8-A40 

التقنیات المتطورة: استخدام تقنیات تحلیل البیانات والتلاعب  ٢٠
  بالمشاعر.

A46-A28-A49-A51 

تحول الدور: الانتقال من نقل الأخبار إلى التأثیر على الرأي  ٢١
  العام.

A28-A42-A35 
 

 

B01
A47-A29-A24-A50-A17-

A30-A11-A35-A42-A44-A5-A32-A23-A40-A45 
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B02
A30-A47-A35-A5-A23-A28-A31-A8-A49 







 

B03
A12-A13-A46-A47-A51-A49-

A50-A39 
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