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 الممخص

الوظيفي لدى المرشديف التربوييف ،  ييدؼ البحث الحالي الى قياس الإحباط
 –الوظيفي عمى وفق متغيري النوع ) ذكور  الإحباط التعرؼ عمى دلالة الفروؽ فيو 

وبعد تحميل ( ،  سنة 54أكثر مف  –سنة  54( ، و مدة الخدمة ) أقل مف إناث 
البيانات اتضح اف المرشديف التربوييف يعانوف مف الإحباط الوظيفي ولصالح الذكور 

بعدد مف وقد تقدـ الباحث ،  سنة ( 54و ذوو المدة الوظيفية الأكثر مف ) 
 .الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 مدة الخدمة -المرشديف التربوييف   -يفي الوظ تاحية : الإحباطات المفالكمم 

abstract 
The current research aims to measure the job frustration of 

advisor , and to identify the significance of the differences in job 

frustration according to the two variables of gender ( Male – 

Female), and the length of service ( less than 15 years -more than 

(15) years , after  research data the results of the researcher 

educational counselors are suffer from job frustration for the 

benefit of males with job service more than (15) years ,   the 

researcher has made a number of conclusions, recommendations 

and suggestions. 
 Key words: job frustration -educational counselors-length of 

Service   
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 الفصل الأول

 بالبحثالتعريف 

 مشكمة البحث :

يجابي في جمي  جوان  المؤسسة الى تحقيق التفاعل الإتسعى المؤسسات المختمفة 
فيف آثار ومظاىر الإحباط الوظيفي السمبي الذي يؤثر عمى قدرات الأفراد و خلت

أنشطتيـ مما يؤدي الى رف  الأداء الوظيفي الذي ينعكس عمى الخصائص الإيجابية 
  ( . Davis,1985:43) للأفراد والتماسؾ والرضا وجودة الأنتماء 

الأساس المتيف الذي تقوـ عميو إدارة المؤسسة في إدارة شؤوف  يعد الجان  الإنساني
، إذ أىتمت ىذه المؤسسات عمى أختلاؼ أنواعيا بالعديد مف الظواىر ذات موظفييا 

الصمة المباشرة التي تؤثر عمى قابمية الأفراد ونشاطاتيـ في أداء مياميـ وم  ذلؾ 
با  التي يمكف اف تساىـ لا زالت تمؾ المؤسسات تواجو صعوبات في تحديد الأس

بشكل أو بآخر في تعرض الموظفيف للإحباط الوظيفي ، مما يؤثر عمى سموكيـ 
وكفائتيـ ، إذ أف الموظف إنساف لو عواطف وأحاسيس وحاجات ومشاعر وقيـ يج  

العامميف ىتماـ بيا وصولًا الى تحقيق الأىداؼ المنشودة بصورة جيدة لإمراعاتيا وا
بشر ليـ عواطف واحاسيس وحاجات ومشاعر وقيـ يج   لدييا فالموظفوف ىـ

مراعاتيا والإىتماـ بيا وصولًا الى اليدؼ المنشود الا وىو تحقيق الأىداؼ بصورة 
) التميمي ، وقد أكدت الدراسات السابقة مثل  (8: 5886) التميمي ، جيدة 
ط عمى أف الأناث و ذوي الخدمة الوظيفية القصيرة يعانوف مف الإحبا( 5886

( التي أظيرت اف الموظفيف يعانوف مف 5881وكذلؾ دراسة )العزاوي ،  الوظيفي
الإحباط الوظيفي وأف ىناؾ علاقة إرتباطية بيف الصفات الشخصية والعوامل 

( التي اىتمت بمعرفة 5886، وكذلؾ دراسة ) التميمي ، الوظيفية والإحباط 
الأسبا  التي تسيـ في تعرض العامميف للإحباط الوظيفي في المنظمات الخدمية 
العراقية حيث اتضح انيـ يعانوف مف الأحباط الوظيفي ولصالح الإناث ، اما دراسة 

ردني حيث ( التي أجريت عمى العامميف في ميداف الصحة الأ1004) الصرايرة ، 
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، ولكوف  توصمف الدراسة الى اف الأطباء العامميف يعانوف مف الإحباط الوظيفي
الباحث مرشداً تربوياً فقد تممس جزء مف الصعوبات التي تواجو المرشديف التربوييف 
والتي أدت الى ظيور بوادر الإحباط الوظيفي في مينة الإرشاد التربوي مما دف  

 تي :يقة ىذه المشكمة مف خلاؿ الإجابة عمى السؤاؿ الاالباحث الى الوقوؼ عمى حق

لدى  ومدة الخدمة  الوظيفي ومتغيري النوع ىل توجد علاقة ارتباطية بيف الإحباط
 المرشديف التربوييف ؟

 أهمية البحث :

دارية الميمة لواحدة مف الظواىر الإ لحالي مف تناولو بالدراسةأىمية البحث ا تنب 
الموظفيف في  ىرة الإحباط الوظيفي التي قد تواجوالا وىي ظا والمعقدة في آف واحد

ميمة لكونيا تتسب  بإحداث جمي  المؤسسات الحكومية وغير الحكومية فيي 
 تيـ بل تمحق الضرر أيضاً تأثيرات سمبية ليس فقط عمى أداء الفرد والمجموع وكفاء

لا تظير تأثيراتيا بالمؤسسة ككل وىي معقدة كونيا تعد مف الظواىر السموكية التي 
ىتماـ في دراسات التي تناولت الموضوع محط ا بشكل سري  ، ومف حيث لـ تكف ال

فقد لاحظ الباحث ندرة الأبحاث المختصة بيذا الشأف في الساحة البحثية العراقية 
حدود عممو فأف أىمية ىذا البحث تنب  كذلؾ مف الحاجة الماسة لتحميل أوضاع 

والتعرؼ عمى مشاعرىـ ومشاكميـ لا سيما الشعور بالإحباط  الموظفيف تحميلًا عممياً 
، وتبياناً اتو وأىـ مظاىره لدى عينة البحثالوظيفي مف أجل الوقوؼ عمى مسبب

( باف 5880، فقد توصمت دراسة ) السامرائيلأىمية موضوع الإحباط الوظيفي 
أف الإحباط يؤدي بالفرد الى تبني  ذإيجابية بيف الإحباط والتسييلات ىناؾ علاقة إ

ميارات جديدة وابتداع نشاط جديد ليعوض خسارتو لإشباع حاجاتو والشعور 
 .بالإستقرار والإتزاف 

 ويمكف إجماؿ أىمية البحث الحالي بما يأتي :



0202(/ 55مجمة دراسات تربوية .............................................العدد )  

 

373 
 

أىمية دور المرشديف التربوييف في العممية التربوية  لمسؤوليتيـ عف جوان  محددة 
 وتحقيق توافقيـ النفسي والاجتماعي .في اعداد الطمبة 

أىمية قياس مفيوـ الإحباط الوظيفي ما يمكف الإفادة مف نتائجو لممعنييف 
 والمسؤوليف في إعداد المرشديف التربوييف .

يوفر البحث الحالي أداة لقياس الإحباط الوظيفي لدى المرشديف التربوييف يمكف 
 .الإفادة منو في البحوث العممية مستقبلًا 

 أهداف البحث :

 :  ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى 

 الوظيفي لدى المرشديف التربوييف . قياس الإحباط

وفق  الوظيفي لدى المرشديف التربوييف عمى التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في الإحباط
 .مدة الخدمة  الجنس وري متغي

 حدود البحث :

الوظيفي وعلاقتو ببعض  الحالي بالتعرؼ عمى متغيرات الإحباطيتحدد البحث 
المتغيرات لعينة مف المرشديف التربوييف العامميف ضمف مدارس المديرية العامة 

 ( ـ . 1010-1015الرصافة الثانية لمعاـ الدراسي ) -بغداد لتربية 

 تحديد المصطمحات :

 الإحباط الوظيفي : 

أزـ الىػػػػػػػو حالػػػػػػػة مػػػػػػػف حػػػػػػػالات       ا الموظػػػػػػػف بسػػػػػػػب  وجػػػػػػػود  النفسػػػػػػػيتػػػػػػػ يمػػػػػػػر بيػػػػػػػ
 -ماديػػػػػػػػػػة عوائػػػػػػػػػػق أو عقبػػػػػػػػػػات مختمفػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػوؿ بينػػػػػػػػػػو وبػػػػػػػػػػيف تحقيػػػػػػػػػػق أىدافػػػػػػػػػػو ) ال

والتنظيميػػػػػػػػػة   -السػػػػػػػػػموكية الذاتيػػػػػػػػػة  –سػػػػػػػػػيكولوجية وال  -الاقتصػػػػػػػػػادية الاجتماعيػػػػػػػػػة 
ا تػػػػػػػػػواد لديػػػػػػػػػو اللامبػػػػػػػػػالاة والإىمػػػػػػػػػاؿ  – الإداريػػػػػػػػػة القانونيػػػػػػػػػة ( وعنػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػدـ تخطييػػػػػػػػػ
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ياع ال والتػػػػػػػػػدخل الشخصػػػػػػػػػي  نانيػػػػػػػػػة والتشػػػػػػػػػكيوقػػػػػػػػػت والأوالعدوانيػػػػػػػػػة والتخريػػػػػػػػػ  وضػػػػػػػػػ
 .( Walter,1989:27عف )( 7: 5881العزاوي،)

التعريف الإجرائي : ىو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجي  مف خلاؿ 
دَ ليا الغرض .  إجابتو عمى فقرات مقياس الإحباط الوظيفي الذي أُعِ

 الفصل الثاني

 إطار نظري 

 الاحباط الوظيفي

ىي مف سمات الكائف الحي بسب  طبيعة الخميقة و  م  بدأ رتسموكية ظي ىو ظاىرة
ف القديـ الصيد بالكيوؼ وحيف نساشرية ونستدؿ عمى ذلؾ بمحاولات الإالنفس الب

 الحصوؿ عمى الغذاء مف تمؾ الفريسةلا يتحقق ىدؼ فانو منو فريستو  تير 
دفعو ذلؾ الى صن  أدوات يكثر مف مرة عبر ما يعرؼ بالمحاولة والخطأ ففيحاوؿ أ

ح في نتيجة الإحباط الذي يتعرض لو ، كما يستعمل ىذا المصطمحادة لاصطيادىا 
اصة لدى بعض الرؤساء والساسة مياديف حياتية كثيرة كعمـ السياسة والتاريخ خ

 (.261: 5887بعض مشاكل العالـ )البعمبكي، نتيجة

 مداخل الإحباط الوظيفي في المجال الإداري 

لغرض تحديد مفيوـ الإحباط الوظيفي لابد اف نبيف ىذا المفيوـ في المجاؿ الإداري 
تساعد عمى فيـ الموضوع وىي كما مف الاطلاع عمى بعض المداخل التي لا بد 

 ي : أتي

لإشباع الحاجات والأىداؼ  كثيرةيتخذ المدخل الديني اشكالًا  : المدخل الديني
المتعددة والمتنوعة والتي غالباً ما تعترضيا عوائق مادية أو معنوية يقوـ بوضعيا 

" اولئؾ الذيف افراد او جيات او قوى خارقة مثاؿ ذلؾ قوؿ الله سبحانو وتعالى 
حبطت أعماليـ في الدنيا والاخرة وماليـ مف ناصريف" )سورة اؿ عمراف ، الآية 
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يكوف الإحباط غريزي أقتضتو طبيعة الكائف الحي فيظير بمظاىر عديدة  قد و(( 11
عندما لا يستطي  إشباع حاجاتيـ وىذا ما أكدتو تجار  العمماء مثل ) كوىمر 

 . ( 51: 5881) العزاوي ،وبافموؼ ( 

 (5870،)ىاشـ  ر مف المختصيف والباحثيف فقد عرؼتطرؽ الكثي :  المدخل النفسي
جيو عقبات او مل ينتا  الفرد عندما تو خيبة الأشعور بالفشل و بأنو  الإحباط 

في حيف  شود الذي تسعى اليو الذات البشريةنو وبيف اليدؼ المنيحواجز تحوؿ ب
نشأ عف إعاقة لة مف التوتر والتأزـ النفسي يبأنو حا (5864،)عبد الوىا   عرفو

جي يتمثل و يكولمظير سحباط لإإذ يعد اوبموغ أىدافو ، عو رضاء دوافجيود الفرد بإ
والانطواء والاستياء والخوؼ وحالات عدـ الرضا  بالتوتر العصبي والقمق النفسي 

 ( .514-513: 5887)حسف ، 

الاجتماعي  في المجاؿ ( اف الفرد Walter,1989: ذكر )  المدخل الاجتماعي
الجسمي والنفسي التي تمس وجوده في  يتعرض لمجموعة مف المؤثرات ذات الأثر

)وقد تثير لديو القمق والتوتر ووالاجياد الجسدي والنفسي في حالة آف واحد ، 
استمراره مما يثير شعور بعد الارتياح نتيجة متطمبات الحياة التي تتجاوز قابميتيـ 

 ( .1: 5878) الحمو ، عمى التعامل معيا ( 

عدـ بالإحباط الوظيفي في المجاؿ التنظيمي  : يقصد المدخل التنظيمي / الإداري 
يواجييا في قدرة الفرد عمى القياـ بدوره الطبيعي في الوظيفة وذلؾ بسب  عوائق 

 ( .565: 5887بيئة العمل ) ىيجاف ، 

الوظيفية بسب  العوامل  ( اف الإحباط الوظيفي ينشأRussel,1972وقد أوضح ) 
تحقيق مما يتسب  بإعاقة سموكو الموجو نحو عمل والعقا  في مكاف الوالسياسية 
أف الإحباط يحدث عندما لا يمكف ( Flippo,1983، وعرؼ ) المنشودةالأىداؼ 

انفعالات لا يمكف تجنبيا  تنتج عنوأي سموؾ يقوـ بو الفرد و اشباع بعض الحاجات 
 ( اف الإحباط يكوف Davis,1985في حيف يرى ) ، فتعرضو للإحباط الوظيفي 
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رقمة الدواف  التي تمن  الفرد مف تحقيق أىدافو المرغوبة داخل المؤسسة ) نتيجة لع
 ( .51: 5881العزاوي ، 

 مستويات الإحباط :

 وىي :  كثيرة دى الافراد عمى مستوياتينشأ الإحباط ل

 ر الحاجة و استمرار وجود العائق .الارتياح وتكرا ـويسب  عد:  إحباط أولي

ويقسـ يسب  مواقف إحباطية ويكوف العائق سيلًا قد يزوؿ بعد فترة :  إحباط ثانوي  
 مى قسميف :ع

 .سمبي   -   أ 

 إيجابي . -   

الوقوؼ في طريق التقدـ نحو ىدؼ معيف دوف اف يرافق ذلؾ أي أما السمبي فيتمثل ب
تيديد والإيجابي ىو المحاولة لأكثر مف مرة لمتغم  عمى الصعوبة ، وىنا ينشأ نوع 

لصراع الذاتي يسمى ) صراع الإقداـ ( وبالنياية يحقق اليدؼ ويكوف بمثابة مف ا
إبداع ) الإحباط الداخمي ( مثل عيو  ولادية ، حرماف داخمي ، عوز داخمي وعدـ 
تمت  الفرد بنعـ كاف يتنعـ بيا سابقاً و ) الإحباط الخارجي ( وىو فقر حاد في 

  .(577: 5865)فيمي،  والعوز الحاجات منيا حالات الحرماف والفقر

 : مصادر الإحباط وأسبابه

الى ( 5865، والملاتعددت أسبا  الإحباط كما أوردىا دارسوه حيث أشار ) فراج 
( اف 5876بابو تتعمق بالممل والاضطرا  الجسدي في حيف يرى ) عاقل، اف اس

قة بيف بيئة ملائمة لتكوف الإحباط . وىناؾ علا جتم  وقوانينو واعرافو تولدقيود الم
( الى اف المعرقلات الداخمية 5868أشار ) الغمري ،  أسبا  الإحباط وانواعو إذ

وحاتو وقدراتو ، مالمعرقلات الذاتية التي ليا علاقة بطبيعة الفرد ، وطتمثل 
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التخمف الإداري والأسبا  الخارجية غالباً تتعمق بالعوامل التنظيمية إضافة الى بقايا 
.  

 مظاهر الإحباط الوظيفي :

مف المعروؼ بأف المظاىر الإحباطية ىي ليست واحدة بالنسبة لجمي  العامميف ، 
 . ؼ مسبباتيا وتبايف درجات تأثيرىاحيث تتعدد ىذه المظاىر وتتنوع اشكاليا لإختلا

 مى ثلاث مجموعات ىي : عكف تقسيـ مظاىر الإحباط الوظيفي ويم

 .المظاىر المادية 

 .المظاىر السيكولوجية 

 .(35: 5881) سمير ، المظاىر التنظيمية 

 :  مظاىر الإحباط المادية

والعدواف ضد  ؾ العدواني تجاه الافراد والممتمكاتيمكف اف يؤدي الإحباط الى السمو 
السموؾ  ة بيدؼ إلحاؽ الضرر والأذى . إذ ينشأالتنظيـ والتخري  بأشكالو المختمف

أو مشروعة لمعالجة  د بالإحباط ولا يجد وسيمة مقبولةافر العدواني عندما يشعر الأ
د مرؤسيو إنجاز بعض عمى سبيل المثاؿ عندما يطم  الرئيس مف أحىذا الإحباط ، 
ى ىذه د الإنتياء منيا يقاؿ بأف الرئيس غير رأيو وأنو ليس بحاجة الالأعماؿ ، وعن

أف الموظف المحبط يمجأ الى السموؾ العدواني مثل ة الاعماؿ ، وفي ىذه الحال
تعطيل الآلة و إلحاؽ الضرر بيا والى تعمد البطء في إنجاز المعاملات والى غير 

( وقد يمارس الفرد واحداً أو ,Peehr 1985:459ذلؾ مف اشكاؿ السموؾ العدواني )
الذي يصي  أكثر مف ىذا السموؾ في وقت واحد ويتوقف ذلؾ عمى شدة الإحباط 

 الفرد ودرجة تأثره بو .
 

 سيكولوجية : مظاىر الإحباط ال
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حالات التوتر العصبي والقمق النفسي والفشل في التوافق  ويضـ ىذا النوع 
 الإحباطالات عد الرضا والإستياء ، إذ يعد والإنطواء والإكتئا  والخوؼ وح

مفيوـ سموكي يقيس مدى تقبل الفرد لوظيفتو مف جمي  جوانبيا وبالتالي  الوظيفي
يعكس درجة سعادتو واستقراره فييا وما تحققو الوظيفة مف إشباع لحاجاتو المتعددة 

 ( .10: 5877التي يرغ  اف يشبعيا قياساً بإدائو لموظيفة ) داود ، 

تعرؼ عمييا بسيولة لانيا اف ىذا النوع مف المظاىر الاحباطية يصع  اكتشافيا وال
 مظاىر غير ممموسة فيي مظاىر نفسية تمكف في الذات البشرية لمفرد المحبط .

 : مظاىر الإحباط التنظيمي

ليس الموظف لوحده يدف  ثمف تعرضو للإحباط اما نفسياً أو صحياً وأف المنظمة 
ه الظاىرة ) ىي الأخرى تدف  ثمف ىذا الإحباط اذ تتحمل تكاليف الآثار السمبية ليذ

 ( .52: 5886التميمي ، 

ونظراً لعدـ توفر نظرية تفسر مفيوـ الإحباط الوظيفي بصورة مباشرة عمى حد عمـ 
 الباحث لذا أعتمد عمى الأدبيات والدراسات السابقة في تحديد ىذا المفيوـ .

 الفصل الثالث

 اجراءات البحث

 البحث : أولًا : منهج

ييدؼ الى وصف الظاىرة  البحث الحالي الذيلمنيج الوصفي في اتب  الباحث ا
وجم  المعمومات عنيا فضلًا عف وصفيا وتصنيف المعمومات اللازمة بشأنيا 

( ويستمزـ البحث 56: 1005وتنظيميا والتعبير عنيا كمياً وكيفياً ) العناني ، 
الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى  الحالي وصفاً كمياً وكيفياً للإحباط

ف التربوييف لذا اتب  الباحث منيج الدراسة الارتباطية احد أنواع المنيج المرشدي
 الوصفي .
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 البحث : ثانياً : مجتمع

يتمثل مجتم  البحث بالمرشديف التربوييف العامميف في المديرية العامة لتربية 
يبمغ عدد  إذمرشداً تربوياً ومرشدة تربوية ( 237الرصافة الثانية والبالغ عددىـ )

( مرشداً تربوياً  بينما يبمغ عدد المرشدات التربويات ) 533المرشديف التربوييف ) 
 ( . 1015-1010لمعاـ الدراسي ) 5(103

 ثالثاً : عينة البحث : 

( مرشداً ومرشدة أختيروا بالطريقة العشوائية 500تضمنت عينة البحث الحالي )
ة التي أقامتيا المديرية المذكورة ، البسيطة خلاؿ تواجدىـ في الندوات القطاعي

 ( يوضح ذلؾ :5والجدوؿ )

 ( يبين توزيع عينة البحث حسب الجنس ونوع الخدمة2جدول )

مدة الخدمة 
 والجنس

 المجموع العام سنة 25أكثر من  سنة 25أقل من 

المجموع  إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور
 العام

المديرية 
العامة لتربية 

الرصافة بغداد/
 الثانية

12 21 44 57 16 34 35 48 500 

( 500وبعد اف تـ تحديد مجتم  البحث الحالي اختار الباحث عينة البحث البالغة ) 
مرشداً ومرشدة بالطريقة العشوائية البسيطة خلاؿ الندوات القطاعية التي أقامتيا 

( 48( مرشد تربوي  و ) 35مجتم  البحث بواق  )  ية المذكورة حيث كاف المدير 
خدمة وظيفية  ي ذو ومرشدة ( مرشداً 44بالنسبة لمتغير النوع ، و) مرشدة تربوية 

 ( سنة54وي خدمة وظيفية أكثر مف ) ( مرشداً ومرشدة ذ34و)  ( سنة54) أقل مف
رشاد وتـ اختيار نسبة أصحا  الخدمة الأكثر والأقل عمى أساس بيانات شعبة الإ

                                                           
3
 حسب إحصائية شعبة الارشاد التربوي في المديرية العامة لتربية الرصافة الثانية / بغداد  
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التربوي التي تؤكد عمى أف المرشديف التربوييف الأقل خدمة وظيفية أكثر عدداً مف 
نظرائيـ الأكثر خدمة وذلؾ لحداثة التوس  في مينة الإرشاد التربوي في المدارس 

 العراقية .

 اً : أداة البحث :رابع

قاـ لي أعتمد الباحث مقياس الإحباط الوظيفي الذي لتحقيق اىداؼ البحث الحا
تألف ىذا المقياس مف  نجاز متطمبات البحث الحالي ، إذببنائو بشكل خاص لإ

الأدبيات المفسرة للإحباط الوظيفي ودراسات ( فقرة تـ اعدادىا استناداً الى 11)
سابقة ذات علاقة بموضوع البحث والإفادة مف آراء المعمميف في بعض إجراءات 

( في بناء self-reportير الذاتي )البحث وقد اعتمد الباحث عمى أسمو  التقر 
حدد وقد  ، المقياس وأعتمد عمى العبارات التقريرية في صياغة فقرات المقياس 

تنطبق عميّ تماماً ، تنطبق عميّ غالباً ، اماـ الفقرات خمسة بدائل ىي  )الباحث 
   ليةبالأوزاف التاتنطبق عميّ احياناً ، تنطبق عميّ نادراً ، لا تنطبق عمي ابداً ( 

مجالات ىي :  يتكوف المقياس مف ثلاثةو  (عمى التوالي 5،  1،  2،  3،  4)
( وقد توزعت فقرات المجاؿ المادي والمجاؿ السيكولوجي والمجاؿ التنظيمي )

 ( :1لمجالات كما في الجدوؿ )المقياس حس  ا

 الوظيفي حسب المجالات( توزيع فقرات مقياس الإحباط  0ل ) جدو

 تسمسل الفقرات في المقياس بصيغته النهائية اسم المجال ت

 (11،57، ، 56، 55، 55، 3، 1)  المجاؿ المادي  5

 (15، 10،  53، 8، 7، 4، 2، 5)  كولوجييالمجاؿ الس 1

 (58، 54، 52، 51، 50، 6، 5)  مييمجاؿ التنظال 2

 

 : الصدق الظاهري : خامساً 
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مقياس الوظيفي عرض الباحث ى صلاحية الفقرات في مقياس الإحباط لمعرفة مد
رشاد ة عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف بالإبصيغتو الأوليالإحباط الوظيفي 

( لبياف آرائيـ حوؿ مدى صلاحية  5) ممحق والقياس النفسي النفسي وعمـ النفس 
الفقرات مف حيث مطابقتيا لمفيوـ المتغير موضوع البحث ومف حيث الصياغة 
والمعنى والتعرؼ عمى مدى قدرة الفقرة عمى قياس ما وضعت لأجمو ومدى صلاحية 

بقاء عمى جمي  الفقرات  بعد اجراء بعض جم  آراء الخبراء تـ الاالبدائل ، وبعد 
 ديلات التي أشار الخبراء الييا .التع

 : ساً : إعداد تعميمات المقياسساد

الحصوؿ عمى اعمى  عمل الباحث عمى اف تكوف فقرات المقياس واضحة بيدؼ
طم  الباحث مف المرشديف والمرشدات عدـ ذكر أسمائيـ واف  صدؽ للأجابة إذ

طمئناف المستجي  عمى سرية اجابتو ، ة لف يطم  عمى فحواىا أحد وذلؾ لاالإجاب
جابة صحيحة وأخرى خاطئة بقدر ما الباحث لممستجيبيف بأنو لا توجد اوكذلؾ أكد 

 تعبر الإجابة عف آرائيـ .

 اً : طريقة تصحيح المقياس :سابع

لاؿ اجاباتو عمى فقرات لمحصوؿ عمى الدرجة الكمية التي يجمعيا المستجي  مف خ
الوظيفي ، حددت اماـ كل فقرة خمسة بدائل كما ذكرنا ، وقد تـ  مقياس الإحباط

الوظيفي  الجم  الجبري لفقرات مقياس الإحباط حسا  الدرجة لكل مجي  مف خلاؿ
( 550، ومف الناحية النظرية فأف اعمى درجة يمكف اف يحصل عمييا المستجي  ) 

 ( .55( بمتوسط فرضي مقداره )11واقل درجة ) 

 ربة الاستطلاعية :: التج ثامناً 

بيدؼ التحقق مف وضوح التعميمات والفقرات لممستجيبيف مف ناحية صياغة الفقرات 
ومعناىا والصعوبات التي مف الممكف اف يواجييا المستجي  اثناء اجابتو ولمعرفة 
الزمف الذي يستغرقو في اجابتو عمى فقرات المقياس اجرى الباحث تجربة 
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( 10ديف التربوييف عددىـ )مى مجموعة مف المرشاستطلاعية بتطبيق المقياس ع
مرشداً ومرشدة وقد تبيف اف الفقرات واضحة والتعميمات مفيومة واف متوسط الوقت 

 ( دقيقة .56- 51المستغرؽ في الإجابة عمى فقرات المقياس يتراوح بيف ) 

 : تحميل الفقرات إحصائياً : تاسعاً 

 أسمو  المجموعتيف المتطرفتيف : –أ 

عد أىـ الخصائص القياسية التي  ييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا مفالقوة التم تُ
( لذا قاـ الباحث 4: 5883يج  التحقق منيا في فقرات المقياس ) الكبيسي ، 

( 500عددىـ ) ت الكمية التي حصل عمييا المرشديف التربوييف والبالغبترتي  الدرجا
أوطأ الدرجات ، ثـ حددت  مرشداً ومرشدة تنازلياً مف اعمى الدرجات الى

( فأصبح عدد افراد كل %16المجموعتاف العميا والدنيا في الدرجة الكمية بنسبة )
( مرشداً 43التي خضعت لمتحميل بمغت )  أي اف عدد الأستمارات( 16مجموعة ) 

، وبأستخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمعرفة دلالة الفرؽ بيف  ومرشدة
عميا والدنيا في درجات كل فقرة مف فقرات المقياس عدت القيمة المجموعتيف ال

المحسوبة مؤشراً لتمييز كل فقرة مف خلاؿ مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية ، وقد 
فأكثر فقرات  1(5،87اعتبرت الفقرات التي حصمت عمى القيمة التائية الجدولية ) 

( ، 41 ( ودرجة حرية )0،04مميزة لكونيا ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
( فقرة ذات تمييز 16الوظيفي اؿ )اف جمي  فقرات مقياس الإحباط  أظيرت النتائج 

 ( يوضح ذلؾ :2) ؿ ، والجدوؿعا

 

 

 يبين القوة التمييزية لفقرات مقياس الإحباط الوظيفي (3جدول )

مستوى القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الفقرات

                                                           
3
 ( .33( بدرجة حرية ) 3033( هي ) 3033القيمة الجدولية عند مستوى )  
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 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 التائية

 المحسوبة

لة  الدلا

(2025) 

 دالة 3،11 5،04 2،33 0،60 3،45 5

1 2،72 0،85 1،63 5،14 2،33 = 

2 3،03 5،07 1،66 5،14 2،72 = 

3 3،14 0،62 2،84 0،77 1،74 = 

4 3،26 0،65 2،57 5،13 3،04 = 

5 1،58 0،66 1،14 0،54 2،16 = 

6 3،03 0،64 2،00 5،02 3،05 = 

7 2،22 5،48 5،85 5،05 2،65 = 

8 2،51 5،52 1،18 0،84 3،43 = 

50 3،18 0،70 2،51 5،06 1،34 = 

55 2،03 5،55 1،14 5،01 1،54 = 

51 2،68 0،82 2،02 5،17 1،26 = 

52 3،35 0،77 2،14 5،30 2،36 = 

53 3،02 0،66 2،18 5،30 1،31 = 

54 3،51 0،74 1،44 5،54 4،35 = 

55 2،51 5،20 1،85 5،08 1،02 = 

56 2،68 5،01 1،85 5،11 1،50 = 

57 3،51 0،74 2،06 5،10 2،44 = 

58 3،55 0،35 2،02 5،70 2،37 = 

10 2،64 5،06 1،77 0،82 2،05 = 
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15 3،66 0،40 3،55 5،05 2،04 = 

11 3،00 5،54 1،74 5،15 2.44 = 

 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :–  

الوظيفي  فقرة مف فقرات مقياس الإحباط لغرض استخراج العلاقة الارتباطية بيف كل
معامل إرتباط بيرسوف وتفترض ىذه الطريقة اف  ة الكمية لو تـ استخراجوالدرج

ط الفقرة الدرجة الكمية لمفرد تعد محكاً لصدؽ الأختبار ، فعندما يكوف معامل ارتبا
أظيرت النتائج ( ، 32: 5875الزوبعي وآخروف،درجة الكمية واطئاً فأنيا تحذؼ)بال
( وبدرجة 0،04جمي  معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اف

 (  :3( كما مبيف في الجدوؿ )87حرية )

 الإحباط الوظيفي( قيم معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس 4جدول ) 

لةمستوى  معامل الارتباط ت دلا ل لةمستوى  معامل الإرتباط ت ا دلا ل  ا

لة 0،22 5 لة 0،18 51 دا  دا

1 0،25 = 52 0،28 = 

2 0،27 = 53 0،21 = 

3 0،27 = 54 0،38 = 

4 0،30 = 55 0،20 = 

5 0،30 = 56 0،18 = 

6 0،37 = 57 0،25 = 

7 0،12 = 58 0،18 = 

8 0،36 = 10 0،14 = 

50 0،22 = 15 0،20 = 

55 0،15 = 11 0،25 = 

 :  عاشراً : الخصائص السيكومترية لممقياس

 الصدق : – 5
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 ىما : الإحباط الوظيفي بمؤشريفمقياس تحقق الباحث مف صدؽ 

 :  الصدؽ الظاىري أ . 

موعة مف الخبراء ات المقياس عمى مجفقر  الظاىري مف خلاؿ مف الصدؽ  تـ التحقق
والقياس النفسي والمختصيف في مجاؿ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي وعمـ النفس 

لبياف آرائيـ حوؿ مدى صلاحية الفقرات مف حيث مطابقتيا لمفيوـ (  5، ممحق ) 
المتغير موضوع البحث ومف حيث الصياغة والمعنى والتعرؼ عمى مدى قدرة الفقرة 

مو ومدى صلاحية البدائل ، وبعد جم  آراء الخبراء تـ عمى قياس ما وضعت لأج
الابقاء عمى جمي  الفقرات  بعد اجراء بعض التعديلات التي أشار الخبراء الييا 

ورغـ ذلؾ لا يعد المقياس صادقاً تماماً بمغة صدؽ المحتوى لأنو ليس ىناؾ بنية .
لمزيد مف الدقة ( وتفادياً لذلؾ وطمباً  Nunnally ,1978:95واضحة لممحتوى ) 

 تـ إعتماد إجراء آخر لإيجاد صدؽ المقياس الا وىو صدؽ البناء .

 : مؤشر صدؽ البناء  . 

الوظيفي مف خلاؿ إيجاد العلاقة ا النوع مف الصدؽ في مقياس الإحباط تحقق ىذ
الارتباطية بيف درجة كل فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية والتي تعد مؤشراً 

( حيث تـ الإبقاء عمى الفقرات التي  3ار كما ىو موضح في جدوؿ ) لصدؽ الاختب
دَ المقياس  تكوف معاملات ارتباطيا بالدرجة الكمية لممقياس دالة احصائياً لذا عُ

 صادقاً بنائياً عمى وفق ىذا المؤشر .
 

 

 

 : المقياسثبات  – 0

 معامل الفا للاتساؽ الداخمي ) الفا كرونباخ ( : 
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بحسا  الثبات بطريقة معامل الفا للأتساؽ الداخمي ) الفا كرونباخ ( قاـ الباحث 
( مرشداً 500ينة والبالغ عددىا )حيث تـ تحميل جمي  جمي  استمارات افراد الع

( وتعد ىذه النسبة نسبة مقبولة 0،57وقد بمغت قيمة معامل الثبات ) ومرشدة
 ( .1النيائية ) ممحق بصيغتو لحسا  ثبات المقاييس وبذلؾ أكتمل المقياس 

 : الوسائل الإحصائية : الحادي عشر

تحقيقاً لأىداؼ البحث الحالي استخدمت الوسائل الإحصائية الآتية بواسطة الحقيبة 
 :  sppsالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

قوة التمييزية لفقرات ( لعينتيف مستقمتيف : لإستخراج ال t.Testالأختبار التائي ) 
والإناث(  الوظيفي وكذلؾ لإيجاد الفرؽ بيف متوسط النوع )الذكور الإحباطمقياس 

( عاـ 54أكثر مف  –عاـ  54أقل مف  ومدة الخدمة ) عمى مقياس الإحباط الوظيفي
 ( .1)قياس بصيغتو النيائية ، ممحقكلًا عمى حدة ، وبذلؾ أكتممت صورة الم

فقرة مف فقرات مقياس  بيف كلمعامل إرتباط بيرسوف : لمتعرؼ عمى العلاقة 
 الوظيفي والمجموع الكمي . الإحباط

لفا للإتساؽ الداخمي معادلة الفا للإتساؽ الداخمي : لأستخراج  الثبات بطريقة ا
 الوظيفي . لمقياس الإحباط

بي ( لعينة واحدة : لأختبار الفرؽ بيف المتوسط الحسا t.Testالأختبار التائي ) 
 الوظيفي والمتوسط الفرضي . الإحباطلدرجات العينة عمى مقياس 

 

 
 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها
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 الهدف الأول :  

وتحقيقاً (  الوظيفي لدى المرشديف التربوييف ) قياس الإحباطخصص اليدؼ الأوؿ ؿ
( وأظيرت النتائج اف متوسط  t-testلذلؾ استخدـ الأختبار التائي لعينة واحدة )

( وبأنحراؼ معياري ) 64،550درجات الاختبار الوظيفي لعينة البحث تساوي ) 
( ، وعند معرفة دلالة الفرؽ بيف ىذا المتوسط والمتوسط النظري البالغ ) 6،275

( إذ 0،04اتضح اف ىناؾ فرقا كاف بدلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  2(55
( وىي اكبر مف القيمة التائية الجدولية البالغة ) 51،35بة ) كانت القيمة المحسو 

 ( يوضح ذلؾ : 4( والجدوؿ ) 88( بدرجة حرية ) 5،87
 

العينة والمتوسط عمى مقياس  ( الأختبار التائي لمفرق بين متوسط 5جدول ) 
 الوظيفي الإحباط

عدد افراد 
 العينة

متوسط 
أفراد 
 العينة

الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 

ل  محسوبةا

القيمة 
التائية 

 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
لة  الدلا

500 64،550 6،275 55 51،35 5،87 88 0،04 

أظيرت نتيجة اليدؼ الأوؿ اف المرشديف التربوييف يعانوف مف الإحباط الوظيفي لأف 
الإحباط الوظيفي مفيوـ سموكي يقيس مدى تقبل الفرد لوظيفتو مف جمي  نواحييا ، 
وتعتمد درجة اشباع لحاجاتو المتعددة التي يرغ  اف يشبعيا قياساً بأدائو لموظيفة ) 

 ( 10: 5877داود ، 

الى الظروؼ الإدارية والمادية التي تؤثر بشكل او بآخر عمى العامل وقد يعزى 
، التموث النفسي والفشل في التوافقالسيكولوجي لدييـ مثل حالات التوتر العصبي و 

                                                           
تم استخراج انمتىسط انفرضي نمقياس انرضا انىظيفي مه خلال جمع أوزان انبذائم انخمسة وقسمتها عهى  3

 3x22 =66=51/1نناتج في عذد انفقرات وبذنك يكىن عذد ثم ضرب ا
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الإنطواء ، الأكتئا  ، الخوؼ وحالات عد الرضا والاستياء ، وذلؾ تتفق ىذه 
التي أظيرت اف العامميف  (5881النتيجة م  ما توصمت اليو دراسة ) العزاوي ، 

يعانوف مف الإحباط الوظيفي ، وتختمف نتيجة البحث الحالي م  ما توصمت اليو 
( التي أظيرت الإحباط الوظيفي يؤدي الى تفاعل م  5880دراسة ) السامرائي ، 

 لأكتسا  ميارات جديدة .الموقف الإحباطي وبالتالي يؤدي الى زيادة الخبرات 

 الهدف الثاني : 

الوظيفي  التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في الإحباطتحدد اليدؼ الثاني لمبحث   ) وقد
 يري ) الجنس ومدة الخدمة ( وكالآتي :لدى المرشديف التربوييف عمى وفق متغ

 الجنس :

ستخدـ الأختبار  لمعرفة دلالة الفروؽ بيف الإحباط الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس أُ
مستقمتيف ، والتي أظيرت فروقاً ذات دلالة إحصائية في ( لعينتيف T.Testالتائي )

( وىي أكبر مف القيمة 51،36الإحباط الوظيفي إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة ) 
( ، 87( وبدرجة حرية ) 0،04( عند مستوى دلالة ) 5،87التائية الجدولية )

 ( يوضح ذلؾ :5والجدوؿ ) 

 

 

 

وسط ( نتائج الإختبار التائي لعينتين مستقمتين لإيجاد الفرق بين مت 6جدول ) 
 الوظيفيمتغير النوع عمى مقياس الإحباط 

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

 0،04 الجدولية المحسوبة 4،67 555،037 35 ذكور
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 5،87 51،36 7،84 85،102 48 إناث

اشارت نتيجة اليدؼ الثاني )أ( الى وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية في الإحباط 
عوامل  الوظيفي لدى المرشديف التربوييف ولصالح الذكور ، ويعزى ذلؾ الى

عية ونفسية منيا زيادة مسؤولياتيـ المادية والسيكولوجية والاجتماعية اماـ أجتما
يمومة الرجل عمى أسرتو حيث اف الذكور ىـ المجتم  بأعتبار قالأسرة وأماـ 

المسؤولوف عف مستقبل عائلاتيـ ورفاىيتيا واستقرارىا مما يحمميـ ذلؾ ضغوطاً 
( التي 5884نفسية أكبر وىذه النتيجة لا تتفق م  نتيجة دراسة ) التميمي ، 

 . الاناث أكثر إحباطاً مف الذكورتوصمت الى إف 

 مدة الخدمة :

الوظيفي لدى المرشديف التربوييف عمى  دلالة الفروؽ في الإحباط ) ما التعرؼ عمىا
( ولتحقيق ىذا ” سنة 54أكثر مف  –سنة   54أقل مف  ”متغير مدة الخدمة وفق 

( لعينتيف مستقمتيف ، وقد أظيرت T.Testاليدؼ فقد تـ تطبيق الأختبار التائي )
الوظيفي تبعاً لمتغير مدة  روقاً ذات دلالة إحصائية في الإحباطالنتائج إف ىناؾ ف

( وىي اعمى مف القيمة التائية 3،87الخدمة إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة ) 
( ، والجدوؿ 87( ودرجة حرية )0،04( درجة عند مستوى )5،87الجدولية والبالغة )

 ( يوضح ذلؾ :  6) 

 

بين متوسط ختبار التائي لعينتين مستقمتين لإيجاد الفرق ( نتائج الإ 7جدول ) 
 الوظيفي حباطمتغير مدة الخدمة عمى مقياس الإ

المتوسط  العدد مدة الخدمة
 الحسابي

لتائية الإنحراؼ المعياري  مستوى  القيمة ا
 الدلالة

اقل مف 
 عاـ 54

 0،04 الجدولية المحسوبة 6،23 61،55 44



0202(/ 55مجمة دراسات تربوية .............................................العدد )  

 

333 
 

أكثر مف 
 عاـ 54

34 67،62 4،55 3،87 5،87 

أظيرت نتيجة اليدؼ الثاني ) ( اف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية في الإحباط 
سنة ، إذ بمغ  54الوظيفي لدى المرشديف التربوييف ذوي مدة الخدمة الأكثر مف 

( وىي اعمى مف المتوسط الحسابي لذوي مدة الخدمة 67،62المتوسط الحسابي ) 
ني اف المرشديف التربوييف ، وىذا يع( 61،55سنة والبالغ )  54الأقل مف 

ائيـ مف وظيفي مف نظر  يات ذوي الخدمة الطويمة أكثر إحباطاً والمرشدات التربو 
الى اف الأكبر عمراً ىـ أكثر تعرضاً للإحباط  ذوي الخدمة القصيرة و قد يعزى ذلؾ
وعدـ جودة التعميمات الإدارية التي لـ الحياتية الوظيفي بسب  تراكـ مسؤولياتيـ 

م  نتيجة دراسة ) صرايرة ىذه النتيجة تتعارض  وبذلؾ تنصفيـ ولـ تراعي أعمارىـ 
( التي توصمت الى اف الموظفيف الأكبر عمراً والأكثر مدة خدمة وظيفية 1004، 

 ذلؾأقل إحباطاً مف نظرائيـ الأقل عمراً والأقصر مدة خدمة وظيفية ويعود سب  
العراؽ مكاف  لبيئية والاجتماعية والإدارية فيالظروؼ ا حس  رأي الباحث الى اف

 تختمف عف ما ىي في الأردف  مكاف عينة دراسة الصرايرة إذعينة البحث الحالي 
 في العراؽ . لأردف أكثر أستقراراً مف ما ىواف الظروؼ الإدارية والاجتماعية في ا

 

 

 التوصيات 

 النتائج التي توصل الييا البحث الحالي ، يوصي الباحث بما يأتي : في ضوء

لمتغم  عمى الإحباط لممرشديف التربوييف  ضرورة تعزيز ظروؼ العمل لدى.5
 الوظيفي ومواجية الصعوبات في عمميـ الإرشادي .

ضرورة زج المرشديف التربوييف في دورات لتطوير عمميـ الإرشادي وزيادة كفائتيـ .1
 ية منعاً لحدوث الإحباط الوظيفي لدييـ .المين
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الإستفادة مف مقياس الإحباط الوظيفي لدى المرشديف التربوييف لما ليـ مف دور .2
اؿ في أداء مياميـ الإرشادية م  الطمبة .  فعّ

تكثيف المؤتمرات الإرشادية التوجييية لإدامة العلاقة الإرشادية بيف المرشديف .3
الاستفادة مف خبرات المرشديف الأقدـ والأقل إحباطاً وظيفياً التربوييف أنفسيـ بيدؼ 

 بعد تحديدىـ عبر دراسات مسحية  .

 المقترحات 

بعض المتغيرات لدى المرشديف الوظيفي وعلاقتو ب لإحباطاجراء دراسة عف ا.5
 . (العمل ، مكافوالحالة الاجتماعية ، التخصص  التربوييف مثل )

ببذؿ المزيد مف الجيد لرف  حالة الإحباط مف الموظف  قياـ المسؤوليف الحكومييف.1
العراقي وخصوصاً المرشديف التربوييف لأىميتيـ التي أشرنا الييا في الفصل الأوؿ 

 مف البحث الحالي .

 دراسة العلاقة بيف الإحباط الوظيفي واليقظة العقمية لدى المرشديف التربوييف ..2

الوظيفي والثقة بالنفس لدى المرشديف التربوييف اجراء دراسة عف علاقة الإحباط .3
. 

 

 المصادر

 المصادر العربية

 القرآف الكريـ .

 .، بيروت : دار الجيل  5. طقاموس المورد  .( 5887البعمبكي ، منير ) -
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ظمات الخدمية أسبا  الإحباط الوظيفي في المن ( .5886التميمي، زىير) -
مجمة ابحاث اليرموؾ ) سمسمة العموـ الأنسانية و  ) دراسة ميدانية ( .
 ( .2( ، العدد )52الإجتماعية ( ، المجمد)

مجمة بحوث  . محرضات السموؾ العدواني ( .5887محمود شماؿ )  حسف ، -
 .(48)ودراسات ، شؤوف اجتماعية ، العدد 

( : مركز السيطرة والتعامل م  الضغوط 5878الحمو ، بثينة منصور )  -
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الآدا  ، جامعة بغداد . النفسية

( : الرضا الوظيفي وأثره عمى الانتاجية ) دراسة 5877داود ، عدلي رامي )  -
تطبيقية في المنشآت لصناعة الالبسة الجاىزة ، رسالة ماجستير ، كمية 

 الادارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية .

( : الأختبارات والمقاييس النفسية ، 5875خروف ) الزوبعي ، عبد الجميل وآ -
 مطاب  دار الكتا  ، جامعة الموصل .

 ( : المدخل الى عمـ النفس ، بغداد .5880السامرائي ، ىاشـ جاسـ )  -

( : الاحباط الوظيفي وأثره في كفاءة الأداء ، 5881سمير، سامي فياض)  -
والاقتصاد ، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الادارة 

 المستنصرية .

( : مظاىر الإحباط الوظيفي وأثرىا في الأغترا  1004الصرايرة ، أكثـ ) -
التنظيمي ) دراسة ميدانية في المنظمات الصحية العامة في المممكة الاردنية 

 ( .1( ، العدد )21الياشمية ( ، مجمة العموـ الادارية ، المجمد ) 

، دار العمـ  2صوؿ عمـ النفس وتطبيقاتو ، ط( : ا5876عاقل ، فاخر )  -
 لمملايييف ، بيروت ، لبناف .
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،  5دارة الأفراد ، منيج تحميمي ، جإ( : 5864عبد الوىا  ، محمد عمي )  -
 عيف شمس ، القاىرة .

( : الاحباط الوظيفي وأثره في كفاءة الاداء 5881العزاوي ، سامي فياض ) -
الصناعي ، رسالة ماجستير غير ) دراسة عمى عينة مف منشآت القطاع 

 منشورة في ادارة الاعماؿ ، الجامعة المستنصرية .

( : الصحة النفسية ، دار الفكر لمطباعة 1005العناني ، حناف عبد الحميد ) -
 ، عماف ، الأردف .5والنشر و التوزي  ، ط

( : الافراد والسموؾ التنظيمي ، الاسكندرية ، دار 5868، ابراىيـ )   -
 المصرية . الجامعات

( : السموؾ 5865فراج ، محمد فرغمي و الملا ، ابراىيـ عبد الستار )  -
 الانساني ) نظرية تحميمية ( .

( : الصحة النفسية ) دراسات مف سيكولوجية 5865فيمي ، مصطفى )  -
 التكيف ( ، مكتبة الخانجي ، المطبعة العربية الحديثة ، القاىرة .

ناء مقياس للإنتماء الوطني لمسبا  ( : ب5883الكبيسي ، كامل ثامر ) -
الجامعي وتطبيقاتو عمى عينة مف طمبة جامعة بغداد ، ) بحث مطبوع 

 بالورنيو( ، جامعة بغداد ، كمية التربية ابف رشد .

( : الجوان  السموكية في الادارة ، وكالة 5870ىاشـ ، محمود زكي )  -
 المطبوعات ، الكويت .

غوط العمل ، منيج شامل لدراسة ( : ض5887ىيجاف ، عبد الرحمف ) -
مصادرىا ونتائجيا وكيفية ادارتيا ، مركز البحوث والدراسات الإدارية ، 

 معيد الإدارة العامة ، الرياض .

 المصادر الأجنبية
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 الملاحق

 (2ممحق )

 أسماء السادة المحكميف الذيف استعاف بيـ الباحث في بعض إجراءات البحث

لخبير وتخصصو ت  مكاف عممو اسـ ا

لتربوي ( 5 ا لنفس  ا بتساـ سعدوف محمد ) عمـ  ا .د.  لجامعة  أ ة / ا لتربي ا ية  م لنفسي / ك ا قسـ الارشاد 
لمستنصرية  ا

لجامعة قسـ  أ.د. سمماف جودة مناع )ارشاد نفسي ( 1 ة / ا لتربي ا ية  م لنفسي / ك ا الارشاد 
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لمستنصرية  ا

نور عزيز  2 ل ا  أ.ـ.د. صادؽ عبد 

قويـ (  )قياس وت

لنفسي  ا مفتوحة / قسـ الارشاد  ل ا لتربوية  ا ية  كم ل  ا

لتربوي ( 3 ا لنفس  ا لكريـ محسف محمد ) عمـ  ا .ـ.د عبد  لنفسي أ ا مفتوحة / قسـ الارشاد  ل ا لتربوية  ا ية  كم ل  ا

ة الأساسية / جامعة واسط جبر كاظـ) ارشاد نفسي (ـ.د. عدي  4 ربي لت ا ية   كم

 (0ممحق )

 الوظيفي بصيغته النهائية مقياس الإحباط

 عزيزي المرشد ..
 عزيزتي المرشدة ..

 تحية طيبة 
ارجاء دراسة عممية ، يرجى معاونتكـ في الإجابة عف فقرات المقياس ييدؼ الباحث 

فقرة ووضح أكثر مف غيره ، لذا لا داعي لذكر بكل دقة وصراحة بعد قراءة كل 
 الأسـ لأف الإجابة ستستخدـ لأغراض البحث العممي ..

  م  جزيل الشكر  

 الجنس : ذكر          ، انثى

 سنة 54سنة              ، اكثر مف  54مدة الخدمة : اقل مف 
 

تنطبق عميّ  الفقرة ت
 تماماً 

تنطبق عميّ 
 غالباً 

تنطبق عميّ 
 احياناً 

تنطبق عميّ 
 نادراً 

لا تنطبق 
 عمي ابداً 

متاع  الطمبة  اتقبل 5
 بروح ودية

     

يزعجني مناقشة  1
لية في  لما الأمور ا

 المدرسة

     

     أتقدـ الصفوؼ في  2
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الاحتفالات كمرشد 
 تربوي 

لمادية  3 ارضى بحالتي ا
 عمى أي حاؿ

     

ارغ  بالاختلاط  4
بالطمبة والمدرسيف 

 مشكلاتيـوحل 

     

اىتـ بمشاكل الطمبة  5
 ولا اىمميا

     

ل التوجيو الجمعي  6 افضّ
 لمطمبة

     

اشعر بارتياح في  7
 مينتي كمرشد تربوي 

     

اح  جمي  مف في  8
 المدرسة

     

قاء اكبر قدر  50 ارغ  بم
مف المراجعيف في 

 شعبة الارشاد

     

ابتعد عف القمق بشأف  55
لمادية  اموري ا

     

أشارؾ الآخريف في  51
التخطيط لأعمالي 

 كمرشد تربوي 

     

انفذ خططي بدلًا مف  52
التفكير بيا  الاكتفاء ب

     

أبتدأ بتكويف  53
 الصداقات

     

أتانى ولا اتعجل في  54
 إتخاذ القرارات

     

     أتحفظ بخصوص  55
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 الشكوى بشأف الرات 

      أصبر عمى قمة راتبي 56

أشعر أف الوض   57
 المعيشي سيتحسف

     

اشعر بالحيوية  58
 والنشاط

     

افكر بالكممة جيداً قبل  10
 اف اتفوه بيا

     

ادعو أصدقائي  15
لوجبات طعاـ عمى 

 حسابي

     

اعمل عمى عمل جو  11
مرح وفكاىي م  

 زملائي

     

 
 


