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 )اثر توطين رواتب موظفي وزارة التربية في المصارف العراقية(     
 0202طين رواتب موظفي الوزارةدراسة حالة عممية عن تو 

 زيدون فريق عبد ألعابديم.م.
 موظف في وزارة التربية 

 Zedoon_ 75f@yahoo.comالايميل /

 خص مالم
الموظفين العاممين في القطاع الحكومي تحميل الآثار المترتبة عمى توطين رواتب يدف الدراسة ت   

بطاقات تقبل العملاء)الموظفين ( لمصارف الحكومية والأىمية ومدى )وزارة التربية والتعميم( في ا
لكونيا وسيمة تكنولوجية حديثة تيدف إلى تسييل التعامل مع المصارف، وتقميص الصراف الآلي 
الائتمان وأجيزة  بطاقاتالتعامل مع   صعوبةفي  ظيرتقد  ان مشكمة البحث الوقت والجيد، 
القدرة عمى تسديد الفواتير والتحويل من حساب إلى  وعدم توفير بعض الخدمات مثلالصراف الآلي 

أن وقد توصل الباحث إلى أىم استنتاج وىو و  الآليالصراف  آلاتفي  ضعف شبكة الانترنت وآخر 
وضعف بعض الخدمات المقدمة  اه التكنولوجيلمتعامل مع ىذ الكافي الوعيبعض العملاء لا يمتمك 

القيام بالتوعية باستخدام بطاقات الائتمان والآلات الصراف الآلي المصارف ذلك فعمى  ولأجل لمعميل 
و أكثر سرعة و فاعمية لتزويد العميل بالخدمات  بكفاءة عالية المصرفيةمن الخدمات وتقديم المزيد 

  وبحسب رغبتو. المصرفية
فوائد بطاقات  ،توطين الرواتب ، بطاقة الائتمان، جياز الصراف الآلي  -مفتاحية :الكممات ال

 .مكاتب الصيارفة ،الخدمات المصرفية ،تسديد الفواتير ،التحويل من حساب إلى آخر ،الائتمان
 

Abstract 
This Study Objective To Analyzing  Implications Of The Salary Localization 

of Employees Working In the Governmental Sector (The Ministry  0f  

Education ) In the Governmental And Private Banks  And Acceptance 

Customer (Employees)  Automated Teller Card  For  Being In A way modern 

Technology Objective making Easy Dealing With Banks, And Lessening 

Time And Effort That Search Problem Has arisen In The Difficulty Of 

Dealing With Credit Cards And  ِِATMs And The Failure To Provide Some 

Services Such As The Ability To Pay Bills And Transfer From One Account 

To Another And The Weakness Of The Internet In Automated Teller 

Machines, The researcher Reached The Conclusion That Some Clients Do 

Not Deal With These Technology Weakness Of Some Services Provided To 

The Customer And For That Banks Actually Do Awareness Of The Using  Of 
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Credit Cards ATMs ,And To Provide More Banking Services With High 

Efficiency Speed And effectiveness To Provide The Customer With Banking 

Services According To His Desire . 
Keyword:- (ATM) Automated teller  machine, Credit Card, Salary 

localization, Benefits of Credit Card, Transfer from one account to another, 

Pay the bills, Banking service, Money changers offices. 

 "ألمقدمه"
و أسااليبيا  المصرفيةبسبب  التطور اليائل في تقنية المعمومات و الالكترونيات في الخدمات          
ق الااادفع و تطبيقاتياااا لمعميااال وتطاااور و انتشاااار ألآت الصاااراف الآلاااي و بطاقاتاااو  ائاااص طر اخااابنحاااو و 

التربيااة كعينااة عاان بقيااة ماان قباال المااوظفين العاااممين فااي وزارة  عنياااولغاارض تسااييل العماال والتعريااف  
يضاح أنواع الخدمات الخاصاة بياذه البطاقاات  وخاصاة إن  وايجابياات وسامبيات التاوطين . الوزارات، وا 

بتحويااال رواتاااب الماااوظفين بالقطااااع الخااااص أو العاااام تاااوطين الرواتاااب  أصااابع أمااار واقاااع عماااى جمياااع 
يا مان البناوك والمصاارف الحكومياة يدوية يتم استلاميا من دوائرىم إلاى رواتاب ياتم اساتلام الرواتب من

أو الأىميااة وذلااك ماان خاالال حساااب خاااص يفااتع لمموظااف فااي المصاارف ويقااوم بالسااحب منااو بواسااطة 
 .عبر اللات الصراف الآلي بطاقة الدفع الالكترونية أو أن يستمميا نقدا من المصرف

  الجاناب النظاريابقة ثانيااً منيجياة البحاث والدراساات السا أولاً  مباحاث أربعاة مىعتم تقسيم البحث وقد   
مفيوم توطين الرواتب ومزاياه وبطاقات الائتمان وأنواعيا فضلًا عن ماىية ماكينات تم التطرق فيو إلى 
 (.ATMالصراف الآلي )

ماادى اسااتقبال عماالاء المصااارف لبطاقااة معرفااة ل الجانااب العممااي تحمياال الاستقصاااء  الثالااثوالمبحااث 
(Qi))والتعرف عمى الخدمات المطموب إضاافتيا والأساباب التاي أدت إلاى ت و بقية البطاقا )كي كارت

 .من قبل العملاء)الموظفين( ومزايا عمميا  ATM) استخدام الآلات الصراف )
 فقد تم التطرق فيو إلى ابرز النتائج والتوصيات التي خمصت إلييا الدراسة. الرابعإما المبحث 

 /منهجية البحثالمبحث الاول
 

تعاااااد منيجياااااة البحاااااث الخطاااااوة الأولاااااى التاااااي توضاااااع المساااااار العمماااااي   -يةةةةةة البحةةةةةث :منهج -اولًا:
،إذ ساااايتم ماااان خلاليااااا تناااااول مشااااكمة البحااااث وتحديااااد إبعادىااااا كمااااا سيتضاااامن  اختاااااره الباحااااثالااااذي 

أىمياااااة البحاااااث واساااااتعراض الفرضاااااية التاااااي تااااام بناؤىاااااا وصاااااولا لميااااادف المطماااااوب تحقيقاااااو ومااااان ثااااام 
يااااان الماااادة التااااي يقااااع ضاااامنيا البحااااث ووسااااائل جمااااع البيانااااات و تحديااااد أسااااموب وعينااااة البحااااث مااااع ب
 المعمومات التي ستستخدم في إعداده.
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و جاااود اخاااتلاف فاااي كيفياااة اساااتقبال العملاء/الماااوظفين لاساااتخدام ألآت     -مشةةةكمة البحةةةث: -1-2
 الصراف الآلي ومدى ملائمة الخدمات المصرفية المقدمة حالياً .

و تحميل الآثار المترتبة عمى توطين رواتب الموظفين العاممين في ىو دراسة  -هدف البحث:  -2-0
ص  وماادى تقباال اخاابنحااو القطاااع الحكااومي )وزارة التربيااة والتعماايم( فااي المصااارف الحكوميااة والأىميااة 

لاستخدام ألآت الصراف الآلي ومدى ملائمة الخدمات المصارفية المقدماة مان قبال العملاء)الموظفين ( 
 .المصارف

إمكانياااة و جاااود اخاااتلاف فااي كيفياااة اساااتقبال العملاء/الماااوظفين لاساااتخدام   -ضةةةية البحةةةث:فر  -2-5
ألآت الصاااراف الآلاااي ومااادى ملائماااة الخااادمات المصااارفية المقدماااة حاليااااً و كيفياااة تطويرىاااا و إضاااافة 

 خدمات أخرى.
تعزيز تسييل تعامل الموظفين مع بطاقات الائتمان وأجيزة الصراف الآلي و   -اهمية البحث: -2-4

بعض الخدمات المقدمة من قبل المصارف من خلال قيام المصارف القيام بالتوعية باستخدام بطاقات 
الائتمان والآلات الصراف الآلي وتقديم المزيد من الخدمات المصرفية بكفاءة عالية و أكثر سرعة و 

 فاعمية لتزويد العميل بالخدمات المصرفية وبحسب رغبتو. 
   -السابقة:الدراسات  -ثانياً:

عينة من الدراسات التي تناولت الموضاوع  ييدف ىذا المبحث إلى تقديم عرض موجز لمضمون ونتائج
  .بشكمو العام
   -السابقة:الدراسات 

مجمةة جامعةة دمشةق لمعمةوم  (بطاقةة الاتتمةان حقيقتهةا وتكييفهةا الشةرعي) ابراهيم محمد شوشة -2
الضوء عمى بطاقة الائتمان من الناحية الشرعية  إلقاءدراسة ىدفت ال إذ( 0222)الاقتصادية والقانونية

مااانع شاارعاً ماان إصاادار بطاقااة الحساام  يوجااد انااو لا إلااىوتوصاال الباحااث  الإساالاميالفقااو  إحكاااموفااق 
 .الفوري

 0228بنةك البركةة الجزاتةري ( سيف الدين فريجات)بطاقات الاتتمان وتطبيقاتهةا المصةرفية فةي  -0
وقااد  قااديم معمومااات كافيااة حااول بطاقااة الائتمااان يسااتفيد منيااا المتعاااممون بياااوقااد كااان ىاادف الباحااث ت

توصاال الباحااث إن بطاقااة الائتمااان عبااارة عاان وساايمة دفااع وسااداد لاادين ناشاا  عاان معاوضااة ماليااة فااي 
 معناىا الخاص وأداة قبض نقود من أجيزة الصراف في معناىا العام.
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 /الجانب النظريالثانيالمبحث 
 -:الرواتب  التوطينمفهوم  -0-2
ىااي عمميااة تحوياال رواتااب المااوظفين بالقطاااع الخااااص أو العااام ماان رواتااب يدويااة يااتم اسااتلاميا مااان  

ياااتم اساااتلاميا مااان المصاااارف الحكومياااة أو الأىمياااة وذلاااك مااان خااالال حسااااب  رواتااابإلاااى  نقااادا دوائااارىم
ماان جياااز  ترونيااةخاااص يفااتع لمموظااف فااي المصاارف ويقااوم بالسااحب منااو بواسااطة بطاقااة الاادفع الالك

تقااااوم الاااادائرة التااااي يعماااال فييااااا  إنبعاااد ، أو أن يسااااتمميا نقاااادا ماااان المصاااارف (ATM) الآلاااايالصاااراف 
بدمكانااو التوجااو إلااى فااروع المصاارف أو منافااذ الصاارف كالصااراف  الموظااف بديااداع راتبااو فااي المصاارف 

ب الراتااب أو المبماا  لسااح التااي تتااوفر لاادييم خدمااة الاادفع لحاااممي البطاقااات  الصاايارفةالآلااي أو مكاتااب 
، وذلااك باسااتخدام بطاقااة خاصااة يةالمصاارفبطاقااة الحساااب  الااذي يحتاجااو منااو والمتبقااي يااتم ادخاااره فااي

  ."كارد كالتي نسمييا محمياً "البطاقة الذكية" أو "كي 

 
 -الهدف من توطين الرواتب: -0-0
خادمات المصاارف وماع تزاياد بدأ ىذا النظام بالانتشار في الكثير مان دول العاالم ماع توساع أعماال و   

تعاملاتياا حجم تعاملاتيا الالكترونية ونتيجة سعي ىذه المصارف لاختصار الوقت والجيد والكمفة في 
 . مالية المختمفة ومغادرة التعامل بالنقد ومخاطرهوتعاملات المواطنين ال

الفوائاد والامتياازات مان  رياكثفدن لإيداع الماال فاي المصارف ال في دول العالم اوبحسب ما معمول بي  
لمزبااون سااواء كااان موظفاااً أو غياار موظااف، والبطاقااة الذكيااة ىناااك ليساات فقااط لسااحب المااال أو شااراء 
الاحتياجات بل تتضمن خصومات في المبيعات وتخفيض في رسوم التحويل المالي عبر المصارف أو 

 .الصيارفةمكاتب 
 -مزايا توطين الرواتب : -0-5

ة عماى الماوظفين ر ياكثتعود بفوائد مالية وخدمياة عدة ام توطين الرواتب بمزايا يتمتع نظ -مزايا لمموظف:
 ىذه المزايا واىموتتفاوت ىذه المزايا بين مصرف وآخر 

 .إن التوطين سيحد من مخاطر نقل مال الموظف نقدا   -1
 مانسيمنع كل موظف يستوطن راتبو بطاقة خاصة لمراتب يمكنو من خلاليا أن يساحب راتباو    -2

 ./ انترنت / ... ( محميا وعالميا ATM نقاط البيع المختمفة ) صرافات
لمموظاف حرياة كامماة  إي تحويل الأموال بين الحسابات المرتبطة )مثل التحويل بين الحساابات  -3

 .(في السحب والإيداع والتحويل المالي وحسب رغبتو وفي أي وقت
 البطاقة. إصداردفع كمفة  فقط لا يكون عمى الموظف أي رسوم لفتع حساب   -4
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قد يعفى راتب الموظف من العمولات الشيرية الدورية لمموظف مثل ) عمولاة الرصايد المتادني    -5
 ./ إدارة الحساب (

يستوفى من الموظف مبم  رمزي عن بعض الخدمات المالية كخدمة التحويل وبطاقاة الرواتاب    -6
 .(نود العقدوحسب ب التعاقد ) وىذا سيخضع للاتفاق مع جية

 .يتاح لمموظف أن يستخدم بطاقة الراتب لمسحب النقدي أو المشتريات   -7
 .يتمتع الموظف بخدمات مصرفية الكترونية مجانا وبدون فوائد   -8
لمموظف حزمة مان المنتجاات والخادمات المصارفية  توطين الراتب سيوفر إن إذ السمف النقدية   -9

 .وتسييلات عمى القروض
عماى تحساين ساموكيم الاساتيلاكي المفارط  تسااعد الماوظفينمان قبال  اساتخدام ىاذه البطاقاة إنكما     

النقاااد  بيسااايم ىااذا الأساااموب فاااي تقماايص التعامااال و افاااة الاساااتيلاكية لاادى العائماااة ويساايم فاااي تكااريس الثق
الائتمااان م فااي تحقيااق معاادلات نمااو مقبولااة لتااوفر الساايولة لممصااارف لرفااع أو توساايع وبالنتيجااة سيسااي

 فضلا عن انو سينشط السوق.
الموطنااة رواتاابيم المااوظفين أن  إذغياار أن ىااذه الممياازات لا تتااوافر فااي مشااروع التااوطين العراقااي،     

 ز .يمكنيم فقط الحصول عمى القروض والسمف المصرفية ، ىذه ىي الميزة الأبر 
 -:عممية توطين الرواتب في العراقبداية ظهور  -0-4
بدأ ىاذا النظاام بالعمال فاي العاراق بااقتراح مصارف الرافادين بمكافئاة ماوظفي الادوائر الموطناة رواتابيم   

وذلااك بماانحيم ساامفا وقروضااا وخاادمات أخاارى بعااد أن يااتم خمااق قاعاادة بيانااات لكافااة العاااممين فااي دوائاار 
وتحصاايل المسااتحقات وكااذلك وجااو قاارار مجمااس الااوزراء فااي الأول ماان تشاارين  الدولااة وساايولة المتابعااة

بان يتم توطين رواتب كافة الموظفين المدنيين في كافة المؤسسات الحكومية العراقية في  2116الثاني 
( . نص القرار عماى أن ياتم تاوطين رواتاب اثنتاان مان الاوزارات العراقياة نياياة 313قرار المجمس رقم ) 

 .، واستمر العمل بتوطين رواتب الموظفين بقية الوزارات تباعا2117   عاموفي مطمع   1162العام 
 -تعريف بطاقة الاتتمان: -0-3
ىي بطاقة تصدر عن المُؤسّساات الماليّاة وتحدياداً   )  (Credit Cardبطاقة الائتمان بالإنجميزيّة    

البااااً يُساااتخدم ىاااذا الناااوع مااان البطاقاااات ر لصااااحبيا إمكانياااة الحصاااول عماااى الماااال، وغف، وتاُااو المصاااارف
الائتمانيّااة فااي كاالم ماان عمميااات البيااع، والحصااول عمااى تمااويلات ماليّااة قصاايرة الماادى، وتُعاار ف بطاقااة 

تُسااتخدم فاي شاراء المُنتجاات المتنوعااة أو  الكترونياة  الائتماان أيضااً بّنّياا بطاقااة ذات طبيعاة بلاساتيكيّة
 (. Global  ،2011) ن شركةٍ ما.الحصول عمى الخدمات المُقدّمة م

https://en.wikipedia.org/wiki/Cash_advance
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عماى السامع والخادمات مان محالات  ىي بطاقة خاصة يصدرىا المصارف لعميماو ، تمكناو مان الحصاول
الخدمات من ثم بتقديم الفاتورة الموقعة من  أومعينة عند تقديمو ليذه البطاقة ،ويقوم بائع السمع، وأماكن
 بدجمااليلو،ويقادم المصارف لمعميال كشافاً شايرياً المصارف مصادر الائتماان، فيسادد قيمتياا  إلى العميل

 (62،ص1984القيمة لتسديدىا ،او لخصميا من حسابو الجاري لطرف.)بدوي،
ىي بطاقة خاصة تصدرىا مؤسسة مالية تخول حامميا الحصول عمى السمع والخدمات والسحب النقدي 

عان حاممياا والتحصايل مناو فوريااً يدفع المقابل حالًا، ويمتزم المصرف المصادر لمبطاقاة بالادفع  إندون 
 (655ص ، 2111 ،)شاشو خلال مدة معينة( أجلا أوبالخصم من حسابو 

مصاارفية لموفاااء بالالتزامااات ،مقبولااة عمااى  أداة بّنياااوقااد عرفاات بطاقااة الائتمااان فااي لغااة المصااارف   
السمع والخادمات المقدماة  والتجار والبنوك كبديل لمنقود، لدفع قيمة الإفرادودولياً لدى  نطاق واسع محمياً 

الحصاول  الناشا  عان شارائو لمسامعة،او بقيماة التزاماو إيصااللحامل البطاقة مقابل توقيعاو لمتااجر عماى 
عمى الخدمة عمى ان يقاوم التااجر بتحصايل قيمتاو مان البناك المصادر لمبطاقاة، عان طرياق البناك الاذي 

فيياا اسام نظاام  والإطارافة باين البناوك بول البطاقة كوسايمة دفع،ويطماق عماى عممياة التساويقصرح لو ب
، 34،ص2118)صااوالحة،   الاادفع الالكترونااي والااذي تقااوم بتنفيااذه الييئااات الدوليااة المصاادرة لمبطاقات.

35) 
تُحقق بطاقة الائتمان مجموعاةً مان الفوائاد لكالم مان التااجر، وصااحب  -فواتد بطاقة الاتتمان: -0-6

 البطاقة، والمصرف وىي: 
وتشمل الآتي: رفع مُعدّل المبيعات عن طريق المساىمة في جذب   -:صة بالتاجرالفواتد الخا -1

عُمااالاء جُااادد. دعااام قاُاادرة التااااجر عماااى تحصااايل مالاااوِ بالاعتمااااد عماااى البطاقاااة. تاااوفير الأماااان 
 والحماية لمال التاجر من الضياع أو السرقة. 

اليّ الخاااص بصاااحب وتشاامل الآتااي: تعزيااز الأمااان الماا -:الفواتةةد الخاصةةة لصةةاحب البطاقةةة -2
لا يحتاج لحمل مبال  ماليّاة كبيارة معاو. تاوفير إمكانياة الساداد المااليّ باساتخدام أي  إذالبطاقة؛ 

نوع من أنواع العُملات، وىكاذا تاوفر البطاقاة عماى العميال الحاجاة إلاى التحويال باين العُمالات. 
مان الخصاومات عماى الحصول عمى القروض الماليّة من المَصارف المتنوعة. توفير مجموعاة 

منتجاااات خاصاااة فاااي محااالات تجاريّاااة مُحااادّدة. تاااوفير خااادمات لعُمااالاء المَصاااارف فاااي جَمياااع 
 الأوقات والأيام.

وتشامل الآتاي: تَطبياق رُساومٍ عماى العمالاء مقابال الحصاول  -:الفواتد الخاصةة فةي المصةرف  -3
طبيق غرامة تّخير في عمى البطاقة أو استبداليا؛ بسبب ضياعيا أو تمفيا أو إعادة تجديدىا. تَ 
 حال تّخّر سَداد قيمة القروض المُرتَبطة مع إصدار البِطاقَة. الحُصول
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بنحاو عمى إيرادات مُقابل استِخدام البِطاقة في عمميّات سحب بعُملات مختمفة عن عُممة البطاقاة، و 
 ص عند السفر خارج الدولة التي يوجد فييا المصرف المُصدر لمبطاقة.اخ

، ويَتميّازُ كالّ ناوعٍ منياا عادة مى أنواععتقُسَم البطاقات الائتمانيّة  -: بطاقات الاتتمانيّةأنواع ال -0-7
 ، ومن أىمّ ىذه الأنواع: ابطبيعة استخدام خاصّة بي

ىذه البطاقاة مشاروط بفاتع  إصداريكون ، : )(Debit Card بطاقة الحَسم الفوري بالإنجميزيّة -1
يسمع البناك باان يانخفض رصايد حسااب العميال  صدر ولاالعميل حساباً مصرفياً لدى البنك الم
يكاون بضامان نقادي فكمماا اساتخدم العميال البطاقاة  ماا أشابوعن الحد المخصص لمبطاقاة فياو 

يقوم المصرف بالسحب مباشرة من حسابو لسداد قيمة الفاتورة وىذا الناوع مان البطاقاات موجاود 
 ( 581ص،1995    قري،ال)  في الكثير من البمدان النامية 

، وتُعرّف أيضاً باسم بطاقة الحسام  :)(Charge Cardبالإنجميزيّة البطاقة الائتمانيّة العاديّة  -2
الآجل، وىي بطاقة يحصل صاحبيا عمى قرضٍ ماليم من البنك ضمن حدم مُعين، ووفقاً لدرجة 

قيماة ىاذا  تصنيف ىذه البطاقاة، وخالال فتارة زمنيّاةٍ مُحادّدةٍ، ويترتاب عماى صااحبيا تساديد كافاة
القرض في وقت السداد المُحدّد والمُتفق عميو مُسبقاً، وعند التّخّر في سداد قيمة القرض تترتّب 
عمى الشخص فائدة ماليّاة، وتُعادّ زياادةً عماى القيماة الأصاميّة لمقارض، وأُطماق عميياا اسام بطاقاة 

بيا تعتمد عمى فترةٍ زمنيّةٍ الوفاء أو الحسم المُؤجل؛ لأنّ قيمة سداد المُستحقات الماليّة الخاصة 
 (659،ص 2111،)شاشومُعينة.

وىاذا الناوع ىاو  Credit Card or Bank Cardالبطاقة الائتمانية / أو البطاقة المصرفية  -3
الأكثر انتشاراً في العامل ولياذه البطاقاة الخصاائص نفسايا ومميازات بطاقاة  الحسام الفاوري إلا 

الائتمااان دوار)قاباال لمتجاادد( بحيااث لا يجااب عمااى  أنيااا تختمااف عنيااا فااي إن الاادين الناشاا  عاان
صاحب البطاقة تسديد مبم  الدين كمو عقب استلام الفاتورة وخلال فتارة الساماح المجانياة ، بال 

أماااا أشاااير أناااواع نسااابة ضااائيمة مناااو فقاااط وىاااو مخيااار فاااي البااااقي باااين إن يقضاااي أو يرباااي ، 
  (.581،ص1995،  .)القريMaster Card ،Visa Cardالبطاقات المعروفة فيي 

وتُعارّف أيضااً  :) (Credit Card With Revolving Creditبطاقاة الائتماان المُتجادد -4
باساام بطاقااة ائتمااان القااروض، وىااي بطاقااة تااوفّر لصاااحبيا إمكانيااة الحصااول عمااى المنتجااات، 
والقادرة عمااى تنفيااذ عممياات السااحب النقااديّ عاان طرياق أجياازة الصااراف الآلايّ، كمااا تاُاوفّر القاادرة 
عمى دفع قيمة الأقسااط المُؤجماة مان قيماة المشاتريات عماى نظاام التقسايط، وتُعادّ مان البطاقاات 
المُنتشاارة فااي الاادول المُتقدمااة اقتصاااديّاً، وتختمااف عاان بطاقااات الائتمااان العاديّااة بااّنّ المصاارف 

دةٍ امُمتاازم باادفع المبااال  الماليّااة المُترتبااة عمااى صاااحب البطاقااة لمتاااجر مقاباال الحصااول عمااى زياا
 .ماليّة مُتفقٍ عمييا مسبقا
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مترياااة مثااال  التقنياااة الباااايو باساااتخدامتعمااال  الكترونياااةىاااي حافظاااة  :(Qi) كاااي كاااارد(بطاقاااة )  -5
حساابو  اساتخدامتمكان حاممياا مان  إذيا عمى شريحة البطاقاة الذكياة. بصمات الأصابع والتقاط

اعو ومخااااطر فاااي أي وقااات وأي مكاااان بسااايولة ،دون تحمااال مخااااطر تماااف النقاااد الاااورقي وضاااي
وىااي النااوع  تزوياار اليويااة. وأكثر،حيااث يااتم تسااجيل وتاادقيق كافااة التعاااملات النقديااة الكترونياااً 

المااااااوظفين و المتقاعاااااادين فااااااي العراق.)مصاااااارف الرشاااااايد /قساااااام البطاقااااااة  لأغماااااابالمسااااااتخدم 
   (www.al rasheed bank . gov.iq).الذكية

  -محتويات بطاقة الاتتمان: -0-8

 الوجو الأمامي لبطاقة ائتمان:  -أ
 الصادرة عنو البطاقة مصرفشعار ال .1
 )فقط عمى "البطاقات الذكية"( EMVشريحة  .2
 اليول وغرام .3
 رقم البطاقة .4
 شعار الشبكة المشغمة لمبطاقة .5
 الصلاحية انتياءتاريخ  .6
 اسم صاحب البطاقة .7
 رقاقة التماس .8

 الجانب الخمفي من بطاقة ائتمان: -ب
 الشريط الممغنط .1
 شريط التوقيع .2
 رمز أمان البطاقة .3

  -: ATMماكينات الصراف الآليتعريف  -0-9
ىي الآلة التي توفر لمعملاء المعاملات المالية في الأماكن العامة كالمجمعات التجارية أو الطرق   

. ىيكل الجياز مكون من مادة بلاستيكية مع شريط ممغنط المصارف دون الحاجة إلى الذىاب إلى
إضافة إلى رقائق الذاكرة . عند استخدام الجياز فيو يحتاج إلى إدخال بطاقة وعند إدخاليا فدنو 

اختصارا  يتطمب إدخال الرقم السري الخاص بيا وبعض المعمومات الأمنية ، يطمق عميو 
(ATM) أي (Automated teller machine ).www.marefa.org  

العُمااالاء فاااي الياباااان والساااويد  احتياجاااتفكااارة توزياااع الأماااوال فااي خاااارج مواعياااد العمااال مااان  جاااءت    
 Computer Loan والمممكااة المُتحاادة والولايااات المُتحاادة، حيااث باادأ الأماار بماكينااة عُرفِاات ب

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
http://www.marefa.org/
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Machine  الائتمانياة% لحااممي البطاقاات 5لمدة ثلاثة شيور بفائدة  سمفووالتي كانت تقوم بدعطاء ،
، عامًاا 51، وخلال أقل من  1967ام ظير أول جياز صراف آلي في لندن ع ،1966وذلك في عام 

 انتشاارت أجياازة الصااراف الآلااي فااي جميااع أنحاااء العااالم ، ممااا يضاامن وجااودًا فااي كاال دولااة كباارى وحتااى
 (عمى موقع واي باك مشين 2117 ديسمبر 14 )جريدة القبس نسخة محفوظة.الدول الصغيرة جدًا

 :- ATMمُميزات استخدام ماكينات -2-11 

العديااد ماان المُمياازات ولمماكينااات نفساايا مُمياازات وفوائااد، وماان ضاامن ىااذه  ATM ماكينااات لاسااتخدام
 :المُميزات

  يداع الأموال طوال  .ساعة 24توفر إمكانية سحب وا 

 تقميل الضغط عمى مُوظفي المصارف. 

  العُملات من خلاليا مُباشرةً  استبدالإمكانية. 

  لإجراء المُعاملات البنكية الانتظارعدم الحاجة إلى الوقوف في قائمة. 

 إمكانية سحب الأموال من أي مكان في العالم بالنسبة لممُسافرين. 

 -: ATMعيوب استخدام ماكينات -0-22

 الماكينة في حالة نسيان كممة السر استخدام عدم إمكانية 

  وىذه الحالة موجودة في العراق بالإنترنت الاتصالتعطل النظام أو قطع 

  ماكينات استخدامزيادة عمولات ATM الممموكة لمصارف أُخرى غير مصرفك الشخصي. 

  للاستخدامكسر البطاقة لتُصبع حينيا غير صالحة. 

  سرقة البطاقة أو ال PIN  ق المعروفةبالطر. 

  سحب الماكينة لمبطاقة دون سابق إنذار. 

  تعمق الأوراق النقدية في مُوزع النقود وفي نفس الوقت تُخصم من الحساب. 

 ( عدم اىتمام  المصرف بملأ بعض ماكيناتATM بالنقود وىذا ) .ما يحدث لدينا بالعراق 

 
 
 
 

 الجانب العممي/الثالث المبحث 
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 تحميل النتائج -3-1
 )كاي كاارت(( Qi)  لبطاقة مصارفاستقبال عملاء ال مدىمعرفة  ىوىذا المبحث الرئيس من  اليدف 

اسااتخدام الآلات  إلااى أدتالتااي  والأسابابوالتعاارف عماى الخاادمات المطمااوب إضااافتيا و بقياة البطاقااات 
 . من قبل العملاء)الموظفين( ومزايا عمميا ATM) ) الصراف

مان الأسائمة لمعملاء)الماوظفين( لغارض  رياكثارة احتاوت عماى العن طريق الاستقصاء الذي تم  باساتم 
لغارض رفاض  الإجابة عمييا لنتمكن من حصر الإجابات والوصول الى النتائج المرجوة من ىذا البحاث

اسااتمارة وكااان عاادد الاسااتمارات  111وليااذا فقااد تاام توزيااع  أو قبااول الفرضاايات التااي وضااعيا الباحااث ،
 .%81عدل استمارة وذلك بم 81المعادة 

  -سمات العينة: -5-0
 الفئات العمرية لمعينة  -:أولا

 المجموع العمر
 5 ساانة25 – 21
 16 ساانة 31- 26
 18 ساانة 41 – 31
 31 ساانة 51 - 41

 11 ساانة 51أكبر من 
 81 المجموع

 الفئات التعميمية في المجتمع -ثانياً :
 المجموع التحصيل الدراسي

 11 ابتدائي
 31 ثانوي

 22 بكالوريوس
 12 ماجستير
 6 دكتوراه
 81 المجموع

وتتنااوع الخمفيااات العمميااة لأفااراد العينااة والغالبيااة تحماال ثانويااة عامااة مااع تااوفر خمفيااات عمميااة جامعيااة 
 وأعمي وتوفر خمفية متنوعة عممية لفئات العينة يجعميا تعكس الفئات التعميمية في المجتمع.

 
 

 اعيةالحالة الاجتم -ثالثاً:
 المجموع الحالة الاجتماعية
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 4 الإجابةعدم 
 66 متزوج
 11 أعزب

 81 المجموع

بالنسبة لمحالة الاجتماعية الملاحظ أن غالبية أفراد العينة متزوجين وحوالي الرباع مان العازاب. وبالتاالي 
 عينة.تنعكس الحالة الاجتماعية في العينة عمما بّن مطمق أو أرمل داخل من ضمن العزاب في ال

 الدرجة الوظيفية -رابعاً:
 المجموع الدرجة الوظيفية

 16 6-7من 
 42 4-5من 
 22 2-3من 

 السمات الخاصة بالتعامل بالبطاقة
 سيولة استخدام البطاقة -:أولا

 أجاباتالتاي  الإجابااتعدد  الأسئمة
 بنعم

 أجابااتالتااي  الإجاباااتعاادد  النسبة
 بلا

 النسبة

ّثر بالانتظار والوقوف و سيولة الوصول والاستخدام تت
 عدد آلات الصراف وتوفرىا بكثافة

68 85% 12 15% 

 %31.25 25 %68.75 55 استخدام البطاقة في التسوق بدلا من النقد
 %58.75 47 %41.25 33 حدوث خطّ عند استخدام آلة الصراف الآلي

صااعوبة أو ساايولة التصااحيع ممااا يااؤثر فااي تقباال آلات 
 الصرف

35 43.75% 45 56.25% 

 %71 56 %31 24 توفر وكفاية آلات الصراف
 %21.25 17 %78.75 63 بالأمانالشعور 

 %77.5 62 %22.5 18 كفاية الخدمات المقدمة في آلات الصراف الآلي

عااد مياام فااي تقباال يساايولة أو صااعوبة الاسااتخدام لآلااة الصااراف الآلااي ماان الجاادول اعاالاه  يتبااين  ان 
ىا صااعبة  ديعااو % 15ىا ساايمة وفااي المقاباال ىناااك  دعااوي  %85ظ أن العماالاء ليااا ماان عدمااو والملاحاا

عاان الأمااان فااان نساابة  أماااوالنتااائج واضااحة ولا حاجااة لاختبااار الفرضااية ىنااا كااون الغالبيااة تراىااا ساايمة. 
%  21.25% يشعر بالأمان في استخدام ىذه البطاقات بدلًا من حمل النقود او الاحتفاظ بيا و78.75

ان و ، لاااك بساابب الأوضااااع الأمنيااة وصااعوبة الوصاااول إلااى أجيااازة الصااراف الآلااايلا يشااعر بالأمااان وذ
% 31.25ونسابة مان النقاد  لاً اساتخدام البطاقاة باد عان طرياق التساوق الرغباة فايلادييم  غالبية العمالاء

باااّنيم يفضااامون التساااوق نقاااداً والأساااباب كثيااارة أىماااا عااادم تفعيااال اساااتخدام ىاااذه البطاقاااات فاااي المتااااجر 
 امة وتحديدىا في أماكن محدودة.والأسواق الع

 لمبطاقة لمتعرف عمى الخدمات المطموب إضافتيا -ثانياً:
التاااااي  الإجابااااااتعااااادد  الأسئمة

 بنعم أجابت
التااي  الإجابااتعادد  النسبة

 بلا أجابت
 النسبة

 %17.5 14 %82.5 66ىاال ترغاااب بتساااديد الفاااواتير والتحويااال مااان حسااااب  
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 إلى آخر
 %11.25 9 %88.75 71 المرورية تسديد المخالفاتىل ترغب ب 

الساااحب أكثااار مااان المباااال   إمكانياااةىااال تؤياااد زياااادة 
 المحددة لمسحبة الواحدة  

77 96.25% 3 3.75% 

حسااااب  إلاااىىااال ترغاااب بتحويااال حسااااب التاااوطين 
 .توفير 

66 82% 14 18% 

 الحااوالاتخدمااة  بدضااافةىاال تطمااب قيااام المصاارف 
 .   المصرفية من  داخل وخارج المصرف الواحد

45 56.25% 35 43.75% 

خدمااة  تحوياال  بدضااافةىاال ترغااب قيااام المصاارف  
 النقود من حساب إلى حساب شخص آخر

69 86.25% 11 13.75% 

وحساب الجادول أعالاه وبعاد اخاذ نسابة المعادل الماوزون التاي تام طرحياا عماى العيناة  الأسئمةمن خلال 
 فاي بطاقاات الائتماان متنوعاة إضاافيةخادمات توفير  إلى الحاجة يتبين لنا   % (76.5الذي يساوي)  

والسااحب أكثاار ماان تسااديد المخالفااات المروريااة و تسااديد الفااواتير والتحوياال ماان حساااب إلااى آخاار  وأىمااا
إضااافة خدمااة الحااوالات  وتحوياال حساااب التااوطين إلااى حساااب تااوفيرالمبااال  المحااددة لمسااحبة الواحاادة  

 .المصرفية من  داخل وخارج المصرف الواحد  
 ATMباب استخدام الآلات الصراف أس

التاااااي  الإجابااااااتعااااادد  الأسئمة
 (نعم) اب أجابت

التااااااااي  الإجاباااااااااتعاااااااادد  النسبة
 (لا) اب أجابت

 النسبة

 %3.75 3 %96.25 77 اختصار الوقت
 %25 21 %75 61 الاقتصاد في المصاريف
 %31.25 25 %68.75 55 افضل من حمل النقود

 ر%صف صفر %111 81 ساعة  24الخدمة 
 %5 4 %95 76 السرعة

 %28.75 23 %71.25 57 أكثر آمانا وعدم الخوف من الاعتداء
 %33.75 27 %66.25 53 تجنب الزحام

 %17.5 14 %82.5 66 سيولة الاستخدام
 %18.75 15 %81.25 65 ليس ليا وقت محدد واستخدميا في أي وقت

 %45 36 %55 44 متواجدة في كل مكان
 %56.25 45 %43.75 35 وجود صفوف طويمةكثرة الآلات وعدم 

 %13.75 11 %86.25 69 ليس ليا وقت محدد للإغلاق

النسااب فكاناات  الآلااي ماان قباال العماالاء  الآلات الصااراف اسااتخدام أسااباب أىاامالجاادول أعاالاه يوضااع  
 ليس ليا وقت محدد للإغلاق. و السرعة و  (ساعة 24 الخدمة عمى مدار اليوم ) توفرل الأعمى 

 الأجهزةالمعوقات والصعوبات التي تواجهه العميل في استخدام البطاقة )في عممية السحب من أهم 
ATM ) 

 النسبةالتااي  الإجاباااتعاادد  النسبةالتااي  الإجاباااتعاادد  الأسئمة
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 )لا( با أجابت )نعم( با أجابت
ضاااااعف شااااابكة الانترنااااات وعااااادم اتصاااااال الجيااااااز بمراكاااااز 

قاف الجيااز عان عادم الساحب وتو  إلاىالانترنت مما ياؤدي 
 تقديم الخدمات 

76 95% 4 5% 

قياااام بعاااض المصاااارف بحدياااد ساااقف الساااحبة الواحااادة مماااا 
 قيام الموظف بالمراجعة في اليوم التالي  إلىيؤدي 

69 86.25% 11 13.75% 

 %21 16 %81 64   العامة  الأماكن( في   ATMال ) أجيزةقمة 
وصاااا باااالنقود وخص الآلااايالصاااراف  الماكينااااتعااادم تزوياااد 

 العطل والمناسبات  أيام

66 82.5% 14 17.5% 

 إلاااىعااادم قااادرة العميااال عماااى تحويااال المباااال  مااان حسااااب 
 أخرحساب 

71 88.75% 9 11.25% 

الارقم الساري ثالاث  إدخالقيام الماكنو بسحب البطاقة عند 
 مرات وكذلك عند انقطاع الانترنت 

62 77.5% 18 22.5% 

جاادة فااي البطاقااة والغياار عاادم دفااع فوائااد عاان المبااال  المتوا
مسحوبة بالرغم من استفادة المصارف بياا خالال فتارة عادم 

 السحب .

61 75% 21 25% 

نمااااعااادم تاااوفر مباااال  مااان فئاااات مختمفاااة  مااان فئاااة واحااادة  وا 
 غالبا

65 81.25% 15 18.75% 

العماااالاء بااااالرغم ماااان  إلااااىالرسااااائل النصااااية  إرسااااالعاااادم 
 مطالبتيم ليا 

76 95% 4 5% 

 %17.5 14 %82.5 66 ابور طويل ومزدحم لاستلام الراتب ىل تواجيو ط
نفااااذ تااااريخ صااالاحية البطاقاااة ماااع عااادم تجديااادىا مااان قبااال 

 المصرف  في الوقت المناسب

65 81.25% 15 18.75% 

% تشااكو بالدرجااة الرئيسااية ماان ضااعف شاابكة 95الغالبيااة ونساابتيا  إننلاحااظ  أعاالاه الجاادولوبحسااب 
الصااعوبات  إلااى إضااافةالعماالاء بااالرغم ماان مطااالبتيم بيااا  إلااىل النصااية الرسااائ إرسااالالانترنياات وعاادم 

 . الأخرى
 الآليالصراف  أجهزةفي  الخدمات المطموب توفيرها أهم

التاااااااي  الإجابااااااااتعااااااادد  الأسئمة
 (نعم) اب أجابت

التاي  الإجاباتعدد  النسبة
 (لاا )ب أجابت

 النسبة

 صفر% رصف %111 81 ارتباطيا جميعاً بشبكة انترنيت قوية 
 صفر% صفر %111 81 استخدام التقنية المتطورة

 صفر% صفر %111 81 المزيد في كل مكان  إضافة
التّكااد ماان أن النقااود داخاال الجياااز صااالحة للاسااتخدام أي 

 لا تكون مقطوعة أو مكتوب عمييا أو بالية.

 صفر% صفر 111% 81

 صفر% صفر %111 81 التحويل من حساب إلى حساب آخر
 صفر% صفر %111 81 ل من نفس الصرافالتحوي

 صفر% صفر %111 81 الإيداعتطوير نظام 
 صفر% صفر %111 81 إلى آخر مصرفتقميل رسوم السحب من 
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 صفر% صفر %111 81 تقميل نسبة الأعطال
 صفر% صفر %111 81 مصارفزيادة عدد الصرافات لبعض ال

ساااااارعة اتصااااااال جياااااااز الصااااااراف عنااااااد حصااااااول عطاااااال 
 ئيسيالر  مصرفبال

 صفر% صفر 111% 81

 مااان الخااادمات فاااي ألآتعااادد  تاااوفير يؤيااادون أعااالاه يتباااين لناااا إن اغماااب العمااالاء جااادولمااان خااالال ال
زيااادة حااد السااحب المسااموح بااو ثاام  و ارتباطيااا جميعاااً بشاابكة انترنياات قويااةالصااراف الآلااي وكااان أىميااا 

ساحب مان مصارف إلاى آخار تقميال رساوم ال المصاارفبعاض كما يجب عمى  الآليالصراف زيادة عدد 
ضااافة خدمااة وساارعة اتصااال جياااز الصااراف عنااد حصااول عطاال  إمكانيااة التحوياال ماان حساااب لآخاار وا 

 .بالمصرف الرئيسي 

 )كي كارت(الصيارفةكاتب /م أهم المعوقات والصعوبات التي تواجهه العميل /الموظف 
التااي  الإجاباااتعاادد  الأسئمة

 (نعم) اب أجابت
ي التاا الإجابااتعادد  النسبة

 (لا) اب أجابت
 النسبة

 %12.5 11 %87.5 71 يتم سحب المبال  بالكامل 
مختمفاااة مااان مكتاااب  بمباااال ياااتم اخاااذ عمولاااة الساااحب 

   لأخر
76 95% 4 5% 

 %11.25 9 %88.75 71 عدم ظيور البصمة بسيولو
العماالاء بااالرغم ماان  إلااىالرسااائل النصااية  إرسااالعاادم 

 مطالبتيم ليا
 صفر% صفر 111% 81

 
الرساائل  إرساال%  يشاكو بالدرجاة الرئيساية عادم 111الكال وبنسابة إننلاحاظ  أعلاه الإجابات وبحسب
مختمفااة ماان  بمبااال العماالاء بااالرغم ماان مطاالبتيم بيااا وبالدرجااة الثانيااة اخااذ عمولاة السااحب  إلااىالنصاية 
%( تؤياااد ساااحب 87.5حياااد العماااولات التاااي ياااتم اساااتقطاعيا وىنالاااك نسااابة كبيااارة)عااادم تو  لأخااارمكتاااب 

مبالغيا بالكامل من مكاتب الصايارفة والسابب الأوضااع الغيار مساتقرة فاي البماد إضاافة إلاى عادم تاوفير 
 الأجيزة التي تسمع ليذه البطاقات باستخداميا في التسوق.

 توصياتوال الاستنتاجات/الرابعالمبحث 
 -: الاستنتاجات -4-2

تغييااار أشاااكال وطااارق الااادفع والخااادمات  ىاااذه الدراساااة تظيااار دور تقنياااة المعموماااات و التكنولوجياااا فاااي  
ماا أظيرتاو الدراساة  فضالا عان وانتشارىا ىذا  مصرفيةالمقدمة ودورىا في تطوير الخدمات ال مصرفيةال

بطاقاااات مااان تقبااال العمااالاء لكااال ماااا يسااااعد فاااي سااارعة العممياااات وكفاءتياااا ودقتياااا  أن العمااالاء تقبماااوا 
مكانياااة الاسااتخدام عماااى مااادارالوقااات واليم فياااو ماان تاااوفير الصااراف الآلاااي لماااا تسااا  الواحاااد الياااوم جياااد وا 

مان نقااط الضاعف التاي تام تساميط الضاوء عميياا مان خالال  رياكثوبالرغم مان ذلاك فينااك الساعة( 24)
 -الاستقصاء وتوزعت بين بطاقة الائتمان وأجيزة الصراف الآلي وأىميا:
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