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Abstract 
This study aims to measure and analyze the demand function for delivery services in Erbil 

for the year 2024 by examining the impact of these services on consumer spending patterns 

and preferences. The research adopts a descriptive-analytical approach, utilizing an online 

survey to collect data from a random sample of the city's residents. The study highlights the 

role of technology, convenience, and speed in driving demand for delivery services and their 

effects on various economic sectors. It also hypothesizes that increased reliance on delivery 

services leads to higher consumer spending. The findings aim to provide recommendations 

for improving service quality and better meeting consumer needs.   
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 :المستخلص

لم ي دد ل   وددللح ددل ل  
لل ب دد ل2024يهدد البحث دد ليال وددليل د لوددلللبحدد لبحالددللوددللفدد مليلبحأربددوللام ،لودد د

.لي أم لبحث د لودللبحمد ه ل م لهذهلبحخ مليلولل نملطلبلإنفلقل دفضولايلبحمسأهلكير لالوصفي التحليليي دأث ر
لحامديلبحاولنددليل  

مد لون دد لوئدربمو لمدد ل ددلإلبحم ي دد .لاسدلالبح  ب دد لبحضدر لوددللبل دأخ ب لب دياولإليحكدد ي لم
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 :المقدمة

لحل  ي لم لبحمئلكلللللالاخيرةشه يلبحس ربيلل ّ لمثلا 
ظهحيللللالتيظهر لنمرذجلف مليلبحأربوللك لٍّ

ل حضهللكر و ل  
لب  لبح نرللبحتي

ً
ل رقلبحأال  لبلإحك ي نو ،ل فلبّ  لوللبح ليل رللبح لحم.لل19-ب  لد لم 

للللأصبحت ح  لل
ً
لم لبح ول لبحنرمو ،ل حخ مليلبحأربوللل  ب

ً
ل  ل ول

ً
للحيوياً في توفير هذهلبحخ مليلجل ب

لكوفو لبحربرلليال  
لحليسرقل هذبلبحأ رللام

ً
ل سري ل

ً
لمري ل

ً
بغلللبحخ مليليالبحم لتلللممللي  لب يلا

لل  
ام ل
ً
بلل لهمل يضل ل م بحمسأهلكير دفضولايل ولل يؤثح  ال حمل بحخ مليل بلإنفلقللللتغييرهذهل ممل  ليل

ف مليللللعلىفي الطلب  ح يهمللميلبتليلللبلاوأملللوللهذهلبحخ مليلب  يلديئدللبدالهليلج ي  لل
ل  لدؤثحلوللل  

لالتي نمال ولدهل.ل د  لم ي  ل   ولل ب   لم لبحم إللللميزانيات الأسربحأربولل بحتي
نيوا لل بلا أهلاكل ل نملطل  

ام بل تبل دار بيل بحس ربيلللللتغيرات شه يل ل  
ام بلاجأملوو ل بحأك رحرجو ل

لل
ً
مهمل ل

ً
ل  ب بحأربولل ف مليل بنيئل ل فيبلأف ر ل   ل دلحل مللللأسر  ي كسللبحم ي  ل في ملل للالتغيير 

لح ىلبلأ حبل.ل  
ل لركوليلبلإنفلقلبحغذبل 

لتسيالالات ليثييرب دأخ ب لفد مليلبحأربدول،لممدلللمتزايداً فييائده لم ي د ل   ودللدر دً لل مشكلة البحث:

دفضولادهملبلا أهلاكو ل  ل امللحيث هذهلبحخ مليلولل نملطلبلإنفلقلحلأ حبل،ل رب لم لللتأثير رلل
ل.ل م  بلإنفلقل مسأرىلبلاوأملللم لفل جلبحم م

للالبحث فيدأم ر لبه بال أهداف البحث:   :بحألا 
لف مليلبحأربوللولل نملطلبلإنفلقلل لولنهل.لللالطلبح ىلبلأ حبللم لفلاللم  لبيللللالاستهلاكي .لل ب  لدأث ر

لبفأول لبحمربللنيوا لحأرب حلف مليلبحأربول.لللالتغيراتب.لد نوملل  
لام م لدفضولايل  لركوليلبحمسأهلكير  

لام
لد  ي لنروو لبحمربللبحذيليفضلهلبلأ حبل.لللالتيللوالسرعةج.لد لوللل  لبححب  ل  

لدر حهللف مليلبحأربوللام

:ل أهمية البحث:  يمك لدرضنحلبهمو لبحث  لم لفلاللبحألا 

للالتغييييييرات فيييييي .لل ب ددددد ل م لفددددد مليلبحأربدددددوللودددددللبفأودددددل بيلبحمسدددددأهلكير  نمدددددلطلب دددددأهلاكل ددددددأث ر
ل  لركولدهم.ل

لد زيددللبنيئددل لفدد مليلبحأربددول،لمدديل  
هددذهللالتركيييز علييى كيفييية تييأثيرب.لد لوددللل  لبحأك رحرجوددللام

ل  حب بدهملبحمأ ل  لبخ مليلبحأربول.ل م لبلابأدل بيلبحأ  و لوللدفضولايلبحمسأهلكير
لبلإنفدلق،ل اسدلوالبحضدر لبلالتأثيرات ج.لد نوملل  

لا أصللي لحخ مليلبحأربوللم لفلاللد لوللل  هدللام
هدددللودددللبددد لو لبلأغذيددد ل بحمادددلومل بلاحك ي نودددليل بحملابدددسلمددد للعليييى تيدددلل لبلإيدددحبلبيل  للحييييث دأث ر

ل نملطللالتغيرات   
ل.لالطلب ام

بلاوأملللل: فرضية البحث بلإنفلقللللعلىتيلل ل ب دفلعل ل  
ام يسهمل بحأربولل حلأ حبلللللتهلاكيالاسف مليل

م ل ب  للللحيث  در حهل ملل بفضلل ل مثلحغل ك د ينفلقل لولل م بحمسأهلكير ائانيل يال بحخ مليل هذهل دمولل
لبحربرلليالفول بيل ب   ل مأ رو لم لبحمربللل إلبح لج لحمغلل  ل  

 .لالمنزل  هرح لام
بحاولنليلبلأ حو لبحمسأخلص لم لب أمل بيلبلا ياولإ،لبل أخ ب لون  لللعلىدملبلاوأملللل :عينة البحث

وئربمو لم ل دلإلم ي  ل   ول.ل   لدملبفأول لهذهلبح ن  لم لم لطقلمخألف للبفللبحم ي  لحضملإل
 دمثوللل نقلحلسدلإلبحمسأفو ي لم لف مليلبحأربول.ل

بح  ب  لل: منهجية البحث هذهل التحلبحم ه للللعلىد أم ل بحظربهحلللالأنسب كرنهلللليلي الوصفي  ح  ب  ل

ب ياولإلل فلالل م ل بحمالو  ل بحاولنليل جميل بحرب ي.ل  يأمل ل  
ام ل ه  لعبر بلاجأملوو ل بلا أصللي ل ملل

"Google Formsبحاولنليلل بحأربول.لب  لجميل ل بحمسأفو ي لم لف مليل م بحمسأهلكير "ليسأه ال
اسلؤلايللللعلىف مليلبحأربوللحلإجلب للللالطلب على يأملم لحاأهلل د لولهلل د  ي لبهملم  لبيلل

اسهملل وملو ل نألم ل دربوليل يال بحأربولل دلاو لللفيبح  ب  ل بحربرلل ف مليل جرل ل ل م د سير
لبئدلل  ضل.ل م  ب أولجليلبحمسأهلكير
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 :حدود الدراسة

ل.ل2024بح  ب  لفلاللول للأجريت  .لبح   للبحلملنو :ل
لب.لبح   للبحمدلنو :لم ل ظ ل   ول.ل

بحمرضروو :لل بح   لل بلإنفلقللج.ل مسأرىل ولل بحأربولل ف مليل ل دأث ر د لولل ولل بح  ب  ل للالغذائي  كليل

هلل  نوليل بحملابسل بفحى،لبللإضل  ليالدأث ر
لبلاجأملوو ل بلا أصللي لحلأ حبل.للعلى الجوانب بلاحك ي

بح   للل م لطقلللشملت :للالبشريةل.ل م ل بفأول هلل دمل م ي  ل   ولل م ل دلإل وئربمو ل ون  ل بح  ب  ل
 مأ رو للبفللبحم ي  .ل

 ك:الإطار النظري للاستهلاك وسلوك المستهل

ليذليئددلللالكلي للاقتصاد ي  لبلا أهلاكل   لمكرنليلبلإنفدلقلل للإجميالي%لمد ل70-50بح درم   
بحد فللام

  نمددلطلبلا ددأهلاكلذ للالاسييتهلاكيمأدلمددللحلإنفددلقل(،ل إإلبحفهددملبح6:ل1984م ظددملبح للايلبحثدد يحي،
ل م .ل لحثلد بإلبح لمود لب لجد ليال هدملمئدلكللالاقتصاديين همو لكا ر لحلنئلطليلبلا أصللي ل بحمخاادير

لبلا دديثمل لبئدددلل  ددلللل حضددملإلللكيييبلا ددأهلاكلبئدددللل نددقل  
دددأمك لمدد لدرظودد ل ؤ يلبلأمددربللام

لظدللغودلبل ول دليل بضد  لبئدأإللسيبعليى مكابلا دأهلاكو للعدم تغلب النزعة  
بحأ مود لبلا أصدللي لفلبد لام

لبلا أهلاكل دخاواهلبملليخ  لبحأ مو لبلا أصللي لل  
 .بحمرب للبلا أصللي لويمنع الهدر والإسراف فيبحأ دملام

 التكنولوجيا و دورها في زيادة الطلب   . سلوك المستهلك و1

 المستهلك. مفهوم وأهمية دراسة سلوك 1.1

بلأ للل: . مفهوم سلوك المستهلك1.2.1 ل م ب  ي ل  ل نير مد ل بحمسأهلكل د لولل لركل وملو ل دأكرإل

بح فسو لل بح ل و ل ولل ل م ك ر
بلح ي كفحلل بحمسأهلكل للوالثانيل ب  ل لركل بحمسأهلكللل ل ب د ل لركل

ياحيلل بلأ لل بلحث  ل يأصلل بحمللالشراءل ب  ل وكرحرجو للللالتركيز على مامرو ل وملل سأهلكللح ىل
بأ لولل ائخوصلل ل نأصلل  

بحثللم بحث  ل بح لطفو .ل ملل بحم فلبيل بدالهل الخيارجية   د  يد ل المتغيرات 

،للوذلك في م ل(:ل82-81:لل2002ثلاثلبدالهليللیل ير
ل.ل - م ل بحم أملير م لبح لحير م لجغحب و ل:لد  ي ل دربو لبلأ لحومل بحم لطقلبحاغحب و لحلمسأهلكير
دربو لللل- ل دام لدهمللليمرغحب و :ل م بحمسأهلكير ل م بير بحمرجرلل بحأمليلل حأ  ي ل بحسدلنو ل بيل بحمأغ ر

        جميلبحم لرمليلبحسدلنو لو هم.ل
بسلركللللمؤشرات   - حلأناؤل بحمسأهلكل   لربل ولدددهل أ ليل بئخصو ل حلمسأهلكلللشرائيدأصلل

 (.ل103:ل1995لبحال ب ي،ل
لبحتهدددددددددددل:لم هدددددددددددللد ريددددددددددد  لمييييييييييييايلى ه دددددددددددلكلد ريفدددددددددددليلمأ ددددددددددد ل لحسدددددددددددلركلبحمسدددددددددددأهلكلنددددددددددد  جل دددددددددددد ل

لدخاددوال  
بللوشييراء ودد لي ددحال ددلركلبحمسددأهلكل"ل ندددهلبحسددلركلبحددذيليسددلكهلبحفددحللام بحسددل  لثددمل فدد ر

لوالتصييرفات (.ل ي ددحال ددلركلبحمسددأهلكلوددل"ل نددهلجمندديلبلأ  ددللل23:لل1982ب ددأهلاكهلل"للبحصددثل لل
ل ل دد وللبح صدرللوددلالمباشييربحمثدلسرة ل غدد ر  

ليأدنهددلل ي ددر لبهدللبلأ ددحبللام  
لل ددل  ل  لف مد لم ن دد لمدد لبحدتي

ل  تلم  لل"للوثلي،ل  
ل ام م ل(.ل372:لل2003مدلإلم ير

لوالتصرفات ي حالولدىل نهلوثل  لو لجمنيلبلأ  للللللحيث  ه لكلد ريفليل فحىلحسلركلبحمسأهلكلل
بلأ حبللجحب لوملوليللللالتيبحااو و لل بهلل بح صرلللللشراءي ر ل ل  ولل  

بحسليلللعلىبحسليل بحخ مليلام
 لاكهل".ل بحخ مليل ب أه

ل ي حال ل لي(ل لركلبحمسأهلكلبنهلوثل  لود لل ب  لب أالب لبلأ حبللحلسليل بحخ مليلم لجه لل
ل(.ل29-27:ل1997 ل ب  لاسويقلبحسليل بحخ مليلم لجه ل فحىلللبحمؤذإ،ل

بلأطحبالللل:. أهمية دراسة سلوك المستهلك2.2.1 حامنيل مفو  ل لأنهلل مهم ل بحمسأهلكل ل ب  ل لركل

بحفحلي،لل بحمسأهلكل ذحكل ل  
ام بملل بحأثللل،ل وملو ل ل  

ام ب أهلاك(لوالأسرةبحمئل ك ل لبربفهلل    ل
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بحمسأهلك،للللوحتىبحأال ي ل بحص لوو ،للللوالشركات  بحمؤ سلي،لل ل ب ليل لركل لعلى بح كرملي.ل
بلأ حبلل بح لملايلم لف بحمثلل،لدخ  ل بحم لرمليل بحاولنلي  ولل دل ي هملبامنيل للإلى .ليضلالللالل

د  ي ل لجلدهمل  غثلدهملل دفو همل د ل بحسلركو ل بلا أهلاكو ل بح  ب ليل نألم ل بإل لحسب ذحكل
بحم وا للللالتيبلأ حويليلل بحايئو ل بحملحو ل بحظح ال مرب لهمل  وللبيل د لحو لللالأسرةلل–د  لهلل

ل(.ل18-17:ل2004بحماأميل....لبحخللواو بي،ل
التكنولوجیا3.2.1 مفهوم  هي:لل.  حلم ح  للللالتكنولوجيا  بح ملو ل بحأااو ليل ي  يل بحذيل لفي بح لمل

ل بحص لو ،ل مثلل بحماللاي،ل لالطب مخأل ل د أم ل لعلى،ل بحأ لوم.ل بلأجهل للل بلأل بي،ل ب أخ ب ل
بحمهل للللوالبرمجيات  بلابأدل لللوتحسينحيسهولل د زيلل بلادصلل،ل داويحل  لملل ل  

ام اسلو ل بلإنألجو .ل
يلال نهلل  لل د بحكا ر ،ل بح ول .ل غمل ربم هلل جرل ل ل م بلإحك ي نو لللتسبب  سير بحثالح ل مثلل د  يليل

بلأم و .لل يا لهللل بحمخلطحل مملل بحأار ،ل ل  
ام بحأك رحرجولل ائكوللمسأ ثلللللعنصرًا اسأمحل ل  

ام للالبشرية  ل وًلل
ل(.ل170:ل2015لبحصلني،ل
بلأ ل دی للللاصبحت ب  ل إللجيا: التكنولو مية. اه4.2.1 بحم رمدليل بحم لرمدليل للتيسريع دك رحرجیدلل

بح دلحم بلا أدصلليل د ل بح مدرل ب دأخ ب لللم د لايل بلأومدللل م ظمددليل ل د ل م بحم  یدير بلمكددلإل   بداحل
للاصيبحت دك رحرجیددللبحم لرمدليل ددد لددصمیدملبحم أادليل د دد یملبحخ مددليل   ددللححغثددليلبحز دلم ل ه دللل

میدللی لبلأومدللل   د ثتلداددای ليلبح ددل ربل دك رحرجیدللللشيتىجیدللبحم لرمدليلددسأخ  ل د للدك رحرل
بلأومددلللل مؤ ددسليل طای دد ل ثدر  ل دد ل ه ددلللللوترتيييب بلاددصللايل ل مدد ل بحم ظمدددليللللاصييبحت يوملحهددلل

بحم ظمیدد للهللحأ  یددقلبحكفددل  ل بحفلولیدد لللالفددلللدك رحرجیددللبحم لرمددليل بلادددصللايل دد لبنددئاأللتييسعى
،للوسرعةمدد لفلاللد لیللبحكل ل للش د  

 (.ل122:ل2014بدخلذلبح حب بيلل ه للددم لبلاهمی لبمللیألي

بحأك رحرجوللل: . دور التكنولوجيا في زيادة الطلب5.2.1 ب أخ ب ل في بتلبلل كبير  جمنيل ن ل للللبشكل 

ب أخ ب ل ل إل دأمل نهلل رىل شول ل لول ل لال باري  ل بح حبقل إ لوملكر ل ألإل ل  
ام ل فلب ل ل بح لحمل

لماللايلبحأ لومل بحص  ل بحا ركلل  
بحأاموللللومستحضرات بحأك رحرجوللمثللب أخ ب لبحأك رحرجوللام

بحا ل للللفي بحيسويق...لل يو بلل طللل لكثللتلعب وملو ل مهملل ل  بل ي لومللبحأك رحرجولل ل  
ام بح ليل م ل ل  ر

م لل و لل يال ذحكل يحجيل بحا ل لكصف  لكا ر ل   ل طللل يسأخ مرإل ل   ولل  
ام ل فلب ل كحل ألإل

لذحكلتيلل لدرظو لبلأ حبلل فلب لبحنسل (لللللالأسباب   
ل  لدكرإلللفي القطاعينبمللام  

بح ل ل بحخلصل بحتي
بلأ ثلبل ل همل بحأدلحو ل بحأدلحو ل بحر تل يال بللإضل  ل مهم ل لوربملل استخدام لحاايل ليلعب 

لهذهلبح ضو .لل  
 بحأك رحرجوللل  بلمهمللام

 :. العوامل المؤثرة في الطلب على خدمات التوصيل3.1

 :. السعر1.3.1

لل .ل  
دؤثحلام ل  

بحتي بح ربمللبلأ ل و ل بحس حلهرل   ل بحم ح ال إل بحالل:لم ل حلس حلولل ل بحمثلسرة ل بحأأث ر
بحخ م ،ل بح كسل ولل بحاللل بحس ح،ل لل ب دفيل بحأربول.ل لملل ف مليل لا أخ ب ل بح ملا ل  حب ل

،ل  (فلب ليذبل لنتلبحخول بيلبحث يل لمأل  لبأ  ل ل  ل.ل41:ل2001ب نح،للببرلمغل 
 بحالللحلس حلمح ن لب.ل
يالج.ل دؤليل بحس حل ل  

ام بيل بحأغ ر ل إل  
ي تم ل،ل هذبل

ً
محن يكرإل ملل غلحثًلل بحأربولل ف مليل ولل بحاللل

ل مو لبحالل.لولل  وللبحمثلل،ليذبلب دف تل   ل لف مليلبحأربوللبئدللمل رظل  
بيلكا ر لام دغ ر
يخأل لل بأنف  ل بحأال ي ل بحم لايل يال بحأرجهل مثلل ب بملل فحى،ل بح ملا ل ف مليللب ضل ب أخ ب ل سهمل  ل

 دربولل  فص.ل
ل للايل فحى،ل  لدكرإلمح ن لل.ل  
  ري  ل  للالدرج لحهللب بمللمملثل لبسهرح .للالطلب أقل إذا كانت الخدمةام

ل سل و لبحس حلت.ل  
 وربمللدؤثحلام
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 نوعلبحخ م لبحم  م لدربوللبحا ل لم ل ن لبأربوللبحسليلبحث ول (له.ل
ك لد ألجليالف مليلدربوللبئدللمأكح ؟طاو  لبح موللهللهرل .ل  مسأهلكل حليل  لسرة
لجذبًل.للأكثر  لدا للبحخ م للالتي  لبحأخفوضليللالعروض الترويجيةدرب حلي.ل

 . الدخل2.3.1

 (لل113:ل1997بلا أصلليلح فللبلأ حبل:لل حلبإ،للالتأثير .ل
 ب أخ ب لف مليلبحأربول.لبلأشخلصللللالشرائيةد  للبح    للللالتيلفللبلأ حبللي  لم لبح ربملللب.ل

بللا أخ ب لهذهلبحخ مليلل
ً
لب أ  بل بحمحدفيل  ليكرنرإل ك ر لبانتظامذ يلبح فلل  

،ل رب ل لإلذحكلام
 .لالإنترنت لعبردربوللبحا ل ل  لاسرقلبحسليل

لبحم لبل،لبلأشخلصلذ  لبح فللبحم   لل  ليأا ارإلب أخ ب لف مليلبحأربولل  ليخأل  إللي.ل  
ام

لد   لفصرمليل وح ة.لبحخ مليلب  
 لأ فصل  لدلكلبحتي

يكرإللل.ل بح فل،ل ل  
ام بحكا ر ل بحفاربيل ذبيل بحماأم ليل ل  

ام حل فل:ل ل بحمأدلام  ل غ ر على بحأرتيدددديل للالطلب 
بحفئليل ل م بير يكرإل  للشنروًلل بي ملل  ل بحر طىل بح لول،ل بحاث ليل ل م بير لشنروًلل

بحأربولل ك ر ف مليل
 ذبيلبح فللبحم خفض.ل

لبلأ  ليللت.ل  
للللالفترات يللبلل نهلللفللبلأ حبللمثلللللالتي بحأرجهليلبحا ي  :لام  

بلا أصللي لبحاو  ل  لبحزيللبيلام
ل ل  و ،لللالطلب علىبلأجر (،ل  ليؤليلذحكليالتيلل لل م ل(.ل155-154:ل2004هذهلبحخ مليل سير

 العوامل الزمنية:/. الوقت  والمواسم3.3.1

م ن  لم لبحنر لمثلل لوليلبحغ ب ل  لللفي فترات ف مليلبحأربولللللالطلب علىبحذ   :ليللبلللللفترات  .ل
بحا ل .لل دربولل حخ مليل بلحنسث ل يللبلللللعلىبح ئل ل بحمثلل،ل على  ولل دربوللللالطلب  ف مليل
لوالايلنهلي لبلأ اوع.ل  

لبحمسل ل  لام  
 بحا ل لام

يئه للب.ل بحخلب :ل  ل بحمرب ملللالطلب علىبحمرب مل بلأوولل،ل تيللبيلكا ر لفلالل بحأربولل ف مليل
بي،للللفترات ،ل  للBlack Fridayبحأال ي لمثللل لليتزايد الطلب بلأوولللبح ينو لمثلل مضلإ.لفلاللهذهلبحف ي

لي ألجهللبح ليلبئدللولجل.للالتيوللف مليلدربوللبحا ل ،لبحه بيل،ل  لبحسليل
لبح ربمللبلاجأملوو ل بحأال ي :لج.ل

(لو  ملليصاحلل19-بلأتمليلبحص و ل  لبحكرب ثلبحااو و لمثللجلم  لكر و للللطلب في فترات ابتليلللل
للا أخ ب لف مليلبحأربوللحأا للبحخح جلم لم لتحهم.ل

ً
لمولا لبح ليل ك ر

 :. التكنولوجيا والابتكار4.3.1

 التكنولوجي بحأ   ل .ل
،ليمك لحل ملا للللكبير في تحسيناسهملبحأك رحرجوللبئدلللب.ل

ً
دار  لب أخ ب لف مليلبحأربول.لمثلً

لد   ل بجهليلمسأخ  ل هل ل طحقللللعبرف مليلبحأربولللللطلب   
دااو ليلبحهربد لبحم مرح لبحتي

 ل يليحك ي نو لمري  .ل
للج.ل در حلحل ملا ل ؤي لح ظو لللGPSف مليلديايلبحئ  لي:لبحأ  وليلبح  يث لمثللديايلبحمرب يلو د

لب أخ ب لبحخ م .للوتوقيت  رللمر يلش  لدهملل  
  برحهل،لمملليزي لم لث  لبح ملا لام

بحالمحبيل.ل ب أخ ب ل دأضم ل بحمسأ ثلو ل بحأرجهليل بح ولل (:ل بحذبدو ل لبح   نلل بحمحكثليل  
بحذبلي للبحأربولل

بحمس ر لبح   نل(ل بحمحكثليلذبدو لبح ولل لحأربوللبحسلي.لهذهلبلابأدل بيل  لد لللم لددلحو لبحأربولل دزي لل
 م لسرو لبحخ م .ل

للالإلكترونيف مليلبح  يللت.ل (ل بحخ مليللWallets،لمثللبحم ل ظلبحح مو لالإنترنت:لاسهمل لرللبح  يلو د
لاسهولليجحب لبحم لملايللPayPalمثللل  

لبحخ ملي.للالطلب علىائانيللوبالتالي   لبح  يلبلح ملايلبحح مو ،لام

 (لل345:ل1991لتبم ل لبفح إ،ل:لالتغيرات في نمط الحياةأولا//. العوامل الاجتماعية والثقافية5.3.1

لم لبلأ حبلليفضلرإلبححب  للالعصريميلبحأ رلليال  لربلبح ول لل .ل للسرعةوال،ل باحلبحكث ر  
.لهذبلبحأ رللام
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 بلأنملطلبلاجأملوو ليؤليليالتيلل لبلاوأملللوللف مليلبحأربول.ل
ى،ل و ليكرإلبلاتل ل للب.ل لبحم إلبحك د  
ف مليلللليتزايد الطلب علىجلً بلم لبح ول لبحنرمو ،ل  للللوالتزاحمام

 بحر ت.لللتوفيربحأربوللكاري  لل

 :الوعي البيئيثانيا/

يؤثحلل .ل بح للاي،ل  ل ب ضل ل  
البيئي فيام بحمسأ بم للللالوعي  بحأربولل حخ مليل بح ملا ل اسأخ  للللالتي دفضولل

   لمللن للب ي  لحلايئ لمثللبح  بجليل  لبحسول بيلبحكهر لمو (.ل
يكرإللب.ل البيئييمك ل إل حزيلل للللالوعي  ل"للالطلب على لب ً لل

ً
د   ل لرلً ل  

بحتي بحأربول،للأخضربحخ مليل ل  
"لام

لبح  للبحمسأ بم .للأساليب فلاللد لوللبحثصم لبحكر رنو ل  لم لفلالل رب لم ل

 (73:ل2004لبح سكحي،لللزيادة عدد مقدمي الخدمة:أولا//. المنافسة في السوق6.3.1

بحأ ل سلل .ل يللبلل بحأربول،ل لف مليل م  م  م ل بل
ً بلكا ر

ً
و ل ائه ل ل  

بحتي بلأ ربقل ل  
على ام الشركات  لبين 

بلأ  ل ،لل د لولل يال ذحكل يؤليل بح ملا .ل  ل م ل جلللللتحسينجذبل بحارل ،ل د  يملوح ةلج ي  ل
لد ل سو ل م  .لالشركات د سير

لحهملب لً لوللبحس ح،لبحارل ل بححب  .للالأنسببفأول لللعلى  ملل إل جرللبح  ي لم لبحخول بيليسلو لبح ملا لب.ل

 تنوع الخدمات:ثانيا/

ي (ليمك ل إلداذبللللالشركات التي .ل د   لمامرو لمأ رو لم لف مليلبحأربوللدربوللبحا ل ،لبحسلي،لبح د
 مخألف لم لبح ملا .للشرائح 
بحأربولللللعلىب.ل مثلل فول بيل دأضم ل ل  

بحتي بحأربولل دكرإلف مليل بحمثلل،ل  ل بحأربولللللالمجاني  ولل   ل
لجذبًللحل ملا .ل لفلالل  ي لتم و لم  ل ل ك ر

صااائص الدغوارا2 ساائلة. الخ عاا  الا ياابين  حااوثين المج صااادية للمب يااة والاقت لعلييىبغودد لبحأ ددحال: ف

لم ي دد لب  وددللحل ددل للعلييىبلانفددلقلبحئددهحيلحلمسددأهلكل  
بح ن دد لبحمو بنودد ل ودد لطريددقل2024فدد مليلبحأربددوللام

 م ح ددد لفدد مليلبحأربدددولل للعليييى مدد لفدددلاللب دددأمل  لبلا دددياولإلحلربددرللبال ب ددديلبح ف دددليلبحئدددهري لحلفددحلل
(لل150دأكددرإلمدد لللالتيييبحأدددلحو ل  هددملبحم دد لبيل بح ربمددللبحمددؤثح ل نهددللفدد مليلبحأربددوللحماأمدديلبح ن دد ل

ل:ل  
،ل دملدخصوصلهذبلبحال ل ملليألي م  ون  لم لبحانسير

ياا  ا. 1.2 ساايلتوز ل"1يأضددحلمدد لبحادد  لل": الجن نسددث لحلانفددلقللأعلييى%"،ل  إل46.7"ل إلنسددث لبلانددلثله 

ل" ،ل   دددددللنسدددددث لنسدددددث ل500.000بحئدددددهحيلودددددللفددددد مليلبحأربدددددوللمددددد ل ثدددددللبلاندددددلثله 
ً
"للي دددددل لشدددددهريل

ل" ،لبي مدلل30.000حلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربوللم ل ثللبلانلثله 
ً
نسدث للكانيت "للي ل لشدهريل

"للي دل ل200.000فد مليلبحأربدوللحلدذكر ل"للعليىم د للحلانفدلقلبحئدهحيللللوأعلى%"،لل53.3"للبحدذكر 
ل   للنسث لنسث لحلانفلقلبحئهحيلوللفد مليلبحأربدوللحلدذكر ل لندتل"

ً
ل20.000شهريل

ً
ل"للي دل لشدهريل

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل حسب الجنس " دينار" (1)جدول

 مقايس الاحصائية
 جنسال

 انثى ذكر

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل

Mean 102988 114643 

Maximum 200000 500000 

Minimum 20000 30000 

Standard Deviation 160573 163732 

Count 80 53.3% 7046.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
مد لبح ن د للل%"لل37.3"لائددلل"25-17"لبلندلهل إلبحفئد لبح مريد لمد ل"2بحاد  لل"لليبيينلل:العمرية. الفئات 2.2

   دددللم ددد للل"للي دددل لشدددهريلل900.000فددد مليلبحأربدددولل سدددللبح مدددحل"لعليييى  ودددللم ددد للحلانفدددلقلبحئدددهحيل
لبإلبحفئد لبح مريد ل50000ب أهلاكلهرل" م ل دير  

م
،لا
ً
لبلحمحدثد لبحثلنود لل30-26"للي ل لشهريل  

ائددللنسدث للوالتييددألي
،ل   ددددللم دددد لل750.000فدددد مليلبحأربددددولل"لعلييييىم ددد للحلانفددددلقلبحئددددهحيللوأعلييييى%"،ل36"

ً
"للي دددل لشددددهريل

ل"للي دددل ل20000فددد مليلبحأربدددولل"لعليييىحلانفدددلقلبحئدددهحيل
ً
،لبي لب

ً
"ل ددد  لبددددتل35-31مدددللبحفئددد لبح مريددد ل"شدددهريل

م دددددد للحلانفددددددلقلبحئددددددهحيلوددددددللفدددددد مليلبحأربددددددولللواعلييييييى%"لمدددددد لبح ن دددددد ل19.3بلحمحدثدددددد لبحثلحثدددددد ل دمثددددددلل"
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ل"للي ددل ل600,000"
ً
ل"للي ددل ل15,000شددهريلل ب ددللم دد للحلانفددلقلبحئددهحيلوددللفدد مليلبحأربددولل"لب

ً
فييي شددهريل،للب

لمد للللحين لعليى%"لمد لبح ن د ل بودللم د للحلانفدلقلبحئدهحيلل6سد أهلل"نللكانيت"ل د  لل40بإلبحفئد لبح مريد ل"بكد ر
ل"للي ددددل ل300,000فدددد مليلبحأربددددولل"

ً
فدددد مليلبحأربددددولللعلييييىشددددهريلل ب ددددللم دددد للم دددد للحلانفددددلقلبحئددددهحيللب

م دددد للحلانفددددلقللوأعلييييى%"لمدددد لبح ن دددد ،ل6"لدمثددددلل"35ل-ل31بي مددددللبحفئدددد لبح مريدددد ل"ل"للي ددددل لشددددهريل،25,000"
ل"للي ددددل ل300.000بحئددددهحيلوددددللفددددد مليلبحأربددددولل"

ً
،ل   ددددللم ددددد للحلانفددددلقلبحئددددهحيللب

ً
فددددد مليللعليييييىشدددددهريل

ل"للي ل لل30.000بحأربولل"
ً
،لبي مللبحفئ لبح مري ل"ب

ً
%"ل  ودللم د للحلانفدلقل1.3"لائدللنسث ل"40ل-ل36شهريل

ل"للي دددددل ل100,000فدددد مليلبحأربددددولل"لعليييييىبحئددددهحيل
ً
،ل   دددددللم دددد للحلانفددددلقلبحئدددددهحيلوددددللفددددد مليللب

ً
شددددهريل

ل"للي ل ل20,000بحأربولل"
ً
ل.لللب

ً
لللشهريل

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل حسب العمر "دينار" (2) جدول

 المصدر: من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

"لليبين  :الحالة الاجتماعية .3.2 "3بحا  لل يئدلرإل حل ن  ل بح لببل نسث ل بح ن  ،  وللل86"ل إل م ل %"ل

بحئهحيلل حلانفلقل "للعلىم  لل بحأربولل ل"لي ل للل300000ف مليل
ً
بحئهحيلولللللب حلانفلقل ،ل   للم  لل

ً
شهريل

ل"للي ل ل50000ف مليلبحأربولل"
ً
م جرإليئدلرإل"لب لبإلبحم ي م ل ير  

،لام
ً
%"لم لبح ن  ،ل  وللم  للل13.3شهريل
ل"للي ل ل130000حلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"

ً
لللب

ً
   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليللللشهريل

" ل ه  لي ل ل15000بحأربولل ل"ل
ً
"شهريلللب ائدل ل بحمال ليل بي ملل ،ل

ً
حلانفلقلل0.7ل م  لل بح ن  ،ل  ولل م ل %"ل

ل"للي ل ل70000بحئهحيلوللف مليلبحأربولل"
ً
،ل   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولللللب

ً
شهريل

ل" .ل20000ه 
ً
 "للي ل لشهريل

 على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار"  الحالة الاجتماعيةاثر (3(جدول

 مقايس الاحصائية 
 الحالة الاجتماعية 

 مطلقة  متزوج  اعزب 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 104993 97500 70000 

Maximum 300000 130000 70000 

Minimum 50000 15000 20000 

Standard Deviation 170780 89214 64214 

Count 
129 

86.0% 

20 

13.3% 

1 

0.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

لالمستوى التعليمي . 4.2
لبحادد  لل" م لوددللشددهلل لبحمأر ددا ليمثلددرإل"4 ياددير م %"لمدد لبح ن دد ،ل  وددللم دد لل28.7"ل إلبح لبددلير

للي ددل ل"ل حدد ل900حلانفددلقلبحئددهحيلوددللفدد مليلبحأربددولل"
ً
ل   ددللم دد للحلانفددلقلبحئددهحيلوددلللب

ً
شددهريل

ل"لآلااللي ل ل10ف مليلبحأربولل"
ً
،للب

ً
لوللشدهلل لبلاو بليد للالدراسيبحمسأرىللوياتيشهريل م بح لبلير

لبحمحدث لبحثلنو ل  نسث ل"  
%"لمد لبح ن د ،ل  ودللم د للحلانفدلقلبحئدهحيلودللفد مليلبحأربدولل25.3ام
ل"ل حد للي دل ل60"

ً
،ل   ددللم دلب

ً
"ل حد للي ددل ل10 للم د للحلانفددلقلبحئدهحيلودللفدد مليلبحأربدولل"شدهريل

لودددللشدددهلل لبحددد بلر ليئددددلرإل" م ،ل بح لبدددلير
ً
%"لمددد لبح ن ددد ،ل  ودددللم ددد للحلانفدددلقلبحئدددهحيل22شدددهريل

ل"ل ح للي ل ل750وللف مليلبحأربولل"
ً
شهريل،ل   دللم د للحلانفدلقلبحئدهحيلودللفد مليلبحأربدولللب

ل"لبحدد للي ددل ل10"
ً
للب ل    

لوددللل جدد لبحدد كأر بهل"شددهريل،لام م %"لمدد لبح ن دد ،ل  وددللم دد لل1.3لبإلبح لبددلير
،ل   دددللم ددد للحلانفدددلقلبحئدددهحيلودددلل80حلانفدددلقلبحئدددهحيلودددللفددد مليلبحأربدددولل"

ً
"ل حددد للي دددل لشدددهريل

.ل60ف مليلبحأربولل"
ً
ل"ل ح للي ل لشهريل

ل
 

 مقايس الاحصائية 
 العمر 

 40اكثر من   40 – 36 35 – 31 30 – 26 25 – 17

ي  
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا

ت  
ما

خد
ى 

عل

ل 
صي

و
لت

ا
 

Mean 136876 87389 76552 93000 84444 

Maximum 900000 750000 600000 100000 300000 

Minimum 50000 20000 15000 20000 25000 

Standard Deviation 221839 114995 106487 86832 84832 

Count 56 37.3% 54 36.0% 29 19.3% 2  1.3% 9  6.0% 
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 التوصيل " دينار" تأثير المستوى التعليمي على الانفاق الشهري على خدمات (4) جدول

 مقايس الاحصائية 

 المستوى التعليمي 

لايقرأ  

 ولايكتب 
 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم اعدادية  متوسطة  ابتدائي 

ى  
عل

ي 
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا

ل 
صي

و
لت

 ا
ت

ما
خد

 

Mean 45000 40017 45581 91421 108485 76250 117500 70000 

Maximum 70000 100000 900000 600000 750000 150000 300000 80000 

Minimum 15000 5000 10000 10000 10000 35000 25000 60000 

Standard 

Deviation 
18143 40415 240330 107976 160986 40571 95695 14142 

Count 
13 

8.7% 

3 

2.0% 

43 

28.7% 

38 

25.3% 

33 

22.0% 

12 

8.0% 

6 

4.0% 

2 

1.3% 

 الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة المصدر : من اعداد 

ل. محل السكن  5.2
لبحا  لل" م %"لم لبح ن  ،ل  ولل80"ل إلنسث لبحسدلإلبحذي لي يئرإللبفللبحم ي  ليئدلرإل"5ياير

ل"ل ح للي ل ل900م  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"
ً
،ل   للم  للحلانفلقلبحئهحيلللب

ً
شهريل

" بحأربولل ف مليل لي ل ل50ولل بح ل ل"ل
ً
ائدلللللب بحم ي  ل فل جل يسك رإل بحذي ل بإل ل م ل ير  

ام ،ل
ً
شهريل

"20" بحأربولل بحئهحيلوللف مليل حلانفلقل م  لل بح ن  ،ل  ولل م ل ل350%"ل
ً
لي ل لشهريل "ل ح ل

ل" .لل"ل ح 10   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولله 
ً
للي ل لشهريل

 اثر محل السكن على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" ( 5)  جدول

 مقايس الاحصائية 
 محل السكن 

 خارج المدينة  داخل المدينة 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 110709 75967 

Maximum 900000 350000 

Minimum 50000 10000 

Standard Deviation 176581 71081 

Count 
120 

80.0% 

30 

20.0% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

لم ددلتحهملبحخلبدد ل6 مدد لبحادد  لل" :. ملكيةةا السةةكن6.2  
"ليأضددحل إلنسددث لبحسدددلإلبحددذي لي يئددرإلام

ل"ل حدد للي ددل ل900فدد مليلبحأربددولل"%"لمدد لبح ن دد ،ل  وددللم دد للحلانفددلقلبحئددهحيلوددلل83.3دثلددغل"
ً
ب

ل"للي ددددل ل50000شددددهريل،ل   ددددللحلانفددددلقلبحئددددهحيلوددددللفدددد مليلبحأربددددولل"
ً
لبإلنسددددث للب م ل ددددير  

شددددهريل .لام
لبندريلمسددأأجح ل"  

%"لمد لبح ن د ،ل  ودللم دد للحلانفدلقلبحئدهحيلودللفدد مليل18.5بحدذي ليسدك رإلام
ل"ل حددددد للي دددددل ل150بحأربدددددولل"

ً
،ل   دددددللم ددددد للحلانفدددددلقلبحئدددددلب

ً
هحيلودددددللفددددد مليلبحأربدددددولل لندددددتلشدددددهريل

ل.ل10000"
ً
 "للي ل لشهريل
 ملكية السكن على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار"  اثر(6)جدول

 مقايس الاحصائية 
 ملكية السكن

 ايجار  ملك 

 الانفاق الشهري على خدمات التوصيل 

Mean 108080 82160 

Maximum 900000 500000 

Minimum 50000 10000 

Standard Deviation 169662 112346 

Count 
125 

83.3% 

25 

16.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

 . عدد افراد الاسرة7.2
لم ل"7 م لبحا  لل" لو للب حبلهللبك ر  

 %"لم لبح ن  52.7"لشخصلدمثلل"ل4"ليأضحل إلبلاسرلبحتي
" بحأربولل ف مليل ولل بحئهحيل حلانفلقل م  لل حلانفلقل900  ولل م  لل ،ل   لل

ً
شهريل لي ل ل "ل

بحأربولل" دأكرإلم ل"10بحئهحيلوللف مليل ل  
بحتي بي مللبلاسرل ،ل

ً
لي ل لشهريل "ل  حبل،دمثللل4"ل ح ل

"ل ح للي ل لل800%"لم لبح ن  ،ل  وللم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"19.3نسث ل"
،ل   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"ش

ً
،لل10هريل

ً
ليثلغللللوالاسر"ل ح للي ل لشهريل  

بحتي
" يئدلرإل بث لإل  ال بحئهحيلوللف مليلل12.7و لل  حبلهلل حلانفلقل بح ن  ،ل  وللم  لل %"لم ل
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بحأربولل"600بحأربولل" بحئهحيلوللف مليل لي ل ل ل  للم  للحلانفلقل لي ل30"ل ح ل بح ل ل  ل"ل
" دمثلل ثلاث ل  ال و ل و لل  حبلهلل ل  

بحتي حلانفلقل11.3شهريل،ل بلاسرل م  لل بح ن  ل ولل م ل %"ل
"لبح للي ل لشهريلل ل  للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلل150بحئهحيلوللف مليلبحأربولل"

لدأكرإلم لشخصل ب  لل لإلبح  لل30بحأربولل"  
بل لإلبلاسرلبحتي للى الأقص"للبح للي ل لشهريل،ل بف ر

" بحأربولل بحئهحيلوللف مليل بحئهحيلولل100حلانفلقل حلانفلقل لي ل لشهريلل   للم  لل بح ل "ل
.ل40ف مليلبحأربولل"

ً
ل"ل ح للي ل لشهريل

 اثر عدد أفراد الأسرة على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" (7)جدول

 مقايس الاحصائية 
 عدد افراد الاسرة 

 4اكثر من   4 3 2 1

الانفاق الشهري على خدمات  

 التوصيل 

Mean 30842 115789 74706 118621 107203 

Maximum 100000 600000 150000 800000 900000 

Minimum 40000 30000 30000 10000 10000 

Standard Deviation 33529 141218 43998 208279 168973 

Count 
6 

4% 

19 

12.7% 

17 

11.3% 

29 

19.3% 

79 

52.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
8.2  . 

 
التوصيل شهريا أستخدام خدمات  مرات  بحا  لل" :عدد  م ل بإلل8يظهحل تطلب "ل التي  لالاسر 

ل" م لبحئهحلائدلل"ل25-21ف مليلبحأربوللبير  
لبح ن  ،ل  وللم  لل28"لمح لام  

لبوللنسث لام %"ل ه 
لم  للحلانفلقلبحئهحيلولل750حلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل" .ل بللم

ً
"لبح للي ل لشهريل

لل50ف مليلبحأربولل" م ل ير  
،لام
ً
لم ل"للان الاسر التي تطلب "لبح للي ل لشهريل "لمح ل25بحخ مليلبك ر

" نس أهلل بحئهحل لنتل ل  
ولل5.3ام بحئهحيل حلانفلقل م  لل نسث ،ل بولل ل بللم ل بح ن  ل ه  م ل %"ل

"ل55"بح للي ل لشهريلل ب للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"150ف مليلبحأربولل"
لبح للي ل لشهريل.ل

 وصيل " دينار" عدد مرات الطلب للخدمات على الانفاق الشهري على خدمات الت اثر(8) جدول

 مقايس الاحصائية 
 ً  كم مرة تقريبًا تستخدم خدمات التوصيل شهريا

 25اكثر من   25 – 21 20 - 16 15 - 11 10  –  6 5  –  1

الانفاق الشهري على خدمات  

 التوصيل 

Mean 89821 141478 106563 118788 84525 77500 

Maximum 500000 900000 800000 800000 750000 150000 

Minimum 10000 20000 25000 25000 50000 55000 

Standard Deviation 105922 232438 191257 194410 117352 32733 

Count 
28 

18.7% 

23 

15.3% 

16 

10.7% 

33 

22.0% 

42 

28.0% 

8 

5.3% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 
لالشهري الاجمالي . الدخل 9.2

" بحا  لل م ل "9يظهحل ل م بير بحئهحيل لفلهلل ب حل
ي ي ل  
بحتي بلأسرل لي ل ل1,000,000-500,250"ل إل ل"ل

ً
لب

لبولل ئ ،ل  وللم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربوللهرلل33.3ائدلل" %"لم لبح ن  ل ه 
ل"ل ح للي ل ل300"

ً
،ل   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربوللهرلللب

ً
ل"لآلااللي ل ل10"للشهريل

ً
للب

ليثلغللفلهللبحئهحيل"  
لبحمحدث لبحثلنو لبلاسرلبحتي  

لام  
،ل دللي

ً
ل"ل ح للي ل ل2000000لل-لل1500250شهريل

ً
للب

ل"لبح للي ل ل900م  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"للوأعلى%"لم لبح ن  ،لل27.3ائدلل"
ً
للب

،ل   للم  للحلانفلقلبحئهحيلوللف مليلبحأربولل"
ً
لح للي ل ل"لب50شهريل

ً
لالاسرشهريل،ل  التللللب

للفلهللبحئهحيل"  
ل"للي ل ل2500000لل–لل2000250بحتي

ً
ل"للب لبح ن  ل ه   

لنسث لام لوأعلى%"،لل1.3وللبللم
بحئهحيلل حلانفلقل "للعلىم  لل هرل بحأربولل حلانفلقلل80ف مليل م  لل ،ل   لل

ً
شهريل لي ل ل "ل ح ل

ل"لبح للي ل لشهريل.ل40بحئهحيلوللف مليلبحأربوللهرل"
ل
ل
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 اثر دخل الاسرة على الانفاق الشهري على خدمات التوصيل " دينار" (9)جدول

 مقايس الاحصائية 

 ً  الدخل الاجمالي للاسرة شهريا

 اقل من 

500000 

500250  –  

1000000 

100250 -  

1500000 

1500250 -  

2000000 

2000250  –  

2500000 

2500250 -  

3000000 

 اكبر من 

3000001 

ى 
عل

ي 
هر

ش
ال
ق 

فا
لان

ا
ت  

ما
خد

ل 
صي

و
لت

ا
 

Mean 45000 63900 150500 118538 60000 145714 152895 

Maximum 150000 300000 800000 900000 80000 80000 500000 

Minimum 10000 10000 20000 50000 40000 100000 200000 

Standard 

Deviation 
59161 55007 235286 203295 28284 20902 157086 

Count 
5 

3.3% 

50 

33.3% 

26 

17.3% 

41 

27.3% 

2 

1.3% 

7 

4.7% 

19 

12.7% 

 المصدر : من اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة 

ي هالعهةةا عةةدة عةةلت خةةدمات التوصةةيلن. نوعيةةا الم10.2
لطلييب "ل10يظهددحلمدد لبحادد  لل" :تجةةات الةةتط

لوالمشييروبات مدد لنصدديللبلاط مدد للالاعلييى كانييت بلاسرل سددللنروودد لبحمأاددلي،لبذليظهددحلبإلبحنسددث ل
لبح ن دد ،ل مدد لثددملبحملابددسل بلاتيددل لبنسددث ل"61.3بنسددث ل"  

لبوددللنسددث لام %"،ل  لنددتل صدد ل30%"ل ه 
ل"16.7بلاحك ي نوليلمللنس أهل" لنسث ل لنتلحم أاليلبحث لح ل ه 

ل%".ل6%"،لبي مللبللم
 تجات التي تطلبها عدة عبر خدمات التوصيل ننوعية الم(10) جدول

 ما هي نوعية المتجات التي تطلبها عدة عبر خدمات التوصيل 

 النسبة المؤية %  التكرارات  نوعية المنتجات 

 61.3 92 طعام ومشروبات 

 30 45 ملابس وازياء 

 16.7 25 الكترونيات 

 11.3 17 اخرى 

 6 9 منتجات بقالة 

 اعداد الباحثون  بالاعتماد على استمارة الاستبانة المصدر : من 

لنألم للأ حالولح لل2024. تحليل العوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في مدينة اربيل للعام 1.3

لبا:ل  
 د لوللبح ربمللبحمؤثح لوللبحخ مليلبحأربوللنألي

 ،لمدددددد لفددددددلاللم لمددددددللدددددددملبحأ  دددددددقلمدددددد لثثددددددليلب دددددديثلن لبح  ب دددددد: . أختبةةةةةةار صةةةةةةدس أداة الدراسةةةةةةا1.1.3
Cronbach's Alphaلبحا  للل  

لام م  (:ل11،لل مللهرلماير
 ثبات استبانة الدراسة ( 11) جدول

 ألفا كرونباخ  القيمة عدد العبارات 

15 0.78 Cronbach's Alpha 

  SPSS.V29  برنامج مخرجات على بالاعتماد إعدادالباحثون من  :لمصدرا

بحا  للل د لولل اسل يلل11م لفلالل م لملل حفلكرنثلخل بأإل وم ل يلا ظل جو  لل0.78(ل ل وم ل (ل ه 
.لوبلا يا لبلب لب أمل لد للوللثثليل ل مدلنو لبحأاانقلبحمو بلم للإ،ل  لحألا 

باستخدام  2024. تحليل العوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في مدينة اربيل عام 2.1.3

:لطريقة المركبات الرئيسة:   
لم لفلالل دثلعلمليألي  دملب أخ ب لبحأ لوللبح لمل 

عااااملي 1.2.1.3 يااال ال   لبحاولندددليللالمتغييييرات طري ددد لي صدددلمو لدهددد اليالد لودددللوددد للوثدددل  لوددد ل: التحل

لد لالمتغيييرات بحمأ ل دد لبظددلهح لم ن دد .لينهددلل ب دد  لمدد لد  وددليلبحأ لوددللبحمأ دد لل  
لوددللبحمسددأخ م لام

مدد للالكبييرةل ندقل د لودللبحكمود للعليى تفسييرحل صدرلللالتغياير-مصدفر  لبلا دثدلطل  لمصدفر  لبحأثدلي 
ل م ك لبحكلم دد ل  ب للالمتغيييرات بحاولنددليليالودد لل  ددللمدد لفددلاللبح لا ددليلبددير بح لدادد لودد لبح ربمددللبحمئدد ي

بيلبلأبلو بيل حك لب  لل  للم لبحمأغ ر للمأغ ر
ً
ل يض له   

 (.ل31:ل2015لتي  ،لل .لهذهلبح لا لي،ل بحتي
دهددد الطدددحقلد لودددللبح ربمدددلليالد  يددد لمامروددد لمددد لبح ربمدددللبحمسدددؤ ح لوددد لدرحوددد لبحأثلي دددليللبفدددلل

بحمحبددرل لك بحدد لح دد للمدد للالتعبييير عيين المتغيييرات بلا ددأالب .ليمكدد للالمتغيييرات مامرودد لكادد ر لمدد ل
للالمتغيييرات  لبحمسددأاولل مددزيدددد لفددطى  للمددلليددأملدمثوددللبحمأغدد ر لمدد لهددذهلبح ربمددللبحكلم دد .لبحكلم دد ،ل غلحثددً

لل م لتبُنيىبح ربمدللبلأفدحى.للبيالمتغيرات فييلبفللنفسلبح لملل  رىلمد لولا لدهدلللالمتغيرات بح لا ليلبير
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كنثليلبحخاو لل مامرود لبحاولندليللعبيرب لً لوللبح ربمللبحمسأم  لمد ل سدلبليلبحأثدلي لللللمتغيرات بح ي
بأكملهدددل.ل  ضدددللدرب دددقلحلمكرندددليلبححميسدددو لبلأ اليئددددللبح لمدددللبلأ ل،لبي مدددلل  ضدددللدرب دددقلحلمكرندددليل

لبلاوأثدل لبحأثدلي ل  
.ليمكد للغير المفسر فييبححميسو لبحثلنو ليأفدذلام  

بح لمدللبلأ ل،لممدللي د للبح لمدللبحثدللم
لبح   

ليددأمل سددلبلجمندديلبحأثلي ددلي،لمدديل إليكددرإله ددلكلولمددللثلحدد ل  ببدديل هكددذب،لمسددأمري لام ملودد ل ددتي
 (.ل57:ل2001ل برلوم ،لدر  لبح ملو لب  لب أخحبجلو للم   للم لبح ربمل.ل

سااة  2.2.1.3 نااات الرئي قااة المكو عاااملي/ طري ياال ال يااا التحل  دديأمل  ددأخ ب لطري دد لبحمكرنددليل: تطب

بيلبحم ل دددد لبالودددد للم دددد  للمدددد ل بللودددد للبحمأغدددد ر م
لالمتغيييييرات بححميسددددو للا ددددأخحبجل هددددملوربمددددللبفدددد ي
ل أ للم لل  

لطدحقلبحأ لودلللوتعتبربحم ل  ،للالمتغيرات لبحمكرنليلبحكلم  (لبحتي هدذهلبحاري د لمد لبكد ر
لب أخ ب ل  

لل  ل شنروللام دثدلي للاقصيى  لهرل إل لإلولملليسأخلصلهذهلبحاريلميزيملللواكثربح لمل 
ب دللود للمد لبح ربمدلللتختيزل اليى،ل مدللبإلبحمصدفر  لبلا دثلطود لالبيواقيممك ليؤليلبال  لل د  لمد ل

 -نألم لب أخحبجلبح ربملل:لليليلبحمأ لم  ،ل  وملل
ل.للX1در حلدااو ليلبحهربد لبحذكو ليزي لم ل هرح لبحربرلليالف مليلبحأربولل.1
لبحم ل ثليل بلأوولللولل املبحالللوللف مليلبحأربولل.2 ل.للX2دأث ر
ل.للX3ددلف لبحخ م ل م ىلد ل سيأهلل.3
ب لبمربوو لبحأربولل ل  لبحخ م ل.4 م ل.للX4بلاح ي
لبحأربولل.5  

لام م ل.للX5در حل د  يللبح لملير
ل.للX6بحأضخمل    ل لبحر رلل ددلحو لبحيئغولل.6
لبحظح البحاوي لوللوملوليلبحأربولل.7 ل.للX7دأث ر
ل.للX8جرل لبحأغلو ل ف م لبح ملا ل ل  لبحالثليل.8
لدلاو لبلا أولجليلبحنرمو ل.9  

ل.للX9دار لث ل  لبلا حبللد أم لوللبححب  ل دفضوللف مليلبحأربوللام
ل.للX10  لبحمحب قلبح ريث لي لتلبلاوأملللوللف مليلبحأربوللل ل لدرب حلبحمألجحل.10
ل.للX11مللم ىل ضلكلو لبحر تلبحمسأغحقلحأربوللبحالثليلم لفلاللف مليلبحأربولل.11

نتائج تطبيا طريقة المركبات الرئيسة تحليل عوامل المؤثرة على الخدمات التوصيل في  3.2.1.3

بح: 2024مدينة اربيل عام  بولإل همللاجللداانقل ل  
لام بح لمل  بحأ لولل ل د  ي لب لربل بح مل  رب يل

ي يسلكفلي ل املل بفأثل ل م ل جحب ل ب  ول،ل لاب ل م ي  ل ل  
ام بحأربولل بحخ مليل ولل بحمؤثح ل وربملل

بلا دثلطلم لفلالل وم لل للKaiser-Meyer-Olkinبح ن  ل  فأثل لمصفر  ل  
لل0.61للبلغت (ل بحتي (ل ه 

لم لل ،ل  مللهرلمرضحلم لل(ل هذبلي للولل إلل0.5بك د  املبح ن  لي  ل ل و للاجحب لبحأ لوللبح لمل 
 (.ل12للبحا  ل

 KMO and Bartlett's Test  (12) جدول
 لكفاية أخذ العينات   Kaiser-Meyer-Olkinقياس  0.61

93.725 Approx. Chi-Square  اختبار بارتليت الكروية 

55 Df 

0.001 Sig. 

 " SPSSالباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام"المصدر:من إعداد 

لاإلبح وم لللالعاملي(لحلأنمرذجلملامملحلأ لولللللSIG < 0.05(لولل إل وم للل12د للم اوليلبحا  للل
لللالمتغيرات (لحمامرو لم للKMO Test%(لبضل  ليال وم لل5بلا أملحو ل  للم لمسأرىلبحم  رىلل  

ام
لللتحليلال ل(.ل0.50بحمالربلم للالادنى(،ل هرلملليأال تلبح  للل0.61ه 
لل(Bartlett's Testم للاجللبفأثل لملل ذبل لنتلبحمصفر  لبلابلو لمصفر  لبحر   ل لاب لم لبفأثل لل ل  

ل بحتي

بلافأثل لذبيلللاح ل  صلمو لل0010. ومأهلللللبلغت  ل%(لل5م  وي للللو  لمسأرى(ل ذحلكلي للولل إل لبلحألا 
ل
َ
طللوللذبحكل لإل لإلمصفر  لبلا دثلطلحيستلم لبح وعلبحمصفر  لبحرب   ،ل   ل ب لللطري  لب أخ ب للسرة
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لد لول.ل  
لبحمكرنليلبححميس ل  لد  قلام

بحا  لل م ل اسل ىلsig(ل إل وم ل12نلا ظل م  وي لل0.001(ل مسأرىل م ل ببغحل ل وم ل لال م لل5(ل ه  %ل
بحصفري لل بحفحضو ل بحر   /ل ن ثلللللHoنح ضل مصفر  ل نفسهلل ل ه  بلا دثلطليل مصفر  ل ولل إل دؤك ل ل  

بحتي
لبحث يل لل طللللH1بحفحضتر لمصفر  لبحر   ،ل هذبلمليا للسرة لمفللهلل إلمصفر  لبلا دثلطليلحيستله   

 بحتي
.لليالعاملداانقلبحأ لوللل

َ
لممك ل

لم ي  لب  ول.للللللللللللللللللللللللل13 م لبحا  لل  
لدملبح صرللولنهللباري  لبحمحكثليلبححميس لحلئثلبلام  

ل(لدأضحلبح ألم لبحتي
 نتائج تطبيق التحليل العاملي باستخدام طريقة المركبات الرئيسة " شباب في مدينة اربيل   (13) جدول

 العوامل  القيم المميزة  نسبة تباين العامل %  النسبة التراكمية للتباين % 

24.013 24.013 2.641 1 

43.306 19.293 2.122 2 

58.006 14.700 1.617 3 

68.792 10.786 1.186 4 

 SPSSالمصدر: من أعداد الباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة  ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام"

 منحنى المنحدر ( 1شكل)

 
 "SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتماد على استمارة الاستبأنة ونتائج الحاسبة الإلكترونية بنظام "

بحا  لل لبالم اوليل
َ
ب  ولللد(لنلا ظل إلل13ب ي للب لم ي  ل  

بحأربوللام بحخ مليل بحمؤثح لولل  لوللوربملل
للللساهمت(لوربمللبل أخ ب لطري  لبحمكرنليلبححميس ،ل ح  لل4ول ل  لدملدلخوصهللبال  

للتفسير هذهلبح ربمللام
(لل1و هلبلحئدللللالمعبربحم    للللمنحنىبحسولقلنفسهلدملب أخ ب للللالكلي وفي %لم لبحأثلي لل68.792مللنسث لل

لل لدمثللبحاذ  لبحكلم  لم لبللو للبح ربمل،ل يأملد  ي لو للبح ربمللب ل لوللو للبح  لطلوللبحم  تم  
بحتي

بحم ر لل بحم    ،ل يأمل  مل دثلطؤل الافقيبحم    ل ثلل بحاذ  للللالسيني  م لبلل ل  
ام بح ربملل ولل ي لل بحذيل

لدح ملن لطهللوللبحم  
لي القلم للبحكلم  ،لبحتي جذ لو  للللاعلى ر لبحصلليلبح مرلي،ل ينأ لو هلذحكلم  تم

حل لد ل صلبال إليصللبالن ا لمللد لبللولملالم ن للديثلطألل ج لبن  ب ه،ل ح  لب  ي  
بح لمللبلا ل،لثمليأفذلام

ل(.لل46،ل2014ل مضلإ:للScree testهذهلبحاري  ل لملل ب ملهللبحم    ل
بحمذكر ل إلل بحا  لل بحأثلي لل68.792بح ربمللائدلل"يلا ظلم ل بال جرلللللالكلي للمتغيرات  وتشير %"لم ل

لد لوللل  
لدزي ل ومأهللو لبحرب  لبحص نح،ل دؤثحلهذهلبح ربمللام  

اس  لم لبح ربمللبححميسو ل"بحم  وي "لبحتي
وو .للغيربلادالهليلبحئثلبلن رلبحهاح ل لبح ة

بلاوأملللوللل يمك ل بحم  وي ل بح ربملل ل لل حأفس ر  
ام بح ربملل حهذهل بحم  وي "ل بيل "بحمأغ ر بحم  وي ل بحأ مولايل

:ل14ج  لل"  
 -"ل  للآلي

   "ائلة في مدينة اربيلع للعوامل المعنوية وكميات الشيوع لجميع عوامل الدراسة "قيم تحميلات"مصفوفة التحميلات"  (14) جدول
 المتغيرات  العوامل

4 3 2 1  

.102 .002 .115 .880 X3 

.133 -.039 .155 .858 X6 

-.005 -.087 .112 .788 X1 

-.058 .014 .038 .683 X5 

-.058 .043 .914 .112 X7 

-.038 -.033 .901 .086 X11 

-.069 .135 -.712 -.124 X4 

.029 .898 -.074 -.011 X8 

-.029 .884 -.057 -.054 X10 

.828 .003 -.225 .061 X2 

-.676 .007 -.439 -.039 X9 

 " SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتمادعلى استمارة الاستبانة ونتائج الحاسبة الالكترونيةبنظام"
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لالعامل الأول: يذل نهللل بحأربول،ل بحخ مليل ولل ل بحأأث ر ل  
ام م ل كا ر ل مأم ر بح لملل همو ل حهذبل

بيل24.013يف " لمصفر  لبلا دثلطل،ل  إلبحمأغ ر  
،لحذحكلي  لبح لمللبلأ ليلام "لم لبحأثلي لبحكل 

لل
ً
م  ويل ل

ً
ائث ل بح لملل هذبل "ييئايل بحالثليل بح ملا ل ل  ل بحأغلو ل ف م ل جرل ل :ل بدل دأمثلل

لل0.880م  ب ه"
ً
م  ويل ل

ً
ائث ل بح لملل هذبل "ييئايل بحيئغولل بحر رلل ددلحو ل بحأضخمل    ل ل ""،ل

بحأربول0.858م  ب ه" ف مليل يال بحربرلل م ل هرح ل يزي ل بحذكو ل بحهربد ل دااو ليل در حل  ""،ل
م  ب ه" ل

ً
م  ويل ل

ً
ائث ل بح لملل هذبل هذبل0.788"ييئايل "ييئايل د ل سيأهلل بحخ م ل م ىل ددلف ل "،ل

لم  ب ه"بح لمللائث 
ً
لم  ويل

ً
ل"".ل0.683ل
 : ي
بي،ليذلللللالعامل الثان  لبحمأغ ر م لبح لا  لبير لدفس ر  

لهذبلبح لمللبلحمحدث لبحثلنو لم ل و ل همنأهلام  
يألي

بيلبلآدو :لل19.293 نهليف " ،ل يأضم لبحمأغ ر بحظح البحاوي لوللوملوليللللتأثير"لم لبحأثلي لبحكل 
ل بحأربول

ً
لم  ويل

ً
""ل،لمللم ىل ضلكلو لبحر تلبحمسأغحقل0.914م  ب ه"لل"ييئايلهذبلبح لمللائث ل

بحأربول ف مليل فلالل م ل بحالثليل م  ب ه" حأربولل ل
ً
م  ويل ل

ً
ائث ل بح لملل هذبل "ل0.901"ييئايل

لم  ب ه"ل
ً
لم  ويل

ً
ب لبمربوو لبحأربولل ل  لبحخ م ل"ييئايلهذبلبح لمللائث ل م ل"".ل0.712بلاح ي

لهذبلبح لمللبلحمحدثللالعامل الثالث:   
بي،ليذلليألي لبحمأغ ر م لبح لا  لبير لدفس ر  

 لبحثلحث لم ل و ل همنأهلام
بيلبلآدو :لدر حلل14.700 نهليف " ،ل يأضم لبحمأغ ر لبحأربولللوتدريب "لم لبحأثلي لبحكل   

لام م  بح لملير
لم  ب ه"

ً
لم  ويل

ً
"،ل ل لدرب حلبحمألجحل  لبحمحب قلبح ريث لي لتلبلاوأمللل0.898"ييئايلهذبلبح لمللائث ل

لم  ب ه"  مليلبحأربولوللف
ً
لم  ويل

ً
ل"".ل0.884"ييئايلهذبلبح لمللائث ل

الرابع:  بح لمل"للالعامل  حهذبل بحنس و ل بلأهمو ل ،ل يأضم لل10.786ائدلل بحكل  بحأثلي ل م ل لالمتغيرات "ل
بحأربول" ف مليل ولل بحاللل ولل امل بحم ل ثليل بلأووللل ل دأث ر ث ل  ل0.828بلآدو :ل دار ل ""،ل

لدلاو لبلا أولجليلبحنرمو ل"ييئايلهذبلبح لملل  
بلا حبللد أم لوللبححب  ل دفضوللف مليلبحأربوللام

لم  ب ه"
ً
لم  ويل

ً
 ".ل0.676ائث ل
ي 2.3

 
 2024مدينا اربيل للعام  . قياس وهحليل دالا الالب على خدمات التوصيل ف

لبا:ل  
لم ي  لب  وللنألي  

ل لحلأ حالوللنألم ل وليل د لولللبح لبحالللوللف مليلبحأربوللام
 . هحديد وصياغا الآنموذج 1.2.3

:للالمتغيرات يأضم لهذهلبحمح ل لد  ي ل  
لبلآنمرذجل لب ل لبوغ لبلآنمرذجل  للآلي  

لبلا ل و لام
ي معادلا الأنحدار:  2.2.3

 
ات الاساسيا ف  . هحديد المتغلر

ب أصللي لبم  لبيللللوالغيريإلبحغحةلم لب أخ ب لبح مذج لبح ول و ،لهرل  البح ربمللبلا أصللي لل
لم ي  لب  ول،ل دملب أخ ب لنمرذجللعلىللالطلب لبح لل  

بحألبيللللالمتغيريأضم للللقياسيللف مليلبحأربوللام
م ي  ل   ولل ل  

ام بح  ب  ل ون  ل ب حبلل م ل ثلل ل
ً
شهريل بحأربولل ف مليل ولل بلانفلقل بحمسأخ  ل

ل لو للب حبللبح لمل لول لحلاسر ل لبح محل بحمسأرىلبحأ لوم  لبح فللبلاجملا  بيلبحمسأ ل له  لل بحمأغ ر لللبحأربا 

لالللالشروع ثللل ل بح ولس  بلآنمرذجل ب ل ل د  ي للبأاانقل دربو ل ل م ل بلا ل و ،ل م للللالمتغيرات ب ل
لبحألبيل بيلبحمسأ ل لبحمؤثح ل وه.ل دمل لفلللبحمأغ ر لبحألبيل بحمأغ ر فلاحهلليأملدرضنحلملليمثلهلبحمأغ ر

لل  
نلم لبلا صلل  لدملبلأشل  ليحنهلل دملبحأ لوللبل أخ ب لبح د  

بيلبحمسأ ل لبحتي .لل يمك لSPSS بحمأغ ر

:لد  ي ل  
بيل للآلي لبحمأغ ر

لم ي  لب  ول،ل يحمللحهلبلححملللل  
لبحألبيل:ل دمثللبلانفلقلوللف مليلبحأربوللام ل(.لY .لبحمأغ ر

لم  لبيلبلانفلقلل  
لم لبح ربمللبحمؤثح لام للا أرب لبلا أمل  لوللبحكث ر

ً
بيلبحمسأ ل :لنظحب ب.لبحمأغ ر

لم ي  لب  ول،  
بحمأر اليلحهذهلبح ربمل،ل م لفلالللل   لدملبفأول لب ضل  وللف مليلبحأربوللام

لل  
ام بيل بحمأغ ر ب ضل ب يث للل ب ل بحغل ل دمل ،ل  

بحارباي ل ب دثلطل بحخطى  بحأ  لل مثلل بح ول و ل بحمئدلايل م لحا ل
حألكلل بحمل رظ ل بيل بحأأث ر م ل بححغمل بحمأ  للولل ل بحخطى  بلا دثلطل لم لمئدل ل  

د للم حكرنهلل بلأن  ب ل نمرذجل
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بي.لحذبل لإلبح  ب  لب ل بيلبلا ل و لذبيللبحمأغ ر لد  للم لبحمأغ ر  
بيل لآدو لبحتي لبحمأغ ر أصريلوللل ب  لدلث ر

:ل لنئلطلف مليلبحأربوللم ل ثللبح لملايل له   
لام لبحكا ر لبحأأث ر

X1 لحلاسر لX3لل:لبح محلX2لل:لبح فللبلاجملا  .لدربو ل بولغ لل1.3لل:لو للب حبللبح لمل X4لل:لبحمسأرىلبحأ لوم 

لبلأنمرذج:ل
بح  ب  لل بلآنمرذجللب أخ متل ل  
بر  ل يلضو للللالقياسيام ل  

ام بحث  ل م لل بلا أصللي ل بح لا ليل حصولغ ل
بحصغحىل بحمر  ليل طري  ل للOLSبإ أخ ب ل م بير بح لا  ل ل م ياير بحذيل بلأن  ب ل نمرذجل د  يحل ل  

ام بحألبيللللالمتغير(ل
بلأن  ب للللوالمتغيرات نمرذجل ب أخ ب ل دمل م لملادهل،ل   ل يمك ل وليل ل للعلى  ي أريللللالخطي بحمسأ ل ل تي

لبحألبي،لحكرنهل  ضلل بنسللنمرذجلحأ لوللبولنليلبح  ب  .ل لبحمأغ ر  
بيلمسأ ل لدؤثحلام لو  لمأغ ر

ل دملبلاوأملللوللبحم للح لبحخاو لبلأدو ل:ل

Log Y= Log B0 + Log B1 x1 + Log B2 x2 + Log B3 x3 + ….. Ut….    ل
لللتعبير دملد  يحلم للح لبلأن  ب لل: غيرات المستقلة( والمتY. تقدير نموذج  تحليل الأنحدار بين )3.2.3

لبح لل م  لبيل ل م بير بح لا  ل علىو ل بربفهللللالطلب  بحأربولل لوالمتغيرات (للYبحألبيللللالمتغيرف مليل
ل  ضلللXلل4ياللللX1بحمسأ ل لل بحخطى  بلأن  ب ل د لولل بحأ لولل إل نألم ل بحصنغللللوأنسب .ل  ظهحيل

لبح لل لم  لبيل م بير بح لا  ل حأمثولل بحأربولللللالطلب علىبحمسأخ م ل بحمسأ ل للللوالمتغيرات ف مليل
ب لً لل بلا أصللي،ل ذحكل بحم ارقل ميل ل  نساأملل

ً
درب  ل بحم أم  ل بح ول و ل بح مإذجل ل بك ر لعلى  هرل

لنألم لد لوللبح ظري ل لللالمعايير بلافأثل بيلبلإ صلمو ل بح ول و لبحخلب لبصولغ لبلآنمرذج.ل  ومليل 
 بلأن  ب لبحمأ  ل:ل

 تحليل وتقدير الآنموذج القياسي  ( 15)الجدول
Model Summary 

Durbin-Watson 
Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

1.857 .22351 .652 .683 .779  

ANOVA 

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Model 

.017 3.126 .500 4 2.001 Regression 

  .160 145 23.208 Residual 

   149 25.209 Total 

Coefficients 

Collinearity Statistics Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

VIF Tolerance    
Std. 

Error 
B  

  .000 3.728  .773 2.880 Constant 

الاجمالي للاسرة : الدخل  320. 125. 208. 2.568 011. 969. 1.031  X1 

 X2 : العمر 089.- 156. 047.- 1.989- 004. 913. 2.096

 X3 : المستوى التعليمي 215. 159. 110. 3.348 031. 961. 1.041

 X4 : عدد افراد العائلي 282. 179. 130.- 2.577- 017. 937. 1.068

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحثون بالاعتماد على البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبانة وباستخدام برنامج 

 بحم للح لبلأن  ب ي 

  4+ 0.282 Log X 3+ 0.215 Log X 20.089 Log X - 1.320 Log X0Log Y = 2.880 + 

    t:     3.728   2.568         -1.989            3.348           -2.557 

D. W= 1.857               3.126= 0.65           F= 2= 0.68           Adj R 2R 

 . اختبار الآنموذج وتفسير نتائج التقدير4.2.2

يااة 1.4.2.2 عااايير النظر صااادية. م (،ل ذحددكلB0 ومد لبحم دد ب لبحثلبددتلبحم دد  لللالصييعب تفسيييرمدد ل: الاقت

لياأناددرإل م لحااو دد لبحدد  بللبحم دد   ،لحددذبلبح  يدد لمدد لبحثددل ثير
ً
لحهددذهلبحم لمدد لدث ددل لمدد لدفسدد ر

حرجددرلل كدد ر
هلللأ ددثلبلو يدد  ،ل لبح  ب دد لبح لحودد ل بصدد للدرضددو هل،ل ولوددهل لح  ب دد لبح لحودد ل لحهددلللليسييت دفسدد ر

لمدد لبح مددإذجلالثابييت  ومدد لبحم دد ب للبتفسيييرمدد لبح  ب ددليلبلأفددحى،للاد ددر ل ددلللبح  يدد ل ،ل ه ددلكلبحكثدد ر
للادأضم لد  يحل ن  ب بدهللحلم  ب لبحثلبت  

لB0للبحأااو و لبحتي لكث ر  
 بحأااو دليلم لبح للايلل(،ل ملل إلام
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للالمتغيييرات التييي(لذبل همود ل لولد لم لبدللB0لالثابييتيكدرإلبح د ل  
لود لذحددك،لام

ً
يمكدد ل إليدأملبحغلمهدللبسدد ثهل ضدلا

 (.لGujarati and Porter, 2009 :317ملليلللتفسيربح  ي لم لبحأااو لي،ل إلبح  لبحثلبتلحيسلحهل يلل

 إللعلييى(،ل هددذبليدد لل0.05(لم  ويدد لجمندديلبحم لمددليلب لاحدد ل نهددلل بددغحلمدد لل14 يلا ددظلمدد لبحادد  للل
لبحألبيللبحمسأ ل ل للولل   لالمتغيرات جموددديل لبحمأغ ر  

ل(.لY(لدؤثحلام
حلم لمل بحمرجث ل بلاشل  ل بحم للح للB1بحمسأ لللللللمتغيربحم    لللل يإل ل  

ام التغيردمثلللللالتي(ل لللتأثير   
ام

لبحمسأ للل لبال جرللولا  لطحلي للللعلى المتغير(للX1بحمأغ ر لوالمتغير بحمسأ لللللبين المتغيربحألبي،لائ ر
مللل يذبل مئوي ل ب   للX1بحمسأ لللللالمتغيرتيلل للللتمت بحألبي،ل بنسث ل تيلل لل1(ل د لبلهلل للالمتغير للفي%(ل

لدمثلللB3بحمسأ للللللمتغيربالل  وملليأ لقللل،Log%(ل32(لبنسث للYبحألبيلل  
لبحم للح لبحتي  

للتأثير التغير(لام  
ام

لبحمسأ للل لبال جرللولا  لطحلي للX3بحمأغ ر لبحألبي،لائ ر لللبين المتغير(لوللبحمأغ ر بحمسأ لل بحمأغ ر
بحمسأ لل ل بحمأغ ر تيلل ل دمتل ملل يذبل مئوي ل ب   لX3بحألبي،ل بنسث ل بحألبيل1(ل ل بحمأغ ر ل  

ام تيلل ل د لبلهلل لل(Y%(ل
بل،للLog%(ل22للبنسث  بإل ل م ل ير  

بحمسأ لللام ل بحم للح للB4حمأغ ر ل  
ام التغدمثلللللالتي(ل المتغيرتأثير  لير في 

بحألبيللللوالمتغيربحمسأ لللللبين المتغيربال جرللولا  لطحلي للللتشير،للعلى المتغير التابع(للX4بحمسأ للل
بحمسأ للل ل بحمأغ ر د لبلهللتيلل لل1(لبنسث لمئوي ل ب   للX4يذبلمللدمتلتيلل ل (للYبحألبيللللفي المتغير%(ل

لللحلل  لحنسث ،للLog%(ل28للبنسث  للB2بحمسأ لللم لم لبحم    لحلمأغ ر لبحأغ ر لدمثللدأث ر  
لبحم للح لبحتي  

(لام
بحمسأ ل لل ل بحمأغ ر ل  

المتغير(للX2ام بحمسأ للللعلى  ل بحمأغ ر ل م بير وكسو ل ولا  ل بال جرلل ل ائ ر بحألبي،ل
بحمسأ ل لل بيل بحمأغ ر م ل مسأرىل تيلل ل دمتل ملل يذبل بحألبي،ل ل مئوي ل ب   للX2 بحمأغ ر بنسث ل %(ل1(ل

لل  
لنيوا لطاو و لLog%(للل09(لبنسث للYبحألبيللالمتغيرد لبلهللبنخفلظلام ،لبلحنسث لحل  ب  لبح لحو ،ل ه 

لبحصفحل بحرب  لبحص نحل م بحم لمليلد يلبير بح  ب  .ل  ملل إل وم ل لل  م ا و لدنساملميل حضو ل
لم ارح ل م ا و ل لدأفقل لبح ظري لبلا أصللي .للمعاييرميلل إإلوللبح مر لنألم لبحأ  يحله 

ل د نوملنألم لبحأ  يحل :. المعايير إلاحصائية2.4.2.2 لبلح  ج لبحثلنو ،لحأفس ر ل همو لهذهلبحم لي ر  
دألي

لو لم  وي لل
ً
لبلأنمرذجل ضلا  

بيلبح بفل لام لم لملايلبحمأغ ر  دمليفأثل لم ىلبحم  وي لبلا صلمو لحأأث ر
ل لحلم لي ر

ً
:لبح بح لبحم    ل دلل   ل  

 لبلا صلمو لبحأ لو ي ل مثلملليألي

لل- م  وي ل لللt ظهحيل ومل بحم سو  ل ميل ومللللالمتغيرات (ل بلحم ل ن ل بحثلحغ للtبحمسأ ل ل بحا  حو ل (ل
للt%(،ليذل إل وم للل5(لو  لمسأرىلم  وي للل1.66لل (لtم ل وم لللللأكبر(لبحم سو  لحكللبحم لمليله 

ل ليمدأنو لبلاوأملللولنهللم لبح ل و لبلا صلمو .للالمتغيرات بحا  حو ل هذبلي للوللجرل ل فأول ل
لم لبحا  حو لل5(لبحا  حو لو  لمسأرىلم  وي ل%F(لبحم يسث لبم ل نأهللميللF إل وم لل- (ل لنتل ك د

بيلبحأرضو و ل يلم  وي لبلآنمرذجل دل.ل لبحألبيل لبحمأغ ر لبحمأغ ر م  مملليؤك لولل جرللولا  لبير
بحأ  ي لللليشير لل- يال إللR -2(بحم  لم لملل م لل65للتفسربحأرضو و للللالمتغيرات (ل للالتغيرات%(ل

لل35بحألبيل للللفي المتغيربح لبل لل
ً
لهذبلبلأنمرذجل بوأمللب  

%(لبحثل و لد لىليالوربمللحمليأمليلفلحهللام
بح ر للR -2 للللFللعلى قيمتي بأإل بح رلل ليمك ل م لللالتفسيرية(لبحم سو أير

ً
لولحو لج ب لأنمرذجلبلأن  ب له 

 .لالكليجرل لبحأرثنقل  ارللبلأنمرذجلليثبت مملل
 :. المعايير القياسية3.4.2.2

ب دثلطلل.1 و  ل جرلل بح ول و ل بلافأثل بيل م ل ل م لللبينمأ  لللللخطي داير
ً
بحأرضو و ل   ل بيل بحمأغ ر

للVIFلافأثل لل م ب حلبير
لد ي  
لبحتي ل2.096 لللل1.031(ل  إل وملهذبلبحمؤسرة (لممللي للوللل10ل  للم لل(ل ه 

لنألم لبلآنمرذجلبحم   .ل  
لام
ً
لبحمأ  لليالل ج لدؤثحل لثل  و  ل جرللل ج لولحو لم لبلإ دثلطلبحخطى 

لم لمئدل لبلإ دثلطلللل–(لل    للD.W ظهحل فأثل للل.ل2  
لالذاتي إذ بلغت  باسرإل إلبح بح لبحم    للالد للم

حكرإل وم ل1.857ل ذحكل ل وم ل(للD.W(,ل ل م بير د يل بحا  حو ل بحثلحغ لduبحم سو  ل ل(du-4(ل ل1.802(ل
لم ا  لو  ل جرللل2.198بحا  حو ل لبحثلحغ لل  

لم ا  ل ارلل حضو لبح   ،ل يل نهللد يلام  
(لل يلد يلام
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 م لبح  ج لبلا ا.للذاتيب دثلطل
:ل حضو لبح   :للللARCHبلافأثل للللحسب .ل3 م بثثليلدثلي هللللتتميز البواقي ذحكلم لفلاللبفأثل لل حضيأير

بحث يل :لل بحفحضو ل ل م ل ير  
البواقيام بفأثل لللوتعاني  بال نلالل ذحكل دثلي هل.ل لاثثليل ثثليل و  ل م ل
للProb. Chi-Square 0.816(ل   وم لبلا أملحو للHeteroscedasticity Test: ARCHلل لبك د (ل ه 

لبثثليلبحأثلي .للالبواقي تتميز%(.لحذبلن حلبلإل5م لبحمسأرىلبحم  ريلل

 :نتاجاتالاست

لبح  ب  لبمك لبحربرللبالبلا ي ألجليلبلآدو :ل  
 م لفلاللمللدملد ل حهلام

لف مليلبحأربوللبنسث ل.1 م للح ن  لللأعلى  ظهحيلبح  ب  ل إلبلإنلثلياليد
ً
  .البحث م ل ن لبلحذكر ،ل   

للشهريًللوللف مليلبحأربول،لل.ل2
ً
لينفل  ل إلبحئثلب،لفلب لبح لبب،لهملبحفئ لبلأك ر م ب ألربلبحمحدث للللحيث داير

 .م  للبلا أخ ب للالأولى في
،للللالطلب علىكئفتلبح  ب  ل إلل.ل3  ئ ل مل للللحيث كانتف مليلبحأربولليللبللميلب دفلعلبحمسأرىلبحأ لوم 

لب أخ بمًللحهل لبلأك ر   .بحملجسأ ر
لطلثًللحخ مليلبحأربول ظه.ل4 لبح  ل بي،ليمثلرإلبحفئ لبلأك ر   حيلبح ألم ل إل دلإلبحم إ،لفصربًللملحك 
ل.ل5 م ب حلبير

ملل10يالل6  ض تلبح  ب  ل إلم  للطلللف مليلبحأربوللي ي   محبيلشهريًللح ىلغلحاو لبحمئل كير

لم لل.ل6 بح ألم ل إلبلأ حبللذ يلبح فللبحمحدفيلي ف رإلجلً بل ك د لفلهملوللف مليلبحأربوللم ل ن لل ك يل
  .بلحفئليلبلأفحى

بلأط م لل.ل7 ل إل م للللوالمشروباتداير  
ام بحملابسل دلنهلل بحأربول،ل ف مليل ولل بحاللل م ل ل بلأك د بحنسث ل د ألل

 بحمحدث لبحثلنو .ل
ليالبحأضخم،ل   ل لبحر رللل.ل8

ً
دأأثحلف مليلبحأربوللبارل لبحأغلو ،لف م لبح ملا ،ل ل  لبحالثلي،ليضل  

لد  للب أ بمأهل.ل مللي لتلدر حلبحأااو ليل هرح لبحربرل،لبي مللدؤثحلددلف لبحخ م لل  
 ددلحو لبحيئغوللبحتي

.للعلى د ل سيأهلل م   حب بيلبحمسأهلكير
لحهذهللOLS لباري  للبحرغل يأمولنفلقليإللبح لبلإل.ل9

ً
لبح  بللدر و ل  اولنلي.لبح(ل لنتل ك ر

لم لنألم لبح  ب  لحأ  يحللبح لبلال.ل10 م ل لنفلقلداير ل لو للب حبللبح لمل ل،ل همللبح فللبلاجملا  للبحمسأرىلبحأ لوم 
بح محلل بملل بح لبل ،ل بيل بحأغ ر ل  

م  ويللام بل دأث ر ل  
ي تم بحألبيلمملل ل بحمأغ ر ذبيلللللكانت بإله لحكلولا  لطحلي لميل

لل  
بلم  ويللام لدأث ر  

لبحألبيلممللي تم  بح لبل .للالتغيرات ولا  لوكسو لميلبحمأغ ر
 للللالمتغيرات فأول لللل(،لي للوللبإلجرل 5(لو  لمسأرىلم  وي ل%t   للحلافأثل بيلبلإ صلمو ،ل لفأثل ل.ل11

للللFيمدلنو لبلاوأملللولنهللم لبح ل و لبلا صلمو لجو  ،ل بفأثل ل م بحألبيل للللالمتغير(ليؤك لولل جرللولا  لبير
ل بيلبحأرضو و ،ل يلم  وي لبح مرذجل دل،ل ليئ ر بيلبحأرضو و لدف للR - 2بحمأغ ر %(لم لل65(لبالبإلبحمأغ ر

لبحألبي لبحمأغ ر  
بيلبح لبل لام لهذبلبح مرذج.ل35 لللبحأغ ر  

 %(لبحثل و لد لىليالوربمللحمليأمليلفلحهللام
لبحمأ  لل لو  لدالنسلل.ل12 لبلا دثلطلبحخطى  لم لبحمئلكللبح ول و لبلأ ل و ل،ل ه   

بإلبح بح لبحم    للالد للم
لم لبح  ج لبلأ ا.لل  

لبحأثلي ل لبلا دثلطلبحذبلي

لدمل: المقترحات  
لضر لبلا ي ألجليلبحتي  

ل:لام  
بحلبلآلي  -بحأربللبحنهلليمك لب  ي

بحأغلو ،لل.ل1 جرل ل بحالثلي،ل ل  ل ولل ل م ك ر
بح ي م لفلالل بحخ ملي،ل جرل ل ل م بحأربوللللوسرعةد سير

  .الطلب حضملإل ضللبح ملا ل تيلل ل
لذ لً ،لمثللديايلبحالثليل د لولل لركلبحمسأهلكلحأ  يملل.ل2 بيل ك ر م داويحلدااو ليلبحأربول،لبم ر

مل   .دار  لبحمسأخ  لللوح ةلمخصص ل د سير
للوللف مليلبحأربولل.ل3

ً
لينفل  يطلاقلبحبم لاسوي و لاسأه البحئثلبل بح لبب،لكرنهملبحفئ لبلأك ر

  .ميلد  يملفصرمليل وح ةلمخصص لحهم
بحأربول،لحيئملل ئليلج ي  لمثللكثل لبحس ل ذ يلبلا أولجليلبحخلب للللدر نيلنالقلف ملي.ل4

ملمملليزي لم ل لو  لبح ملا لبحم أم   .لير
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وملوليل.ل5 حيسهولل بلإحك ي نو ،ل بلا ألا ل بحم ل ظل و  ل بح  يل مثلل بحمحن ،ل بح  يل فول بيل لومل
لبحمزي لم للالشراء م   .المستهلكين د ف ر

لل.ل6 دأث ر بلاوأثل ل ل م ب ير دأفذل د ل سو ،ل ل اس  ر حضملإللللالتضخمداويحل ول ليل بحيئغول،ل  ددلحو ل
مللالإضرارب أ بم لبحخ مليلل إل   .بلحمسأهلكير

بيلل.ل7 بحأأث ر حلايئ ل د لولل ب ي  ل دربولل ب أخ ب ل  لملل فلالل م ل بحخ ملي،ل ب أ بم ل د زيلل
  .بحسلاو لبح لدا لو لب دفلعل   ل لبحر رل

بحسرق،ل ل.ل8 بيل دغ ر ميل ل م بحمسأهلكير حأ لولل لركل مسأ ثلو ،ل ل ب ليل م ىلليجحب ل لتأثيرد نومل
لف مليلبحأربول.للعلى الطلب علىبح ربمللبلا أصللي ل
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