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 لجى طلاب التعميم الثانهي  جهدة الخجمات التعميسية في تحدين مدتهى التحريل الجراسي بعادأ

 والسيشي
 فــــــــــي مـــــجيشـــــــة الرـــــــــهيـخة

 (دراسة ميجانية )
 م. د. عبج جبخ زامل

 كمية التخبؽية السفتؽحة / فخع الرؽيخة ال
aosabd212@gmail.com 

 :سدتخمص ال
جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ التحريل الجراسي أبعاد تعخف عمى الى ال ىجفت الجراسة 

اعتسج  مؼ خلال عيشة مؼ طلاب السخحمة الشيائية بسخحمة التعميػ الثانؽي والسيشي بسجيشة الرؽيخة،
البحث فقج مجتسع ملائسا لأغخاض البحث واىجافو , أما  الباحث عمى السشيج الؽصفي التحميمي لكؽنو

طلاب السخحمة الشيائية بسخحمة التعميػ الثانؽي والسيشي في مجيشة الرؽيخة والبالغ عجدىػ تألف مؼ 
اما اداة البحث  فقج تألفت مؼ ، ( طالبةٕٓٚٛ( طالباً، و)ٖٓٛٓطالباً وطالبة بؽاقع )( ٜٓ٘٘)

خ السدتقل والستسثل بأبعاد جؽدة الخجمات التعميسية، والستغيخ التابع متغيخيؼ أساسييؼ وىسا الستغي
والستسثل بالتحريل الجراسي، وتػ التأكج مؼ خرائريا الدايكؽمتخية  وبعج جسع البيانات تػ تحميميا 

 اسفخت الشتائج عؼ الاتي: ( لتحميل البياناتSPSSالباحث البخنامج الاحرائي ) احرائياً باستعسال
دلالة إحرائية لجؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل  يمعشؽي ذ أثخ وجؽد .ٔ

 .الجراسي
 في دلالة إحرائية لأبعاد جؽدة الخجمات التعميسية والستسثمة ي أثخ معشؽي ذ وجؽدكسا تبيؼ   .ٕ

جؽدة الأداء التجريدي، والبشية التحتية لمسجارس، والإدارة السجرسية في تحديؼ مدتؽى التحريل 
 . جراسي لمطلابال

 وخمرت ىحه الجراسة إلى عجة تؽصيات؛ مؼ أىسيا 

السابع العذد 

 والعشرون
 (341) (379) 
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تفعيل دور السخشج أو الباحث الاجتساعي في تحجيج السذاكل الاجتساعية التي يعاني مشيا -ٔ
 الطلاب والتي يسكؼ أن تؤثخ عمى تحريميػ الجراسي ووضع الحمؽل الشاجعة ليا، 

عسال مياراتيػ التجريدية، وتأىيميػ  برؽرة جيجة في استإقامة الجروات التجريبية لمسجرسيؼ لتعديد -ٕ
 قاً ومتعة، يأساليب تجريدية مبتكخة وتفاعمية ذات طابع تخفييي تجعل التعميػ أكثخ تذؽ 

تؽفيخ فرؽل دراسية واسعة ومجيدة بأثاث مخيح ومشاسب، ومختبخات عمسية مجيدة، ومكتبات -ٖ  
 .مجيدة بالسرادر الدانجة لمسشاىج السجرسية

 السجرسية.: الخجمات التعميسية، البشية التحتية، الإدارة الكمسات السفتاحية
Dimensions of Educational Service Quality in Improving Academic 

Achievement among Secondary and Vocational Students in Essaouira 

)Field Study) 

Assistant Professor Abd Jabr Zamel 

Open College of Education / Essaouira Branch 

aosabd212@gmail.com 

Abstract: 

      The study aimed to identify the dimensions of educational service quality 

in improving academic achievement through a sample of final-year 

secondary and vocational education students in the city of Essaouira. The 

researcher relied on the descriptive analytical approach as it was appropriate 

for the purposes and objectives of the research. The research community 

consisted of final-year secondary and vocational education students in the 

city of Essaouira, numbering (5,950) male and female students, comprising 

(3,080) male students and (2,870) female students. The research tool 

consisted of two main variables: the independent variable, represented by the 

dimensions of educational service quality, and the dependent variable, 

represented by academic achievement. Their psychometric properties were 

verified, and after collecting the data, it was statistically analyzed using the 

statistical program (SPSS). The results yielded the following: 

1. There is a statistically significant effect of the quality of educational 

services on improving the level of academic achievement. 

2. It was also found that the dimensions of educational service quality, 

represented by the quality of teaching performance, school infrastructure, 

and school administration, had a statistically significant impact on improving 

students' academic achievement. 

    This study concluded with several recommendations, the most important 

of which are: 



 
 
 

 

141 
 

 

JOBS سـيت                                 مجلت العلىم الأسا 

Journal of Basic Science 
 

 والعشرونالسابع  العذد

 هـ1446م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

1. Activating the role of counselors or social researchers in identifying the 

social problems students face that could impact their academic achievement 

and developing effective solutions. 

2. Holding training courses for teachers to enhance their teaching skills and 

properly qualify them to use innovative and interactive teaching methods 

with an entertaining nature that makes education more engaging and 

enjoyable. 

3. Providing spacious classrooms equipped with comfortable and appropriate 

furniture, well-equipped science laboratories, and libraries stocked with 

resources supporting school curricula. 

Keywords: Educational services, infrastructure, school administration. 

 السقجمة
تجحب انتباه الباحثيؼ  اذتذكل قزايا الجؽدة وضسانيا في التعميػ محؽر اىتسام السجتسعات الحجيثة، 

يسي. يتزح ىحا الاىتسام أيزًا مؼ خلال الجعػ الكبيخ الحي تقجمو الجول والسيتسيؼ بالذأن التعم
والسشعسات لبخامج الجؽدة في التعميػ. ويسكؼ الإشارة إلى أن انتذار مفيؽم الجؽدة في الأوساط 

، ٕ٘ٔٓالأكاديسية يعؽد جدئيًا إلى نجاح نساذج التعميػ عالي الجؽدة في الجول الستقجمة )مخجيؼ، 
ٔ.) 

دة التعميػ باىتسام متدايج مؼ قبل السعشييؼ بالذأن التعميسي عمى السدتؽييؼ الإقميسي تحعى جؽ 
والعالسي. ويخى العجيج مؼ الخبخاء أن تحديؼ جؽدة التعميػ وتطؽيخ مخخجاتو يسثل حلًا أساسيًا 
لسؽاجية تحجيات القخن الحادي والعذخيؼ. وفي الؽقت الحالي، تخكد جسيع السشعسات والسؤسدات 

تقييػ مجى التدام ىحه السؤسدات بسعاييخ ومبادئ فزلا عؼ ى مفيؽم الجؽدة وآليات تطبيقو،  عم
 .(ٛ٘، ٕٕٕٔٓالجؽدة.  )الخوقي، 

و، فيؽ لا يقترخ عمى الشجاح في أسختلقج مَثَّل التحريل الجراسي أىسية بالغة في حياة الفخد و 
ة لحلغ، بل يتعجى ذلغ ليذسل جؽانب السخاحل التعميسية الستعاقبة والحرؽل عمى الجرجات السؤىم

حيؽية أخخى. يُعج التحريل الجراسي السدار الأساسي الحي يحجد نؽع التعميػ والسيشة التي سيختارىا 
يداىػ في تحجيج دوره الاجتساعي، ومكانتو في السجتسع، ونعختو إلى نفدو، وشعؽره  مؼ ثػ الفخد، و 

لجراسي يعدز شعؽر الفخد بالتفؽق والشجاح، ويديج مؼ فإن التحريل الحا بالإنجاز، ومدتؽى طسؽحو. 
ثقتو بشفدو، ويخفع مدتؽى طسؽحو. فالشجاح يؽلج شعؽرًا بالفخخ والإمكانات والقجرة عمى تحقيق 

تحتل الحاجة إلى تحقيق الحات قسة اليخم الإنداني، وتتجمى في  اذالإنجازات، وىحا التأثيخ متبادل، 
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إلى الحرؽل عمى مكانة اجتساعية مخمؽقة )الأحسج، والحسؽي،  التعميػ مؼ خلال سعي الستعمػ
ٕٓٔٓ ،ٔٚٙ.) 
جؽدة الخجمات التعميسية مؼ العؽامل الأساسية التي يُسْكِؼْ أن تحدؼ مدتؽى التحريل الجراسي،  جّ تع

فالخجمات التعميسية عالية الجؽدة تُديِػْ في تكؽيؼ بيئة تعميسية داعسة ومحفدة تزسؼ تحقيق 
السثسخة في مجال التعميػ، فجؽدة الخجمات التعميسية تعدز العجالة الاجتساعية وتتيح الشجاحات 

 لمطلاب فخص الشجاح الاكاديسي والسيشي وتدسح لمطلاب بالحرؽل عمى فخص تعميسية متداوية .  
 الفرـل الاول

 مذكمة الجراسة 
سعيددة. ومددع ذلددغ فددإن العجيددج مددؼ التحردديل الجراسددي السختكددد الأساسددي لمتشسيددة الاقترددادية والسجت يُعَددجّ 

تحدددجيات كثيدددخة فدددي تحقيدددق أىدددجافيػ الأكاديسيدددة، و ن مدددؼ أىدددػ ىدددحه  ن طدددلاب السخحمدددة الثانؽيدددة يؽاجيدددؽ 
التحددجيات ىددي جددؽدة الخددجمات التعميسيددة، فأغمددب السددجارس الثانؽيددة تعدداني مددؼ نقدد  حدداد فددي السددؽارد 

تعدددداني مددددؼ مذدددداكل اجتساعيددددة كددددالعشف  الساليددددة والبذددددخية كالكتددددب والسختبددددخات والسكتبددددات، كسددددا إنيددددا
عدددجم مؽاكبدددة بعدددن السجرسددديؼ لمتطدددؽرات الحجيثدددة فدددي مجدددال التعمددديػ   فزدددلا عدددؼوالأىسدددال والتشسدددخ، 

السيددارات السطمؽبددة لتقددجيػ تعمدديػ عددالي الجددؽدة، الأمددخ الددحي  ن والتددجريذ، عددبعن السجرسدديؼ لا يسمكددؽ 
وتدتمخ   مؼ طدلاب السخحمدة الثانؽيدة.يتدبب في انخفاض مدتؽى التحريل الجراسي عشج عجد كبيخ 

 مذكمة الجراسة بالتداؤل الآتي:
فدي تحدديؼ مددتؽى التحرديل الجراسدي عشدج طدلاب السخحمدة الثانؽيدة  التعميسيدة الخدجمات جدؽدة أثدخ مدا

 :لآتيةا الفخعية الأسئمة ىحا التداؤل ويشبثق عؼ في مجيشة الرؽيخة؟
دة الخددددجمات التعميسيددددة فددددي تحددددديؼ مدددددتؽى مددددا أثددددخ جددددؽدة الأداء التجريدددددي كأحددددج مؤشددددخات جددددؽ  .ٔ

 التحريل الجراسي؟
مددددا أثددددخ البشيددددة التحتيددددة لمسددددجارس كأحددددج مؤشددددخات جددددؽدة الخددددجمات التعميسيددددة فددددي تحددددديؼ مدددددتؽى  .ٕ

 التحريل الجراسي ؟
مددا أثددخ الإدارة السجرسددية كأحددج مؤشددخات جدددؽدة الخددجمات التعميسيددة فددي تحددديؼ مدددتؽى التحرددديل  .ٖ

 الجراسي؟
 سة:فخضيات الجرا
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جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ لأبعاد دلالة إحرائية  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الخئيدة: 
 .مدتؽى التحريل الجراسي عشج طلاب السخحمة الثانؽية في مجيشة الرؽيخة

 ويتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية:
جؽدة الأداء التجريدي كأحج د لأبعادلالة إحرائية  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الأولى: 

 .مؤشخات جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي عشج طلاب السخحمة الثانؽية
دلالة إحرائية لمبشية التحتية لمسجارس كأحج مؤشخات  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الثانية: 

 حريل الجراسي عشج طلاب السخحمة الثانؽية.جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التلأبعاد 
لأبعاد دلالة إحرائية للإدارة السجرسية كأحج مؤشخات  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الثالثة: 

 .جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي عشج طلاب السخحمة الثانؽية
 أىسية الجراسة

ىسية جؽدة الخجمات التعميسية كستغيخ يسكؼ أن يداىػ مداىسة فاعمة تكسؼ أىسية الجراسة في أ      
في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي مؼ خلال الجراسة التفريمية لأبعاد جؽدة الخجمات التعميسية 
والستسثمة بجؽدة الأداء التجريدي والبشية التحتية لمسجارس، والإدارة السجرسية، كسا إن ىحه الجراسة 

ق التجريذ، بحيث تتػ ائقاعجة بيانات لمباحثيؼ الستخرريؼ بعمػ الاجتساع وطخ  يسكؼ أن تؽفخ
الاستفادة مؼ قبل مجراء السجارس ومجيخيات التخبية، كسا إن ىحه الجراسة يسكؼ أن تكؽن قاعجة ميسة 

 لمكيام بجراسات مدتقبمية مؼ قبل الباحثيؼ. 
 أىجاف الجراسة

الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي تيجف الجراسة إلى التحقق مؼ أثخ جؽدة 
 عشج طلاب السخحمة الثانؽية في مجيشة الرؽيخة، مؼ خلال الآتي:

  التعخف عمى اثخ جؽدة الأداء التجريدي كأحج مؤشخات جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى
 التحريل الجراسي.

  جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى تحجيج اثخ البشية التحتية لمسجارس كأحج مؤشخات
 التحريل الجراسي.

  التعخف عمى اثخ الإدارة السجرسية كأحج مؤشخات جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى
 التحريل الجراسي.

 حجود الجراسة 
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 .الحجود السؽضؽعية: وتتسثل بأثخ جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي 
 في التعميػ الثانؽي بفخوعو العمسي وتتسثل بطلاب السخحمة السشتيية بسجارس جود البذخية: الح

 والادبي والسيشي.
 :محافعة واسط مجارس التعميػ الثانؽي بسجيشة الرؽيخة الحجود السكانية. 
  :(.ٕٕ٘ٓ-ٕٕٗٓإعجاد البحث ) مجةالحجود الدمشية 

 مرظمحات الجراسة
 وثيقا بيا . اسية الستعمقة بالجراسة والتي تختبط ارتباطقج تػ تحجيج السفاليػ الأسا
 جهدة الخجمات التعميسية: 

سعي السؤسدة التعميسية لتحقيق مجسؽعة مؼ السعاييخ  ( بأنيا:ٕٕٗٓعخفيا بؼ كتيمة وسمطاني )-
 والسدتؽيات الستؽافق عمييا، والتي تعكذ كفاءة وفاعمية الشعام التعميسي بأكسمو. وىحا يذسل تقييػ
السجخلات )مثل السؽارد والطلاب(، والعسميات )مثل السشاىج وطخق التجريذ(، والسخخجات )مثل 
ميارات الخخيجيؼ(، والتفاعل مع البيئة الخارجية )مثل سؽق العسل واحتياجات السجتسع(. اليجف 

 (ٙ، ٕٕٗٓ. )بؼ كتيمة وسمطاني، الشيائي ىؽ تععيػ الكيسة والكفاءة والفاعمية
التي يتػ بيا تحقيق الأىجاف او تحقيق مدتؽيات  ( بأنيا: الجرجةٖٕٕٓ)خه غؽلي وعخفيا الق-

 (.ٜٛ، ٖٕٕٓ)القخه غؽلي،  الإنجاز السخغؽبة
 جهدة الأداء التجريدي : 
داخل الفرل  جرسمجسؽعة الدمؽكيات والأنذطة التي يسارسيا الس( بأنيا: ٕٕٗٓعخفيا شعيب ) -

اجتساعي يدعى إلى تحقيق أىجاف تعميسية وتخبؽية  الجراسي وخارجو، والتي تعكذ دوره كفاعل
محجدة. ىحه الدمؽكيات والسسارسات تذكل تفاعلًا ديشاميكيًا ييجف إلى نقل السعخفة وتشسية السيارات 

، ٕٕٗٓ)شعيب، . والكيػ لجى الطلاب، بسا يتساشى مع الأىجاف التعميسية والاجتساعية السشذؽدة
ٖٕٖ .) 

 :البشية التحتية السجرسية  
اليياكل والسخافق السادية والتشعيسية الأساسية )حؽالة وميشي،  :بأنيا (ٕٕٗٓ)وميشي حؽالة  عخفيا  -

ٕٕٓٗ ،ٕٓ). 
  :الإدارة السجرسية 
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مجسؽعة العسميات والأنذطة التي تيجف إلى تحقيق الأىجاف ( بأنيا: ٕٕٓٓ)ذر الديؼ وأبؽعخفيا  -
شديق وتؽجيو الخبخات التعميسية والتخبؽية داخل التخبؽية بكفاءة وفاعمية، وتتزسؼ ىحه العسميات ت

الإدارة  أن نعجّ السجرسة، وفقًا لشساذج ومعاييخ محجدة مدبقًا مؼ قبل ىيئات إدارية عميا، ويسكؼ 
السجرسية بسثابة نعام اجتساعي فخعي يدعى إلى تحقيق التؽازن بيؼ متطمبات السجتسع وأىجاف 

 (٘، ٕٕٓٓذر،  )الديؼ وأبؽ. التعميسيةالسؤسدة 
  :التحريل الجراسي 

كان  أ  مدتؽى الكفاءة الحي يحققو الفخد في الدياق التعميسي، سؽاء :بأنو (ٕٕٕٓ)بؽلعخاس و وعخف-
ذلغ في السجرسة أو الجامعة، ويتػ تقييػ ىحا السدتؽى مؼ خلال مجسؽعة متشؽعة مؼ الأدوات 

، والتي تعكذ مجى استيعاب الطالب يؼجرسوالأساليب، بسا في ذلغ الاختبارات الخسسية وتقييسات الس
 (.ٖٚ، ٕٕٕٓ)بؽلعخاس،  لمسادة الجراسية وقجرتو عمى تطبيقيا

 الفرل الثاني 
 السحهر الأول: الخمفية الأدبية

 مفيهم جهدة الخجمات التعميسية 
يقؽم طخف بتقجيػ  اذ تعخف الخجمة عمى أنيا شكل مؼ أشكال التفاعل الاجتساعي السشعػ، الخجمة: 
اط أو عسل متخر  بيجف تمبية حاجة أو تحقيق غخض معيؼ لطخف آخخ، ويسكؼ أن تتخح نذ

ىحه الخجمات أشكالًا متشؽعة، بجءًا مؼ الاستذارات الستخررة في مجالات مثل الطب أو اليشجسة، 
وصؽلًا إلى حل السذكلات التقشية في الإنتاج أو تقجيػ الخجمات السحاسبية. ما يسيد الخجمات ىؽ 

، ٕٕٔٓيا غيخ السادية واعتسادىا عمى العلاقة بيؼ مقجم الخجمة والسدتفيج مشيا )خزيخ، طبيعت
(. وعخفتيا الجسعية الأمخيكية لمتدؽيق بأنيا نتاج تفاعلات اجتساعية تتدػ بغياب السادية أو ٕٕٓ

اشخ محجوديتيا، وفي الحالات التي تكؽن فييا الخجمة غيخ مادية بذكل كامل، يتػ تبادليا بذكل مب
بيؼ السشتج والسدتيمغ، دون الحاجة إلى وسائط تخديؼ أو نقل، وتتسيد ىحه الخجمات بطبيعتيا 

 (.ٜ، ٖٕٕٓالحي يتػ إنتاجيا عيو )الكخيبي وآخخون،  نفدو  يدتيمكيا الفخد في الؽقت اذالدائمة، 
التعميػ تؤدي ، فالجؽدة في ضؽعات تكسؼ أىسية إدارة الجؽدة في عجة مؽ أىسية الجهدة في التعميم: 

، وتعسل عمى تحديؼ أداء القائسيؼ بالتجريذ مؼ خلال إدارة الجؽدة، كسا طلابإلى زيادة إنتاجية ال
إن الجؽدة في التعميػ  فزلًا عؼإنيا تعسل عمى تقميل الأخطاء في العسل العمسي والإداري والسالي، 
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ءة التعميسية ورفع مدتؽى الأداء تديػ في تؽفيخ قاعجة بيانات عمسية و دارية متكاممة وتديج الكفا
 (.ٕٖٚ، ٕٕٓٓبالسؤسدة )القحفة والقؽاس،  طلابلم

تكسؼ معاييخ الجؽدة في التعميػ بجؽدة السشاىج والسقخرات الجراسية، وجؽدة معاييخ الجهدة في التعميم: 
وكحلغ التجبيخ  كفاءة الأطخ التخبؽية والإدارية التعميسية فزلًا عؼالبشية التحتية في القطاع التعميسي، 

مؼ الخجمات التي تقجميا  طلابالأفزل لمسؽارد البذخية والسالية، ايزاً الانطباع الجيج الحي تكؽّن لم
 (.ٜٕٗ، ٜٕٔٓالسجارس، وأخيخاً التحديؼ السدتسخ في السشاىج )صالح وعمي، 

ؽثيق البخامج : وىي عبارة عؼ العسميات السشيجية التي تيجف إلى تشعيػ وتجهدة الخجمات التعميسية 
والإجخاءات التعميسية، وتطبيق الأنعسة والمؽائح والتؽجييات ذات الرمة، كسا تيجف إلى إحجاث 
تغييخ إيجابي في العسمية التعميسية، وتعديد الشسؽ الذامل لمطلاب في مختمف الجؽانب العقمية 

سال السجرسية و دارة فعالة والشفدية والاجتساعية والثقاعية، ويتطمب تحقيق ىحه الأىجاف إتقانًا للأع
 (.ٖٕٓ، ٕٕٔٓلمسؽارد الستاحة )خزيخ، 

: تتزسؼ مؤشخات جؽدة الخجمات التعميسية عجة مؤشخات مؼ مؤشخات جهدة الخجمات التعميسية
 أىسيا:

في  جرسؽن يعج التجريذ نذاطًا تخبؽيًا مقرؽدًا ومشتعسًا، يزطمع بو السجهدة الأداء التجريدي:  . أ
شؽعة. لحا يشبغي أن يعكذ التجريذ التطؽرات السعاصخة في الفكخ التخبؽي البيئات الرفية الست

والسؤسدات السجتسعية، متجاوزًا مجخد نقل السعمؽمات. إنو بالأحخى نذاط مُخطط لو بعشاية، بيجف 
بجور السحؽري في تخطيط و دارة  جرسيقؽم الس اذالؽصؽل لسخخجات تعميسية مُدتيجفة لجى الطلاب، 

 (.ٓٙ، ٕٙٔٓأسساء، ىحا الشذاط )
تذيخ البشية التحتية التعميسية إلى السخافق والتجييدات السادية التي تجعػ البشية التحتية لمسجارس:  . ب

العسمية التعميسية، وتسثل عشرخًا ىاماً في نجاحيا. تتزسؼ ىحه السخافق القاعات الجراسية، وأنعسة 
تؤثخ بذكل مباشخ عمى جؽدة التعميػ التيؽية والإضاءة، والسقاعج، وغيخىا مؼ العشاصخ التي 

تذسل البشية التحتية التعميسية قجرة السباني عمى استيعاب أعجاد الطلاب انيا  ، فزلًا عؼومخخجاتو. 
الستدايجة، ومجى استفادة السجرسيؼ والطلاب مؼ السكتبات والسختبخات، وأخيخًا السؽارد السالية الستاحة 

  (.ٜٚ،ٕٕٔٓلكل مؤسدة تعميسية )جشبلاط، 
: تزطمع الإدارة بجور حيؽي في تدييخ مؤسدات السجتسع، وتتجدج الإدارة ج. الإدارة السجرسية

السجرسية في تحجيج آليات التعميػ داخل السجرسة. وتكسؼ أىسية الإدارة السجرسية في تعامميا السباشخ 
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خخى. تعتسج قجرة ، مسا يجعل طبيعة عسميا معقجة وحداسة مقارنة بأنؽاع الإدارات الأطلابمع ال
السجرسة عمى تحقيق رسالتيا بذكل كبيخ عمى جؽدة الإدارة السجرسية، التي تتؽلى مدؤولية الديطخة 
عمى عسمية التعميػ والتعمػ، وتشعيسيا، وتؽجيييا، وتقؽيسيا. وفي حال وجؽد خمل أو فداد في ىحه 

سية الإدارة مع أىسية السادة التعميسية الإدارة، فإن ذلغ يؤثخ سمبًا عمى جؽدة الخخيجيؼ. لحا، تتؽازى أى
 .(ٕٙ، ٕٙٔٓ)الشاجي، 

 التحريل الجراسي
يتجمى عيو أثخ التفؽق أو  اذ يسثل التحريل الجراسي جانبًا محؽريًا في الشذاط الحىشي لمطالب، 

التجني الأكاديسي، وىؽ يختبط بذكل وثيق بالسخخجات التعميسية السشذؽدة. يتخاوح التحريل الجراسي 
يحقق  مدتؽيات عالية مؼ الإنجاز، والسدتؽى الزعيف، الحي  اذؼ مدتؽييؼ: السدتؽى الجيج، بي

يعكذ عجم القجرة عمى استيعاب السعمؽمات السقجمة، مسا قج يؤدي إلى الانقطاع عؼ الجراسة أو 
 الخسؽب و عادة العام الجراسي.

 أىسية التحريل الجراسي: 
في العسمية التعميسية والتخبؽية، إذ يُعج مؼ أبخز مخخجات يحعى التحريل الجراسي بأىسية بالغة 

التحريل الجراسي مؼ السجالات التي تحعى  جّ التعميػ التي يدعى الستعمسؽن لمؽصؽل إلييا. ويُع
ىجفًا تخبؽيًا يدعى إلى تدويج الاندان بالعمؽم التي  ؽصفوباىتسام واسع مؼ قبل الآباء والسخبيؼ، ب

الشسؽ الدميػ لذخريتو. كسا أن التحريل الجراسي يمبي الحاجات الشفدية  تثخي مجاركو وتداىػ في
لمجارسيؼ، وفي حال عجم إشباع ىحه الحاجات، قج يذعخ الطالب بالإحباط، مسا قج يؤدي إلى 
استجابات سمبية واضطخابات في الشعام الجراسي. وتتجمى أىسية التحريل الجراسي في كؽنو معيارًا 

 (.ٙٗ، ٕٛٔٓية التعميسية وقجرتيا عمى تشسية السؽاىب السجتسع)تؽفيق، لتقييػ كفاءة العسم
يسثل التحريل الجراسي عسمية اكتداب الطلاب لمسعخفة والسيارات، مسا أىجاف التحريل الجراسي: 

يعكذ فيسيػ لمسشاىج الجراسية. لا يقترخ اليجف عمى قياس استيعاب السؽاد، بل يتعجاه إلى تقييػ 
لجى الطلاب وتحجيج مؽاطؼ القؽة والزعف لجييػ. كسا يديػ في ترشيف الطلاب  القجرات الكامشة

فزلًا عؼ الجور وفقًا لسدتؽياتيػ التعميسية، وتحجيج مجى استعجادىػ لسؽاصمة مديختيػ التعميسية. 
التحريل الجراسي في تطؽيخ العسمية التعميسية واتخاذ قخارات مدتشيخة تخجم  ويمعبالحيؽي الحي 
 (.ٖٛ، ٕٕٕٓ)بؽلعخاس، لطلاب مرمحة ا

 السحهر الثاني: الجراسات الدابقة
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 (0201دراسة خزيخ ) -1
عشهان الجراسة )أثخ جهدة الخجمات التعميسية السجركة عمى رضا الظلاب باستخجام مكياس أداء 

 التعميم العالي(، 
ياس مك مباستخجاتجور السذكمة البحثية حؽل أثخ تطبيق جؽدة الخجمة التعميسية السجركة 

HEdPERF  عمى رضاء الطالب بالتطبيق عمى طالب كمية الدياحة والفشادق جامعة مجيشة الدادات
ويسكؼ  .يا في طؽر تشفيح متطمبات الحرؽل عمى الاعتسادؽصفب ٕٕٔٓ ٕٕٓٓلمعام الجامعي /

ي: ما ىؽ اثخ تطبيق جؽدة الخجمة التعميسية السجركة تطخح السذكمة البحثية في شكل التداؤل الآ
عمى رضا طالب كمية الدياحة والفشادق؟ اعتسجت الجراسة عمى  HEdPERF باستخجام مكياس

متغيخىا  في  HEdPERF  ترسيػ استسارة استبيان مرسسة اعتسادا عمى الأبعاد الدتة لسكياس
السدتقل )الجانب غيخ الأكاديسي، الجانب الأكاديسي، سسعة الجامعة، تدييلات الؽصؽل، قزايا 

لفيػ لاحتياجات الطالب( وابعاد تتعمق بخضا الطالب عمى مكؽنات العسمية التعميسية البخنامج، ا
 ٓٓ٘عمى عيشة مكؽنة مؼ  الاستسارة. تػ تؽزيع (البشية، العسمية التعميسية، اداء ىيئة التجريذ...)

ثيخ الستعجد لجراسة تأ الانحجارية: بيشت نتائج تحميل تطالب. وقج خمرت الجراسة الى  الشتائج الآ
أبعاد جؽدة الخجمة التعميسية السجركة جؽدة الخجمة التعميسية السجركة عمى رضا الطالب أن قيسة 

( ٔٓ.ٓ)وىي قيسة دالة إحرائيا  )عشج مدتؽى معشؽية (  ٜٙٚ.ٓ)لمشسؽذج بمغت  الارتباطمعامل 
فان معامل  غ ارتباط بيؼ أبعاد جؽدة الخجمة التعميسية السجركة ورضا الطالب. كحل علاقةحا تؽجج ل

وىشاك تشبؤ بتأثيخ أبعاد جؽدة الخجمة التعميسية السجركة  (ٕٜ٘.ٓ)الستعجد كانت  للانحجار التحجيج
  (ٕ.ٜ٘% )عمى رضا الطالب بشدبة 

 (0218مالح وصجيقي ) يدراسة أب -0
عشؽان الجراسة )جؽدة الخجمات في التعميػ العالي وأثخىا عمى رضا الطمبة ودرجة ولائيػ، ىجفت 

راسة إلى التعخف عمى جؽدة الخجمات في جامعة الطائف وأثخىا عمى رضا طلاب ودرجة ولائيػ، الج
لجسع البيانات،   HEdPERFتػ استخجام مشيجية السدح الؽصفي، وتسثمت الأداة في مكياسوقج 

( ٖ٘ٓ( مؼ طمبة كمية العمؽم الإدارية والسالية بجامعة الطائف، مشيػ )ٖٗ٘وبمغ حجػ عيشة البحث )
 Structural Equation ( طالبات، وقج تػ استخجم التحميل الإحرائيٜٕٕلاب، وعجد )ط

Models (SEM) مؼ خلال بخنامج امؽسAMOS   لتحميل البيانات، وتقييػ الشسؽذج، واختبار
 .الفخضيات
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(، وجاء )بُعج ٕ.ٖوأشارت الشتائج إلى أن مدتؽى جؽدة الخجمات بالكمية حرل عمى متؽسط عام )
(، ٚ.ٕلجامعة، وبُعج أعزاء ىيئة التجريذ(، في السختبة الثانية، وكان متؽسطيسا الحدابي )إدارة ا

( بتقجيخ )غيخ ٜ٘.ٕوكلاىسا بجرجة متؽسطة، أما بُعج مخافق الجامعة فحرل عمى متؽسط )
حرل  اذ(، وحل أخيخًا بُعج ولاء الطلاب، ٚ.ٕمؽافقيؼ(، وحرل بعج رضا الطلاب عمى متؽسط )

(، بتقجيخ )ضعيف ججًا( بأن ليدت ىشاك علاقة بيؼ رضا الطلاب، ٜ٘.ٔتؽسط، وىؽ )عمى أدنى م
عمى جؽدة الخجمات السقجمة مؼ جامعة  وولائيػ. كسا بيشت الجراسة أن رضا الطلاب لو تأثيخ جدئي

(. وفي ضؽء نتائج الجراسة، تػ تقجيػ جسمة مؼ التؽصيات -ٜٖ.ٓالطائف، وولاء الطلاب بمغ )
لخفع مدتؽى جؽدة الخجمات، بسا يديج مؼ رضاىػ، ويعسّق ولاءىػ لجامعاتيػ، ووطشيػ، والسقتخحات؛ 
 وأمتيػ

 (0200دراسة زوبيجة ) -3
عشهان الجراسة )أثخ جهدة الخجمات التعميسية بالسجارس الخاصة عمى رضا الأولياء، دراسة لعيشة 

يان أثخ جؽدة الخجمات الجراسة إلى ب ىجفتمن أولياء التلاميح بالسجارس الخاصة بالجدائخ(، 
ن إستبانة االتعميسية عمى رضا الأولياء في السجارس الخاصة بالجدائخ، ولتحقيق ذلغ صسست الباحثت

( فقخة لجسع السعمؽمات الأولية مؼ أولياء الأمؽر. و عمى ضؽء ذلغ تػ استخجام السشيج ٖٗتزسشت )
،  .(Spss.25)خضيات بؽاسطة بخنامجالتحميل الؽصفي و مؼ ثػ جسع البيانات وتحميميا واختبار الف

بعج عسميات تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة تؽصمت الجراسة إلى عجد مؼ الشتائج مشيا: 
تحديؼ جؽدة الخجمة التخبؽية يشعكذ إيجاباً عمى مدتؽى رضا الأولياء. كسا أوضحت الجراسة أن 

سية الخاصة عمى رضا الأولياء بكيسة دلالة دلالة إحرائية لجؽدة الخجمات التعمي اىشاك تأثيخاً ذ
(، كسا تؽجج فخوق في رضا أولياء التلاميح تعدى لمسدتؽى التعميسي ليػ و العسخ. وخمرت ٘ٓ.ٓ)

ية: يجب أن تدتسخ السجارس في التأكيج عمى الالتدام والتطؽيخ السدتسخ تالجراسة إلى التؽصيات الآ
، جؽدة التفاعل وجؽدة الشتائج لتحديؼ البخامج السعتسجة في لجؽدة اليياكل التعميسية، جؽدة الإجخاءات

 .السجارس الخاصة
 (ٖٕٕٓدراسة السذخقي )

 عشؽان الجراسة )العلاقة بيؼ جؽدة الخجمة التعميسية ورضا الطلاب(،  -ٗ
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى طبيعة العلاقة بيؼ جؽدة الخجمة التعميسية ورضا الطلاب في كمية 

جامعة عسخان، ولتحقيق أىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا تػ تطؽيخ استبيان  -قتراد التجارة والا
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( طالب، وقج بمغ عجد ٓٓٔخاص لجسع البيانات مؼ عيشة الجراسة السأخؽذة التي بمغ عجد أفخادىا )
%( مؼ إجسالي الاستبيانات ٓ.ٜٙ( استبانة، شكمت ما ندبتو )ٜٙالاستبيانات الخاضعة لمتحميل )

علاقة ارتباط عؼ وجؽد زعة، وباستخجام الاختبارات الإحرائية السشاسبة أسفخت نتائج الجراسة السؽ 
جامعة  -ذات دلالة إحرائية بيؼ جؽدة الخجمة التعميسية ورضا الطلاب في كمية التجارة والاقتراد 

عدى ، فزلا عؼ وجؽد فخوق ذي دلالة إحرائية في جؽدة الخجمة التعميسية ورضا الطلاب تعسخان
لستغيخات الجشذ والسدتؽى الجراسي، وعجم وجؽد فخوق وجؽد فخوق ذي دلالة إحرائية في جؽدة 

 الخجمة التعميسية ورضا الطلاب تعدى لستغيخ العسخ.
 الفرل الثالث مشيج البحث وإجخاءاتو   

 مشيج الجراسة
لتي تفدخ العلاقة بيؼ العمسية والتي مؼ شأنيا إظيار الحقائق امؼ أجل الكيام بالجراسة وفق الأسذ 

متغيخات الجراسة سيتػ اتباع السشيج الؽصفي التحميمي، مؼ خلال وصف العاىخة محل الجراسة وىي 
 جؽدة الخجمات التعميسية الى التحريل الجراسي.

 متغيخات وأنسهذج الجراسة
مسجارس، و دارات جؽدة الخجمات التعميسية )جؽدة الأداء التجريدي، والبشية التحتية لالستغيخ السدتقل: 

 السجارس(
 التحريل الجراسي التابع:الستغيخ 
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 ( أنسؽذج الجراسة )ترسيػ الباحث(ٔشكل )

 مجتسع وعيشة الجراسة
يتمثل المجتمع بطلاب المرحلة النهائية بمرحلة التعليم الثانوي والمهني في مدينة الصويرة والبالغ    

ة طبقية نسبية، أخذ بنظر الاعتبار نسبة كل ( طالباً، وقد تم اعتماد عينة عشوائي3333عددهم )

 مؼ معادلة كخيدي الخياضية الآتية:طبقة، وتم حساب العينة 

(1)
)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




  

𝟑. 𝟖𝟒𝟏 ∗ 𝟓𝟗𝟓𝟎 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ∗ (𝟓𝟗𝟓𝟎 − 𝟏) + 𝟑. 𝟖𝟒𝟏 ∗ 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)
=  𝟑𝟔𝟏 

 
تذيخ  Pيسثل عجد مفخدات السجتسع،  Nالسججولة ،  ٕكا قيسة X2يسثل حجػ العيشة ،  nحيث إن   

 الجقة السطمؽبة لمشدبة. dإلى ندبة الحيؼ يسمكؽن الخاصية قيج الجراسة ، 
، ولزسان الحرؽل عمى العجد  ( مفخدة361حجم العيشة السظمهب لا يقل عن )أي أن  

ة صالحة لمتحميل وكسا ( استسار 364( استسارة، وتحرل عمى )375السطمؽب قام الباحث بتؽزيع )
 (.ٔمبيؼ في الججول رقػ )

 ( يبيؼ عجد الاستبيانات السؽزعة والسدتخد مشيا ٔججول )

 الىسبت العذد  
الاستماراث 

 المىزعت
الاستماراث 

 المفقىدة

وسبت 

الاستماراث 

 المفقىدة

الاستماراث 

المستردة 

 الصالحت

وسبت 

الاستماراث 

 الصالحت
الفرع 

 الأدبي
2425 40.76 153 6 3.92 147 96.08 

الفرع 

 العلمي
3355 56.39 211 5 2.37 206 97.63 

الفرع 

 المهىي
170 2.86 11 0 0.00 11 100.00 

 97.07 364 2.93 11 375 100.00 5950 المجمىع

 أداة الجراسة
الاستبيان لمؽصؽل إلى اليجف الخئيذ وىؽ أثخ جؽدة الخجمات التعميسية في  عسالتػ است
ل الجراسي، قام الباحث بترسيػ استبانة تكؽنت مؼ السعمؽمات الذخرية لأفخاد العيشة تحديؼ التحري

                                                           
(

1
) Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university of Minnesota, Duluth, 

P607. 
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كالشؽع والتخر  العمسي والسدتؽى الجراسي لمعام الساضي، كسا أحتؽى الاستبيان عمى متغيخيؼ 
 -أساسييؼ:

 وتكؽن مؼ الأبعاد الآتية:أولًا: الستغيخ السدتقل )جهدة الخجمات التعميسية(، 
 سؤال.( ٘ٔ، وتكؽن البعج مؼ )جؽدة الأداء التجريدي ول:البعج الأ 

 سؤال.( ٘ٔوتكؽن البعج مؼ ): البشية التحتية السجرسية، البعج الثاني
 سؤال.( ٘ٔوتكؽن البعج مؼ ): الإدارة السجرسية، البعج الثالث

 سؤال. ٘ٔوتكؽن مؼ  التحريل الجراسي(ثانياً: الستغيخ التابع )
 .( سؤالًا، ما عجا البيانات الجيسؽغخاعيةٓٙوتكؽن الاستبيان مؼ )

 التحميل الإحرائي ومعالجة البيانات
الخمؽز لمتعبيخ عؼ آراء السدتيجفيؼ بالجراسة عؼ الأسئمة التي تػ وضعيا في  عساللقج تػ است

 ( ٕ(، والاجابة )مؽافق إلى حج ما( بالخمد )ٔالاستبيان، فقج استبجلت الإجابة )غيخ مؽافق( بالخمد )
وقج تػ تحجيج درجة السؽافقة لكل فقخة مؼ فقخات الاستبيان ( ٖلاجابة )مؽافق( بالخمد )وا

 ولإجسالي كل 
بعج مؼ أبعاد متغيخات الجراسة مؼ خلال إجخاء السقارنة لستؽسط الاستجابة لكل سؤال مع السعمؽمات 

 (.ٖ( عمى )ٕ(، حيث تػ تحجيج طؽل فتخة الإجابة مؼ خارج قدسة )ٔفي الججول رقػ )
 السدتخجمة لتحجيج درجة السؽافقة عمى أسئمة الاستبيان ( الخمؽزٕججول )

 مىافق إلً حذ ما مىافق غير مىافق الإجابت

 3 2 1 الرمس

 3إلً  2634  2634إلً اقل مه   1667  1667إلً اقل مه  1 الفترة

درجت 

 المىافقت
 مرتفعت  متىسطت مىخفضت 

 إجخاءات الرجق : وتم ذلك من خلال
 أولًا: صجق السحكسين

يتػ عخض الأسئمة التي تػ  اذمؼ الزخورات الؽاجب تطبيقيا قبل تشفيح الجراسة السيجانية،  جّ ويع
إعجادىا مؼ قبل الباحث عمى الأساتحة الستخرريؼ و طلاعيػ عمى الاستبانة التي تػ إعجادىا لبيان 

ن عمى دقة الكياس التي يدعى ملاحعاتيػ ودراستيا باستفاضة وتشفيحىا برؽرة دقيقة للاطسئشا
 .الباحث مؼ أجل الؽصؽل إلييا، وتػ ذلغ وتػ تجويؼ كافة السلاحعات وأخحت بشعخ الاعتبار

 صجق الاتداق الجاخمي لسحاور الاستبيان :ثانياً 
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 جهدة الأداء التجريدي . أ
 ( قيػ العلاقة بيؼ أسئمة جؽدة الأداء التجريدي و جساليو.ٖججول )

 الدؤال ت
معامل 

 تباطالار 

قيسة الجلالة 
 الإحرائية
P-Value 

الجروس بؽضؽح ودقة مؼ خلال استخجام أمثمة وتؽضيحات  يعطي ٔ
 مشاسبة أثشاء الجرس

ٓ.٘٘ٙ** ٓ.ٓٓٓ 

ٕ 
يحخص السجرسؽن عمى مذاركة وتفاعل الطلاب في الجرس مؼ خلال 

 تؽجيو الأسئمة ليػ بذكل فعال
ٓ.ٕ٘ٙ* ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٚٔٙ.ٓ الرفية والدمؽكية بحكسة  يتعامل السجرسؽن مع السذكلات ٖ

ٗ 
يحخص السجرسؽن عمى تؽفيخ التغحية الخاجعة لمطلاب مؼ خلال 

 ترحيح السفاليػ الخاطئة
ٓ.ٖٕٜ** ٓ.ٓٓٓ 

٘ 
يحخص السجرسؽن عمى استخجام أساليب تقييػ متشؽعة كالاختبارات 

 والعخوض التقجيسية
ٓ.ٖٚٚ** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **٘ٚ٘.ٓ برؽرة واضحة ومفيؽمة الطلاب بشتائج التقييػ يعمػ ٙ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٛٙ.ٓ يذعخ الطلاب بالأمان والاحتخام في الرف الجراسي ٚ

 ٓٓٓ.ٓ **ٔٔ٘.ٓ الطلاب عمى التعاون والعسل بخوح الفخيق الؽاحج يذجع ٛ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٜ٘.ٓ يدسح لمطلاب بالتعبيخ عؼ آرائيػ وافكارىػ بحخية تامة ٜ

ٔٓ 
بط السزسؽن او السحتؽى الجراسي بالؽاقع يحخص السجرسؽن عمى ر 

 الحياتي لمطلاب 
ٓ.٘ٛ٘** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٔٗ.ٓ يدتخجم السجرسؽن التقشيات الحجيثة اثشاء تقجيػ الجرس  ٔٔ

ٕٔ 
يحخص السجرسؽن عمى استخجام أساليب متشؽعة مؼ أجل جحب انتباه 

 ٓٓٓ.ٓ **ٜٗ٘.ٓ الطلاب

ٖٔ 
ل والسداواة بغن الشعخ عؼ يتعامل السجرسؽن مع الطلاب بالعج

 الاعتبارات الذخرية
ٓ.ٖٕ٘** ٓ.ٓٓٓ 

ٔٗ 
يقجم السجرسؽن الجعػ العاطفي لمطلاب مؼ أجل التغمب عمى 

 التحجيات التي تؽاجييػ
ٓ.ٖٙٔ** ٓ.ٓٓٓ 
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يذجع السجرسؽن الطلاب عمى تطؽيخ مياراتيػ في التفكيخ الشاقج وحل  ٘ٔ
 السذكلات.

ٓ.ٜٗ٘** ٓ.ٓٓٓ 

 %(.1رتباط دالة احرائيا عشج السدتهى )** معاملات الا 
( ٓٓٓ.ٓ( جسيعيا تداوي )P-Valueأظيخت البيانات والسعمؽمات بالججول أعلاه أن قيػ )

ن ىشاك علاقة بيؼ أسئمة بعج أ ذات دلالة إحرائية وتجل عمى جّ ( وتع٘ٓ.ٓوىي اصغخ مؼ الكيسة )
 لجاخمي ليحا البعج.صجق الاتداق اجؽدة الأداء التجريدي و جسالي البعج وتؤكج 

  ب. البشية التحتية لمسجرسة
 ( قيػ العلاقة بيؼ أسئمة البشية التحتية لمسجرسة و جساليو.ٗججول )

 الدؤال ت
معامل 
 الارتباط

قيسة الجلالة 
 الإحرائية
P-Value 

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٔٛ.ٓ الفرؽل الجراسية واسعة وتكفي لاستيعاب الطلاب بذكل مخيح ٔ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٛٔ.ٓ ي الفرؽل الجراسية كاعيةالإضاءة والتيؽية ف ٕ

 ٓٓٓ.ٓ **ٔٙ٘.ٓ تتؽفخ التجفئة والتبخيج في الفرؽل الجراسية ٖ

ٗ 
تتؽفخ السقاعج الشعيفة والطاولات والخدائؼ التي يحتاج الييا الطلاب 

 في الفرؽل الجراسية
ٓ.ٙ** ٓ.ٓٓٓ 

ية تتؽفخ مختبخات عمسية مجيدة بأجيدة حجيثة تغطي التجارب العسم ٘
 السؽجؽدة في الكتاب السجرسي

ٓ.ٙٙ٘** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٛٙ.ٓ تتؽفخ ورش العسل الفشية أو السيشية السجيدة تجييداً جيجاً في السجرسة ٙ

 ٓٓٓ.ٓ **ٔٛٙ.ٓ تتؽفخ معجات الدلامة السيشية اللازمة في السختبخات وورش العسل ٚ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٔ٘.ٓ تتؽفخ الكتب والسخاجع التعميسية في مكتبة السجرسة ٛ

 ٓٓٓ.ٓ **ٜ٘ٙ.ٓ تتؽفخ السقاعج الشعيفة والسخيحة في مكتبة السجرسة ٜ

 ٓٓٓ.ٓ **ٚٔٙ.ٓ تتؽفخ ساحات وملاعب رياضية في السجرسة  ٓٔ

 ٓٓٓ.ٓ **٘٘.ٓ تؽجج في السجرسة مداحات خزخاء ومشاطق للاستخاحة ٔٔ

 ٜٓٓ.ٓ **ٖٚٔ.ٓ تتؽجج دورات مياه كاعية ونعيفة ومدودة بالسعقسات والسشعفا ٕٔ
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تتؽفخ عيادة طبية مع كادر طبي ومجيدة بالعلاجات الزخورية  ٖٔ
 لمطلاب

ٓ.ٜٔٙ** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **٘٘.ٓ تتؽفخ كاميخات مخاقبة في جسيع انحاء السجرسة ٗٔ

 ٓٓٓ.ٓ **ٗ٘.ٓ تتؽفخ خجمة الانتخنت ذات الدخعة العالية في السجرسة ٘ٔ

 %(.1عشج السدتهى ) ** معاملات الارتباط دالة احرائيا
( ٓٓٓ.ٓ( جسيعيا تداوي )P-Valueأظيخت البيانات والسعمؽمات بالججول أعلاه أن قيػ )

ن ىشاك علاقة بيؼ أسئمة بعج اذات دلالة إحرائية وتجل عمى  جّ ( وتع٘ٓ.ٓوىي اصغخ مؼ الكيسة )
 ج.صجق الاتداق الجاخمي ليحا البعالبشية التحتية لمسجرسة و جسالي البعج وتؤكج 

 ت. الإدارة السجرسية
 ( قيػ العلاقة بيؼ أسئمة الإدارة السجرسية و جساليو.٘ججول )

معامل  الدؤال ت
 الارتباط

قيسة الجلالة 
 الإحرائية
P-Value 

ٔ 
تحخص إدارة السجرسة عمى التؽاصل السدتسخ مع الطلاب بذأن القخارات التي 

 تخ  الطلاب
ٓ.ٖٕ٘** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٔٙ.ٓ ومقتخحاتيػتدتسع إدارة السجرسة إلى آراء الطلاب  ٕ

لا يتخدد الطلاب في التعبيخ عؼ مخاوفيػ او السذكلات التي يسخون بيا للإدارة  ٖ
 السجرسية

ٓ.٘ٛٙ** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٕٚ.ٓ تعتقج إن الإدارة السجرسية تتدػ بالذفاعية في إجخاءاتيا وقخاراتيا ٗ

٘ 
افيػ الاكاديسية تحخص الإدارة عمى تقجيػ الجعػ لمطلاب في تحقيق أىج

 والذخرية
ٓ.٘ٛ٘** ٓ.ٓٓٓ 

ٙ 
تذجع الإدارة السجرسية الطلاب عمى السذاركة في الانذطة اللامشيجية 

 والفعاليات السجرسية
ٓ.ٕٗٗ** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٙ٘ٗ.ٓ تؽفخ الإدارة السجرسية البيئة الامشة والجاعسة لمطلاب ٚ

ٛ 
السزايقات التي يتعخض ليا تتعامل إدارة السجرسة بججية مع قزايا التشسخ و 

 ٓٓٓ.ٓ **ٕ٘ٗ.ٓ بعن الطلاب

 ٓٓٓ.ٓ **ٔٗٗ.ٓ تتسيد إدارة السجرسة بقخاراتيا العادلة والسشرفة مع جسيع الطلاب ٜ
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تتعاون إدارة السجرسة مع أولياء الأمؽر في حل مذكلات الطلاب وتحديؼ  ٓٔ
 مدتؽاىػ الجراسي

ٓ.ٜٗٙ** ٓ.ٓٓٓ 

 ٓٓٓ.ٓ **ٕٚ٘.ٓ ل صارم مع السمفات الدمؽكية لمطلابتتعامل إدارة السجرسة بذك ٔٔ

 ٜٓٓ.ٓ **ٖٓ٘.ٓ تحخص إدارة السجرسة عمى التدام الطلاب باحتخام حقؽق الاخخيؼ ٕٔ

 ٓٓٓ.ٓ **ٚٔ٘.ٓ تحخص إدارة السجرسة عمى تعديد صؽرة السجرسة في السجتسع السحمي ٖٔ

 ٓٓٓ.ٓ **ٖٛٗ.ٓ لبيئة وتقميل الشفاياتتحخص إدارة السجرسة عمى اتخاذ خطؽات في مجال حساية ا ٗٔ

ٔ٘ 
تحخص إدارة السجرسة عمى تؽفيخ الجعػ اللازم لمطلاب الحيؼ يؽاجيؽن صعؽبات 

 في التعمػ
ٓ.ٜٗ٘** ٓ.ٓٓٓ 

 %(.1** معاملات الارتباط دالة احرائيا عشج السدتهى )
( ٓٓٓ.ٓ( جسيعيا تداوي )P-Valueأظيخت البيانات والسعمؽمات بالججول أعلاه أن قيػ )

ن ىشاك علاقة بيؼ أسئمة بعج ائية وتجل عمى ذات دلالة إحرا جّ ( وتع٘ٓ.ٓوىي اصغخ مؼ الكيسة )
 صجق الاتداق الجاخمي ليحا البعج.الإدارة السجرسية و جسالي البعج وتؤكج 

 ث. التحريل الجراسي
 ( قيػ العلاقة بيؼ أسئمة التحريل الجراسي و جساليو.ٙججول )

 السؤال ت
معامل 

 الارتباط

قيمت الذلالت 

 الإحصائيت

P-Value 

اث اىَذسسٍت فً فهٌ اىَىاد اىذساسٍت بصىسة ساهَج اىىاجب ٔ

 جٍذة
816.0** 81888 

الاخخباساث اىَذسسٍت ٍناسبت وحقٍس اىفهٌ اىحقٍقً ىيَادة  ٕ

 اىذساسٍت
815.0** 81888 

 81888 **815.0 حشعش بأنل ٍخحَس ىيخعيٌ بشنو جٍذ ٖ

حشعش بأنل قادس عيى اىخفنٍش وىذٌل اىقذسة عيى احخار  ٗ

 قشاساث ٍسخنٍشة
81565** 81888 

ساهَج اىَىاد اىذساسٍت فً حطىٌش ٍهاساث اىخفنٍش اىنقذي  ٘

 وحو اىَشنلاث
81600** 81888 

ىذٌل اىقذسة عيى حقٌٍٍ ٍصادس اىَعيىٍاث اىَخخيفت وححذٌذ  ٙ

 ٍصذاقٍخها
81..0** 81888 

 81888 **815.6 ٍا حعيَخه باىَذسست ٌَنن حطبٍقه عيى ٍىاقف اىحٍاة اىىاقعٍت ٚ
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ىذٌل الاٍنانٍت فً ححذٌذ نقاط اىقىة ىذٌل ونقاط اىضعف فً  ٛ

 اىخعيٌ
8100** 81888 

 81888 **..816 حخَنن ٍن ششح اىَفاهٌٍ اىَعقذة ىلآخشٌن ٜ

حخَنن ٍن اسخخذاً الأدواث واىخقنٍاث اىَخنىعت ىخطبٍق  ٓٔ

 اىَعشفت
8150.** 81888 

سبت حخَنن ٍن اىعَو بشنو ٍسخقو ىخقذٌٌ اىحيىه اىَنا ٔٔ

 ىيَشامو اىخً حىاجهل
81.60** 81888 

حشعش بأنل حخعيٌ وحنَى باسخَشاس وبإٍنانل الاعخشاف  ٕٔ

 باىخطأ والاعخزاس
816..** 8188. 

حخَنن ٍن اىخعبٍش عن آسائل وأفناسك فً اىصف اىذساسً  ٖٔ

 بسهىىت
81500** 81888 

ىذٌل اىقذسة عيى اىَشاسمت فً اىحىاس اىعاً حىه اىقضاٌا  ٗٔ

 َخنىعتاى
81...** 81888 

حخَنن ٍن ٍقاوٍت اىضغىط الاجخَاعٍت اىخً حخعاسض ٍع  ٘ٔ

 قٍَل  
810..** 81888 

 %(.1** معاملات الارتباط دالة احرائيا عشج السدتهى )
( ٓٓٓ.ٓ( جسيعيا تداوي )P-Valueأظيخت البيانات والسعمؽمات بالججول أعلاه أن قيػ )

ن ىشاك علاقة بيؼ أسئمة بعج اذات دلالة إحرائية وتجل عمى  جّ ( وتع٘ٓ.ٓوىي اصغخ مؼ الكيسة )
 صجق الاتداق الجاخمي ليحا البعج.التحريل الجراسي و جسالي البعج وتؤكج 

 صجق الاتداق البشائي لأبعاد الاستبيان :ثالثاً 
 قيػ الارتباط بيؼ أبعاد الاستبيان و جساليو( ٚججول )

 مل الارتباطمعا عذد الفقراث المحــــــــــــىر ث
قيمت الذلالت 

 الإحصائيت

 06000 **06714 15 جىدة الأداء اىخذسٌسً 1

 06000 **06705 15 اىبنٍت اىخحخٍت ىيَذسست 2

 06000 **06797 15 الإداسة اىَذسسٍت 3

 06000 **06770 15 اىخحصٍو اىذساسً 4

 2.21** الكيم ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى السعشهية 
( وىي ٓٓٓ.ٓ( جسيعيا تداوي )P-Valueات والسعمؽمات بالججول أعلاه أن قيػ )أظيخت البيان
ن ىشاك علاقة بيؼ إجسالي كل بعج اذات دلالة إحرائية وتجل عمى  جّ ( وتع٘ٓ.ٓاصغخ مؼ الكيسة )

 .صجق الاتداق البشائي ليحا الاستبيانو جسالي الاستبانة وتؤكج 
 الثبـــات )معامل الفا كخونباخ(
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لى الثبات في الإجابات التي يتػ الحرؽل عمييا مؼ السدتيجفيؼ بالجراسة حتى لؽ قام ويذيخ إ
، ويتػ ذلغ بؽاسطة الفا كخونباخ، أسبؽعيؼ مؼ التؽزيع الدابقالباحث بتؽزيع الاستبيان مخة ثانية بعج 

أقل  فيحا السعامل يجل مؼ خلال قيستو عمى ثبات إجابات السدتيجفيؼ بالجراسة، عمى شخط أن تكؽن 
 Uma)في إجابات السدتيجفيؼ بالجراسة االثبات متؽفخ  جّ ( وأقل مؼ ىحه الكيسة لا يعٙ.ٓقيسة مقبؽلة )

Sekaran, 2003, p311)( إلى ٗٔٛ.ٓ، وقج تخاوحت قيػ معامل كخونباخ لمثبات مؼ )
تازة (،  لحا يسكؼ الاستشتاج بأن معاملات الثبات كانت مسٜ.ٓ(، وللاستبيان برؽرة كاممة )ٕٕٛ.ٓ)
 سَكِؼْ الباحث مؼ تعسيػ ما تؽصمت إليو عمى جسيع مفخدات مجتسع الجراسةتُ و 

 ( معامل الفاكخونباخ لمثباتٛججول )
 المحــــــــــــىر ث

عذد 

 الفقراث
 معامل الفا

 ..810 15 جىدة الأداء اىخذسٌسً .

 0..81 15 اىبنٍت اىخحخٍت ىيَذسست 0

 5..81 15 الإداسة اىَذسسٍت 0

 81000 15 حصٍو اىذساسًاىخ .

 .81 68 إجمالي الاستبيان

 أساليب التحميل الإحرائي لمبيانات
مؼ أجل وصف أي ظاىخة مؼ حيث الكيسة التي تتؽسط الكيػ أو التعخف عمى تجانذ ىحه الكيػ 
والبحث عؼ الكيػ الذاذة، وفي ىحه الحالة يتطمب الأمخ عخض بعن السقاييذ الإحرائية التي 

 تحجيج خرائ  العاىخة قيج الجراسة، ومؼ أىػ السقاييذ التي تػ الاعتساد عمييا ىي:تُداعج في 
 وتدتعسل لمتعخف عمى ندب القبؽل وندب الخفن ونحرل عمييا مؼ خارج  :التهزيعات التكخارية

 قدسة عجد التكخارات الجدئي مقدؽما عمى عجد التكخارات الكمي.
 :لكل سؤال مؼ أسئمة الاستبيان ويتػ ذلغ بسقارنة  لمتعخف عمى درجة السؽافقة الهسط الحدابي

 (.ٔقيسة الؽسط الحدابي مع البيانات السؽجؽدة بالججول رقػ )
 ".: لمتعخف عمى التذتت في درجات السؽافقة عمى كل سؤال مؼ أسئمة الاستبيان.الانحخاف السعياري 
 :التغييخات تتزسؼ

 لمتعخف عمى مدتؽى الارتباط بيؼ أسئمة البعج الؽاحج و جساليو، وكحلغ الارتباط :  معامل الارتباط
 بيؼ أسئمة جؽدة الخجمات التعميسية والتحريل الجراسي.
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 لمتأكج مؼ عجم تغيخ آراء السدتيجفيؼ بالجراسة إذا ما أجابؽا عمى الاستبيان معامل الفا كخونباخ :
 بعج فتخة زمشية أخخى.

 حجيج أثخ الستغيخات السدتقمة )جؽدة الخجمات التعميسية( عمى الستغيخ التابع : لتتباين الانحجار
 )التحريل الجراسي(

 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها

 تحميل بيانات الاستبيان: -

 أولًا: التهزيعات التكخارية لسدتيجفين بالجراسة حدب سساتيم وخرائريم الجيسهغخافية
 حدب البيانات الجيسؽغخاعية( تؽزيع السدتيجفيؼ 9ججول )

( ٙٚٔ%( مؼ الحكؽر، و)ٙ.ٔ٘( طالباً وما ندبتو )ٛٛٔ( أن )ٜأوضحت البيانات في الججول )
%( مؼ ٗ.ٓٗ( طالباً وما ندبتو )ٚٗٔ%( ومؼ الاناث. كسا تبيؼ إن )ٗ.ٛٗمدتيجفاً وما ندبتو )
( طالب وما ندبتو ٔٔ%( مؼ الفخع العمسي، و)ٙ.ٙ٘( طالب وما ندبتو )ٕٙٓالفخع الأدبي، و)

( تمسيح ٔٔ( مؼ الفخع السيشي. أما عيسا يتعمق بالتحريل الجراسي لمعام الساضي، فقج تبيؼ إن )%ٖ)
%( كان تحريميػ متؽسطاً ٕٕ( طالباً وما ندبتو )ٓٛ%( كان تحريميػ ضعيفاً، و)ٖوما ندبتو )

%( كان ٗ.ٜٕوما ندبتو ) ( طالبٚٓٔ%( كان تحريميػ جيجاً و)ٔ.ٕٙ( طالباً وما ندبتو )ٜ٘و)
%( كان تحريميػ ٘.ٜٔ( طالباً وما ندبتو )ٔٚحريميػ الجراسي في العام الساضي جيجاً ججاً، و)ت

 مستازاً.
 ثانياً: الهصف الإحرائي لأبعاد الاستبيان حدب إجابات أفخاد عيشة الجراسة 

 الىىع

 المجمىع طالبه طالب

100 176 364 

5166 4064 100% 

 التخصص العلمي

 المجمىع مهىي علمي أدبي

147 206 11 364 

4064 5666 3 100% 

 المستىي الذراسي

 المجمىع ممتاز ا  جيذ جذ جيذ متىسظ ضعيف

11 00 95 107 71 364 

3 22 2661 2964 1965 100% 
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لتحجيج درجة مؽافقة السبحؽثيؼ عمى أسئمة الاستبيان تست مقارنة قيػ الؽسط الحدابي مع 
 .(ٔالسؽجؽدة بالججول رقػ ) السعمؽمات

 الستغيخ السدتقل )جهدة الخجمات التعميسية(
 جهدة الأداء التجريديالبعج الأول: 
 ( يبيؼ الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسؤشخ جؽدة الأداء التجريديٓٔججول )

غيخ  العبارة ت
 مهافق

مهافق 
إلى 
 حج ما

الانحخاف  الستهسط مهافق
 السعياري 

ة درج
 السهافقة

ٔ 
يتم إعظاء الجروس بهضهح ودقة 

من خلال استخجام أمثمة 
 وتهضيحات مشاسبة أثشاء الجرس

79 116 169 
 متهسظة 0.789 2.25

21.7 31.9 46.4 

0 

يحخص السجرسهن عمى مذاركة 
وتفاعل الظلاب في الجرس من 
خلال تهجيو الأسئمة ليم بذكل 

 فعال

64 158 142 

 ةمتهسظ 0.722 2.21
17.6 43.4 39.0 

يتعامل السجرسهن مع السذكلات  3
 الرفية والدمهكية بحكسة

60 185 119 
 متهسظة 0.683 2.16

16.5 50.8 32.7 

4 
يحخص السجرسهن عمى تهفيخ 

التغحية الخاجعة لمظلاب من خلال 
 ترحيح السفاليم الخاطئة

163 136 65 
 متهسظة 0.745 1.73

44.8 37.4 17.9 

٘ 
يحخص السجرسهن عمى استخجام 
أساليب تقييم متشهعة كالاختبارات 

 والعخوض التقجيسية

215 105 44 
 مشخفزة 0.702 1.53

59.1 28.8 12.1 

يتم إعلام الظلاب بشتائج التقييم  ٙ
 برهرة واضحة ومفيهمة

70 118 176 
 متهسظة 0.77 2.29

19.2 32.4 48.4 

7 
ن والاحتخام يذعخ الظلاب بالأما
 في الرف الجراسي

44 207 113 
 متهسظة 0.63 2.19

12.1 56.9 31.0 

يتم تذجيع الظلاب عمى التعاون  8
 والعسل بخوح الفخيق الهاحج

94 196 74 
 متهسظة 0.678 1.95

25.8 53.8 20.3 
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يدسح لمظلاب بالتعبيخ عن  9
 آرائيم وافكارىم بحخية تامة

135 133 96 
 متهسظة 0.79 1.89

37.1 36.5 26.4 

ٔٓ 
يحخص السجرسهن عمى ربط 

السزسهن او السحتهى الجراسي 
 بالهاقع الحياتي لمظلاب

178 115 71 
 متهسظة 0.774 1.71

48.9 31.6 19.5 

ٔٔ 
يدتخجم السجرسهن التقشيات 

 الحجيثة اثشاء تقجيم الجرس
37 210 117 

 متهسظة 0.613 2.22
10.2 57.7 32.1 

10 
يحخص السجرسهن عمى استخجام 

أساليب متشهعة من أجل جحب 
 انتباه الظلاب

76 217 71 
 متهسظة 0.636 1.9

20.9 59.6 19.5 

13 
يتعامل السجرسهن مع الظلاب 
بالعجل والسداواة بغض الشظخ 

 عن الاعتبارات الذخرية

65 233 66 
 متهسظة 0.601 2

17.9 64.0 18.1 

14 
السجرسهن الجعم العاطفي  يقجم

لمظلاب من أجل التغمب عمى 
 التحجيات التي تهاجييم

160 125 79 
 متهسظة 0.78 1.78

44.0 34.3 21.7 

ٔ٘ 
يذجع السجرسهن الظلاب عمى 

تظهيخ مياراتيم في التفكيخ الشاقج 
 وحل السذكلات.

46 152 166 
 متهسظة 0.689 2.33

12.6 41.8 45.6 

 متهسط 2.374 0.20 ج جهدة الأداء التجريديأجسالي بع

( إن الستؽسطات الحدابية لأسئمة مؤشخ جؽدة الأداء التجريدي، ٓٔلقج اتزح مؼ الججول )     
واحج كانت درجة السؽافقة عميو مشخفزة  (، وتبيؼ ان سؤالاٖٖ.ٕ( إلى )ٖ٘.ٔتخاوحت ما بيؼ )

افقة عمييا "متؽسطة"، وقج اتزح أن الؽسط وباقي أسئمة بعج جؽدة الأداء التجريدي كانت درجة السؽ 
إلى اقل مؼ  ٚٙ.ٔ( وىؽ داخل الفتخة )ٕٓ.ٕالحدابي لإجسالي مؤشخ جؽدة الأداء التجريدي كان )

 ( وىحا يذيخ عمى إن مدتؽى جؽدة الأداء التجريدي بالسجارس قيج الجراسة كان متؽسطاً.ٖٗ.ٕ
 البشية التحتية لمسجارسالبعج الثاني: 
 يبيؼ الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسؤشخ البشية التحتية لمسجارس( ٔٔججول )
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غيخ  العبارة ت
 مهافق

مهافق 
إلى 
 حج ما

الانحخاف  الستهسط مهافق
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

الفرهل الجراسية واسعة وتكفي لاستيعاب  ٔ
 الظلاب بذكل مخيح

39 132 193 
 مختفعة 2.678 0.40

10.7 36.3 53.0 

0 
الإضاءة والتيهية في الفرهل الجراسية 

 كافية
20 172 172 

 مختفعة 2.595 0.40
5.5 47.3 47.3 

تتهفخ التجفئة والتبخيج في الفرهل  3
 الجراسية

109 174 81 
 متهسظة 2.719 1.90

29.9 47.8 22.3 

4 
تتهفخ السقاعج الشظيفة والظاولات والخدائن 

ا الظلاب في الفرهل التي يحتاج اليي
 الجراسية

128 135 101 
 متهسظة 2.791 1.93

35.2 37.1 27.7 

٘ 
تتهفخ مختبخات عمسية مجيدة بأجيدة 

حجيثة تغظي التجارب العسمية السهجهدة 
 في الكتاب السجرسي

29 157 178 
 مختفعة 2.634 0.41

8.0 43.1 48.9 

تتهفخ ورش العسل الفشية أو السيشية  ٙ
 لسجيدة تجييداً جيجاً في السجرسةا

19 167 178 
 مختفعة 2.593 0.44

5.2 45.9 48.9 

تتهفخ معجات الدلامة السيشية اللازمة  7
 في السختبخات وورش العسل

52 164 148 
 متهسظة 2.694 0.06

14.3 45.1 40.7 

تتهفخ الكتب والسخاجع التعميسية في مكتبة  8
 السجرسة

34 127 203 
 مختفعة 2.661 0.46

9.3 34.9 55.8 

تتهفخ السقاعج الشظيفة والسخيحة في  9
 مكتبة السجرسة

79 116 169 
 متهسظة 2.789 0.05

21.7 31.9 46.4 

ٔٓ 
تتهفخ ساحات وملاعب رياضية في 

 السجرسة
62 160 142 

 متهسظة 2.717 0.00
17.0 44.0 39.0 

ٔٔ 
خزخاء  تهجج في السجرسة مداحات

 ومشاطق للاستخاحة
58 187 119 

 متهسظة 2.678 0.17
15.9 51.4 32.7 

تهجج دورات مياه كافية ونظيفة ومدودة  10
 بالسعقسات والسشظفات

162 137 65 
 متهسظة 2.744 1.73

44.5 37.6 17.9 
 مشخفزة 2.720 1.53 44 105 215تتهفخ عيادة طبية مع كادر طبي ومجيدة  13
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 12.1 28.8 59.1 بالعلاجات الزخورية لمظلاب

تتهفخ كاميخات مخاقبة في جسيع انحاء  14
 السجرسة

70 118 176 
 متهسظة 2.77 0.09

19.2 32.4 48.4 

تتهفخ خجمة الانتخنت ذات الدخعة العالية  ٘ٔ
 في السجرسة

43 208 113 
 متهسظة 2.607 0.19

11.8 57.1 31.0 
 متهسط 2.351 0.18 البشية التحتية لمسجارسأجسالي بعج 

( إن الستؽسطات الحدابية لأسئمة بعج البشية ٔٔلقج اتزح مؼ خلال البيانات السؽجؽدة بالججول )   
كانت درجة السؽافقة  اواحج (، وتبيؼ ان سؤالاٙٗ.ٕ( إلى )ٖ٘.ٔالتحتية لمسجارس، تخاوحت ما بيؼ )

(  أسئمة مؼ أسئمة بعج البشية ٜافقة عمييا مختفعة، و)( أسئمة كانت درجة السؽ ٘عميو مشخفزة و)
التحتية لمسجارس كانت درجة السؽافقة عمييا "متؽسطة"، وقج اتزح أن الؽسط الحدابي لإجسالي بعج 

( وىحا يذيخ عمى ٖٗ.ٕإلى اقل مؼ  ٚٙ.ٔ( وىؽ داخل الفتخة )ٛٔ.ٕالبشية التحتية لمسجارس كان )
 رس كان متؽسطاً.إن مدتؽى البشية التحتية لمسجا

 الإدارة السجرسيةالبعج الثالث: 
 ( يبيؼ الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسؤشخ الإدارة السجرسيةٕٔججول )

غيخ  العبارة ت
 مهافق

مهافق 
إلى حج 

 ما
الانحخاف  الستهسط مهافق

 السعياري 
درجة 
 السهافقة

ٔ 
تحخص إدارة السجرسة عمى التهاصل 

لاب بذأن القخارات السدتسخ مع الظ
 التي تخص الظلاب

95 195 74 
 متهسظة 2.68 1.94

26.1 53.6 20.3 

تدتسع إدارة السجرسة إلى آراء الظلاب  0
 ومقتخحاتيم

133 134 97 
 متهسظة 2.79 1.9

36.5 36.8 26.6 

3 
لا يتخدد الظلاب في التعبيخ عن 

مخاوفيم او السذكلات التي يسخون 
 السجرسيةبيا للإدارة 

178 115 71 
 متهسظة 2.774 1.71

48.9 31.6 19.5 

تعتقج إن الإدارة السجرسية تتدم  4
 بالذفافية في إجخاءاتيا وقخاراتيا

38 209 117 
 متهسظة 2.616 0.00

10.4 57.4 32.1 
 متهسظة 2.638 1.98 71 216 77تحخص الإدارة عمى تقجيم الجعم  ٘
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لمظلاب في تحقيق أىجافيم الاكاديسية 
 19.5 59.3 21.2 والذخرية

ٙ 
تذجع الإدارة السجرسية الظلاب عمى 

السذاركة في الانذظة اللامشيجية 
 والفعاليات السجرسية

65 233 66 
 متهسظة 2.621 0

17.9 64.0 18.1 

تهفخ الإدارة السجرسية البيئة الامشة  7
 والجاعسة لمظلاب

162 123 79 
 تهسظةم 2.780 1.77

44.5 33.8 21.7 

8 
تتعامل إدارة السجرسة بججية مع 
قزايا التشسخ والسزايقات التي 

 يتعخض ليا بعض الظلاب

46 152 166 
 متهسظة 2.689 0.33

12.6 41.8 45.6 

تتسيد إدارة السجرسة بقخاراتيا العادلة  9
 والسشرفة مع جسيع الظلاب

39 132 193 
 مختفعة 2.678 0.40

10.7 36.3 53.0 

ٔٓ 
تتعاون إدارة السجرسة مع أولياء 
الأمهر في حل مذكلات الظلاب 

 وتحدين مدتهاىم الجراسي

22 170 172 
 مختفعة 2.623 0.41

6.0 46.7 47.3 

تتعامل إدارة السجرسة بذكل صارم مع  ٔٔ
 السمفات الدمهكية لمظلاب

109 174 81 
 متهسظة 2.719 1.90

29.9 47.8 22.3 

تحخص إدارة السجرسة عمى التدام  10
 الظلاب باحتخام حقهق الاخخين

128 135 101 
 متهسظة 2.791 1.93

35.2 37.1 27.7 

تحخص إدارة السجرسة عمى تعديد  13
 صهرة السجرسة في السجتسع السحمي

30 156 178 
 مختفعة 2.638 0.41

8.2 42.9 48.9 

14 
ة عمى اتخاذ تحخص إدارة السجرس

خظهات في مجال حساية البيئة وتقميل 
 الشفايات

17 169 178 
 مختفعة 2.584 0.44

4.7 46.4 48.9 

ٔ٘ 
تحخص إدارة السجرسة عمى تهفيخ 

الجعم اللازم لمظلاب الحين يهاجيهن 
 صعهبات في التعمم

52 164 148 
 متهسظة 2.694 0.06

14.3 45.1 40.7 

 متهسط 2.338 0.11 ة السجرسيةأجسالي بعج الإدار 
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( إن الستؽسطات الحدابية لأسئمة بعج ٕٔلقج اتزح مؼ خلال البيانات السؽجؽدة بالججول )    
( أسئمة كانت درجة السؽافقة ٗ(، وتبيؼ ان )ٗٗ.ٕ( إلى )ٔٚ.ٔالإدارة السجرسية، تخاوحت ما بيؼ )

نت درجة السؽافقة عمييا "متؽسطة"، وقج (  سؤال مؼ أسئمة بعج الإدارة السجرسية كأٔعمييا مختفعة، )
إلى  ٚٙ.ٔ( وىؽ داخل الفتخة )ٔٔ.ٕاتزح أن الؽسط الحدابي لإجسالي بعج الإدارة السجرسية كان )

 ( وىحا يذيخ عمى إن مدتؽى الإدارة السجرسية كان متؽسطاً.ٖٗ.ٕاقل مؼ 
 إجسالي جهدة الخجمات التعميسية 

 لسعياري لإجسالي جؽدة الخجمات التعميسية( الؽسط الحدابي والانحخاف أٖججول )
 مدتهى جهدة الخجمات التعميسية الانحخاف السعياري  الستهسط 

إجسالي جهدة الخجمات 
 متهسط 2.068 0.1 التعميسية

( وتقع ٔ.ٕ( تبيؼ إن الؽسط الحدابي لإجسالي جؽدة الخجمات التعميسية )ٖٔمؼ الججول رقػ )    
 (، لحا فإن مدتؽى جؽدة الخجمات التعميسية كان متؽسطاً.ٖٗ.ٕإلى اقل مؼ  ٚٙ.ٔداخل الفتخة )

 الستغيخ التابع )التحريل الجراسي(
 ( يبيؼ الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ التحريل الجراسيٗٔججول )

غيخ  العبارة ت
 مهافق

مهافق 
إلى 
 حج ما

الانحخاف  الستهسط مهافق
 السعياري 

درجة 
 السهافقة

ست الهاجبات السجرسية في ساى ٔ
 فيم السهاد الجراسية برهرة جيجة

142 184 38 
 متهسظة 2.643 1.71

39.0 50.5 10.4 

0 
الاختبارات السجرسية مشاسبة 

وتكيذ الفيم الحكيقي لمسادة 
 الجراسية

68 258 38 
 متهسظة 2.534 1.90

18.7 70.9 10.4 

تذعخ بأنك متحسذ لمتعمم بذكل  3
 جيج

26 306 32 
 متهسظة 2.399 0.20

7.1 84.1 8.8 

4 
تذعخ بأنك قادر عمى التفكيخ 

ولجيك القجرة عمى اتخاذ قخارات 
 مدتشيخة

63 260 41 
 متهسظة 2.530 1.94

17.3 71.4 11.3 

 متهسظة 2.464 0 39 286 39ساىست السهاد الجراسية في  ٘
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تظهيخ ميارات التفكيخ الشقجي 
 وحل السذكلات

10.7 78.6 10.7 

ٙ 
لجيك القجرة عمى تقييم مرادر 

السعمهمات السختمفة وتحجيج 
 مرجاقيتيا

43 293 28 
 متهسظة 2.44 1.96

11.8 80.5 7.7 

ما تعمستو بالسجرسة يسكن تظبيقو  7
 عمى مهاقف الحياة الهاقعية

184 158 22 
 مشخفزة 2.627 1.55

50.5 43.4 6.0 

8 
مكانية في تحجيج نقاط لجيك الا

القهة لجيك ونقاط الزعف في 
 التعمم

57 228 79 
 متهسظة 2.629 0.26

15.7 62.6 21.7 

تتسكن من شخح السفاليم السعقجة  9
 للآخخين

128 200 36 
 متهسظة 2.603 1.75

35.2 54.9 9.9 

ٔٓ 
تتسكن من استخجام الأدوات 
والتقشيات الستشهعة لتظبيق 

 السعخفة

39 284 41 
 متهسظة 2.469 0.21

10.7 78.0 11.3 

ٔٔ 
تتسكن من العسل بذكل مدتقل 

لتقجيم الحمهل السشاسبة لمسذاكل 
 التي تهاجيك

28 302 34 
 متهسظة 2.413 0.20

7.7 83.0 9.3 

10 
تذعخ بأنك تتعمم وتشسه باستسخار 

وبإمكانك الاعتخاف بالخظأ 
 والاعتحار

74 246 44 
 متهسظة 2.564 1.90

20.3 67.6 12.1 

13 
تتسكن من التعبيخ عن آرائك 
وأفكارك في الرف الجراسي 

 بديهلة

45 285 34 
 متهسظة 2.466 1.97

12.4 78.3 9.3 

14 
لجيك القجرة عمى السذاركة في 

الحهار العام حهل القزايا 
 الستشهعة

149 190 25 
 مشخفزة 2.620 1.66

40.9 52.2 6.9 

ٔ٘ 
تتسكن من مقاومة الزغهط 

الاجتساعية التي تتعارض مع 
 قيسك

56 236 72 
 متهسظة 2.593 0.24

15.4 64.8 19.8 
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 متهسط 2.087 1.9 أجسالي التحريل الجراسي 

( ٘٘.ٔلقج اتزح إن الستؽسطات الحدابية لأسئمة محؽر التحريل الجراسي، تخاوحت ما بيؼ )    
(  سؤال مؼ أسئمة ٖٔؼ كانت درجة السؽافقة عمييا مشخفزة، و)(، وتبيؼ ان سؤاليٙٓ.ٕإلى )

التحريل الجراسي كانت درجة السؽافقة عمييا "متؽسطة"، وقج اتزح مؼ خلال الججول أعلاه أن 
إلى اقل مؼ  ٚٙ.ٔ( وىؽ داخل الفتخة )ٜ.ٔالؽسط الحدابي لإجسالي التحريل الجراسي كان )

 ل الجراسي كان متؽسطاً.( وىحا يذيخ عمى إن مدتؽى التحريٖٗ.ٕ
 اختبار الفخوض

دلالة إحرائية لجؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الخئيدة: 
 التحريل الجراسي لطلاب السخحمة الثانؽية بسجيشة الرؽيخة.

سية وبيؼ التحريل الباحث الارتباط لمتأكج مؼ قؽة الارتباط بيؼ مؤشخات جؽدة الخجمات التعمي عسلاست
ن العلاقة بيؼ الستغيخيؼ كانت العلاقة االجراسي، فإذا كانت نتيجة الارتباط إيجابية فيحا يذيخ إلى 

الارتباطية طخدية، و ذا كانت نتيجة الارتباط سمبية دلَّ عمى إن العلاقة الارتباطية كانت عكدية. أما 
ن العلاقة الارتباطية ىي معشؽية اعمى ( فيحا دليل ٘ٓ.ٓ( ترغخ عؼ )P-Valueإذا كانت قيسة )

 دلالة إحرائية. اتوذ
ولمتعخف عمى أثخ جؽدة الخجمات التعميسية عمى التحريل الجراسي، تػ الاعتساد عمى الانحجار 

 الخطي لمتعخف عمى تأثيخات السؤشخات السدتقمة عمى السؤشخ التابع
ة لجؽدة الأداء التجريدي كأحج أبعاد دلالة إحرائي ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الأولى: 

 .جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي
 يؽضح انحجار تأثيخ بعج جؽدة الأداء التجريدي في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي(: ٘ٔ) ججول

عامل التحجيج  معامل الارتباط
(R2) 

ندبة 
 P-value التحجيج

 العهامل
 لأداء التجريديجهدة ا الثابت

2.487 2.037 03.7% 2.222 1.148 2.374 

F   = (   360،  1) الحخية درجات     110.427التي تم حدابيا،   F    = السججولة
3.8415 
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ارتباط طخدي بيؼ جؽدة الأداء التجريدي والتحريل ( عؼ ٘ٔ) كذفت البيانات بالججول رقػ    
وىي ترغخ ( مداوية إلى الرفخ، P-Valueانت )، وك(ٚٛٗ.ٓ) الجراسي، فاصبح ارتباط بيخسؽن 

 (، وتؤشخ إلى إن ىشاك ارتباط طخدي بيؼ جؽدة الأداء٘ٓ.ٓعؼ الكيسة )
التجريدي والتحريل الجراسي، أي إن جؽدة الأداء التجريدي تُديِػْ في تحديؼ مدتؽى 

 .التحريل الجراسي
التي تػ  Fفإن  ،حريل الجراسيتأثيخ جؽدة الأداء التجريدي في تحديؼ مدتؽى التولمتعخف عمى 
صفخاً ( قيستيا P-Value(، و ن )٘ٔٗٛ.ٖ( وتكبخ عؼ الكيسة السججولة )ٚٓٗ.ٕٔٔحدابيا رياضياً )
 ،(، وىحا يزسؼ القؽة التفديخية الكبيخة لأنسؽذج الإنحجار الخطي إحرائياً ٘ٓ.ٓوىي ترغخ عؼ )

مدتؽى %( مؼ التغيخات في ٚ.ٖٕ( وفييا إشارة إلى إن )ٖٕٚ.ٓوبمغت نتيجة عامل التحجيج )
يؽجج أثخ  وعميو تػ قبؽل الفخضية الفخعية الأولى " .فدخه جؽدة الأداء التجريديالتحريل الجراسي ت

دلالة إحرائية لجؽدة الأداء التجريدي كأحج أبعاد جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ  ومعشؽي ذ
 ". مدتؽى التحريل الجراسي

 

 قة بيؼ جؽدة الأداء التجريدي والتحريل الجراسي( يبيؼ العلإشكل رقػ )
 
 

دلالة إحرائية لمبشية التحتية لمسجارس كأحج أبعاد  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الثانية: 
 .جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي
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 ؼ مدتؽى التحريل الجراسي يؽضح انحجار تأثيخ بعج البشية التحتية لمسجارس في تحدي(: ٙٔ) ججول

معامل 
 الارتباط

عامل 
التحجيج 

(R2) 

ندبة 
 P-value التحجيج

 العهامل

 البشية التحتية لمسجارس الثابت

06399 06159 1569% 06000 16192 06326 

F   = (   360،  1) الحخية درجات     68.626التي تم حدابيا،   F    = السججولة
3.8415 

ارتباط طخدي بيؼ البشية التحتية لمسجارس والتحريل ( عؼ ٙٔ) بالججول رقػكذفت البيانات     
وىي ترغخ ( مداوية إلى الرفخ، P-Value، وكانت )(ٜٜٖ.ٓ) الجراسي، فاصبح ارتباط بيخسؽن 

(، وتؤشخ إلى إن ىشاك ارتباط طخدي بيؼ البشية التحتية لمسجارس والتحريل ٘ٓ.ٓعؼ الكيسة )
 .لتحتية لمسجارس تُديِػْ في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسيالجراسي، أي إن البشية ا

التي تػ  Fفإن  ،تأثيخ البشية التحتية لمسجارس في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسيولمتعخف عمى 
صفخاً ( قيستيا P-Value(، و ن )٘ٔٗٛ.ٖ( وتكبخ عؼ الكيسة السججولة )ٙٓٙ.ٛٙحدابيا رياضياً )
 ،ؼ القؽة التفديخية الكبيخة لأنسؽذج الإنحجار الخطي إحرائياً (، وىحا يزس٘ٓ.ٓوىي ترغخ عؼ )

مدتؽى %( مؼ التغيخات في ٜ.٘ٔ( وفييا إشارة إلى إن )ٜ٘ٔ.ٓوبمغت نتيجة عامل التحجيج )
يؽجج أثخ  وعميو تػ قبؽل الفخضية الفخعية الثانية " .فدخه البشية التحتية لمسجارسالتحريل الجراسي ت

ة لمبشية التحتية لمسجارس كأحج أبعاد جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ دلالة إحرائي ومعشؽي ذ
 ". مدتؽى التحريل الجراسي
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 ( يبيؼ العلاقة بيؼ البشية التحتية لمسجارس والتحريل الجراسيٖشكل رقػ )
دلالة إحرائية للإدارة السجرسية كأحج أبعاد جؽدة  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الفخعية الثالثة: 

 .لخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسيا

 يؽضح انحجار تأثيخ بعج الإدارة السجرسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي(: ٚٔ) ججول

معامل 
 الارتباط

عامل 
التحجيج 

(R2) 

ندبة 
 P-value التحجيج

 العهامل

 الإدارة السجرسية الثابت

2.516 2.067 06.7% 2.222 2.976 2.439 
F   = (   360،  1) الحخية درجات     131.58التي تم حدابيا،   F    = السججولة

3.8415 
ارتباط طخدي بيؼ الإدارة السجرسية والتحريل ( عؼ ٚٔ) كذفت البيانات بالججول رقػ
وىي ترغخ ( مداوية إلى الرفخ، P-Value، وكانت )(ٙٔ٘.ٓ) الجراسي، فاصبح ارتباط بيخسؽن 

(، وتؤشخ إلى إن ىشاك ارتباط طخدي بيؼ الإدارة السجرسية والتحريل الجراسي، ٘ٓ.ٓعؼ الكيسة )
 .أي إن الإدارة السجرسية تُديِػْ في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي

التي تػ حدابيا  Fفإن  ،تأثيخ الإدارة السجرسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسيولمتعخف عمى 
صفخاً وىي ( قيستيا P-Value(، و ن )٘ٔٗٛ.ٖالسججولة ) ( وتكبخ عؼ الكيسةٛ٘.ٖٔٔرياضياً )
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وبمغت  ،(، وىحا يزسؼ القؽة التفديخية الكبيخة لأنسؽذج الإنحجار الخطي إحرائياً ٘ٓ.ٓترغخ عؼ )
مدتؽى التحريل %( مؼ التغيخات في ٚ.ٕٙ( وفييا إشارة إلى إن )ٕٚٙ.ٓنتيجة عامل التحجيج )

يؽجج أثخ معشؽي ذات دلالة  عميو تػ قبؽل الفخضية الفخعية الثالثة "و  .فدخه الإدارة السجرسيةالجراسي ت
 ". إحرائية للإدارة السجرسية كأحج أبعاد جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسي

 

 ( يبيؼ العلاقة بيؼ الإدارة السجرسية والتحريل الجراسيٗشكل رقػ )
دلالة إحرائية لجؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى  ذويؽجج أثخ معشؽي الفخضية الخئيدة: 

 التحريل الجراسي لطلاب السخحمة الثانؽية بسجيشة الرؽيخة.
 يؽضح انحجار تأثيخ جؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ التحريل الجراسي (: ٛٔ) ججول

معامل 
 الارتباط

عامل 
التحجيج 

(R2) 

ندبة 
 التحجيج

P-
value 

 العهامل

 ثابتال
جهدة الأداء 

 التجريدي
البشية التحتية 

 الإدارة السجرسية لمسجارس

2.603 2.389 38.9% 2.222 2.508 2.055 2.15 2.053 

F    = (   362،  3) الحخية درجات     76.048التي تم حدابيا،   F    = السججولة
0.6249 
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جمات التعميسية والتحريل ارتباط طخدي بيؼ جؽدة الخ( عؼ ٛٔ) كذفت البيانات بالججول رقػ
وىي ترغخ ( مداوية إلى الرفخ، P-Value، وكانت )(ٖٕٙ.ٓ) الجراسي، فاصبح ارتباط بيخسؽن 

(، وتؤشخ إلى إن ىشاك ارتباط طخدي بيؼ جؽدة الخجمات التعميسية والتحريل ٘ٓ.ٓعؼ الكيسة )
 .ل الجراسيالجراسي، أي إن جؽدة الخجمات التعميسية تُديِػْ في تحديؼ مدتؽى التحري

التي تػ  Fفإن  ،في تحديؼ مدتؽى التحريل الجراسيجؽدة الخجمات التعميسية تأثيخ ولمتعخف عمى 
صفخاً ( قيستيا P-Value(، و ن )ٜٗٓٙ.ٕ( وتكبخ عؼ الكيسة السججولة )ٕٛٗ.ٙٚحدابيا رياضياً )
 ،لخطي إحرائياً (، وىحا يزسؼ القؽة التفديخية الكبيخة لأنسؽذج الانحجار ا٘ٓ.ٓوىي ترغخ عؼ )

%( مؼ التغيخات في مدتؽى ٜ.ٖٛ( وفييا إشارة إلى إن )ٜٖٛ.ٓوبمغت نتيجة عامل التحجيج )
يؽجج أثخ معشؽي  وعميو تػ قبؽل الفخضية الخئيدة " .فدخه جؽدة الخجمات التعميسيةالتحريل الجراسي ت

جراسي لطلاب السخحمة ذات دلالة إحرائية لجؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى التحريل ال
 ". الثانؽية بسجيشة الرؽيخة

 الشتائج والتهصياتالفرل الخابع .....
 أولا: الشتائج

 حدب ىحه الجراسة فقج تم استخلاص ما ياتي:
 :أ. الشتائج الستعمقة باختبار الفخضيات

نتيجة ، وكانت ج جؽدة الأداء التجريدي والتحريل الجراسيعالجراسة عؼ وجؽد ارتباط بيؼ بكذفت  .ٔ
، وبشاءأ عمى ذلغ فيشاك تأثيخ لبعج جؽدة الأداء التجريدي، فقج تبيؼ إن (ٚٛٗ.ٓ) بيخسؽن 
ويخى ، (15)ججول  %( مؼ التغيخات في التحريل الجراسي تعدى إلى جؽدة الأداء التجريديٚ.ٖٕ)

ثمة الباحث إن ذلغ عائج إلى دقة ووضؽح  الجروس السقجمة مؼ السجرسيؼ مؼ خلال استخجاميػ للأم
السشاسبة فزلًا عؼ حخصيػ عمى استخجام أساليب تقييػ متشؽعة كالعخوض التقجيسية الاختبارات 

 .والتعامل الحكيػ مع السذكلات الرفية والدمؽكية
البشية التحتية لمسجارس والتحريل الجراسي، وكانت نتيجة الجراسة عؼ وجؽد ارتباط بيؼ كذفت  .ٕ

مبشية التحتية لمسجارس في تحديؼ مدتؽى تأثيخ ل ، وبشاءأ عمى ذلغ فيشاك(ٜٜٖ.ٓ) بيخسؽن 
%( مؼ التغيخات في مدتؽى التحريل الجراسي تعدى إلى ٜ.٘ٔ، فقج تبيؼ إن )التحريل الجراسي
، ويعدى ذلغ إلى تؽفخ السختبخات العمسية السجيدة بالأجيدة الحجيثة والتي (16)ججول  البشية التحتية
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جرسي، فزلًا عؼ تؽفخ الفرؽل الجراسية السخيحة لمطلاب تغطي التجارب العمسية في الكتاب الس
 السدودة بالاضاءة السلاءمة والتيؽية الجيجة والسقاعج الشعيفة والسخيحة الستؽفخة في أغمب السجارس.

 الإدارة السجرسية والتحريل الجراسي، وكانت نتيجة بيخسؽن الجراسة عؼ وجؽد ارتباط بيؼ كذفت  .ٖ
الإدارة السجرسية في تحديؼ مدتؽى التحريل يشاك تأثيخ لبعج ، وبشاءأ عمى ذلغ ف(ٙٔ٘.ٓ)

%( مؼ التغيخات في مدتؽى التحريل الجراسي تعدى إلى الإدارة ٚ.ٕٙ، فقج تبيؼ إن )الجراسي
ويخى الباحث إن ذلغ عائج إلى حخص إدارات السجارس عمى تذجيع الطلاب عمى ، (17)ججول  السجرسية

والفعاليات السجرسية وتؽاصميا السدتسخ مع الطلاب التي تخ  السذاركة في الأنذطة السشيجية 
الطلاب، فزلًا عؼ التعامل الججي مع قزايا التشسخ والسزايقات التي يتعخض ليا بعن الطلاب  

 في السجارس.
جؽدة الخجمات التعميسية والتحريل الجراسي، وكانت نتيجة الجراسة عؼ وجؽد ارتباط بيؼ كذفت  .ٗ

شاءأ عمى ذلغ فيشاك تأثيخ لجؽدة الخجمات التعميسية في تحديؼ مدتؽى ، وب(ٖٕٙ.ٓ) بيخسؽن 
%( مؼ التغيخات في مدتؽى التحريل الجراسي تعدى إلى ٜ.ٖٛالتحريل الجراسي، فقج تبيؼ إن )

، ويعدى ذلغ إلى جؽدة الأداء التجريدي الجيج في بعن السجارس، (18)ججول  جؽدة الخجمات التعميسية
 .ية في أغمب السجارس والأداء الستسيد عشج أغمب الإدارات السجرسية وجؽدة البشية التحت

 ب. الشتائج الستعمقة بستغيخات الجراسة:
بمغت  اذتؽصمت الجراسة إلى إن مدتؽى جؽدة الخجمات التعميسية في مجيشة الرؽيخة كانت متؽسطة،  .ٔ

مكياس التجرج الثلاثي ( وفق ٔ.ٕقيسة الؽسط الحدابي لإجسالي متغيخ جؽدة الخجمات التعميسية )
 .(13)ججول 

 اذتؽصمت الجراسة إلى أن مدتؽى التحريل الجراسي عشج طلاب السخحمة الثانؽية كان متؽسطاً،  .ٕ
 .(14)ججول ( حدب مكياس التجرج الثلاثي ٜ.ٔبمغت قيسة الؽسط الحدابي )

 التهصيات
 تؽصمت الجراسة إلى مجسؽعة مؼ التؽصيات وىي كالآتي:

ج أو الباحث الاجتساعي في تحجيج السذاكل الاجتساعية التي يعاني مشيا الطلاب تفعيل دور السخش .ٔ
 والتي يسكؼ أن تؤثخ عمى تحريميػ الجراسي ووضع الحمؽل الشاجعة ليا.

إقامة الجروات التجريبية لمسجرسيؼ لتعديد مياراتيػ التجريدية، وتأىيميػ  برؽرة جيجة في استخجام  .ٕ
 مية ذات طابع تخفييي تجعل التعميػ أكثخ تذؽقاً ومتعة.أساليب تجريدية مبتكخة وتفاع
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تؽفيخ فرؽل دراسية واسعة ومجيدة بأثاث مخيح ومشاسب، ومختبخات عمسية مجيدة، ومكتبات  .ٖ
 مجيدة بالسرادر الدانجة لمسشاىج السجرسية.

لتعميسية تجييد السجارس بأجيدة الكؽمبيؽتخ الحجيثة وكحلغ تؽفيخ الانتخنت عالي الدخعة والبخامج ا .ٗ
 التفاعمية والأدوات التكشؽلؽجية التي يسكؼ أن تجعػ التعمػ.

تؽفيخ السداحات الخزخاء والسلاعب الخياضية في السجارس للاىتسام برحة الطلاب البجنية  .٘
 والعقمية لزسان تعديد التفاعل الاجتساعي والتعاون.

ي مؼ خلال التؽاصل مع تؽجيو مجراء السجارس بزخورة بشاء علاقات جيجة مع السجتسع السحم .ٙ
 أولياء الأمؽر والسؤسدات الحكؽمية.

ضخورة التأسيذ لثقافة مجرسية إيجابية تذجع عمى التدامح والاحتخام والتعاون وتكافح ظؽاىخ  .ٚ
 التشسخ والعشف في السجارس.

تؽفيخ خجمات الجعػ الشفدي والاجتساعي لمطلاب لؽضع الحمؽل الدميسة لسذاكميػ العاطفية  .ٛ
 ية وتذجيعيػ عمى السذاركة في الأنذطة السشيجية والغيخ مشيجية.والاجتساع

ضخورة استخجام الاعتساد عمى اساليب تجريذ متشؽعة تمبي احتياجات الطلاب السختمفة، كالتعمػ  .ٜ
 التعاوني، والتعمػ الشذط. 

العسل عمى خمق بيئة صفية داعسة وشاممة تؽفخ الجعػ لمطلاب الحيؼ يعانؽن مؼ صعؽبات  .ٓٔ
 .التعمػ

 السخاجع
 السخاجع العخبية

الأحسج، أمل، والحسؽي، مشى: التحريل الجراسي وعلاقتو بسفيؽم الحات، دراسة ميجانية عمى عيشة مؼ تلاميح  .ٔ
 .ٕٓٔٓ، ٕٙالرف الخامذ مؼ التعميػ الأساسي في مجارس محافعة دمذق الخسسية، مجمة جامعة دمذق، السجمج 

للأستاذ الجامعي مؼ وجية نعخ الطمبة، رسالة ماجدتيخ في س العمؽ أسساء، مؽفق: جؽدة الأداء التجريدي  .ٕ
 .ٕٙٔٓالاجتساعية، كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية، جامعة باتشة، الجدائخ 

أثخ جؽدة الخجمات التعميسية عمى اختيار أولياء الأمؽر لمسجارس بؼ كتيمة، عبج الخحسؼ وسمطاني، عبج العالي،  .ٖ
 .ٕٕٗٓيخ مشذؽرة، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، . رسالة ماجدتالخاصة
بؽلعخاس، أيسؼ: اثخ التعميػ السديج عمى التحريل الجراسي لمطمبة الجامعييؼ الجدائخييؼ في ظل جائحة كؽرونا،  .ٗ

رسالة ماستخ مؼ كمية عمؽم الاعلام والاترال والدسعي والبرخي في جامعة صالح بؽبشيجر قدشطيشة، الجدائخ، 
ٕٕٕٓ. 
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خوة عبجالحسيج احسج: فعالية بخنامج تجريبي قائػ عمى البشاء الؽججاني في تشسية الايثار لجى اشقاء تؽفيق. م .٘
 جامعة عيؼ شسذ . مرخ. ٜٔالسعاقيؼ ذىشيا ,دراسة سيكؽمتخية كميشيكية )مجمة البحث العمسي في التخبية( العجد 

جية نعخ طمبة الجراسات العميا، مجمة تذخيؼ جشبلاط، مادليؼ محمد: تقييػ جؽدة البشية التحتية التعميسية مؼ و  .ٙ
 .ٕٕٔٓ(، ٔ(، العجد )ٖٗلمبحؽث والجراسات العمسية والاقترادية، السجمج )

، رسالة ماجدتيخ، البشى التحتية وتأثيخىا عمى نهعية الخجمات الدياحيةحؽالة، ندخيؼ، وميشي، مخيػ رجيشو،  .ٚ
 .ٕٕٗٓالجدائخ،  -قالسة ٜ٘ٗٔماي  ٛجامعة 
ج محخوس: أثخ جؽدة الخجمة التعميسية السجركة عمى رضا الطلاب باستخجام مكياس أداء التعميػ خزيخ، أحس .ٛ

( العجد ٘ٔالعالي، السجمة الجولية لمتخاث والدياحة والزيافة، ترجرىا كمية الدياحة والفشادق، جامعة الفيؽم، السجمج )
(ٖ ،)ٕٕٓٔ. 
لتحريل الجراسي . الكمية التخبؽية . سؽىاج . مرخ خؽيمج واخخون . التعميػ التعاوني في تحديؼ مدتؽى ا .ٜ
.ٕٕٓٗ. 
الخوقي، سعج عديد: جؽدة الخجمة التعميسية، رؤى وآفاق وتحقيق الخيادة العالسية، في التعميػ، الشاشخ مكتبة فيج  .ٓٔ

 .ٕٕٔٓالؽطشية، مكة السكخمة، 
 ، مشرة كتبشا لمشذخ.ٕٕٓٓلأولى، ، الطبعة االإدارة السجرسيةالديؼ، الخميفة الخزخ، وأبؽذر مبارك الكؽدة،  .ٔٔ
الأداء التجريدي لسعمسي المغة العخبية في الدشة الأولى من السخحمة الثانهية بسجيشة شعيب، عائذة عبجالله،  .ٕٔ

، جامعة ٕٕٗٓ، السجمة العمسية لكمية التخبية، السجمج الثالث، العجد الثاني، يؽليؽ سخت من وجية نظخ الظالبات
 ليبيا.-سخت
ن رمزان، وعمي، قيذ ذياب عبج: الكفاءة التجريدية وعلاقتيا بسعاييخ الجؽدة الذاممة لجى صالح، غدوا .ٖٔ

 .ٜٕٔٓ، ٛٚمجرسي ومجرسات السخحمة الثانؽية، مجمة الفتح، العجد 
القحفة، أحسج عبج الله، والقؽاس، محمد أحسج: مجى وافخ معاييخ جؽدة الأداء التجريدي لجى معمسي الخياضيات  .ٗٔ

 .ٕٕٓٓ(، ٕ( العجد )ٙرة الجسيؽرية اليسشية، مجمة العمؽم الشفدية والتخبؽية، السجمج )بسجيخية الشاد
الإدارة الخشيقة وتأثيخىا في تعديد جهدة الخجمة التعميسية الجور السعجل القخه غؽلي، حديؼ عمي عبجالله،  .٘ٔ

 .ٖٕٕٓ، أطخوحة دكتؽراه، جامعة كخبلاء، لأبعاد ثقافة الجهدة
إدارة السعخفة في جؽدة الخجمات التعميسية، دراسة ميجانية عمى الأكاديسية الميبية لمجراسات  الكخيبي وآخخون: اثخ .ٙٔ

 .ٖٕٔٓ، ٕٔالعميا في مرخاتة، مجمة دراسات الاندان والسجتسع، العجد 
مخجيؼ، حديؼ سالػ: جؽدة التعميػ في مقجمة أبؼ خمجون، السؤتسخ العخبي الجولي الخامذ لزسان جؽدة التعميػ  .ٚٔ
 .ٕ٘ٔٓي، الذارقة، العال
ناجي، محمد بؼ عبج الله: الإدارة التعميسية والسجرسية، نعخيات ومسارسات في السسمكة العخبية الدعؽدية، رفج  .ٛٔ

 .ٕٙٔٓللاستذارات الإدارية والتخبؽية، الطبعة الدابعة، السسمكة العخبية الدعؽدية، 
ع الأجشبيةالسخاج  
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