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 السدتخمص
 استيجف البحث الإجابة عؽ الأسئمة الآتية:     

. ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 1
 بذكل عام؟ 

. ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 2
 تبعاً لمستغيخات الآتية: 

 . الجشذ )ذكؾر، إناث(.  أ
 ي(.. التخرص )عمسي، إندان ب
 أقل مؽ سشتيؽ(.  –. مجة الخجمة الإدارية لخئيذ القدؼ العمسي )سشتان فأكثخ  ت
 مجرس مداعج(.  –مجرس  –أستاذ مداعج  –. المقب العمسي )أستاذ  ث

اعتسج الباحثان عمى السشيج الؾصفي التحميمي، واقترخ البحث عمى عيشة مؽ التجريدييؽ في       
م( تؼ اختيارىا بالظخيقة العذؾائية الظبكية، 2225-م2224اسي )كميات جامعة السؾصل لمعام الجر 

( تجريديا وتجريدية مؽ التخرريؽ العمسي والإنداني و للالقاب العمسية كافة , 472وأصبح قؾاميا )
فيسا يخص أداة البحث، فقج أعج الباحثان أداة مكياس القؾة التشغيسية لجى رؤساء الأقدام والحي تكؾن 

( فقخة، وتؼ التأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأداة البحث مؽ خلال 33ة مؽ )بريغتو الشيائي
التحقق مؽ الرجق الغاىخي، وصجق البشاء، والثبات بظخيقتي الاختبار وإعادة الاختبار ومعامل ألفا 
كخونباخ, وبعج تظبيق الأداة عمى عيشة البحث، تؼ ترحيحيا وتحؾيميا إلى الريغة الخقسية ثؼ 

حرائياً باستعسال الؾسائل الإحرائية السشاسبة مثل: الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقتمتيؽ، معالجتيا إ

السابع العدد 

 والعشرون
 (31) (62) 
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(، وأعيخت spssوتحميل التبايؽ الأحادي، مؽ خلال بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
 الشتائج ما يأتي:

ة التشغيسية مؽ وجية . يستمػ رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مدتؾى أعمى مؽ الؾسط مؽ القؾ 1
 نغخ التجريدييؽ.

. تذابو مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 2
 إناث(. -وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر

. مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ كان 3
 ص الإنداني.لرالح التخر

. مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ كان 4
 لرالح مجة الخجمة الإدارية لخئيذ القدؼ العمسي )سشتان فأكثخ(. 

. تذابو مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 5
 أستاذ(. -أستاذ مداعج –مجرس –ستغيخ المقب العمسي )مجرس مداعجوفقاً ل

وفي ضؾء تمػ الشتائج التي تؼ التؾصل الييا، وضع الباحثان عجدا مؽ التؾصيات مشيا تعديد آليات 
استعسال القؾة التشغيسية وتظؾيخىا لجى رؤساء الأقدام مؽ خلال ورش ودورات تجريبية متخررة، 

ساء الأقدام في التخررات الإندانية في مجال القؾة التشغيسية ونقل والاستفادة مؽ خبخات رؤ 
تجاربيؼ إلى التخررات العمسية، كسا اقتخح الباحثان اجخاء دراسات مدتقبمية مبشية عمى الأداء 
الستسيد مشيا العلاقة بيؽ أنساط القؾة التشغيسية والإبجاع الإداري لجى رؤساء الأقدام في الجامعات 

 العخاقية.
 .القؾة التشغيسية، رؤساء الأقدام العمسية، التجريدييؽ الكمسات السفتاحية:

"The Organizational Power of Department Heads at the University of 

Mosul Colleges from Faculty Members' Perspective" 

Omar Aziz Marhon Abbas 

omar.23ehp66@student.uomosul.edu.iq 

Asst. Prof. Dr. Asmaa Abdul Raheem Khader Al-Khayat 

dark2020@uomosul.edu.iq 

Assistant Professor University of Mosul / College of Education for 
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Abstract 

          The aim of the search is to answer the following questions: 

1 . What is the level of organizational strength of the heads of the faculties of 

Mosul University from a general teaching point of view? 

2 . What is the level of organizational strength of the heads of the faculties of 

Mosul University from the teaching point of view depending on the 

following variables: 

A. Sex (male, female.) 

B. Specialization (scientific, humanitarian.) 

C. Duration of administrative service of the head of the scientific department 

(2 years and more - less than 2 years.) 

D. Scientific title (Professor - Assistant Professor - Teacher - Assistant 

Teacher.) 

The researchers relied on the analytical descriptive curriculum ,Research was 

limited to a sample of teachers at Mosul University colleges for the academic 

year (2024M-2025M) Selected in a caste random manner, it has a teaching 

and teaching strength (470) of scientific and humanitarian specialization and 

for all scientific titles. With regard to the research tool, the two researchers 

have prepared the organizational strength gauge tool of the heads of 

departments which is finalized from (33) A paragraph. The psychometric 

characteristics of the research tools were confirmed by verifying the apparent 

honesty, sincerity of the construction and stability of the test and retest 

methods and the alpha cronbach coefficient. After applying the tool to the 

search sample, it was corrected and converted into the digital version and 

then statistically processed using appropriate statistical means such as: The T 

test of two in depended samples, and the analysis of mono-variation, through 

the programme of statistical packages of social sciences (spss), the results 

showed the following: 

1 .Heads of departments of Mosul University colleges possess a higher level 

of organizational strength from the teaching point of view. 

2.The level of organizational strength of the heads of the faculties of Mosul 

University is similar from the teaching point of view according to the sex 

variable (male-female.) 
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3.The level of organizational strength of the heads of the faculties of Mosul 

University from the teaching point of view was in favour of humanitarian 

specialization. 

4.The level of organizational strength of the heads of the faculties of Mosul 

University from the teaching point of view was in favour of the 

administrative service of the head of the scientific department (two years and 

more.) 

5 .The level of organizational strength of the heads of the faculties of Mosul 

University is similar from the teaching point of view according to the 

scientific title variable (assistant teacher-teacher-assistant professor-

professor.) 

In the light of those findings, the two researchers developed a number of 

recommendations, including strengthening and developing the mechanisms 

for the use of organizational force by section heads through specialized 

workshops and training courses. Drawing on the expertise of heads of 

departments in humanitarian disciplines in organizational power and 

transferring their experiences to scientific disciplines and suggested future 

studies based on outstanding performance, including the relationship 

between organizational power patterns and managerial creativity among 

heads of departments at Iraqi universities. 

Keywords: Organizational Strength, Heads of Scientific Departments, 

Teaching. 

 أولًا: مذكمة البحث 
تُعج الجامعات مؽ أبخز السؤسدات التخبؾية والتعميسية التي تستمػ دورًا محؾريًا في بشاء       

السجتسعات وتظؾيخىا مؽ خلال تقجيؼ تعميؼ عالي الجؾدة، وإنتاج السعخفة، وتشسية رأس السال البذخي، 
تحقيق أىجاف  ومؽ ىحا السشظمق، تُعج الكميات، وحجات تشغيسية متخررة تسثل العسؾد الفقخي في

التعميؼ العالي، وضسؽ الدياق نفدو، يؤدي القدؼ العمسي داخل الكمية دورًا ميساً في إدارة العسميات 
الأكاديسية والإدارية، إذ يُعج رئيذ القدؼ القائج التشغيسي الحي تقع عمى عاتقو مدؤولية تؾجيو الجيؾد 

 لتحقيق الشجاح الأكاديسي والإداري.
ت التي تؾاجو الجامعات في البيئة السعاصخة، مثل: التشافدية العالسية السعخفية، ومع ازدياد التحجيا

والتغيخات التكشؾلؾجية الستدارعة، وضغؾطات العسل، والظمب الستدايج عمى جؾدة التعميؼ والبحث 
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العمسي...الخ، فقج ابخزت الجراسات الحجيثة أىسية التخكيد عمى العؾامل التشغيسية التي تديؼ في 
ديؽ الأداء السؤسدي، ومؽ ابخز ىحه العؾامل القؾة التشغيسية, لكؾنيا تعج عاملًا رئيداً في تحجيج تح

قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا مؽ خلال تؾجيو وتشديق السؾارد البذخية والفكخية, وفي عل ىحه 
لخئيدة التي تسكشو مؽ التحجيات تبخز أىسية القؾة التشغيسية التي يستمكيا رئيذ القدؼ بؾصفيا الأداة ا

التأثيخ في الأفخاد وتؾجيييؼ نحؾ تحقيق أىجافو, وعميو, فأن نجاح رئيذ القدؼ العمسي لا يتؾقف فقط 
عمى امتلاكو ليحه القؾة بل يعتسج بذكل رئيذ عمى كيفية تؾعيفيا, وضسؽ الدياق نفدو يدتسج رئيذ 

عية السدتسجة مؽ مؾقعو الإداري اذ انو القدؼ العمسي قؾتو مؽ مرادر متعجدة، أبخزىا: القؾة الذخ 
يستمػ بسؾجبو صلاحيات مثل، القجرة عمى اتخاذ القخارات وتؾجيو التجريدييؽ نحؾ تحقيق أىجاف 
القدؼ. ومع ذلػ، تبخز تحجيات تؤثخ في ىحه القؾة، كزعف قبؾل الدمظة مؽ قبل بعض التجريدييؽ، 

عمى، مسا قج يُزعف مؽ قؾة قخاراتو ويقمل مؽ وتجاخل الرلاحيات بيشو وبيؽ الجيات الإدارية الأ
قجرتو عمى اتخاذ إجخاءات حاسسة، فزلًا عؽ التجاىل لسعخفتو أو خبخاتو الأكاديسية مؽ قبل بعض 
التجريدييؽ، لاسيسا فيسا إذا كانؾا يستمكؾن خبخات مساثمة أو أعمى، لكشيؼ قج يفتقخون إلى الخبخة 

رة القدؼ بفاعمية مسا يؤدي الى صعؾبة في بشاء علاقات قؾية مع الإدارية، مسا يُعيق قجرتيؼ عمى إدا
 التجريدييؽ وضعف قؾة السشدلة السعتسجة عمى الاحتخام والقبؾل.  

ومسا سبق يخى الباحثان ان السؤسدات التعميسية الجامعية قج تؾاجو العجيج مؽ التحجيات التي قج لا 
ي يستمكيا رؤساء تمػ الأقدام الأكاديسية، إذ يتجدج يسكؽ تجاوزىا الا عؽ طخيق القؾة التشغيسية الت

ذلػ مؽ واقع خبخاتشا الأكاديسية، إذ لؾحظ أن رؤساء الأقدام العمسية يؾاجيؾن تحجيات متعجدة تتعمق 
بتؾعيف القؾة التشغيسية بذكل فعّال، ىحه التحجيات تذسل ضعف قبؾل الدمظة مؽ قبل بعض 

جيات الإدارية العميا، مسا قج يُزعف مؽ فعالية القخارات التجريدييؽ، وتجاخل الرلاحيات مع ال
الستخحة، كسا أن تجاىل السعخفة أو الخبخات الأكاديسية لخئيذ القدؼ مؽ قبل بعض التجريدييؽ قج 
يؤدي إلى صعؾبة في بشاء علاقات قؾية داخل القدؼ،  إذ يعجون مخكد ثقميا ومرجر نجاحيا 

ي الجامعات الستقجمة وىحا لا يتؼ الا بإدارة رشيجة وواعية وتشافديتيا الحي يرل بيا الى مراف
تدتظيع تؾعيف الظاقات البذخية التي تتسثل بتجريديي تمػ الأقدام والحي يرب ايجاباً في مرمحة 

 تمػ السؤسدات حاضخاً ومدتكبلًا.
 ثانياً: أىسية البحث
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، وبجاية القخن العذخيؽ، تُعج الأقدام نتيجة لتدايج أىسية الأقدام العمسية، في أواخخ القخن التاسع عذخ
العمسية الؾحجات الأساسية لمتشغيؼ الجامعي السشؾط بيا إدارة وتشغيؼ أنذظة البحث، التجريذ، وخجمة 
السجتسع، نتيجة لشسؾ الشداعات السيشية والتخررية، ولديادة حجؼ الجامعات وضخورة وجؾد الأقدام، 

(, فأن 12: 2221تشسية الدياسة الجامعية. )الديج وآخخون، ولديادة تأثيخ أعزاء ليأة التجريذ في 
رئيذ القدؼ العمسي يسثل الكيادة الأكاديسية والإدارية بسا تتزسشو مؽ تعجد في السيام والأدوار 
السشؾطة بو ، وتدداد مدؤولياتو ، فيؾاجو تحجيات كثيخة ومتشؾعة ، ان عسمو لؼ يُعج قاصخًا عمى تدييخ 

ا روتيشيًا ، ومباشخة أعسالو التشغيسية فقط، بل يجب أن يذتسل عمى جانبيؽ شؤون القدؼ تدييخً 
متلازميؽ متكامميؽ في مشغؾمة واحجة، أوليسا: الجانب الأكاديسي الستعمق بالعسمية التعميسية والبحثية 
وىؾ أساس بشيان القدؼ ومؾضؾعو الخئيذ الحي يعسل عمى تحقيق أىجافو، وثانييسا: الجانب الإداري 

(، 224: 2223ىؾ السدؤول عؽ تييئة السشاخ السشاسب لتحقيق أعباء الجانب الأول. )مرظفى، و 
( ان رئيذ القدؼ يُعج القائج، والسجيخ الحي يتؾلى تؾجيو التجريدييؽ 2222ويخى )جخايجة واليازميّ,

والعامميؽ معو نحؾ تحقيق أىجاف القدؼ، وىؾ السذخف السباشخ عمى فعاليات وأنذظة القدؼ، 
والسخظط ليا، والستابع والسكيؼ لسدتؾيات أداء تجريدييو في القدؼ، والخاعي ليؼ، والسؾضح 

 (241: 2222لسدؤولياتيؼ، وبرفة عامة فيؾ السدؤول عؽ إدارة شؤون القدؼ. )جخايجة واليازميّ، 
م، تُعج القؾة التشغيسية أحجى السفاليؼ الحيؾية التي تتبؤأ مكانة بارزة في السؤسدات بذكل عا

والسؤسدات الجامعية بذكل خاص، إذ تتسثل القؾة التشغيسية في الجامعة في قجرتيا عمى تؾجيو 
التجريدييؽ نحؾ تحقيق رؤية مؤسدية واضحة، وتييئة بيئة عسل تعدز الابتكار والتظؾيخ، ومؽ خلال 

، اذ يسكؽ استثسار التجريدييؽ، الحي يذسل الخبخات والسعخفة والإبجاع لجى العامميؽ في الجامعة
 (21: 2216للإدارة الجامعية أن تديؼ في تعديد الكفاءة السيشية وتحقيق التفؾق الأكاديسي. )الفالح, 

تداعج القؾة التشغيسية في التعامل مع الستغيخات الستدارعة والستظمبات الستججدة، وتبخز أىسيتيا في 
التجريديؾن، مسا يُديؼ في تحقيق  قجرتيا عمى استثسار السعارف والسيارات والقجرات التي يستمكيا

(، وىي تديؼ في تحديؽ إدارة أنذظة 75: 1999الأىجاف السشذؾدة لمقدؼ العمسي. )الرياح, 
الظاقات البذخية مؽ خلال التخظيط والستابعة، لحا، فإن أي قدؼ عمسي يدعى لتحقيق أىجافو العسمية، 

 (516: 2224)جخيشبخج وبارون، يحتاج إلى رؤساء أقدام يستمكؾن قجرات تشغيسية مسيدة. 
وعميو يخى الباحثان، أن تعاون التجريدييؽ مع رؤساء أقداميؼ يتأثخ بتؾقعاتيؼ حؾل قؾتيؼ التشغيسية 
في أداء السيام والسدؤوليات الإدارية، إذا كان رئيذ القدؼ يتستع بقؾة تشغيسية عالية وخبخة متسيدة، 
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التجريدييؽ معو، مسا يؤدي إلى تحديؽ الأداء العام فإن ذلػ سيُفزي إلى تعاون أكبخ مؽ جانب 
 لمقدؼ العمسي، ويسكؽ تحجيج أىسية البحث في الشقاط الآتية:

تديؼ القؾة التشغيسية في تؾجيو التجريدييؽ نحؾ تحقيق رؤية مؤسدية واضحة، وتعديد بيئة عسل .1
 والتفؾق الأكاديسي.تجعؼ الابتكار والتظؾيخ، مسا يشعكذ إيجابيًا عمى الكفاءة السيشية 

تداعج القؾة التشغيسية عمى التكيف مع الستغيخات، واستثسار ميارات وقجرات التجريدييؽ، مسا يديؼ .2
 في تحقيق الأىجاف العمسية والإدارية لمقدؼ الجامعي.

تؤثخ القؾة التشغيسية والخبخة التي يستمكيا رئيذ القدؼ عمى مدتؾى تعاون التجريدييؽ معو، مسا .3
 ديؼ في تحديؽ الأداء العام لمقدؼ وتحقيق أىجافو بكفاءة.ي

 ثالثاً: أىجاف البحث
ييجف البحث التعخف الى مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية 

 نغخ التجريدييؽ مؽ خلال الإجابة عمى الاسئمة الآتية: 
كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ  . ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام1

 بذكل عام؟ 
. ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 2

 تبعاً لمستغيخات الآتية: 
 . الجشذ )ذكؾر، إناث(.  أ

 . التخرص )عمسي، إنداني(. ب
 أقل مؽ سشتيؽ( -ن فأكثخ. مجة الخجمة لخئيذ القدؼ العمسي )سشتا ت
 مجرس مداعج(.  –مجرس  –أستاذ مداعج  –. المقب العمسي )أستاذ  ث

 رابعاً: حجود البحث
يقترخ البحث الحالي عمى  تجرسيي كميات جامعة السؾصل جسيعيؼ ، لمعام الجراسي       

 (، ولجسيع أقدام كميات جامعة السؾصل.2224-2225)
 خامداً: تحجيج السرظمحات: 

 لًا: القؾة التشغيسية:أو 
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مجسؾعة مؽ الدمؾكيات التي يسارسيا رئيذ القدؼ في التجريدييؽ مؽ خلال التفاعل بيؽ الدمظات 
الذخعية والخبخة التي يتستع بيا والسشدلة التي يكشؾن لو بيا داخمياً وخارجياً لتحقيق الأىجاف السشؾطة 

 (.166: 2218بالقدؼ العمسي بأكبخ قجر مؽ الفاعمية )مؾمشي, 
ويعخف الباحثان القؾة التشغيسية إجخائياً: بأنيا الدمظة التي يستمكيا رؤساء الأقدام العمسية في       

إدارة وتؾجيو السؾارد البذخية الأكاديسية )التجريدييؽ(، والشاشئة مؽ تكامل ثلاثة مرادر ىي: القؾة 
السعخفة والسيارات الستخررة، وقؾة الذخعية السدتسجة مؽ السشرب الخسسي، وقؾة الخبخة الشابعة مؽ 

السشدلة الستسثمة في الاحتخام والتقجيخ مؽ قبل التجريدييؽ, اذ تسكشيؼ مؽ إدارة رأس السال الفكخي 
بفاعمية، مؽ خلال تحجيج وتظؾيخ ميارات التجريدييؽ، وتحفيد الإبجاع لجييؼ، وتشغيؼ مياميؼ، وتؾفيخ 

، بيجف تحقيق التسيد الأكاديسي وتعديد أداء القدؼ في بيئة داعسة لتظؾيخىؼ السيشي والاكاديسي
 السجالات التعميسية والبحثية والإدارية, وكسا تقاس في السكياس السعج ليحا الغخض.

 ثانياً: رئيذ القدؼ العمسي 
السعجل أنو: تجريدي يعيؽ بقخار مؽ رئيذ الجامعة  1988( لدشة 42عخف عمى وفق قانؾن رقؼ )

عسيج الكمية، وتحجد صلاحيتو بسؾجب الشغام الجامعي وبسا يتفق مع قانؾن  بشاء عمى تؾصية مؽ
, 23وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي العخاقية. )وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي العخاقية، السادة 

2211 :97) 
 ثالثاً: التجريديؾن 

( 2225/  2224لمعام الجراسي )ىؼ  الأساتحة السدتسخيؽ في الخجمة جسيعيؼ  في جامعة السؾصل 
 والحيؽ سيظبق عمييؼ أداة البحث. 
 الخمفية الشغخية والجراسات الدابقة

 أولًا: الخمفية الشغخية
 ترؾرات مختمفة عؽ القؾة التشغيسية•

تُعج ترؾرات القؾة التشغيسية مؽ السؾضؾعات الجؾىخية في الفكخ الإداري السعاصخ، إذ تعكذ الأطخ 
دراكية التي يتبشاىا الأفخاد والجساعات داخل السؤسدة حؾل طبيعة القؾة ومسارستيا, السفاليسية والإ

وتكتدب ىحه الترؾرات أىسية خاصة في فيؼ ديشاميكيات العلاقات التشغيسية وأنساط التفاعل بيؽ 
مختمف السدتؾيات الإدارية، كسا تؤثخ بذكل مباشخ في فعالية الأداء التشغيسي وتحقيق الأىجاف 
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ؤسدية, وتتذكل ىحه الترؾرات مؽ خلال تفاعل عجة عؾامل تشغيسية وثقافية واجتساعية، مسا الس
 يجعميا محؾراً أساسياً في دراسة وتحميل الدمؾك التشغيسي, ويسكؽ تسثيل تمػ الترؾرات وكالآتي:

 ترؾرات القؾة التشغيسية
 القيادة الإدارة القؾة )الدمظة / الخئاسة( العشرخ

 السفيؾم*
السؾقع الخسسي أو الرفة 

الؾعيفية التي تسشح الذخص 
 سمظة ضسؽ التشغيؼ. 

عسمية تشغيؼ وتشديق 
السؾارد لتحقيق الأىجاف 

 السحجدة.

القجرة عمى التأثيخ والإليام 
لتحفيد الأفخاد نحؾ تحقيق 

 أىجاف مذتخكة.

 اليجف 
تشفيح الدياسات واتخاذ القخارات 

التي تتساشى مع الأدوار الخسسية 
 داخل التشغيؼ. 

تحقيق الأىجاف بفاعمية 
وكفاءة مؽ خلال التخظيط 

 التشغيؼ والستابعة.

تحفيد الأفخاد لتحقيق 
الأىجاف مؽ خلال بشاء 

 الثقة والعلاقات.

 السرجر*
القانؾن، السشرب الخسسي، الشفؾذ 

 يسي. الدياسي أو التشغ
القؾانيؽ والدياسات 
التشغيسية، التخظيط 

 والخقابة. 

الكاريدما، الخؤية، الثقة، أو 
 التأثيخ الذخري.

أسمؾب اتخاذ 
 القخار*

يعتسج عمى الدمظة الخسسية مع 
تشفيح القخارات بسا يتساشى مع 

 المؾائح والتشغيسات. 

قخارات تعتسج عمى تحميل 
 البيانات والتخظيط السشغؼ. 

يعتسج عمى الإليام والتحفيد 
والإبجاع لتحقيق التفؾق 

 والابتكار. 

 التأثيخ*

تأثيخ رسسي يعتسج عمى تشفيح 
الدياسيات واتخاذ القخارات 

السحجدة ويسكؽ ان يكؾن ايجابياً 
أو سمبياً بشاءً عمى كيفية استخجام 

 القؾة.  

الالتدام ببشاء القؾاعج 
 والإجخاءات.  

الؾلاء والانجماج بدبب 
 التأثيخ والإقشاع. 

 السجى الدمشي 

محجود بفتخة اذ يعتسج عمى تؾلي 
الذخص لمسشرب أو الؾعيفية 

ومؽ السسكؽ ان يكؾن مؾقتاً بشاءً 
 عمى طبيعة القؾة. 

محجود بتشفيح الخظة 
 الدمشية. 

طؾيل الأمج مع التخكيد 
 عمى بشاء مدتقبل مدتجام. 

 الأدوات 
التخظيط، التشغيؼ،  السكافئات والعقؾبات 

 التؾجيو، والخقابة. 
التحفيد، بشاء الثقة، تقجيؼ 

رؤية واضحة، التؾاصل 
 الفعال. 

(: أثخ القؾة التشغيسية في تحجيج استخاتيجيات إدارة السؾارد 2215*السرجر: شخيف، أثيخ أنؾر وعبج، صبا مشاور )
(، 7البذخية، بحث ميجاني في مجمذ محافغة كخكؾك، مجمة جامعة الأنبار لمعمؾم الاقترادية والإدارية، السجمج )

 . 363(، ص 14العجد )
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 خرائص القؾة التشغيسية •
 ( عجة خرائص لمقؾة التشغيسية تتسثل بالآتي:  2217حجدت )الدبيجي,      

. إنيا مخؾلة لؾعيفة رئيذ القدؼ، ومقبؾلة مؽ التجريدييؽ فخئيذ القدؼ يستمػ سمظة مذخوعة بحكؼ 1
 وعيفتو يسارس القؾة ويسكشو نيل امتثال التجريدييؽ لرلاحياتو.

خم التشغيسي، ويُشغخ الييا عمى أنيا القجرة التي تجعل . تدتعسل القؾة رأسياً مؽ أعمى الى أسفل الي2
 التجريدييؽ يقؾمؾن بسا يخيج رئيذ القدؼ تشفيحه. 

. القؾة متحخكة، القؾة ليدت ثابتة، إنسا متؾاصمة التغييخ ودائسة الحخكة، فيي متغيخة عبخ الدمؽ، 3
بدبب طبيعة التفاعل فسؽ يستمػ القؾة الآن قج يفقجىا غجاً لأسباب عجة، بعزيا ذاتي وآخخ 

 الاجتساعي وانتياء مجة الرلاحيات السخؾلة لو.
ومسا لا شػ فيو أن خرائص القؾة التشغيسية تجل وجؾد قابمية عمى التأثيخ في سمؾك الأخخيؽ،      

لمترخف برؾرة محجدة، ولتحقيق غايات معيشة، والقؾة لا تدتعسل في كل السؾاقف، ولكؽ احتسالات 
في كل وقت، وعميو فأن تفعيل القؾة أمخ ضخوري في سبيل تحقيق نتائج مخغؾبة  استعساليا قائسة

 (315: 2217برؾرة فاعمة. )الدبيجي,
 استخاتيجيات القؾة التشغيسية•

ىشاك ارتباط بيؽ مسارسة كل نؾع مؽ أنؾاع القؾة التشغيسية باستخاتيجية معيشة تتشاسب مع طبيعة      
 ( سبعة أنؾاع لإستخاتيجيات استعسال القؾة التشغيسية وكالآتي:2217 ىحه القؾة، وقج حجد )عثسان,

بشاء الثقة والاحتخام مؽ خلال الذفافية في التؾاصل والؾضؾح مع التجريدييؽ حؾل القخارات .1
 والدياسات الستبعة.

ؼ لتعديد تقجيخ الإنجازات وتتسثل بتقجيؼ الجؾائد أو الاعتخاف العام بإنجازات التجريدييؽ في القد.2
 الخوح السعشؾية. 

التكيف مع التحجيات والاستجابة الدخيعة ليا مؽ خلال تذجيع ثقافة التجخيب والابتكار ودعؼ .3
السذاريع الججيجة والأفكار السبتكخة، فزلًا عؽ الاستجابة الدخيعة لمستغيخات في البيئة الأكاديسية أو 

 ( 47 – 46: 2217بفاعمية. )عثسان, الدياسات السؤسدية، وقيادة التغييخ داخل القدؼ 
 مجالات القؾة التشغيسية •

 -ىشاك عجة مجالات لمقؾة التشغيسية عجدىا التخبؾيؾن مشيا: 
 . القؾة الذخعية أو الدمظة الخسسية 1
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تدتسج القؾة الذخعية مؽ السؾقع الحي يذغمو رئيذ القدؼ داخل القدؼ والسؾجؾدة ضسؽ خظؾط       
الدمظة الخسسية في الييكل التشغيسي والتي تشص عمييا الرلاحيات والسدؤوليات السحجدة لحلػ 

لقدؼ في السخكد, ويذار الييا في كثيخ مؽ الأحيان بالدمظة الخسسية, والتي تعخف بأنيا قؾة رئيذ ا
(, فالقؾة الذخعية تذبو الدمظة Lunenburg,2012:2التأثيخ في سمؾك التجريدييؽ الآخخيؽ )

الخسسية وتدتعسل أحياناً لمجلالة عمى الشؾع نفدو, وتسشح بفزل مؾقع رئيذ القدؼ في القدؼ, اذ يستمػ 
يؽ لتؾجيو نذاطات رؤساء الأقدام الدمظة الذخعية عمى التجريدييؽ ويسشح القدؼ الذخعية لمتجريدي

 (Sturm & Antonakis,2015:377أخخى. )
 . قؾة الخبخة 2

تعج قؾة الخبخة مؽ العؾامل الحاسسة في نجاح رؤساء الأقدام العمسية في تحقيق أىجاف       
أقداميؼ عمى السدتؾييؽ الأكاديسي والبحثي، اذ تتشؾع ىحه الخبخة وتذسل الجؾانب العمسية والأكاديسية، 

صل الأكاديسي السيشي، والخؤية الاستخاتيجية، وتديؼ ىحه الخبخات بذكل كبيخ في تظؾيخ وتسيد والتؾا
( أنؾاع قؾة الخبخة التي يستمكيا رؤساء الأقدام العمسية 2222الأقدام العمسية، وقج قدؼ )الدميؼ, 

 وكالآتي:
 . الخبخة العمسية والأكاديسية:1

عمسية مؽ بيؽ الأكاديسييؽ البارزيؽ في تخرراتيؼ، وذلػ غالبًا ما يكؾن رؤساء الأقدام ال      
بفزل سجميؼ البحثي والتجريدي الستسيد، وتُسكشيؼ خبختيؼ في البحث العمسي وإدارة السذاريع البحثية 
مؽ تؾجيو أقداميؼ نحؾ التسيد والإنتاجية البحثية، كسا تداعج معخفتيؼ الستعسقة بآخخ السدتججات 

 تظؾيخ السشاىج والبخامج الجراسية. والاتجاىات العمسية في
. التؾاصل الأكاديسي السيشي: يختبط رؤساء الأقدام بذبكات واسعة مؽ الدملاء والخبخاء في 2

التخرص عمى السدتؾى السحمي والإقميسي والعالسي، وتُسَكِشيؼ مؽ التؾاصل بتعديد التعاون 
جون مؽ خبخات الآخخيؽ في تظؾيخ البخامج والذخاكات البحثية والأكاديسية لرالح أقداميؼ، كسا يدتفي

 والسشاىج الجراسية.
. الخؤية الاستخاتيجية: يستمػ رؤساء الأقدام رؤية شاممة لتظؾيخ أقداميؼ عمى السجى البعيج، 3

وتُسَكِشيؼ قجراتيؼ مؽ صياغة الخظط الاستخاتيجية وتشفيحىا بفاعمية في أقداميؼ لغخض تحقيق التسيد 
 (28: 2222. )الدميؼ, والخيادة في التخرص
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يتزح مسا سبق، ان الخبخات الستشؾعة لخؤساء الأقدام العمسية تديؼ بذكل كبيخ في تظؾيخ        
وتسيد أقداميؼ. وتسثل ىحه الخبخات عاملًا حاسسًا في قيادة الأقدام وتحقيق نتائج متسيدة عمى 

 السدتؾييؽ البحثي والتعميسي.
 . قؾة السخجعية3

قؾة السخجعية لجى رئيذ القدؼ مؽ خلال امتلاكو لسجسؾعة مؽ الدسات الذخرية تتكؾّن ال      
والقجرات السعخفية التي تسكشو مؽ التأثيخ في أعزاء الييئة التجريدية وإثارة إعجابيؼ، مسا يجفعيؼ إلى 

يام ان يعجوه مخجعًا أكاديسيًا وإداريًا يدتخشجون بتؾجيياتو, ويشعكذ ذلػ عمى التداميؼ بتشفيح الس
السؾكمة إلييؼ بفاعمية، فزلًا عؽ حخصيؼ عمى كدب تقجيخه وتعديد مدتؾى الأداء الأكاديسي 
والإداري داخل القدؼ, اذ تعتسج ىحه القؾة بذكل أساسي عمى الكاريدما الذخرية، والدسعة السيشية، 

سسية فحدب، والسرجاقية الكيادية، حيث يربح رئيذ القدؼ نسؾذجًا يُحتحى بو، ليذ بحكؼ سمظتو الخ 
 (25: 2218بل مؽ خلال تأثيخه القائؼ عمى الاحتخام والثقة والانتساء السؤسدي. )الدشؾار, 

 . قؾة السشدلة:4
تُعج الدسعة التي يتستع بيا رؤساء الأقدام ودرجة الاحتخام والتقجيخ التي يحغؾن بيا والتي        

ليذ بالأمخ الديل, لأنيا تحتاج الى ذكاء  تعتسج عمى سساتو الذخرية والاجتساعية, وان قؾة السشدلة
وخبخة قبؾل مؽ الأخخيؽ وتحقيق التؾقعات اي كمسا كان سمؾك رئيذ القدؼ مظابقاً لتؾقعات تجريديو 

(, وىحه القؾة تقؾم عمى الدسعة الحدشة Torelli & Shavitt,2010: 704كمسا لقي قبؾلًا لجييؼ )
التجريدييؽ يكؾن برؾرة كبيخة وذلػ لسا يتستع بو صاحب ىحه والسغيخ الخارجي, لحا فأن تأثيخىا في 

القؾة مؽ أىسية تحيط بو مؽ الآخخيؽ فزلًا عؽ العلاقات التي يتستع بيا مؽ خارج القدؼ مؽ انتسائو 
 & Larkerالى عزؾيات نقابية أو أقدام خارجية التي يسكؽ أن تسشحو مرجر قؾة. )

Tayan,2012:2) 
 ية معؾقات القؾة التشغيس•

يُعَّج رئيذ القدؼ العمسي شخرية محؾرية في أية مؤسدة تعميسية أو بحثية، فيؾ السدؤول عؽ       
إدارة شؤون القدؼ وتؾجيو أعزاء ليأتو التجريدية والبحثية نحؾ تحقيق أىجافو، ولتحقيق ذلػ، يحتاج 

شية بذكل فاعل، ومع ذلػ، رئيذ القدؼ إلى قؾة تشغيسية قؾية تسكشو مؽ إدارة الظاقات البذخية والتق
تؾاجو القؾة التشغيسية لخئيذ القدؼ العمسي العجيج مؽ السعؾقات التي قج تُحجُّ مؽ فاعميتو في قيادة 

 ( الى أبخز تمػ السعؾقات:2222القدؼ نحؾ الشجاح، وقج أشار )شجيخ, 
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البذخية، مسا يُحجُّ مؽ  . قمة السؾارد: قج تؾاجو الأقدام العمسية نقرًا في السؾارد السالية والظاقات1
قجرة رئيذ القدؼ عمى تشفيح خظظو وتظؾيخ قدسو، في حيؽ قج يؤدي نقص السؾارد إلى صعؾبة في 
تؾفيخ السعجات والأدوات اللازمة لمبحث والتجريذ، أو صعؾبة في استقجام تجريدييؽ مؤىميؽ أو سج 

 الشقص الحاصل لجيو مشيؼ. 
القدؼ مسؽ ليذ لو الخجمة والخبخة الكافية لإدارة القدؼ العمسي, . عجم كفاية الخبخة: قج يكؾن رئيذ 2

مسا يُؤثخ سمباً في قجرتو الإدارية, ومؽ ثؼ يؤدي الى عجم قجرتو عمى اتخاذ قخارات صحيحة أو إدارة 
 السؾارد بذكل فاعل.

ي . ضغؾط العسل: يتعخض رئيذ القدؼ لزغط نفدي كبيخ بدبب مدؤولياتو الكثيخة والتحجيات الت3
تؾاجيو، مسا يُؤثخ في أدائو، اذ ان الزغط الشفدي قج يؤدي  إلى الذعؾر بالإرىاق والقمق، مسا يُقمل 

 (32: 2222مؽ قجرة رئيذ القدؼ عمى العسل بذكل فاعل. )شجيخ, 
ومسا سبق يتزح أن، معؾقات القؾة التشغيسية لخئيذ القدؼ العمسي تسثل تحجيات حكيكية       

مو، ولكؽ، مؽ خلال تغمبو عمى تمػ السعؾقات، سيتسكؽ مؽ تحديؽ أدائو وقيادة تؾاجيو في أداء ميا
 قدسوِ نحؾ الشجاح، ويقتخح الباحثان في ضؾء التحجيات والسعؾقات آنفة الحكخ بعض الحمؾل الآتية:

 .زيادة السؾارد: مؽ خلال العسل مع الإدارة العميا لمحرؾل عمى السديج مؽ السؾارد السادية والبذخية.1
 تبديط البيخوقخاطية: مؽ خلال التؾاصل مع الإدارة العميا لتبديط الإجخاءات البيخوقخاطية..2
تعديد التؾاصل: مؽ خلال عقج اجتساعات مشتغسة مع أعزاء ليأة التجريذ وتذجيع الحؾار .3

 السفتؾح.
 ثانياَ: الجراسات الدابقة

 (6102الفالح )اولًا: دراسة 

القؾة التشغيسية التي يسارسيا عسجاء الكميات في جامعات إقميؼ الجشؾب مؽ وجية نغخ أنساط  عشؾان الجراسة
 .أعزاء ىيئة التجريذ

مكان اجخاء 
 الجراسة

جامعة الحديؽ بؽ  التقشية،جامعة الظفيمة  مؤتة،في ثلاث جامعات )جامعة  الجراسة تأجخي
 الياشسية.في إقميؼ الجشؾب مؽ السسمكة الأردنية  طلال(،

معخفة أنساط القؾة التشغيسية الدائجة التي يسارسيا عسجاء كميات إقميؼ وكان مؽ بيؽ أىجافيا  الجراسة ىجف
 التجريذ.الجشؾب مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة 

 السدحي في دراستيا. السشيج الؾصفيطبقت الباحثة  مشيج الجراسة
( 54مكؾنة مؽ ) قامت الباحثة بتظؾيخ مقياس أنساط القؾة التشغيسية بحثولتحقيق أىجاف ال أدوات الجراسة
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 فقخة.
 ( تجريدياً مؽ الجامعات السحكؾرة.246طبقت أداة الجراسة عمى ) عيشة الجراسة
الؾسائل 

الاحرائية 
السدتخجمة في 

 الجراسة

الستؾسظات الحدابية والانحخافات  عسال( مؽ خلال استSPSSبخنامج )ت الباحثة عسماست
 (.MANOVAوتحميل التبايؽ الستعجد ) السعيارية،

 نتائج الجراسة

ان نسط القؾة الذخعية ىؾ الشسط الدائج لجى عسجاء الكميات في أعيخت نتائج الجراسة 
في حيؽ جاء  الأوامخ،كؾنيؼ وحجىؼ مؽ يسمكؾن الحق في إصجار  السحكؾرة،الجامعات الثلاث 

نسط قؾة السكافئة في السختبة الأخيخة كؾن عسجاء الكميات لا يسمكؾن الرلاحيات بديادة رواتبيؼ 
قؾة  السخجعية،وتقارب أنساط )القؾة  السحكؾرة،أو تخقيتيؼ أو انتجابيؼ الى خارج الجامعات 

ات دلالة إحرائية عجم وجؾد فخوق ذالتؾالي, كحلػ عمى  الإكخاه(،قؾة  السعمؾمات،قؾة  الخبخة،
( في درجة أنساط القؾة التشغيسية التي يسارسيا عسجاء الكميات مؽ 1,14عشج مدتؾى دلالة )

كحلػ بالشدبة لمكمية  إناث(، ذكؾر،وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ تعدى لستغيخ الجشذ )
ديسية في حيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ السختبة الأكا إنداني(، عمسي،)

 .مداعج(أستاذ  أستاذ،ومؽ ىؼ بختبة )
 (42-4: 2216)الفالح, 

 (6102الدبيجي )ثانياً: دراسة 
القؾة التشغيسية ودورىا في تحقيق التؾافق السيشي لجى مجراء ومدؤولي الأقدام والذعب في  عشؾان الجراسة

 .كميات جامعة القادسية
مكان اجخاء 

 الجراسة
 العخاق.جسيؾرية  القادسية،في جامعة  الجراسة تأجخي

التعخف عمى دور القؾة التشغيسية في الإسيام الى حج ما في عسمية وكان مؽ بيؽ أىجافيا  ىجف الجراسة
 القادسية.التؾافق السيشي في بعض كميات جامعة 

 التحميمي.الباحثة السشيج الؾصفي  عسمتواست مشيج الجراسة
قامت الباحثة ببشاء مقياس لقياس دور القؾة التشغيسية في تحقيق  بحثولتحقيق أىجاف ال أدوات الجراسة

 ( فقخة.65مكؾن مؽ ) التؾافق السيشي
 ( تجريدياً مؽ الجامعة السحكؾرة.46طبقت أداة الجراسة عمى ) عيشة الجراسة

الؾسائل 
الاحرائية 

الباحثة الأساليب الإحرائية التي تؾفخىا مجسؾعة البخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  عسمتاست
(SPSS.V.20). 
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السدتخجمة في 
 الجراسة

السيشي، كحلػ وجؾد علاقة ارتباطية معشؾية بيؽ القؾة التشغيسية والتؾافق أعيخت نتائج الجراسة  نتائج الجراسة
وجؾد علاقة ذات تأثيخ معشؾي لمقؾة التشغيسية والتؾافق السيشي بيؽ القؾة التشغيسية والتؾافق 

 السيشي في السشغسات السبحؾثة.
 (341-312: 2217)الدبيجي, 

 (6102صباح )ثالثاً: دراسة 
 بقظاع غدةأثخ القؾة التشغيسية عمى تعديد التظؾيخ التشغيسي في الجامعات الفمدظيشية  عشؾان الجراسة

مكان اجخاء 
 الجراسة

في دولة  الأقرى(،جامعة  الإسلامية،الجامعة  الأزىخ،في ثلاث )جامعة  الجراسة تأجخي
 فمدظيؽ.

التعخف عمى علاقة الأثخ بيؽ القؾة التشغيسية كستغيخ مدتقل عمى تعديد  وكان مؽ بيؽ أىجافيا ىجف الجراسة
 غدة.التظؾيخ التشغيسي في الجامعات الفمدظيشية بقظاع 

 التحميمي.الباحثة السشيج الؾصفي  عسمتواست مشيج الجراسة
قامت الباحثة ببشاء مقياس لقياس أثخ القؾة التشغيسية عمى تعديد  البحثولتحقيق أىجاف  أدوات الجراسة

 ( فقخة.22مكؾن مؽ )التظؾيخ التشغيسي لجى القيادات الأكاديسية 
 ( رئيذ قدؼ فأعمى مؽ الجامعة السحكؾرة.025طبقت أداة الجراسة عمى ) عيشة الجراسة

الؾسائل 
الاحرائية 

السدتخجمة في 
 الجراسة

الستؾسط الحدابي والؾزن الشدبي والانحخاف  والتكخارات،الشدب السئؾية  الباحثة،ت عسماست
 واحجة،( في حالة عيشة Tاختبار ) بيخسؾن،معامل ارتباط  كخو نباخ،اختبار ألفا  السعياري،

 عيشتيؽ.( في حالة Tواختبار ) الستعجد،نسؾذج الانحجار الخظي 

التشغيسية تؤثخ بكامل أبعادىا في تعديد التظؾيخ التشغيسي في ان القؾة أعيخت نتائج الجراسة  نتائج الجراسة
فخوق ذات دلالة  %(، كسا أعيخ عجم وجؾد21,0الجامعات الفمدظيشية السحكؾرة وبشدبة )

فخوقاً  وجؾدو  الخبخة(،إحرائية حؾل القؾة التشغيسية تعدى لستغيخات )السؤىل العمسي وسشؾات 
وكانت لسرمحة الحكؾر في جامعة الأزىخ عمى جامعة  (،ذحؾل القؾة الخسسية تعدى لسغيخ )الجش

 .الأقرى
 (128-6: 2218)صباح, 

 ( 6160صقخ وآخخون )رابعاً: دراسة 
دراسة تظبيقية عمى الجامعات  –دور القؾة التشغيسية لمسجيخ في التأثيخ عمى الأداء السؤسدي  عشؾان الجراسة

 الخاصة.



 
 
 

 

33 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 والعشرونالسابع  العدد

 هـ1446م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

مكان اجخاء 
 الجراسة

والسعيج التكشؾلؾجي العالي بالعاشخ مؽ  الذخوق،أكاديسية  أكتؾبخ، 2في )جامعة  الجراسة تأجخي
 العخبية.بجسيؾرية مرخ  الخاصة،رمزان( كسثال لمجامعات 

التعخف عمى الاختلافات بيؽ وايزاً  لمسجيخ،تحجيج أثخ القؾة التشغيسية  وكان مؽ بيؽ أىجافيا ىجف الجراسة
قؾة  الخبخة،قؾة  الخسسية،مفخدات عيشة البحث تجاه أبعاد القؾة التشغيسية الستسثمة ب )القؾة 

 السكافأة(.قؾة  السعمؾمات،قؾة  السخجعية،قؾة  الارتباط،
  التحميمي.الباحثة السشيج الؾصفي  عسمتواست مشيج الجراسة
 البيانات.لجسع  ةت الباحثة قائسة الاستقراء كأداة رئيدعسماست البحثولتحقيق أىجاف  أدوات الجراسة
 تجريدياً مؽ الجامعات السحكؾرة. ( 651)طبقت أداة الجراسة عمى  عيشة الجراسة

الؾسائل 
الاحرائية 

السدتخجمة في 
 الجراسة

وقؾة  الحدابي،( مشيا الؾسط SPSS.Ver.26ت الباحثة بخنامج الحدمة الإحرائية )عسماست
تحميل  (،MANOVAوتحميل التبايؽ أحادي الاتجاه ) كخونباخ،كحلػ معامل ارتباط ألفا  الاتجاه،

 الستعجد.الانحجار 

أعيخت نتائج الجراسة ان اتجاىات مفخدات العيشة نحؾ مدتؾى تؾافخ أبعاد القؾة التشغيسية )القؾة  نتائج الجراسة
السخجعية, قؾة السعمؾمات, قؾة السكافأة( لمسجيخ تقع ضسؽ الخسسية, قؾة الخبخة, قؾة الارتباط, قؾة 

السجى الستؾسط, كحلػ يسكؽ تختيب أبعاد القؾة التشغيسية لمسجيخ وفقاً لاتجاه السفخدات نحؾ 
مدتؾى تؾافخىا في الجامعات الخاصة عمى الشحؾ التالي, قؾة الارتباط يمييا قؾة الخبخة, يمييا 

, وقؾة السخجعية, وقؾة السعمؾمات, مسا يعكذ اىتسام أعزاء ىيئة القؾة الخسسية, وقؾة السكافأة
 التجريذ بالجامعات محل الجراسة بقؾة الارتباط ثؼ قؾة الخبخة وتجعيسيؼ بالقؾة الخسسية .

 (244-218: 2221)صقخ، وآخخون, 
 ثالثاً: أوجو الافادة مؽ الجراسات الدابقة:

 لقج افاد الباحثان مؽ استعخاضيسا لمجراسات الدابقة في الجؾانب الآتية: 
 التحقق مؽ انعجام التظخق الى متغيخات البحث الحالية. •
 الافادة في صياغة أىجاف البحث.•
 الاطلاع عمى الؾسائل الاحرائية السدتعسمة والافادة مشيا.•
 الافادة مؽ نتائج التي خخجت بيا.•
 لباحثيؽ  عمى تحجيج مشيجية البحث واعجاد أدوات القؾة التشغيسية.مداعجة ا•

 إجخاءات البحث
 أولًا: مشيج البحث 
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اعتسج الباحثان في دراستيسا لستغيخات البحث عمــــــــــــى الســـــــــــشيج الؾصفي الارتباطي، إذ يٌعج      
لباحث بذكل متكامل لؾصف الغاىخة السشيج الؾصفي مجسؾعة الإجخاءات البحثية التي يقؾم بيا ا

السبحؾثة معتسجاً عمى جسع الحقائق والبيانات، وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً دقيقاً 
لاستخلاص دلالتيا، والؾصؾل إلـــــــــــــى نتائج أو تعسيسات عؽ الغاىخة او السؾضؾع محل البحث. 

 (261: 1995)العداف، 
 ثثانياً: مجتسع البح

تألف مجتسع البحث مؽ جسيع التجريدييؽ في الأقدام الأكاديسية في كميات جامعة السؾصل      
( 2413( تجريدي بؾاقع )4426( كمية ضست )24البالغ عجدىا ) 2225/  2224لمعام الجراسي 

( تجريديا في الأقدام 2863( تجريدية مؽ الإناث، وزعؾا عمى )1993تجريدي مؽ الحكؾر و )
 ( تجريديا في الأقدام الإندانية. 1543و ) العمسية

 ثالثاً: عيشة البحث
(، باستعسال ما 2211اعتسج الباحثان في سحب عيشات بحثو بسا يتشاسب وما أشار اليو )ممحؼ،     

: لسجتسع كبيخ، 12: مؽ أفخاد السجتسع إذا كان صغيخ ندبياً، إذا كان بزع مئات(، و)22ندبتو )
(، 155: 2211: لسجتسع كبيخ ججا، إذا كان عذخات الآلاف(. )ممحؼ،5و)إذا كان بزعة آلاف(، 

 لحا تؼ سحب عيشات البحث كسا يأتي:
( تجريدياً 22العيشة الاستظلاعية: تؼ سحب عيشة عذؾائية طبكية مؽ مجتسع البحث تكؾنت مؽ ).1

مفتؾحة  وتجريدية مؽ خارج عيشة البحث الخئيدة، لغخض التعخف عمى آرائيؼ مؽ خلال أسئمة
 تدتعسل لبشاء فقخات الأداة. 

 عيشة التسييد )عيشة التحميل الاحرائي(:.2
اتبع الباحثان الظخيقة العذؾائية الظبكية لاختيار عيشة التحميل الإحرائي التي سيتؼ استعسال .3

( 222بيانتيا في التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأدوات بحثو، وتكؾنت عيشو التسييد مـــــؽ )
," Krejcie, R.V.,& Morgan ,D.Wتجريدي وتجريدية، ويعج ىحا الحجؼ مــشاسباً في ضؾء رأي "
 ,Krejcie( أمثال عجد الفقخات )12-5التي تذيخ إلـى أن حجؼ عيشو التسييد يسكؽ أن يكؾن )

R.V.,& Morgan,D.W:1970:607-610( حيث تألفت مؽ ،)89( تجريدي و )111 )
ات التخرريؽ العمسي والإنداني مثمت التخررات العمسية ثلاث كميات تجريدية، وتؾزعت عمى كمي

ىي )التسخيض واليشجسة والتخبية لمعمؾم الرخفة( في حيؽ مثمت التخررات الإندانية كميات )العمؾم 
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( تجريدياً وتجريدية مؽ 22الدياسية والتخبية لمبشات والآداب(. عيشة الثبات: تكؾنت عيشة الثبات مؽ )
 يخ في كمية الآداب، وقدؼ البخمجيات في كمية عمؾم الحاسبات والخياضيات.قدؼ التأر 

 عيشة التظبيق الشيائي )عيشة البحث الخئيدة(:.4
( فخداً تؾزعؾا عمى الكميات العمسية 472اختار الباحثان عيشة عذؾائية طبكية تألفت مؽ )      

( تجريدياً وبمغ عجد الإناث 253مغ عجد الحكؾر )والإندانية ذكؾراً وإناثاً وبألقاب عمسية مختمفة، إذ ب
( تجريدياً وتجريدية، في حيؽ مثل 245( تجريدية أما التخرص العمسي فسثمو في العيشة )217)

( 62( تجريدياً وتجريدية، أما بخرؾص ألقابيؼ العمسية فتؾزعت عمى )225التخرص الإنداني )
 ( مجرسا مداعجا.51( مجرسا و)161( أستاذا مداعجا، )196أستاذا، )

 رابعاً: أدوات الجراسة: مكياس القؾة التشغيسية 
 أ. تحجيج مجالات السكياس

في ضؾء إطلاع الباحثيؽ عمى الأدبيات والسقاييذ التي أعجت في ىحا السجال حجد ثلاثة     
 مجالات لمقؾة التشغيسية ىي: )القؾة الذخعية، قؾة الخبخة، قؾة السشدلة(. 

ة: ىي سمظة وصلاحيات رئيذ القدؼ السسشؾحة لو بيجف الكيام بتشفيح الاعسال القؾة الذخعي.1
 السؾكمة اليو، فزلًا عؽ مجى تأثيخ تمػ الدمظة والرلاحيات في التجريدييؽ. 

قؾة الخبخة: وتعشي امتلاك رئيذ القدؼ لمخبخة الادارية والسيشية والسعخفية الخاصة بأداء ميامو .2
والتي يدتجيب ليا التجريدييؽ بذكل ايجابي مؽ خلال ادراكيؼ لامتلاكو ليحه وصلاحياتو بذكل جيج 

 القؾة.
قؾة السشدلة: يقرج بيا الدسعة الاكاديسية التي يستمكيا رئيذ القدؼ العمسي مؽ خلال الاحتخام .3

 والتقجيخ المحيؽ يحغى بيسا والسدتسجة مؽ سساتو الذخرية والاجتساعية.
 ب. مرادر بشاء الفقخات

 بشيت فقخات السكياس في ضؾء الآتي:
الجراسة الاستظلاعية: وجو الباحثان استبانة استظلاعية، لعيشة عذؾائية مؽ التجريدييؽ في أقدام .1

كميات جامعة السؾصل مؽ خارج أفخاد عيشة البحث الخئيدة السذسؾلة بالبحث، وكان اليجف مؽ 
السجالات السحجدة وبمغت عيشة التجريدييؽ الاستبانة الاستظلاعية الحرؾل عمى فقخات تتعمق ب

 ( فخداً مؽ التجريدييؽ.22الاستظلاعية )
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الأدبيات والسقاييذ: اطمع الباحثان عمى عجد مؽ الأدبيات والسقاييذ في ىحا السجال، وفي ضؾء .2
)تشظبق ( فقخة خساسية البجائل: 33ما سبق، تؼ صياغة فقخات الأداة برؾرتيا الشيائية، والتي ضست )

عميّ بجرجة كبيخة ججاً، تشظبق عميّ بجرجة كبيخة، تشظبق عميّ بجرجة متؾسظة، تشظبق عميّ بجرجة 
 قميمة، تشظبق عميّ بجرجة قميمة ججاً(.

 ج. صجق الأداة:
 . الرجق الغاىخي:1

عخض الباحثان فقخات الاختبار عمى الخبخاء لمحكؼ عمى مجى صلاحيتيا في قياس الخاصية     
(, وبعج إعجاد فقخات السكياس والبالغ 274:  2228قياسيا يعج صجقا عاىخيا )عبج السؤمؽ ، السخاد 

( فقخة ضسؽ ثلاثة مجالات, قام الباحثان بعخض الاختبار عمى عجد مؽ الخبخاء 33عجدىا )
يخ، ( خب18والسحكسيؽ في مجال العمؾم التخبؾية والإدارة التخبؾية، وعمؼ الشفذ التخبؾي والبالغ عجدىؼ )

وذلػ لسعخفة آرائيؼ ووجية نغخىؼ في مجى صلاحية الفقخات للاختبار فزلا عؽ مجى ملاءمتيا 
%(, بحلػ بمغ عجد 82لمعيشة السدتيجفة، وبشاء عمى استجاباتيؼ وممحؾعاتيؼ، وباعتساد ندبة اتفاق )

( فقخة مؾزعة في 33( فقخة, وعميو بقيت الأداة مكؾنة مؽ )33الفقخات الشيائي لأداة القؾة التشغيسية )
 ثلاثة مجالات بعج إجخاء الرجق الغاىخي.

 . صجق السحتؾى:2
يقرج بو مجى تسثيل بشؾد الاختبار أو السكياس لسحتؾى الدسة مؾضع الكياس ويجخي الحكؼ عمى     

ذلػ بسجسؾعة مؽ الخبخاء والسختريؽ )السحكسيؽ( في السجال, ويخكد الحكؼ في درجـة تسثيل البشؾد 
الأساسية لمدسة، فرجق السحتؾى ىؾ دليل عمى شسؾل الأداة ودرجة تسثيميا لمسحتؾى )مخاد  لمسكؾنات

(، وقج تحقق الباحثان مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجق بعخض فقخات الأداة 352: 2225وسميسان، 
ومجالاتيا عمى عجد مؽ السحكسيؽ لتقخيخ مجى ملاءمة فقخات الاداة لمسجالات السشدؾبة الييا 

:( اجخي عجد مؽ التعجيلات والتغيخات في الأداة كسا سبقت الاشارة الييا  82دبة اتفاق )وباعتساد ن
 في الرجق الغاىخي.

 . صجق البشاء:3
 إيجاد القؾة التسييدية لفقخات السكياس: -أ قام الباحثان بالإجخاءات الآتية:     

عج تحجيج مجتسع البحث واختيار مؽ أجل احتداب القؾة التسييدية لفقخات مكياس القؾة التشغيسية, ب  
( تجريدي وتجريدية آنفة الحكخ تؼ تظبيق 222عيشة التحميل الإحرائي )التسييد( السكؾنة مؽ )
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مكياس القؾة التشغيسية عمييؼ، ومؽ ترحيح استجاباتيؼ وبعج حداب الجرجة الكمية للإجابات، رتبت 
% مؽ الجرجات العميا، 27تؼ تحجيج ندبة الجرجات تشازلياً مؽ أعمى درجة وحتى أدنى درجة، ومؽ ثؼ 

( فخداً، 54% مؽ الجرجات الجنيا)السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ(، وقج بمغ عجد أفخاد السجسؾعة العميا )27و 
( فخداً وبشاء عمى ذلػ فقج بمغ العجد الكمي للاستبانات التي خزعت لعسمية التحميل 54والجنيا )

 ( استبانة.128الإحرائي )
 داق لمفقخات )الاندجام الجاخمي(:معامل الات -ب

تيتؼ ىحه الظخيقة بسجى ارتباط الفقخات بعزيا ببعض داخل السكياس، وارتباط درجة كل فقخة مع     
 Stanellyالجرجة الكمية لو بسعشى أن الفقخة تكيذ السفيؾم ذاتو الحي تكيدو الجرجة الكمية للاختبار )

& Hopkins, 1972: 111س يجب الإبقاء عمى فقخات الاختبار التي تكؾن (, وعمى ىحا الأسا
معامل ارتباطيا مع الجرجة الكمية للاختبار عالية, في حيؽ تححف الفقخة التي تكؾن معامل ارتباطيا 
مع الجرجة الكمية مشخفزاً, وقج تحقق ذلػ مؽ خلال إيجاد علاقة الفقخة بالجرجة الكمية )الاتداق 

, ولحداب معامل ارتباط درجات كل فقخة بالجرجة الكمية (Internal Consistencyالجاخمي( )
لمسجال مخة، وبالجرجة الكمية لمسكياس مخة أخخى, سحبت استسارات عيشة التسييد نفديا، وتؼ 
إخزاعيا لمتحميل الإحرائي، ومؽ ثؼ استعسال معادلة معامل ارتباط بيخسؾن بيجف إيجاد العلاقة 

التائية لسعاملات الارتباط, يتزح أن الكيسة التائية السحدؾبة الارتباطية، ومؽ ثؼ تؼ حداب الكيسة 
( عشج مدتؾى دلالة 1,962( الججولية والبالغة )tلسعامل ارتباط جسيع الفقخات كانت أكبخ مؽ قيسة )

(، بسا يثبت دلالتيا الإحرائية، وتسيد تمػ الفقخات برؾرة عامة، وبحلػ 198( ودرجة حخية )2,25)
 داق الجاخمي لفقخات مكياس القؾة التشغيسية.تؼ التأكج مؽ الات
 د. ثبات السكياس

 اعتسج الباحثان عمى ثلاث طخق لاستخخاج الثبات:     
 أسمؾب الاختبار وإعادة الاختبار:.1

( فخداً، وبعج مخور أسبؾعيؽ مؽ تأريخ 22تؼ تظبيق السكياس عمى عيشة الثبات السكؾنة مؽ )    
نفديا، تؼ إعادة تظبيق السكياس عمى العيشة ذاتيا، وتأكيجا عمى ذلػ فقج  التظبيق الأول وفي الغخوف

( بأن مجة اسبؾعيؽ تعج مشاسبة وكافية لإعادة تظبيق الاختبار )نؾفل 2211أشار نؾفل وأبؾ عؾاد )
(، فزلا عؽ ذلػ فقج تؼ حداب العلاقة الارتباطية بيؽ التظبيقيؽ باستعسال 421: 2211وأبؾ عؾاد, 
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(، وىي قيسة تجل عمى ثبات السكياس عميو كسا 2,81باط بيخسؾن، إذ بمغ معامل الارتباط )معامل ارت
 (.356: 1999أشار لحلػ )عؾدة، 

 معادلة ألفا كخونباخ: .2
تقؾم فكخة السعادلة عمـى حداب الارتباطات بيؽ درجات عيشة الثبات عمــى فقخات السكياس أجسعيا 

ا تقجم تؼ استعسال ىحه السعادلة باستخخاج معامل ثبات ألفا (، وبشاءً عمـى م242: 1993)عؾدة، 
( ويعج 2,83كخونباخ لسكياس القؾة التشغيسية مؽ بيانات عيشة الثبات نفديا، وقج عيخ بأنو يداوي )

 – 2,72مؤشخاً جيجاً عمى ثبات السكياس، وأكج عيدؾي أن معامل الثبات يعج جيجاً إذ تخاوح بيؽ )
 (.58: 1985( )العيدؾي، 2,92

 الرجق الحاتي .3
يقاس الرجق الحاتي مؽ خلال حداب الجحر التخبيعي لسعامل ثبات السكياس )عبجه وعثسان, 

( فإن الرجق الحاتي ىؾ جحر معامل 2,81(، وبسا أن معامل ثبات الاختبار قج بمغ )422: 2225
 اس لمتظبيق.(، ويؤكج صلاحية السكي2,92الثبات، وبحلػ فإنو يسثل صجقاً عالياً يبمغ )

 خامداً: ترحيح مكياس القؾة التشغيسية
يقرج بعسمية الترحيح وضع درجة لاستجابة السفحؾص عمى كل فقخة مؽ فقخات السكياس في     

 ضؾء البجيل الحي يختاره السدتجيب، وقج استعسل الباحثان الأوزان الآتية:
 ( درجة لمبجيل )تشظبق عميّ بجرجة كبيخة ججاً(. 5الؾزن )•
 ( درجة لمبجيل )تشظبق عميّ بجرجة كبيخة(. 4الؾزن )•
 ( درجة لمبجيل )تشظبق عميّ بجرجة متؾسظة(.3الؾزن )•
 ( درجة لمبجيل )تشظبق عميّ بجرجة قميمة(.2الؾزن )•
  ( درجة لمبجيل )تشظبق عميّ بجرجة قميمة ججاً(. 1الؾزن )•

( فقخة، تربح أعمى درجة يحرل 33ات السكياس )عمساً أن الفقخات جسيعيا إيجابية، وبسا أن عجد فقخ 
(، وأدنى درجة ىي 99(، في حيؽ إن الستؾسط الفخضي لمسكياس ىؾ )165عمييا السدتجيب ىي )

(33 .) 
 سادساً: التظبيق الشيائي لأدوات البحث

إن تعسيؼ نتائج الجراسة عمى السجتسع الأصمي يعتسج عمى مجى تسثيل عيشة البحث لمسجتسع      
صمي تسثيلا جيجا، والعيشة الجيجة ىي التي تتؾزع فييا خرـــــــــــائص السجتســــــــــع الأصـــــــــــــــــمي الأ
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(، إذ جخى تظبيق مكياس القؾة التشغيسية عمى عيشة البحث الأساسية 58-57: 2222)باىي: 
اذ( إلى )مجرس مداعج( مؽ ( تجريدياً وتجريدية يحسمؾن ألقاب عمسية متجرجة مؽ )أست472البالغة )

, بعج أن وضح 2224/  11/  23الى   2224/  12/  1الكميات العمسية والإندانية, لمسجّة مؽ 
الباحثان اليجف مؽ تظبيق كل مكياس وطخيقة الإجابة عشو لإفخاد عيشة البحث وعجم تخك أية فقخة مؽ 

لبحث العمسي فحدب ولا داعي دون اجابة واعلاميؼ ان نتائج ىحا البحث سؾف تدتعسل لأغخاض ا
 لحكخ الاسؼ.

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 اليجف الأول:

" ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 
 بذكل عام؟"

بعج تظبيق السكياس الخاص بالقؾة التشغيسية عمى عيشة البحث وجسع البيانات الخاصة بيا،       
, ولمتعخف الىٰ SPSSعؾلجت البيانات عؽ طخيق الاستعانة بالحقيبة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

نغخ  دلالة الفخق في مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء اقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية
( درجة 123,2979التجريدييؽ، اختبخت معشؾية الفخق بيؽ الستؾسط الحدابي لمقؾة التشغيسية البالغ )

(, وبعج تظبيق 8,29226( درجة بانحخاف معياري قجره )99والستؾسط الفخضي )الشغخي(، والبالغ )
(، 2,25تؾى دلالة )الاختبار التائي لعيشة واحجة تبيؽ أن الفخوق بيشيسا ذات دلالة احرائية عشج مد

( درجة وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية البالغة 11,514إذ كانت الكيسة التائية السحدؾبة )
( ، والحي يجل بجوره عمى امتلاك 469( ودرجة حخية )2,25( درجة عشج مدتؾى دلالة )1,962)

سية مؽ وجية نغخ رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مدتؾى أعمى مؽ الؾسط مؽ القؾة التشغي
 ( يبيؽ ذلػ : 1( والذكل )1التجريدييؽ والججول )

 ( نتائج الاختبار التائي لعيشة واحجة لكياس مدتؾى القؾة التشغيسية بذكل عام1الججول )

الستؾسط  العجد
 الحدابي

الستؾسط 
 الفخضي

الانحخاف 
 السعياري 

t-Test 
 الجلالة

 الججولية السحدؾبة
 حرائياً إدالة  0,121 00,405 2,11662 11 012,6121 521

الستؾسط  الستؾسط الحدابي العجد
 الانحخاف السعياري  الفخضي

t-Test 
 الجلالة

 الججولية السحدؾبة
دالة  0,121 00,405 2,11662 11 012,6121 521
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 حرائياً إ
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مدتؾيات القؾة التشغيسية وبعجىا عؽ الستؾسط الفخضي1الذكل )
ويعدو الباحثان ىحه الشتيجة مؽ وجية نغخ التجريدييؽ الى ما يستمكو رؤساء الأقدام مؽ        

سمظة رسسية مدتسجة مؽ مؾقعيؼ الؾعيفي، والتي تسشحيؼ الحق في إصجار القخارات وتؾجيو العسل 
ة الأكاديسي والإداري في أقداميؼ, كسا أن الرلاحيات السسشؾحة ليؼ بسؾجب المؾائح والأنغس

الجامعية تعدز قجرتيؼ عمى مسارسة مياميؼ الكيادية بذكل فاعل, فزلًا عؽ ما يستمكو رؤساء 
الأقدام مؽ خبخات أكاديسية وإدارية متخاكسة، إذ أن شخوط تؾلي السشرب تتظمب مؤىلات عمسية 

لظاقات عالية وخبخة تجريدية كافية, وىحه الخبخة تسكشيؼ مؽ فيؼ متظمبات العسل الأكاديسي وإدارة ا
البذخية بكفاءة، مسا يعدز ثقة التجريدييؽ بقجراتيؼ وقخاراتيؼ, كحلػ السكانة العمسية والاجتساعية التي 
يتستع بيا رؤساء الأقدام، والتي تدتشج إلى سسعتيؼ الأكاديسية وإنجازاتيؼ العمسية وعلاقاتيؼ السيشية 

تخام وتقجيخ تجريديي القدؼ، وتعدز الإيجابية مع التجريدييؽ, وىحه السشدلة تديل عمييؼ كدب اح
قجرتيؼ عمى التأثيخ في سمؾكيؼ وتؾجيييؼ نحؾ تحقيق أىجاف القدؼ برؾرة عامة, وىحا التكامل بيؽ 

أبعاد القؾة الثلاثة )الذخعية، الخبخة، السشدلة(, ويؤكج نجاح رؤساء الأقدام في تؾعيف ىحه القؾة 
 ديسية في أقداميؼ.بذكل متؾازن لتحقيق الأىجاف الإدارية والأكا

165 132 66 33 99 

 مستوى عالي

103.2979 

 المتوسط الحسابي المتحقق

 متوسط فرضي

 مستوى منخفض مستوى متوسط
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 اليجف الثاني:
" ما مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ تبعاً 

 لمستغيخات الآتية: 
 إناث( –. الجشذ )ذكؾر 1
 إنداني( –. التخرص )عمسي 2
 أقل مؽ سشتيؽ(.  -.  مجة الخجمة لخئيذ القدؼ العمسي )سشتان فأكثخ3
 مجرس مداعج –مجرس  –أستاذ مداعج  –. المقب العمسي )أستاذ 4

مؽ أجل التحقق مؽ ىحا اليجف تؼ حداب الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية         
ولمتعخف عمى دلالة الفخوق تبعاً لتمػ الستغيخات تؼ تظبيق الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، وأدرجت 

 (.2الشتائج في الججول )
( بانحخاف 123,2751إناث(، إذ بمغ الستؾسط الحدابي لمتجريدييؽ الحكؾر ) -. الجشذ )ذكؾر 1

( 123,5576( درجة، في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي لمتجريديات الإناث )7,71917معياري قجره )
 ( وىي أصغخ مؽ2,644(، اما الكيسة التائية السحدؾبة فبمغت )8,51728بانحخاف معياري قجره )

(، مسا يجل عمى 468( ودرجة حخية )2,25( عشج مدتؾى دلالة )1,96الكيسة التائية الججول البالغة )
عجم وجؾد فخوق دالة إحرائياً بيؽ وجيات نغخ التجريدييؽ والتجريديات في مدتؾى امتلاك رؤساء 

في تقييؼ ىحه الأقدام لمقؾة التشغيسية، وىحا يذيخ إلى أن العامل الجشجري لا يمعب دورًا مؤثخًا 
الخاصية، وأن التجريدييؽ والتجريديات لجييؼ وجيات نغخ متذابية حؾل القؾة التشغيسية لخؤساء 

 الأقدام.
إنداني(، بمغ الستؾسط الحدابي لؾجيات نغخ التجريدييؽ ذوي التخرص  -.  التخرص )عمسي2

ستؾسط الحدابي ( درجة، في حيؽ بمغ ال7,12127( بانحخاف معياري قجره )122,5775العمسي )
(، أما الكيسة 8,98197( بانحخاف معياري قجره )124,2844لأقخانيؼ ذوي التخرص الإنداني )

( عشج مدتؾى 1,96(، وىي أكبخ مؽ الكيسة التائية الججول البالغة )2,228التائية السحدؾبة وبمغت )
ؽ وجيات نغخ (، مسا يجل عمى وجؾد فخوق دالة إحرائياً بي468( ودرجة حخية )2,25دلالة )

التجريدييؽ تبعاً لتخرريؼ ولرالح التخرص الإنداني، ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن التخررات 
الإندانية قج تؾلي اىتسامًا أكبخ لمجؾانب التشغيسية والإدارية مقارنةً بالتخررات العمسية، التي قج 
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تجاه القؾة التشغيسية تخكد بذكل أكبخ عمى الجؾانب التقشية والأكاديسية، مسا يجعميؼ أكثخ حداسية 
 لخؤساء الأقدام.

سشتان فأكثخ( ، بمغ الستؾسط الحدابي  -. مجة الخجمة الادارية لخئيذ القدؼ الحالي )أقل مؽ سشتيؽ3
لؾجيات نغخ التجريدييؽ الحيؽ لجى رؤساء اقداميؼ خجمتيؼ الإدارية مؽ )أقل مؽ سشتيؽ(, 

في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي  ( درجة،4,59256( بانحخاف معياري قجره )122,8898)
( بانحخاف 124,1251لمتجريدييؽ الحيؽ كانت مجة خجمة رؤساء أقداميؼ مؽ )سشتان فأكثخ( )

(، وىي أكبخ مؽ الكيسة 3,788(، أما الكيسة التائية السحدؾبة وبمغت )8,82452معياري قجره )
(، مسا يجل عمى وجؾد 468ة )( ودرجة حخي2,25( عشج مدتؾى دلالة )1,96التائية الججول البالغة )

فخوق دالة إحرائياً بيؽ وجيات نغخ التجريدييؽ عمى وفق مجة الخجمة الإدارية لرالح رؤساء 
الأقدام الحيؽ يتخاوح مجة خجمتيؼ الإدارية مؽ )سشتيؽ فأكثخ(، ويسكؽ تفديخذلػ بأن الخؤساء الأكثخ 

ت، مسا يشعكذ عمى إدارتيؼ لمقدؼ خبخة يكتدبؾن ميارات تشغيسية وإدارية أقؾى مع مخور الؾق
 ويجعميؼ أكثخ قجرة عمى مسارسة القؾة التشغيسية بفعالية.

( نتائج الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لجلالة الفخق في مدتؾى القؾة التشغيسية تبعاً 2ججول )
 لمستغيخات

 ))الجشذ، والتخرص، ومجة الخجمة لخئيذ القدؼ العمسي

الستؾسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

t-Test 
 الجلالة

 الججولية السحدؾبة
 2,20102 012,1240 642 ذكؾر الجشذ

1,255 

(0,12) 
 

لا يؾجج فرخق 
 2,40262 012,4422 602 إناث دال

 التخرص
 2,06062 016,4224 654 عمسي

6,162 

يؾجرررررج فرررررخق 
دال لرررررررررالح 

 الانداني
 2,12012 015,1255 664 إنداني

مرررجة الخجمرررة 
الإداريرررررررررررررررررة 
لخئيذ القدرؼ 

 العمسي

أقررررل مررررؽ 
 سشتيؽ

002 011,2212 5,41142 
2,222 

يؾجرررررج فرررررخق 
دال لرررررررررالح 
سرررررررررررشتان  سشتيؽ فأكثخ

 2,26546 015,0140 246 فأكثخ
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أستاذ مداعج، مجرس، مجرس مداعج(، بعج حداب الستؾسط الحدابي،  -.المقب العمسي )أستاذ4
( طبق 3والانحخاف السعياري لبيانات وجيات نغخ كل تجريدي بحدب المقب العمسي الججول )

( لمكذف عؽ الفخوق في وجيات الشغخ بسدتؾى امتلاك ANOVAالباحثان تحميل التبايؽ الأحادي)
 ( وىي1,469رؤساء الأقدام لمقؾة التشغيسية تبعاً ليحا الستغيخ، إذ بمغت الكيسة الفائية السحدؾبة )

- 3( ودرجة حخية )2,25( عشج مدتؾى دلالة )2,68أصغخ مؽ الكيسة الفائية الججولة البالغة )
( مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوق دالة إحرائية بيؽ حسمة الألقاب العمسية في وجيات نغخىؼ،  466

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة ان المّقب العمسي لا يؤثخ عمى وجيات نغخ التجريدييؽ بذأن القؾة 
التشغيسية لخؤساء الأقدام، مسا يذيخ إلى أن تقييؼ ىحه القؾة يعتسج عمى معاييخ مؾحجة يجركيا الجسيع 

 (. 4بغض الشغخ عؽ مدتؾاىؼ الأكاديسي، وأُدرجت البيانات في ججول تحميل التبايؽ )
( الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لؾجيات نغخ التجريدييؽ في مدتؾى القؾة 3الججول )

 لتشغيسية تبعاً لستغيخ المقب العمسيا
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد المقب العمسي

 2,42220 012,2642 26 ستاذأ
 2,24256 015,1615 012 أستاذ مداعج

 2,25241 016,2402 020 مجرس
 4,40211 010,2644 40 مجرس مداعج

متؾسظات مدتؾى القؾة التشغيسية تبعاً لستغيخ ( بيؽ ANOVAنتائج الاختبار الفائي ) (4) ججول
 أستاذ( -أستاذ مداعج –مجرس –المقب العمسي )مجرس مداعج

 درجة مرجر التبايؽ
 الحخية

 مجسؾع
 السخبعات

متؾسط مجسؾع 
 السخبعات

 القيسة الفائية
 الجلالة

 الججولية السحدؾبة
 14,150 622,266 2 بيؽ السجسؾعات

لا يؾجررررررررررررررج  6,22 0,521
 فخق دال

داخرررررررررررررررررررررررررررررررررررل 
 24,621 21565,522 522 السجسؾعات

  21206,612 521 الكمي
ان سبب عيؾر ىحه الشتيجة قج يعدى مؽ وجية نغخ التجريدييؽ الى: تقارب  انويعتقج الباحث     

وجيات نغخ التجريدييؽ مؽ ذوي الألقاب العمسية )مجرس مداعج، مجرس، أستاذ مداعج، أستاذ(، في 
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مدتؾى القؾة التشغيسية بحكؼ إدارة رؤساء أقداميؼ لمسيام الإدارية السكمفيؽ بيا، فزلًا عؽ تمقييؼ  
 مؽ رئاسة الجامعة أو الؾزارة.نفديا  تعميسات الرادرة لم

 الاستشتاجات
 في ضؾء نتائج البحث فقج استشتج الباحثان الآتي:

مؽ الؾسط مؽ القؾة التشغيسية مؽ وجية  . يستمػ رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مدتؾى أعمى1
 نغخ التجريدييؽ.

. تذابو مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ 2
 إناث(. -وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكؾر

ؽ كان . مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريديي3
 لرالح التخرص الإنداني.

. مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ التجريدييؽ كان 4
 لرالح مجة الخجمة الإدارية لخئيذ القدؼ العمسي )سشتان فأكثخ(. 

لتجريدييؽ . تذابو مدتؾى القؾة التشغيسية لجى رؤساء أقدام كميات جامعة السؾصل مؽ وجية نغخ ا5
 أستاذ(. -أستاذ مداعج –مجرس –وفقاً لستغيخ المقب العمسي )مجرس مداعج

 التؾصيات
 بشاءً عمى الاستشتاجات السحكؾرة، يؾصي الباحثان بالآتي:

. تعديد وتظؾيخ آليات استعسال القؾة التشغيسية لجى رؤساء الأقدام مؽ خلال ورش ودورات تجريبية 1
 متخررة.

خات رؤساء الأقدام في التخررات الإندانية في مجال القؾة التشغيسية ونقل . الاستفادة مؽ خب2
 تجاربيؼ إلى التخررات العمسية.

. تؾثيق السسارسات الشاجحة في استعسال القؾة التشغيسية لخؤساء الأقدام ذوي الخجمة )سشتان 3
 فأكثخ( لتعسيؼ الفائجة.

 السقتخحات
 إجخاء البحؾث الآتية:امتجاداً لمبحث الحالي يقتخح الباحثان 

 مرادر القؾة التشغيسية وأثخىا عمى الأداء الإداري: دراسة لخؤساء الأقدام في التعميؼ العالي..1
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القؾة التشغيسية والأنساط الكيادية: دراسة مقارنة بيؽ رؤساء الأقدام في الجامعات الحكؾمية .2
 والخاصة. 

 السرادر والسخاجع
 أولًا: السرادر العخبية 

كيفية إعجاده وكتابة تقخيخه العمسي، مكتبة الأنجمؾ السرخية، -(: البحث التخبؾي 2222باىي، أسامة حديؽ ) .1
 القاىخة، مرـــــــخ.

(: درجة السسارسات الكيادية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية 2222. جخايجة، دلال محمد والحازمي، فاطسة عبج الله )2
وبؾسشخ الكيادي مؽ مشغؾر أعزاء ىيئة التجريذ, مجمة العمؾم التخبؾية,  بجامعة طيبة في ضؾء مكياس كؾزيذ

 (. 2(, العجد )47السجمج )
(: إدارة الدمؾك والسشغسات، تخجسة رفاعي محمد رفاعي وإسساعيل عمي 2224. جخنبخج، جيخالج وبارون، روبخت )3

 بديؾني، دار السخيخ لمشذخ، الخياض.
(: القؾة التشغيسية ودورىا في تحقيق التؾافق السيشي لجى عيشة مؽ مجراء 2217. الدبيجي، سحخ عشاوي رىيؾ )4

(، العجد 14ومدؤولي الأقدام والذعب في كميات جامعة القادسية، مجمة الغخي لمعمؾم الاقترادية والإدارية، السجمج )
(3.) 
سة ميجانية عمى مجيخي السجارس (: علاقة القؾة التشغيسية بالإبجاع الإداري: درا2218. الدشؾار، عبيخ تؾفيق )5

الحكؾمية في السحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الاقتراد والعمؾم الإدارية، جامعة 
 الأزىخ، فمدظيؽ. 

محافغة (: دراسة لأبعاد القؾة التشغيسية لجى مجيخات السجارس الثانؾية الحكؾمية في 2222. الدميؼ، سساىخ محمد )6
 (.193(، العجد )2عشيدة، مجمة التخبية، السجمج )

(: دور رؤساء 2221. الديج، أسساء جسعة عبج العديد وشخف، صبحي شعبان والجىذان، جسال عمي خميل )7
الأقدام الأكاديسية بالجامعات السرخية في استثسار رأس السال الفكخي كأحج متظمبات اقتراد السعخفة، مجمة كمية 

 (.3(، العجد )36جامعة السشؾفية، السجمج ) التخبية،
(: القؾة التشغيسية وعلاقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية مؽ خلال تعديد استخاتيجية 2222. شجيخ، زيج عمي )8

الانجماج الؾعيفي: دراسة استظلاعية في ديؾان وزارة التخبية العخاقية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الإدارة 
 ، جامعة الكؾفة، العخاق. والاقتراد

(: دور القؾة التشغيسية في تحجيج استخاتيجيات ادارة السؾارد البذخية 2215. شخيف، اثيخ انؾر وعبج، صبا مشاور )9
(، العجد 7"بحث ميجاني في مجمذ محافغة كخكؾك", مجمة جامعة الانبار لمعمؾم الاقترادية والإدارية، السجمج )

(14 .) 
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(: أثخ القؾة التشغيسية عمى تعديد التظؾيخ التشغيسي في الجامعات 2218اجج مرباح ). صباح، ماججة م12
الفمدظيشية بجامعة غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الاقتراد والعمؾم الإدارية، قدؼ إدارة أعسال، جامعة 

 الأزىخ، غدة.
: دور القؾة التشغيسية لمسجيخ في التأثيخ (2221. صقخ، زكي محسؾد ومحسؾد، سامية الديج وسعيج، سساء صابخ )11

عمى الأداء السؤسدي: دراسة تظبيكية عمى الجامعات الخاصة، مجمة البحؾث التجارية، كمية التجارة جامعة الدقازيق، 
 (. 3(، العجد )43السجمج )

ستخاتيجية، بحث (: تحميل علاقة القؾة التشغيسية وأثخىا في تحجيج الأىجاف الإ1999. الرياح، عبج الدتار )12
 (. 2(، العجد )21مشذؾر في السجمة العخبية الإدارة، السجمج )

، 1(: مشاىج البحث في العمؾم الاجتساعية الأساسيات والتقشيات والأساليب، ط2228. عبج السؤمؽ، عمي معسخ )13
 دار الكتب الؾطشية، بشغازي، ليبيا.

(: الكياس والاختبارات الشفدية )أسذ وأدوات(، الظبعة 2225). عبجه، عبج اليادي الديج وعثسان، فاروق الديج 14
 الثانية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، مرخ.

(: الجور الؾسيط لمقؾة التشغيسية في العلاقة بيؽ تفؾيض الدمظة والإبجاع 2217. عثسان، اسساعيل عثسان )15
غيخ مشذؾرة، كمية الجراسات العميا، جامعة الإداري: دراسة عمى عيشة مؽ السرارف الدؾدانية، رسالة ماجدتيخ 

 الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، الدؾدان. 
 (: الكياس والتقؾيؼ في العسمية التجريدية، جامعة اليخمؾك، عسان.1999. عؾدة، أحسج سمسان )16
 عخبية، بيخوت.(: الكياس، التجخيب في عمؼ الشفذ والتخبية، دار الشيزة ال1985. العيدؾي، عبج الخحسؽ محمد )17
، دار الدىخاء لمشذخ والتؾزيع، 1(: السجخل إلى البحث في العمؾم الدمؾكية، ط1995. العداف، صالح بؽ حسج )18

 الدعؾدية.
(: أنساط القؾة التشغيسية التي يسارسيا عسجاء الكميات في جامعة إقميؼ الجشؾب مؽ 2216. الفالح سسخ فيج فلاح )19

يذ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الجراسات العميا، قدؼ الأصؾل والإدارة التخبؾية، وجية نغخ أعزاء ىيئة التجر 
 جامعة مؤتة، الأردن. 

(: الاختبارات والسقاييذ في العمؾم الشفدية والتخبؾية خظؾات 2225. مخاد، صلاح أحسج وسميسان، أميؽ عمي )22
 إعجادىا وخرائريا، دار الكتاب الحجيث، القاىخة.
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