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Measuring and Evaluating Quality Costs to Improve Service Performance 

An Applied Study in Iraqi Airports 

 تكالٌف الجودة لتحسٌن الأداء الخدمًلٌاس وتمٌٌم 

 فً المطارات العراق بحث تطبٌمً
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Abstract 

The economic and technological advancements within business 

environments, coupled with increasing competition, have driven 

economic units to adopt modern managerial approaches. This study 

aims to measure and evaluate quality costs to improve service 

performance in airports, focusing on the analysis of costs related to 

prevention, appraisal, internal failure, and external failure, with an 

application on Baghdad International Airport. Economic units, including 

airports, face challenges arising from customer pressures, 

environmental factors, and social changes, leading to a decline in their 

competitive capabilities. Traditional costing systems are insufficient to 

address these challenges, highlighting the need for the implementation 

of modern systems to analyze quality costs effectively. The use of 

quality cost analysis provides a structured evaluation of the 

performance of Baghdad International Airport, categorizing quality 
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 costs into four main components: prevention, appraisal, internal failure, 

and external failure. Prevention costs represented the highest  

proportion of total quality costs (25.1%), emphasizing the importance of  

preventive maintenance and employee training. Meanwhile, internal 

and external failure costs accounted for a significant share (51.4%), 

underscoring the necessity for operational process improvements. The 

study recommends increased investment in employee training to 

enhance operational efficiency and the adoption of advanced baggage 

tracking systems, such as RFID technology, to improve service quality 

and minimize associated costs. 

Keywords: Quality Costs, Internal Failure, External Failure. 

 مستخلص 

منافسة التً تسعى الٌها الوحدات  وشهدتشهدت التطورات الالتصادٌة والتكنولوجٌة فً بٌئة الاعمال 

الالتصادٌة للاعتماد على اسالٌب ادارٌة حدٌثة حٌث ٌهدف البحث إلى دراسة لٌاس وتمٌٌم تكالٌف 

الجودة للتحسٌن الأداء الخدمً فً المطارات ، مع التركٌز على تحلٌل التكالٌف المرتبطة بالولاٌة، 

وبالتالً تعانً الوحدات  .ٌمها على مطار بغداد الدولًالتمٌٌم، الفشل الداخلً، والفشل الخارجً، وتطب

الالتصادٌة، بما فً ذلن المطارات، من تحدٌات ناتجة عن ضغوط العملاء، البٌئة، والتغٌرات 

الاجتماعٌة، مما ٌإدي إلى تراجع لدرتها التنافسٌة. فان مشكلة البحث تكون فً النظم التملٌدٌة للتكالٌف 

استخدام  .لتحدٌات، لذا برزت الحاجة لتطبٌك نظم حدٌثة لتحلٌل تكالٌف الجودةغٌر كافٌة لمعالجة هذه ا

تمسٌم تكالٌف الجودة إلى أربع فئات رئٌسٌة:  .تحلٌل تكالٌف الجودة لتمٌٌم أداء مطار بغداد الدولً

بر من وبهذا نستنتج ان تكالٌف الولاٌة النسبة الأك .الولاٌة، التمٌٌم، الفشل الداخلً، والفشل الخارجً

تشكل تكالٌف  .%(، مما ٌشٌر إلى أهمٌة الصٌانة الولائٌة والتدرٌب25.1إجمالً تكالٌف الجودة )

 .%(، مما ٌعكس الحاجة إلى تحسٌن العملٌات التشغٌلٌة51.4الفشل الداخلً والخارجً نسبة كبٌرة )

تحسٌن أنظمة تتبع و .ولهذا نوصً بزٌادة الاستثمار فً تدرٌب الموظفٌن لتعزٌز الكفاءة التشغٌلٌة

 .RFID الأمتعة باستخدام تمنٌات حدٌثة مثل

 الكلمات المفتاحٌة: تكالٌف الجودة، الفشل الداخلً، الفشل الخارجً

 ممدمة 

فً ظل التطورات الالتصادٌة والتكنولوجٌة المتسارعة التً تشهدها بٌئة الأعمال، ومع تصاعد حدة 

ات أحد المحاور الرئسٌة لتحسٌن كفاءة الخدمات المنافسة فً مختلف المطاعات، أصبحت المطار
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الممدمة للعملاء. ٌمثل تحلٌل وتمٌٌم تكالٌف الجودة فً المطارات وسٌلة استراتٌجٌة لتعزٌز الأداء 

الخدمً وتملٌل الهدر الناتج عن المشكلات التشغٌلٌة. تزداد أهمٌة هذا التحلٌل فً المطارات العرالٌة، 

تعانً المطارات من  .سة للعراق للعالم الخارجًٌالذي ٌعُد بوابة رئ وخاصة مطار بغداد الدولً،

تحدٌات عدٌدة نتٌجة لضغوط العملاء والتغٌرات البٌئٌة والاجتماعٌة، مما ٌإثر على لدرتها التنافسٌة 

واستدامتها المالٌة. لذلن، أصبح من الضروري تبنً أنظمة حدٌثة لتحلٌل تكالٌف الجودة كؤداة محورٌة 

ن العملٌات التشغٌلٌة وضمان رضا العملاء. تتنوع تكالٌف الجودة بٌن الولاٌة، والتمٌٌم، والفشل لتحسٌ

 .الداخلً، والفشل الخارجً، وتظهر هذه الأنواع تؤثٌرًا مباشرًا على الأداء الخدمً والكفاءة التشغٌلٌة

جودة كؤداة لتحسٌن من خلال تطبٌك هذا المفهوم، ٌسعى البحث إلى تحلٌل كٌفٌة توظٌف تكالٌف ال

الأداء وتلبٌة تولعات العملاء. بالإضافة إلى ذلن، ٌركز البحث على تمدٌم توصٌات عملٌة لتعزٌز 

الاستثمارات فً مجالات الولاٌة والتمٌٌم، بهدف تملٌل تكالٌف الفشل وتحمٌك الكفاءة التشغٌلٌة والتمٌز 

حاجة المطارات العرالٌة إلى تطوٌر  فً تمدٌم الخدمات. ٌكتسب هذا الموضوع أهمٌة خاصة فً ظل

 .بنٌتها التحتٌة وأنظمتها التشغٌلٌة لمواكبة المعاٌٌر الدولٌة وضمان استمرارٌة الأعمال بكفاءة وفعالٌة

 )المبحث الأول( الفصل الأول

 منهجٌة البحث

 :مشكلة البحث -أولا:

تشمل متطلبات العملاء تواجه الوحدات الالتصادٌة تحدٌات متزاٌدة ناجمة عن ضغوط متعددة، 

والعوامل البٌئٌة والاجتماعٌة، مما أدى إلى انخفاض حصتها السولٌة وضعف لدرتها التنافسٌة. 

وبالتالً فان الأنظمة التملٌدٌة لإدارة التكالٌف لم تعد فعاّلة فً التعامل مع هذه التحدٌات، الأمر الذي 

وبناءً على  .جٌات وأدوات أكثر كفاءة لمعالجتهادفع العدٌد من الوحدات الالتصادٌة إلى البحث عن منه

 :ذلن، تتمثل مشكلة البحث فً التساإل التالً

هل ٌسهم تحلٌل وتطبٌك تكالٌف الجودة فً تمدٌم منتجات تتوافك مع متطلبات العملاء وتلبً 

 احتٌاجاتهم من خلال تخفٌض التكالٌف ؟

 :أهداف البحث -ثانٌآ:

ساإلات المطروحة، ٌهدف البحث إلى دراسة وتحلٌل أثر استخدام استنادًا إلى مشكلة البحث والت

تكالٌف الجودة فً تحمٌك المزاٌا التنافسٌة، بما ٌوفر صورة واضحة وشاملة عن أداء الوحدات 

الالتصادٌة. بالإضافة إلى الهدف الرئٌسً، ٌسعى الباحث إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف الفرعٌة، 

 :والتً تتمثل فً

جات أو خدمات تتماشى مع متطلبات العملاء وأذوالهم، والحفاظ علٌهم، مع العمل على تمدٌم منت .1

 .استمطاب عملاء جدد
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 .تمدٌم تصور شامل عن مستوى إدارة الوحدة الالتصادٌة، سواء على المستوى الداخلً أو الخارجً .2

 أهمٌة البحث-ثالثآ:

تتجلى أهمٌة هذا البحث فً الدور الحٌوي الذي ٌإدٌه تحلٌل تكالٌف الجودة فً تحسٌن الأداء  

الالتصادي للعراق ، ولا سٌما فً ظل بٌئة تتسم بعدم الاستمرار واشتداد المنافسة بفعل انفتاح الأسواق. 

لٌف غٌر الضرورٌة، إذ ٌمُكن من خلال تطبٌك هذا التحلٌل تحمٌك فوائد متعددة، أبرزها تملٌل التكا

وتعزٌز الكفاءة التشغٌلٌة، ورفع المدرة التنافسٌة للمنشآت الصناعٌة. كما ٌسهم فً تمكٌن المإسسات 

من مواجهة التحدٌات السولٌة بفاعلٌة من خلال تحسٌن جودة المنتجات والخدمات، مما ٌعزز 

 .استدامتها فً بٌئة الأعمال المتغٌرة

 :فرضٌة البحث -رابعا:

إن تطبٌك تحلٌل تكالٌف الجودة ٌإدي إلى تمكٌن الوحدة  : "البحث على فرضٌة رئٌسة مفادهاٌرتكز 

، بما ٌحمك لها مزاٌا تنافسٌة الخدمً  الالتصادٌة من تلبٌة متطلبات عملائها، وتحسٌن أدائها

 ".مستدامة

 :حدود البحث -خامسآ:

 :الحدود المكانٌة .1

العرالً على جمٌع أنشطة الطٌران المدنً، وتتحمل مسإولٌة تم تطبٌك البحث فً الطٌران المدنً 

الإشراف على أعمال الهٌئات والأجهزة التً تعمل داخل المطارات المدنٌة، بما فً ذلن مطار بغداد 

 .الدولً

 :. الحدود الزمانٌة2

ل هذه ( ، حٌث تمث2012تم الاعتماد على البٌانات والسجلات الخاصة بالمطار بغداد الدولً للسنة )

 .البٌانات أحدث ما تمكن الباحث من الحصول علٌه بشكل متكامل وملائم للبحث

 المبحث الأول() الفصل الثانً

 تكالٌف الجودة -الجانب النظري

 :مفهوم وتعرٌف الجودة -أولا:

، والتً تعنً طبٌعة (Qualitas)إلى الكلمة اللاتٌنٌة  (Quality) "ٌرجع أصل مصطلح "الجودة

الشًء أو الشخص ودرجة صلابته. فً العصور المدٌمة، ارتبط مفهوم الجودة بالدلة والإتمان فً 

الصناعات المختلفة، حٌث كان ٌعكس مدى إبداع ودلة التصنٌع فً الآثار التارٌخٌة، التماثٌل، 

الجودة"، غالباً ما ٌتبادر والمصور، والتً كانت تهدف إلى التفاخر أو الحماٌة ، عند ذكر مصطلح "

إلى الذهن تمٌز المنتج أو الخدمة بما ٌلبً التولعات أو ٌتجاوزها. وتبُنى هذه التولعات على الاستخدام 
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والغرض الممصود، فضلاً عن سعر المنتج ممارنة بمٌمته ومدى تحمٌمه لآمال المستهلن. إذا تفوق 

فت الجودة بؤنها "مجموعة .تج ذو جودة عالٌةالمنتج على تلن التولعات، ٌشُار إلٌه على أنه من ولد عُرِّ

الخصائص والمواصفات التً تلبً احتٌاجات العمٌل وتشبع رغباته من حٌث النوعٌة، التصمٌم، 

 .(15: 2012الأداء، وولت التسلٌم" )العنبً، 

 :أهمٌة الجودة -ثانٌا:

فسٌة مستدامة ممارنة بمنافسٌها فً تشكل الجودة نهجًا استراتٌجٌاً ٌتٌح للمنظمات اكتساب مٌزة تنا

المطاع الصناعً. وتكمن أهمٌة الجودة فً لدرتها على تحدٌد المشكلات والأسباب الجذرٌة التً لد 

ٌساعد تطبٌك ، تإثر على سٌر العمل فً مراحله المبكرة، مما ٌسمح باتخاذ إجراءات ولائٌة ملائمة 

حٌة لمعالجة الإخفالات المحتملة التً لد تواجهها معاٌٌر الجودة على ابتكار وتطوٌر إجراءات تصحٌ

الوحدة الالتصادٌة. ٌتم ذلن من خلال فحص المنتجات والكشف عن العٌوب لبل وبعد عملٌة الشحن 

 (.Nigel ،2002:32) .إلى العملاء

ر وٌمكن تعرٌف تكالٌف الجودة على أنها النفمات التً تتحملها الشركة لضمان توافك منتجاتها مع معاٌٌ

الجودة المطلوبة، بهدف الحفاظ على رضا العملاء وتحمٌك تولعاتهم. وفً حال تماعست المنظمة عن 

استثمار مواردها فً تطبٌك معاٌٌر الجودة، فإنها ستواجه خسارة فً مٌزتها التنافسٌة، ولد ٌإثر ذلن 

 . (Nigam & Vaidya , 2014:5) بشكل سلبً على أرباحها ونتائجها التشغٌلٌة 

 :مرالبة تكالٌف الجودة من خلال مإشرات الأداء الرئٌسٌة -ثا: ثال

ل أداة  تعُدُّ مرالبة تكالٌف الجودة عنصرًا أساسٌاً فً تنفٌذ نظام إدارة الجودة بشكلٍ فعاّل، حٌث تشُكِّ

وتعُتبر مرالبة تكالٌف الجودة أساسًا لاتخاذ ، محورٌة لتحسٌن جودة الأداء ورفع كفاءة المنظمة

الاستراتٌجٌة، نظرًا لتؤثٌرها المباشر على الأرباح وتحمٌك النمو المستدام. ومن أجل تمٌٌم  المرارات

أداء أنظمة إدارة الجودة، ٌنبغً تطوٌر نظام مإشرات كمٌة ٌعتمد على تكالٌف الجودة، وربطه بالنتائج 

 .(Slack, et al., 2007: 658) .الالتصادٌة والمالٌة للوحدة الالتصادٌة

 نشؤة ومفهوم تكالٌف الجودة وأهمٌتها -رابعا:

 (Juran) ٌرجع مفهوم تكالٌف الجودة إلى أوائل الخمسٌنٌات، حٌث برز لأول مرة فً كتاب جوران

أشار جوران ضمنٌاً إلى أن التكالٌف الناجمة عن العٌوب تمثل  ."Quality" بعنوان 1551عام 

، وخلال العمود  ٌك أرباح كبٌرة"منجم ذهب" ٌمكن أن ٌإدي استخراجها بشكل صحٌح إلى تحم

اللاحمة، ظهرت العدٌد من الممالات والدراسات التً تناولت تكالٌف الجودة وتفسٌراتها المختلفة ، وفً 

الذي ٌحدد متطلبات  MIL-Q-9858A ، لامت وزارة الدفاع الأمرٌكٌة بإصدار دلٌل1563عام 

ذا الدلٌل فً نشر الوعً بؤهمٌة مماٌٌس تكالٌف برامج الجودة للمماولٌن الحكومٌٌن والثانوٌٌن. ساهم ه
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الجودة، على الرغم من أنه لم ٌتضمن إرشادات دلٌمة حول كٌفٌة احتساب هذه التكالٌف أو تنفٌذها، إلا 

 .أنه أثار اهتمامًا متزاٌدًا بهذا الموضوع

لجودة واحتسابها، وعلى إثر ذلن، ظهرت العدٌد من الأدلة والمعاٌٌر التً تناولت كٌفٌة لٌاس تكالٌف ا

 - American Society for Quality Control) المجمع الأمرٌكً لرلابة الجودة :ومن أبرزها

ASQC). 

، والتً صدرت بإصدارات متعددة ووضعت خطوطًا عرٌضة (BS6143) المعاٌٌر البرٌطانٌة

تلاءم مع طبٌعة لتصنٌف تكالٌف الجودة، مع ترن حرٌة التكٌٌف والتفصٌل لكل وحدة التصادٌة بما ٌ

 .نشاطها وأهدافها

ورغم ذلن، لم ٌحظَ مفهوم تكالٌف الجودة باهتمام كافٍ من لبل المحاسبٌن إلا مع ظهور منهج إدارة 

( فً الأدبٌات المحاسبٌة. ٌعُد تحلٌل تكالٌف الجودة أحد أبرز Cost Managementالتكلفة )

تساعد المسإولٌن فً اتخاذ المرارات أسالٌب إدارة التكلفة، حٌث ٌوفر معلومات مالٌة مهمة 

 (.Nigel ،2002:32الاستراتٌجٌة، وحل المشكلات المرتبطة بجودة المنتجات والخدمات )

 :أبعاد تكالٌف الجودة -خامسا:

غالباً ما تكون تكالٌف الجودة مرتفعة، اذ تمع مسإولٌة تحمٌمها على عاتك جمٌع الأفراد والألسام 

الجودة داخل الوحدة الالتصادٌة. ومن هنا تؤتً أهمٌة دراسة جمٌع التكالٌف المسإولة عن مرالبة 

والمنافع المرتبطة بتحمٌك الجودة. ٌتفك معظم الباحثٌن على أن تكالٌف الجودة تتوزع على أربعة أبعاد 

  .تكالٌف المنع، تكالٌف التمٌٌم، تكالٌف الفشل الداخلً، وتكالٌف الفشل الخارجً :رئٌسٌة، وهً

 تلف هذه الأبعاد من وحدة التصادٌة لأخرى حسب طبٌعة الأنشطة والعملٌات التً تموم بهاتخ

(Slack, et al., 2007: 658). 

 :تكالٌف المنع  -1

 ، عرّف تكالٌف المنع بؤنها التكالٌف التً تنُفك لتملٌل تكالٌف التمٌٌم والفشل إلى أدنى مستوى ممكن

تكالٌف التً تبُذل لمنع حدوث مشكلات ناتجة عن جودة وأٌضا أشار الى أن تكالٌف المنع هً "ال

ٌتضح من ذلن أن تكالٌف المنع  .(Juran et al., 1999: 7-8)منخفضة فً المنتجات أو الخدمات

تشمل جمٌع المصروفات التً تتحملها الوحدة الالتصادٌة للحٌلولة دون إنتاج منتجات معٌبة. وعلٌه، 

هم فً خفض إجمالً تكالٌف الجودة من خلال تملٌل الحاجة إلى فإن الاستثمار فً تكالٌف المنع ٌس

 .أنشطة التمٌٌم ومعالجة الفشل

 .(Berk & Berk, 2000: 33) :عناصر تكالٌف المنع
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تشمل تكالٌف تطوٌر وتنفٌذ برامج الجودة داخل الوحدة الالتصادٌة لضمان  :تكالٌف تخطٌط الجودة .1

 .الامتثال لمتطلبات ومعاٌٌر الجودة

تغطً هذه التكالٌف عملٌات تصمٌم المنتجات بطرٌمة تضمن تحمٌك مواصفات  :تكالٌف تصمٌم المنتج .2

 .الجودة المطلوبة بما ٌلبً تولعات واحتٌاجات العملاء

تشمل التكالٌف المتعلمة بتدرٌب العاملٌن على معاٌٌر الجودة سواء داخل الوحدة  :تكالٌف التدرٌب .3

 .تدرٌب خارجٌةالالتصادٌة أو من خلال برامج 

تعُنى هذه التكالٌف بجمٌع الأنشطة والعملٌات الإنتاجٌة التً تهدف إلى ضمان تطابك  :تكالٌف العملٌات .4

 .المنتج مع المواصفات المحددة مسبماً

تشٌر تكالٌف التمٌٌم إلى النفمات المرتبطة بالأنشطة التً تهدف إلى اكتشاف مشكلات  :تكالٌف التمٌٌم  -2

مبكرة من الإنتاج. وتهدف هذه التكالٌف إلى لٌاس وتدلٌك المنتجات أو الخدمات، الجودة فً مراحل 

والتؤكد من توافمها مع المعاٌٌر ومتطلبات الأداء. كما تشمل تكالٌف الكشف عن المنتجات المعٌبة لبل 

  طرحها فً الأسواق

 (Slack, et al., 2007: 654) :عناصر تكالٌف التمٌٌم

تشمل التكالٌف المرتبطة بفحص المواد الأولٌة، المنتجات لٌد التشغٌل،  :رتكالٌف الفحص والاختبا -‌أ

 .والمنتجات التامة الصنع، للتؤكد من توافمها مع معاٌٌر الجودة

تتعلك هذه التكالٌف بالحفاظ على كفاءة معدات الفحص وضمان  :تكالٌف صٌانة معدات الفحص -‌ب

 .ا ٌحمك مستوٌات الجودة المطلوبةاستمرار لدرتها على أداء مهام التدلٌك والفحص بم

تشمل التكالٌف المرتبطة بمعاٌرة وضبط معدات الفحص لضمان دلتها  :تكالٌف معاٌرة معدات الفحص -‌ت

 .وفعالٌتها فً اختبار المنتجات، بما ٌتناسب مع متطلبات الجودة ومعاٌٌر الأداء

لتً تنشؤ نتٌجة إنتاج منتجات غٌر تشٌر تكالٌف الفشل الداخلً إلى التكالٌف ا :تكالٌف الفشل الداخلً -3

فإن تكالٌف  .مطابمة للمواصفات والمعاٌٌر المحددة مسبماً، والتً ٌتم اكتشافها لبل تسلٌمها إلى العملاء

الفشل الداخلً هً تلن التكالٌف التً ٌمكن تفادٌها بالكامل إذا لم ٌكن هنان أي عٌوب أو مشكلات فً 

فها بؤنها التكالٌف التً تظهر عند فشل المنتج أو الخدمة المنتجات لبل وصولها إلى العملاء.  كما ٌعُرِّ

فً تحمٌك معاٌٌر الجودة المطلوبة، وٌتم الكشف عن هذا الفشل خلال عملٌات الفحص الداخلٌة لبل 

 (Zimwara, et al., 2013: 6)التسلٌم النهائً
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 :أهمٌة إدارة تكالٌف الفشل الداخلً

الداخلً أمرًا بالغ الأهمٌة للوحدات الالتصادٌة، حٌث ٌسهم تملٌل هذه التكالٌف تعُد إدارة تكالٌف الفشل 

فً تحسٌن كفاءة العملٌات الإنتاجٌة، وخفض الهدر، وزٌادة الأرباح. وٌعتبر الاستثمار فً أنشطة 

 الولاٌة والتمٌٌم وسٌلة فعالة لتجنب تكالٌف الفشل الداخلً، مما ٌعزز جودة المنتجات وٌزٌد من رضا

 العملاء.

 (Zimwara, et al., 2013: 6) : عناصر تكالٌف الفشل الداخلً

تشمل التكالٌف المرتبطة بالمنتجات التالفة التً لا ٌمكن إصلاحها، مما ٌإدي إلى  :تكالٌف الخردة .1

 .التخلص منها نهائٌاً

تصنٌعها لتصبح تشٌر إلى التكالٌف اللازمة لإصلاح المنتجات المعٌبة وإعادة  :تكالٌف إعادة الصنع .2

 .مطابمة للمواصفات

تمثل المصروفات المتعلمة بإعادة فحص المنتجات بعد إصلاحها أو إعادة  :تكالٌف إعادة الفحص .3

 .تصنٌعها، لضمان امتثالها لمعاٌٌر الجودة المحددة

ترتبط تكالٌف الفشل الخارجً بالمشكلات التً تظهر بعد بٌع المنتجات  :تكالٌف الفشل الخارجً -4

للعملاء، نتٌجة عدم المطابمة أو العٌوب التً لم تكُتشف أثناء الإنتاج. وتتحمل الوحدة الالتصادٌة هذه 

التكالٌف عندما تعجز المنتجات عن تلبٌة تولعات العملاء، ما ٌإدي إلى انخفاض مستوى رضاهم. 

 .العملاءتتزاٌد تكالٌف الفشل الخارجً كلما ارتفع عدد المنتجات المعٌبة التً تصل إلى 

  (Goldsmith, et al., 2013:179) :وتنمسم عناصر تكالٌف الفشل الخارجً 

تشمل المصروفات الناتجة عن التعامل مع شكاوى العملاء المتعلمة :تكالٌف الشكاوى ضمن الضمان .1

بجودة المنتجات المباعة. فً حالة وجود ضمان، تتحمل الشركة تكلفة التحمٌك فً الشكوى وإصلاح 

أو استبداله. كما تندرج تحت هذه التكالٌف نفمات الموارد المستخدمة فً معالجة العٌوب، مثل المنتج 

 .تكلفة التؤمٌن وتكالٌف التصلٌحات المرتبطة بالتزامات الضمان

تكُبد هذه التكالٌف عند رفع دعاوى لانونٌة ضد الشركة بسبب فشل المنتجات :تكالٌف مسإولٌة المنتج .2

دة. وفً حال فوز العملاء بالمضٌة، لد تلُزم الشركة بدفع تعوٌضات عن فً تحمٌك معاٌٌر الجو

 .الأضرار أو الخسائر الناجمة عن استخدام المنتجات المعٌبة

تنشؤ هذه التكالٌف عند استدعاء المنتجات المعٌبة من السوق بعد :تكالٌف سحب المنتجات من السوق .3

ٌة لاسترداد المنتجات وتصحٌح العٌوب، اكتشاف عٌوب خطٌرة. وٌتطلب ذلن إنفاق موارد إضاف

 .فضلاً عن التكالٌف المرتبطة بعملٌة السحب مثل إعادة التوزٌع أو التخلص من المنتجات المتضررة
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ٌوفر تطبٌك نظام تكالٌف الجودة العدٌد من المزاٌا التً تسهم :مزاٌا تطبٌك تكالٌف الجودة -سادسآ :

 :دٌة، ومن أبرز هذه الفوائدفً تحسٌن الأداء العام للوحدات الالتصا

ٌساعد تطبٌك معاٌٌر الجودة على تمدٌم منتجات أو خدمات ذات :تحسٌن جودة المنتجات والخدمات .1

 .مستوى عالٍ من الجودة، ما ٌإدي إلى تعزٌز رضا العملاء وزٌادة ولائهم

الإنتاج، ما ٌإدي إلى ٌسهم تحسٌن العملٌات وتملٌل العٌوب فً رفع كفاءة :زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة .2

 .خفض الفالد والهدر فً الموارد

ٌإدي تملٌل تكالٌف الفشل الداخلً والخارجً إلى تخفٌض إجمالً :خفض التكالٌف وزٌادة الربحٌة .3

 .التكالٌف التشغٌلٌة، مما ٌعزز المدرة التنافسٌة وٌزٌد من هامش الربح

دة على الالتزام بالمتطلبات المانونٌة ٌساعد تطبٌك معاٌٌر الجو:الامتثال للمتطلبات التنظٌمٌة .4

 .والتنظٌمٌة، ما ٌجنب الوحدة الالتصادٌة المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال

تساهم الجودة العالٌة فً بناء سمعة لوٌة للمنتجات والخدمات، ما :تعزٌز السمعة والمكانة فً السوق .5

 .ٌعزز لدرة الشركة على المنافسة وزٌادة حصتها السولٌة

 الثانً )المبحث الثانً( الفصل

 الجانب التطبٌمً

ٌعُد مطار بغداد الدولً أكبر مطارات العراق وأهمها، وٌرُمز له فً تصنٌف منظمة الطٌران المدنً 

كٌلومترًا غرب العاصمة بغداد، وتم إنشاإه  16ٌبعد المطار   .(ORBI)بالرمز   (ICAO) الدولً

ملٌون دولار. صُمم المطار  500بتكلفة تجاوزت  1522و 1575من لبل شركات فرنسٌة بٌن عامً 

ملٌون مسافر سنوٌاً. ٌتؤلف المطار من  7.5للاستخدام المدنً والعسكري، بمدرة استٌعابٌة تصل إلى 

  .بابل، نٌنوى، سامراء، وكربلاء :أربعة مبانٍ رئٌسٌة وهً

 :سلطة الطٌران المدنً العرالً

جمٌع أنشطة الطٌران المدنً، وتتحمل مسإولٌة الإشراف تشُرف سلطة الطٌران المدنً العرالً على 

على أعمال الهٌئات والأجهزة التً تعمل داخل المطارات المدنٌة، بما فً ذلن مطار بغداد الدولً، 

المعدل، فإن  1556لسنة  4بغض النظر عن الجهة التً ترتبط بها هذه الهٌئات. ووفماً لنظام رلم 

ن مرالبة سٌر العمل وضمان الالتزام بالمعاٌٌر الدولٌة والمحلٌة فً سلطة الطٌران المدنً مسإولة ع

 .جمٌع الجوانب التشغٌلٌة والإدارٌة

 :الحسابات المالٌة وحسابات التكالٌف فً مطار بغداد الدولً -أولا:

تلعب الحسابات المالٌة وحسابات التكالٌف دورًا أساسٌاً فً تحسٌن الأداء المالً وضمان استدامة 
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ٌات فً مطار بغداد الدولً. وٌتضمن النظام المحاسبً فً المطار تسجٌل كافة الإٌرادات العمل

والمصروفات المتعلمة بالخدمات الممدمة، مثل رسوم الهبوط والإللاع، خدمات المناولة الأرضٌة، 

 .ورسوم المسافرٌن

تلفة، بما ٌضمن تحدٌد كما ٌتم تطبٌك محاسبة التكالٌف لتخصٌص النفمات بٌن الألسام التشغٌلٌة المخ

 .التكالٌف بدلة وتحمٌك الشفافٌة فً تحدٌد الرسوم المفروضة على شركات الطٌران والمستخدمٌن

-52، ص ICAO ،2015 )دلٌل التصادٌات المطارات الصادر عن منظمة الطٌران المدنً الدولً

55( 

 :أهمٌة النظام المحاسبً فً المطار -ثانٌآ:

 ًلنظام المحاسبً على وضع مٌزانٌات تشغٌلٌة دلٌمة تعكس احتٌاجات المطار ٌسُاعد ا :التخطٌط المال

 .السنوٌة

 ٌتٌح تحلٌل التكالٌف إجراء رلابة دورٌة على الأداء المالً، ما ٌمُكن من تمٌٌم  :الرلابة والتمٌٌم

 .الجدوى الالتصادٌة للعملٌات والخدمات

 المطار على الشركات والجهات المستفٌدة، ٌسُاهم فً تبرٌر الرسوم التً ٌفرضها  :شفافٌة الرسوم

 .استنادًا إلى معاٌٌر واضحة وعادلة

 ٌوُفر بٌانات دلٌمة تسُاعد الإدارة العلٌا على اتخاذ لرارات مالٌة واستثمارٌة تستند إلى  :اتخاذ المرارات

 .أسس علمٌة

لأعلى المعاٌٌر الدولٌة،  ٌعكس هذا النظام التزام مطار بغداد الدولً بتمدٌم خدمات عالٌة الجودة وفماً

 .مع تعزٌز كفاءة العملٌات وضمان النمو المستدام للمطاع الجوي فً العراق

 محاسبة التكالٌف فً المطارات: دراسة تطبٌمٌة على مطار بغداد الدولً -ثالثا:

 تلعب محاسبة التكالٌف فً المطارات دورًا محورٌاً فً تحمٌك الكفاءة التشغٌلٌة وضمان الاستخدام

الأمثل للموارد المالٌة. وٌعتمد نجاح النظام المحاسبً والمرالبة المالٌة فً المطارات على اتباع 

، ICAO إرشادات دلٌمة، )دلٌل التصادٌات المطارات الصادر عن منظمة الطٌران المدنً الدولً

 )55-52، ص 2015

 أهمٌة المحاسبة المالٌة فً المطارات -رابعا:

إلى النظام الذي ٌتم من خلاله تسجٌل الإٌرادات والمصروفات، ومن ثم  تشٌر المحاسبة المالٌة

تلخٌصها لتمدٌم صورة واضحة وشاملة عن المركز المالً لمطار بغداد الدولً. وٌعتمد مدى تعمٌد 

وتفصٌل النظام المحاسبً على حجم العملٌات والخدمات الممدمة فً المطار، إلا أن من الضروري 
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ٌع الإجراءات المحاسبٌة بما ٌتوافك مع اللوائح والمعاٌٌر المحاسبٌة المعتمدة. كما التؤكد من تطبٌك جم

ً فً ضمان دلة وسلامة  تعُد الضوابط الداخلٌة والمراجعة الخارجٌة لعناصر الحسابات عاملاً أساسٌا

 .البٌانات المالٌة

 دور محاسبة الإدارة فً المطار -خامسآ:

تعزٌز الأداء المالً من خلال تطبٌك محاسبة الإدارة، التً تعتمد  إلى جانب المحاسبة المالٌة، ٌمكن

على تمنٌات متمدمة لمساعدة جمٌع مستوٌات الإدارة فً التخطٌط والرلابة على مختلف الوظائف 

والخدمات التً ٌمدمها مطار بغداد الدولً. وتتٌح هذه الحسابات التحلٌلٌة تمدٌم رإى معممة حول تكلفة 

)دلٌل التصادٌات المطارات الصادر عن منظمة الطٌران  .الكفاءة التشغٌلٌة والإدارٌة التشغٌل وتحسٌن

 )55-52، ص ICAO ،2015 المدنً الدولً

 أسس تخصٌص التكالٌف فً المطارات -:سادسآ

عند تحدٌد التكالٌف الإجمالٌة التً ٌنبغً استردادها من خلال الرسوم المفروضة على شركات 

الضروري مراعاة اختلاف الأطر المإسسٌة التً ٌتم تشغٌل المطارات من  الطٌران الدولٌة، من

خلالها. فمد تدُار بعض المطارات بشكل مستمل، بٌنما ٌتم تشغٌل البعض الآخر ضمن شبكة من 

المطارات. ورغم هذا التباٌن، ٌنبغً أن ٌخدم النظام المحاسبً لمطار بغداد مصالح جمٌع الأطراف 

فر كحد أدنى معلومات أساسٌة لتمٌٌم السلامة المالٌة للمطار، بما ٌبرر الرسوم المعنٌة. وٌجب أن ٌو

)دلٌل  .المفروضة على المستخدمٌن، وٌساعد فً تمٌٌم الأداء المالً والتشغٌلً للمطار عبر الزمن

 )55-52، ص ICAO ،2015 التصادٌات المطارات الصادر عن منظمة الطٌران المدنً الدولً

لتوضٌح كٌفٌة توزٌع هذه التكالٌف فً تكالٌف الجودة فً المطارات جدول التالً ٌوضح وبالتالً فان ال

 .المطارات بشكل عام

 :تكالٌف الولاٌة )المنع( -1

 ( تكالٌف الولاٌة1جدول رلم )

 البند
النسبة المئوٌة من إجمالً تكالٌف 

 الولاٌة
 التكلفة الممدرة )بالدٌنار العرالً(

 1,875,000,000 %18.75 تخطٌط الجودة والسلامة

 1,425,000,000 %14.25 تصمٌم وتطوٌر البنٌة التحتٌة

 75,000,000 %0.75 تدرٌب الموظفٌن

صٌانة ولائٌة للبنٌة التحتٌة 

 والمعدات
55.66% 5,566,000,000 
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 البند
النسبة المئوٌة من إجمالً تكالٌف 

 الولاٌة
 التكلفة الممدرة )بالدٌنار العرالً(

 1,120,000,000 %11.20 أنظمة إدارة الجودة

 49,000,000 %0.49 التدلٌك الداخلً والتمٌٌم المستمر

 10,110,000,000 %100 إجمالً تكالٌف الولاٌة

 

 :تكالٌف التمٌٌم -2

 ( تكالٌف التمٌٌم2جدول رلم)

 البند
 النسبة المئوٌة من إجمالً 

 تكالٌف التمٌٌم   
 التكلفة الممدرة )بالدٌنار العرالً(

 3,321,000,000 %33.21 فحص وصٌانة الطائرات والمعدات الأرضٌة

 2,571,000,000 %25.71 والأمتعةتفتٌش أمنً للأفراد 

 1,342,000,000 %13.42 فحص أنظمة الملاحة الجوٌة والرادارات

 1,277,000,000 %12.77 اختبار أنظمة الإطفاء والطوارئ

 596,000,000 %5.96 فحص مدارج ومرافك المطار

 39,000,000 %0.39 صٌانة ومعاٌرة معدات الفحص والتدلٌك

 689,000,000 %6.89 وأنظمة تتبع الأمتعة IT اختبار أنظمة

 9,835,000,000 %100 إجمالً تكالٌف التمٌٌم

 :تكالٌف الفشل الداخلً -3

 ( تكالٌف الفشل الداخل3ًجدول رلم )

 البند
النسبة المئوٌة من إجمالً تكالٌف الفشل 

 الداخلً

التكلفة الممدرة )بالدٌنار 

 العرالً(

إعادة فحص وصٌانة الطائرات لبل 

 الإللاع
3.89% 389,000,000 

 448,000,000 %4.48 إصلاح أعطال أنظمة المطار

 4,528,000,000 %45.28إعادة جدولة الرحلات بسبب أعطال 
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 البند
النسبة المئوٌة من إجمالً تكالٌف الفشل 

 الداخلً

التكلفة الممدرة )بالدٌنار 

 العرالً(

 داخلٌة

التعامل مع الأمتعة التالفة أو المفمودة 

 ً  داخلٌا
49.34% 4,934,000,000 

 10,299,000,000 %100 إجمالً تكالٌف الفشل الداخلً

 :الفشل الخارجًتكالٌف  -4

 ( تكالٌف الفشل الخارج4ًجدول رلم )

 البند
النسبة المئوٌة من إجمالً تكالٌف الفشل 

 الخارجً

التكلفة الممدرة )بالدٌنار 

 العرالً(

تعوٌضات الركاب عن تؤخر أو إلغاء 

 الرحلات
96.40% 7,690,000,000 

 280,000,000 %3.60 فمدان أو تلف الأمتعة بعد تسلٌمها للركاب

 7,970,000,000 %100 إجمالً تكالٌف الفشل الخارجً

 38,214,000,000  إجمالً تكالٌف الجودة الممدرة

 (155-150: )2022ٌعموب ، 

من إجمالً تكالٌف الجودة، حٌث بلغت   %14.77تمثل  :تكالٌف الولاٌة )المنع( .1

ٌتضمن إعداد خطط  :(%18.75) تخطٌط الجودة والسلامة   .دٌنار عرالً  10,110,000,000

 :(%14.25) لضمان التزام جمٌع العملٌات بؤعلى معاٌٌر الجودة ، تصمٌم وتطوٌر البنٌة التحتٌة

ٌشمل تحسٌن أنظمة الملاحة والمدارج والمرافك، وهو استثمار طوٌل الأمد ٌهدف لتجنب مشكلات 

درتهم على التعامل الاستثمار فً تدرٌب الموظفٌن لضمان ل:(%0.75) تدرٌب الموظفٌن .مستمبلٌة

 صٌانة ولائٌة للبنٌة التحتٌة والمعدات .مع المعدات والأنظمة بكفاءة، ما ٌملل من الأخطاء التشغٌلٌة

أنظمة  .تعد أعلى نسبة لأن الصٌانة الدورٌة تمنع الأعطال الكبٌرة وتطٌل عمر المعدات :(55.66%)

العملٌات بشكل مستمر وتحمٌك أهداف الأداء تطوٌر نظم لضمان مرالبة  :(%11.20) إدارة الجودة

إجراء فحوصات داخلٌة دورٌة لضمان الالتزام :(%0.49) التدلٌك الداخلً والتمٌٌم المستمر .المطلوبة

 .بالمعاٌٌر

  .دٌنار عرالً 9,835,000,000من إجمالً التكالٌف، بمٌمة   %14.311تشكل :تكالٌف التمٌٌم .2
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%( من أكبر 25.71والتفتٌش الأمنً ) (%33.21) لأرضٌةفحص وصٌانة الطائرات والمعدات ا

تفتٌش .البنود ضمن هذه الفئة، مما ٌبرز أهمٌة مرالبة الجودة بشكل مستمر لتجنب المخاطر التشغٌلٌة

 .ٌضمن سلامة الركاب وٌملل من مخاطر حدوث اخترالات أمنٌة:(%25.71) أمنً للأفراد والأمتعة

التؤكد من دلة الأنظمة الحٌوٌة لتجنب أخطاء التوجٌه :(%13.42) فحص أنظمة الملاحة والرادارات

جزء مهم لضمان سرعة الاستجابة فً  :(%12.77) اختبار أنظمة الإطفاء والطوارئ .أو الهبوط

التؤكد من سلامة الممرات :(%5.96) فحص مدارج ومرافك المطار .حال حدوث أي حوادث

تشمل المعدات المستخدمة  :(%0.39) معدات الفحص صٌانة ومعاٌرة .والأرصفة الخاصة بالطائرات

تمنٌات التتبع  :(%6.89) وأنظمة تتبع الأمتعة IT اختبار أنظمة .فً التفتٌش الأمنً أو الفحص الفنً

 .لتجنب فمدان الأمتعة وتحسٌن تجربة الركاب

مالً من إج  %15.04وتمثل  دٌنار عرالً 10,299,000,000تمُدر بـ  :تكالٌف الفشل الداخلً .3

 .التكالٌف

إعادة فحص الطائرات التً تظُهر مشاكل  :(%3.89) إعادة فحص وصٌانة الطائرات لبل الإللاع

إصلاح أي أعطال داخلٌة لد تإثر على  :(%4.48) إصلاح أعطال أنظمة المطار .تمنٌة لبل إللاعها

 .سبب أعطال داخلٌةتؤخٌر أو إلغاء الرحلات ب:(%45.28) إعادة جدولة الرحلات .العملٌات الٌومٌة

 ً ٌشمل التكالٌف المرتبطة بإصلاح أو  :(%49.34)التعامل مع الأمتعة التالفة أو المفمودة داخلٌا

 .تعوٌض الأمتعة التً تتعرض للتلف

تشمل التكالٌف التً تحدث بعد تمدٌم الخدمة، وٌشمل ذلن التعوٌضات التً :  تكالٌف الفشل الخارجً  .4

هذه التكالٌف  :(%96.40) تعوٌضات الركاب عن تؤخر أو إلغاء الرحلات .تمُدم للركاب نتٌجة الفشل

 فمدان أو تلف الأمتعة بعد تسلٌمها للركاب .تمثل الجزء الأكبر لأنها تتعلك مباشرة بالمسافرٌن

 .ٌتطلب تعوٌض الركاب عند فمدان أو تلف أمتعتهم بعد استلامها:(3.60%)

 %55.82ى تكالٌف المنع والتمٌٌم، والتً تمثل ما مجموعهبالنظر إلى المبالغ الكبٌرة المصروفة عل

، من المتولع أن تحمك هذه (دٌنار عرالً 19,945,000,000بمٌمة ) من إجمالً التكالٌف

الاستثمارات نتائج ملموسة فً تملٌل تكالٌف الفشل الداخلً والخارجً. ومع ذلن، تشٌر البٌانات إلى 

، بمٌمة من إجمالً التكالٌف %25.7تفعة، حٌث بلغت أن تكالٌف الفشل الداخلً لا تزال مر

 .دٌنار عرالً 10,299,000,000

 :تحسٌن كفاءة استثمار تكالٌف الولاٌة )المنع(ول
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 إعادة توزٌع الموارد: 

%(، مما ٌضمن 0.75زٌادة نسبة الاستثمار فً البنود ذات الأثر الكبٌر مثل تدرٌب الموظفٌن )حالٌاً 

 .وتملٌل الحاجة إلى إعادة العملتملٌل الأخطاء البشرٌة 

 تعزٌز صٌانة البنٌة التحتٌة: 

%(، ولكن ٌجب تحسٌن استراتٌجٌات الصٌانة لتجنب 55.66الصٌانة الولائٌة تشكل النسبة الأكبر )

 .الأعطال الكبرى التً تإدي إلى الفشل الداخلً

 تطوٌر أنظمة إدارة الجودة: 

%( لضمان تحسٌن الأداء بشكل 11.20العملٌات )حالٌاً زٌادة الاستثمار فً تطوٌر أنظمة مرالبة 

 .مستمر

 :تعزٌز فعالٌة تكالٌف التمٌٌم اما بخصوص

 زٌادة الدلة فً عملٌات الفحص والتفتٌش: 

 .إعادة تمٌٌم إجراءات التفتٌش الأمنً والصٌانة لضمان الكشف المبكر عن المشكلات وتملٌل الفشل

 الاعتماد على التمنٌات المتمدمة: 

%( لتملٌل الأخطاء التشغٌلٌة 6.25وأنظمة التتبع )حالٌاً  IT سٌن الأنظمة التكنولوجٌة مثل أنظمةتح

 .التً تإثر على العملاء

 :تملٌل تكالٌف الفشل الداخلً والخارجً وبهذا فان

 إعادة جدولة العملٌات: 

تمثل أعلى بند فً  %( والت45.22ًتحسٌن التخطٌط لتملٌل الحاجة إلى إعادة جدولة الرحلات )حالٌاً 

 .الفشل الداخلً

 تملٌل الخسائر المتعلمة بالأمتعة: 

تحسٌن أنظمة التتبع والتعامل مع الأمتعة لتملٌل التكالٌف المرتبطة بالتلف أو الفمدان )حالٌاً 

45.34)%. 

 تحلٌل أسباب الفشل: 

الأسباب لتحدٌد  (Root Cause Analysis) "تطبٌك أدوات تحلٌل مثل "تحلٌل السبب الجذري

 .الأساسٌة للفشل الداخلً واتخاذ إجراءات تصحٌحٌة
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تم تم زٌادة تكالٌف الولاٌة والتمٌٌم لتملٌل تكالٌف الفشل الداخلً وبالتالً الجدول ادناه ٌوضح 

 .دٌنار عرالً  39,758,150,000والخارجً، حٌث أصبحت التكالٌف الإجمالٌة 

 ( التغٌٌر فً التكالٌف الجودة5جدول رلم )

 التكلفة الممدرة )بالدٌنار العرالً( النسبة المئوٌة  البند

  12,132,000,000        %30.5 :تكالٌف الولاٌة )المنع(

  10,818,500,000        %27.2 تكالٌف التمٌٌم

  8,724,150,000          %21.5 تكالٌف الفشل الداخلً

  8,083,500,000          %20.3 تكالٌف الفشل الخارجً

  39,758,150,000         إجمالً تكالٌف الجودة 

 اعداد الباحثان -المصدر:

 على الرغم من زٌادة تكالٌف الولاٌة والتمٌٌم بممدار

 دٌنار عرالً  2,005,500,000 = 983,500,000 + 2,022,000,000

 :(وبهذا انخفاض تكالٌف الفشل الإجمالٌة )الداخلً والخارجً

 دٌنار عرالً  2,001,350,000 = 1,426,500,000 + 1,574,850,000

  2,001,350,000تم تحمٌك انخفاض فً تكالٌف الفشل الإجمالٌة )الداخلً والخارجً( بممدار  

التوزٌع الجدٌد للتكالٌف ٌعكس تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة مع تملٌل الخسائر الناتجة عن  دٌنار عرالً فان

 -موضح التالً:الفشل ، وكما 

 2102210001000دٌنار عرالً زٌادة لدرها  12113210001000 :تكالٌف الولاٌة )المنع( -أولا :

 %(20دٌنار عرالً، بنسبة )

دٌنار عرالً،  52315001000دٌنار عرالً زٌادة لدرها  10121215001000 :تكالٌف التمٌٌم -ثانٌا:

 %(10بنسبة )

 1157412501000دٌنار عرالً انخفاض لدره  2172411501000 :تكالٌف الفشل الداخلً -ثالثا :

 %(15دٌنار عرالً، بنسبة )

 1142615001000دٌنار عرالً انخفاض لدره  2102315001000 :تكالٌف الفشل الخارجً -رابعا:

 %( 15دٌنار عرالً، بنسبة) 

 :تكالٌف الجودة فً المطارات واثرها علىطرق تحسٌن الأداء  -عاشرآ :

 :ٌن تكالٌف الولاٌة )المنع(تحس -1
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 للموظفٌن والمرالبٌن الجوٌٌن للتملٌل من الأخطاء  زٌادة الاستثمار فً برامج التدرٌب المكثف

 .البشرٌة

 ًاستخدام الذكاء الاصطناع (AI) لتحلٌل بٌانات الصٌانة والتنبإ بالأعطال لبل ولوعها. 

 فً ذلن الرادارات ومعدات المناولة  لجمٌع أنظمة المطار، بما توسٌع برامج الصٌانة الولائٌة

 .الأرضٌة

 تعزٌز أنظمة إدارة الجودة (ISO 9001)  ومراجعتها بشكل دوري لضمان التزام جمٌع العملٌات

 .بمعاٌٌر السلامة

 :تحسٌن تكالٌف التمٌٌم -2

 لأنظمة الملاحة والمعدات الأرضٌة لتجنب الأعطال المفاجئة زٌادة دورٌة التفتٌش والفحص. 

 لضمان دلة وكفاءة عملٌات التفتٌش الأمنً استخدام أجهزة فحص أمتعة وأفراد أكثر تطورًا. 

 تطبٌك أنظمة فحص ذاتٌة (Automated Checkpoints)  لتسرٌع فحص الركاب والأمتعة

 .وتملٌل الأخطاء البشرٌة

 رًالضمان دلتها وفعالٌتها فً اكتشاف العٌوب مبك معاٌرة المعدات بشكل أكثر انتظامًا. 

 :تملٌل تكالٌف الفشل الداخلً -3

 لتملٌل فمدان أو تلف الأمتعة أثناء المناولة تطوٌر أنظمة إلكترونٌة متكاملة لإدارة الأمتعة. 

 باستخدام تمنٌات إنترنت الأشٌاء زٌادة مرالبة المعدات الأرضٌة (IoT)  لتحلٌل حالة المعدات بشكل

 .لحظً

 لتجنب الأعطال التشغٌلٌة التً تإدي إلى إعادة جدولة  إعادة تصمٌم جداول الصٌانة والرحلات

 .الرحلات

 تعمل على اكتشاف العٌوب فورًا لبل تسببها فً تؤخٌر  توظٌف فرق فحص خاصة داخل المطار

 .الرحلات

 :تملٌل تكالٌف الفشل الخارجً -4

 ًتطبٌك أنظمة تتبع الأمتعة فً الولت الفعل (RFID Tracking)  الأمتعةللحد من فمدان. 

 ًعند تؤخٌر الرحلات، مما ٌملل من الشكاوى وٌزٌد من رضا  توسٌع برامج تعوٌض العملاء تلمائٌا

 .العملاء

 أثناء حدوث الأعطال أو التؤخٌر لضمان توفٌر حلول سرٌعة وفعالة تحسٌن التواصل مع الركاب. 

 ة الإٌجابٌة للمطارللحفاظ على الولاء وتعزٌز السمع إطلاق برامج مكافآت للركاب المتضررٌن 

 (المبحث الاولالفصل الثالث )
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 الاستنتاجات

%(، ولهذا ٌدل على أن 25.1تتمثل تكالٌف الولاٌة النسبة الأكبر من إجمالً تكالٌف الجودة ) .1

المطارات لها أهمٌة لصوى للاستثمار فً الصٌانة الولائٌة والتدرٌب لتجنب المشاكل التً تحصل 

 .مستمبلاً 

%( المخصصة للصٌانة الولائٌة للبنٌة التحتٌة 55.66الصٌانة الولائٌة النسبة العالٌة )للتحسٌن  .2

والمعدات والتً تكون أهمٌة لحماٌة المعدات والطائرات من الأعطال المحتملة عبر صٌانة دورٌة 

 .منتظمة

وهو  %( من إجمالً التكالٌف،51.4تكالٌف الفشل الداخلً والخارجً مجتمعة كونت نسبة كبٌرة ) .3

 .مإشر على وجود مشكلات تشغٌلٌة ٌجب معالجتها لتملٌل إعادة جدولة الرحلات وتعوٌضات الركاب

%( جزءًا هامًا من اجمالً 33.21فحص وصٌانة الطائرات والمعدات الأرضٌة )للتحسٌن الأداء ٌمثل  .4

المطار  تكالٌف التمٌٌم، وبهذا ٌعكس أهمٌة عملٌات الفحص المستمرة لضمان استدامة العمل فً

 .وخفض احتمالٌة ولوع حوادث أو أعطال مفاجئة

تحسٌن إدارة ومتابعة الأمتعة حٌث ارتفاع نسبة تكالٌف التعامل مع الأمتعة المفمودة او التالفة داخلٌاً  .5

%( ٌشٌر إلى الحاجة لتحسٌن 3.60%( وتكالٌف تعوٌض الركاب عن الأمتعة بعد التسلٌم )45.34)

 .أنظمة تتبع الأمتعة

 ل الثالث )المبحث الثانً(الفص

 التوصٌات

زٌادة التموٌل فً برامج التدرٌب والتطوٌر وبالتالً ٌإدي الى رفع نسبة تكالٌف التدرٌب الحالٌة  .1

%( لتشمل برامج متخصصة للمرالبٌن الجوٌٌن والموظفٌن الفنٌٌن، مما ٌساعد على تملٌل 0.75)

 .الأخطاء البشرٌة وتحسٌن كفاءة الأداء التشغٌلً

 (RFID )مثل أنظمة تطبٌك أنظمة تتبع الأمتعة فً الولت الحمٌمً :تعزٌز أنظمة إدارة الأمتعة .2

 .وتمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحلٌل بٌانات الأمتعة وتجنب فمدانها أو تلفها أثناء النمل

اعتماد برامج تحفٌزٌة لتملٌل وتجنب تكالٌف الفشل الخارجً تمدٌم برامج مكافآت للركاب الذٌن  .3

ٌتعرضون لتؤخٌر الرحلات أو فمدان الأمتعة كوسٌلة لتعزٌز ولاء العملاء وتملٌل الأثر السلبً 

 .للمشكلات التشغٌلٌة على سمعة المطار
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%( من خلال تخصٌص فرق تفتٌش 0.45نوصً برفع نسبة التدلٌك الداخلً حٌث ظهرت بممدار) .4

 .متخصصة لضمان التزام جمٌع الألسام بمعاٌٌر الجودة 

بالتنسٌك مع شركات الطٌران اخرى لتحسٌن إجراءات المناولة الأرضٌة وتملٌل أولات الانتظار  العمل .5

 .الطارات عند الفحص أو عند تحمٌل الأمتعة، ما ٌساهم فً تملٌل تكالٌف تؤخٌر الرحلات وإلغاءها

د تواجه عمل على تطوٌر الخطط للطوارئ واستراتٌجٌات لإدارة المخاطر التشغٌلٌة والمالٌة التً ل .6

 .المطار، لضمان استمرارٌة العملٌات وتملٌل التؤثٌرات السلبٌة للأزمات

 لائمة المصادر

 http://icaa.gov.iqالمولع الرسمً لسلطة الطٌران المدنً العرالً  (1

 المسم المالً السام فنٌة والنظام المحاسبً الموحد  –سلطة الطٌران المدنً العرالً  (2

  (ICAO،  2015إرشادات المحاسبٌة الواردة فً دلٌل التصادٌات المطار ) (3

( ، ثناء ناصر ناٌف : تصمٌم انموذج لمٌاس تكالٌف خدمات المطارات 2012) ٌعموب ، فٌحاء عبدلله (4

على وفك السٌاسات الالتصادٌة لمنظمة الاٌكاو واثرها على سٌاسة التسعٌر ، بحث تطبٌمً فً سلطة 

 أطروحة دكتوراه جامعة بغداد . –الطٌران المدنً العرالً 

الٌف الجودة والتاثٌر فً الاداإ الاستراتٌجً ، ( : لٌاس وتحلٌل تك2012، حسٌن عبد علً ) العنبً (5

 شركة سعد ، أطروحة دكتوراه جامعه بغداد . –دراسة تطبٌمٌة فً صناعة البناء والتشٌٌد 
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