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 الملخص:
والعلاقة الارتباطية بيشيسا مؽ  لمسجراء والشجاع التشغيسي الحكاء الاداري ييجف البحث الى التعخف عمى مدتؾى         

في مجيخية تخبية بغجاد الخصافة الاولى لمعام الجراسي  وجية نغخ السعاونيؽ والسعاونات في السجارس الثانؾية الحكؾمية
( 20، ولتحقيق اىجاف البحث تؼ استخجم السشيج الؾصفي الارتباطي ، وبمغت عيشة البحث مؽ )م(3034 –م 3032)

، إذ بمغت داري الاالحكاء ، وتؼ اعجاد استبانتيؽ: الاستبانة الاولى لكياس مدتؾى قرجيةتيخت بظخيقة اخ معاونا ومعاونة
، وتؼ ( فقخة33، إذ بمغت عجد فقخاتيا )لشجاع التشغيسي، والاستبانة الثانية لكياس مدتؾى ا( فقخة34عجد فقخاتيا )

 . البيانات إحرائيا باستعسال البخنامج الاحرائي )، ثؼ عؾلجت الدايكؾسؾماتخية لكلا السكياسيؽ استخخاج الخرائص
(SPSS  

مؽ وجية نغخ داري الإحكاء مختفع في المدتؾى لجييؼ  الثانؾيةالسجارس  جيخي مواعيخت نتائج البحث ان        
ؾد عيخت الشتائج الى وجا، و لرالح مجارسيؼ مختفع نجاع تشغيسيلجييؼ  السجيخيؽ، كحلػ أعيخت الشتائج ان معاونييؼ

السجارس عمى العسل  مجيخي لحا تؾصي الباحثة بتذجيع  التشغيسي، والشجاع لاداري ا الحكاءعلاقة ارتباطية ايجابية بيؽ 
، وعقج الجورات في السجارس الثانؾية ثقافة الشجاع التشغيسي، وتعديد ليب الادارية الحجيثة في مجارسيؼبالسفاليؼ والاسا

 ة لسجيخي السجارس.يالتجريب

 .(، السعاونيؽمجيخي السجارس الثانؾية، التشغيسي عالشجا، الحكاء الاداري )السفتاحية:  الكمسات

 

 



 هـ4446-م 2224. لدنة ( أيلهل 2(/ ملحق)3)/ العدد (6)/ المجلد (6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

2232 

 

Administrative intelligence and its relationship to the organizational success 
of secondary school principals from the point of view of their assistants 
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Ministry of Education/Open Educational College 

nihadalt271@gmail.com 
Abstract: 

        The research aims to identify the level of administrative intelligence and 
organizational success of managers and the correlation between them from the point of 
view of male and female assistants in government secondary schools in the first Rusafa 
Baghdad Education Directorate for the academic year (2023 AD - 2024 AD). To achieve 
the research objectives, the descriptive correlational approach was used, and the 
research sample amounted to (70) male and female assistants were chosen intentionally, 
and two questionnaires were prepared: the first questionnaire to measure the level of 
administrative intelligence, as the number of its items reached (24) items, and the second 
questionnaire to measure the level of organizational success , as the number of its items 
amounted to (22) items, and the psychosomatic characteristics of both were extracted. 
The two measures, then the data were processed statistically using the statistical 
program (SPSS).                             

       The results of the research showed that secondary school principals have a high 
level of administrative intelligence from the point of view of their assistants. The results 
also showed that principals have high organizational success for the benefit of their 
schools. The results showed that there is a positive correlation between administrative 
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intelligence an  organizational success, so the researcher recommends encouraging 
school principals to Working with modern administrative concepts and methods in their 
schools, enhancing the culture of organizational success in secondary schools, and 
holding training courses for school principals.       

Keywords: )administrative intelligence, organizational success, secondary school 
principals, assistants(.                                                                            

 مذكمة البحث: 

السؤسدات عامة شيج العالؼ تظؾرا كبيخا في مجالات الحياة كافة، مسا اثخ ذلػ عمى             
وثؾرة ،  تظؾرالولا سيسا في عل في مؾاجية العجيج مؽ التحجيات  ، والسؤسدات التخبؾية بخاصة

الحكاء مفيؾم يثة، مشيا العجيج مؽ السفاليؼ والاساليب الادارية الحج وبخزت، التكشمؾجيا السعاصخة
وتحتاج ىحه السؤسدات بكل مخاحميا واختلاف مدتؾياتيا الى قيادة ادارية  الاداري لسجيخ السجرسة،

تحسل بشجاع و  والتغيخات الدخيعة عمى مؾاجية التحجياتقادرة بقجراتيا ومياراتيا الستعجدة ذكية 
  بكفاءة وفاعمية.التخبؾية  تحقيق الاىجافلوالعسل الجاد ومذاركة العامميؽ السدؤولية 

تعج الادارة في أي مؤسدة رأس اليخم التشغيسي، وىي الدبب الخئيذ والاول في تحقيق           
السؤسدة في جؾانبيا كافة مؤسدة  ناجعة تكؾن إدارة الشجاع أو الاخفاق، فإذا كانت إدارة السؤسدة 

ؾن عمى راسيا مجيخ يكؾن السدؤول الاول والعكذ صحيح، والسجرسة الثانؾية مؤسدة تخبؾية يك ناجعة
التي  التحجيات والتظؾرات، وشيجت الادارة السجرسية العجيج مؽ ميسات كثيخةعمييا، ويقع عمى عاتقو 

     .في السجارس انعكدت آثارىا في تغييخ العجيج مؽ السفاليؼ والاساليب الادارية

ت كثيخة، ناجسة عؽ التغييخات التخبؾية يؾاجو مجيخي السجارس الثانؾية ضغؾطا وتحجيا         
السعاصخة، مسا تجفعو الى إعادة الشغخ في اساليبو وميساتو وادواره لتحقيق الشجاع  ةوالتكشمؾجي
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 الستغيخاتقيادة ادارية تقميجية وروتيشية لا تتساشى مع التشغيسي، الا ان ىحا الشجاع لا يتحقق في وجؾد 
 السعاصخة.والتقشية العمسية 

ومؽ الججيخ بالإشارة، انو عيخت مظالبات بإعادة الشغخ في كثيخ مؽ السفاليؼ والاساليب         
عمى مدتؾى  نجوات ومؤتسخات عجيجةالادارية الدائجة، فغيخ مفيؾم الحكاء الاداري، وقج أكجت ذلػ 

(، ونجوة )الابجاع 3004الؾزارة والسجيخيات العامة لمتخبية في العخاق، مشيا نجوة )وثيقة وزارة التخبية لعام 
(، )ولجشة 3000(، )والسؤتسخ الفكخي التخبؾي الثالث في بغجاد عام 3002والتظؾيخ في واسط عام 

(، عمى ضخورة التغييخ ومؾاكبة 3002الأكاديسييؽ والشخب في مؤتسخىا التخبؾي العمسي في بغجاد عام 
مؽ اجل تحديؽ أداء جؾدة الخجمة  ، ومؾاجية التحجيات التخبؾية بسيشية عالية،السعاصخةالتظؾرات 

التخبؾية السقجمة لمسجتسع مؽ خلال السجارس وقياداتيا الادارية، واعادة الشغخ في جسيع السفاليؼ، 
وتظبيق الاساليب الادارية الحجيثة في مجارسشا كافة وبخاصة الحكاء الاداري لسجيخي السجارس الثانؾية 

 ة بكفاءة وفاعمية.  لتحقيق الشجاع التشغيسي للأىجاف التخبؾي

، تتظمب وجؾد قادة ادارييؽ خات والغخوفي(، الى ان تمػ التغي3000تذيخ دراسة )العبجلي، كسا       
، ومؾاجية الحاضخ تقميجيةغيخ  الادارية والفشية والسيارات العاطفيةاذكياء مؽ ذوي القجرات العقمية و 

 (   3: 3000)العبجلي،  . في السؤسدات التخبؾية الدخيعة الستلاحقة والستغيخات

اساليب حجيثة في مفاليؼ و خات تفخض عمى مجيخ السجرسة الثانؾية مؽ اعتساد يان ىحه التغي      
 السدتججات الحالية.لسؾاكبة  عقمية وعاطفيةالحكاء الاداري، وان يستمػ قجرات الادارة ومشيا 

فشجاع مجيخ السجرسة  ،الادارييؽ بحكاء قادتياان نجاع اي مؤسدة او اخفاقيا يختبط كسا       
يستمكو مؽ قجرات  وما ره فقط، بل يعتسج عمى ذكائو الاداري،ادو أ، لا يعتسج عمى الكيام بأداء الثانؾية
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، في قيادة جسيع الجيؾد والسؾارد البذخية والسادية والسالية والسعمؾماتية في السجرسة عقمية وعاطفية
 .بكفاءة وفاعميةلسظمؾبة وتؾجيييا لتحقيق الاىجاف التخبؾية ا

 (   03-04: 0121وعبج المظيف، ،)بمكيذ                                                   

وتأسيدا عمى تمػ السؤشخات الدابقة الحكخ، دفعت الباحثة الى ىحه الجراسة لمكذف عؽ مدتؾى       
مؽ وجية نغخ معاونييؼ ومدتؾى العلاقة  لسجيخي السجارس الثانؾيةالحكاء الاداري والشجاع التشغيسي 

 الارتباطية بيؽ الستغيخيؽ.

 اىسية البحث:

 تتجدج أىسية البحث في السحاور الآتية:

 ،يعج مؾضؾع الحكاء الاداري والشجاع التشغيسي مؽ السؾضؾعات السيسة والسعاصخة والحجيثة -0
 تحتاج الى اغشاء عمسي.

 العاطفيةالقجرات العقمية و مؽ امتلاكو مدتؾى و  ،يةالسجرسة الثانؾ الادارة الحكية لسجيخ دور  -3
 في تعاممو مع العامميؽ والشجاع في تحقيق الاىجاف التخبؾية بكفاءة وفاعمية.و  )الؾججانية(،

بالخغؼ   -بحدب عمؼ الباحثة -ىحا السؾضؾع متغيخات الجراسات التي تشاولت البحؾث و قمة  -2
 التخبؾية. البيئةمؽ أىسيتو في 

التظبيقي الحي يديؼ فيو الحكاء الاداري بتعديد الشجاع التشغيسي في السجارس  ابخاز البعج -4
 الثانؾية والسؤسدات التخبؾية الاخخى.
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مؽ خلال ما سيتؼ التؾصل اليو مؽ نتائج البحث  في إفادة الجيات السخترة، قج يديؼ البحث -3
 .والتؾصيات والسقتخحات

فة والبحث العمسي في مؾضؾعي الحكاء الاداري إغشاء السكتبة العخاقية بسا سيزيفو الى السعخ  -3
 والشجاع التشغيسي.

 أىجاف البحث:

 ييجف البحث الحالي التعخف عمى:  

 .السعاونيؽ والسعاوناتمؽ وجية نغخ الثانؾية الاداري لسجيخي السجارس  الحكاءمدتؾى  -0

 عاونات.السو  السعاونيؽ لسجيخي السجارس الثانؾية مؽ وجية نغخالتشغيسي  الشجاعمدتؾى  -3

 والشجاع التشغيسي مؽ وجية نغخ السعاونيؽ والسعاونات. الاداري  الحكاءالعلاقة بيؽ  -2

يتحجد البحث بجراسة الحكاء الاداري وعلاقتو بالشجاع التشغيسي لسجيخي السجارس الثانؾية  حجود البحث:
ولى لمعام الجراسي في مجيخية تخبية بغجاد الخصافة الا السعاونيؽ والسعاوناتالحكؾمية مؽ وجية نغخ 

 م(.3034 –م  3032)

 تحجيج السرظمحات:

 اولا: الحكاء الاداري عخفو كل مؽ:

القجرات والسيارات الحىشية التي تداعج الفخد مؽ ادارة  ة مؽمجسؾع: (3003وآخخون،  ،)ماركؼ -أ
: 3003)ماركؼ، وآخخون،  .بأفزل الظخق، لتحقيق الاىجاف السظمؾبةمذخوعو الخاص او العام 

2)                                                                       
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مجيخ السؤسدة مؽ تقجيؼ حمؾل  تداعج ،مجسؾعة مؽ القجرات العقمية (:Aaron, 2019)-ب   
      .بظخق عجيجةلاىجاف االسذكلات السدتقبمية قبل حجوثيا، وتحقيق ب والتشبؤلمسذكلات الحالية، 

(Aaron, 2019: 18) 

عقمية قجرات مجيخ السجرسة الثانؾية مؽ امتلاك  قجرة لمحكاء الاداري: والاجخائي التعخيف الشغخي 
لتحقيق الاىجاف  العامميؽ في السجرسةعا في ادارة تسكشو بان يكؾن قائجا اداريا ناج ،ومياراتوعاطفية 

مى فقخات مكياس الحكاء عالسعاونيؽ والسعاونات وتقاس مؽ اجابات ، بكفاءة وفاعمية السخظط ليا
 . الاداري السعج لأغخاض البحث الحالي

 التشغيسي عخفو كل مؽ: عثانيا: الشجا

: قجرة الفخد عمى اداء ميساتو عشج مدتؾى معيؽ مؽ الكفاءة والفاعمية.  ) Lindzey, 1991لشجزي ) -‌أ
Lindzey,1991:51)) ) 

البذخية والسالية والسادية  :  قجرة السؤسدة عمى إدارة مؾاردىا Shihab,2016)شياب )-ب
 (Shihab,2016: 75والسعمؾماتية لمؾصؾل الى تحقيق اىجافيا بكفاءة وفاعمية. )

قجرة مجيخ السجرسة الثانؾية مؽ اداء ميساتو الإدارية  التشغيسي: عالاجخائي لمشجاو  الشغخي  التعخيف
التخبؾية السخظط ليا بكفاءة  بالسذاركة مع العامميؽ، وحل السذكلات كافة التي تعيق تحقيق الاىجاف

السعج  الشجاع التشغيسيعمى فقخات مكياس اجابات السعاونيؽ والسعاونات  وتقاس مؽ وفاعمية، 
 لأغخاض البحث الحالي.
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 ثالثا: مجيخ السجرسة:
 (:0122عخفتو )وزارة التخبية، 

خبخة لا تقل  وان يكؾن لويفزل  ،إدارة السجرسة يعيج اليولتجريدية الحي الييأة اأحج أعزاء  أنو     
، ويفزل وقابميتو في الادارة والتشغيؼ ،والتخبؾية العمسية،الكفاية ، ولجيو خسذ سشؾات في التجريذ عؽ

مؽ عسل معاونا، ويفزل مؽ حسمة الذيادات الجامعية بجرجة بكالؾريؾس، ومعج إعجادا تخبؾيا.  ) 
 (2السعجل:  0122لدشة  3وزارة التخبية قانؾن رقؼ 

 : السجرسة الثانؾية:ارابع
 (:0122عخفتيا )وزارة التخبية،  

اكسل  الحي الظالبالسخحمة الجراسية التي تمي السجرسة الابتجائية، وتدبق السخحمة الجامعية، وتقبل      
متؾسظة ست سشؾات، وتقدؼ إلى مخحمتيؽ ) دراستيا، ومجة وأكسل سؽ الثانية عذخةالسخحمة الابتجائية، 

نؾعيؽ مؽ  فتقدؼ الىسخحمة الستؾسظة تذسل ثلاثة صفؾف عامة، اما السخحمة الاعجادية وإعجادية(، فال
 ( 32: 0122مؽ ثلاثة صفؾف.  ) وزارة التخبية،  وكل مشيا يتكؾن ) عمسي وادبي(، الجراسة ىسا

 ودراسات سابقة: الاطار الشغخي 
 الاطار الشغخي:

 أولا: الحكاء الاداري:
وقج ميد الله الاندان عؽ سائخ السخمؾقات بشعسة العقل، العقل البذخي،  الحكاء ابخز سسات يسثل      

الحي يعج محؾر التفكيخ، وقج أشار القخان الكخيؼ إلى ذلػ في الكثيخ مؽ الآيات، كسا جاء في قؾلو 
‌وَلَقَج﴿تعالى:  ‌كَخَّم ۡ  ‌بَشِيٓ ءَادَمَ وَحَسَل نَاۡ  يُؼۡ  ‌نََٰ ‌فِي ٱل ۡ  ‌وَٱل بَخِّ ۡ  ‌بَحۡ  ‌وَرَزَق  رِ ۡ  يُؼۡ  ؽَ ٱلظَّيِّبََٰتِ  نََٰ مِّ
ل ‌وَفَزَّ يُؼۡ  ‌نََٰ ‌عَمَىَٰ كَثِيخ ۡ  سَّؽ ۡ  ‌مِّ ‌خَمَق ۡ  ‌تَف نَاۡ  ‌ضِيلۡ   (   20) سؾرة الاسخاء: آية  . ﴾ اۡ 
 مفيؾم الحكاء الاداري مؽ السفاليؼ الحجيثة في دراسة الدمؾك التشغيسي والسؾارد البذخية يعج       

 إلىالعقمية مجسؾعة مؽ القجرات  وامتلاكو ،اتوميس في لمتؾفيقي تؤثخ عمى نجاع القائج السجيخ، الت
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، وتؾفيخ العامميؽمع التعامل في  واستعسال اساليب صحيحة ،العاطفيةجانب مجسؾعة مؽ القجرات 
                        .                                       عالسشاخ الجيج ليؼ، ورعايتيؼ وتظؾيخىؼ لتحقيق الشجا

 ( 032 :3000واخخون، ، )تؾني                                                     
وتحتاج إلى قادة  ،والكيادة، وتعسل مشغسات اليؾم في بيئة متغيخة الإدارةيتكؾن الحكاء الإداري مؽ      

الستغيخة، لغخوف مؤسداتيؼ عمى تخظي التحجيات لسؾاجية اتسكيؽ عمى وقادريؽ  ،يجيخون العسل
   .لتحديؽ أداء العسل لجييؼ العامميؽ، وتؾسيع مذاركتيؼ بسدؤوليات وأدوار وعيفية كبيخةوتحفيد 

    (003: 3002، بيجي)الد 
تعاني إذ يجسع بيؽ الكيادة والادارة،  بان ، وذلػبالحكاء الاداري  يتسيد السجيخان  الزخوري مؽ       

 السؤسدات فأصبحتبذأن ذلػ، عجيجة  ، ثؼ تست تغييخاتاكثخ السؤسدات بانيا تجار أكثخ مسا تقاد
  (  3: 3003)ماركؼ، وآخخون،  تقاد أكثخ مسا تجار.  اليؾم
التعامل مع مذاعخ العامميؽ، كسا يذكل الحكاء الاداري سسة جؾىخية لمقائج الاداري، فالقجرة عمى       

)  ، وتحفيدىؼ بفاعمية. قج تديؼ في تحجيج الظخيقة التي يتؼ بسؾجبيا التعامل مع احتياجاتيؼ ورغباتيؼ
  (2: 3002الدبيجي، 
 الحكاء الاداري: مكؾنات
العاطفي،  والحكاء ميىسا الحكاء العق ،الاندانيةمؽ القجرات قدسيؽ الحكاء الإداري مؽ يتكؾن         

عميو بل ، فقط وحجهعمى عقمو اعتساداً  اصائب ااتخاذ قخار  فالسجيخ لا يدتظيع، بيشيساومؽ الخظأ الفرل 
عميو  بل، عمى القمب والؾججان فقط خاراً اعتسادايتخح قأن  ولا يسكؽ لمسجيخ، أيزاقمبو ووججانو  استذارة
بالسرظمح الججيج  يظمق عميو ،العقل والقمب بيؽ محرمة الجمج وبالتالي، بذكل عقلانيقخاره  أن يدن 

 (324-322: 3004، ييؽفو ، فخست). الحكاء الإداري ب
 حكاء الاداري كالاتي:ال مكؾناتويسكؽ تؾضيح 

 الحكاء العقمي: -0
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في مجى تستع كل  الفخديةالفخوق  معخفةو ، برؾرة عامةمخاحل الحكاء  اولىيعج الحكاء العقمي       
، الأفخاد في الحكاء العقمي بيؽ اثبت وجؾد فخوق إذالقخن الساضي،  في مشترف وعيخفخد بالحكاء، 
)الظعيدي،     .الحكاء بسعجل سسيت ، والسعاييخبارات مؽ الاخت اعجد تؼ وضع الفخوقات ولكياس ىحه

3002 :3) 
لتعخيف الحكاء العقمي، وذلػ لاختلاف آراء السفكخيؽ والكتاب في ىحا  اتجاىات عجيجة عيخت         

التكيف قجرة الفخد عمى و ، ججيجة لسؾاقف مفاجئةالدخيعة الاستجابة بانو  :الحكاء العقمي ، ويعخفالسجال
مؽ  الافادةو  ،الدخيعواستعجاده لمتعمؼ  قجراتو العقميةو ، والسخونة والاستقخاء والاستشباط  علاقاتوادراك ال

ولكؽ جانبو  ،الاختبارات طخيقعؽ  جانبو الكسي قياسيسكؽ و  ،خبخاتو الدابقة في مؾاجية السذكلات
مل ومتعجد السقاييذ الديكؾمتخية إلى تقييؼ شخري وشا يتجاوز وتعميلفيؼ  الكيفي يعتسج عمى

 (40: 3003)جخار، .الجؾانب
 وتتسثل في: السسيداتكسا يعخف الحكاء العقمي مؽ خلال تحجيج مجسؾعة مؽ  
 .بيئاتعشج تفاعمو مع بيئتو أو عجة  امتلاك الفخد لمخاصية -
 عمى الشجاع أو كدب جدء مؽ اليجف أو الغاية.الفخد قجرة  -
                                                        (34: 3000صفة، لآ)ا السختمفة. اتوالبيئعمى التكيف مع الغايات  الفخدقجرة  -
 :)الؾججاني( الحكاء العاطفي -3

الاجتساعية، الحات، وإدارة العلاقات بقجرات إدارة  أو)الؾججاني( يتسثل مفيؾم الحكاء العاطفي       
 ،الحكاء العاطفي تعخيفالكتاب حؾل  يؽتباو ، التدعيشاتمرظمح الحكاء العاطفي في وعيخ 

لمسعمؾمات  الجقيقةعمى السعالجة  قابمية الفخد :الحكاء العاطفي بأنووعخف  ،ختلاف وجيات نغخىؼلأ
وتشغيسيا  الآخخيؽالسذاعخ في الشفذ ولجى  السعمؾمات الستعمقة بتسييد بسا في ذلػ ،العاطفية
تبعاً لاختلاف السقاييذ  ،الحكاء العاطفي اتمكؾنالباحثؾن في تحجيج  اختمفكسا  ، وتخكيبيا

 وىي: السعتسجة ليا
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 .بيساوانفعالاتو وأفكاره السختبظة  بعؾاطفوفيؼ الحات: وعي الفخد  -
  .وليذ مشعيا، وقجرة الفخد عمى التحكؼ في مذاعخه وضبظيا ،إدارة الحات: فؽ تيجئة الشفذ -
 والإبجاع. فائق الحكاء لستسيدلمفخد ا الحاتيةالحات: استكذاف السؾاىب  تحفيد -
 ومذاعخ الاخخيؽ إدارة العؾاطف وقجرة ،الآخخيؽميارات التؾاصل مع  تعشيالفيؼ الاجتساعي:  -

 .أساس العلاقات الدميسة
بجلا  الاجتساعيةمع الرخاعات  التكيفعمى  : تختبط بقجرة الحات ومخونتياالاجتساعيةإدارة العلاقات  -

                                                                                (022: 3003 وجؾدت،)العيتي،   .مؽ السشافدة
عاطفية قجرات و  عقميةقجرات  يستمػ مجيخ السجرسة الثانؾية الحكي ان و عمىان ،القؾل وخلاصة       

واتباع اساليب  علاقات الاندانيةالاىتسام بال، و بالسذاركة مع العامميؽ باتخاذ القخارات الرائبةتتسثل، 
تحقيق الاىجاف ل ،وحل السذكلات والانرات الييؼ، وفيؼ تؾجياتيؼ،متججدة في التعامل معيؼ، 

  .السخظط ليا
 ثانيا: الشجاع التشغيسي: 

 التي نالت اىتسام عمساء الادارةايزا  يعج مفيؾم الشجاع التشغيسي مؽ السفاليؼ الادارية الحجيثة       
يذيخ  إذ حجثو داخل السؤسدات سؾاء كانت تخبؾية ام غيخ تخبؾية،يالحي  للأثخ، وذلػ كخيؽوالسف

بالاستثسار  وأنذظتيا بكفاءةميساتيا عمى تشفيح الجيجة السؤسدة إدارة اداء الى قجرة الشجاع التشغيسي 
تشغيسية داعسة  ، وتبشي ثقافةوتحقيق أىجافيا السحجدة بفاعمية ،الامثل لمسؾارد والامكانات الستاحة

، لسؾاكبة و وتسيده عمى السجى الظؾيللمتسيد، والستابعة والتقييؼ السدتسخ للأداء، لمتأكج مؽ فعاليت
 ( 323-300: 3001)صلاح، .  التغييخات والتظؾرات

في السؤسدة مؽ بعض  الستحقق ، انو يسكؽ الحكؼ عمى الشجاع التشغيسيومؽ الججيخ بالحكخ       
فاعمية في تحقيق الاىجاف، والقجرة عمى التكيف مع التغييخات في بيئتي العسل السؤشخات مثل ال
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وقجرة كفاءة السؾارد البذخية في السؤسدة، ونجاع بخامج ادارة العامميؽ،  االجاخمية والخارجية، ورض
 (   33-33 : 3030)عديد،  التغييخ.

  :الشجاع التشغيسيالشغخيات التي فدخت  
 :(0134 نغخية التؾقع: )فخوم، -0

يخى فخوم ان الشجاع في العسل او عجمو ىؾ نتيجة لسؾازنة الفخد بيؽ تؾقعاتو مؽ فائجة قيامو          
 بعسل ما، وبيؽ ما يحرل عميو مؽ مكاسب تسكشو مؽ اشباع حاجاتو الستعجدة.

 ويقؾم انسؾذج فخوم عمى الافتخاضات الاتية: 
 عة مؽ داخمو، وقؾى خارجية مؽ البيئة.ان نجاع الاندان تحجده قؾى داخمية ناب -أ    
 يختمف الافخاد في حاجاتيؼ وأىجافيؼ. -ب    
ان قؾة الجافع عشج الفخد تعتسج عمى مجى تؾقعو في الشجاع لمؾصؾل الى ذلػ الانجاز والتؾقع.    -ت   

 (23: 0123)عاشؾر، 
 :(0132نغخية الحاجة للإنجاز: )ماكيلانج،  -3
خاضات عجة لعؾامل الشجاع في نغخيتو )الانجاز(، التي ركدت عمى ثلاث اقتخح ماكيلانج افت        

، والحاجة الى الانجماج، والحاجة الى القؾة(، إذ يخى ) الحاجة الى الانجازأساسية ىي:  حاجات
الجاخمية لجى الفخد والستسثمة  بالأفكار والخغباتامل داخمية ذاتية، تترل ان عؾامل الشجاع ىي عؾ 

 (43: 0112)القخيؾتي،   يد والابجاع.بخغبتو بالتسي
 ((Locke,1968ذاركة في تحجيج الاىجاف: نغخية الس -2

يخى لؾك ان نجاع الافخاد في اي مؤسدة يختبط بالأىجاف التي يدعى الى تحكيقيا ومدتؾى         
السادية والسعشؾية التي  السكافآتاىسيتيا، إذ ان اكثخ العؾامل اىسية في نجاع الفخد في عسمو ىي 

تتشاسب مع طبيعة العسل السشجد، وتؾافخ السشاخ السلائؼ لمعسل، والتقجيخ الحاتي، وتؾصل لؾك في 
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 ا، زاد تقجيخ السؤسدة لو، وبالتالي يخى في ذلػ اثباتا لحاتو. عبانو كمسا زاد الفخد نجااستشتاجاتو 
(Locke,1968 :155) 
  :(0131دلخ، نغخية الكفاح مؽ اجل التفؾق: )ا -4

 وتختمف، الكفاح مؽ اجل التفؾق تتسثل ب الحكيقة الأساسية لحياة الإندان ان ادلخ يخى         
تحقيق التفؾق بأسمؾب يدسى )اسمؾب الحياة(، يحاول كل فخد ىحا اليجف،  لتحقيقدمؾكية الساليب الا
لجيو، كسا ان الكفاح في  الفخد لمتعؾيض عؽ مذاعخ الشقص يسارسيايتزسؽ الأنساط الدمؾكية التي و 

 وان الإندان تحخكو تؾقعاتو لمسدتقبل أكثخ مؽ ان تحخكو خبخاتو الساضية.  ،سبيل التفؾق ضخورة الحياة
 (032: 3004قجوري، ومحمد، )

 التشغيسي: عشخوط الشجا
 عسل مجيخ السجرسة الثانؾية التشغيسي شخوط عجة مشيا: عيديؼ في نجا 

واتجاىاتيؼ والعلاقات  العامميؽخ السجرسة الثانؾية في التأثيخ عمى سمؾك قجرة مجيالادارة الفاعمة:  -0
 الاندانية الستسثمة بالتقجيخ والاحتخام والتعاون ومخاعاة عخوفيؼ الذخرية.

وادائيؼ عؽ طخيق الخبخة والسعخفة  العامميؽالكيادة الادارية: قجرة مجيخ السجرسة في التأثيخ عمى سمؾك  -3
 .والعقاب في الثؾاب والدمظة السسشؾحة لو

القجوة: ويقرج بالقجوة ان يكؾن مجيخ السجرسة قجوة حدشة في الؾلاء والانتساء والالتدام والاخلاص في  -2
 (300:  3001العسل. )غبايؽ، 

التستع بالرحة والخوح السعشؾية العالية: يشبغي ان تكؾن الخوح السعشؾية لجى مجيخ السجرسة، روح  -4
السجرسة ىؾ عسمية تذاركية  عالحيؾية، والقجرة عمى تأدية الؾاجبات، وان نجاتترف بالفاعمية والشذاط و 
 .العامميؽ جسيعا في السجرسةتقع مدؤوليتيا عمى عاتق 

عمى استيعاب العامميؽ اداء الاعسال وانجازىا: وىي قجرة مجيخ السجرسة وبالتعاون مع  القجرة عمى -3
 (01-02:  0122)بمكيذ،  شاجعة.وتأدية ميساتيؼ بسختمف الاساليب ال ،مدؤولياتيؼ
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يخى بعض يتدؼ بذخوط عجة، فزلا عؽ ذلػ،   ، ان نجاع مجيخ السجرسة التشغيسييسكؽ القؾل          
، والعاطفية ىي ذكاء السجيخ وقجراتو العقمية ،اخخى لمشجاع التشغيسي في السجرسة االباحثيؽ ان ىشاك شخوط

في انجاز ميساتيؼ السكمفيؽ بيا، واوضاع السجرسة التخبؾية ية والعاطفوقجراتيؼ العقمية  العامميؽوذكاء 
 ( 000: 3000والاقترادية والاجتساعية.  )الفزيمي، 

 الحكاء الاداري والشجاع التشغيسي:     
يختبط نجاع إذ ، الحكاء الاداري والشجاع التشغيسيبيؽ  ارتباط كبيخان ىشاك  ،يتزح مسا سبق ذكخه         

ىشاك مؤشخات عمى تحقيق الشجاع التشغيسي و الثانؾية بالقجرات التي يستمكيا السجيخ الحكي،  ادارة السجرسة
الاداري لسجيخ  بالحكاءويتحقق ذلػ في السجرسة مثل الفاعمية في تحقيق الاىجاف، ورضا العامميؽ، 

دية والسالية الامثل والفعال لمسؾارد البذخية والسا عسالتعديد الشجاع التشغيسي في الاستو  ،السجرسة
لمتغييخات ومؾاجية والتكيف الاستجابة فزلاعؽ ، وزيادة القجرات الابجاعية التشغيسية، بكفاءة والسعمؾماتية

 . ، لتحديؽ الاداء الستسيد وتظؾيخه في السجرسةالجاخمية والخارجيةالتحجيات في بيئتي العسل 
 دراسات سابقة:         

 (.الثانؾية كسجخل لتحديؽ الفاعمية التشغيسية بإدارة السجارس)الحكاء الاداري  (:3030، )السظيخي  -0
ودوره في تحديؽ الفاعمية التشغيسية مؽ الحكاء الإداري التعخف عمى واقع تظبيق الجراسة رمت          

( معمسا، 0231عيشة الجراسة ) وشسمتالسجارس الثانؾية في دولة الكؾيت،  معمسي ومجيخي وجية نغخ 
الاستبانة لجسع بيانات  واستعسمتالسشيج الؾصفي،  واعتسجتالسجارس الثانؾية، ( مؽ مجيخي 30)و

حكاء لم مختفع سدتؾى الان ، وتؾصمت نتائج الجراسة الى ( فقخة، 20)مؽ وتكؾنت عجد فقخاتيا الجراسة، 
اء بيؽ الحك ارتباطية ايجابيةعلاقة وتؾجج  الفاعمية التشغيسية لسجيخي السجارس الثانؾية، و الاداري 

لمسجيخيؽ في تفعيل الحكاء الإداري  يذجع عمى مساالاداري والفاعمية التشغيسية في السجارس الثانؾية، 
 : السدتخمص(3030السظيخي، ) .الثانؾية مجارسيؼ

 :الشجاع التشغيسي وعلاقتو بالحكاء الانفعالي لجى مجيخي السجارس الابتجائية() :(3002)الجليسي،   -3
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مدتؾى الشجاع التشغيسي، ومدتؾى الحكاء الانفعالي، والعلاقة بيشيسا،  معخفةلى الجراسة ا رمت         
ومكياس الحكاء ( فقخة، 23بريغتو الشيائية مؽ ) وتكؾن  واعجت الباحثة مكياس الشجاع التشغيسي

وطبقت الباحثة السكياسيؽ عمى افخاد العيشة السشيج الؾصفي،  عسمتواست( فقخة، 34الانفعالي مؽ )
 ، واستعسمت الؾسائل الاحرائيةتي تخبية الكخخ الاولى والثانيةيمؽ مجيخ  ( مجيخا ومجيخة400) البالغة

والاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ،  ،واحجة لعيشة التائي والاختبارمعامل ارتباط بيخسؾن، )الستسثمة ب
وتحميل التبايؽ  حيحية،معادلة سبيخمان بخاون الترومعادلة الفا كخونباخ، ومعادلة الخظأ السعياري، و 

تشغيسي،  عالتي تؼ التؾصل الييا: أن مجيخي السجارس الابتجائية لجييؼ نجاالشتائج الاحادي، ومؽ 
ووجؾد فخوق وفق ويتستعؾن بالحكاء الانفعالي، لرالح الحكؾر،  الجشذووجؾد فخوق وفق متغيخ 

والحكاء ع التشغيسي الشجا بيؽ ايجابيةارتباطية  علاقة ووجؾدولرالح الحكؾر ايزا،  لجشذمتغيخ ا
   : السدتخمص( 3002)الجليسي،   .لجى مجيخي السجارس الابتجائية الانفعالي

 مشيج البحث وإجخاءاتو:  
 اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي الارتباطي كؾنو يتلاءم مع اغخاض البحث.‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 مجتسع البحث وعيشتو: 
السجارس الثانؾية الحكؾمية الرباحية في  مؽ نا ومعاونةمعاو ( 20)تكؾن مجتسع البحث مؽ       

كل عيشة البحث بمغت و ، (م 3034 –م  3032في بغجاد لمعام الجراسي ) الخصافة الاولى مجيخية تخبية
 .قرجيةاختيخوا بظخيقة  معاونا ومعاونة( 20)افخاد السجتسع وىي 

 تا البحث:ااد  
، والأداة الثانية مكياس الحكاء الاداري يؽ: الاولى مكياس لتحقيق اىجاف البحث، تؼ اعجاد ادات      

ذات العلاقة  ودراسات سابقة والتخبؾي  بالاعتساد عمى الادب الشغخي الاداري ، الشجاع التشغيسي
( فقخة، ووضعت لو بجائل الاجابة الخسذ الستسثمة ب 34) وتكؾن السكياس الاول مؽبستغيخي البحث، 

قميمة ججا(، وبمغت الأوزان لمفقخات: و قميمة، و متؾسظة، و كبيخة، و كبيخة ججا،  :)مظبقة بجرجة
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( فقخة،  ووضعت لو بجائل الاجابة 33( عمى التؾالي، اما السكياس الثاني فتكؾن مؽ )3،4،2،3،0)
قميمة ججا(، وبمغت الأوزان و قميمة، و متؾسظة، و كبيخة، و كبيخة ججا،  :الخسذ الستسثمة ب )مظبقة بجرجة

عخض السكياسيؽ عمى  ي، ولمتأكج مؽ صجق السكياسيؽ، تؼ( عمى التؾال3،4،2،3،0): لمفقخات
الشدبة  واستعسمتذوي الاختراصات التخبؾية والادارية،  مؽ مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والستخرريؽ

( 30ولكياس الثبات، تؼ اختيار)%(، 20السئؾية، إذ حرمت فقخات السكياسيؽ عمى ندبة مؾافقة بمغت )
كخو نباخ،  –الفا وباستعسال معادلة  ،الشرفية التجدئةطخيقة ة البحث نفديا واستعسمت استبانة مؽ عيش

 الشجاع التشغيسي (، وبمغت قيسة الثبات لسكياس0,24) لحكاء الاداري اذ بمغت قيسة الثبات لسكياس ا
(0,23.) 

 التظبيق الشيائي لمسكياسيؽ:
ا عمى افخاد عيشة البحث البالغ ستؼ تظبيقي بعج ان تؼ التأكج مؽ صجق السكياسيؽ وثباتيسا،       

 ( معاونا ومعاونة.20عجدىؼ )
 الؾسائل الاحرائية:

واستعسال للإفادة مشو في تحميل البيانات، (، SPSS)الباحثة البخنامج الاحرائي  استعسمت        
 تباط بيخسؾن(.، ومعامل ار كخوبشاخ، والاختبار التائي –لفا )الشدبة السئؾية، وا لؾسائل الاحرائيةا

 عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا:
 سيتؼ عخض الشتائج وفقا لأىجاف البحث وتفديخىا ومشاقذتيا وكالآتي:   

نغخ الاداري لجى مجيخي السجارس الثانؾية مؽ وجية  الحكاءاليجف الاول: )التعخف عمى مدتؾى 
 (.معاونييؼ

والبالغ عجدىا  البحثالاداري عمى عيشة  لحكاءتؼ تظبيق مكياس ا ،لأجل التحقق مؽ ىحا اليجف      
( 022,32عمى السكياس بمغت ) جرجاتالان متؾسط  ،، وأعيخت نتائج البحثمعاونا ومعاونة( 20)

( درجة، 23بيشسا كان الستؾسط الفخضي لمسكياس )، ( درجة32,23وبانحخاف معياري مقجاره ) ،درجة
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( درجة، وىي 33,32ان الكيسة التائية السحدؾبة كانت )ؽ تبيالاختبار التائي لعيشة واحجة،  استعسالوب
( ودرجة حخية 0,03، وىي دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )(3) أعمى مؽ الكيسة الججولية البالغة

مؽ وجية سجيخي السجارس الثانؾية مدتؾى الحكاء الاداري مختفع لجل عمى ان وىحه الشتيجة ت، (31)
 ،(3030، السظيخي دراسة )نتائج اليجف الاول مؽ ىحه الشتيجة مع  تتفق، و السعاونيؽ والسعاوناتنغخ 

 (.0كسا مؾضح في الججول ) .  بان مدتؾى الحكاء الاداري مختفع لسجيخي السجارس الثانؾية
 (0ججول )

 مجيخي السجارس الثانؾيةلجى  الحكاء الاداري  مدتؾى الكيسة التائية لجلالة 
الستؾسط  العيشة الستغيخ

 الحدابي
الستؾسط 
 الفخضي 

الانحخاف 
 السعياري 

 الكيسة التائية

 

درجة 
 الحخية

مدتؾى 
الجلالة
0,03 

 
 الججولية السحدؾبة

الحكاء 
 الاداري 

دالة  31 3 33,32 32,23 23 022,32  20
 احرائيا

   

غخ مجيخي السجارس الثانؾية مؽ وجية نالتشغيسي لجى  الشجاعاليجف الثاني: )التعخف عمى مدتؾى  
 (.السعاونيؽ والسعاونات

البالغ البحث التشغيسي عمى عيشة  الشجاعتؼ تظبيق مكياس  ،اليجف الثانيلأجل التحقق مؽ        
عمى السكياس بمغت  الجرجاتأعيخت نتائج البحث ان متؾسط و ، معاونا ومعاونة( 20عجدىؼ )

الستؾسط الفخضي لمسكياس  ( درجة، بيشسا كان33,22( درجة، وبانحخاف معياري مقجاره )033,13)
( 01,20ان الكيسة التائية السحدؾبة كانت ) تبيؽالاختبار التائي لعيشة واحجة،  وباستعسال( درجة، 33)
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( 0,03إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )وىي دالة  ،(3وىي أعمى مؽ الكيسة الججولية البالغة ) ،درجة
مختفع لسجيخي السجارس جاع التشغيسي عمى ان مدتؾى الش وىحه الشتيجة تجل، (31) ودرجة حخية

اليجف الاول مؽ دراسة  نتائج، وتتفق ىحه الشتيجة مع مؽ وجية نغخ السعاونيؽ والسعاونات الثانؾية
في الشجاع التشغيسي في  مختفعلجييؼ مدتؾى  مجيخي السجارس الابتجائيةبان (، 3002)الجليسي، 

 (.3كسا مؾضح في الججول ) . مجارسيؼ

 

 (3ججول )

 مجيخي السجارس الثانؾيةجى ل التشغيسي الشجاع مدتؾى لكيسة التائية لجلالة ا

 0,03مدتؾى الجلالة درجة الحخية لكيسة التائيةا السعياري  الانحخاف الستؾسط الفخضي الستؾسط الحدابي العيشة الستغيخ
 

 الججولية السحدؾبة

 الة احرائياد 31 3 01,20 33,22 33 033,13  20 الشجاع التشغيسي

 

لسجيخي  التشغيسي والشجاعالاداري  الحكاءاليجف الثالث:) التعخف عمى العلاقة الارتباطية ما بيؽ 
 (.السجارس الثانؾية

تؼ استعسال معامل ارتباط بيخسؾن، إذ اعيخت الشتائج الى ان ىشاك  ،لمتحقق مؽ ىحا اليجف      
 التشغيسي، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط والشجاعداري الا الحكاءبيؽ  ايجابية علاقة ارتباطية احرائية

كمسا يختفع مدتؾى الحكاء  نو،، مسا يعدى تفديخه الى ا(0,03) وىي دالة عشج مدتؾى دلالة( 0,22)
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وبالتالي يديؼ  السجارس الثانؾية يؤدي الى ارتفاع في مدتؾى الشجاع التشغيسي لجييؼ،  سيخي الاداري ل
 مؾبة.في تحقيق الاىجاف السظ

 الاستشتاجات:
معاونييؼ مؽ وجية نغخ مختفع الثانؾية  مجيخي السجارسجى ل الحكاء الاداري ان مدتؾى  -0

 ومعاوناتيؼ.
 . معاونييؼ ومعاوناتيؼلسجيخي السجارس الثانؾية مؽ وجية نغخ  مختفعمدتؾى الشجاع التشغيسي ان  -3
 التشغيسي. الاداري والشجاعالحكاء تؾجج علاقة ارتباطية احرائية  ايجابية  بيؽ  -2

 :التؾصيات
السجارس عمى العسل بالسفاليؼ والاساليب الحجيثة في مجارسيؼ مؽ خلال اعتساد  مجيخي تذجيع  -1

 الاداري في مجارسيؼ. الحكاء اسمؾب
في اختيار العشاصخ الكفؤة والسؤىمة التي تتستع بالحكاء الاداري لإدارة تحجيج معاييخ دقيقة  -2

  .بشجاع السجارس الثانؾية
، ولجسيع العامميؽ في السؤسدات التخبؾية لسجيخي السجارس الثانؾيةدورية عقج دورات تجريبية  -3

في  ، ورفع مدتؾى نجاعيؼ التشغيسيومياراتيؼ ورفع قجراتيؼ تشسية الحكاء الاداري في تديؼ 
 . السجارس

 : السقتخحات
 .والاعجادية جائية والستؾسظةالسجارس الابتعمى ادارات دراسات اخخى لستغيخي البحث إجخاء  -1
 إجخاء دراسات اخخى لستغيخي البحث عمى مدتؾى ادارات مجيخيات التخبية. -2
الأداء الؾعيفي أو الخضا الؾعيفي بستغيخات اخخى كإجخاء دراسة عؽ الحكاء الاداري وعلاقتو  -3

 أو السشاخ التشغيسي أو الؾلاء التشغيسي.
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الجشذ، او العسخ، أو بالستغيخات الجيسؾغخافية )إجخاء دراسة عؽ الحكاء الاداري وعلاقتو  -2
 التحريل الجراسي،  أو مجة الخجمة(.

الستغيخات الجيسؾغخافية بالسيارات الادارية بحدب التشغيسي وعلاقتو  الشجاع عؽ جخاء دراسةإ -4
 (.، أو التحريل الجراسي،  أو مجة الخجمةاو العسخ، لجشذ)ا

 . والسجرسيؽ السعاونيؽ والسعمسيؽ إجخاء بحؾث مساثمة عمى عيشات اخخى مثل -3
 :العربية والاجنبية المصادر

 القران الكريم.
 ،(3004) ،محمد ولظفي قجوري  احسج تخجسة الذخرية نغخيات(:  0131) ، ج. ولشجزي  ادلخ، -0

 .القاىخة والتأليف، لمشذخ العامة السرخية الييئة
، نقابة الادارييؽ الاردنية، ارية الحجيثةمجمة العمؾم الادالادارة الحكية،  (:3000)عمياء، صفة، لآا -3

 عسان، الاردن.
، عسان، السفاليؼ والسبادئ والسسارسات :إدارة الرف وحفظ الشغام فيو(: 0122بمكيذ، أحسج، ) -2

 الاردن.
 ، ورقة عسل، عسان،  الاردن.الادارة بالأىجاف(: 0121بمكيذ، احسج، وعبج المظيف، خيخي، ) -4
 ، مكتبة جخيخ، الخياض.القائج الحكي(: 3000تؾني، بؾزان، وآخخون، ) -3
مدتؾى الحكاءات الستعجدة لسجيخي السجارس الثانؾية في الاردن (: 3003)ناديا عؾني، جخار،  -3

، رسالة ماجدتيخ)غيخ مشذؾرة(، جامعة عسان وعلاقتيا بجرجة مسارستيا للأساليب الادارية السجرسية
 العخبية لمجراسات العميا، عسان، الاردن.  

الشجاع التشغيسي وعلاقتو بالحكاء الانفعالي لجى مجيخي (: 3002يسي، ىجيل حديؽ فيرل، )الجل -2
 كمية التخبية الاساسية. الجامعة السدتشرخية،، رسالة ماجدتيخ، السجارس الابتجائية
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العلاقة بيؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية والكيادة التحؾيمية واثخىسا في (: 3002الدبيجي، ناعؼ، ) -2
، أطخوحة دكتؾراه،  شغسات، دراسة استظلاعية لعيشة مؽ مجيخي السرارف الحكؾمية والاىميةتفؾق الس

 بغجاد.
(: دور التؾجو الخيادي كأداة لتحقيق الشجاع التشغيسي لذخكة زيؽ العخاق 3001صلاح، أحسج، ) -1

 .  34، العجد مجمة جامعة الانبار لمعمؾم الاقترادية والإداريةللاترالات الستشقمة، 
 .الإدارة العامة لمتخبية والتعميؼ بسشظقة القريؼ(: 3002ظعيدي، سميسان بؽ عبج الله، ) ال -00
، الجار الجامعية لمظباعة، اربج، 0، ط إدارة القؾى العاممة(: 0123عاشؾر، احسج صقخ، ) -00

 الاردن.
صيانة مخظط مشيجي لتأثيخ الخرائص الذخرية لمسجيخيؽ في (: 3000العبجلي، ضخغام، )-03

لحكاء الاستخاتيجي والارتجال التشغيسي، دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ مجيخي الذخكات الخاصة ا
كمية الادارة والاقتراد، جامعة الكؾفة،  رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذؾرة(،، الشجف الاشخف بسحافغة
 العخاق.

غيسي: دراسة تحميمية (: الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في تعديد الشجاع التش3030عديد، شعيب، )-02
، مجمة جامعة كخكؾك لمعمؾم الإدارية والاقتراديةلآراء عيشة مؽ السؾعفيؽ في مجيخية تخبية نيشؾى، 

00 (3.) 
الحكاء العاطفي نغخة ججيجة في العلاقة بيؽ الحكاء (: 3003العيتي، ياسخ، وجؾدت سعيج، )-04

 ، دار الفكخ، دمذق، سؾريا. 4، ط والعاطفة
، اثخاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، الكيادة الفاعمة والقائج الفعال(: 3001سخ محسؾد، )غبايؽ، ع-03

 الاردن.
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(: دور الحكاء الإداري في تعديد أبعاد جؾدة 3004فخست، عمي شعبان، وفييؽ، عرست سميؼ، )-03
، . في الخجمات الرحية، دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ السجراء العامميؽ في السدتذفيات الحكؾمية

 .0ب، ع  3، مج مجمة جامعة زاخؾمجيشة دىؾك، 
(: تأثيخ الستغيخات والتؾجيات الكيسية عمى الانغساس الؾعيفي 3000الفزيمي، فزل صباح، )-02

 03، الادارة والاقتراد، السجمج مجمة جامعة السمػ عبج العديدفي القظاع الحكؾمي بجولة الكؾيت، 
 .0العجد 

دراسة في الدمؾك الانداني الفخدي والجساعي  :الدمؾك التشغيسي(: 0112) القخيؾتي، محمد قاسؼ،-02
 ، عسان، الاردن.في السشغسات الادارية

السؤتسخ التخبؾي العمسي تحت شعار )اقتراد السعخفة (: 3002لجشة الأكاديسييؽ والشخب، )-01
 في فشجق عذتار شيخاتؾن. ، بغجاد، قاعة تسؾز الظخيق الامثل نحؾ تحقيق التخبية السشتجة في العخاق(

ا، اعادة الشغخ في تظبيقات الادارة ونغخياتي :الحكاء الاداري (: 3003ماركؼ، ديف، وآخخون، )-30
 .03خلاصات كتب السجيخ ورجل الاعسال، الذخكة العخبية للإعلام العمسي )شعاع(، القاىخة، العجد 

كسجخل لتحديؽ الفاعمية التشغيسية (: الحكاء الإداري 3030السظيخي، سعج محمد عؾض فلاح، )-30
، العجد مجمة التخبيةبإدارة السجارس الثانؾية في دولة الكؾيت، جامعة الأزىخ، كمية التخبية بالقاىخة، 

 (، الجدء الاول.021)
، مظبعة وزارة 0122( لدشة 3نغام السجارس الثانؾية، السعجل رقؼ )(:  0122وزارة التخبية، )-33

 التخبية، بغجاد.
 ، بغجاد، العخاق.نجوة وثيقة وزارة التخبية(: 3004وزارة التخبية، )-32
 ، واسط، العخاق.نجوة الابجاع والتظؾيخ(: 3002وزارة التخبية، السجيخية العامة لتخبية واسط، )-34
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 03/2/3000السؤتسخ الفكخي التخبؾي الثالث في (: 3000وزارة التخبية، السجيخية العامة لمتخبية، )-33
، مجيخية بغجاد الكخخ الثانية، بغجاد، ار )مؽ اجل بحث عمسي رصيؽ لبشاء عخاق واحج(تحت شع
 العخاق. 
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