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 :مخصالم
لية آى ( الى التعرف عملعراقا)مظاىر البيروقراطية في المؤسسة التعميمية في  تسعى الدراسة الموسومة

من حيث توجياتيا و مدى  لمعملوكيفية ادارتيا  لمتنظيم البيروقراطي في المؤسسة التعميمية،التنظيم الاداري 
 ، ولقد توصمت الدراسة الى : ز الاعمال الادارية في المؤسسةكفاءتيا وجودتيا في انجا

مؤسساتنا التعميمية الى اعادة النظر في تنظيم الاعمال  بنحو خاصتحتاج المؤسسات الحكومية ، و  -1
 المؤسسية وانياء حالات الوساطة والمحسوبية داخل المؤسسات التعميمية.

 المؤسسة عمى اساس الكفاءة والجودة والمؤىلات العممية  قادةالعمل عمى اختيار  -2
 الاداري، الاعمال الادارية، القرار البيروقراطية ، المؤسسة التعميمية :الكممات المفتاحية

Abstract: 
The study tagged (manifestations of bureaucracy in the education institution in 
Iraq) seeks to identify the mechanism of administrative organization of the 
bureaucratic organization in the educational institution, and how it is managed to 
work in terms of its orientations and its efficiency and quality in accomplishing 
administrative business in the institution. The scale was applied to senior leaders 
in universities, and the statistical significance was, and the study concluded: 
1- Governmental institutions, especially our educational institutions, need to 
reconsider organizing institutional work and ending cases of mediation and 
favoritism within educational institutions. 
2- Work on selecting leaders within the institution on the basis of competence, 
quality and academic qualifications 
Key words: bureaucracy, educational institution, administrative decision, 
administrative business. 
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 الاطار العام لمبحثالاول:  الفصل
 :دراسةمشكمة ال
التي تؤمن باتخاذ القرار وعدم تفويض الصلاحيات لمعاممين  من الإدارات البيروقراطيةموسسات عدة تعاني 

مما يؤدي الى التأخر في انجاز الأعمال وضياع الوقت والذي يمكن أن تكون لو نتائج سمبية عمى اكثر من 
مية صعيد، ومن المعموم ان النظام البيروقراطي يستند الى مجموعة من القواعد والمعايير والضوابط الرس

يؤدي كل فرد دوره داخل ىذا النظام، قد  اذن مجموعة من الأدوار الوظيفة يتضمو وك التنظيمي، لأنماط السم
تتباطأ المؤسسات الرسمية في تحقيق الأىداف الأساسية بسبب تزمتيا وتمسكيا بحرفية أن يؤدي ذلك الى 

تجدر الاشارة ىنا الى ان ىناك ىدر و النصوص القانونية والتعميمات المجردة المستمدة منيا وغياب المرونة، 
اىر منيا، عدم وجود أىداف في عدة مظ يشخصفي ادارة الوقت المرتبطة بالتخطيط الذي يمكن ان 

، غياب ترتيب الأولويات في المؤسسة أو وجود إدارة عشوائية ارتجالية، أو تسارع ترتيب الأولويات واضحة
بالتوجيو غير الفعال والاستغراق بالتفاصيل الدقيقة، أو سيادة  ،مللإنجاز الع حددةبالمواعيد الم وعدم الالتزام

الوقت المتعمق بالرقابة وغياب الأساليب الواضحة غياب روح المشاركة فضلا عن ضياع اجواء اللامبالاة و 
لمرقابة او ضعفيا او عدم وضوح الاتصالات الراسية والأفقية وقنوات الاتصال الإداري في التنظيم واتخاذ 

لقرار المرتبط بشكل واضح وفعال  بصورة صحيحة او بطريقة تسيم في  نجاح العمل داخل المؤسسة ا
 .الحكومية

 اهمية البحث:
النظم الادارية التي  في تسميط الضوء عمىتكمن عمى المستوى النظري والتطبيقي،  الحالي أىمية البحثان 

تقود مؤسسات الحكومية في العراق، فالبيروقراطية قد تكون نظام اداري صالح لبعض المؤسسات الحكومية  
التخطيط والتنفيذ  عبروغير الحكومية، من ىنا تبرز أىمية البحث بشكل فعال في الأعمال الإدارية والتعميمية 

مؤسسة لاسيما  في مؤسسات التعميم العالي، وليس ىناك من جدل والمتابعة لجميع الأعمال التي تقوم بيا ال
ان أسباب تأخر عممية التنمية والتطوير داخل المؤسسات الحكومية ىو سوء إدارة الوقت او عدم تنظيم 
واستثمار الوقت لزيادة انتاج وفعالية الأفراد في تحديد الأىداف المطموبة لممؤسسة، اذ ان انجاز الاعمال 

ممية ومخطط ليا وفي وقت مناسب من شانو تخفيف الكثير من المكاسب المجتمعية ولا سيما عمى بطريقة ع
صعيد الدقة في اداء المؤسسة ومخرجاتيا الإنتاجية، فالوقت يسير بسرعة محددة وثابتة ومن ثم ينبغي لمفرد 

الوقت في النظام  أن يحافظ عمى الوقت المخصص لو دائما، فكمية الوقت ليست ميمة بقدر أىمية ادارة
في  البيروقراطي، إذ ان أىمية الوقت ترجع الى كيفية إدارتو واستثماره بطريقة مثالية من قبل العاممين

 المؤسسات الحكومية.
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 اهداف البحث:
 التعرف عمى دور النظم البيروقراطية في عمل الموظفين والإداريين في المؤسسات الحكومية. -1
الأداء الوظيفي التي تتركيا البيروقراطية عمى الموظفين في المؤسسات  تسميط الضوء عمى طبيعة  -2

 ،وتأثيرىا في  وضع حسابات تنظيمية دقيقة لسير العمل والإنجاز في المؤسسة.
في المؤسسات الحكومية ونتائجيا عمى الأداء  تجة عن سيادة النظم البيروقراطيةتحديد المعوقات النا -3

 لرسمي.الإداري ومشاكل التنظيم ا
 تحديد المفاهيم والمصطمحات العممية

تسم تحديد المفيوم اات الأساسية لأي بحث عممي وكمما تعد المفاىيم والمصطمحات العممية أحد المرتكز 
، لمصطمح أو المفيوم والأفكارن فيم معاني اين وغير المختصية والوضوح سيل عمى القراء المختصبالدق

 البحث ىي:ومن اىم المصطمحات الواردة في 
 أولا / البيروقراطية 

والدلالات وىذا الوصف ينطبق عمى  ذات المعاني المتعددةيعد مصطمح البيروقراطية من المصطمحات 
الكثير من المفاىيم التي تؤثر معاني  واستخدامات متعددة ، يرجع أصل مصطمح البيروقراطية الى الكاتب 

( كممة )بيرو ، عندما دمج بين(1745ىذا المصطمح عام ) لمعأستالفرنسي ) ديغورنيو ( الذي يعد اول من 
المصطمح أولا لمدلالة  توظيف، و لذي يعني الحكم بالمغة اليونانية، واصطلاح ) كراتيا( االتي تعني المكتب

)غدنز، .، غير أنو أنتشر بعد ذلك ليشمل المنظمات بصورة عامةم المسؤولين او المكاتب الحكوميةعمى حك
 (409،ص2005

ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية البيروقراطية بانيا  السمطة والقوة التي تمنح المؤسسات الحكومية وفروعيا 
 .(36ص ،2012 ،)الدخيل وتمارس عمى المواطن

أما معجم المصطمحات الإدارية فقد عرف البيروقراطية : بأنيا تنظيم يقوم عمى السمطة الرسمية وعمى تقسيم 
يا بين مستويات مختمفة وعمى الأوامر الإدارية الرسمية التي تصدر من الرؤساء الى العمل الإداري وظيف

المرؤوسين، وىذا التنظيم يعد ترشيدا لمعمل الإداري،  كما تعرف بانيا نظام حكومي ييدف الى تنفيذ 
 (76ص ، 1986)بدوي ،موظفين مؤىمين يتمتعون بالسمطة الكافية لأداء أعماليم عبرالسياسات العامة 

: رولد لاسكي( اذ عرف البيروقراطيةاما أبرز العمماء الذين كتبوا في ىذا التصور فيو عالم الاجتماع ) ىا
أنيا جياز حكومي تكون الرقابة فيو متروكة بصورة كاممة في يد طبقة من الموظفين الرسميين الذين تحد 

ر في الحضارات يروقراطي قد نشأ وتطو ويعتقد فيبر أن بعض أنواع التنظيم الب، سمطتيم من حرية  الإفراد
، غير يتولى مسؤولية إدارة شؤون الحكم ، فالمسؤول البيروقراطي في الصين القديمة ىو الذيالتقميدية القديمة
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 Deepر الرئيس لممجتمع أن البيروقراطية لم تتطور وتتمثل إلا في العصور الحديثة بوصفيا تشكل المحو 
public  ,2003,p.p 67) ) 

 / المؤسسة ثانيا
لقد تعددت واختمفت تعاريف المؤسسة باختلاف الافراد والمرجعيات المعرفية التي حاولت تحديدىا وتطورت 

عدة مفاىيم المؤسسة نظرا لمتطور المستمر الذي شيدتو المؤسسات عمى اختلاف انواعيا لذلك ظيرت مفاىيم 
  .وتعريفات حديثة لممؤسسة

حدود الشيء  وىو يدل عمى بناء ،العربية مشتقة من فعل اسسكممة المؤسسة في المغة  المؤسسة لغويا :
قامتو ورفع قواعده وىو لفظ مشتق من فعل لا تيني  institution ) ويقابميا في المغات الأجنبية لفظ ،وا 

 الأصل يدل عمى البناء تماما كما يبدو الأمر في المغة العربية.
تعرف المؤسسة بأنيا منظمة اجتماعية اقتصادية نوعا ما تؤخذ فييا القرارات ة: التعريف الاصطلاحي لممؤسس

 حول تركيب الوسائل البشرية والمادية بغية خمق قيمة مضافة حسب الأىداف في نطاق زمني ومكاني معا
ن والمؤسسة بوصفيا منظمة تعرف بانيا مجموعة من الأفراد المساىمة فييا بشكل فعال بغية تحقيق جممة م

 .الأىداف
التعريف الاجرائي، المؤسسة بوصفيا نظام اجتماعي تعرف بأنيا نظام اداري يتوزع عمى كل مستويات 

 .تنظيم العمل الجماعي للأفراد في المؤسسة عبرالإشراف من قمة اليرم الإداري الى قاعدتو ،وذلك 
 الاطار النظري والدراسات السابقةالثاني: الفصل

يتضمن ىذا الفصل محورين الاول يتضمن الافكار والاطر النظرية التي تناولت البحث ، اما المحور الثاني 
 يتضمن عرض الدراسات السابقة.ف، 

 البيروقراطية وثقافة المؤسسات في المجتمعالمحور الاول : الاطار النظري: 
مى مختمف مستوياتيا وىي تمثل ركنا تؤدي النظم الادارية دورا فعالا في توجيو المؤسسات والخدمات ع
 ع، اذ تعمل الادارة الحديثة عبر تقديمأساسيا من الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية والانتاجية في أي مجتم

توجيت الجيود الادارية نحو  ومع مرور الوقت ت النمو الاقتصادي والاجتماعيخدماتيا في زيادة معدلا
داء مؤسسات المجتمع تأكيد الدور الذاتي المتميز في التنظيم الاداري بوصفو احدى العوامل المؤثرة في ا

الأساليب العممية والعممية ذات الاثر الايجابي وليذا نلاحظ  ان تدخل الادارة الحديثة  تسير  فضلا عن تبني
لتي تمر تتأثر بالمتغيرات البيئية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية ا انيا التعقيد والتشابك في عمميا لاسيمبا

ان الادارة الحديثة تحاول الابتعاد قدر الامكان عن الأنماط والقوالب التنظيمية  بيا المجتمعات الانسانية،
قنيات الحديثة وىذا الجامدة لأن المجتمعات المعاصرة تتميز بمعدلات سريعة من النمو والتطور باستخدام الت
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يعني ان العمل الاداري الحديث يجب ان يتفاعل مع متغيرات المجتمع واتاحة الامكانيات والموارد اللازمة 
لنظام اداري تنظيمي يتفاعل مع اساليب ومقومات العمل الاداري في المؤسسات الحكومية. ليذا ما تتطمب 

اثناء سير العمل، في عاد عن الأنظمة البيروقراطية الروتينية النظم الادارية التفاعل مع ثقافة المجتمع والابت
والتحمي بروح التفاعل والتعاون مع الافراد داخل المؤسسة وخارجيا والالتزام بالتقنيات الحديثة في سير العممية 

لييكل مى مبادئ االثقافة البيروقراطية ع الىتستند  المجتمعات الحديثة.الادارية التنظيمية لمواكبة تطور 
المؤسسة الادارية والالتزام الصارم بالمستويات المختمفة لممؤسسة، ولقد تطورت الثقافة  ةالتنظيمي وىرمي

الادارية في مراحل ومدارس الادارة المعاصرة وىي مدرسة الادارة العممية التي اتكمت بشكل كبير عمى 
في المؤسسة بشكل روتيني  يسير الامورالجانب البيروقراطي في اجراءات النسق والتنظيم الذي يضمن بو ت

منتظم وتعمل ىذه الثقافة عمى تحقيق اعمى معدل للاستقرار والقدرة عمى الفاعمية داخل المؤسسات الحكومية 
 ( . 20،، ص2007عبد الله  البيروقراطية )

خارج اطار البيئة الاجتماعية السائدة  السمبية في من سمبيات بعض القيم ولقد تأثرت بعض المجتمعات  
المؤسسة وليذا نجد ان السموك الاجتماعي يعاني الكثير من السمبيات بعض القيم السمبية مثل عدم احترام 
الوقت ومحدودية الانتاج وعدم اتخاذ اجراءات حازمة والخضوع لمسمطة اثرت بشكل مباشر في  انماط سموك 

اداءىم داخل المؤسسات التنظيمية الحكومية. الأعضاء بالتنظيم الحكومي مما يؤدي الى تأثيرات سمبية عمى 
ولكن ىذا لا ينفي ان لمقيم البيروقراطية اىمية كبيرة في فعالية اي منظمة وتطورىا وفي الارتقاء بأداء 
العاممين لمياميم ، فالقيم السائدة في المنظمة وبين اعضائيا وما يؤمنون بو تعد عاملا  ميما وضروريا  

نيا الأساس لأفراد وتبرز اىمية القيم من ذ ان القيم تعمل عمى رسم معالم سموك الألتحسين مستوى الاداء ا
كما تسعى القيم البيروقراطية الى تحديد الصواب  ،( 53، صتقرير التنمية البشرية في اي ثقافة تنظيمية )
فرادىا داخل او ما يمكن ان تكون عميو المؤسسة الحكومية في معرفة سموك ا ،داري والخطأ في السموك الا

، وتؤكد القيم البيروقراطية ومبادئيا عمى تمثل الموظف لقيم المنظمة واندماجو معيا، وان وثقافتيم المؤسسة
يدافع عنيا وان يفخر بالعمل فييا ووفقا لذلك فان الافراد  يجب ان يحمموا قيم وثقافة المؤسسة التي يعممون 

، وبين قيم وضوابط وقواعد المؤسسة فرعية والتي ينتمون اليياال فييا وان عمييم تجاوز الصراع بين قيم الثقافة
 .التي يعممون بيا

وان طبيعة الاسرة العراقية وخصائصيا كثيرا ما تؤثر في سموك الافراد خارج نطاق العائمة حتى وان كان في 
رز خاصية السمطة تب المؤسسات الرسمية، وبفعل  التنشئة الاجتماعية لمفرد وثقافتو الاسرية واعداده لممجتمع

 اثناء العمل، وتؤثر بشكل كبير في ادائيم اليومي، وىنا تظيرفي في الحياة اليومية  يرينعند أغمب المد
كبير ويبرز الخمل في تفويض السمطة لمعاممين في  نحوويستعممون نفوذىم ب ،البيروقراطية في اتخاذ القرارات
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لمؤسسات ة في المؤسسة التعميمية نرى أغمب المديرون  في االمؤسسة الادارية العمل، وبحكم تجربة الباحث
ا مؤسسات التعميم العالي لم يمنح  الصلاحيات المطموبة لبعض الموظفين العاممين منيالحكومية )العراقية( و 

ولأسباب  تسمطيفي المؤسسة وخاصة المرأة من اجل تحمل المسؤولية في اداء الميام، لأنو نشأ في جو 
اجتماعية وثقافية سائدة في المجتمع مما انعكس عمى مظاىر البيروقراطية في العمل الاداري. وعمى الرغم 

عممية من اىمية الكثير من العناصر في التنظيم الاداري الا ان  المغة تعد وسيمة ذات اىمية كبيرة في 
والتنظيم  تعتمد عمى المغة بوصفيا احد الاسس ، وان غالبية الاتصال في الادارة التواصل بين أفراد المؤسسة
، اذ ان المغة تعكس شخصية الفرد وثقافتو ع مستوى الاداء التنظيمي لممؤسسةالميمة في سير العمل ورف

والمجتمع الذي ينتمي اليو وبالتالي فان اعتماد لغة وخطاب عممي وميني داخل المؤسسة الواحدة يعزز سير 
 .(83، ص3;;3السممي ،داء التنظيمي والوظيفي ليا )من الأ  أخطاءيقمل و العمل 

ن فيم الاطار الثقافي والاجتماعي لممؤسسة يساعد عمى فيم تغيير السموك الثقافي والقيمي للأفراد،  كما وأ  
ان فيم القيم التي يحممونيا مثل قيم الزمن والوقت والعمل والصدق في العمل والرغبة في الانجاز كل ىذه 

نجاح وتقدم لممؤسسة حسب عمميا المنظم عمى الرغم من اختلاف الثقافات الفرعية لمعاممين  تمثل عوامل
الى  عضخوي، درب عميياء واجبات معينة ،كما ان الموظف في التنظيم البيروقراطي يكون محددا بأدا

الاشراف والرقابة عمى اداءه داخل المؤسسة التنظيمية ،ويجب عميو ان يفصل بين حياتو العامة في العمل 
والخاصة فيو في عممو يعتمد عمى القواعد والاجراءات التي يسير عمييا المؤسسة وىنا كما رسم )ماكس فيبر 

النفسية والاجتماعية وان سموكو في العمل  ( انموذج الآلة النظرية لمبيروقراطية تجرد الإنسان من مكوناتو
 (82، ص2012) بدوي ، يتحدد وفق متطمباتو الوظيفية فقط.

العصبيات والانتماء العرقي او الطائفي داخل مؤسساتنا التعميمية سوف يعزز الممارسات  وان انتشار سموك
يم، ويؤدي ذلك الى خمق فجوة غير السميمة وغير التربوية وتشجع بعض  العاممين فييا الى استغلال وظائف

بين المواطنين والادارة البيروقراطية ويزيد توتر العلاقات داخل المؤسسة، وعمى ما يبدو ان البيروقراطية في 
يمت سأمن الصراعات والازمات ،كما انيا  كثيرمكوناتيا التاريخية تواجو ال المؤسسة الحكومية اصبحت بفعل
واىر السمبية الاخرى في المؤسسات والادارات العمومية مثل ىشاشة الروابط  في  انتشار الفساد الاداري والظ

الداخمية التي تستند عمى اسس غير موضوعية ضمن نسق القيم الاجتماعية المشتركة بين غالبية افرادىا مما 
عراق انعكس سمبا عمى اداء البيئة التنظيمية ليذه المؤسسات وللأسف فان بعض المؤسسات الحكومية في ال

بما في ذلك المؤسسات التعميمية قد تأثرت بالنطق القبمي وبالعلاقات الادارية القائمة عمى الروابط القبمية 
اذ ان  ىذه التنظيم الحديث لمؤسسات الدولة،  والقرابية وبما يتعارض مع الاسس التي ينبغي ان يقوم عمييا

ثة  بحيث نجد ىناك تناقض في ىذه المؤسسات بتنفيذ القيم القبمية تمثل تناقض  حقيقي لمنظم الادارية الحدي



 0202(/ 65مجلة دراسات تربوية ..................................................العدد )
 

89 
 

التنظيم الحاصل في ىذه المؤسسات ويشارك في التنظيمات الادارية من جية اخرى ،باتت البيروقراطية تمثل 
الوصول الى خدمات الادارة  فئة اجتماعية تعتمد عمى انموذج العلاقات الشخصية، اذ جعمت الفرد لا يحاول

 او قبيمتو. معارفوو عن طريق اىمو  الا
بشكل عام  يمكن القول ان القواعد والتعميمات البيروقراطية أصبحت ترتبط بقناعات الافراد بمؤسساتيم، وقد   

( ان من الصعب التحكم بالتنظيم البيروقراطي من دون الاخذ بالحسبان BENDIXأوضح العالم ) بيندكس
اتجاىات وثقافات افراد المجتمع نحوىا ، حيث لا يمكن ان يعمل الفرد داخل المؤسسات الادارية  من دون 
التفاعل مع اتجاىات وقواعد الافراد الذين ينتمون الى نفس المؤسسة الادارية ومن دون ان يخضع لضغوط 

وقد تناولت بعض الدراسات ، (54، ص 4006ابو بكر،)نة تجبره عمى  العمل في مكان لا ينتمي اليو معي
العوامل الاخرى المؤثرة في السموك البيروقراطي داخل المؤسسات الحكومية والمواقف التي يتعرض ليا الافراد 

(  Corpus، وقد حدد )كوربوز داخل بيئة العمل والتي دفعتيم الى اتخاذ قرارات شخصية لمعمل في المؤسسة
ابو )ان الاحساس بالمسؤولية ينبع من ارتباط الموظفين بقيم واتجاىات خارج نطاق الجياز التنظيمي الاداري 

ومن ىذا المنطمق تعتقد الباحثة ان القيم الثقافية والاجتماعية تؤدي  دورا أساسيا في  ، (89، ص4006بكر ،
نجاح وانجاز الميام والاعمال الادارية ، ولا سيما في اطار قوة العلاقات بين الافراد وعلاقتيم مع مرؤوسييم 

راق ان ارتقاء الفرد في السمم لتحقيق الاىداف التنظيمية، ونلاحظ في العديد من  المؤسسات التنظيمية في الع
الوظيفي قد يتبعو من التوقف  عن اداء اي عمل يحقق المطالب الادارية ، ويصبح اغمب اىتمامو الحصول 

 عمى اكبر قدر ممكن من الثناء وذلك بفعل التنشئة الاجتماعية التي غرست فيو القبمية والتسمط .
ممية صنع م عمماء الادارة والاقتصاد وعمم النفس الاجتماعي بعلقد اىت : : البيروقراطية والقرار الاداري ثانيا

عده سيمون  قمب الادارة ،وان القرار في الادارة ىو رجل الادارة كما انو  جوىر  إذالقرار اىتماما خاصا 
بارسونز (، بأنو عممية اختيار البديل لتحقيق الاىداف  العممية الادارية . كونو يحسب وصف العالم ) تالكوت

 )9;، ص4038الطعاني ،بين الوسائل الممكنة )
ان عممية اصدار القرار في اي مؤسسة حكومية تعاني من مشاكل ادارية وتربوية ولاسيما المؤسسة و  

التعميمية في العراق تعد عممية شاقة الى حد كبير ، لأنو في ضوء ىذا القرار وما يحيط بو من ملابسات 
الوثيقة ؤسسة عمى تجاوز المشكلات الانية والمستقبمية ذات العلاقة واشكالات عدة ستصبح مدى قدرة الم

تعمل المؤسسة ،كما تعمد القدرة عمى تطوير قطاع التعميم الذي عانى وما زال يعاني من تخمف اداري 
ان عممية صنع القرار، ىي في وروتيني بسبب الادارة البيروقراطية المتبعة في مؤسساتنا مع الاخذ بالحسبان 

وصولا لاختيار  الحمول المناسبة  ليا ، وىي عممية معقدة  ممة تبدأ معرفة  المشكمة الاساسية شاعمم
 ومتشابكة تتداخل فييا عدة عوامل اجتماعية واقتصادية وذاتية وسياسية وادارية وصراعات  داخمية وخارجية .
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 صنع القرار الاداري في المؤسسة :  -3
لقد مرت المؤسسة الحكومية العراقية بعدة تحولات نتيجة لمظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية  

غير مستقرة نتيجة الحروب والنزاعات الطائفية والمحاصصة  مُددمع العراقي، فقد عاش العراق والثقافية لممجت
اثرت  إذ  ي في المؤسسات الحكومية والتعميمالحزبية ، كل تمك التحولات اثرت سمبا عمى النظام الاداري 

في تكوينيا التنظيمي والاداري وجعمت ىذه المؤسسة تعاني من الضعف وقمة الانتاج الاجتماعي والتعميمي 
، عمما ان عممية صنع القرار الاداري  متنوعةوالاداري ، وامتدت بيا الى ظيور سمبيات ومعوقات ادارية 

م الاداري في اي مؤسسة حكومية او اىمية او اجتماعية او صناعية  تمثل احد الادوار الميمة في التنظي
ونتيجة لظروف ومتغيرات عدة واجيت المؤسسة التعميمية عدد من الضغوطات الادارية ، والكثير من 

قرار اكثر تعقيدا من التحديات يصعب السيطرة عمييا في ظل الادارات البيروقراطية، مما يجعل عممية صنع ال
تتداخل  وانما ىو عبارة عن عممية معقدةصنع القرار لا يعني اتخاذ القرار فقط ،  ان عممية ر،اي وقت اخ

، وان مسيرة اي مؤسسة تتوقف عمى قيام الادارة ماعية وثقافية واقتصادية وسياسيةفييا عوامل نفسية واجت
 . (7;، ص4039البرزنخي، )ىي صمب العممية الادارية التي بإصدار عدة قرارات سعيا لتحقيق الاىداف 

ان بعض القرارات الادارية تؤثر عمى اداء المؤسسة لاسيما في عدم اطلاع الموظفين عمييا وليذا فان القيادة و 
الناجحة  ىي القيادة التي تسعى الى مشاركة افرادىا في عممية صنع القرار لما ليا من اثار ايجابية عمى 

ة يجب ان تتصف بالعقلانية عمى حد وصف فيبر وىذا الامر يتطمب  ان المؤسسة ، وليذا فان  الادارة الفعال
عمى مجموعة من الحقائق وليس عمى التعصب والتحيز  والتفرد في اتخاذ صنع القرار او  ا  يكون القرار قائم

المطموبة  الرأي الشخصي ، وان من الضروري ان يكون صانع القرار مزود بالمعمومات الادارية والمينية
 ح العمل الاداري .لنجا

 وهي  :  ع القرار الرشيد عدة خطوات أساسخطوات صنع القرار:  تتضمن عممية صن -4
 الفيم الواضح لميدف الذي يخدمو اتخاذ القرار . -1
 عممية تجميع الحقائق والآراء والأفكار المتصمة بالمشكمة . -2
 المعمومات . ياتفسير وتحميم -3
 ىا صنع القرار .عبر التوصل الى احتمالات ممكن  -4

وعندما يتخذ القرار تبدأ مرحمة وضع وتنفيذ امكانياتو ووسائمو المادية والبشرية مع ضمان التنسيق والتوجيو 
 .(5، ص;400فيمة ،لمعممية المراد صنع القرار ليا )

ر الصائب لممنظمة الادارية ، وىنا تبدأ وفي المنظمات الديمقراطية يشترك الجميع في اعداد واتخاذ القرا 
الفمسفة الجادة لمبدأ القيادة الجماعية عمى اشراك الجماعة في صنع القرار الاداري ، اذ كمما اشتركت 
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يام ، وحسب النظرية التي جاء بيا )ولالجماعة في فيم  القرار كانت افيم واقرب الى اليدف المطموب تحقيقو
لوشي ( والتي تقوم عمى ان العامل الانساني وروح الجماعة واشراك العاممين في اتخاذ القرارات وخمق الجو 

اثناء العمل وعدم فصل العامل عن العمل مدى في الاسري في المؤسسة والشعور بالمسؤولية والرقابة الذاتية 
النظرية ) الثقة، الترقية، الميارة ،  ىذهبيا تجاءالحياة كما ىو معمول بو في اليابان ، ومن اىم الامور التي 

، عمى عكس ما ىو موجود في مؤسساتنا الادارية البيروقراطية التي (57، ص2014الاشيب ،  0المودة(
نيا تستند الى منطمق التسمط وتقديم لأاعة والمشاركة في اتخاذ القرار كثيرا ما ترفض التزاميا بمبدأ الجم

ىا الاشراف والتوجيو عمى الرغم من  ان اشراك العاممين في المؤسسة في صنع القرارات عبر الاوامر التي يتم 
ذا اىمية كبيرة في شعور العاممين في الانتماء لممؤسسة الذي يسيم بدوره في زيادة  حرصيم عمى تنفيذ ىذه 

 القرارات بكل مصداقية وفاعمية .
 :  (59ص ،2016بطاح ،  بين لصنع القرار وىما )( ان ىناك اسمو ارة الشيير ) دركرويرى عالم الاد   
يتمركز ىذا الاسموب عمى تحديد المشكمة أكثر من التركيز عمى الحل،   اذ الأسموب المتبع في اليابان : -1

وايجاد البدائل ، لأن ىذا الامر يتحد بالتركيز  عمى صنع القرار ويعطي مجالا لممشاركة وعرض وجيات 
 النظر المختمفة .

 الأسموب المتبع في الولايات المتحدة : يقوم ىذا الاسموب عمى اقناع المعنيين بالقرار والترويج لو . -2
ومن الواضح ان  عممية المشاركة في صنع القرار عممية بالغة الاىمية كونيا تحاول تجاوز  البيروقراطية   

لقرار يضمن الحماس والكفاءة من قبل المعتمدة كثيرا  في مؤسساتنا الحكومية اذ ان  المشاركة في صناعة ا
 (9;ص، 4038بطاح ، )ان المشاركة في صنع القرار :و جاح المؤسسة وتحقيق أىدافيا، العاممين في ن

 توفير معمومات واضحة عن المشكمة . -1
 اسموب العقل الجمعي وروح الجماعة . لاعماست -2
 تكريس روح الفريق الواحد . -3
 المساعدة والتنسيق في المواقف والقضايا المشتركة  -4

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة عن البيروقراطية.
 أولا / دراسات عراقية عن البيروقراطية . 

 )البيروقراطية والإعداد الاجتماعي في العراق(  :( الموسومة 99;3دراسة : عمي عبد الأمير عمي )  -3
 -الدراسة الى تحقيق الاتي :: ىدفت أهداف الدراسة 

 التعرف عمى العلاقة بين السمات البيروقراطية لمموظف الاداري وطبيعة اعداده الاجتماعي. -1
 تحميل السموك البيروقراطي لأفراد الجياز الاداري . -2
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 تشخيص بعض المعوقات البيروقراطية التي يعاني منيا الجياز الاداري . -3
( موظف من خمسة وزارات ) وزارة التربية ، وزارة الصحة ، 400ة  من )تكونت عينة الدراسعينة الدراسة : 

 وزارة الزراعة ، وزارة الصناعة ، وزارة الاقتصاد (.
 توصمت الدراسة الى نتائج عديدة منيا : نتائج الدراسة: 

دلت المعالجات الإحصائية  إذن درجة عالية من الوعي الميني % ( من أفراد العينة يمتمكو  40إن نسبة )  -1
 عن وجود ترابط ايجابي معتدل بين كل من الإعداد الاجتماعي ودرجة الوعي الميني .

افراد العينة الباقين فيم من بقية ، أما (% 51بنسبة )  دار الحضري من افراد العينة كانتبين ان الانح -2
 %( . 49الانحدار الريفي ) 

 سموكا بيروقراطيا مترددا  لدييم% ( من افراد العينة  54) اظيرت نتائج الدراسة أن نسبة -3
من  %(32في سمات التبعية والخضوع ، اذ اتضح ان ) اثرتوصمت النتائج الى ان للأعداد الاجتماعي -4

، اذ توصل الباحث ان ىناك %( من المجموعة الحضرية15بينما )، لريفية لم يخالفوا اوامر رؤسائيمالمجموعة ا
 المتغيرين فالبيروقراطيون من التبعية الريفية اكثر تصمبا من الخمفية الحضرية.علاقة بين 

اشارت نتائج الدراسة الى ان البيروقراطيين من الاختصاصات الفنية اكثر تأثرا بالأعداد الوظيفي ،اما -5
 الاختصاصات الادارية اكثر تأثرا بالأعداد الاجتماعي. 

( الموسومة :)البناء البيروقراطي والشخصية : دراسة ميدانية  4005دراسة : فريدة جاسم دارة )  -4
 لممؤسسة الاقتصادية في العراق (.

، ودرجة جاىاتيم، وانماط سموكيم التنظيميانماط شخصيات البيروقراطيين، وقيميم ، وات ه الدراسةىذ ناولتت
وعييم الميني بشان اىمية ما يقومون بو من وظائف ودراسات في تطوير مؤسساتيم وجعميا اكثر فاعمية، ومن 

 دورىم في رقي وتقدم المجتمع. تناولت جية اخرى 
 
 

 ىدفت الدراسة لتحقيق الآتي : أهداف الدراسة : 
ديد شخصيات الاعضاء العاممين في قياس مدى تأثير الخصائص البنائية لمبيروقراطية في تشكيل وتح -1

 التنظيمات الرسمية ) الحكومية ( بمرور الزمن .
معرفة دلالة الفروق المعنوية في سمات شخصيات ىؤلاء الاعضاء بحسب بعض المتغيرات التنظيمية  مثل  -2

يفية ،وطبيعة مدة الخدمة بوصفيا متغيرا رئيسا فضلا عن مدة الخبرة الوظيفية، وطبيعة التخصص والدرجة الوظ
 الدور، ومقدار الشعور بالرضا عن نظامي الحقوق والواجبات بوصفيا متغيرات ثانوية .



 0202(/ 65مجلة دراسات تربوية ..................................................العدد )
 

88 
 

محاولة تشخيص العلاقة الوظيفية بين الخصائص البنائية لمبيروقراطية وسمات الشخصية المؤثرة إيجابا او  -3
بغية دعم الجوانب الايجابية وتعزيزىا  سمبا في الفاعمية الادارية والكفاية الانتاجية لأعضاء ىذه التنظيمات،

 ومعالجة الجوانب السمبية والاختلالات الوظيفية وتطويرىا .
الدراسة  نتائجصية الموظف البيروقراطي في ضوء _السعي الى وضع انموذج تطبيقي ) ميداني ( لسمات شخ4

تحديد نمط ىذه الشخصية فيما لو كانت تسمطية او ديمقراطية او متساىمة لوضع السبل المناسبة لكيفية  من اجل
  .التعامل معيا مستقبلا

 الباحثة في دراستيا كل من المنيج المقارن ومنيج المسح الاجتماعي . اعتمدتمنهج الدراسة: 
 -: تتمحور تساؤلات الدراسة حول الاتي تساؤلات الدراسة:

دى تأثير الانساق الافقية القائمة عمى اساس التخصص الوظيفي في اكتساب الميارات الفنية والادارية م -1
 لمعاممين وتنميتيا؟

سيحمل العلاقة الوظيفية بين نسق المكانة الوظيفية وطبيعة القرارات التي يتخذىا شاغمو ىذه المكانات فيما  -2
 ان كانت تتسم بالعقلانية ام لا ؟

عينة الدراسة،  بمغت سح الاجتماعي اذاعتمدت الدراسة عمى المنيج المقارن، ومنيج الملدراسة :منهج وعينة ا
 الاستعانة بالعينة العشوائية الطبقية ذات مراحل متعددة. عبر، وموظفة( موظف 300من )

والملاحظة البسيطة ، والمقابمة الميدانية بيان كأداة رئيسية لجمع البياناتالاستب فقد تمثمت: اما اداة الدراسة
 كأداتين مكممتين ومساعدتين ليما.

 : منيا كثيرة توصمت الدراسة الى نتائجنتائج الدراسة: 
أكثر ترددا عندما يتعرضون لمشكمة داخل  ابيروقراطي ا% ( من المبحوثين أظيروا سموك 64ان )  -1

 % ( ان سموكيم بيروقراطي مبادر . 36مؤسساتيم ،بينما أوضح ) 
أوضحت نتائج الدراسة ان التسمسل المرتبي عمى وجود ثلاثة عوامل تمثمت بالخوف والمساءلة والمحاسبة  -2

 % ( من افراد العينة . 60بنسبة ) 
أثناء في % ( من المبحوثين لدييم الرغبة في الحصول عمى الرضا الإيجابي من الرؤساء  51ن ) أتبين  -3

 العمل .
 حوثين ليس لدييم الاستعداد لمنح صلاحيات كافية لممرؤوسين.% ( من المب 49اتضح أن )  -4
أن التنظيمات الحكومية مازالت  إذكون الوعي الكافي بدرجة عالية % ( من المبحوثين يمتم 60تبين ان )  -5

تحت إشراف وتوجيو الإداريين من أصحاب السمطة والقرار الإداري عمى حساب المينيين من أصحاب 
 الاختصاص.
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% ( من مجموع أفراد العينة يمتمكون طاقات إيجابية وقادرون عمى  70ضحت نتائج الدراسة أن )  او -6
 تطوير العمل الإداري لما يمتمكونو من ميارات عالية .

 
 : دراسات عربية عن البيروقراطية:ثانيا

( الموسومة )القيم البيروقراطية لدى الموظفين الاداريين العاممين في جامعة  ;400خالد الصرايرة )  -3
 مؤته وعلاقتها بأدائهم الوظيفي من وجهة نظر القيادات الادارية فيها (.

، وتناولتيا الدراسات وىي د من العمماءبيا عد عنيالتي اكدت ىذه الدراسة القيم الفمسفية ذات الجدل الواسع و 
من الموضوعات الميمة التي تدخل في حياة الافراد والمنظمات بشكل كبير، وان ما يشيده العالم من تطور في 
مختمف نواحي الحياة وما طرا عميو من تغيرات اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية ، فالإنسان بطبيعتو كائن 

 والتعايش مع بقية افراد المجتمع.التفاعل باجتماعي لا يستطيع العيش الا 
 ىدفت الدارسة الى:   أهداف الدراسة:

نظر القادة التعرف عمى علاقة القيم البيروقراطية بالأداء الوظيفي لمعاممين في جامعة مؤتو من وجية  -1
 .الاداريين فييا

 التعرف عمى القيم البيروقراطية من وجية نظر القيادات الادارية.-2
 -:ىداف الدراسة بعدة تساؤلات منيا ،تتحقق ا  سةتساؤلات الدرا

ما درجة اىمية مجالات القيم البيروقراطية لمموظفين الاداريين العاممين في جامعة مؤتة من وجية نظر -1
 القيادات الادارية؟

 ما درجة الاداء الوظيفي لمموظفين الاداريين العاممين في جامعة مؤتة ؟-2
احصائية بين القيم البيروقراطية والاداء الوظيفي لمموظفين الاداريين العاممين في ىل ىناك علاقة ذات دلالة -3

 جامعة مؤتة؟
العلاقة بين القيم  معرفة بيدف، لقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي :منهج واداة الدراسة

ة مؤتة وعلاقتيا بالأداء الوظيفي للإداريين الاجتماعية والقيم البيروقراطية السائدة في الوحدات الادارية في جامع
ىما:  أداتين ،الباحث لمعفقد است اداة الدراسةالعاممين في الجامعة من وجية نظر القيادات الإدارية فييا، اما 

 تشمل مجموعة من الفقرات لقياس القيم البيروقراطية.و  ،ستبانةالاو  ،مقياس القيم البيروقراطية
 مجتمع الدراسة وعينتها:
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تكونت عينة الدارسة من القيادات الادارية في جامعة مؤتة، موزعين عمى المواقع الادارية من، عميد ورئيس قسم 
، حسب احصائيات دائرة شؤون ( شخصا150ومدير دائرة ومدير مركز او مساعد مدير، وشممت العينة  )

 العاممين في الجامعة .
 تية : توصل الباحث الى النتائج الآنتائج الدارسة :  

عمى استبانة القيم البيروقراطية اعتمدت اظيرت نتائج الدارسة ان المتوسط العام لدرجات افراد عينة الدراسة -1
تدل عمى ان الموظفين الاداريين في جامعة مؤتو لدييم درجة عالية من الالتزام بالقيم و (، 4229) عددىا بمغ و 

 ة الجامعة .البيروقراطية وىذا ما يطمح اليو المجتمع وادار 
سة المتعمقة بأن المتوسط الحسابي الكمي لأداء الموظفين الاداريين في جامعة مؤتو من وجية نظر ار بينت الد-2

، ويعزى ذلك الى ذلك الحال في جميع مجالات الاداء( وك 4229القيادات الادارية فييا جاء مرتفعا اذ بمغ )
المستوى المتميز في الاداء الوظيفي عند الموظفين العاممين في جامعة مؤتو والى حسن اختيارىم عند التوظيف 

 .الخدمةوالى التأىيل الوظيفي الذي يحصل عميو الموظف اثناء 
ضور والانصراف ويتصف العاممون بالجامعة بالالتزام والانضباط في العمل من حيث المواعيد المحددة لمح -3

دون أذن مسبق وىميم ينفذون العمل المطموب وفقآ لما حددتو الاجراءات المقررة لذلك من وعدم مغادرة المكان 
. 
  4034ؤى النظرية والامبيريقية ( دراسة سميرة لغويل  ) البيروقراطية في التنظيم بين الر -4

الى دراسة اتجيت الباحثة  إذعددة في مجال التنظيم الاداري اكدت ىذه الدراسة عمى قضايا نظرية مت
البيروقراطية واىتمام اصحابيا بمعالجة الاسس الاخلاقية والاثار المترتبة عمى نمو التنظيمات وتطورىا في بناء 

 القوة عمى مستوى المجتمع.
  -: اهداف الدراسة

 تنظيم الجزائري في مجال الدراسة مناىا المعرفة مدى توافق القواعد البيروقراطية مع تمك التي يت-1
 وصف البيروقراطية في التنظيم مجال الدراسة وتحميميا واعطاء صورة واقعية عنو .-2
 تقديم تفسير للإجراءات والقواعد الرسمية الجامدة والمعقدة التي لا تستجيب لديناميكية الحياة الاجتماعية -3
 من الضغط البيروقراطي. تقميلتوى التنظيم لمالبيروقراطية عمى مسايجاد اليات لمتعامل مع -4

، ىو )كيف يمكن اكتشاف الوظائف الظاىرة لمبيروقراطية في التنظيم (.وقد اما التساؤل الرئيسي لمدراسة
 -منيا: فرضياتصاغت الدراسة عدة 

 البيروقراطية والسمطة.بين متوسطات العينة حول  0205لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند -1
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بين متوسطات العينة حول البيروقراطية واتخاذ  0520لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -2
 القرارات.

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الذي يعبر عن الظاىرة الاجتماعية المراد دراستيا،  -:منهج واداة الدراسة
  .( مبحوث100الاستبيان كأداة لجمع البيانات وزعت عمى ) ادواعتم بسيطة، تارت الباحثة عينة عشوائيةواخ

 -:  توصمت الباحثة الى النتائج
 تجاىل دور الانسان وتأثيراتو الشخصية واىدافو وميولو الذاتية .-1
 انيا تغفل دور الجماعات والعلاقات الاسمية للاتصالات الجانبية بين العاممين . -2
 احلال الاىداف الفرعية محل الاىداف العامة  عبرانخفاض مستوى الاداء وذلك -3
 ، تتخذ القرارات بشكل تسمطي فرداكدت الدراسة لا علاقة بين البيروقراطية واتخاذ القرارات -4

 -ثالثا: دراسات اجنبية عن البيروقراطية :
لبيروقراطية وخصائصها العقلانية". (، "الابنية ا1953-1954)Moro Bergerدراسة مورو بيرجر ) -3

قام بيرجر، بدراسة تحميمية اجريت عمى الابنية البيروقراطية بخصائصيا العقلانية، وأىتمت دراستو بالسموك 
التنظيمي لمبيروقراطية، واثار شكوك حول صلاحية النتائج والمفيومات المرتبطة بالتنظيمات البيروقراطية في 

ة داخل المجتمعات النامية، اذ افترض بيرجر، ان ما قام بو عمماء التنظيم في الغرب تغيير السموك البيروقراطي
من مفيومات وقضايا تنظيمية تعد ملائمة لو، او تمثل الاسس التي تنيض عمييا المؤسسات والييئات الغربية، 

 يمات داخل المجتمعاتوليس شرطا ان تكون المفيومات ملائمة لتغيير العقلانية والسموك البيروقراطي في التنظ
الذي انطمق منو بيرجر، مدى صلاحية النظرية الغربية لمبيروقراطية في التطبيق داخل  التساؤلاما  ،النامية

 مجتمعات غير غربية؟
، : اقتصر بيرجر في دراسة عمى عينة من كبار الموظفين يعممون في الادارات المركزية الحكومية.عينة الدراسة

: المنيج المستخدم في الدراسة، المنيج المقارن، وىو الابرز لاستخراج الفروق باستخدام الدلالة منهجية الدراسة
عمى اساس مدة الخدمة والسن ومدى تأثيرىما في توجياتيم نحو الديمقراطية  العينةالاحصائية بين افراد 

 والعقلانية.
مصرية )وزارة الزراعة، وزارة التربية والتعميم، : فقد استخدم في مجالو البشري عمى اربع وزارات المجال البشري  

وزارة المالية والاقتصاد، وزارة الشؤون البمدية( في القاىرة، لممقارنة مع المجتمعات الغربية، وتحديدا  ليذه الوزارات 
انية عينة من كبار موظفي الحكومة المصرية الشاغمين لمدرجات الاولى والث ثم اختيارالمناظرة في تمك الدولة. 

 %( من اجمالي عدد العاممين في تمك الوزارات.19( مبحوثا ، ما يعادل )249) العينةوالثالثة، وبمغ حجم 
 اما النتائج التي توصل اليها بيرجر:
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 ارتفاع الوعي الميني بين كبار السن من الموظفين، وبين افراد العينة وتأثرىم بالثقافة الغربية.-1
 لموظفي الدرجة المالية الثانية عن الدرجة الثالثة والرابعة.ارتفاع الوعي الميني  -2
 نحو الديمقراطية العقلانية. العينةتأثير متغير الاحتكاك بالثقافة الغربية في توجيو افراد  3
ان علاقة تأثير العقلانية والكفاية العنصر الاساس واحتل المرتبة الاولى في المقياس، ثم يمييا علاقتو تدرج  -4

 طات والمسؤوليات. السم
  1964ظاهرة البيروقراطية،دراسة ميشال كروزييه -2

منيا عدة مؤلفات السوسيولوجي لمتنظيمات، لو يعد ميشال كروزييو، عالم الاجتماع الفرنسي، مدير مركز 
استاذ في  )الظاىرة البيروقراطية(، المجتمع الجاحد، قام بأنشاء الدورة العميا لسوسيولوجيا العموم السياسية وعمل

ىذه الدراسات  عبرجامعة ىارفارد ،قام )كروزييو( بعدة دراسات ميدانية عمى عدة مؤسسات ومشروعات ،و 
استطاع ان يحمل السموك الانساني ومفاىيمو وتطوراتو لمعاممين داخل ىذه المؤسسات وتركيبة القوة العاممة فييا 

 يروقراطية بالاطار الثقافي والحضاري لممجتمع.حاول ربط البو والانتاجية والحالة المعنوية لمعاممين، 
 .: اعتمد )كروزييو( في دراستو عمى المنيج الاستقرائيالمنهج المعتمد في الدراسة

 الروتين في التنظيم البيروقراطي، وىل ىو يعود لمصفات الشخصية لمموظف؟و : التساؤل الرئيس لمدراسةاما 
ليس الفرد بحد ذاتو، انما يأتي من تأثير الجماعة وجو العمل، فالفرد عند ىنا يبدأ )كروزييو( تحديد الروتين بانو 

التحاقو بالعمل يواجو عادات وتقاليد معينو اتفقت عمييا الجماعة داخل المؤسسة، فيو في ىذه الحالة سوف 
ي فأن مسألة يكون خاضعا  لتأثير الجماعة وتقبل العادات والروتين في العمل داخل المؤسسة التنظيمية، وبالتال

يحتمي بالقواعد والتعميمات،  إذمل المسؤولية واتخاذ القرار، البيروقراطية تتحدد في عدم رغبة الموظف في تح
لذلك نجد الموظف في التنظيم البيروقراطي يحمى تحت غطاء الروتين ويحمي نفسو من الرؤساء في المؤسسة 

 الإدارية.تحت تأثير العادات والاجراءات الروتينية التنظيمية 
 تحميلاته الى النتائج: عبرتوصل )ميثيل كروزييه(  
يخمف الروتين الإداري الناجم عن تعقيد القواعد والاجراءات في التنظيمات البيروقراطية منيا )انخفاض -1

 الانتاجية، تدىور الروح المعنوية، الانعزال الاجتماعي، نقص اواصر الصداقة بين الافراد والجماعة( مما يؤدي
 الى تدعيم المركزية والقواعد غير الشخصية في العمل.

مقاومة الافراد لمقواعد التي يفرضيا التنظيم البيروقراطي ىو الذي يولد الروتين والجمود الإداري والتعقيد في  - 2
 التنظيمات، وما ىي الا عناصر متداخمة في تمك التنظيمات لذلك نجد ان التنظيمات البيروقراطية، ذات قدرة

 محدودة عمى التطور والتكيف مع مختمف التغيرات الحاصمة داخل وخارج التنظيم.
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يصعب عمى العاممين التأقمم والتكيف مع المشاكل وىذا نتيجة تقديسيم لمقواعد والاجراءات وىذا ما يريد  -3
 الفجوة بين الجيور والإدارة البيروقراطية.

وء التفاىم بين موظفي التنظيم البيروقراطي والجميور تؤدي جمود السموك وصعوبة التكيف مع المتغيرات وس-4
 الى زيادة الرقابة والقواعد، ومنو الى نتائج غير مرغوب فييا.

 
 التوصيـات و المقترحات . الاستنتاجات و : الثالثالمبحث 

التي  مجموعة من التوصيات و المقترحات العمميةالخروج باستنتاجات، و الدراسة العممية ان الاساس في 
 وكما يأتي : .يفترض الافادة  منيا عمى أكثر من صعيد

 الاستنتاجات:ولًا : ا
ان المجال التنظيمي يتميز بسمات اساسية فالتنظيم يحتوي عمى ثلاثة اصناف )رؤساء ، وعمال  .1

 الانتاج، وعمال الصيانة(. 
، فالتنظيم التقني يقوي ا  بعضوظائف محددة ومختمفة عن بعضيا ان ىناك فروقا  بين ىذه الاصناف، فال .2

 .الشعور بالثبات والعمومية لمواقع التنظيمي
العقلانية والتخصص الدقيق في الميام والواجبات وتقسيم العمل، ىي معايير الانتاج وزيادتيا، وىناك  .3

قواعد ومعايير سير التنظيم، فلا مجال لمضغوط والصراعات الناتجة عن استبداد الافراد او الصراع 
 .بينيم

يصعب عمييم التأقمم  إذتقديسا  لمقواعد والاجراءات  العاممين في التنظيم البيروقراطي يظيرون  نا .4
والتكيف مع المشاكل الطارئة الامر الذي يولد الروتين والجمود الاداري لدى الاعضاء مما يولد الشعور 

لمحافظة عمى ممتمكات لدييم بعدم اداركيم للأىداف العامة لمتنظيم، لذلك يكون الموظف غير ميتم با
 .المؤسسة، وىذا الشعور يعد من أخطر انواع الروتين والبيروقراطية

الآخر، وينعدم لدييم  يمبعضي الى انعزال الافراد بعضيم عن ان ىذا الاىتمام بالقواعد والاجراءات تؤد  .5
جتماعية لحل شعور الجماعة وتسود بينيم الانانية والمنافسة من اجل تحسين ظروفيم الاقتصادية والا

 .تمك الامور سوف تحدد المسؤولية في اتخاذ القرارات بيد السمطة العميا
ييم افادة السمطات العميا بيا العاممون في المستويات الدنيا يمتمكون المعمومات اليائمة مما يتعذر عم .6

لمروتين الاداري  نيم فاقدين اتخاذ القرارات في المؤسسة التي ينتمون الييا، كل تمك الامور تعد مصدرلأ
 البيروقراطي داخل المؤسسات والتنظيمات الادارية.

 التوصياتثانياً: 
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ر الارضية المناسبة لاحتواءحالات المبس والغموض في بعض التعميمات والضوابط الادارية فاضرورة تو  -1
مطابقتيا  جيةالي والبحث العممي بالوضوح من غي ان تتميز الموائح والقوانين في مؤسسات التعميم العب، اذ ين

لواقع العمل ومتغيراتو ، ولابأس في ىذا المجال من اعطاء فرصة لمعاممين في ىذه المؤسسات من بيان 
 وجيات نظرىم في ىذا المجال .

ضرورة العمل عمى فتح دورات توعوية لمعاممين في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي كلا حسب   -2
ختصاصو ومؤىلاتو العممية ومجال عممو ، وصولا  الى رفع كفاءة وتنمية قدرات جميع العاممين في ىذه ا

 المؤسسات .
ضرورة الابتعاد عن بعض المظاىر البيروقراطية التي تضع الحواجز بين القيادات الادارية وبقية  -3

حل مشكلاتيم من اجل تنمية روح العاممين في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي ، والوقوف عمى 
 التعاون بينيم من اجل خدمة اىداف المؤسسة .

 عبر في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي العمل عمى تبني استراتيجية حديثة في التنظيم الاداري  -4
 .اتالافادة من تجارب الدول المتقدمة ، من اجل تطوير قدرات وامكانيات القيادات العميا في المؤسس

 اً : المقترحاتلثثا
اقامة المؤتمرات والندوات والورش العممية من اجل تعزيز الافكار ذات العلاقة بمسيرة العممية التعميمية  -1

 في العراق .
 علاقة البيروقراطية بالخمفية الاجتماعية لمفرد . اجراء دراسة عن-2
 في المؤسسات الحكومية.في العممية الانتاجية البيروقراطية اجراء دراسة عن دور -3
 اجراء دراسة مقارنة عن مظاىر البيروقراطية في المؤسسات الحكومية في العراق .-4
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