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 الممخص
بيا كل  والادوار المختمفة التي يؤثر -الجدة والتعقيد–موضوع البحث  المتغيرينناقش البحث طبيعة كلا من 

اذ تمت مناقشة علاقة الجدة بالتعقيد وكيف ان المنتجات التي منيما في الاخر في تصميم المنتج الصناعي. 
تتسم بالجدة غالبا ما تكون معقدة, فضلا عن ان الجدة العالية تتطمب ادخال عناصر جديدة في التركيب 

لمنتج. اذ تم التوصل الى عدد من النيائي لممنتج الصناعي, وىو ما ينعكس بشكل مباشر عمى تعقيد ا
 الاستنتاجات فيما يخص علاقات الجدة بالتعقيد وكيفية تأثير الجدة بالتعقيد والتعقيد بالجدة.

 : الجدة, التعقيد, المنتج الصناعي.الكممات المفتاحية
Abstract 
The research discussed the nature of each of the two variables in question - novelty 

and complexity - and the different roles that each of them influence in the design of 

the industrial product. The relationship of novelty to complexity was discussed and 

how products that are characterized by novelty are often complex, in addition to 

the fact that high novelty requires the introduction of new elements in the final 

composition of the industrial product, which is directly reflected on the complexity 

of the product. A number of conclusions were reached regarding novelty’s 

relations with complexity and how novelty affects complexity and complexity with 

novelty. 

Keywords: novelty, complexity, industrial product. 

 مقدمة
بشكل سريع وفقا لمتغيرات الفردية والاجتماعية ولمتطور  تصميم المنتجات الصناعية اصبح متغيرانظرًا لأن 

ق لتقييم الأفكار الأولية بسرعة وتحديد جدوى ائ. يبحث المصممون باستمرار عن طر التكنولوجي المتسارع
ويتم  ,يتم تنقيح التصميمات بشكل تدريجي ,المنتج قبل تخصيص الوقت والموارد الثمينة لمتطوير. تقميديا

 اذ. عمى وفق علاقاتيا الادائية ومستوى ونوع الميزات التي تحوييا تقييم المنتجاتو  ,النماذج الأولية تقديم
 ,عمميات التحسين والاختبار في تحديد نوع الميزات وطبيعة التصميم وتوافقو مع احتياجات المستخدمتتيح 

 ضمن إطار عمل عالمي. تمثيل التصميم بشكل منيجي  من لفرق التصميمالفرصة  فضلا عن اتاحتيا
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من جانب عمى  , لأنو ضروري ل متزايد وأصبح التعقيد متناقضًامتنوعة بشك الصناعية أصبحت المنتجات
 ولكنو غير مرغوب فيو في تصميم المنتج ,وفق التطورات التكنولوجية المعاصرة وتطور احتياجات المستخدم

دة ركات إلى تقديم منتجات عالية الجلحالية الشتدفع الضغوط التنافسية اوفي ذات الوقت . من جانب اخر
لا يمكن  ,ومع ذلك. وىو تحد يزداد أىمية في عالم سريع التغير ,بشكل أسرع وبتكمفة أقل من المنافسين

جراءات التصنيع والتجميع والتكمفة.   ببساطة تأكيد التعقيد بناءً عمى جيد التصميم المتصور وا 
 مشكمة البحث

بطريقة موضوعية ويجب أن يكون قابلًا في تصميم المنتج الصناعي ينبغي ان يكون تحديد مقياس التعقيد  ان
 فضلا عن ان فالمنتج المعقد ىو منتج يحوي عددا كبيرا من الميزات النوعية في تصميمو, لمقياس مباشرة.

ين المزايا التنافسية والفرص التي الجذرية بالنظر إلى مساىمتيا القيمة في تحس بالجدةىناك اىتمام متزايد 
. فالجدة ىو حالة التصميم الحاوي عمى وظائف ومتغيرات شكمية جديدة تختمف عن توفرىا لفتح أسواق جديدة
يقودنا  وما بين التعقيد -اي انتاج فكرة جديدة -تحديد الادوار المتبادلة ما بين الجدةسابقاتيا. ومن ثم, فان 

 :منيما البحث, ىما الى سؤالين اساسيين ينطمق
  ؟ما ىي الخصائص التي تجعل المنتج معقدًا -

 ؟التعقيد شرطا اساسيا لمجدة في تصميم المنتج الصناعي المعاصرىل  -

 اهمية البحث
كل منيما عمى الاخر  تأثيراىمية ىذا البحث في كونو يمقي الضوء عمى ماىية الجدة والتعقيد وكيفية  تأتي

في تصميم المنتجات الصناعية  ما في الاخروبنية كل منيما وادوار كل منيب عمى وفق طروحات تتناس
 .المعاصرة

 هدف البحث
 يتحدد هدف البحث في:

 في تصميم المنتج الصناعي المعاصر. لمجدة والتعقيد وفاعميتيماتحديد الابعاد الاساسية  -

 حدود البحث
 واشتغالاتيما في تصميم المنتج الصناعي : تحدد البحث بدراسة الجدة والتعقيد الحدود الموضوعية

 المعاصر.

 المنتجات الصناعية المتوافقة مع موضوع وىدف البحث والمتوافرة في شبكة الحدود المكانية :
 الانترنت العنكبوتية.
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 0202-0202: الاعوام الحدود الزمانية. 

 تحديد المصطمحات
ديدة لاختراع قائم عمى التكنولوجيا يؤدي إلى عممية تكرارية تبدأ من تصور سوق جديد أو فرصة ج الجدة:

 &Garcia)لمفكرة الجديدةميام التطوير والإنتاج والتسويق التي تسعى جاىدة لتحقيق النجاح التجاري 

Calantone, 2002, p112) مقياس لدرجة حداثة الابتكار فيما يتعمق بميزات المنتج والسمات . وىي
 .(Fang, 2008, p98)المنتجات الحالية الأخرى  بخصائصالمتعمقة 
تعقيد المنتج ىو و  .نوعا من الترابط فيما بين اجزائياىو حالة امتلاك العديد من العناصر التي تظير  التعقيد:

يعتمد اذ  .(Jacobs, 2007, p7)حالة تصميم ناتجة عن تعدد العناصر المعمارية لممنتج والارتباط بينيا
يد يعني خاصية نظام قابمة , أي أن التعقكمية العناصر المختمفة واتصاليا تقنية عمىتعقيد الأنظمة ال

 .(Ehrlenspiel, 1995, p35)لمقياس
 الاطار النظري 

 التعقيد في تصميم المنتج الصناعي
 التعقيد الهيكمي :اولا

الخاصة بكيفيات تنظيم النظام وعدد الاجزاء الداخمة في  المفاىيميستحضر تعقيد نظام أو منتج العديد من 
فإن فيم التعقيد في عممية  ومن ىذا ,عمى بنية النظام تأثيرًا سمبيًا لمتعقيد. يُعتقد عمومًا أن تركيبتو الييكمية

 الطروحاتعمى الرغم من أن بعض الأمثمة في و التصميم أمر بالغ الأىمية لتصميم النظام والمنتج بكفاءة. 
مدى تعقيد المنتج أو النظام أثناء مرحمة  يحدديوجد مقياس موحد انو لا لا ا ,تحاول قياس التعقيد التصميمية

يمكن أن يكون فيم تعقيد المنتج مفيدًا في المراحل اذ النظام.  اوالتصميم المبكرة أو عند تحقيق المنتج 
ضع في اعتبارك المثال التالي حيث  ل.الأولى من التصميم كمؤشر عمى مدى تعقيد التصميم في المستقب

وان يكون الكتابة والمسح من يمكنيم  منتج صناعي. يشير المستخدم إلى الرغبة في بالجدةيمتقي التعقيد 
القمم الرصاص ىي السائدة فيما يتعمق باحتياجات  فكرة. بتصميم مختمف عما متعارف عميو في ذات الوقت

ص الخشبي الأساسي من قطع خشبية ونواة من الرصاص وغطاء ىؤلاء المستخدمين. يتكون قمم الرصا
معدني وممحاة. يمكن القول أن قمم الرصاص الخشبي يحتوي عمى العدد اللازم من المكونات لجعمو منتجًا 

فكرة تحقق قابلًا لمتطبيق عمميًا فيما يتعمق باحتياجات المستخدمين. لذلك, فإن قمم الرصاص الخشبي 
. الآن فكر في قمم رصاص ميكانيكي. يتكون القمم بالتأكيدين وتطبيقو ليس معقدا احتياجات المستخدم
المب , وممحاة, ومشبك, وفوىة احتجاز, ومكونات داخمية )مثل دليل لدائني او معدنيالميكانيكي من جسم 

كل من , ومكونات التشغيل الميكانيكي, وما إلى ذلك(. يمبي الذي يوجو المب الى فتحة الخروج –الرصاص 
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القمم الخشبي والميكانيكي نفس المتطمبات الوظيفية )الكتابة والمسح( ولكن يُعتقد تقميديًا أن قمم الرصاص 
المكونات الرئيسية والوظيفية لقمم الرصاص  ىنا تعني أن والاكثر تعقيداالميكانيكي منتج "أكثر تعقيدًا". 

 بي.قمم الرصاص الخش–الميكانيكي اكثر تعقيدا من مثيلاتيا 

من المحتمل أن يتطمب القمم الميكانيكي جيدًا أكبر في التصميم, وعمميات تصنيع وتجميع أكثر تفصيلًا, 
وعدد الوظائف والاجزاء التي يتمثل بيا تغيرات المنتج مينظر إلى التعقيد كمقياس لاذ  وتكمفة أعمى لكل وحدة.

 : (Summers& Shah, 2010, p62)أن تعقيد المنتج يحتوي عمى ثلاثة عناصر رئيسية اذ .المنتج
نتاجيا .2  .عدد مكونات المنتج التي يجب تحديدىا وا 
 .مدى التفاعلات التي يجب إدارتيا بين ىذه المكونات )اقتران الأجزاء( .0
 ويوضح الشكل التالي ماىية التعقيد في تصميم المنتج الصناعي: .المنتج جدةدرجة  .3

 
معادلات متزامنة عمى البيانات التي تم جمعيا من قطاع الأداء الفاخر في صناعة  يطبق بعض الباحثين

 ,يأخذ النموذج في الاعتبار درجة التكامل الرأسي )نسبة مئوية من مكونات النظام المنتجة داخميًا(و السيارات. 
تم قياس التعقيد من خلال تطوير اذ يوالتعقيد.  ,جعات موثوقية تقرير المستيمك(والجودة )المحددة وفقًا لمرا

تمت ترجمتيا إلى مقياس  الخصائص الرئيسية لمنظام ثم الحصول عمى بيانات تقييم خبراء الصناعة والتي
تعقيد  لقياس مدى؛ فإنيا تنتج منيجية قوية ,عالية التعقيد. ومع ذلك 2نيا منخفضة التعقيد و لأ 2. 2-2

ان لمجودة علاقة بعدد العناصر الداخل في  ,اذ تبين لنا تمك البيانات .(Mountain, 2016, p17)المنتج
وىو  ,سيكون عدد العناصر كثيرا فبالتأكيدفان كان المنتج حاويا عمى متغيرات وظيفية كبيرة  ,تصميم المنتج

 ر في تصميم قلم الرصاص الميكانيكي( يوضح طبيعة التعقيد وعدد العناص1شكل )
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نشا من طبيعة العلاقات وبين الاجزاء وكيفية ما يساىم بشكل كبير في تعقيد المنتج. فضلا عن ان التعقيد ي
 ترابطيا.

 وما نعنيو بالسياق ىو طبيعة الوظيفة والنظام الذي تنتظم بو الاجزاء. ,عمى السياق بشكل عام يعتمد التعقيد 
تعقيد  وذلك لان. عدد العناصر الداخمة في تصميم المنتجعمى تأثير التعقيد عمى بعض الدراسات تركز  اذ

 :مستويات ومؤشر القواسم المشتركة؛ عدد العناصر وعدد المؤشراتالمنتج يتميز بثلاث  بنية
 المنتج.  بنيةيزداد تعقيد  ,المنتج وكمما زاد عدد العناصر بنيةيشير عدد العناصر إلى حجم  .2

والتي تتحدد بنوع النظام والنظم الفرعية الداخمة في يشير عدد المستويات إلى عمق بنية المنتج  .0
 المنتج.  بنيةمن الممكن حدوث تأثيرات أكبر داخل  ,وكمما زاد عدد المستويات ,كيب المنتجتر 

 ,ن مكو  عنصر لكل المباشرة الأصمية العناصر عددمتوسط  الى ,يقيس مؤشر القواسم المشتركة .3
 اذ ,والتي تنشا ايضا من ماىية الجزء ونوع الوظيفة التي يقدميا وعدد العناصر الداخمة في تكوينو

 . المعقدة البنية تحديد ماىيةعبر مستويات المنتج ما بين اجزاء المنتج تجعل الزيادات في التفاعلات 

 ويوضح الشكل التالي علاقة عدد العناصر بعدد المستويات ومؤشر القواسم المشتركة بين اجزاء المنتج.

 

طلاقو. ف بالنظر إلى القياسات النسبية و التعقيد يرتبط بالموارد والمتغيرات المطموبة لتطوير منتج وا 
ارتباط وتراكب  – والاقتران ,دالة عمى الحجم الصناعيفي عممية التصميم  المنتجوالمطمقة يكون تعقيد 

اغم والانسجام ما بين كيفية ايجاد نوع من التن - (Pasche, 2008, p106)والقابمية لمحل ,الاجزاء
 .الاجزاء ومكوناتيا

 ,ومراحل مختمفة من التصميم. لذلك ,عمى مستويات مختمفة من التجريدو  ,يتم تعريف التعقيد بعدة طرق 
 التخصصيةالطروحات توجد قضية العمومية بشكل كبير في  تصبح سياقية لمغاية وذاتية في أحسن الأحوال.

يجية تحدد التعقيد ليكون موجودًا فقط في مجال التحقيق الخاص بو. قد لأن كل من ,عند النظر في التعقيد

( يوضح اجزاء ومكونات 2شكل )

 ومستويات جهاز المثقاب الكهربائي
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عمى الرغم من أنو يُنظر إليو تقميديًا عمى أنو غير  ,يكون التعقيد ضروريًا لنجاح المنتج في بعض الحالات
 .مفضل

يمكن أن  اذعائقًا إذا تمت إضافة وظائف أو سمات غير ضرورية إلى المنتج.  التعقيد يمكن أيضًا اعتبار
وزيادة أعمال  ,تؤدي ىذه الوظائف أو السمات غير الضرورية إلى مزيد من جيود التصميم المتضمنة

فضلا عن ان المستخدم لا يرغب بمنتجات معقدة لا جدوى من  وارتفاع تكاليف الإنتاج. ,التصنيع أو التجميع
 مولكنو يرغب في ان تكون عممية الاستخدا ,فالمستخدم قد يرغب بمنتجات تحوي وظائف متعدد ,تعقيدىا

يعد تطوير متطمبات المنتج أو احتياجات العملاء طريقة فعالة لتوضيح اذ  والتشغيل بسيطة وغير متعبة.
 عممية تحديد المتطمبات الوظيفيةتسمح اذ وظائف المنتج الميمة وتخفيف الوظائف غير المجدية. 

 .(Nagel, et al, 2012, p62)ار مفيوم عالميًالممصممين بتحويل ىذه المتطمبات إلى إط
 التعقيد البصري ثانيا: 

فيما تقدم حددنا ماىية التعقيد بعدد العناصر والاجزاء الداخمة في تصميم المنتج الصناعي من حيث التركيب 
وىو التعقيد  ,وفي ىذا القسم سنتطرق الى بعد اخر من ابعاد التعقيد ,البنيوي والييكمي لتصميم المنتج

 البصري او المظيري في تصميم المنتج الصناعي.
ومستوى  المستخدمة في تصميم ىيئة المنتجإلى عدد العناصر  لممنتج الصناعييشير التعقيد البصري 

لم يتوصل الباحثون إلى الشعور بالحساسية  ,في الوقت الحالي. تفاصيل المعمومات التي تنقميا ىذه العناصر
بينما يقسم بناء النظام الاولي. تعامل بعض الدراسات التعقيد البصري عمى أنو و  قيد البصري.عند قياس التع

 )وعدد الميزات الظاىرة( الييئةتعقيد  ,الآخر التعقيد البصري إلى عدة أبعاد فرعية )عمى سبيل المثال يابعض
Tuch, 2012, p796). 

منطق استخدام اذ ان . المنتجات معقد ام بسيطيكون تصميم كان ىناك نقاش طويل حول ما إذا كان يجب 
التصميم البسيط ىو أن المستيمكين لدييم قدرة معالجة محدودة ويسعون لتقميل الجيد المعرفي المستخدم في 

ىناك تصميم معقد مثير للاىتمام يتمثل في أن إشارات  ,المرئية. وفي الوقت نفسو الصفاتمعالجة 
حيث تشير بعض  ,أن النتائج مختمطة الطروحاتوتظير  ,لعناصر المرئيةالمعمومات الثرية تسيل تقييم ا

وتوضح  المعقدة. المنتجاتبينما يدعو البعض الآخر إلى  ,البسيطة أفضل المنتجاتالدراسات إلى أن 
 :الكراسيفي تصميم بعض انواع البصري الاشكال التالية طبيعة البساطة والتعقيد 
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تقترح نظرية المنافسة المتحيزة للانتباه أن قدرة المعالجة لمنظام البصري البشري محدودة وأن كل عنصر 

 منتجمعروض في المجال البصري يتنافس عمى التمثيل العصبي والمعالجة المعرفية. عندما ينتبو الناس إلى 
الانتقائي للأشخاص من ويمكن تحفيز الانتباه  ,تتوفر سعة معالجة أقل للأشياء المرئية الأخرى  ,مرئي واحد

 الشيءوالتي تحدث بسبب الاختلاف بين  ,حركيا التحفيز من أسفل إلى أعمىيخلال آلية 
 .(Desimone& Duncan, 1995, p201)والمشتتات

تصميم في  المتغيرات الشكميةلتفاصيل أو تعقيد يتم تعريف التعقيد البصري بشكل ضيق عمى أنو مقدار ا
 ,Shin, et al, 2019)ىي مختمفة لزيادة أو تقميل التعقيد البصري  قائىناك ستة طر و . المنتج الصناعي

p2): 
: العناصر مرتبة بنمط ىندسي غير منتظم ومتناثرة بشكل غير منتظم. عمى عدم انتظام الترتيب .2

 المنتجكون أكثر تعقيدًا بصريًا من يحتوي عمى نمط ىندسي غير منتظم يي ذال المنتجسبيل المثال, 
 النمط اليندسي العادي. وذ

ي ذال المنتج ,: يتم ترتيب كمية العناصر كعناصر بصرية مستقمة. عمى سبيل المثالالعناصركمية  .0
 .الخطوط الأقل ذو المنتجكون أكثر تعقيدًا بصريًا من يحتوي عمى عدد أكبر من الخطوط ي

 ,مماثل. عمى سبيل المثال: نفس عدد العناصر المختمفة في ترتيب مكاني عدم تجانس العناصر .3
الدوائر  ذو المنتجكون أكثر تعقيدًا بصريًا من يفإنو  ,من دائرة ومثمث ومربع المنتجتكون يعندما 

 المتعددة فقط.

 والتعقيد البصري في تصميم بعض انواع الكراسي ( يوضح طبيعة البساطة3شكل )
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الشكل غير المتماثل أكثر  ,: ىو ترتيب الشكل غير المتماثل. عمى سبيل المثالعدم انتظام الشكل .4
مكانية التنبؤ  الحدوديعني انتظام و . الشكل المنتظم والمتماثلتعقيدًا من  والتماثل تشابو الأجزاء وا 

 .وكل ذلك يعني زيادة التكرار ,بالتغيرات في الانحناء
أي واحد بو أجزاء  ,: ترتيب غير معتاد كصورة لحيوان عادي وصورة لحيوان غير متناسقالتنافر .5

عمى فمناسبة لأنواع مختمفة أو بثلاثة رؤوس. ترتبط ىذه ارتباطًا وثيقًا بخصائص الجشطالت لممنتج. 
فإنيا تكون أكثر تعقيدًا بصريًا من صورة  ,عندما تُظير صورة رأس طائر بجسم قطة ,سبيل المثال

 طائر أو قطة.
متجاورين بشكل  جينمنتولكن مع نصفي  العناصر: ىذا الترتيب يحمل نفس تجاور غير متناسب .6

 ,جنبًا إلى جنب م وضع نصفي الأزىار ونصفي الطائرعندما يت ,غير متناسب. عمى سبيل المثال
 يكون الأمر أكثر تعقيدًا من الناحية المرئية مما لو تم وضع الزىور أو الطائر في وضع منعزل.

 الجدة في تصميم المنتج الصناعي
في المغة  كثيرا تُستخدمو صعوبة في تعريف الجدة من حقيقة أن كممة "جديد" ىي كممة شائعة جدًا, التأتي 

عنيو "الحافز الجديد" يلكممة لا يعني أن تحديد وشرح ما اليومية. ومع ذلك, فإن ىذا الإلمام الواضح با
و "إذا كان لجميع المنبيات من الملاحظة التي مفادىا أن نبدأبالضبط أمر سيل. لمتغمب عمى ىذه المشكمة, 

لا تمتمكيا المنبيات التي تفتقر إلييا الجدة, فيجب أن يكون ليا بعض  المستخدمالجديدة تأثيرات معينة عمى 
الخصائص المشتركة لإنتاج ىذا التأثير". بدلًا من محاولة تعريف الجدة عمى ىذا النحو, يبدو أنو من 

 ,Berlyne, 1960 )عل كل المحفزات الجديدة "جديدة"الأفضل تحديد الخصائص المشتركة التي تج

p20). 

عمى تحميل مبكر وشامل  ىيبن ىنالمحصول عمى نظرة أعمق لمجوانب النفسية لمجدة, فإن التصور المقترح 
نظرية بيرلين لممتغيرات التجميعية. تُعر ِّف ىذه النظرية الجدة من الناحية  -في أبحاث عمم النفس لمجدة

, وتتعمق المعمومات حول طبيعة ونوع الجدة المفاىيمية, وتتضمن عناصر حول الجدة تعطي مزيدًا من
قيمة  وىو ذو ,يوفر لنا ىذا نيجًا غنيًا قائمًا عمى عمم النفسو الجدة.  ونتائج بالمنتجات السابقة وخصائصيا

عمى تقييم  ونتائجياخاصة في محاولتنا لمحصول عمى نظرة ثاقبة حول الجدة التي يدركيا المستيمكون 
 المنتج.

المنتجات السابقة التي تم  – مقارنة بالوضع السابق المنتجدائمًا عمى  المستخدمينيحكم  ,فيما يتعمق بالجدة
. السابقة بالمنتجات الجديد المنتجالإشارة إلى مقارنة , فإن الحكم عمى الجدة يعني المعنى. وبيذا استخداميا

ىذه القضية من خلال تحديد تم تقديم ينتج عن ىذا الاعتماد عمى المرجع بعض النسبية في حكم الجدة. ي
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 ,بنية الحافز. فيما يتعمق بالإشارة في الوقت المناسبمع في الوقت المناسب  المنتجات السابقة وخصائصيا
الجدة طويمة وقصيرة المدى. في حالة الجدة عمى المدى القصير, لم يتم مواجية الحافز مؤخرًا فإنو يشير إلى 

لم يتم  ,مع الجدة "الكاممة" ,لم يتم مواجية الحافز لفترة طويمة. في النياية ,بينما في حالة الجدة طويمة الأجل
عندما يكون  ,فإنو يحدد الجدة "المطمقة" ,. فيما يتعمق بالإشارة في بنية الحافزمطمقا مواجية الحافز من قبل

والتي تنطبق عمى المنبيات التي ليست عناصرىا جديدة ولكنيا  ,من الجدة "النسبية" ,الحافز جديدًا تمامًا
ويوضح الشكل التالي علاقة التصاميم السابقة في تحديد مقدار ومستوى الجدة في  مجمعة بطريقة جديدة.
 تصميم الدراجة اليوائية:

 
يثير عمى  ,والتصاميم السابقةإن الانقسام بين الجدة المطمقة والنسبية وكذلك التبعية بين الجدة المتصورة 

. سواء كانت جديدة لمغاية أو ما إذا كانت مزيجًا من التصاميم السابقة – الفور مشكمة ملاءمة المراجع
فإن المحفزات الجديدة تحافظ عمى درجة معينة من التشابو مع المنبيات التي تمت  ,العناصر المألوفة

مرجعًا يتم عمى أساسو تقييم الحافز الجديد.  مواجيتيا سابقًا. ىذه المحفزات التي تمت مواجيتيا سابقًا تمثل
ترتبط أىمية المرجع ارتباطًا مباشرًا بدرجة التشابو بين المنبيات الجديدة والمحفزات التي تمت مواجيتيا اذ 

فإنو يولد  ,نظرًا لأن الحافز الجديد مرتبط بالفئات التي يتعرف عمييا الأفراد ,سابقًا. علاوة عمى ذلك
أن التأثير ف ,يذا. وب(Berlyne, 1960,p19-22)ل المنبيات المألوفة عن طريق التعميم""استجابات تقاب

المرتبط بالمحفزات التي تمت مواجيتيا سابقًا يمكن أن ينتقل إلى الحافز الجديد إلى الحد الذي تكون فيو 
ذات  مراجع"انيا المنتجات السابقة ب تعرف ,الإشارة ذات صمة بما يكفي لحدوث ىذا التعميم. نتيجة لذلك

 ."وىي مراجع يتم تعميم الاستجابة المرتبطة بيا عمى المحفزات الجديدة ,صمة

 المعقدةالجدة 
 والتأثير عمى ,قد يتحكم الأشخاص في الأجيزة من خلال الموجات الدماغية الخاصة بيم ,في المستقبل

وتنظيف منازليم باستخدام ذباب التنظيف الآلي. ىذه مجرد لمحة  ,الطقس باستخدام آلات صنع السحاب

 التصميم السابق في تحديد وقياس الجدة –( يوضح علاقة المرجع 4شكل )
 https://www.trendhunter.com/trends/bike-to-the-future-on-two-wheelsالمصدر: 
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عدد من المنتجات والتقنيات الجديدة التي يجري تطويرىا حاليًا والتي قد تجد طريقيا إلى حياة سريعة عن 
 الناس اليومية. 

ولي" لفئة كيف يُنظر إلى الحافز عمى أنو "جديد"؟ في أي جوانب يمكن أن ينحرف الحافز عن "النموذج الأ
والعاطفة  الجدة -لمظير المنتج  التحفيزيةأربعة عوامل أساسية للاستجابة  Chen و  Hsiaoالمنتج؟ حدد 

 بمسندينمن خلال إجراء ثلاث دراسات تفاضمية دلالية متوازية عمى السيارات والكراسي  -والتعقيد والفعالية 
و  Creusenو  Blijlevensوجد  ,في دراسة أخرى و . (Hsiao&Chen,2006, p555)والغلايات

Schoormans  الجدة  -المنتجات المعمرة يركز عمى ثلاث سمات رئيسية  لمظيرأن تصور المستيمك
وبالتالي فيي مرشحة  ,تقييم المنتجفي دراستنا  ان تسيمتمخص ىذه العوامل كيف يمكن اذ والبساطة والمرح. 

  Hsiao & Chen من قبلالتي نوقشت  نالعاممين الاساسياعتمدنا  ,معقولة لأبعاد الجدة. في ىذه الدراسة
 ,Blijlevens): من التباين في تجاربيم الثلاث 82حيث شكمت ىذه العوامل حوالي  ,والتعقيد الجدةوىي 

et al, 2009,p29) بعضيا , نيدف إلى تقدير تأثيرىا عمى في دراستنا ىذين البعدين. من خلال تضمين
 . لصناعيفي تصميم المنتج ا الاخر

ويتعمق بشكل أساسي بعدد عناصر  ,المعقد -يتوافق بُعد التعقيد مع زوج الصفة ثنائي القطب البسيط 
كواحدة من السمات الرئيسية وزملائو   Blijlevens من قبلتم تحديد البساطة أيضًا و التصميم في المنتج. 
لطالما تم التعرف عمى البساطة / التعقيد في  ,. في الواقع(ibid, p31)المنتج لتصميمفي تصور المستيمك 

تأثير  (بيرلين)درس ومن جانب اخر أبحاث الجماليات التجريبية كعامل ميم يؤثر عمى التفضيل الجمالي. 
أن  وتوصل الىبين الاثنين.  Uالتعقيد عمى التفضيل الجمالي واقترح وجود علاقة مقموبة عمى شكل حرف 

 ,Berlyne)جدًا البسيطة أو جدًا المعقدة الأشياء عمى مفضمة التعقيد منط الأشياء ذات المستوى المتوس

1970,p281) . اختبر وHekkert  وvan Wieringen   تأثيرات التعقيد والنموذج الأولي عمى التقييم
ظيرت  ,وحات ذات المستويات المنخفضة والمتوسطة من التصنيفملا اذ وجد انالجمالي لموحات التكعيبية. 

 ,Hekkert& van Wieringen) بين تصورات التعقيد والجمال Uعلاقة مقموبة عمى شكل حرف  بشكل

1990, p489) ..)وىو ما يتوافق مع ما توصل لو )بيرلين 
ولكن قد يشعر الناس أيضًا أنيم لا يفيمون  ,يمكن أن تكون الجدة المعقدة مثيرة من حيث الاحتمالات الواعدة

وفر ذباب التنظيف الآلي إمكانية يقد  ,عميو أو الغرض منو. عمى سبيل المثالما ىو المنتج و بالضبط ما ىو 
ليس من الواضح حقًا كيف تعثر ىذه الروبوتات الصغيرة  ,ومع ذلك ,توفير الوقت المخصص عادةً لمتنظيف

تطير في المنزل. قد يؤدي ىذا النقص في الفيم إلى ظيور فجوة في  نراىا مى الأوساخ أو ما الذي يعنيو أنع
يمكن أن  ,مما قد يجعميم فضوليين ومتحمسين لمعرفة المزيد. في الوقت نفسو ,المعمومات لدى الأشخاص
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 ,. عمى ىذا النحووالاحساس بالنظاميتحدى تفضيل الناس لفيم بيئتيم وحاجتيم إلى اليقين والقدرة عمى التنبؤ 
حيث قد يجد الناس  ,يؤدي عدم فيم الجدة المعقدة في الواقع إلى تقميل الاىتمام بدلًا من تعزيز الاىتمام قد

 ,Noordewier& Breugelmans,2013)المعقدة لمنتجات الجديدةصعوبة في التعامل مع ا

p1329). 
 وعمىامل مع الجدة المعقدة. يشير البحث حول ىيكل تقييم الاىتمام أيضًا إلى أىمية الشعور بالقدرة عمى التع

إن الشعور بالاىتمام مدفوع بمزيج من تقييم التعقيد الجديد " انطلاقا من المقولة التي ترى  ,وجو الخصوص
 .(Kashdan& Silvia, 2009, p371 )"وتقييم التكيف المحتمل

 ,أو يصعب معالجتو ,أو معقد ,أو غير متوقع ,التعقيد إلى تقييم حدث ما عمى أنو جديد-يشير تقييم الجدة
تقييم المواجية المحتمل ىو تقدير امتلاك الميارات والمعرفة والموارد اللازمة اذ ان أو غامض.  ,أو مفاجئ

لكن السؤال ىو ما إذا كان الناس  ,لمتعامل مع حدث ما. من الواضح أن الجدة المعقدة تمبي التقييم الأول
حيث أن مكون التعقيد قد يتداخل بالفعل  ,ف لتجربة الاىتماميتمتعون بمستويات كافية من القدرة عمى التكي

يتماشى و قل احتمال أن يختبر الناس إمكانات التأقمم.  ,كمما كان المنتج أكثر تعقيدًا وجديدًا ,مع ىذا. لذلك
فكرة القائمة بأن الناس يريدون تجنب الأشياء التي تصبح جديدة جدًا لأنيا مثيرة لمغاية والنتائج الىذا أيضًا مع 

تعمل بشكل أفضل في التصميم  المنتجات المتطورة والمعقدة ولكنيا مقبولة بشكل معتدلالتي تظير أن 
 الصناعي.

 الاستنتاجات
ة ملازمة نظرا لتطور تكنولوجيا الحاسوب يمثل التعقيد في تصميم المنتجات الصناعية المعاصرة حال .2

وتكنولوجيا الانترنت والحالة التي اصبحت عمييا الاجزاء المادية ليذه التقنيات من التصغير ورخص 
الثمن, والذي جعل من امكانية توظيفيا في تصميم المنتج الصناعي امرا يسيرا. فضلا عن المتطمبات 

وتعقد حياتو اليومية وحاجتو الى الكثير من الميزات في تصميم  المتزايدة لممستخدم والتي نتجت عن تحول
 والبساطة المظيرية. يوالوظيفمنتج واحد نتج عنو منتجات اتسمت بالتعقيد الييكمي 

ان تزايد متطمبات المستخدم المعاصر بمنتجات تتسم بالجودة عمى مستوى الاداء وعمى مستوى كفايتيا لو  .0
وط ومحددات الاداء الوظيفي والييكمي ومظاىر السمات والميزات في حياتو اليومية, زاد من شر 

والخصائص التي يحتوييا المنتج, والتي انعكست بشكل واضح عمى مستوى تعقيد المنتج. فالميزات 
والخصائص التكنولوجية اصبحت تتزاحم في بنية المنتج وذلك كان نتيجة لممتطمبات الاستخدامية 

 المعاصرة.
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البساطة والتعقيد في تصميم المنتج الصناعي ىو عدد الميزات ونوع التصميم. فان كان الحد الفاصل بين  .3
عدد الميزات كبيرا فان ذلك سينعكس عمى عدد الاجزاء الداخمة في تصميم المنتج, وان كان متطمبات نوع 
د التصميم متداخلا بين تيارين او طرازين تصميمين فان ذلك سينعكس ايضا عمى نوع التصميم وعد

المتغيرات الشكمية التي يحتوييا المنتج. والنتيجة ان كلا من السمات ونوع التصميم فضلا عن اشتراطية 
 فيما بين ان يكون التصميم بسيطا ام معقدا. صميم المنتج ىي المحددات الاساسمتطمبات المستخدم في ت

ن حيث الاحتمالات الواعدة. في مثل التقنيات الجديدة مثيرة م المنتجات الجديدة المعقدةيمكن أن تكون  .4
الوقت نفسو, قد يشعر الناس أنيم لا يفيمون بالضبط ماىية المنتج أو الاختراع أو ما يمكن استخدامو من 

ىذا النقص في الفيم قد يعيق نجاح المنتجات والاختراعات الجديدة المعقدة. وىذا يعني أن الشعور  أجمو.
 يم مدى الجدة والتعامل مع التقييم المحتمل.بالاىتمام يكون مدفوعًا بمزيج من تقي

أن  يةقل احتمال, تكمما كان المنتج أكثر تعقيدًا وجديدًا, زاد تداخمو مع تفضيل الأشخاص لفيم بيئتيم .5
أن الأشخاص الذين لدييم إمكانات تكيف عالية نسبيًا ييتمون أكثر بالجدة اذ  يختبر الناس إمكانية التأقمم.

 عاليةإمكانات فيم المنتج فان كانت الذين لدييم إمكانات تكيف منخفضة نسبيًا. المعقدة من الأشخاص 
من خلال إمكانات التأقمم  زادتمن خلال تشابو الاتصال أو توفير معمومات حول كيفية عمل المنتج 

 .المرتبط بإمكانية التأقمم العالية )مقابل المنخفضة( اتلحث المشاعر والارتباط استدعاءات الذاكرة
من الممكن أنو مع زيادة الفيم الخاص بالمنتج, تتأثر إمكانات المواجية أيضًا بمعنى أكثر عمومية. يمكن  .6

لمناس, عمى سبيل المثال, أن يشعروا بمزيد من الكفاءة في التعامل مع الجدة المعقدة, أو يمكن أن 
 .يزودىم الفيم بقاعدة ليصبحوا ميتمين بأشياء جديدة معقدة أخرى 

الشعور  يؤدي ذلك الىزيادة إمكانات المواجية من خلال الفيم الخاص بالمنتج, يمكن أن  إلى جانب .7
العام بالقدرة عمى التعامل مع الجدة المعقدة, من خلال التحقق مما إذا كان التعامل مع سمسمة واحدة من 

جديدة المعقدة. المنتجات الجديدة المعقدة يمكن أن يؤدي إلى الاىتمام بمجموعة أخرى من المنتجات ال
بالإضافة إلى ذلك, يمكن التحقق مما إذا كان التشابو أو الألفة التي لا تؤثر بشكل مباشر عمى فيم 

 .المنتج المحدد يمكن أن تزيد من إمكانية التأقمم والاىتمام بالجدة المعقدة
معقدة. حيث إن عدم قد تكون احتمالية التأقمم المنخفضة أحد أسباب فشل العديد من المنتجات الجديدة ال .8

يحتاج الناس أولًا إلى إتقان . اذ اليقين بشأن معناىا أو الغرض منيا قد يؤدي إلى مقاومة بدلًا من القبول
الموقف قبل أن يتمكنوا من تقديره. وفقًا ليذا المنظور, لن يتعامل الناس مع موقف غير معروف أو لا 

 نيم يفيمونو أو قادرون عمى التعامل معو.يمكن التنبؤ بو أو غير منظم إلا عندما يشعرون أ
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من المرجح أن تصبح المنتجات والتقنيات الجديدة المعقدة أكثر نجاحًا عندما يتم تقديميا في الأماكن التي  .9
من المرجح أن ييتم الناس بالجدة المعقدة عندما  . اذيتمتع فييا الأشخاص بإمكانات عالية في التكيف

 في حالة سيطرة أو يقين مقارنة بفقدان السيطرة أو الشعور بعدم اليقين.يكونون, عمى سبيل المثال, 
من الممكن أيضًا تصور وجود حالات ذات مستويات قصوى من إمكانات المواجية التي قد تؤدي إلى  .22

الاقتراب الفعال من الجدة المعقدة. عمى سبيل المثال, عندما يعاني الناس من الممل أو المستويات 
 البنية, فإن الطبيعة غير المألوفة أو المحيرة لمجدة المعقدة قد تكون تنشيطًا لطيفًا لمعقل.القصوى من 

بدلًا من إبراز العناصر المبتكرة لممنتجات أو التقنيات الجديدة المعقدة فقط, يمكن زيادة قبول الجدة  .22
 .مألوفالمعقدة من خلال تسييل فيميا. يمكن تحقيق ذلك من خلال توصيل التشابو لمنتج 

عندما يزداد فيم المنتج المحدد, يجب أن يختبر الناس المزيد من إمكانيات التأقمم والاىتمام. تتمثل الطرق  .20
كيفية تشابو منتج جديد مع منتج معروف وتقديم  ايصالالممكنة لمقيام بذلك, عمى سبيل المثال, في 

 معمومات حول كيفية عمل المنتج. 
عمومية في التأقمم أن تزيد الاىتمام بالجدة المعقدة أيضًا, عمى سبيل المثال, يمكن لمتجربة الذاتية الأكثر  .23

عن طريق تحفيز حالة يشعر فييا الناس بالقدرة عمى التعامل مع جدة معقدة أو يمكنيم التسامح وربما 
بالإضافة إلى ذلك, في التحميل  عنصر الجدة المعقدة.ل الاستمتاع حتى بعدم الإلمام وصعوبة الفيم
بأن الناس قد يكونون أكثر قدرة عمى التعامل مع التقنيات  وجدالنظري لمتغير التكنولوجي وتصميم المنتج, 

 الجديدة عندما يتم تقديميا في تصميم منتج مألوف, لأن الألفة تجعل من السيل فيميا .
لأن التفاصيل  أن تصميم المنتج المبتكر يصبح أكثر جاذبية عندما يتعرض الناس لو بشكل متكرر, ربما .24

تشير ىذه الأفكار إلى أنو عند تقديم الجدة المعقدة, يمكن زيادة اذ الإضافية تزيد من فيميم لممنتج. 
 فقط. الجديدةالاىتمام عن طريق تسييل الفيم بدلًا من إبراز العناصر 

 التوصيات:
ث بما يضمن علاقة يوصي الباحث بإيجاد تطبيقات عممية للاستنتاجات التي تم الوصل الييا في البح -

 ايجابية بين متغيرات الجدة والتعقيد في تصميم المنتج الصناعي لممنتجات المحمية.

 
 
 
 

 المصادر
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