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 المستخمص
والمتمثؿ بكلا مف )حب التعمـ والمعرفة ، الابداع  غرض البحث الحالي ىوالكشؼ عف مدى تأثيرمحركي    

مشكمة تركزت  بذلؾ ،كمتغير تابع  العقوؿ الحكيمةفي تعزيز ميارات والصفات العقمية والنفسية ( كمتغير مستقؿ 
في جممة والتي تنسجـ مع امكانات الافراد الابداع  محركاتلاثار توافر  محدودية ادراؾ مجتمع البحثالبحث في 

ز وتوسع يتعز وما لو مف تأثيرفي ، الاعماؿ التي تنجزىا بما في ذلؾ بالخطط المستقبمية التي تقدميا لموزارات كافة
ولاختبارىا استخدمت الباحثة  ،ضية رئيسة، وليذا الغرض صيغت فر الحكماء مف الافراد  مف مدركات وميارات

لتوخي الدقة  الافراد العامميفوفي جزء مف الاستبانة تـ اختيار  وطبقت عمى عينة مف المدراء الاستطلاعية،الدراسة 
( ، كما تـ استخداـ عدد مف الوسائؿ الإحصائية لمعالجة 50عدد إفراد العينة ) اذ بمغوعدـ التحيز  في الاجابة
الانحدار  واستخدـمنيا: الوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري، معامؿ الاختلاؼ لغرض وصؼ العينة، البيانات 

الخطي البسيط لاختبار فرضيات التأثير. وتوصمت الباحثة مف خلاؿ الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات أىميا: 
مدراء والمتمثمة في  )حب التعمـ والمعرفة ، لـ تؤشر النتائج وجود تاثير معنوي لمحركات الابداع التي يستخدميا ال

الصفات العقمية والنفسية ( في تعزيز ميارات الافراد الاجتماعية والاخلاقية وكذلؾ الحرية والاستقلالية ، وعميو 
 تفكير افرادىامراجعة المدراء الاساليب المتبعة مف قبميـ والتي تفشؿ في تحقيؽ تاثير في مستويات ب نوصي

باعتماد سياسة الباب المفتوح التي تعني اتباع خطوات جدية مف قبؿ المدراء اجتماعيا واخلاقيا ، فضلا عف اىمية 
أي  مف حؽ الموظؼ مقابمة الادارة العميا ومناقشتيـ في أي أمر مف أمور العمؿ وفؽ الضوابط والأصوؿ الادارية

 الآخريف  . أف الحرية ىي ممارسة الحقوؽ مف دوف التجاوز عمى حقوؽ
 . المعرفة،  الميارات،  محركات الابداع، راس الماؿ الحكيـ  المصطمحات الدالة:

Abstract 

      The purpose of current research Hoakoshv extent Totirmohrki creativity of both of 

(passion to learning and knowledge and  mental and psychological qualities) as an 

independent variable in promoting minds wise skills as the dependent variable, so 

centered research problem is the limited awareness of the research community to the 

effects of the availability of innovation engines that are consistent with the potential of 

individuals in among other works carried out by including future plans offered by all of 

the ministries, and its Toterfi promotion and expansion of Perception and skills wise 

individuals. For this purpose, a key theory formulated, and in order to test it, the 

researcher used the applied study and applied it to a sample of managers, and in the part 

of the questionnaire the personnel have been selected carefully to get precise and 

impartial answers. Overall, the number of the participant in the sample has reached to 

50 individuals. Also, a number of statistical methods has been used for data processing, 

including center arithmetic mean and standard deviation, and coefficient of variation for 

the purpose of the sample description, in addition to using simple linear regression to 

choose influencing hypotheses. Through the study, the researcher has reached to a set of 

conclusions most important of which is that the results did not indicate any significant 

effect of the engines of creativity used by managers which includes( passion to learning 

and knowledge and  mental and psychological qualities) in promoting social and moral 

skills of individuals, and also to freedom and independency. Therefore, we recommend 

the directors to review the methods that they have been using which often fails to 
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achieve any effect socially and morally to their members level of thinking as well as the 

importance of taking serious steps by the administrators to adopt an open-door policy, 

which means the right of the employee to interview senior management and discuss 

with them any order of work things according to the managerial rules and regulation. 

That’s to say that; freedom in the exercise ones rights without overtaking on the rights 

of others. 

  Useful Terms: wise capital, innovation drives, skills, knowledge. 

 المقدمة
يعتبر موضوع الإبداع مف الموضوعات الميمة التي تطرح ذاتيا عمى الباحثيف والممارسيف في مجاؿ الادارة   

بحاجة إلى عقؿ معرفي وحموؿ إبداعية فنية قادرة عمى ربط الافكار وتنويع الرؤى لموصوؿ الى الحديثة  لادارة وا
 نتيجة لمتطورات المتسارعة في ميداف العموـ والتكنولوجيا وسرعة التغييروجاءت ىذه  حموؿ مبتكرة ومناسبة وعممية،

كؿ الأعماؿ الفكرية الإبداع كأساس العممية الإدارية وكعنصر فاعؿ في  اعتماد خلاؿولايدرؾ ذلؾ الا مف 
 .والمعرفية

التي تمتمؾ اعمى درجات المعرفة لتكتسب صفة   منيا النادرارد البشرية والتركيز عمى نوعية المو كما اف  
التنافسية والموارد الاكثر اىمية في تحديد نجاح المنظمات وتحقيؽ  مميزة)الحكمة( واعتبارىا المصدر الاساس ل

 تثمار مواردىا البشرية الحكيمة.تفعيؿ قدراتيا المحورية واسب ،اىدافيا 
وعبر بناء منيجية لمبحث وتصميمو لتحقيؽ اىدافو  اقساـ وزارة التخطيطوىذا ما تركز عميو بحثنا الحالي في 

لمحركات الابداع المبحث الاوؿ وتتبع مدخؿ البحث واطاره التمييدي ووضع الاسس الفمسفية  ىذا ما تـ عرضو في 
رض وتحميؿ النتائج واختبار الفرضيات في المبحث بالمبحث الثاني وع وتنمية ميارات راس الماؿ الحكيـ لممدراء
 . الثالث وصولا الى الاستنتاجات والتوصيات

 
 وبعض من الدراسات السابقة منهجية البحث - الأولالمبحث 

 مشكمة البحث  أولًا /
اج تفاعميا مع البيئة ـ أداء المنظمة وتحديد نتيأىمية كبير لتقي (البشرية)المادية غير الموجودات  احتمت      

ومف خلاؿ دراسة استطلاعية اولية اجرتيا الباحثة في مجتمع البحث  وقدرتيا في تحقيؽ الكفاءة ،الخارجية 
والمتمثمة بزياراتيا الميدانية وعرض بعض التساؤلات توصمت الى مشكمة تمثمت في محدودية ادراؾ مجتمع البحث 

مع امكانات الافراد في جممة الاعماؿ التي تنجزىا بما في ذلؾ بالخطط  لاثار توافر محركات الابداع والتي تنسجـ
،  المستقبمية التي تقدميا لموزارات كافة، وما لو مف تأثيرفي تعزيز وتوسع مف مدركات وميارات الحكماء مف الافراد

تعزيز وفاعؿ في  الدوائر قد يكوف ليا دور حيوي مدراءقبؿ  بشكؿ مركز مفما أخذت ودرست ىذه المحركات  فإذا
 .يـ بشكؿ فعاؿ ميارات
  بؽ ذكره ممكف اف نصيغ المشكمة عمى شكؿ تساؤلات كالاتي:ومما س

 "مامدى ادراؾ المدراء لاىمية محركات الابداع"
 "مامدى ادرؾ المدراء لاىمية ميارات راس الماؿ الحكيـ"

 راس الماؿ الحكيـ ".ميارات في تعزيز مف قبؿ المدراء " ىؿ تؤثر توافر محركات الابداع 
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 أهداف البحث ثانياً / 
 )حب التعمـ والمعرفة ، و الصفات العقمية والنفسية( بعاد محركات الابداعلأ التاثير( التحري عف وجود معنوية 1)

 تنمية ميارات راس الماؿ الحكيـ. في
محركات الابداع اكثر ي بعد مف أبعاد اتشخيص  إلىيدؼ كذلؾ ة تحثافكرة اليدؼ السابؽ فأف الب إلى استناد( 2)

 .ميارات راس الماؿ الحكيـ تعزيزفي  تاثيرا
تعتبر نقطة انطلاؽ حقيقية لاستغلاؿ الكوادر المعرفية والحكيمة والمبدعة وصاحبة الارادة الحرة في بناء ( 3)

 والاستمرار.الاساس الفكري الصحيح والتييؤ لمواجية الظروؼ المستقبمية وتحقيؽ التميز 

 أهمية البحث /  ثالثاً 
 الوزاراتػػؽ أىداؼ وتحقيػػػ تعزيز المياراتموضوع الابداع الإداري ودوره في  في اىمية البحثتكمف أىمية     

سوؼ يسيـ في حؿ معظـ  الوزاراتالابداع الإداري داخؿ ىذه  محركات ممارسة كوفوتميزىا في العمؿ ، 
س داري مف أىـ مقاييػالابداع الإ ويعدػية ، ياـ والإعماؿ بكفاءة عالالمشكلات الإدارية والأزمات القائمة والقياـ بالم

الحالي البحث  عميو فأف ،ذلؾ قائـ عمى مايتوفر لمعامميف بيا مف قدرات وامكانات ابداعيةو تػػػقدـ المنظمات وتطورىا 
لممساىمة في سد ىذه الفجوة المعرفية عبر ما سيطرحو مف نقاشات وتحميلات للأفكار التي تطرح  محاولة متواضعة

تعزيز ميارات راس الماؿ  حوؿ امكانية توظيؼ ابعاد محركات الابداع بوصفو احد المتغيرات السموكية واثرىا في
 .الحكيـ

 الفرضي البحث مخطط/ رابعاً 

 
 الفرضي البحث مخطط(  1) شكل

  الباحثةالمصدر : مف أعداد 
 

 فرضيات البحث خامسا/
 -الفرضيات الإحصائية الاتية :صياغة في مف انموذج البحث نستدؿ    

 الحكيـ "ستخداـ محركات الابداع في تعزيز ميارات راس الماؿ لادلالة معنوية  ذو تاثيروجد ي "الفرضية الرئيسة
)استخداـ المعرفة،  التعمـ والمعرفة في تعزيز ميارات راس الماؿ الحكيـلحب دلالة معنوية  ذو وجد تاثيري (1-2)

 ، الميارات الاتصالية(.الحرية والاستقلالية، الميارات الاجتماعية والاخلاقية، الاستدلاؿ والبصيرة
داـ )استخدلالة معنوية لمصفات العقمية والنفسية في تعزيز ميارات راس الماؿ الحكيـ  ذووجد تاثير ي (2-2)

 المعرفة، الاستدلاؿ والبصيرة، الميارات الاجتماعية والاخلاقية، الحرية والاستقلالية، الميارات الاتصالية( .
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 متغيرات البحث  سادسا/
)حب التعمـ والمعرفة ، الصفات العقمية  ابأبعادى متمثمة،  متغيراً مستقلاً  محركات الابداعب يعني بحثنا الحالي

  (2014،)المعموري ، ( , (Reid , 1998( Ford & Nigel, 1996) مقياسوفؽ وجاء ىذا التصنيؼ والنفسية ( 
 ( تساؤلات لكؿ بعد.5تساؤلات ، مقسمة ب ) (10) باستبانة البحث  عكستيا

، الاستدلاؿ والبصيرة )استخداـ المعرفة،  اوالمتمثمة بأبعادى ، راس الماؿ الحكيـميارات اما المتغير التابع فيي 
 ,استناداً إلى مقياس  وجاء ىذا التصنيؼ ، الميارات الاتصالية(الحرية والاستقلاليةالميارات الاجتماعية والاخلاقية، 

(Hays,2000)،( وتـ الاعتماد في جزء منيا عمى تصنيؼ 2012)الكمريZeleny,2000))  عكستيا استبانة ، اذ
 بعد..( تساؤلات لكؿ 3( تساؤؿ ، مقسمة ب )15البحث ب )

 
 وعينته مجتمع البحث  سابعا/

مجتمعاً لمبحث  اختياربمتطمبات الجانب التطبيقي ليذا البحث ، وتحقيؽ أىدافو ومساعيو ، كاف لابد مف  للأيفاء
وزارة ل الدوائر الاساسية والتابعة اعتمادعمى  الاتفاؽويتطابؽ مع ما يسعى اليو ويطمح لتحقيقو ، وقد جرى يتفؽ 

الدوائر مدراء شممت %( مف مجتمع البحث ،60، وىي تشكؿ ما نسبتو )( شخص 50بمغت ) بعينوو  التخطيط
بسبب طبيعة المتغير الثاني وىو تمكيف راس الماؿ الحكيـ والتي تتطمب الاجابة عمييا ضمف ىذا  الأقساـورؤساء 

تـ توزيع الاستبانة  الابداع استخداـ محركاتبالمتعمقة  فيما يخص المتغير الاوؿالمستوى الاداري داخؿ الدوائر، و 
 لمتاكد مف صحة الاجابة تحت اشراؼ مدراء الاقساـ واليدؼ مف اختيار ىذه العينة ىو لافراد العامميفعمى ا

 ؿ ىذا المتغير نوعا ما متحيزة .، اذ تتوقع الباحثة باف تكوف اجابة المدراء حو  ومصداقيتيا 
 

 منهج البحث ثامنا/
اعتمد المنيج التحميمي الوصفي )استبانة( ،والتحميؿ البعدي )اي تحميؿ متغيرات البحث ( وىي مناىج تتصؼ  

بالشمولية ،إذ تمثؿ الجانب العممي بشقيف رئيسيف ىما الشؽ الأوؿ استخداـ وسيمة الاستبانة، والشؽ الثاني دراسة 
 تحميمية لدوائر الوزارة المبحوثة. 

 إختبارات صدق الاستبانة وثباتها /تاسعا
باخضاع الاستمارة لعدد مف الاختبارات، وذلؾ قبؿ البدء  الباحثة تلغرض قياس صدؽ الاستبانة وثباتيا قام

 بتوزيعيا عمى الأفراد عينة البحث 
الظاىري  : بغية التأكد مف قدرة الاستمارة عمى قياس متغيراتيا ،فقد أجرى اختيار الصدؽ قياس الصدق الظاهري-أ

لفقرات الاستبانة، بعد الانتياء مف إعدادىا وذلؾ مف خلاؿ عرضيا عمى عدد مف الخبراء المختصيف في العموـ 
 الادارية لمتأكد مف صحة الفقرات ومدى ملاءمتيا لفرضيات البحث وأىدافيا .

ويقصد بالثبات اف مقياس الاستبانة يحقؽ النتائج نفسيا لو اعيد تطبيقيا بعد فترة مف الزمف  ثبات الاستبانة:-ب
( وىي مقبولة احصائيا في البحوث 0.527) رى ،اذ اشرت معامؿ الفاكرونباخعمى الافراد انفسيـ مرة اخ

 عمى اف الاستبانة تتصؼ بالثبات .الادارية وتدؿ 
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 : أدوات التحميل /عاشرا
 ت: لاستعراض الاجابات الخاصة بالمبحوثيف.التكرارا 
 الموزوف الوسط الحسابي: (Weighted Arithmetic Mean) لعرض متوسط الإجابات عف المتغير

 معيف وىو عبارة عف مجموع القيـ عمى عددىا.
 :الانحراؼ المعياري (Standard Deviation)  .يظير درجة تشتت الاجابات عف وسطيا الحسابي 
  الاختلاؼمعامؿ Coefficient of Variation)::)  وىو احػد المقػاييس المسػتخدمة لقيػاس درجػة التشػتت

ومنو تحسب قيمة التشتت كنسبة مئوية مف قيمة مقياس النزعة المركزية . لػذا فيػو يحػدد المتغيػرات الاكثػر 
 تجانسا وفؽ اجابات العينة .

  اختبار:f .لإظيار فعالية كؿ متغير والتحقؽ مف معنوية علاقة التأثير بيف المتغيرات 
 ر الخطي البسيطالانحدا (Simple Liner Regression) ىواحدى الوسائؿ الاحصائية التي تصؼ شكؿ

العلاقة الخطية بيف متغيريف احدىما مفسر )المستقؿ( والاخرمعتمد وتستخدـ العلاقة بيف المتغيريف في 
 )التنبؤ ( بقيـ المتغير التابع .التوقع

  معامؿ التحديد(The Coefficient of Determination) : R2  ويشير الى اثر مساىمة المتغيرات
( ، 1المستقمة في سموكية المتغير التابع ويقاس كنسبة مئوية. وتنحصر قيمة المعامؿ بيف )صفر( و)

 عمى حسف اختيار الإنموذج .% كاف مؤشرا 100وكمما زاد معامؿ التحديد مقتربا مف 
 

 بعض من الدراسات السابقة   
 conceptual blockbuster/ Innovation idea generation"بعنواف  (Gautam,2001دراسة) (1

techniques for health administrators "   اي ) مفيوـ المعوقات / تقنيات توليد فكرة الابداع لممدراء
الصحييف( وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تقنيات انتاج الافكار الابداعية ، ومعيقات الابداع ، وتقديـ بعض 

داـ الاقتراحات لتفعيؿ واستخداـ تقنيات الابداع في المنظمات الادارية لمدينة جوىر بيرو في ماليزيا ، بأستخ
المنيج الوصفي الوثائقي بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة توصمت الى اىـ 

الابداعية عمى تقديـ تعاريؼ متعددة لممشكمة الاصمية ، الامر الذي نتاجات اذ تشتمؿ تقنيات انتاج الافكار تالاس
المألوؼ لممشكمة والذي يبنى عمى الاثارة والجمع بيف يساعد عمى تحديد نوع الحموؿ ، وافتراض المحيط غير 

الافكارالمتناقضة مف اجؿ كسر حاجز التفكير الاعتيادي واستخراج دروس مف ذلؾ المحيط وتبني ادوار مختمفة، 
ورؤية المشكمة مف خلاؿ مشكلات سابقة قديمة واستخداـ معايير لتقويـ الافكار المطروحة تتمثؿ في التكمفة 

 الملائمة لميدؼ.والقبوؿ و 
واثرىما في تحقيؽ الميزة التنافسية  والابداع المنظمي المعمومات الاستراتيجية"(بعنواف 2011دراسة)الربيعي، (2

عمى مدى  ، وىدفت الدراسة الى التعرؼالعراقية البحث العمميدراسة ميدانية في وزارة التعميـ العالي و "
السائد لدى عينة الدراسة والتاكيد عمى اىمية تحقيؽ الميزة التنافسية المعمومات الاستراتيجية والابداع المنظمي 

واخيرا شخصاً، 50لدى العينة واستخدمت الاستبانة كاداة لجمع البيانات ومف ثـ تحميميا عمى عينة تألفت مف 
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جي وبنائو تمثمت اىـ الاسنتاجات اذ تكسب المعمومات الاستراتيجية مكانة متميزة في تنمية التفكير الاستراتي
بيدؼ تطوير انشطة المنظمة ،كونيا تشكؿ الخمفية الملائمة لاتخاذ القرارات الرشيدة، فضلا عف تبني افراد 

 العينة سموكا ابداعيا ويعد ىذا وسيمة الى تفوقيا وتميزىا عمى منافسييا بالعمؿ.
اثر التركيز عمى محركات الابداع في معالجة الازمات لتحقيؽ ادارة الفشؿ "بعنواف  (2014دراسة )المعموري، (3

وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستوى  العراقية دراسة تطبيقية في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي"بنجاح 
ى اسياـ محركات ابعاد محركات الابداع واستراتيجات معالجة الازمات لدى القيادات الادارية والتأكيد عمى مد

الابداع في تحقيؽ ادارةالفشؿ بنجاح عف طريؽ معالجة الازمات ،وتـ اعتماد الاستبانة واستخداـ اساليب التحميؿ 
( ، اما اىـ الاستنتاجات ىو ضرورة التركيز عمى 81الاحصائي لموصوؿ الى النتائج وبمغ عدد افراد العينة )

 كميارات لمواجية الازمات الطارئة. لتفكير الابداعي اجراء وتنظيـ دورات تدريبية تسعى لتنمية ا
اي  "Organizational learning , knowledge and  wisdom "بعنواف  (bierly,et.al2000) دراسة (4

وكاف ىدؼ الدراسة  James Madison ,التعمـ والمعرفة والحكمة التنظيمية اجريت في جامعة بالولايات المتحدة
وضع اطار يتضمف تركيبات كؿ مف البيانات، المعمومات، المعرفة ، والحكمة مف اجؿ زيادة التعمـ التنظيمي 
للافراد داخؿ المنظمات والوصوؿ الى الحقيقة التي تقوؿ باف تطور الحكمة التنظيمية تستند عمى الخبرات 

في في مناقشة الدراسة اما اىـ الاسنتاجات اف مفيوـ الحكمة والتعمـ والثقافة التنظيمية واعتمد المنيج الوص
التنظيمية يجب اف يفيـ ويقيـ في كافة انحاء المنظمة، و اف قيادة وثقافة وتركيب المنظمة يجب اف تركز بشكؿ 

 محدد نحو تسييؿ تطوير ونقؿ الحكمة الى الجميع.
-Practical wisdom and the development of cross" بعنواف Pauleen , et.al)2010دراسة )  (5

cultural knowledge" management   leadership   perspective: a global    

( في Masseyفي جامعة ) ممارسة الحكمة وتطوير ثقافة ادارة معرفة عبر الثقافات: منظور قيادي عالمي
لمدور الكبير الذي يمكف اف تمعبو الحكمة في قيادة نيوزلاندة وىدفت الدراسة الوصفية الى  تقديـ صورة واضحة 

الاعماؿ العالمية في العصر الحديث ، اما اىـ الاستنتاجات في ظؿ اقتصاد معرفي ومتنوع ثقافيا اف المستويات 
التنظيمية واىمية انجازاتيا في العالـ قد استندت عمى قيادات مركزة عمى الحكمة العممية.والحكمة يمكف اف 

ور الوقت وبالجيد الاضافي.واخيرا اف القيادة الحكيمة لا تاتي بسيولة وانما بمتابعة باستمرار، واف تكدس بمر 
 القادة الحكماء ىـ ليسوا انصار التقنية الادارية التي تستخدـ برامج الجدولة.

المعرفة "تمكيف راس الماؿ الحكيـ وتاثيره في تحسيف عمميات توليد بعنواف  (2015دراسة المندلاوي، ) (6
، ىدفت الدراسة الى السعي في رفع مستوى قدرة المنظمات العراقيةالمستقبمية " دراسة ميدانية في وزارة النقؿ 

مف خلاؿ وضع خطوات تكاممية تبيف كيفية الوصوؿ الى ميارات الموارد البشرية العاممة في قطاع النقؿ 
في تحسيف عمميات توليد المعرفة، وتـ اعتماد الحكيمة المتمثمة بأعمى درجات الكفاءة مف اجؿ المساىمة 
مف المدراء وصولا الى اىـ الاستنتاجات الا 100الاستبانة لموصوؿ الى النتائج العممية والتي تـ توزيعيا عمى 

راس الماؿ الحكيـ في تحسيف عمميات توليد المعرفة المستقبمية ،مما يدؿ عمى اىمية راس وىو تكامؿ تمكيف 
 رتباطو بكؿ المتغيرات الاخرى في الوزارة.الماؿ الحكيـ وا
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 :يتميز بالنقاط الاختلافية الاتيةتاسيسا عمى ما تـ ذكره لبعض مف الدراسات السابقة نستطيع القوؿ اف بحثنا الحالي 
مجتمع البحث وعينتو بأختيار وزارة التخطيط العراقية ، و )عمى حد عمـ الباحثة ( لـ نجد دراسة ربطت بيف متغيري 

ات الابداع(و )راس الماؿ الحكيـ(،وتـ توزيع استمارة الاستبانة عمى عينتيف تمثمت بالمدراء بحثنا الحالي )محرك
والافراد العامميف لتوخي الدقة والمصداقية في الاجابة ،وحممت باستخداـ الوسائؿ الاحصائية لمتحميمؿ وىذا ما 

 اختمفت بو عف بعض الدراسات النظرية .
 

 لمتغيرات البحثالنظري  الإطار - يالمبحث الثان
 . محركات الابداع أولًا :

فالإبداع مف الوظائؼ الأساسية التي  الشيء، اي اخترعو لأعمى المثاؿ، الإبداع في المغة: مف بدعورد  مفيومة
يجب اف تعني بيا الإدارة ، والتي يجب اف تضع ليا أىدافيا في المدى القصير والطويؿ ، واف تتحمؿ المسؤولية 

وعمييا اف تعمـ كيؼ تدمج  وتييئة الجو الملائـ ليا، عف توفير فرصتيا، ، وتوفير الحوافز والتقدير لمناجحيف فييا ،
 (11:2005الموىبة الخلاقة في التنظيـ وتوجييا اتجاىاً محدداً. ) العواد ،

ويعتبر الإبداع الإداري دعوة لمتجديد والتطوير ونداء للإحساس بالمشكلات التي تواجو رجاؿ ادارة في مواقعيـ 
رخة عالية بترؾ الجمود والترحيب بالتجديد الذي التي يعمموف بيا، وتممس لمفرص المتوفرة لمتطوير والتحسيف ، وص

علاف يربط الاشياء بعضيا ببعض والتوفيؽ بينيا سعياً  يساىـ في رؤية الاشياء في ثوب جديد وبمنظار شمولي، وا 
 ( 18:2006لمخروج بإنجازات جديدة تنطمؽ بيا المنظمات. )النتيفات،

صفات أو الخصائص التي تميزالاشخاص المبدعيف عمى ال ركز يـ مفمن اختمؼ الباحثوف في بياف مفيومو
ىناؾ و كالخياؿ الواسع، والثقة في النفس، واستمرارية البحث والاطلاع، والميؿ لممخاطرة، والاستقلاؿ في التفكير. 

كرية، والاصالة عمى الطلاقة الف وفيركز  ،واخروفركز عمى سمات المخاطرة والاستقلاؿ والمثابرة والانفتاح يمف 
الإبداع وفؽ ىذا المدخؿ بأنو " المبادأة التي يبدييا الفرد في قدرتو عمى التخمص  (Simpson)ويعرؼ   نة،والمرو 

 (13:2005مف السياؽ العادي لمتفكير، واتباع نمط جديد مف التفكير ". )العواد،
أو القدرات الإبداعية والاستعدادات النفسية لدى الافراد مثؿ   التي تركز عمى الامكانيات ومف المفاىيـ     

قدرة الفرد واستعداده   الإبداع عمى أنو " (Klopfer)الاستقلاؿ والبحث عف الحقيقة، والحاجة للإنجاز. ويعرؼ 
 يبيف انيا(  2008اما )صالح،  وتكامميا مع الواقع الخارجي لمتعامؿ مع القيـ والحوافز الاولية داخؿ تنظيـ الذات 

"عممية عقمية معرفية تمتاز بنوع مف التفكير الراقي، يفضي الى انتاج منجز يحظى بالقيمة والأىمية، ويضيؼ الى 
بأنو " تفاعؿ عدد  (2009واخيرا ما وضحو )خيرالله،  المعرفة شيئاً جديداً في ميداف تخصصو يثير المتعة والدىشة"

مف القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية تؤدي إذا ما وجدت البيئة المناسبة إلى إنتاج أصيؿ ومفيد وجديد 
يساىـ في تقدـ وتطور الحياة الإنسانية في المياديف المتعددة في العمـ والتقنية والإدارة والتعميـ والأدب 

" مجموعة العمميات والسموكيات التي يمارسيا الفرد، والتي تؤدي   ؿ بانيااذا نستطيع القو ،(:201164)عزيز،والفف"
أساليب جديدة داخؿ المنظمة بأتباع  إلى احداث التغييرات عمى اليياكؿ التنظيمية  والسياسات والأنماط الادارية 

 كفاءةمشكلات واتخاذ القرارات بأسموب أكثر اللحؿ 
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   تنمية الإبداع الإداري:  
تعد تنمية الإبداع الإداري وسيمة المنظمات لتحقيؽ التميز والتفوؽ والسبؽ في مجاؿ عمميا، وذلؾ مف خلاؿ      

العمؿ عمى تنمية الكوادر البشرية وزيادة قدراتيا وصقؿ خبراتيا عممياً وعممياً، فضلًا عف تطوير الخطط 
ؽ العمؿ، مع توفير البيئة التنظيمية التي تشجع والاستراتيجيات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وأساليب وطر 

ومنيـ مف قسميا الى الإبداع والتجديد، لأف إغفاؿ عنصر مف ىذه العناصر يقمؿ نسبياً مف فرص الإبداع والتميز.
( Druker:2003)يشير في حيف  ( 70: 2011عزيز،)العوامؿ الداخمية والخارجية التي تساىـ في تنمية الابداع 

 مؿ تتبناىا الإدارة المبدعة باعتبارىا محفزة للإبداع وىي: الى ستة عوا
: حيث يوضع الشخص المناسب في المكاف المناسب لكي يمارس الخبرة وميارات التفكير الإبداعي التحدي -1

حيث يجب عمى المدير أف يكوف واعياً بشكؿ جيد لكؿ المعمومات الخاصة بالعامميف وىذا بدوره يحفز الدوافع 
 ة الكامنة لمشخص لخمؽ القدرة الإبداعية والطاقة الابتكارية.الجوىري

: حيث تعتبر مف العوامؿ الداخمية لمشعور بالتممؾ وحب العمؿ وانتمائيـ إليو عندما يقوموف بالعمؿ الحرية -2
تمر بالطريقة التي تروؽ إلييـ وللأسؼ الشديد فإف المديريف يميموف إلى سوء الإدارة بتغيير الأىداؼ بشكؿ مس

 ويمنحوف الحرية اسماً دوف تطبيؽ.
: حيث اف الوقت والماؿ يدعماف الإبداع فالمنظمات للأسؼ تقتؿ الإبداع روتينياً وذلؾ مف المصادر والموارد -3

 خلاؿ تبني سياسة تحديد الزمف مما يستحيؿ معو إنجاز المياـ.
والاختلاؼ  فرؽ عمؿ جماعية تتميز بالتنوع:عمى الإدارة إيجاد "جماعة العملسمات وصفات مجموعة العمل " -4

بداع وتفكير ذه المجموعات مختمفة ومتنوعة مماتكوف ىفي وجيات النظر فكمما يكسب الأفراد رؤى جديدة وا 
 إبداعي.  

: وللأسؼ الشديد ييمؿ المديروف المدح للأفكار الإبداعية والجيود التي قد لا التشجيع التوجيهي والإشرافي -5
ح مما يخنؽ الإبداع ، فالأفراد بحاجة إلى الشعور بأىميتيـ وأىمية ما يقوموف بو مع القدرة عمى تكمؿ بالنجا

 التسامح للأخطاء وبالتالي يمكف للأفراد العمؿ بنجاح.
: أي الدعـ الذي تقدمو المنظمة لمعامميف سواء كاف ىذا الدعـ في حالة تحقيؽ النجاح أو حتى الدعم المنظمي -6

  اء بيدؼ تلافييا وقبوؿ الخطأ وىذا ىو دور القادة الذيف يدعموف الجيود الإبداعية.في وجود الأخط
نمخص ما ذكر اعلاه بأتباع المنظمة جممة مف الخطوات العممية والحقيقة التي تلائـ امكانات الافراد ويمكف اف 

عمؽ واكثر لتفكير بشكؿ اكثر ية ودفعيـ نحو اوالتي تجد في اعتمادىا خير سبيؿ لتطوير ميارات الافراد الابداع
 دقة.

 Innovation driversمحركات الإبداع   
 اف محركػات الإبداع :بيات التي تناولت موضوع الإبداع تبيف مف خلاؿ الاطلاع عمى الأد 

للإفراد الذيف يمتمكوف قدرات وسمات إبداعية خلاقة مف خلاؿ خصائص فطرية يتمتعوف بيا كالذكاء ىي المحفزات 
وحب التعمـ والمعرفة والتميز والريادة والصفات النفسية والعقمية أو مف خلاؿ خصائص مكتسبة مثؿ الدوافع لحؿ 
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. وستعتمد الباحثة عمى ي ذلؾ ذكاء الفرد المشاكؿ والأزمات وىذه المحركات يمكف التدرب عمييا وتنميتيا ويساعد ف
 ىذه المحركات في مجاؿ التطبيؽ العممي لاختبار فرضية البحث. 

 الصفات العقمية والنفسية لممبدعيف و  حب التعمـ والمعرفة-ومحركات الابداع ىي : 
   حب التعمـ والمعرفةPassion to learning and knowledge   
اف مقدرات الإبداع الاستراتيجي تكمف في تجارب وخبرات المنظمات التي تنجـ مف التعمـ وفرؽ العمؿ ، إذ        

ليما أىمية كبيرة في تطوير موارد المنظمة غير الممموسة التي تعكس بتطويرىا أفكارا جديدة تمكف المنظمة مف 
قد تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بالتعمـ المنظمي بوصفو ضرورة استراتيجية ممحة لتقدـ .و  التميز والاستمرار
لمميزة التنافسية  ر وعدـ التأكد البيئي ويخمؽ فرصا اكثريسيـ بشكؿ حاسـ في التعامؿ مع التغييو المنظمات وبقاءىا 

بداع المعرفي ىو تشجيع تنمية الأفكار إف الإب يوضح (43: 2008) حسف ،اما(،7: 2007لمستدامة )الحسيني ، ا
تقنيا" أو امتمؾ قدرات فانو يبقى رىيف العقوؿ التي تديره وتدير  العمؿ ميما تطور ووتشكيميا عمى شكؿ مشاريع، 

، مف معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة تدفؽ المعرفة وتحويمياو شؤونو وىذا لف يتـ مف دوف عممية الإبداع المعرفي 
) مركز أو النفوذ بؿ الرأسماؿ الإبداعي،المنظمات أىمية ليست المواد الخاـ أو منظومات النقؿ واف أكثر أصوؿ 

اف الميزة الرئيسة لممنظمة المكثفة معرفيا" (Alvesson ,1993: 1000)(وأوضح152: 2010سات والترجمة ، الدرا
(  Ford & Nigel, 1996:4)ما يوضحوبينىي القدرة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة عبر الحموؿ الابتكارية والإبداعية 

عمى إف المعرفة الجديدة تبدأ مع الإفراد الذيف يممكوف البصيرة التي ترشدىـ إلى إبداع جديد واف حدس المدير الجيد 
عادة استخداميا في عممياتيا الإنتاجية وفي تطوير  يكوف حافزا" لابتكار منتوج جديد أو تقديـ صيغ عمؿ جديدة ، وا 

  (Drucker, 1998وحددت دراسة فكرية أخرى ؿ) اتيا يعد مف أسباب النجاح فييا،الخدمات وتجديد ذ المنتجات أو
  .ىو الإبداع المستمر أىـ واجبات ومسؤوليات صناع المعرفة  اف

 الصفات العقمية والنفسية لممبدع  The mental and psychological qualities of theinnovative                            

منيا الاعتماد عمى الذات لدييا يتصؼ المبدعوف عموما" بعدد مف الخصائص الشخصية والتي تولد دوافع الإبداع  
إف الفرد المبدع  والفطنةػػة ذىنػػػػػي والتخطيط والتبصػػػػػر بالأمور والػػػحدس وسرعة البدييػػػبدرجة كبيرة والانشغاؿ ال

يمتمؾ ميارات إضافية للإبداع ، مثؿ القدرة عمى تحمؿ الغموض وعدـ الحكـ المبكر عمى الأشياء وانفتاحو عمى 
الخبرات الجديدة المتنوعة او ميارات شخصية مثؿ حب الاستطلاع والمثابرة وروح المجازفة والقدرة عمى التغيير 

وف إلى يميؿ المبدعو ،عمى الرأي والجرأة والإقداـ والمجازفة والمخاطرةوالثبات ( 31: 2010حسف ، وحؿ المشكلات)
 (89: 2000)الصرف،.الرأي والمشاركة والنقد الذاتيعف الوضع الراىف وتشجيع تبادؿ الفضوؿ والبحث وعدـ الرضا

در ما لا بقدر ما يميؿ الشخص العادى الى الإجابات المحفوظة ، الجاىزة التى لا تتعبو وتضطره لمتفكير. بق
ليحصؿ عمى اجابات ترضى . لذا يتساءؿ يرضى بيذا المبدع، انيـ فضولييف بطبعيـ ولا يقبموف بشئ عمى حالو
شخص يعرؼ ويدرؾ اف العالـ ليس ىو  وىوفضولو، يتأمؿ الموضوع مف زوايا عدة ليرى ما فات الآخريف رؤيتو..

الخريطة، بمعنى اف الأمور لا تسير وفقا لمخطة الموضوعة دوما لذا يجب الإرتجاؿ والخروج عف النص. الشخص 
 التقميدية .اذ ىو ممتزـ بوسيمة لا يجيد غيرىا ولا يعرؼ سواىا، بينما المبدع لا يقيد نفسو بالوسائؿ  لا يفكرالعادى 
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  ت تعزيز راس المال الحكيممهاراثانياً : 
     مفهومة

السريعة التي يشيدىا العالـ اليوـ أصبحت تشكؿ ضغوطا عمى منظمات الأعماؿ لإعادة التفكير  إفّ التغيرات      
إضافة القيمة  لذوي المصالح، اذ يتميز ىذا العصر بالتركيز عمى المعرفة التي  امكانيةفي طريقة أدائيا لأعماليا و 

)غير ة إلى الاىتماـ بأصوليا المعنويةنقؿ منظمات الأعماؿ مف الاىتماـ بأصوليا الممموسة الماديتسيـ في 
وتحولت )أصبح رأس الماؿ الفكري  وراس الماؿ الاجتماعي والمعرفي والحكيـ ىـ الأكثر قيمة لدييا و  الممموسة (،

يعد العقؿ  و.(  (Liang,2004:204صادية المعمومات والمعرفة والحكمة إلى أصوؿ رأسمالية محركة لمثروة الاقت
البشري مصدراً ميما لا نتاج واكتساب الحكمة والمعرفة وتكويف رأس الماؿ الحكيـ ، اتضح ذلؾ مف خلاؿ الوصؼ 
الاستراتيجي الموجو الذي أطمؽ عمى رأس الماؿ المعرفي بوصفو سلاحا تنافسيا بالنسبة لممنظمات المعاصرة 

(Mckenna, et al,2009:177) ، مكف المنظماتتت و،مة والمعرفة التنظيمية عبر الزمفتراكـ الحك مف خلاؿ 
) وما فييا مف رأس ماؿ حكيـ( مف الوصوؿ إلى مستويات عميقة مف الفيـ والإدراؾ الذي يقود إلى الذكاء التنافسي 

عامموف والتي وظفت مف خلاؿ القدرات في الأعماؿ. وبالتالي فإف نجاح المنظمات تأتي مف المعرفة التي يمتمكيا ال
العقمية التي  استخدميا الفرد بالتعامؿ مع مختمؼ مواقؼ الحياة والتكيؼ معيا بشكؿ كفوء وفعاؿ ليصؿ إلى مستوى 

مفيومو لراس الماؿ الحكيـ " مجموعة مف العامميف يمتمكوف قدرات  في ( 171: 2009)العنزي،  ويبيفالذكاء 
عقمية، يمكف توظيفيا واستثمارىا في زيادة المساىمات الفكرية، لتحسيف اداء عمميات المنظمة ، وتطوير مساحة 

عف  ابداعاتيا، بشكؿ يحقؽ ليا علاقات فاعمة مع جميع الاطراؼ المتعاممة معيا، ويجعؿ فرؽ قيمتيا السوقية
( فيعرفو "الفيـ المتطور والمستمر لصورة كبيرة مف الحياة تتضمف Lombardo, 2010قيمتيا الدفترية كبيرة"  اما )

 لماذا ىي ميمة وذات مغزى ، وتتضمف التصميـ والقدرة عمى مطابقة ذلؾ الفيـ لتحسيف الحياة لنا وللاخريف"
ة التنافسية مف خلاؿ  التركيز عمى التعمـ المنظمي ، واخيرا يعد راس الماؿ الحكيـ مفتاح الحصوؿ عمى الميز 

 :. اما خصائصو فييالمعرفة، والحكمة التي  يمتمكونيا والتي تكوف مصدر توليد القيمة
 يرتبط ارتباط وثيؽ بفكر ومعمومات وخبرات المستخدميف ، فضلا عف تقاليد وتكنولوجيا المنظمةشئ غير مرئي 

العقؿ  فأ واخيراٌ  لا يشتمؿ عمى الموجودات المالية والنقدية، اح في المستقبؿيمنح أية منظمة فرص افضؿ لمنجو 
 (74: 2012)الكمري،.حكيـالبشري مصدرا ميما لانتاج واكتساب الحكمة والمعرفة وتكويف راس الماؿ ال

 
 المنطمقات الفمسفية لبناء لراس المال الحكيم: 

المعرفة الى تعمـ ضمني وصريح وتفكير متكامؿ قائـ عمى اساس المعمومات المستخمصة مف بيانات مف تستند    
مصادر متعددة. وفي ضوء ذلؾ فقد اتجو العديد مف الكتاب والباحثيف الى وضع قاعدة فمسفية لا بد مف الاشخاص 

 ( 74: 2012)الكمري.الحكماء اف ينتيجوا مراحميا مف اجؿ بموغيـ درجة )الحكيـ( 
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، واف بداية تمؾ العممية الحكمة اثناء حديثو عف موضوع تدرج  Rowley, 2007: 175)وفي السياؽ نفسو اشار ) 
( فقد تناوؿ القاعدة الفمسفية لراس Bierly & others, 2000: 602اما )  ،ومنو الى المعمومات ىي البيانات

( والشخص Knowledgeableلواسع الاطلاع )الماؿ الحكيـ مف خلاؿ اشارتو الى الاختلاؼ بيف الشخص ا
اما عف  بواسطة الحقيقة. ( ، معتبرا اف الشخص الواسع الاطلاع ىو الذي يكوف اعتقاده مدعوماً Wiseالحكيـ )

( في التطبيقات العممية، Insightالشخص الحكيـ فيصفو بانو ذلؾ الشخص الذي يستخدـ ادراكو الفكري وبصيرتو )
اف الحكمة اكثر مف المعرفة العممية، فالعمـ واخيرا فى التفكير الجيد والمناسب لحياة مرفية، فانيا تمثؿ القدرة عم

يمكف اف يخبرنا كيؼ نعمؿ الاشياء، ولكف ليس أي شئ يمكف عممو يجب عمينا عممو، وىذا ما يدعونا الى الحكمة 
   .اظ بيوية القيـ والمعتقداتاي الاداء المقروف بالحكمة مف خلاؿ انجازه مع الاحتف في التعامؿ مع ذلؾ

  

 

  

 

                                       
 ( هرم تدرج الحكمة2شكل )                                         

 Source: Rowley, Gennifer,( 2007), "The wisdom hierarchy: representations of the DIKW 

hierarchy", Journal of information science, vol.33, no.2, P:176 

كمة وكيؼ ممكف الوصوؿ اليو مف خلاؿ استغلاؿ الافراد اولا مف اذ يوضح لنا الشكؿ اعلاه التدرج اليرمي لمح
البيانات المتوافرة وصولا الى المعمومات، واذا ما استخدميا الفرد في اتخاذ القرار والمفاضمة بيف االبدائؿ يكوف قد 

 ـ.حوؿ المعمومة الى معرفة واخيرا اذا ما التزـ بالقيـ واخلاقيات الادارة يكوف سموكو انذاؾ حكي

  مهارات راس المال الحكيمأبعاد 
حاوؿ الباحثوف بشكؿ مباشر أو غير مباشر وصؼ تمكيف رأس الماؿ الحكيـ مف خلاؿ مجموعة مف الأبعاد     

التي جاءت بعد عمميات تحميؿ وتفسير لكؿ الجوانب المتعمقة بيا لإعطاء الصورة الموضوعية ليا عمى وفؽ رؤيتيـ 
رأس الماؿ الحكيـ كونو ذات أىمية كبيرة يعكس مستوى متميز  مياراتفالغاية مف دقة تحديد  لمحتواىا ومضمونيا،

 مف الكفاءة الانسانية والامتياز الشخصي والالتزاـ بالتوجو الأخلاقي
استخداـ المعرفة، الاستدلاؿ وكنتيجة لذلؾ إرتأت الباحثة اختيار الأبعاد الآتية لملاءمتيا مع متطمبات الدراسة )

والبصيرة، الميارات الاجتماعية والاخلاقية، الحرية والاستقلالية، الميارات الاتصالية( والتي اتفؽ عمييا اغمب 
 (،Nathan & Ribiere ,2007( ،) McKenna, et al , 2009) , (Faucher, et al,2008)الباحثيف منيـ 

Lombardo ,2010) )(،case , et al ,2011:وسيتـ تناوليا بالتفصيؿ لتوضيح مفاىيميا وكما يأتي )-   

 

Informations 

 معلومات

 
Meaning 

 Applicability  التطبٌق            

Transferability    قابلٌة التحوٌل  

                          Value    القٌمة 

Human Input    المساهمة الانسانٌة 

     Structure 

Wisdom 

 حكمة

                    Computer Input  مساهمة الحاسوب   

 Programmabilityا القدرة على البرمجة 

                     

Knowledge 
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الالية يمثؿ  اذف المعرفة اساس الابداع والابتكار بأ (Druckerاكد ) :Use of knowledge  استخداـ المعرفة-اولا
 & Spek)(، وقد حدد )Drucker, 1999: 15)الرئيسة لتحقيؽ التنافسية في بيئة المعرفة الديناميكية 

Spijkervet, 2005: 26-27)  اىداؼ استخداـ المعرفة مف خلاؿ تنظيـ بعدي المعرفة وىما العمميات
 :والمتمثمة بكؿ مف الاتيوالييكؿ، حيث حدد الاىداؼ عمى اساس عمميات استخداـ المعرفة 

والأىداؼ  التأكد مف فاعمية وكفاءة تطوير معرفة جديدة وتحسيف المعرفة الموجودة المخزونة داخؿ المنظمة
التأكد مف توزيع المعرفة الجديدة عمى الأقساـ الأخرى في المنظمة، وتحويؿ ىذه المعرفة إلى ية لمعامميف. الفرد

 التأكد أف المعرفة محفوظة بشكؿ فاعؿ مما يساعد المنظمة في إعادة استخداميا بسيولة..العامميف الجدد 
اداء د المعرفة وتحقيؽ رافعتيا في المنظمات مف خلاؿ اف استخداـ المعرفة يعد عممية منيجية لتوجيو رصي

 مستخدـ المعرفة لا يكتفي  تطيع المنظمات المنافسة تقميدىا، فضلا عف كوفبطريقة كفوءة لا تس الاعماؿ
المعرفة ولا تنقص  الى اغناءه باكتساب معارؼ جديدة.بما لديو مف رصيد معرفي بؿ يسعى مستخدـ المعرفة 
  المشاركة بقدر ما تتزايد مكونة رافعة تتضاعؼ فييا قدرات المنظمات.بالاستخداـ او 

ة واخيرا اف أي عمؿ يحتاج الى معرفة لمقياـ بو بأفضؿ وجو، وعميو فاف أبرز مجالات استخداـ المعرفة بالاضاف
ي القرارات اتخاذ القرارات في جميع المجالات حيث تساعد ادارة المعرفة متخذ -الى المجالات الأخرى ما يمي :

بالحصوؿ عمى المعمومات المطموبة كافة، لاتخاذ قرار معيف والتي تمكف متخذ القرار مف فيـ جميع جوانب 
التخطيط الاستراتيجي حيث أف الشخص الذي يتمتع بمعرفة وخبرة أقدر  -الموضوع وأبعاده وانعكاساتو كافة.  

 -ضع وتطوير الخطط الاستراتيجية.كبير في و عمى التخطيط مف غيره، وبالتالي فاف المعرفة تفيد بشكؿ 
الاتصالات حيث تسيؿ عممية  -صميـ العمميات واجراءات العمؿ.تخطيط العمميات واعادة ىندستيا أي اعادة ت

مجالات  -اضافة قيمة لممنتج أو الخدمة. -ؿ تقنية المعمومات المستخدمة.الاتصاؿ لنقؿ المعمومات مف خلا
مختمؼ  -ناؾ بعض المجالات التي يمكف أف تستفيد مف تطبيؽ ادارة المعرفة مثؿ :كما أف ىالبحث والتطوير. 

)الشراء، الانتاج، البيع، الجودة، الموارد البشرية ظمات ذات الانتاج الصناعي الكبيرمراحؿ العمؿ في المن
                                   .( 77: 2012)الكمري ،...الخ(.  

يعد الاستدلاؿ نوع مف التفكير لموصوؿ إلى الاستنتاجات  :Inference and insight  والبصيرةالاستدلاؿ  -ثانيا
(  اذ يسير فيو التفكير مف حقائؽ 5:2008،والعموميات والتنبؤات والتقديرات لأغراض التحميؿ والإبداع.)العزاوي 

لتمؾ القضايا عمى المستوى معروفة أو قضايا مسمـ بيا إلى معرفة المجيوؿ الذي يتمثؿ في نتائج ضرورية 
 ( 7:2010، و يتضمف ثلاث ميارات فرعية:) فرج ، الذىني

 الاستقراء : التوصؿ إلى القاعدة العامة مف الجزئيات والحالات الخاصة . - 1
 ستنباط ) القياس ( : الانتقاؿ مف القاعدة العامة وتطبيقاتيا عمى الجزئيات والحالات الخاصةالا - 2
 الاستنتاج : التوصؿ إلى نتيجة معينة مف مقدمات وبيانات متوافرة . - 3

رؤية "( (Maccoby,2004:3أما بعد البصيرة فيُعرؼ ببصيرة الفرد ونظرتو في عواقب الأمور ، أو كما أشار 
الفرد للاتجاىات المستقبمية مف خلاؿ اجراء مسح لمعوامؿ الديناميكية في الوقت الحاضر، حيث يسعى لاكتشاؼ 
العلاقة المستقبمية بيف الاشياء والنظـ الكمية والفرعية، ولا يقؼ عند الفكر والخياؿ إنّما يتجاوز تناوؿ مشاىد 
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عادة قراءة الواقع بكؿ جوانبو السياس والبصيرة ىي ىذه القدرة عمى " ية ، الاجتماعية ، والاقتصاديةالمستقبؿ وا 
ما نصطمح عمييا اليوـ بػ الرؤية الصحيحة المتشكّمة مف عقؿ الانساف وثقافتو وتربيتو وتجربتو ودينو، وىي 

( بيف أف الاستبصار يكمف مف خلاؿ الخصائص  Dominowski  & Dallob ,1996:38)، أما )الوعي(
 الآتية :

 الفيـ وبشكؿ مبكر لممشكمة وطريقة حميا .. 1
 استخداـ الامكانيات المتوافرة لإعادة تنظيـ عناصر المشكمة مف اجؿ الوصوؿ إلى حموؿ جديدة ومبتكرة  .2
 اعتماده عمى عناصر حؿ المشكمة . .3
 محدد اساسي مف محددات النجاح في حؿ المشكمة.   .4

و أو رؤيتو الثقافية لتطبيقيا عمميا، وىي الحكمة التي تتضمف أما الشخص الحكيـ فيو الذي يستخدـ بصيرت
بني منظوراً امتلاؾ رأس الماؿ الحكيـ  تمكنو مف ت و البيئات وقيادة الحياة بشكؿ جيد،تأسيس الانسجاـ مع أحد 

 لاوتمكنو مف اكتساب منظور عريض لمحياة وتوجيو انتباىو إلى أىداؼ طويمة المدى حتى أوسع لمعنى الحياة ،
توجو فمسفتو وممارستو في  أي تصبح لديو رؤية مستقبمية،يستيمؾ طاقاتو في نشاطات مؤقتو

 (23:2002داود،الحياة)

: اف مناقشة الدور الاجتماعي لممنظمات  Social and ethical skills الميارات الاجتماعية والاخلاقية -ثالثا
، وكذلؾ  بيف الاكادمييفوالعامميف وطبيعة البيئة التي يعمموف فييا تعد مف الموضوعات التي اثارت جدلا كبيرا 

اف تطور المجتمعات وظيور الحاجات المتجددة فييا تتطمب القياـ بالاعماؿ في اذ بالنسبة لرجاؿ الاعماؿ، 
لتحقيؽ ىذا التطور مف خلاؿ تمبية تمؾ الحاجات المتجددة، ومف جية اخرى فاف تطور اطار منظمات مختمفة 

قدرة ىذه المجتمعات عمى توفير المتطمبات الاساسية التي ساىمت بىذه الاعماؿ يكوف مرتبطاً بشكؿ كبير 
( ، 5 :2002 بظيور المبادرات الفردية والجماعية وبناء الاعماؿ في ىذه المجتمعات،. )الغالبي والعامري،

وتعود جذور المسؤولية الاجتماعية الى عمؽ تاريخي ليس بالقميؿ، وىي مرتبطة بتطور الفكر الاداري 
والانعكاسات المختمفة التي طرات عميو، اذ تاثرت المسؤولية الاجتماعية بالعديد مف المتغيرات التي ادت الى 

تبعا الى اسباب كثيرة مف ابرزىا طبيعة البيئة  احيانايا تعزيز قبوليا في حيز الواقع او انحسارىا، او حتى تجاىم
المحيطة بالمنظمة التي تعمؿ فييا، وما ساد مف فيـ متبايف لممسؤولية الاجتماعية لدى مدراء المنظمات 

 (.89: 2001)البكري والديوجي، 
ملاحظة مجموعة مف  الميارات الاجتماعية يتطمب مف العامميف في المنظمات الحديث عف الممارساتوعند     

المبادئ المترابطة والشاممة، التي يجب عمى كؿ منظمة اف تقوـ بتطبيقيا بشكؿ ملائـ عمى سياساتيا وقراراتيا 
 ( 2015:55، جوافونشاطاتيا، وىي كالاتي : )

وتبرر أي قبوؿ المنظمة وموافقتيا عمى الفحص والتدقيؽ الملائميف ، واف تكشؼ مبدا القابمية لممسائمة: -1
بشكؿ منتظـ لمجيات المتحكمة والسمطات القانونية والاطراؼ المعنية بطريقة واضحة وحيادية وامينة و الى 

 حد ملائـ السياسات والقرارات والاجراءات التصحيحية التي تتحمؿ مسؤوليتيا بشكؿ مباشر.
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حيث ينبغي تعزيز السموؾ أي تصرؼ المنظمة بشكؿ اخلاقي في جميع الاوقات، مبدا السموك الاخلاقي: -2
 الاخلاقي وبشكؿ فعاؿ مف خلاؿ ما ياتي:

 الآخريف مع تفاعميا وفي المنظمة داخؿ الأخلاقي السموؾ تعزيز عمى يساعد حوكمي ىيكؿ وضع  
 وبشكؿ يتلاءـ مع  وأنشطتيا غرضيا مع تتلاءـ التي الأخلاقية السموؾ معايير وتطبيؽ وتبني تحديد

 المواصفات الدولية.
 بيا. الخاص الأخلاقي السموؾ معايير مراعاة وتعزيز تشجيع 
 موظفييا خاصة ىؤلاء الذيف يكوف ليـ تاثير عمى قيـ وثقافات  مف المتوقعة الأخلاقي السموؾ معايير تحديد

ستراتيجية وتشغيؿ المنظمة   . وتكامؿ وا 
 مواجية عمى والعمؿ قيسموؾ غير أخلا إحداث شانو مف المنظمة عبر المصالح في تضارب أي حدوث منع 

 . حدوثو حالة في وحمو ذلؾ
 الأخلاقي السموؾ وتطبيؽ لمراقبة رقابية آليات إنشاء .  
 أو الخوؼ لتفادي الأخلاقي بالسموؾ الخاصة المخالفات حوؿ التقارير تقديـ عممية لتسييؿ آليات إنشاء 

 الانتقاـ.
 المحمية او التي تتعارض مع السموؾ الاخلاقي. ادراؾ وتناوؿ المواقؼ التي تغيب فييا القوانيف والموائح 

أي اقرار المنظمة وقبوليا بوجود مجموعة مف الاطراؼ المعنية التي ليا مبدا احترام مصالح الاطراف المعنية: -3
 مصالح متنوعة معيا ، لذا يجب اف تقوـ بالاتي:

 المعنية أطرافيا تحدد أف. 
 لمصالح ا ىذه تحترـ وأف المعنية أطرافيا وحاجات بمصالح دراية عمى تكوف أف . 
 المعنية لأطرافيا الشرعية والمصالح القانونية بالحقوؽ تعترؼ أف . 
 والمتعمقة بالمجتمع الخاصة الأكبر المصالح المعنية الأطراؼ مصالح بيف العلاقة الاعتبار في تضع أف 

 بالمنظمة.المعنية  الأطراؼ قة علا طبيعة إلي بالإضافة المستدامة بالتنمية
لمقصود بالحرية اختيار الأفراد لموسيمة والأسموب ا :  Freedom and autonomyالحرية والاستقلالية -رابعا

اذ  سيكونوف المناسب في أداء العمؿ وىذا يعني إختيار العممية وليس بالضرورة اختيار الغايات والأىداؼ ، 
بداعاً إذا ما تـ الا منحيـ الحرية اللازمة لإتخاذ القرارات بشأف الطريقة التي يرغبوف بيا فراد العامميف أكثر التزاما وا 

 ( 69:2002،) المموؾ  داء العمؿ .في أ
ف عمى التفكير، مف دوف خوؼ إفّ الحرية تعني قدرة الإنساف الحر والذي يترأس مجموعة مف المرؤوسي     
، والتي خوليا لو منصبو الإداري حيف كاف جديرا بو ، وذلؾ بعد التدبػر، وبناءً عمى مقدار معرفتو العامة وقيود

والخاصة ، ومف ثـ التصرؼ بموجب ىذا التفكير ووفؽ الالتزامػػػػػػػػػػػات الاجتماعية والمدنية والإدارية إتجاه حقوؽ 
وىذا التصرؼ بموجب إتخاذ القرارات التي يفترض أف تكوف الآخريف وحرياتيـ وفؽ تحمؿ مسؤوليات ىذا التفكير 

 ( 48:2007صائبة لاستعماؿ المعرفة والفكر في إتخاذىػػػػػػا لممجاليف العاـ والخاص ) الإداري ( ، )الزبيدي،
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يتكوف رأس الماؿ البشري مف كؿ أفراد المنظمة وما ورد إلييا مف المجتمع، ومنو ينبع تكويف العنصر الأىـ في 
جاؿ إدارة الموارد البشرية وىو رأس الماؿ الفكري والمعرفي والحكيـ الذي يمثؿ النخبة،. ويمكف القوؿ بأف الموارد م

البشرية تعد أىـ جزء في المنظمة  لأنّيا تمثؿ نشاط المنظمة وحيويتيا، فيي تشكؿ مجموعة انشطة تجمع تحت 
ية وىي" تخطيط الموارد البشرية وتحميؿ العمؿ وتصميمو عنواف إدارة الموارد البشرية التي تعنى بعدة مياـ فرع

وتقييـ الأداء والتدريب والتطوير الميني والتعويضات ". ومف أجؿ النيوض بيذه والاستقطاب والاختيار والتعييف 
الأنشطة فإنو لابد مف خمؽ مناخ ذي حرية إدارية في ممارسات ىذه الإدارة مثؿ منحيا صلاحيات تجعميا 

ية إزاء إجراءات الاختيار والتعييف والاستقطاب وتطوير وتحسيف العامميف مف خلاؿ الحرية في تنظيـ تتصرؼ بحر 
برامج التدريب واختيار التكنولوجيا الساندة لتحقيؽ أىدافيا وفي تنظيـ علاقاتيا مع الإدارات الأخرى ، وكذلؾ 

 .ر الظروؼ الزمانية والمكانية ذلؾمنحيا حرية خمؽ مناخ التعاوف وحرية التغيير أف استوجبت حالة تغي
 (60:2007،)الزبيدي

( إلى وجود ثلاثة أنواع مف حرية التصرؼ ، فقد تكوف  175:2011وضمف ىذا السياؽ يشير ) الساعدي : 
يؤدي العامموف مياميـ ضمف مجموعة خيارات متاحة أو قد تكوف حرية  اذ(  Routineحرية التصرؼ روتينية )

عبر عف قدرتو عمى الخمؽ غير الروتينية .وتعتمد ىذه عمى قدرة الشخص لإيجاد البديؿ بما ي( Creativeخلاقة )
إف  مة مف سموكيات تيمش دور العامميف.ىناؾ حرية تصرؼ سمبية وىي ناشئة عما تفرضو نظـ المنظو ، والإبداع

كما انّيا تحدد كيؼ ومتى وأيف  الإشارة إلى أنواع الحرية يعطينا فيماً عف حدود التصرؼ التي يمتزـ بيا العامميف
تكوف الحرية المطموبة ولعؿ المنطؽ يحتـ اف تكوف حرية التصرؼ لدى العامميف في ضوء حدود الرؤيا الواضحة 
لرسالة المنظمة وأىدافيا وضمف الأطر الإرشادية التي يستعيف بيا العامموف ليكونوا قادريف عمى التصرؼ دونما 

 ( .84:2009.  ) الدوري ، الوقوع في متاىات الالتباس 

متوقؼ  انيا نشاط تبادؿ غيربعرفت ميارات الاتصاؿ Communicative skillsالميارات الاتصالية  -خامسا
وغير محتمؿ احيانا يكوف بيف اثنيف او مجموعة وحدات )فردية، تنظيمية، اجتماعية( وييدؼ الى تغيير 

  لدى الافراد العامميف البعض بعضيا عف الوحدات اختلاؼ عف الناتج الشؾ السموكيات لمتقميص مف
(Orgogozo, 1988: 10) يعرفو العامميف اذ عند الذات لتحقيؽ وسيمة يكوف أف يمكف التنظيمي ،  فالاتصاؿ 

ة موحد اعماؿ إلى إنجاز وييدؼ العامميف بيف علاقة لإقامة المتخذة والأعماؿ النشاطات مجمؿ :"بأنَّو أحمد بدوي
 ىذا ويتـ فييا، وميمتو بشخصو معروفاً  المنظمة أف يكوف داخؿ عامؿ لكؿ يسمح كما مشتركة، أىداؼ وبموغ
 الوظيفية والعلاقات العمؿ وتقسيـ السمطات والمسؤوليات يحدد الذي التنظيمي لمييكؿ وفقاً  الاتصاؿ مف النوع
المعمومات  إيصاؿ في دوره خلاؿ مف التنظيمي بالتغير علاقتو وتبرز  44): 1985بدوي،  )المنظمة داخؿ

 في لمتأثير أولية أداة فيي سموكياتو، تغيير قصدب لممنظمة التنظيمي الييكؿ ضمف آخر إلى عضو مف المختمفة
 (35: 1989العطروزي،  ( سموكياتيـ في التعديؿ لإحداث فعالة ووسيمة الأفراد،

 لتفاعؿ محصمة ىو سموكو فاف المنظمة في أما فييا، البيئة الموجود لتفاعمو مع محصمة ىو العامؿ سموؾاف  
 داخؿ غياب الاتصاؿ فإف ليذا (278: 1989عاشور،  ( داخميا العمؿ بيئة خصائص وظروؼ مع خصائصو
 مسؤولو مع التدقيؽ يمكنو لا و العمؿ الخاصة بتحسيف أفكاره نقؿ عمى الافراد عند القدرة عدـ عنو ينتج المنظمة
 إلى ينظر يجعمو الذي الشيء لزملاؤه الجماعي التفكير مف يستفيد ولا وأىدافو وآفاقو ميمتو إطار في المباشر

 إلى الافرادنظرة  تغيير في يسيـ إذاً  التنظيمي فالاتصاؿ فييا، معزولا نفسو يرى لأنو سمبية منظمتو نظرة
 .. المنظمة داخؿ جميعيا التفاعلات
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 أختبار فرضيات البحث - المبحث الثالث
محوريمف خلاؿ  التاثير فرضيات ييدؼ ىذا المبحث الى التعرؼ عمى مستوى تشبع فقرات الاستبانة واختبار   

وصف تحميمي لاجابات عينة البحث :المحور الاول  
عف طريؽ  ـ استحصاليايتـ وصؼ الإجابات لممتغيرات المبحوثة وتفسيرىا في ضوء البيانات والمعمومات التي ت

معاملات خداـ الأساليب الإحصائية الوصفية)الأوساط الحسابية،الانحرافات المعيارية،نتائج استلمعرفة الاستبانة،
 .الاختلاؼ( 

 فيما يتعمؽ بمتغيرات المتغير المستقؿ )محركات الابداع(
فقرات ، واتضح فييا مستوى إجابات بحدود المتوسط  خمستـ قياس ىذا البعد مف خلاؿ -:حب التعمم والمعرفة_ 1

( وبمستوى التبايف في 4.104( إذ بمغ الوسط الحسابي الاجمالي )4.0بالمقارنة مع الوسط الفرضي البالغ )
قد و %( . 18.6( اما عف معامؿ الاختلاؼ فقد بمغ )0.7265الاستجابات عكسو الانحراؼ المعياري البالغ )

عمى اعمى  (يركز عمى الدراسات الميدانية لموقوؼ عمى حاجات المستفيديف)والذي مضمونو  x4 حصمت الفقرة
بشكؿ كبير حوؿ أىمية ىذه  القادة الادارييف عينة البحث( وىذا يدؿ عمى اتفاؽ 4.6600) بمغ إذ وسط حسابي

الفقرة يتضمف ( والذي مضموف 2.4400عمى ادنى وسط حسابي اذ بمغ ) x2، في حيف حصمت الفقرة الفقرة 
 (.يشجيع الآخريف عمى طرح أرائيـ واستثمارىا لمصمحة العمؿ)

 

فقرات ، واتضح فييا مستوى إجابات  خمستـ قياس ىذا البعد مف خلاؿ  الصفات العقمية والنفسية لممبدع: -2
( 3.7520( إذ بمغ الوسط الحسابي الاجمالي )4.0ضعيفة الى حد ما بالمقارنة مع الوسط الفرضي البالغ )

( اما عف معامؿ 0.6485وبمستوى ضئيؿ مف التبايف في الاستجابات عكسو الانحراؼ المعياري البالغ )
القدرة عمى عمى اعمى الاوساط الحسابية والذي مضمونيا ) 1x%( . وقد حصمت الفقرة 14.3الاختلاؼ فقد بمغ )

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ القادة الادارييف ( 4.8400((  إذ بمغت )التجربة والخوض في مجالات جديدة غير مألوفة
عمى ادنى وسط حسابي اذ بمغ   4xعينة البحث بشكؿ كبير حوؿ أىمية ىذه الفقرة ، في حيف حصمت الفقرة 

( والجدوؿ توفر مناخ يتسـ بالمشاركة الواسعة فيما بيف زملاءالعمؿ( والذي مضموف الفقرة يتضمف )2.5200)
 ادناه يوضح لنا ذلؾ.
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 وصف تحلٌلً لاجابات العٌنة ( 1الجدول) 

 د عمى مخرجات الحاسبة الالكترونيبالاعتماالمصدر : مف اعداد الباحثة 
 

 -:كالاتي اما ابعاد المتغير التابع )ميارات تعزيز راس الماؿ الحكيـ ( فيي
( وبانحراؼ معياري 4.7400فيما يتعمؽ بالبعد الاوؿ )استخداـ المعرفة ( الوسط الحسابي الموزوف بمغ )

المقياس فإفّ ذلؾ يشير الى متوسط إجابات  ( عمى مساحة4(  ولما كاف الوسط الفرضي يبمغ )0.7598)
تيتـ الادارة بتكويف قاعدة ( المتعمقة بػ )3المبحوثيف كانت قريبة مف حيث الاتفاؽ حوؿ ىذا البعد، وكانت الفقرة )

 الاسئلة
  درجة الاستبانة

الوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

اتفق 
 تماما

اتفق   
 

اتفق 
الى حد 

 ما

غٌر 
 متاكد

 

لا اتفق الى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اطلاقا

n    

هً حصٌلة الامتزاج الخفً بٌن المعلومة والخبرة والمدركات الحسٌة والقدرة على الحكم والمعلومات  حب التعلم والمعرفة: اولا" :
 وسٌط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدٌدة كالحدس والتخمٌن والممارسة الفعلٌة

 -هل تمارس ادارة الوزارة كلا مما ٌلً: 

  هتم بمعرفة أراءٌ
 وخبرات الآخرٌن

2 10 6 4 15 3 10 50 3.8800 1.7916 62.2 

شجٌع الآخرٌن على ٌ
طرح أرائهم واستثمارها 

 لمصلحة العمل
2 5 14 0 0 7 22 50 2.4400 1.7861 73.2 

ؤمن بان للتعلم عن ٌ
طرٌق ممارسة العمل 

 أهمٌة كبٌرة .
6 18 19 3 2 1 1 50 5.3200 1.2196 22.9 

ركز على الدراسات ٌ
المٌدانٌة للوقوف على 

 حاجات المستفٌدٌن
2 7 28 2 8 2 1 50 4.6600 1.2554 26.9 

عمل على تطوٌر وتغٌٌر ٌ
 أسالٌب العمل

2 8 16 4 15 3 2 50 4.2200 1.4886 35.3 

 الاجمالً
 

       
 

4.104 0.7265 18.6 

الصفات العقلٌة والنفسٌة للمبدعٌن :و تتمثل هذه الصفات فً الفضول والبحث ووضوح الرؤٌا والقدرة على تفهم المشكلات  ثانٌا:
 والمخاطر والاستقلالٌة والمثابرة والانفتاح على الخبرة الداخلٌة والخارجٌة والثبات على الراى والجرأة.

 هل تتمتع ادارة الوزارة كلا مما ٌلً:

التجربة  القدرة على
والخوض فً مجالات 
 جدٌدة غٌر مألوفة .

4 9 24 4 7 1 1 50 4.8400 1.2835 26.5 

القدرة على استنتاج 
 العلاقات بٌن الأشٌاء

3 11 13 4 15 2 2 50 4.3800 1.5504 35.4 

الاستعداد للتعامل مع 
 المخاطر

3 8 17 4 17 1 0 50 4.4600 1.3280 29.8 

توفر مناخ ٌتسم 
الواسعة فٌما بالمشاركة 

 بٌن زملاءالعمل
1 4 4 0 12 10 19 50 2.5200 1.7052 67.7 

القدرة على تولٌد عدد 
كبٌر من الأفكار 

 المفٌدةللعمل
0 3 4 3 16 6 18 50 2.5600 1.5274 59.7 

 17.3 0.6485 3.7520  الاجمالً

 14.3 0.5485 3.928  اجمالً محركات الابداع
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بيانات لممعرفة مربتطة بالانترنيت تتضمف معمومات ذات صمة بالافراد العامميف والخدمة العامة المقدمة لمجيات 
( المتعمقة 1( ، أما أقؿ وسط حسابي فقد حصمت عميو الفقرة )5.3200( حققت أعمى وسط حسابي بمغ )يالخارج

تتمتع الادارة  بمقدرات وامكانيات متميزة وابداعية في استثمار وتوظيؼ معرفة العامميف وتجاربيـ مف اجؿ تحسيف )
 .  (4.3400( وبمغ الوسط الحسابي ليا ). الاداء

( وبانحراؼ معياري 5.0800بالبعد الثاني )الاستدلاؿ والبصيرة( بمغ الوسط الحسابي الموزوف بمغ )فيما يتعمؽ 
( عمى مساحة المقياس فاف ذلؾ يشير الى اتفاؽ لابأس بو لآراء 4(  ولما كاف الوسط الفرضي يبمغ )5.0800)

ميف القادريف عمى تحميؿ الأحداث تسعى إلى جذب نخبة مف العام( المتعمقة بػ )1المستجوبيف ، وكانت الفقرة )
( ، أما أقؿ وسط حسابي 5.4200( حققت أعمى وسط حسابي بمغ ).والمواقؼ وكيفية التعامؿ معيا حالياًومستقبمياً.

تشجيع العامميف عمى التنبؤ بما سيحدث مف مواقؼ وتصرفات مف الاطراؼ ( المتعمقة )2فقد حصمت عميو الفقرة )
 ( . 4.5800( وبمغ الوسط الحسابي ليا )وكيفية معالجتوالخارجية  والعامميف 

 
 ( وصف تحلٌلً لاجابات العٌنة2الجدول )                                       

 الاسئلة

 الاستبانة درجة
 

الوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

معامل    
الاختلا

 ف

اتفق 
 تماما

 اتفق
 

اتفق 
الى 
 حد ما

غٌر 
 متاكد
 

لا 
اتفق 
الى 
 حد ما

 لا
  

 اتفق

 لا
اتفق  

 اطلاقا
n    

قدرة الشخص الحكٌم على توظٌف ما ٌمتلك من مكونات معرفٌة تتسم بالعمق والشمول والنظرة الشبكٌة الى الامور ، من خلال  استخدام المعرفة:: أولا

 -حقٌقتهاقوامها التً تتضمن التعمق فً البحث عن اصل وجوهر الاشٌاء ومعرفتها على 

بمقدرات وامكانٌات   دارةالاتتمتع 
متمٌزة وابداعٌة فً استثمار 

وتوظٌف معرفة العاملٌن وتجاربهم 
 من اجل تحسٌن الاداء

2 10 15 4 16 1 2 50 4.3400 1.4654 33.8 

دارة بتكوٌن قاعدة بٌانات الاتهتم 
للمعرفة مربتطة بالانترنٌت تتضمن 

لافراد العاملٌن بامعلومات ذات صلة 
للجهات والخدمة العامة المقدمة 

 الخارجٌة

6 19 18 2 2 2 1 50 5.3000 1.2976 24.5 

ٌحرص الافراد العاملٌن على زٌادة 
الرصٌد المعرفً لهم من خلال 

 التدرٌب والتطوٌر
3 7 22 5 11 1 1 50 4.5800 1.3107 28.6 

        الاجمالً
 

4.7400 0.7598 16.0 

قدرة الشخص الحكٌم على التنبؤ بما سٌحدث فً ضوء استقراء مؤشرات الواقع والتوصل إلى استنتاجات تتسم بالواقعٌة حول  :  الاستدلال والبصٌرة ثانٌا:

 :تهدف ادارة الدائرة حول:      الاحداث والتعرف على عواقب الأمور وتدبرها ووضعها نصب عٌنٌه

تسعى إلى جذب نخبة من العاملٌن 
رٌن على تحلٌل الأحداث القاد
واقف وكٌفٌة التعامل معها والم
 ..ومستقبلٌا .حالٌا  

5 20 19 4 1 1 0 50 5.4200 0.9916 18.3 

تشجٌع العاملٌن على التنبؤ بما 
سٌحدث من مواقف وتصرفات من 

والعاملٌن الاطراف الخارجٌة  
 وكٌفٌة معالجتها

3 8 21 5 10 2 1 50 4.5800 1.3566 29.6 

العاملٌن نحو التوصل إلى تشجٌع 
الاستنتاجات التً تتسم بالواقعٌة 
حول طبٌعة الاحداث التً تدور 

  حولهم

4 19 20 2 3 1 1 50 5.2400 1.2048 23.0 

 الاجمالً     
 

5.0800 5.0800 14.5 
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 المصدر : مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية
 

( وبانحراؼ 2.6333 فيما يتعمؽ بالبعد الثالث )الميارات الاجتماعية والاخلاقية( بمغ الوسط الحسابي الموزوف بمغ )
اتفاؽ   عدـ  ( عمى مساحة المقياس فإفّ ذلؾ يشير الى4( ، ولما كاف الوسط الفرضي يبمغ )1.0351معياري )

تتابع الادارة اسباب حدوث الاخطاء والانحرافات عف ( المتعمقة بػ)1، وكانت الفقرة )ىذا البعدلعينة المبحوثيف حوؿ 
(، حققت أعمى وسط فييا وعدـ تكرارىاالاىداؼ المحددة لمعايير العمؿ الاخلاقية والاجتماعية وتعمؿ عمى تلا

. فيما يتعمؽ بالبعد الرابع)الحرية والاستقلالية( بمغ الوسط الحسابي الموزوف (6333.بمغ ) اقؿ مف الفرضي حسابي
( عمى مساحة المقياس فإفّ ذلؾ 4( ، ولما كاف الوسط الفرضي يبمغ )0.9300( وبانحراؼ معياري )2.3933بمغ )
( المتعمقة 1، وكانت الفقرة ) توافر بعد الحرية والاستقلاليةاجابات المبحوثيف الى حد ما حوؿ  الى عدـ اتفاؽيشير 

 (.2.1800وسط حسابي بمغ ) اقؿ( حققت تمنح حرية العامميف لمتصرؼ في المواقؼ الحرجة أثناء أداء العممياتبػ)

علاقاته الاجتماعٌة والالتزام بالتوجه الأخلاقً وكٌفٌة توظٌف المعرفة التً ٌمتلكها الشخص الحكٌم فً إثراء ة: الاجتماعٌة والاخلاقٌ مهارات ال ثالثا:

 ىإدارتهما بكفاءة من خلال تفهم وجهات نظر الآخرٌن والسعً إلى تحقٌق التوازن بٌن مصلحته الشخصٌة من جهة والمصلحة العامة من جهة أخر

تبنً نشر ثقافة الاحترام المتبادل بٌن 
 العاملٌن

0 2 4 1 15 10 18 50 2.3800 1.4126 59.4 

توفٌر فرص متكافئة وعادلة فً 
 التوظٌف والترقٌة

0 3 4 4 16 6 17 50 2.6200 1.5238 58.2 

ارة اسباب حدوث الاخطاء الادتتابع 
والانحرافات عن الاهداف المحددة 

لمعاٌٌر العمل الاخلاقٌة والاجتماعٌة 
 وتعمل على تلافٌها وعدم تكرارها

2 5 6 0 13 8 16 50 2.9000 1.8763 64.7 

 39.3 1.0351 2.6333         الاجمالً

 منح الأفراد سعة التصرف فً النشاطات الخاصة بالمهمات التً ٌمارسونها. الحرٌة والاستقلالٌة::رابعا

تتٌح مساحة كافٌة لممارسة هل  و:شعور الفرد بالسٌطرة على ما ٌؤدٌه من أعمال من خلال زٌادة قدرته على المبادرة ووضع القواعد التً تنظم سلوكه
 -العاملٌن لبعض او كل مما ٌأتً:

تمنح حرٌة العاملٌن للتصرف فً 
 50 16 14 17 1 2 0 0 واقف الحرجة أثناء أداء العملٌاتالم

2.1800 1.0437 47.9 

ٌستشٌر الرؤساء المرؤوسٌن فً 
كٌفٌة تبسٌط الاجراءات وتحقٌق 

 50 19 10 13 1 4 1 2 الأهداف
2.4400 1.6183 66.3 

تتٌح للعاملٌن التعبٌر عن آرائهم 
 50 18 6 16 3 4 3 0 بحرٌة عند المشاركة بإتخاذ القرار

2.5600 1.5274 59.7 

 الاجمالً
        

2.3933 0.9300 38.9 

ٌعد بابا مكملا للحصول على الخبرة قدرة الشخص الحكٌم على امتلاك قدر كبٌر من مهارات الانصات والمحادثة ، فالانصات  المهارات الاتصالٌةخامسا:

 :من الاخرٌن، وتفهمهم، والتعاطف معهم، ومن ثم اسداء النصح والمشورة لهم،

ٌمتلك الافراد العاملون القدرة على 
تكوٌن علاقات غٌر رسمٌة متمٌزة 

خرٌن تسهم فً تمتٌن اواصر مع الا
 50 1 2 10 3 22 10 2  العمل

4.6200 1.3384 29.0 

ٌدرك الافراد العاملون على ضرورة 
الاستماع الى الاخرٌن للحصول على 

منهم وتفهمهم واسداء الخبرة 
 50 0 4 16 4 16 8 2 المشورة لهم

4.2800 1.3856 32.4 

توجه الادارة الافراد العاملٌن نحو 
كشف نقاط الضعف لدى الاخرٌن 

واقناعهم بالمقابل بما ٌجب ان ٌكون 
 50 3 3 15 4 16 7 2 مناسبا  

4.1200 1.5338 37.2 

 الاجمالً
        

4.3400 0.9343 21.5 
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( وبانحراؼ معياري 4.3400وزوف بمغ )اذ بمغ الوسط الحسابي المواخيرا البعد الخامس)الميارات الاتصالية(   
( عمى مساحة المقياس فاف ذلؾ يشير الى اتفاؽ لابأس بو لآراء 4(  ولما كاف الوسط الفرضي يبمغ )0.9343)

( المتعمقة بػ )يمتمؾ الافراد العامموف القدرة عمى تكويف علاقات غير رسمية متميزة 1المستجوبيف ، وكانت الفقرة )
 ( .4.6200تمتيف اواصر العمؿ..( حققت أعمى وسط حسابي بمغ ) مع الاخريف تسيـ في

 
 التحميل الاحصائي لاختبار فرضيات البحث:الثاني المحور     
" توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بيف استخداـ محركات الابداع في تعزيز بالاتي  الفرضية الرئيسةتنص   

ميارات راس الماؿ الحكيـ " ولغرض الوصوؿ الى صحة الفرضية الرئيسة نبدأ اولا بأختبار الفرضيات الفرعية 
)استخداـ لحكيـ يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لحب التعمـ والمعرفة في تعزيز ميارات راس الماؿ ا "وىيالاولى 

يلاحظ  ، "المعرفة، الاستدلاؿ والبصيرة، الميارات الاجتماعية والاخلاقية، الحرية والاستقلالية، الميارات الاتصالية(
لمحركات الابداع والمتمثؿ بحب التعمـ والمعرفة وابعاد تعزيز ميارات راس  نتائج تحميؿ الانحدار (3)مف الجدوؿ
متغير حب التعمـ والمعرفة تاثيرا ولـ يسجؿ سجؿ تاثيرا معنويا في المتغير المعتمد  راتمتغي ةثلاث اذ  الماؿ الحكيـ

تحت   F، اذ تـ الاختبار وفقا  لقيمة معنويا في كلا مف الميارات الاجتماعية والاخلاقية والحرية والاستقلالية  
وتعد ىذه النتائج مغايرة لما تـ التأكيد عميو في عرض  2.42( = 48( ودرجة الحرية  )0.01مستوى دلالة )

الجانب النظري الا اف الواقع عكس لنا ذلؾ مما يؤشر لنا اغفاؿ حقيقي مف قبؿ مدراء الوزارة لاىمية توافر محرؾ 
يما يتعمؽ الابداع والمتمثؿ بحب التعمـ والمعرفة داخؿ بيئة عمؿ الوزارة وقدرتيا في تعزيز ميارات الافراد الحكماء ف

 بكلا مف الميارات الاجتماعية والاخلاقية وممارسة الحرية والاستقلالية.
يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لحب التعمـ  وعميو ترفض الفرضية الفرعية الاولى وتصاغ الفرضية البديمة بدلا عنيا"

 "بصيرة، الميارات الاتصالية()استخداـ المعرفة، الاستدلاؿ والوالمعرفة في تعزيز ميارات راس الماؿ الحكيـ 
 

 نتائج تحلٌل الانحدارلمحركات الابداع والمتمثل بحب التعلم والمعرفة وابعاد تعزٌز مهارات راس المال الحكٌم ( 3 الجدول)

 المتغٌر المعتمد بعد المتغٌر المستقل
قٌمة 

الثابت 
a 

قٌمة 
معامل 

 βبٌتا 

قٌمة معامل 
R

2
 

 Fقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(0.01) 

 حب التعلم والمعرفة
 استخدام المعرفة

1.64
7 

0.02
4 

 ٌوجد تاثٌر 2.510 22%

 حب التعلم والمعرفة
 الاستدلال والبصٌرة

1.24
8 

0.35
5 

 ٌوجد تاثٌر 3.172 6%

 حب التعلم والمعرفة
 المهارات الاجتماعٌة والاخلاقٌة

4.90
1 

0.04
6 

 لاٌوجد تاثٌر 0.098 2%

 حب التعلم والمعرفة
 الحرٌة والاستقلالٌة

2.31
0 

0.02
1 

 لاٌوجد تاثٌر 0.013 2%

 حب التعلم والمعرفة
 المهارات الاتصالٌة

1.28
5 

0.01
4 

 ٌوجد تاثٌر 2.354 12%

 حب التعلم والمعرفة
اجمالً تعزٌز مهارات راس 

 المال الحكٌم
2.47

8 
0.09

2 
 ٌوجد تاثٌر 2.562 20%

 2.42( = 48( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستوى دلالة ) Fقيمة        
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ي تعزيز ميارات راس الماؿ يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لمصفات العقمية والنفسية فالفرضية الفرعية الثانية " ولاختبار
 الميارات والاستقلالية، الحرية والاخلاقية، الميارات الاجتماعيةوالبصيرة،  الاستدلاؿ المعرفة، )استخداـالحكيـ

 الاتصالية(
نتائج تحميؿ الانحدارلمحركات الابداع والمتمثؿ بالصفات العقمية والنفسية وابعاد تعزيز  (4يلاحظ مف الجدوؿ)

 ميارات راس الماؿ الحكيـ اذ  اشر متغيريف فقط تاثيرا معنويا في المتغير المعتمد ولـ يسجؿ المتغير المتمثؿ 
تاثيرا معنويا في كلا مف استخداـ المعرفة و الميارات الاجتماعية ( لصفات العقمية والنفسيةبمحرؾ الابداع )ا

( = 48( ودرجة الحرية  )0.01تحت مستوى دلالة )  Fتـ الاختبار وفقا  لقيمة  لاقية والحرية والاستقلالية،والاخ
وعكست ىذه النتائج الضعيفة اقياـ الاوساط الحسابية التي اشرتيا التساؤلات الخاصة بمحرؾ الابداع  2.42

( وىو اقؿ مف الوسط الحسابي المرجح اذ لـ 3.7520)الصفات العقمية والنفسية(. اذ اشر الاجمالي ما مقداره )
 رؾ للابداع.داخؿ منظماتيـ كمحيتفؽ عينة البحث لمدى تبني مدرائيـ ليذا المحرؾ 

يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لمصفات  وتصاغ الفرضية البديمة بدلا عنيا" الثانيةوعميو ترفض الفرضية الفرعية 
 ، الميارات الاتصالية( .ؿ والبصيرةالاستدلا)العقمية والنفسية في تعزيز ميارات راس الماؿ الحكيـ 

 
 .والمتمثل بالصفات العقلٌة والنفسٌة  وابعاد  تعزٌز مهارات راس المال الحكٌم نتائج تحلٌل الانحدار لمحركات الابداع ( 4الجدول) 

 المتغٌر المعتمد بعد المتغٌر المستقل
قٌمة 

 aالثابت 

قٌمة 
معامل بٌتا 

β 

قٌمة 
معامل 

R
2

 

 Fقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(0.01) 

 لاٌوجد تاثٌر 0.184 %4 0.072 5.011 استخدام المعرفة الصفات العقلٌة والنفسٌة

 ٌوجد تاثٌر 2.513 %20 0.106 1.235 الاستدلال والبصٌرة الصفات العقلٌة والنفسٌة

 الصفات العقلٌة والنفسٌة
المهارات الاجتماعٌة 

 والاخلاقٌة
 لاٌوجد تاثٌر 1.592 3% 0.203 4.317

 تاثٌرلاٌوجد  1.295 %2 0.232 3.265 الحرٌة والاستقلالٌة الصفات العقلٌة والنفسٌة

 ٌوجد تاثٌر 2.452 %12 0.049 1.155 المهارات الاتصالٌة الصفات العقلٌة والنفسٌة

 الصفات العقلٌة والنفسٌة
اجمالً تعزٌز مهارات راس 

 المال الحكٌم
 لاٌوجد تاثٌر 0.017 6% 0.011 3.797

 2.42( = 48( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستوى دلالة ) Fقيمة     
اي اختبار  اجمالي محركات الابداع في ميارات تعزيز راس الماؿ الحكيـتاثير يوضح لنا  (5)الجدوؿ الاتيواخيرا 

يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لا استخداـ محركات الابداع في تعزيز ميارات راس الماؿ  " الفرضية الرئيسة الاولى
( وىي اقؿ مف القيمة الجدولية 0.807( المحسوبة )Fقيمة ) اشرتإذ  دالة، لـ تعكس لنا نتيجة معنوية والحكيـ " 

%( مف مقدار المساىمات الحاصمة 2( مانسبتو )R2( وفسر )48( وتحت درجة حرية )0.01عند مستوى دلالة )
( وتشير الى أفّ التغير الذي يحصؿ 0.088( بمغت )βفي ميارات تعزيز راس الماؿ الحكيـ ، كما أفّ قيمة )

 في تعزيز ميارات راس الماؿ الحكيـ خفضح العمؿ الجماعي  بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى بالمتغير المستقؿ ورو 
وجاءت ىذه النتائج بسبب الاقياـ الضعيفة التي حصمت عمييا محرؾ الصفات العقمية والنفسية  (3.499بمقدار )

ابت العينة مما يدؿ عمى ىذا ما عكستو اجمما اثر بالاجمالي ولـ تساىـ في الوصوؿ الى اثار معنوية حقيقية 
 . ضعؼ ادراؾ مدراء الوزارة لاىمية تبني محركات الابداع في تعزيز ميارات راس مالو الحكيـ 
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 .اجمالً محركات الابداع فً مهارات تعزٌز راس المال الحكٌمنتائج تأثٌر  (5 جدول)

بعد المتغٌر 
 المستقل

 المتغٌر المعتمد
قٌمة 

 aالثابت 

قٌمة 
معامل 

 βبٌتا 

قٌمة 
معامل 

R2 

 Fقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(0.01) 

اجمالً محركات 
 الابداع

اجمالً مهارات تعزٌز راس المال 
 الحكٌم

3.499 0.088 2% 0.807 
لا ٌوجد 

 تاثٌر

 2.42( = 48( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fقٌمة         

 والتوصياتنتاجات تالاس - المبحث الرابع
 الاستنتاجات

مف الخبرات المتنوعة التعمـ ب رغبتوتكتسب الموارد البشرية سمة الحكمة مف خلاؿ مجموعة محددات تتمثؿ في  -1
الذي جعؿ المنظمات  سـ بالواقعية حوؿ مجريات الاحداث، وىذاوتراكـ المعرفة والتوصؿ الى استنتاجات تت

العالمية تزيد مف انفاقيا عمى راس الماؿ الحكيـ، ىو كونو احدى المكونات الجوىرية لنجاحيا، وضماف بقائيا 
، ويستطيع المنظمةمرحمة متطورة مف مراحؿ النضج الذىني والمعرفي ، إذ لديو القدرة عمى قيادة  وىي ونموىا.

مف تحويؿ قوة العمؿ الحالية والمستقبمية إلى قوة عمؿ عالية  يمكنوالتالي الاستجابة إلى الاحتياجات الفريدة ، وب
 .الأداء وفاعمة في تحقيؽ رسالتيا 

حب التعمـ والمعرفة اذ حصؿ الاجمالي  حوؿ محرؾاشرت نتائج الوصؼ الاحصائي اتفاؽ عينة البحث  -2
في اكتساب المعارؼ ضمف استخداـ  ( وىو مستوى اعمى مف الفرضي مما يعكس لنا رغبة افراد العينة4.104)

وسائؿ عدة كالحدس والتخميف والانخراط في اشكاؿ عدة لمتدريب وتنمية الميارات ، واشرت النتائج ايضا قصور 
 مدرائيا في تفيـ اراء وخبرات الاخريف واستثمارىا لمصمحة العمؿ .

الصفات العقمية والنفسية اذ حصؿ اشرت نتائج الوصؼ الاحصائي عدـ اتفاؽ عينة البحث بأتجاه محرؾ  -3
بحث حوؿ القدرة في انخفاض اىتماـ عينة المف الفرضي مما يعكس لنا  اقؿوىو مستوى (3.7520الاجمالي )

وامكانية توليد الافكار المتعددة والمناسبة لمعمؿ فضلا عف غياب الاجواء الصحية لممشاركة  تفيـ المشكلات
 بالعمؿ.

والذي كاف وراء انخفاض مستواه ىو عدـ اتفاؽ ( 3.928)الابداع مستوى قريب لممقبوؿ  بمغ اجمالي محركات -4
عينة البحث حوؿ توافر الصفات العقمية والنفسية لممبدعيف اذ لـ تؤثر فضوؿ مبدعييا في تفيـ المشكلات 

 والمخاطر والانفتاح عمى الخبرة الداخمية او الخارجية. 
مدراء دوائر الوزارة افرادىا العامميف بتكويف قاعدة بيانات لممعرفة وتشجيعيـ عينة البحث حوؿ تشجيع  اتفاؽ -5

الى  واستقراء مؤشرات الواقع والتوصؿ عف قدرتيـ في التنبؤفضلا.ـ لبرامج تدريب وتطوير متعددةبالانضما
رير مختمفة في استنتاجات تتسـ بالواقعية حوؿ الاحداث وتقديـ المؤشرات المختمفة لوزارات الدولة وكذلؾ تقا

 مجالات متنوعة .
فيما يخص بكفأة المدراء وقدرتيـ  في امتلاؾ قدر كبير مف ميارات الانصات والمحادثة اتفاؽ عينة البحث  -6

 وتكويف علاقات غير رسمية متميزة مع الاخريف، وتوجيو الادارة افرادىا نحو كشؼ نقاط الضعؼ لدى الاخريف
 .وفقا لنتائج الوصؼ الاحصائي

ىناؾ قصور واضح في الحرية التي يمتمكيا المدراء لافرادىا حوؿ التصرؼ ازاء المواقؼ الحرجة اثناء اداء  -7
العمميات فضلا عف غياب واضح لامكانيات المدير فيما يتعمؽ بالميارات الاجتماعية والاخلاقية والمتمثؿ بنشر 
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ىذا ما اشرتو نتائج عادلة في التوظيؼ والترقية فئة و ثقافة الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف وتوفير فرص متكا
الوصؼ الاحصائي بحصوؿ ميارة الحرية والاستقلالية والميارات الاجتماعية والاخلاقية عمى اوساط حسابية اقؿ 

 (2.6333(،)2.3933مف الوسط الفرضي)
تعزيزالميارات  بيف رغبة المدير في توجيو موظفيو نحو التعمـ والمعرفة في تاثير معنويكف ىناؾ لـ ي -8

 مما يعكس لنا  الاجتماعية والاخلاقية اولا ، وكذلؾ في تعزيز ميارات الحرية والاستقلالية لدى افرادىا العامميف ،
عميو منح الصلاحية الكافية تشجيع المدراء لافرادىـ العامميف بأتجاه التعمـ والحصوؿ عمى المعرفة لاتترتب  ذلؾ

العامميف بطرح اراءىـ خاصة الغريبة منيا ،و يؤشر لنا ىذا مؤشر سمبي خطير لابد مف اخذه بنظر للافراد 
 الاعتبار وتركيز الدراسة حوليا لايجاد البدائؿ والحموؿ الواقعية بيذا الشأف.

الميارات الاجتماعية تمكيا المديرفي تعزيز سية التي يملمحرؾ الصفات العقمية والنف المعنويالتاثير غياب  -9
ي والاخلاقية وغياب الحرية والاستقلالية فضلا عف قصور واضح في تشجيع افرادىا نحو استخداـ المعرفة الت

محرؾ ال بأستخداـيذه النتيجة ىو القصور الحقيقي مف قبؿ مدراء الوزارة ل الحقيقي اف السبب ونجديمتمكونو، 
وغياب الفضوؿ بمعرفة الحقائؽ مما انعكس سمبا في التاثير  عمى الخبرات الداخمية والخارجيةالموجو بالانفتاح 

 بالميارات المختمفة.
 

 التوصيات
لتكويف قدرات تنافسية ، مف قوة معرفية والحرص عمى دمجيا بالنسيج الثقافي  الوزارةمتمكو المحافظة عمى ما ت -1

الخصائص الفريدة التي يمتمكيا راس الماؿ الحكيـ والتي تميزه عف غيره لايستياف بيا مف خلاؿ الوقوؼ عمى 
 مف الموارد الاخرى.

رفع مستوى الميارات والخبرات والطاقات الفكرية والفمسفية لدى النخبة مف خلاؿ مواكبة الاساليب الادارية -2
يتـ مف خلاؿ تنظيـ برامج ، و لتقميدية الحديثة والمتطورة والاعتماد عمى ما ىو ملائـ فقط مف الاساليب الادارية ا

 .متنوعة تساىـ في رفع مستوى الافراد 
اعادة النظر في الميارات الاتصالية الحالية التي يمتمكيا المدير وتعزيزىا بشكؿ اكثر مف خلاؿ الاستماع الى -3

لتي تعني مف حؽ واعتماد سياسة الباب المفتوح االاخريف لمحصوؿ عمى الخبرة وتفيـ واسداء المشورة ليـ 
 .الموظؼ مقابمة الادارة العميا ومناقشتيـ في أي أمر مف أمور العمؿ وفؽ الضوابط والأصوؿ الادارية

تخويؿ الصلاحيات الكافة التي تشجع الافراد العامميف حوؿ اتخاذ القرارات اللازمة والكفيمة بحؿ الازمات اذاما -4
 وجدت.

لاخطاء والانحرافات عف الاىداؼ المحددة لمعايير العمؿ الاخلاقية والعمؿ الاىتماـ البالغ بتتبع اسباب حدوث ا-5
 عمى تلافييا وعدـ تكرارىا .

العمؿ عمى أتباع اللامركزية وتفويض السمطة مف خلاؿ مشاركة المرؤوسيف في اتخاذ القرارات لتكف الديمقراطية -6
 المرؤوسيف.والحرية الفكرية والادارية ىي السمة الأساس للأشراؼ عمى 
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تعزيز التأثير الذي يربط بيف أبعاد)استخداـ المعرفة ،الصفات العقمية والنفسية،( والابعاد الخمس لتعزيز ميارات  -7
 راس الماؿ الحكيـ لتكوف في مستويات اعمى، ويمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ:

   .توظيؼ المعمومات والرؤية المستقبمية حوؿ المراحؿ الأساسية لتحسيف المعرفة 
 . توفير قاعدة تقنية وتنظيمية يمكف البناء عمييا 
 .والتركيز عمى الاستفادة القصوى مف النظاـ المعرفي 
 ضماف الدعـ المالي مف الإدارة العميا 

ات والذي يتـ مف خلاؿ شعور مف حيث الامتيازات والطموحعمى التجديد المستداـ لتنمية الفرد العامؿ التاكيد-8
تو وسيمة لبناء شخصيتو ونفسيليس وظيفة فقط بالنسبة لو بؿ ىو  العامؿ بانو جزء ميـ في الوزارة واف العمؿالفرد
 .ايضا

التي ينبغي حث إدارة المنظمة نحو الاىتماـ بموجودات المعرفة ذات القيمة الجاىزة للاستعماؿ أو الاستثمار،و -9
 تشخيصيا بدقة وتنميتيا والحفاظ عمييا واستخداميا أقصى ما يمكف، لكونيا مصدراً رئيساً لخمؽ الثروة.

التركيز مف قبؿ مدراء دوائر الوزارة حوؿ اشراؾ الاخريف وتوجيييـ وما يمتمكونو مف قدرات وميارات نحو -10
 ة المصمحة العامة لمعمؿ.خدم

الوزارة حوؿ الاىتماـ اكثر بمعرفة الامور والتعميؽ في البحث عف اصوؿ وجوىر  تعزيز دور مدراء دوائر-11
 الاشياء ومعرفتيا عمى حقيقتيا.

 :واخيرا تقدم الباحثة خطة عمل مقترحة لتنفيذ التوصيات
 (6جدول)

 
 الٌات التطبٌق الجهة المسئولة التوصٌة

1 
العمل على تشجٌع الافراد العاملٌن حول 

 والمعرفٌةحب التعلم 
 الادارة العلٌا -
 البشرٌة ادارة الموارد  -

اعداد دورات تدرٌبٌة لكسب المعارف من 
خلال استخدام الحدس والتخمٌن وتنمٌة 

 المهارات

2 

 تنمٌة الصفات  العقلٌة للمبدعٌن
 الادارة العلٌا -

 قسم البحث والتطوٌر -

اعداد فرق عمل من المبدعٌن لحل المشكلات 
بطرق ابتكارٌة وعدم التً تواجه الوزارة 

الاعتماد على الاسالٌب التقلٌدٌة فً حل 
 المشكلات

ضرورة تقدٌم المدراء فً الوزارة محل  3
الدراسة الدعم والمساعدة لتطبٌق الافكار 
الجدٌدة ، وعدم اعتماد الادارة توجٌه 

الانتقاد للمرؤوسٌن فً حال كانت افكارهم 
 مختلفة عن افكار المدٌرٌن

المستوٌات الادارٌة كافة 
)العلٌا،والوسطى 

 ،والتنفٌذٌة(

الاهتمام بالافكار الفردٌة والتعامل مع -

 العاملٌن وتشجٌعهم على التعبٌر عن ارائهم

 التحفٌز المادي والمعنوي -

4 
استخدام ادوات  نحوتوجٌه الادارة العلٌا 

الاستشراف المستقبلً بما فً ذلك اداة 
التنبؤ بالمستقبل لغرض اعداد الخطط 

 المستقبلٌة

كافة المستوٌات الادارٌة 

 )العلٌا،والوسطى ،

 والتنفٌذٌة(

 اعداد برامج تدرٌبٌة بهذا الخصوص-

العمل على تذلٌل الصعوبات التً تعترض -

 عمل المتدربٌن لاحقا.

المعلومات التً تكون بحاجة لها توفٌر كافة -
 من اجل اعداد الخطط

تعمٌق الوعً بقٌم العمل واخلاقٌاته  5
،والالتزام بالتوجه الاخلاقً وكٌفٌة 

ادارتهما بكفاءة من خلال تفهم وجهات 
 نظر الاخرٌن.

كافة المستوٌات الادارٌة 
)العلٌا،والوسطى 

 ،والتنفٌذٌة(

 دعم الادارة للسلوكٌات الاخلاقٌة. -

اطلاع ومشاركة العاملٌن على  -
 اهداف المنظمة.

 من اعداد الباحث
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 المصادر
  القران الكرٌم   
 .اٌؼزت١ح ِصز جّٙٛر٠ح اٌّصزٞ،اٌما٘زج، اٌىراب ، دار  ٌلإػلاَ" اٌّصطٍذاخ (،"ِؼجُ 1985) أدّذ، تذٚٞ، -1

اٌّظإ١ٌٚح الاجرّاػ١ح"، اٌّجٍح اٌؼزت١ح ٌلادارج، (، "ادران اٌّذراء ٌّفَٙٛ 2001اٌثىزٞ، شاِز، ٚاٌذ٠ٛججٟ، اتٟ طؼ١ذ،) -2

 (،.1(، اٌؼذد )21اٌّجٍذ )

الاطرملاي ػٓ اٌّجاي ٚػلالرٗ تاٌرفى١ز الاتذاػٟ ( ِجٍح و١ٍح  –، ) الأطٍٛب الإدراوٟ / الاػرّاد 2010دظٓ،أطاِح د١ّذ ، -3

 ٕصز٠ح ، اٌؼذد اٌراطغ  اٌرزت١ح الأطاط١ح ، ٚدذج أتذاز اٌذواء ٚاٌمذراخ اٌؼم١ٍح ، اٌجاِؼح اٌّظر

، ) اطرزاذ١ج١اخ الإدارج اٌّؼزف١ح فٟ ِٕظّاخ الأػّاي (، دار الإشزاء ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ،  2008دظٓ ، دظ١ٓ ػجلاْ ، -4

 اٌطثؼح الأٌٚٝ ، الأردْ

دراطح ٟ،ّٕظّٟ ٚأشز٘ا فٟ الاتذاع إٌّٔظّػ١ٍّح اٌرؼٍُ أٌ، رطاٌح ِاجظر١ز تؼٕٛاْ)2007ذ ، اٌذظ١ٕٟ ، تشزٜ ػثاص ِذّ-5

 الأػّايرطلاػ١ح فٟ و١ٍاخ اٌص١ذٌح تثغذاد(اٌجاِؼح اٌّظرٕصز٠ح،و١ٍح الإدارج ٚالالرصاد،لظُ أدارجاط

 ( "اٌذىّح ت١ٓ اٌفٍظفح ٚاٌذ٠ٓ"، ِطثؼح الإشؼاع اٌف١ٕح، الإطىٕذر٠ح، ِصز2002داٚد، ػثذ اٌثارٞ ِذّذ، )-6

اٌرّى١ٓ ٚالرصاد٠اخ اٌصمح " اٌطثؼح اٌؼزت١ح ، دار ا١ٌاسٚرٞ ( " ئدارج 2009اٌذٚرٞ ، سوز٠ا ِطٍه ، ٚصاٌخ ، ادّذ ػٍٟ ، )

 اٌؼ١ٍّح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ ، ػّاْ ، الأردْ .

، أطزٚدح دورٛراٖ تؼٕٛاْ ) اٌّؼٍِٛاخ الإطرزاذ١ج١ح ٚالاتذاع إٌّٔظّٟ ٚأشزّ٘ا فٟ  2011اٌزت١ؼٟ ، أوزَ ِذظٓ ػٍٟ ، -7

، و١ٍح الإدارج صز٠حاٌجاِؼح اٌّظرٕاٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟ ( ذذم١ك ا١ٌّشج اٌرٕافظ١ح ، دراطح ١ِذا١ٔح فٟ ٚسارج

 ٚالالرصاد .

"أشز اٌفٍظفح ٚاٌذز٠ح الإدار٠ح فٟ ٔمً اٌّؼزفح اٌرٕظ١ّ١ح "دراطح داٌح فٟ د٠ٛاْ ٚسارج (2007)اٌشت١ذٞ ، ١ٌّاء طٍّاْ ،-7

الإدارج ٚالالرصاد ، اٌجاِؼح اٌّظرٕصز٠ح ،غ١ز  اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟ ، أطزٚدح دورٛراٖ فٟ ئدارج الأػّاي ،و١ٍح

 ِٕشٛرج

( " ِظرجذاخ فىز٠ح ِؼاصزج فٟ اٌظٍٛن اٌرٕظ١ّٟ ٚئدارج اٌّٛارد اٌثشز٠ح " اٌطثؼح الأٌٚٝ ، 2011)اٌظاػذٞ ، ِإ٠ذ ٔؼّح،-8

 .دار اٌٛراق ٌٍٕشز ، ػّاْ ، الأردْ

دار اٌزضا ٌٕٛٛج١ح ٚطزائك اٌرطث١ك(،اٌطثؼح الأٌٚٝ،لأطض اٌرىا،) أدارج الاترىار ٚالاتذاع /2000،اٌصزْ،رػذ دظٓ-9

 ٌٍٕشز 

 اٌؼزت١ح.ظّاخ"،اٌذار اٌجاِؼ١ح، اٌما٘زج،جّٙٛر٠ح ِصز(،"اٌظٍٛن الأظأٟ فٟ ا1989ٌّٕادّذ صمز،)ػاشٛر،-10

ٚجٙح  (، ٚالغ الإتذاع الإدارٞ ٚأطا١ٌة ذط٠ٛزٖ فٟ جٙاس لٛاخ الأِٓ اٌخاصح 2005ِٓاٌؼٛاد ، ػثذالله تٓ ِذّذ ، )-11

ٔظز ضثاط " لٛاخ الآِ اٌخاصح " تاٌٍّّىح اٌؼزت١ح اٌظؼٛد٠ح ، رطاٌح ِاجظر١ز غ١ز ِٕشٛرج ، و١ٍح اٌذراطاخ اٌؼ١ٍا ، 

 لظُ اٌؼٍَٛ الإدار٠ح ، جاِؼح ٔا٠ف اٌؼزت١ح ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕح .

الادار ٠ح ٌٍّصارف اٌرجار٠ح  ( "اٌرّى١ٓ ٚدٚرٖ فٟ الاتذاع الادارٞ" دراطح لاراء اٌم١اداخ2011ػش٠ش، د١ٌّاْ ادّذ )-12

 الا١ٍ٘ح فٟ ِذ٠ٕح اٌظ١ٍّا١ٔح ، جاِؼح اٌظ١ٍّا١ٔح ، ِاجظر١ز

 ( " الادارج ٚالاػّاي " ، ػّاْ ، الأردْ .2005اٌؼاِزٞ ، صاٌخ ِٙذٞ دظٓ ، ٚاٌغاٌثٟ ، طا٘ز ِذظٓ ،) -13

( "ادارج راص اٌّاي اٌفىزٞ فٟ ِٕظّاخ الاػّاي"، دار ا١ٌاسٚرٞ 2009اٌؼٕشٞ، د.طؼذ ػٍٟ، ٚصاٌخ، د.ادّذ ػٍٟ،)-14

 ٌٍٕشز، ػّاْ،الاردْ 

( "أشز اٌؼلالح ت١ٓ اٌذواء الاطرزاذ١جٟ ٚلزاراخ ػ١ٍّاخ اٌخذِح فٟ إٌجاح 2008اٌؼشاٚٞ، تشزٜ ٘اشُ ِذّذ، )-15

ِٓ و١ٍاخ جاِؼح تغذاد، أطزٚدح الاطرزاذ١جٟ"، دراطح اخرثار٠ح ذذ١ٍ١ٍح ٢راء ػ١ٕح ِٓ رؤطاء ٚأػضاء ِجاٌض ػذد 

 دورٛراٖ ئدارج ػاِح )غ١ز ِٕشٛرج(، و١ٍح الإدارج ٚالالرصاد، جاِؼح تغذاد.

جّٙٛر٠ح ِصز واخ"،ػاٌُ اٌىرة،اٌؼلالاخ الادار٠ح فٟ اٌّإطظاخ اٌؼاِح ٚاٌشز("1989اٌؼطزٚسٞ، ِذّذ فّٟٙ،)-16
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اب ، جاِؼح تٕٟ ( " ذ١ّٕح ِٙاراخ اٌرفى١ز إٌالذ ٚالاطرذلاٌٟ ٌذٜ اٌمادج " ، و١ٍح ا٢د2010فزض ، د. طز٠ف شٛلٟ ، )-18
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ذّى١ٓ رأص اٌّاي اٌذى١ُ ٚذأش١زٖ فـٟ ذذظ١ـٓ  ػ١ٍّـاخ ذ١ٌٛـذ اٌّؼزفـح (" 2015، جٛاْ دظ١ٓ أ١ِٓ) إٌّذلاٚٞ -20
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، ) أرثٗ أٔد ِثذع ( ، اٌطثؼح الأٌٚٝ  ،،شزوح اٌّجّٛػح 2010شزاف ػثذ اٌذ١ٍُ دّٛد ، ِزوش اٌذراطاخ ٚاٌرزجّح أ-21
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( " اشز اطرزاذ١ج١ح اٌرّى١ٓ فٟ ذؼش٠ش الإتذاع إٌّظّٟ " ، دراطح ذذ١ٍ١ٍح فٟ جاِؼح 2002اٌٍّٛن ، جلاي طؼذ ، ) -22
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