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 المستخمص
وزارة  -ييدؼ ىذا البحث الى معرفة ما اىـ ابعاد التخطيط الاستراتيجي المتوافرة في شركة الباف ابي غريب 

الاستراتيجي وبيف الذكاء الاقتصادي ,تـ الاستعانة بنظاـ الصناعة, ومعرفة العلاقة والتأثير بيف التخطيط 
الإحصائي لموصوؿ الى النتائج ,تـ اختيار شركة ألباف ابي غريب التابعة لوزارة الصناعة كدراسة  (SPSSاؿ)

ميدانية لمبحث, وكاف مجتمع الدراسة مكوف مف )مدير شعبة , رئيس قسـ , معاوف مدير عاـ , مدير عاـ( وعددىـ 
فردا, صيغت فرضية ارتباط رئيسية بيف التخطيط الاستراتيجي والذكاء الاقتصادي يتفرع منيا أربعة فرضيات  (30)

فرعية ,كما صيغت فرضية تأثير رئيسية يتفرع منيا كؿ أربعة فرضيات تأثير فرعية ,وتوصؿ البحث اف افضؿ بعد 
لذكاء الاقتصادي ىو الذكاء الاستراتيجي ,واف مف ابعاد التخطيط الاستراتيجي ىي الرسالة واىـ بعد مف ابعاد ا

جميع فرضيات الارتباط والتأثير بيف المتغيرات الرئيسية والفرعية ىي قوية وذات دلالو معنوية, كما أوصى البحث 
بعدد مف التوصيات أىميا: ضرورة عقد الندوات والمؤتمرات حوؿ موضوع التخطيط الاستراتيجي و الذكاء 

النيوض بواقع العمؿ وتجنب أي تأثير سمبي عمى العمؿ, تكويف جيات متخصصة في دراسة الاقتصادي مف اجؿ 
البيئة الداخمية )نقاط القوة والضعؼ( والبيئة الخارجية )الفرص والتيديدات(,العمؿ عمى توظيؼ وتوجيو التقنيات 

 الحديثة نحو إنشاء شبكة اتصالات ومعمومات تربط بيف مختمؼ الإدارات والأقساـ.
 لكممات المفتاحية : التخطيط الاستراتيجي , الذكاء الاقتصادي , تحميؿ الانحدار البسيط .ا

Abstract 

      This research aims to find what kinds of dimensions of strategic planning available 

in the Abu Ghraib Dairy Company, the Ministry of Industry and the most important of 

the company, find out the relationship and influence between strategic planning and the 

economic intelligence, the use of system the (SPSS) statistical to get to the results, was 

selected dairy Abe company strange the Ministry of Industry field as a study of the 

search, and it was the study population consisting of (Director of the Division, Head of 

the Department, assistant general manager, general manager) and the number (30) 

individuals, drafted a key link between strategic planning and intelligence economic 

hypothesis branches of which four hypotheses subset, as formulated premise effect 

between strategic planning, intelligence and economic ramifications, including all four 

hypotheses subset impact, research found that the best dimension of strategic planning 

is the message and the most important dimension of economic intelligence is strategic 

intelligence, and that all hypotheses link and influence among the key variables and Sub 

is a powerful and are significant moral as it recommended search a number of 

recommendations, including: the need to hold seminars and conferences on the topic of 

strategic planning and economic intelligence for the advancement of the work and to 

avoid any negative impact on the work, configure specialized companies in the study of 

the internal environment (strengths and weaknesses) and external environment points 

(opportunities and threats) work on hiring and directing new technologies towards the 

establishment of a communications network and information between various 

departments and divisions between them and its affiliated departments. 

   Key words: strategic planning, economic intelligence, simple regression analysis   
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 المقدمة
وليذا السبب  ,يمكف تنفيذه بعيداً عف الخطط الاستراتيجية ومما لاشؾ فيو أف أي تقدـ في أي منظمة متطورة  لا    

وفػي الإطػار ذاتػو تتػأثر أىميػة  ,المنظمات عايير أساسية في تقييـ مدى نجاحبوصفيما م الاستراتيجيةمفاىيـ الغدت 
عمػى عاتقيػا مسػؤوليات جمػة أمػاـ  بتطػوير المنتجػات حيػث يقػع اختبار ىكذا مفاىيـ في مجاؿ المنظمات التػي تيػتـ 

العامميف فييا مف جية وطالبي سمعيا وخدماتيا مف جية أخرى بما يمتد ليشمؿ أصحاب المصالح كافة وىو مػا يمػزـ 
لقػد , عتمػاد عمػى التخطػيط الاسػتراتيجي وصػولا لتحقيػؽ الػذكاء الاقتصػاديلاىذه المنظمات لتحسيف مسػتوى أدائيػا با

ضػـ  , فقػد اشػتمؿ البحػث عمػى اربػع محػاور ,ظريػاً طػار فكػري لمفػاىيـ معاصػرة وتأصػيمو نىدفت الدراسة إلى بناء إ
ؿ لمدراالمحػػور  سػػة الحاليػػة كمػػا الأوؿ الدراسػػات السػػابقة وتحميميػػا ومجػػالات الإفػػادة منيػػا ومجػػالات التميلػػز التػػي تسػػجل

المحػور , فػي حػيف تنػاوؿ  البحػثلمتغيػرات الاطػار النظػري  الثاني فقد اشتمؿ عمػىالمحور أما  ,ضـ منيجية البحث
الرابػػػع الاسػػػتنتاجات التػػػي توصػػػمت إلييػػػا المبحػػػث ولإكمػػػاؿ الجانػػػب المنيجػػػي تنػػػاوؿ ممػػػي لمبحػػػث الاطػػػار الع الثالػػػث 

 الدراسة والتي بموجبيا تـ تقديـ عدد مف التوصيات.
 

 منهجية البحث والدراسات السابقة المحور الاول/
 منهجية البحث:  اولا

 مشكمة البحث -1
فالوضع السياسي والاقتصادي  , قدة فييا درجة اللاتأكد عالية جداً تعمؿ المنظمات في العراؽ في بيئة متغيرة ومع   

والاجتماعي يعاني مف عدـ الاستقرار منذ سنوات طويمة وحتى  وقتنا الحاضر فانعكس ىذا الوضع سمباً عمى جميػع 
مػػػف المنظمػػػات  واحػػػدة البػػػاف ابػػػي غريػػػب إف شػػػركة شػػػركة وبمػػػا ,القطاعػػػات الاقتصػػػادية لاسػػػيما القطػػػاع الصػػػناعي 

, بيذا الوضع لاسيما قرارتيا الاسػتراتيجية ؾ فيو ستتأثر قرارات ادارتيا سمباً الصناعية العاممة في ىذه البيئة فما لاش
وتوجيػاً وتبنػي ثقافػة في تشكيؿ الخطط الاستراتيجية  يتطمب مف ادارتيا حذراً  فطبيعة عمؿ ىذه الشركة وخصوصيتيا

مػػف  وقػد بػدأ واضػحاً , مػف بػيف منافسػييا مػػف الشػركات العالميػة العاممػة  فػي العػراؽ  يضػمف ليػا مكانػاً تنافسػياً متميػزاً 
أف ادارة الشػػػركة وفػػػي ظػػػؿ الظػػػروؼ المعقػػػدة الحاليػػػة تعػػػاني مػػػف مشػػػكمة الحصػػػوؿ عمػػػى  خػػػلاؿ مشػػػاىدتنا الميدانيػػػة

يؿ وادارة نتػائج غيػر متوقعػة لمحصػوؿ عمػى أعمػى مسػتويات الجػودة المعمومات الدقيقة التي تمكنيا مف اكتشاؼ وتحم
لمنتجاتيػا و تحقيػػؽ الريػادة فػػي الأسػواؽ, ومواكبػػة التطػػورات وصػولا لمرحمػػة الػذكاء الاقتصػػادي , ىنػا تتمثػػؿ المشػػكمة 

ؾ مػػف خػػلاؿ ذلػػ , الػػذكاء الاقتصػػادي التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي المنظمػػة ممػػا يػػنعكس سػػمبا فػػي تحقيػػؽ فػػي إىمػػاؿ
ممػػا دعانػػا إلػػى تنػػاوؿ ىػػذه  الػػتمس الباحثػػاف ىػػذا الواقػػع مػػف خػػلاؿ المشػػاىدة الميدانيػػة فػػي شػػركة  البػػاف ابػػي غريػػب

 وبشكؿ عاـ يمكف التعرؼ عمى مضاميف المشكمة بالتساؤلات الآتية: , المشكمة والسعي لعلاجيا في البحث الحالي
 ؟التخطيط الاستراتيجي ومامدى معرفتيـ بأبعادهية مدى ادراؾ القادة الإدارييف في المنظمة المبحوثة لأىم  -
 ؟لمذكاء الاقتصادي ما مدى ادراؾ القادة الإدارييف في المنظمة المبحوثة   -
 ؟ في الذكاء الاقتصادي الاستراتيجيالتخطيط قة والتأثير ما مستوى العلا  -
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 اهمية البحث -2
 : ويمكف اجماؿ اىمية البحث بالنقاط التالية

 ,شركة الباف ابي غريب  البحث مف انيا ركزت عمى شريحة أساسية وميمة مف العامميف في تبرز اىمية ىذا -
 . كونيا المحرؾ الأساس لمتخطيط الاستراتيجي

بحوث التي تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي وتأثيره مف اوؿ ال افىذا البحث وحسب اطلاع الباحثيعد   -
 .الباف ابي غريب  الذكاء الاقتصادي في شركة منتجات في

مف اجؿ صقؿ مواىبيـ  ,المبحوثوالشركة يعد ىذا البحث ميـ لمقيادات المستقبمية في  اف مف الممكف  -
 . وصولا لمذكاء الاقتصادي ومياراتيـ القيادية

 هدف البحث -3
شركة الباف ابي غريب المتوفرة لدى القيادات في دؼ ىذا البحث الى معرفة ابعاد التخطيط الاستراتيجي يي     

 -وذلؾ مف خلاؿ ما يمي مف الأىداؼ:الذكاء الاقتصادي واثرىا عمى 
 والعلاقة بينيما مف وجية نظر المبحوثيف.الذكاء الاقتصادي عمى التخطيط الاستراتيجي معرفة تأثير  -
ثيف وما ىي مف وجية نظر المبحو الشركة المستخدمة في اىـ ابعاد التخطيط الاستراتيجي التعرؼ عمى ما   -

 .الشركة  الاكثر استخداما مف وجو نظر المبحوثيف في
 في شركة الباف ابي غريب  مف وجية نظر المبحوثيف ابعاده عمى اىمية الذكاء الاستراتيجي والتعرؼ   -

 : ألمخطط الفرضي -4
لاختبار  تمييداً تباطاتو المفترضة علاقاتو وار يدا لفكرة البحث وفرضياتو وسرياف يمثؿ المخطط الفرضي تجس     

( كابعاد لمتخطيط الاستراتيجي 2005,حيث تـ اعتماد ابعاد )عباس  قوة ىذه الارتباطات والعلاقات ,مدى صحة و 
 : ( المخطط الفرضي لمبحث الحالي1) ويوضح الشكؿلمذكاء الاقتصادي  كأبعاد( 2007,رضاوتـ اعتماد ابعاد )

 المخطط الفرضي لمبحث( 1الشكل)                                    
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 انثازثاٌ إعذاد: انًصذس                                                    

 تأثٌر

 الارتباط

 التخطٌـــــــــــــــط الاستراتٌــــــــــجً

 الخيار التحميل الأهداف الرسالة
 الاستراتيجي

 الذكــــــــــــاء الاقتـــــــــــــصادي

الذكاء 

 ألمعلوماتً
الذكاء 

 ألعملٌاتً

الذكاء 

 الاستراتٌجً
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 : فرضيات البحث -5
 -: تتفرع منيا عدة فرضيات فرعية ىي , يشمؿ البحث عمى فرضيتيف رئيسيتيف     

, الذكاء الاقتصادي التخطيط الاستراتيجي وتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويو بيف  -: الفرضية الرئيسية الأولى
 -الفرضية الرئيسية أربعة فرضيات فرعية وكما يمي: وينبثؽ مف ىذه

 .الذكاء الاقتصادي  و ابعادالرسالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف   -
 .الذكاء الاقتصادي  و ابعادالاىداؼ توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بيف  -
 .الذكاء الاقتصادي  و ابعادالتحميؿ ة معنوية بيف توجد علاقة ارتباط ذات دلال  -
 .الذكاء الاقتصادي  و ابعادالخيار الاستراتيجي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف   -

وينبثػػؽ عػػف  ,الػػذكاء الاقتصػػادي  فػػيلمتخطػػيط الاسػػتراتيجي يوجػػد ىنػػاؾ تػػأثير معنػػوي   -: ئيسػػية الثانيػػةالفرضػػية الر 
 -: الفرضية الرئيسية الثانية أربعة فرضيات فرعية وكما يمي ىذه

 .الذكاء الاقتصادي  في ابعادلمرسالة يوجد تأثير  -
 .الذكاء الاقتصادي  في ابعادللأىداؼ يوجد  تأثير  -
 .الذكاء الاقتصادي في ابعاد تحميؿيوجد  تأثير ل  -
 .الذكاء الاقتصادي فيلمخيار الاستراتيجي يوجد  تأثير  -

 مجتمع البحث  -6
معاوف مدير  , مدير عاـ , رئيس قسـ ,رئيس شعبةوىـ )الشركة  القيادي في الملاؾمجتمع البحث مكوف مف       
 (%30) الادارييف كانتوالنسبة  (%70) كاف اختصاصيـ فني وبنسبة العينةاغمب مجتمع اف  (30) وعددىـ( عاـ

 اما نسبة الاناث كانت %(53) حيث كانت نسبتيـ , قميؿكما اف نسبة الذكور اعمى مف نسبة الاناث بفارؽ 
 حيث شكمت ما يقارب , اما نسبة رؤساء الاقساـ كانت عالية , (45-36والفئة العمرية الاكبر كانت ) (47%)
حيث شكمت  , فنسبة حممة شيادة البكالوريوس كانت عالية , اما التحصيؿ الدراسي , العينة مف مجتمع  (85%)

 . (%85) ما يقارب
 اسموب جمع البيانات -7

وقد  ,شركة الباف ابي غريب  تـ جمع البيانات مف خلاؿ استمارة استبياف وزعت عمى افراد مجتمع البحث في   
( 2) ( لا اتفؽ1) ) لا اتفؽ تماما مقياس ليكرد الخماسي والذي يحتوي عمى خمس فقرات كما يمي افاستخدـ الباحث

 , الأولى تعريفية , عمى نوعيف مف المعمومات الاستبانة ت( ( وقد تضمن5) بشدة( لا اتفؽ 4) ( اتفؽ3محايد )
 :وكالتاليتوزعت عمى متغيرات البحث  (24وقد تضمنت عمى ) , والثانية ذات علاقة بمتغيرات البحث

 الاىداؼ  ( واسئمة3 ) : الرسالة الفرعية كالتالي ( سؤالا وزعت عمى الابعاد14ضمت ):  التخطيط الاستراتيجي -
 ( اسئمة  3)الخيار الاستراتيجي ( واخيرا اسئمة  5)التحميؿ ( اسئمة  3)

( اسئمة  3)الذكاء المعموماتي: ( توزعت عمى الابعاد الفرعية كما يمياسئمة10)واحتوى عمى :الذكاء الاقتصادي -
 ة(. اسئم 4الذكاء العممياتي  )(اسئمة  3)الذكاء الاستراتيجي 

 الاستبانة مف خلاؿ المصادر التالية: وقد تـ إعداد اسئمة
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 (2012,()الكبيسي2005,()حسيف2002,)العاني : التخطيط الاستراتيجي 
 الذكاء الاقتصادي  :Lori,2003 , (2015,()عبيد2015,)احمد  

 صدق وثبات المقياس  -8
البحػث العممػي, وعميػو لشروط لغرض أف تستوفي الاستبانة الدراسة لمشروط العممية المعتمدة فلابد مف إخضاعيا    

 : عيت ىذه الشروط عمى وفؽ الفقرات الآتيةفقد رو 
, وذلػؾ مػف خػلاؿ عرضػو عمػى مجموعػة  بموجبو يجري التحقؽ مػف وضػوح فقػرات المقيػاس الصدق الظاهري : -

%(. 86خبػػراء أي نسػػبة ) (12) وعػػدلت الفقػػرة صػػادقة إذا حظيػػت بقبػػوؿ ,( خبيػػرا14مػػف الخبػػراء بمػػم عػػددىـ )
, وأصػػبح عػػدد فقراتيػػا بصػػورتيا النيائيػػة  , وبػػذلؾ تحقػػؽ الصػػدؽ الظػػاىري لممقيػػاس إلػػى اراء الخبػػراء واسػػتناداً 

 .  ( فقرة24)
وتعني الحصوؿ عمى النتائج نفسيا فيمػا لػو أعيػد تطبيػؽ مقيػاس معػيلف عمػى العينػة نفسػيا مػرة  اختبار الثبــات : -

, إلا أنليػا طريقػة  الطرائؽ الشائعة في اختبار الثبات, وطريقة إعادة الاختبار ىي واحدة مف  أخرى بفارؽ زمني
لسابؽ , كما قد لا نجد الأفراد أنفسيـ الذيف جرى استجوابيـ في الاختبار ا غير اقتصادية فيي مكملفة في الوقت

وتػتمخلص ىػذه الطريقػة  (Split-halfلذا تستعمؿ  طريقة التجزئة النصػفية ) ,عمييـلغرض إعادة تطبيؽ الاختبار 
صػػحيح , ويجػػري ت الزوجيػػة الفقػػراتبإيجػػاد معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات الفقػػرات الفرديػػة فػػي الاسػػتبانة ودرجػػات 

( عمػػػى وفػػػؽ المعادلػػػة 0.67فػػػإذا كػػػاف معامػػػؿ الثبػػػات ) ,(Sperman-Brown)معامػػػؿ الارتبػػػاط ىػػػذا بمعادلػػػة
(Sperman-Brown) (. وبيػػػذا فػػػاف 2007,)الزيػػػدي د الاسػػػتبانة أداة ليػػػافإنلػػػو يعػػػد كافيػػػاً لمبحػػػوث التػػػي تعتمػػػ

, ممػػا يمكػػف  , يعنػػي إف اسػػتبانة البحػػث بمقاييسػػيا المختمفػػة ذات ثبػػات عػػاؿ   (0.88)معامػػؿ الثبػػات المحسػػوب 
 استعماليا في أوقات مختمفة للإفراد أنفسيـ وتعطي النتائج ذاتيا. 

 المستخدمة الإحصائيةالوسائل  -9
 التالية: الإحصائيةب ي( واستخدمنا الأسال SPSS) الإحصائيبالمقياس  الاستعانةلغرض تحميؿ البيانات تـ      

 البحث. واختيار مجتمعرض البيانات الخاصة بوصؼ لغرض ع : النسب المئوية -
يجػػادالحسػػابي مػػف اجػػؿ معرفػػة مػػدى تشػػتت القػػيـ عػػف وسػػطيا :المعيػػاري والانحػػراؼالوسػػط الحسػػابي  - معامػػؿ  وا 

 الاختلاؼ .
 لتحدد قوة العلاقة بيف المتغيرات كافة. )سبيرمان ( : الارتباطمعامل  -
أحػػد الأسػػاليب الإحصػػائية التػػي وىػػو :   (Simple Regression Analysis)تحميػػؿ الانحػػدار البسػػيط   -

   تستخدـ لتوضيح التأثيرات بيف متغيريف أحدىما معتمد, والآخر مستقؿ.
 لغرض اختبار معنوية معامؿ الانحدار الخطي البسيط والمتعدد. (F-Test)اختبار   -
 لمعرفة قوة العلاقة بيف المتغيرات. (T-Testاختبار ) -
 
 
 



  1098وانخًسوٌ  انخبيسانعذد   يجهخ كهٍخ ثغذاد نهعهوو الاقتصبدٌخ انجبيعخ

 

 

946 

 الدراسات السابقة: ثانيا 
 الدراسات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي -أ
اثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبوف وفؽ فمسفة ادارة الجودة الشاممة ( بعنوان "  2005 , حسيندراسة ) .1
زبائف في شركة اليدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي والتعرؼ عمى مدى رضا أذ ي "

عمى زبوف ( ولغرض الحصوؿ  57مدير و32) وكانت عينو الدراسة مكونو مف مدراء وزبائف عددىـ ,الفرات العامة 
لتخطيط الاستراتيجي وتوصمت الدراسة الى اف ا (Microsoft Excelبالبرنامج الاحصائي )  الاستعانةالنتائج تـ 
قوية في رضا الزبوف  وتأثيرالخيار الاستراتيجي( لو علاقة ارتباط ,  التحميؿ, الاىداؼ,) الرسالة  بمتغيراتو
 . عدا السعر فقد كاف قميؿ الخدمة( , الوقت , ) الجودة ومتغيراتو

يدؼ ىذا البحث ي أذ " في المدارس العامة لميلارد الاستراتيجيالتخطيط  "( JOHNSON ,  2004) دراسة .2
واطار عممة المطور مف اجؿ دعـ التعمـ في مدارس ميلارد العامة في  الاستراتيجيالى فيـ عممية التخطيط 
وطبقت الدراسة عمى عينة مف  ,واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي ,  الولايات المتحدة الأمريكية

ابلات الشخصية مع وتـ اعتماد المق ,في المنطقة الاستراتيجيالمشاركيف الحالييف والسابقيف في عممية التخطيط 
ة ومتكاممة لمتخطيط الاستراتيجي , وأظيرت النتائج اف مدارس ميلارد قد استخدمت طرؽ مختصر  ,ة العينة المبحوث

 .الاستراتيجي واوصت الدراسة عمى الضرورة الممحة في تقييـ معايير النجاح  لتنفيذ عمميات التخطيط 
 بالمتغير التابع )الذكاء الاقتصادي( المتعمقةب/ الدراسات 

 ىذه تيدؼأذ "  واقع وافؽ ,تطبيؽ السياسات الاقميمية لمذكاء الاقتصادي في الجزائر " (2014,دايدراسة ) .1
 شراكةال تفعيؿ عمى تعمؿ عمومية كسياسة الإقميمي الاقتصادي الذكاء أىمية عمى الضوء إلقاء إلى التحميمية دراسةال

 الذكاء مقومات إسقاط خلاؿ مف الأخيرة ليذه ذكي تدخؿ ضمف والدولة "الاقتصادييف  -السوسيو" الأعواف بيف
 الأقاليـ وجاذبية تنافسية وتعزيز , جية مف الوطنية التنمية رىاف , لكسب إقميمية تراتيجياتاس خلاؿ مف الاقتصادي

 خمصت , أخرى جية مف جزائرال حالة لواقع قراءة مع الإقميمي بالذكاء يعرؼ بما التنمية الإقميمية واستدامة المحمية
 بعد النقائص وتحديد الوطنية المكاسب حصر كذا و تفعيميا وخطوات الإقميمي الذكاء اليات استعراض بعد الدراسة
 أف مفادىا التوصيات مف مجموعة تحقيؽ أف إلى جزائرال في الاقتصادي الذكاء سياسة إطلاؽ مف سنة 15 حوالي
 عمى اكبر مرونة إضفاء مع الإقميمية لمجماعات أوسع صلاحيات منح إلى يحتاج المتوازنة الإقميمية التنمية تحقيؽ
 . الإقميمية الحكامة نشر و المحمية راتالمباد تشجيع اجؿ مف والمعموماتي التشريعي الإطار

 اما مدى الاستفادة مف الدراسات السابقة فيمكف تمخيصيا بالاتي :
 بمورة مشكمة البحث. -1
 أغناء البحث بقائمة ميمة مف المصادر . -2
 تجنب المزالؽ والعقبات التي واجيت الباحثيف السابقيف. -3
 مف النتائج والتوصيات التي أفرزتيا الدراسات السابقة . الاستفادة -4
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 المحور الثاني : الاطار النظري
 التخطيط الاستراتيجي : اولا
 ,التنظػيـ  ,بؿ ىو اوؿ الوظائؼ واىميا فػي الإدارة  ) التخطػيط  , التخطيط كممارسة إنسانية ليس جديد الظيور   

واف  تكوف ألأسػاس الصػحيح لنجػاح أي عمػؿ ,فالخطة غالبػا مػا ,وبدونو لا تتـ أي وظيفة أخرى  الرقابة ( ,التوجيو 
( ثػـ 1910أوؿ مف استخدـ مفيوـ التخطيط بصػورتو الحاليػة ىػو الأسػتاذ النرويجػيت كرسػتياف شػو نييػدرت فػي عػاـ )

فػي ألمانيػا خػلاؿ الحػرب العالميػة  لاسػيما ,بعد ذلؾ أخذت فكرة التخطيط في العػالـ الغربػي تأخػذ أبعػادا أكثػر أىميػة 
الأولى وأصبح التخطػيط وسػيمة ىادفػة لإدارة الأنشػطة الحربيػة و الاقتصػادية وخمػؽ اطػر ملائمػة بػيف الحاجػات التػي 

( 1920وفػػػي عػػػاـ ) ,( 103: 2005)الػػػذىبي والعػػػزاوي,يتطمبيػػػا الاقتصػػػاد القػػػومي خػػػلاؿ الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة 
الراميػة لتحويػؿ الػبلاد مػػف  خطػيط الاقتصػػادي أىميػة خاصػة مػف خػلاؿ الخطػػط الخمسػيةالسػوفيتي لمت الاتحػادأعطػى 

: 1989,دوؿ زراعية الى دوؿ صناعية متقدمة وذلؾ بالسػيطرة عمػى المػوارد الاقتصػادية المختمفػة ) الشػماع وحمػود 
وقػػػد حظػػػػي  ,السػػػتينات( فػػػي أوائػػػؿ I.Ansoffeمػػػف قبػػػػؿ العػػػالـ )  الاسػػػتراتيجياف بػػػدايات نشػػػوء التخطػػػيط  (300

بأىميػػػة متزايػػػدة فػػػي البحػػػث والتطبيػػػؽ والػػػدعـ مػػػف قبػػػؿ العديػػػد مػػػف الإداريػػػيف والاقتصػػػادييف  الاسػػػتراتيجيالتخطػػػيط 
ممػا دفػع ذلػؾ الػرئيس الأمريكػي الأسػبؽ ) لينػدوف جونسػوف ( اف  ,والسياسييف فػي دوؿ اقتصػاديات السػوؽ المتقدمػة 

 ,) معػروؼ الاسػتراتيجيكية كافة  بضػرورة اعتمػاد وتطبيػؽ التخطػيط ( مف المؤسسات الأمري1965يطمب في عاـ )
( عمػى انػو عمميػة Basel,2011:13)حيػث عرفػو  , ( وقػد عػرؼ التخطػيط الاسػتراتيجي بتعريفػات شػتى15: 2009

تحديد اختيار وتنفيذ الأنشطة التػي مػف شػأنيا تعزيػز أداء المنظمػة عمػى المػدى الطويػؿ مػف خػلاؿ وضػع الاتجاىػات 
التوافػػػؽ المسػػػتمر بػػػيف مصػػػادر وميػػػارات البيئػػػة الداخميػػػة والتغيػػػرات فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة التػػػي تعمػػػؿ ضػػػمنيا  وخمػػػؽ

( بأنػػػو  مجموعػػػو مػػػف المفػػػاىيـ والإجػػػراءات والأدوات المصػػػممة لجعػػػؿ 20: 2003,كمػػػا وعرفػػػو )برايسػػػوف, المنظمػػػة
( 112: 2010,كما عػرؼ )  النجػاراتيجية , استر القادة والمديريف والمخططيف يفكروف ويقرروف ) ينفذوف ( بطريقة 

التخطػػيط الاسػػتراتيجي عمػػى انػػو الأعػػداد لممسػػتقبؿ البعيػػد لميمػػة او قضػػية معينػػو بغػػرض تحقيػػؽ الغايػػات المنشػػودة 
بالموارد والفرص المتاحة و بالرؤية الثاقبة والرسالة الواضحة لممنظمة في ضوء التحميؿ البيئػي) الفػرص والتيديػدات( 

, ومما تقدـ يرى الباحثاف اف التخطيط الاستراتيجي يعػد مطمػب  لتنظيمي)نقاط قوة وضعؼ داخؿ المنظمة(والتحميؿ ا
 اساسي لممنظمات المعاصرة , فيو السمة الاساسية في التفرقة بيف المنظمات الناجحة والمنظمات الفاشمة.

 الاستراتيجي عناصر التخطيط : ثانيا
ومف المحتمؿ اف يكوف ىذا التبايف في خمفياتيـ  ,الاستراتيجي تباينت أراء الباحثيف حوؿ عناصر التخطيط    

( 2005,و )عباس (Robbins,1994الا اف اغمب الباحثيف ومنيـ ) , النظرية او بسبب اختلافيـ مف بمد الى اخر
الخيار الاستراتيجي( والتي  , التحميؿ ,الاىداؼ  , ( قد اجمعوا عمى اربعة عناصر ىي ) الرسالة2002,و)العاني

 : اعتمدىا الباحث كأبعاد لمبحث الحالي
 : الرسالة .1

أخر إلا إذا كنا واضحيف في ما تريد  شيءالمنظمة أي  باستراتيجيةنحف لا نمكف اف نبدأ بتحميؿ البيئة أو التفكير 
حيث اف الرسالة ىي سبب وجود أي  ,( والوضوح يكمف في رسالة المنظمة Gimbert,2011: 22المنظمة فعمة )
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وىي الموجو لنشاط المنظمات وما تسعى الى تحقيقو عمى المدى المتوسط أو  Hitt etal,2001:27 ))منظمة 
ة وتعرؼ عمى إنيا الأىداؼ أو الغايات الأساسي ,لذا فأنيا توضح الغايات الأساسية لوجود المنظمة  , البعيد

( لذا ينبغي اف يفيـ الرسالة جميع 90: 2012,لممنظمة التي تميزىا عف كافة المنظمات الأخرى.)القيسي والطائي
المدراء في كافة المستويات واف تكوف تمؾ الرسالة شاممة لممنظمة ككؿ او لكؿ قسـ عمى حده 

(Mondy&Pearmux,1995:141  وتؤثر الرسالة القوية في الموظفيف العادييف ومف خلاليا سوؼ يعرفوف )
 , Daft & Marcic)لتالي سوؼ يزداد التزاـ الموظفيف الأساسي الذي وجدت منو المنظمة وباغرض ال

2000:141) . 

 :الأهداف  -2
المنظمات العامة فيدفيا ىػو أما ,فأىداؼ المنظمات الخاصة ىو الربح  ,اف الأىداؼ تختمؼ مف منظمة الى أخرى 

( اف 2012, وبشػػػػكؿ عػػػػاـ ذكر)القيسػػػػي والطػػػػائي ,تقػػػديـ الخػػػػدمات ووضػػػػع المصػػػػمحة العامػػػػة فػػػػي مقدمػػػة الأىػػػػداؼ
ومػف واجػب  ,الأىداؼ ىي النتائج التي تسعى المنظمات الى تحقيقيا عبر الأنشطة والميمات والأعمػاؿ التػي تؤدييػا

 ,موضػػوعة وتحديػػد المعػػايير لقيػػاس النتػػائج المتحققػػة منػػو ) القيسػػي والطػػائيالإدارة العميػػا اف تتحقػػؽ مػػف الأىػػداؼ ال
فوجػػود أىػػداؼ وغايػػات  , ( فالأىػػداؼ ضػػرورية لكافػػة المنظمػػات ميمػػا تعػػددت خصائصػػيا ومميزاتيػػا106: 2012

لغيػر بػؿ يمنػع حتػى الانحرافػات والنشػاطات ا  ,منيجية لا يضمف فقط توجيو المنظمة نحػو تحقيػؽ الأىػداؼ ألمعينػو 
(  وينبغػػي عمػى الإدارة العميػا عنػد وضػػعيا 70: 2005,ىادفػة والإربػاؾ وضػياع الغايػة مػػف وجػود المنظمػة ) السػالـ 

ومرورىػػػا بمراحػػػؿ عديػػػدة  ,وحسػػػب أولوياتيػػػا ,للأىػػػداؼ اف تأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار قػػػدرتيا عمػػػى تحقيػػػؽ تمػػػؾ الأىػػػداؼ
تنتقػػػؿ الػػػى مرحمػػػة الأىػػػداؼ المكتوبػػػة وتمييػػػا تثبيػػػت  ومػػػف ثػػػـ ,فالمرحمػػػة الأولػػػى تتصػػػؼ فييػػػا الأىػػػداؼ بالعموميػػػة ,

( 61: 2003,) الػػدوري ,وبالتػػالي تأخػػذ الأىػػداؼ صػػيغتيا الواضػػحة والدقيقػػة والمحػػددة ,الأىػػداؼ بالصػػورة الرسػػمية 
 تتصؼ بعدة صفات ىي:,( اف الأىداؼ الجيدة والتي تكوف ذات معنى Dess,2007:104وذكر العالـ )

 . تكوف تمؾ الأىداؼ ممموسة ونتائجيا قابمة لمقياس أي افإمكانية قياسها :  -
  أي اف تكوف تمؾ الأىداؼ محددة وواضحة تبيف ما يجب اف يتـ تحقيقوالتحديد :  -
  أي اف تكوف الأىداؼ متلائمة  ومنسجمة مع رسالة ورؤية المنظمةألملائمة :   -
 بيا المحيطةويعطي الفرصة لممنظمة فرصة التفاعؿ مع البيئة  , أي اف يكوف اليدؼ قابلا لمتحقؽالمرونة :  -
 . أي يجب وضع جدوؿ زمني لتنفيذ تمؾ الأىداؼ الموضوعةالتوقيت :  -
 : التحميل -3
حيػػث  ,تقػػوـ بالتحميػػؿ البيئػػي لمقػػوى البيئيػػة المحيطػػة بالمنظمػػة ,المناسػػبة  الاسػػتراتيجيةقبػػؿ بػػدء المنظمػػة بصػػياغة  

لتشػػخيص مػػػدى التغيػػػر  الاسػػػتراتيجيةيعػػرؼ التحميػػػؿ البيئػػي عمػػػى انػػو مجموعػػػة مػػف الأدوات التػػػي تسػػتخدميا الإدارة 
وتشػػخيص السػػمات والمميػػزات لمبيئػػة الداخميػػة لممنظمػػة  , الحاصػػؿ فػػي البيئػػة الخارجيػػة وتحديػػد الفػػرص والتيديػػدات
لتحميؿ الاستراتيجي لمبيئة وتحديد الأىداؼ التنظيمية وتحديػد بشكؿ يساعد الإدارة عمى تحقيؽ العلاقة الايجابية بيف ا

( اف التحميػػؿ البيئػػي ىػػو فيػػـ المنظمػػة لبيئتيػػا Thompson)( وذكػػر83: 2003,)الػػدوري , المطموبػػة  الاسػػتراتيجية
              الداخمية والخارجية وتحديد أفضؿ الاستجابات لمتغيرات السريعة واستغلاليا لتحقيؽ أفضؿ أداء

(37:Thompson,1997). 
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 : الخيار الاستراتيجي -4
عرؼ الخيار الاسػتراتيجي عمػى انػو اختيػار بػديؿ مػف بػيف عػدة بػدائؿ طرحػت بعػد اف تػـ دراسػتيا وتقويميػا ليكػوف    

بقػػاء المنظمػػة فػػي حالػػة منافسػػة دائمػػة )التميمػػي : 2009,الأفضػػؿ مػػف اجػػؿ المنظمػػة والعمػػؿ بػػو لفتػػرة زمنيػػة قادمػػة وا 
بػػيف البػػدائؿ  أيضػػا الخيػػار الاسػػتراتيجي عمػػى انػػو نتػػاج لعمميػػة المفاضػػمة المسػػتندة عمػػى معػػايير محػػددة( وعػػرؼ 42

والقػػادرة عمػػى تحقيػػؽ النجػػاح لأىػػداؼ المنظمػػة والأطػػراؼ المرتبطػػة بيػػا مػػف خػػلاؿ  المتاحػػة الممكنػػة والقابمػػة لمتنفيػػذ
: 1998,( وذكػر )الػدباغ218: 2009,الظػاىر استغلالو نقاط القوة واقتناص الفرص وتجنب التيديػدات المحتممػة ) 

 والخطوات ىي : ,( اف الخيار الاستراتيجي يمر بثلاث مراحؿ لموصوؿ لمخيار او البديؿ المناسب 65
 الاستراتيجيةتوليد البدائؿ  -
 تقويـ تمؾ البدائؿ -
 اختيار البديؿ المناسب -

فأنيا  ,الاستراتيجيةوميما كانت الطريقة التي تولد بيا البدائؿ  ,استراتيجيةففي البداية تقوـ المنظمة بتوليد عدة بدائؿ 
تتطمػػب فضػػلا عػػف المعرفػػة النظريػػة والخبػػرة العمميػػة مػػف القػػائميف عمييػػا درجػػة عاليػػة مػػف الخمػػؽ والإبػػداع فػػي توليػػد 

يػدىا وبعػد ىػذه يحقػؽ ميػزة تنافسػية يصػعب عمػى المنافسػيف تقم اسػتراتيجياً  البدائؿ والتي يمكػف اف يكػوف أحػداىا خيػاراً 
( إلا اف النجػاح فػي تطبيػؽ 27: 2012,عمى وفؽ معايير محددة )القطػب الاستراتيجيةالمرحمة يتـ تقييـ تمؾ البدائؿ 

 . (219-218: 2009,)الظاىر الخيار الاستراتيجي قد يصطدـ بمجموعة مف الصعوبات والمحددات والتي ىي :
او قػػػد يػػػػؤدوف أعمػػػاليـ فػػػػي ضػػػػوء , نعي الخيػػػػار الاسػػػػتراتيجيقػػػػد لا تتػػػػوفر كامػػػؿ المعمومػػػػات لصػػػا المعمومـــات: -أ

وبالتالي فأف استمرارية صنع الخيػار  , وفي كمتا الحالتيف يتأثر العدد المتاح مف البدائؿ ,معمومات غير صحيحة
 الاستراتيجي تبدوا أمرا غير مناسبا.

أي فػػي حالػػة تخطػػي صػػانع الخيػػار الاسػػتراتيجي الأبعػػاد الزمنيػػة المحػػددة لػػو وتجػػاوز  : الوقــت وضــوابط الكمفــة -ب
 . فأف فاعمية الخيار ستتدىور وبالتالي تتأخر مناىج العمؿ عف التنفيذ,الكمؼ المسموح بيا 

يػدة عػف إلا أنيػا بع ,حيث قػد تكػوف المعمومػات المفيػدة والمناسػبة متػوفرة فعػلا فػي المنظمػة انقطاع الاتصالات : -ج
متنػػاوؿ أيػػدي الإداريػػيف المشػػاركيف فػػي صػػناعة الخيػػار الاسػػتراتيجي بسػػبب ضػػعؼ أو انعػػداـ الاتصػػالات داخػػؿ 

 . المنظمة
إذ اف الأفعاؿ السػابقة والسياسػات الموضػوعة قػد تفسػد التفكيػر والتػروي عنػد صػانعي الخيػار  : السوابق المماثمة -د

 وف دراسة وتفيـ البدائؿ المغرية.وىنا تحوؿ الأعماؿ السابقة د , الاستراتيجي
اف الخيػػػػار الانتقػػػػائي مػػػػف بػػػػيف مػػػػا ىػػػػو موجػػػػود يػػػػؤثر وبشػػػػكؿ ممحػػػػوظ عمػػػػى عمميػػػػة الخيػػػػار  الإدراك والتبصــــر: -و

لكػف بالقػدرة  ,وفي ىذه الحالة يكوف سموؾ صانعي الخيار الاستراتيجي معتمدا عمى المشاىدة فقط , الاستراتيجي
وفػػػي ضػػػوء المحػػػددات الداخميػػػة والخارجيػػػة يصػػػؿ  ,كػػػـ الموضػػػوع عمػػػى الأمػػػورالإدراكيػػػة السػػػميمة والتبصػػػر والح

 صانعي الخيار الاستراتيجي الى مبتغاىـ مف دوف تقصير.
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 : ثالثا/ معوقات التخطيط الاستراتيجي
دوف القياـ بعممية التخطيط  الحيمولةتمثؿ المعوقات او الصعوبات تمؾ العناصر او العوامؿ التي تقؼ عقبو او 

( فاستخداـ التخطيط الاستراتيجي ليس أمرا 29: 2002,الاستراتيجي او النيوض بيا عمى اكمؿ وجو ) العاني
وفي ما  , فينالؾ عدة عقبات تجعؿ مف الصعوبة عمى الكثير مف المنظمات استخداـ التخطيط الاستراتيجي ,سيلاً 

 (21: 2003,)الخطيب -يمي بعض العقبات:
 : ويرجع ىذا لعدة أسباب ىي ,عدـ رغبة المدراء أو ترددىـ لاستخداـ ىذا الأسموب -1

 .اعتقاد المدير بعدـ توفر الوقت الكافي لمقياـ بالتخطيط الاستراتيجي 
 .اعتقاد المدير بأف ىذا العمؿ ليس ضمف مسؤوليتو 
  عمى القياـ بيذا العمؿ. يكافؤوااعتقاد المدراء بأنيـ لف 

 : البيئة الخارجية مما قد يجعؿ التخطيط متقادما قبؿ اف يبدأ بسبباضطراب  -2
  القانونية والسياسية والاقتصادية.....الخ . ,التغيير السريع في عناصر البيئة الخارجية 
 .ارتفاع تكمفة متابعة ىذا التغيير عف قرب وبصورة مستمرة 

 : ذىف المدراء بسببمشاكؿ التخطيط الاستراتيجي اذ تترؾ عادة انطباعا سيئا في  -3
 .مشاكؿ وضع النظاـ وغموضو تحد مف تقبؿ المدراء لمفكرة 
  تجعؿ المدير غير مكترثا لمفكرة. ,الاستراتيجية مشاكؿ جمع البيانات وتحميميا لوضع الخطط 
  السابقة مما يجعؿ المدير يعتقد بأف الفكرة غير مجدية. الاستراتيجيةوجود أخطاء في إدارة الخطط 

 أو صعوبة إدارة تمؾ الموارد ونقص القدرات ألازمة. ,ضعؼ الموارد المتاحة وصعوبة الحصوؿ عمييا -4
لأف المناقشات حوؿ رسالة وأىداؼ المنظمة تستغرؽ وقتا  ,التخطيط الاستراتيجي يحتاج الى وقت وتكمفة عالية -5

 مات والإحصاءات المكمفة .ويحتاج الأمر أيضا الى كـ ىائؿ مف المعمو  ,طويلا مف الإدارة العميا
 عدـ قدرة المدير الاستراتيجي عمى إدراؾ الفرص والمخاطر الحقيقية. -6
( ذكر عدة مسببات تؤدي الى إفشاؿ التخطيط 244: 2012,إلا اف)ىاريسوفجمع معمومات قد تكوف خاطئة ,  -7

 : الاستراتيجي وىي
 . الإعداد السيئ لمخطة وعدـ الدراسة الجيدة - أ

 جميع المدراء والعامميف في المنظمة.عدـ إخبار  - ب
 .الاستراتيجيةعمى الخطة  عدـ اتخاذ القرارات بناءاً   - ت
 . الاستراتيجيةفقداف التركيز والبعد عف الخطط  - ث
عدـ المرونة وعدـ تغيير الخطة بالرغـ مف وجود تغيرات مؤثرة بشكؿ واضح عمى افتراضات الخطة  - ج

 .الاستراتيجية

 مفهوم الذكاء الاقتصادي رابعاً :
 الباردة وانفراد الحرب وانتياء الشيوعي المعسكر بانييار بدأت الاقتصادي الذكاء لنشوء الشائعة المقاربة إف   

 ما المعمنة الاقتصادية غير الحرب إلى النظر صرؼ عنو ترتب وما لمعالـ الإيديولوجية بالقيادة الغربي القطب
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 في الاندماج خلاؿ الاقتصادية مف إلى العسكرية الأولويات مف ميمتيـ توجيو و الجواسيس الأعواف رسكمة تطمب
المنافسة  مف معينة ىيمنة اقتصادية وفرض استخبارات شكؿ عمى المنافسة لمدوؿ الاقتصادي و الاجتماعي النسيج
 التي التاريخية المكانة ىذه , الصناعية الثورة خلاؿ الأولى العالمية القوة كانت العظمى ( بريطانيا3: 2016,)داي

 إضافة الصناعة مجاؿ في رائدة كانت فقد , بالغة أىمية دراستيا مف جعمت الصناعية البمداف في مجموعة اكتسبتيا
عمميات  بفضؿ كمو ىذا و , الإيرانية البتروؿ مناجـ عمى قرف نصؼ لمدة و كاحتكارىا حقلقتيا عدة انتصارات إلى

 الذكاء ثقافة أف إذ اتياقرار  نظاـ في الاقتصادي الذكاء استعمؿ مف أوؿ كانت بالتالي و , المعموماتية الخدمات
 الفكر العسكري مف نابع الاقتصادي الذكاء أف إذ , الاستعمارية تياإمبراطوري تطور في جذورىا وجدت البريطاني

 الجيد أجؿ الاستعداد مف تحميميا ثـ مف و , الخصـ ضعؼ و قوة نقاط اكتشاؼ أجؿ مف المعمومة عمى يعتمد الذي
 ذلؾ غير و البحر المتوسط منطقة عف اتيامعموم عمى تحصؿ كانت استعمارىا فترة خلاؿ بريطانيا و , لمواجيتو

 في الفرنسييف اعتماد أف أذ فرنسا, في الاقتصادي الذكاء ظيور بداية كانت 1990 فيو  , البندقية مف أسرارىا مف
الذكاء  حوؿ الدراسات أوؿ و , اليابانية التجربة ذلؾ في متناسيف سكسونية أنقمو جذور ذي كاف المفيوـىذا  تكويف

 تطور الأعماؿ بعد المفيوـ ىذا استحضار بدأ و " Anguilar , Keegan "الرائديف  طرؼ مف كانت الاقتصادي
 حوؿ " Lesca " قاـ بيا  التي الأولية البحوث و" Lesca , Martin " مف كؿ بيا  قاـ التي و المحيط مراقبة حوؿ
يعرؼ الذكاء الاقتصادي عمى انو ت و  .(21 -20 :2014,المختصيف)اسماء و لممسيريف أىميتيا و المعمومة تسيير
 مف قانوني إطار في أنتجت و خزنت , لممنطقة الاستراتيجية و اقتصادية الأىداؼ التي تخدـ المعرفة إنتاج نشاط

( ويعرؼ ايضا عمى انو ت مجموعة مف الوسائؿ البشرية والتقنية التي يتـ 20: 2012,مفتوحةت)محمد  مصادر
أي انو نظاـ كامؿ تتوحد ,ويتعداه حتى يشمؿ اقتصاد بمد ما  ,وضعيا لموصوؿ الى تطوير مؤسسة اقتصادية ما 

 . (213: 2011,فية التقنيات والكفاءات البشرية )العياشي ومحمد
 صائص الذكاء الاقتصاديخ خامساً :

 لمذكاء الرئيسية الخصائص بيف فمف , ىنالؾ العديد مف الخصائص التي يتسـ بيا الذكاء الاقتصادي    
 (400: 2013,( )شريؼ وبولعيد14: 2012,)محمد: يمي ما نذكر الاقتصادي

 المختمفة القرارات اتخاذ في تنافسية ميزة بإعطاء الكفيمة و القيمة ذات لممعمومة التكتيكي  الاستراتيجي الاستعماؿ -
 .الاقتصادييف الأعواف جيود لتنسيؽ إدارة التوفرعمى -

 .والمحمية المركزية الإدارات ومختمؼ الجامعات , المؤسسات بيف قوية  علاقات وجود-  
 .والتأثير الضغط جماعات تشكيؿ إلى الوصوؿ -
 .والجيوسياسية القانونية , الاقتصادية , التقنية , العممية المعارؼ إدماج  -
 . قانونية بطريقة عمييا والحصوؿ المعمومات نشر في السرية -

 انواع الذكاء الاقتصادي  سادساً :
 (23: 2008,()سناء16: 2007,رضا(تنقسـ انواع  الذكاء الاقتصادي الى ثلاث انواع ىي   
وتعتبر الميارات المكتسبة عمى  ,شخصية وفرديةالذكاء المعموماتي : ويعكس القدرة عمى إدارة المعمومات بصفة  -

 مستوى المؤسسة مميدا لبناء ثقافة معموماتية جيدة.
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وتخص ىذه  , الذكاء العممياتي : ويقصد بو القدرة عمى إدارة المعمومات العممياتية في إطار محيط تنافسي -
ة مرورا بالإنتاج المادي إلى بموغ مف تصميـ المنتج أو الخدم المعمومات كافة حمقات سمسمة الإنتاج انطلاقاً 

ومتطمبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ويعتبر ىذا النوع مف الذكاء الأكثر تكيفاً ,  مرحمة النوعية والتسويؽ
 عمى المستوييف المحمي و الإقميمي.

ذا النوع مف ويجد ى ,لمتأثير في محيط المؤسسة الاستراتيجيةالذكاء الاستراتيجي : ويتعمؽ بإدارة المعمومة  -
 . , والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات التوجو الدولي لتطبيقو في إطار المؤسسات الكبرى الذكاء مجالاً 

وممػػا سػػبؽ يػػرى الباحثػػاف اف الػػذكاء الاقتصػػادي ىػػو شػػرط أساسػػي لممخطػػط الاسػػتراتيجي , ومػػف الملاحػػظ اف 
ات اف تممػؾ قػادة يتمتعػػوف بقػدرات عقميػة عاليػػة بيئتنػا الحاليػة تتسػـ بػػالتغيير المسػتمر الػذي يفػرض عمػػى المنظمػ

 يستخدمونيا في مواجية كافة التغييرات الحاصمة في الوقت الراىف وتوقع الأحداث قبؿ وقوعيا . 

الإطبس انعًهً نهجحج انًحوس انخبنج :  

 عرض وتحميل النتائج:  أولا
 عرض وتحميؿ النتائج لممتغير التفسيري) اليقظة الإستراتيجية( -1

( 3.7( عمػى وسػط حسػابي عػالي ىػو )1حصؿ متغير التخطيط الاسػتراتيجي كمػا مبػيف فػي الجػدوؿ),بصورة عامة  
( ممػا يػدؿ عمػى اسػتخداـ الشػركة فػي الآونػة الأخيػرة لممػنيج الاسػتراتيجي ومواكبػة 3وىو اعمى مف الوسط الفرضػي )

مػػف خػػلاؿ ثػػلاث اسػػئمة, يشػػير الجػػدوؿ الرسػػالة ( قػػيس متغيػػر )فقػػد ,امػػا مػػف ناحيػػة الابعػػاد الفرعيػػة ,البيئػػة المتطػػورة
إلػػػى الأوسػػػاط الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة المتعمقػػػة بوجيػػػة نظػػػر العينػػػة المبحوثػػػة بخصػػػوص )الرسػػػالة(, إذ (1)

ػاً فػوؽ الوسػط الفرضػي, إذ بمػم )  ,(0.94(, وكػاف الانحػراؼ المعيػاري )4يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً حسػابياً عامل
( 3ى انفتاح الشركة لمبيئػة والتفاعػؿ مػع محيطيػا مػف خػلاؿ رسػالة واضػحة وىػذا مػا يؤكػدة السػؤاؿ رقػـ )وىذا يدؿ عم

( وىػي فػوؽ الوسػط 4.1, إذ بمغػت قيمػة الوسػط ليػذه الفقػرة )الذي مفاده ىناؾ رسالة واضػحة ومفيومػة لػدى الشػركة 
, وىػذا مؤشػر عمػى  (0.99نحػراؼ المعيػاري )(, وبالتفاؽ عػالي نوعػاً مػا بػيف الإجابػات يؤكػده الا3الفرضي البالغة )

اذ بمػم الوسػط الحسػابي ,(2, كمػا ورد فػي الفقػرة)القادة في الشركة يتفاعموف مع المجتمع والثقافػة السػائدة فػي البمػداف 
 ( 4.03لمفقرة المذكورة )

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمرسالة ولمتخطيط الاستراتيجي1الجدول رقم )
 الإجابة                                          ت

 الأسئلة
الوسططططططططططططططططططططططط 

 الحسابً 
 الانحراف المعٌاري 

 1.1725 3.933 تتضمن رسالة الشركة إشراك جمٌع الاقسام  فً إبداء أرائها -1

تتضممن رسمالة الشممركة قٌمما دمتتأمداي أترقٌممة ترممً ان ٌكممدن  -2
 ككلالتتطٌط قدة دافتة لتنمٌة المجتمع 

4.067 .9072 

 9948. 4.100 تمتلك الشركة رسالة داضحة دمفهدمة للجمٌع -3

 9483. 4.033 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للرسالة  

الدسمممط الحسمممابً التمممام دالانحمممراف المتٌممماري التمممام للتتطمممٌط  
 الاستراتٌجً 

3.7 0.95 

( إلػػى الأوسػػاط الحسػػابية والانحرافػػات 2يشػػير الجػػدوؿ )(, مػػف خػػلاؿ ثػػلاث اسػػئمة, إذ الاىػػداؼجػػرى قيػػاس متغيػػر )
(, إذ يعكػػس الجػػدوؿ المػػذكور وسػػطاً الاىػػداؼالمعياريػػة المتعمقػػة بوجيػػة نظػػر العينػػة المبحوثػػة بخصػػوص المتغيػػر )
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ػػاً فػػوؽ الوسػػط المعيػػاري, إذ بمػػم ) ( ,ممػػا يػػدؿ 0.71( وىػػو عػػالي جػػدا, وكػػاف الانحػػراؼ المعيػػاري )3.9حسػػابياً عامل
عمى اف الشركة متأكدة مف انيا لا تستطيع الرقي في العمػؿ دوف  وجػود اىػداؼ واضػحة المعػالـ لػدى الجميػع  وىػذا 

حيػث بمػػم الوسػط الحسػابي ليػػذه ,يؤكػدة الفقػرة رقػـ اربعػػة التػي تػنص عمػػى اف اىػداؼ الشػركة مصػاغة بشػػكؿ واضػح 
بقبػوؿ عػالي جػدا مػا بػيف الإجابػات يؤكػده الانحػراؼ المعيػاري (, و 3( وىي فوؽ الوسط الفرضي البالغػة )4.1الفقرة )

(0.9)  
 للأهداف( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 2الجدول رقم )

 الإجابة ت
 الأسئلة

الوسططططططططططططططططططططططط 
 الحسابً 

 الانحراف المعٌاري 

 9129. 4.167 أهداف الشركة داضحة دٌمكن تحأٌأها -4

 9965. 3.800 دتتبر عما درد فٌهاتنبثق أهدافنا من رسالتنا  -5

تأتذ أهدافنا بنظر الاعتبار الثأافة الاجتماعٌة داتجاهاي   -6
 المجتمع

3.733 1.0148 

 8976. 3.900 للأهدافالدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري 

والانحرافػات المعياريػة إلػى الأوسػاط الحسػابية  (3, يشػير الجػدوؿ ) , مف خلاؿ خمسة اسػئمة (التحميؿمتغير )قيس  
ػاً  (التحميػؿالمتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغيػر ) , إذ يعكػس الجػدوؿ المػذكور وسػطاً حسػابياً عامل

( , أمػػا عمػػى 0.71, وكػػاف الانحػػراؼ المعيػػاري العػػاـ حوليمػػا ) ىػػو عػػاليو  (3.24, إذ بمػػم ) فػػوؽ الوسػػط المعيػػاري
,  والتي تنص اف الشركة تركز عمى اقتناص  (9ستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة )صعيد الأسئمة فقد ظير اف أعمى م

بػيف الإجابػات  فػوؽ المتوسػط ( وىػو عػالي, وبتشػتت3.5الفرص وتجنب التيديػدات الخارجيػة إذ بمغػت قيمػة الوسػط )
توجػػات الػػى , وىػػذا مؤشػػر عمػػى اف الشػػركة تطمػػح لمتنػػافس مػػف خػػلاؿ تقػػديـ من (0.77يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري )

( فقػد حققػت عمػى تحويػؿ التيديػدات الػى فػرص( التي نصػت )10الاسواؽ بكفاءة عالية وسعر مناسب  , أما الفقرة )
ممػا يػدؿ اف  (0.88, وبتشػتت )(3وىو اقؿ مػف الوسػط الفرضػي ) (2.9أدنى مستوى إجابة, إذ بمغت قيمة الوسط )

 الشركة لا تستطيع استثمار التيديدات بؿ فقط معالجتيا عند الضرورة .

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  لمتحميل3الجدول رقم )
 الإجابة ي

 الأسئلة
لا اتفمممممممممممق  لا اتفق 

 بشدة

 9229. 3.100 لدى الشركة جهاي متتصصة لتحلٌل البٌئة الداتلٌة دالتارجٌة لها  -7

 1.0726 3.433 تستى الشركة لمترفة نأاط الأدة دالضتف فً بٌئتها الداتلٌة -8

 7768. 3.500 تستى الشركة لمترفة الفرص دالتهدٌداي فً البٌئة التارجٌة -9

تستى الشركة المى تحدٌمل التهدٌمداي المى فمرص ٌمكمن اسمتثمارها بشمكل  -11
 اٌجابً 

2.900 .8847 

 9803. 3.267 أفضل الاستجاباي للتغٌٌراي البٌئٌة ألمتسارعةتطمح الشركة لمترفة  -11

 7152. 3.240 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للتحلٌل 

( إلػػى الأوسػػاط الحسػػابية والانحرافػػات 4اسػئمة, يشػػير الجػػدوؿ )ثػػلاث (, مػػف خػػلاؿ الاسػػتراتيجيالخيػػار قػيس متغيػػر )
, إذ يعكس الجدوؿ المذكور  (الاستراتيجيالخيار المبحوثة بخصوص المتغير )المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة 
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اً فوؽ الوسط المعياري ( ممػا يػدؿ 1وىو عالي , وكاف الانحراؼ المعياري العػاـ ) (3.6, إذ بمم ) وسطاً حسابياً عامل
عمػى مسػتوى إجابػة وقػد عمى اف الشػركة تعيػر اىميػة لمخيػار الاسػتراتيجي  , أمػا عمػى صػعيد الأسػئمة فقػد ظيػر اف أ

بيف الإجابات يؤكده الانحػراؼ  فوؽ المتوسط ( وىو عالي, وبتشتت3.8, إذ بمغت قيمة الوسط ) (13حققتيا الفقرة )
( التػػي 12, أمػػا الفقػػرة ) يتناسػػب مػػع مػػوارد الشػػركة الاسػػتراتيجيالخيػػار , وىػػذا مؤشػػر عمػػى اف  (0.92المعيػػاري )
( فقػػد حققػػت مسػػتوى إجابػػة عاليػػة , إذ بمغػػت قيمػػة ختيػػار البػػديؿ المناسػػبتشػػارؾ الشػػركة كػػؿ الخبػػراء فػػي انصػػت )
( ممػػا يػػدؿ اف 1.16بػػيف الإجابػػات يؤكػػده الانحػػراؼ المعيػػاري) فػػوؽ المتوسػػط ( وىػػو عػػالي, وبتشػػتت3.53الوسػػط )

 .منيا  الاستراتيجيةالشركة تعتمد عمى فريؽ العمؿ في اتخاذ القرارات ولاسيما 

 الحسابية والانحرافات المعيارية  لمخيار الاستراتيجي ( الاوساط4الجدول رقم )
 الإجابة                                                     ت

 الأسئلة
الوسططططططططططططططططط 

 الحسابً 
الانحطططططراف 

 المعٌاري 

 1.1666 3.533 ٌتمل التبراء فً الشركة كفرٌق عمل لاتتٌار البدٌل المناسب -12

 9248. 3.800 المناسب حسب المدارد المتاحة للشركة  الاستراتٌجًٌتحدد التٌار  -13

 1.1671 3.500 المتتارة الاستراتٌجٌةٌمكن للشركة دضع تطة طارئة فً حالة فشل  -14

 1.0060 3.611 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للتٌار الاستراتٌجً

 الاقتصادي () الذكاء  عرض وتحميؿ النتائج لممتغير التابع-2
( 3.52( عمى وسط حسابي عالي ىو )5) بصورة عامة حصؿ متغير الذكاء الاقتصادي كما مبيف في الجدوؿ 

( مما يدؿ عمى الشركة في الآونة الأخيرة تعير اىمية بالغة الى الذكاء 3وىو اعمى مف الوسط الفرضي )
, يشير  مف خلاؿ ثلاث اسئمةالذكاء المعموماتي( قيس متغير )فقد  , اما مف ناحية الابعاد الفرعية , الاقتصادي
إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص )الذكاء  (5الجدوؿ )

اً فوؽ الوسط الفرضي المعموماتي( وكاف  (3.3, إذ بمم ) ( بقميؿ3) , إذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً حسابياً عامل
وىذا يدؿ عمى اف الشركة تيتـ بشكؿ قميؿ لممعمومات مع وجود تكنموجيا في العمؿ  (0.87الانحراؼ المعياري )

( التي تنص اف ىناؾ 17السؤاؿ في الفقرة رقـ ) وىذا ما يؤكده ,متمثمة بالمعدات الحديثة وشبكات المعمومات 
 . (1.24الانحراؼ المعياري ) ,استخداـ لمتكنموجيا داخؿ الشركة

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمذكاء المعموماتي والذكاء الاقتصادي5الجدول رقم )
 الإجابة ت

 الأسئلة
الوسططططططططططططططططططططططط 

 الحسابً 
الانحطططططراف 

 المعٌاري 

 8743. 3.167 المتلدماي دتبادل الجماعً التمل ثأافة تتمل إدارة الشركة على نشر -15

 8030. 3.100 فً الشركة فً الآدنة الأتٌرة المتلدماي شبكة دضتٌة تحسني -16

 1.2411 3.667 ة التكنلدجٌا الحدٌثة فً اعمالهمٌستتمل الأاد -17

 8751. 3.311 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للذكاء المتلدماتً 

 83. 3.52 الدسط الحسابً التام  دالانحراف المتٌاري التام  للذكاء الاقتصادي 

إلى الأوساط الحسابية والانحرافات (6مف خلاؿ ثلاث اسئمة, يشير الجدوؿ )الاستراتيجي(  الذكاءقيس متغير )فقد 
المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص )الذكاء الاستراتيجي(, إذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً 

اً فوؽ الوسط الفرضي) وىذا يدؿ عمى اف ,(0.81(, وكاف الانحراؼ المعياري )3.77, إذ بمم )( بقميؿ3حسابياً عامل
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الشركة تيتـ بالمستقبؿ مف خلاؿ صياغة استراتيجيات مناسبة خصوصا مع الشركات المناظرة وىذا ما جاء في 
كما اف قيادات الشركة تعتمد في صياغة  ( وىو عالي جدا 4.1( حيث كاف الوسط الحسابي قدره )19الفقرة رقـ )
ستراتيجية عمى تجاربيـ السابقة مف اجؿ نجاح الخطة الاستراتيجية وىذا ما كاف واضحا في الفقرة رقـ الخطط الا

 . (3( وىو اعمى مف الوسط الفرضي )3.6( حيث كاف الوسط الحسابي )20)

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمذكاء الاستراتيجي6الجدول رقم )  
                                                                                                ت

 الإجابة
 الأسئلة

الوسطططططططط 
 الحسابً 

الانحطططططراف 
 المعٌاري 

 1.2229 3.567 تستى فٌاداي الشركة الى استأراء المستأبل  من ترل استراتٌجٌاي طدٌلة المدى  18

 7761. 4.133 اقامة شراكة استراتٌجٌة من الشركاي المناظرةتستى الشركة الى  19

تستفاد قٌاداي الشركة كثٌرا من تجاربهم الشتصٌة فً تحلٌل الاتجاهاي المستأبلٌة  21
 للمنظمة 

3.633 .7649 

 8134. 3.778 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للذكاء الاستراتٌجً

إلى الأوساط الحسابية والانحرافات (7مف خلاؿ اربع اسئمة, يشير الجدوؿ )الذكاء العممياتي( قيس متغير )فقد 
المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص )الذكاء العممياتي(, إذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً 

اً فوؽ الوسط الفرضي) وىذا يدؿ ,(0.82( وىو عالي , وكاف الانحراؼ المعياري )3.5, إذ بمم )( 3حسابياً عامل
( 21وىذا ما يؤكدة السؤاؿ في الفقرة رقـ ) بترتيب العمميات مف اجؿ الكفاءة في المنتجات  عمى اف الشركة تيتـ

( وىو يتصؼ 4.2التي تنص عمى اف الوضع المالي لمشركة تنامى في الاونة الاخيرة حيث بمم الوسط الحسابي )
  لتشتت في الاجابات( مما يؤكد قمة ا75.بالشدة وبانحراؼ معياري )

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمذكاء العممياتي7الجدول رقم )
 الإجابة                                                                         ت

 الأسئلة
الوسطططططط 
 الحسابً 

الانحطراف 
 المعٌاري 

 7466. 4.167 تنامى الدضع المالً للمؤسسة مؤترا  -21

 9685. 3.400 تستى ادارة الشركة الى نشر ثأافة الٌأظة د الذكاء بٌن كل افراد الشركة  -22

 1.3060 3.133 التغٌٌر الاٌجابً فً الشركة  لأحداثتدجد رغبة لدى التمال  -23

هنالك مراقبة من قبمل الادارة التلٌما فمً الشمركة لممدى التطبٌمق الفتمال للمذكاء  -24
 الاقتصادي من قبل اقسام الشركة كافة 

3.367 1.1290 

 8172. 3.517 الدسط الحسابً دالانحراف المتٌاري للذكاء التملٌاتً 

 ثانيا اختبار فرضيات البحث
 تحميل فرضيات الارتباط -1

وضعت الدراسة الحالية فرضية ارتباط رئيسة, وقد تفرعت منيا فرضيات فرعية تتعمؽ بالمتغيرات الفرعية,        
 وفيما يأتي تفصيلًا ليذا التحميؿ :  

علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية  أثيرت في الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة الأولى والتي مفادىا )توجد
 لاستراتيجي وبيف الذكاء الاقتصادي( ويتفرع منيا أربع فرضيات فرعية ىي :بيف التخطيط ا

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الرسالة و ابعاد الذكاء الاقتصادي .  - أ
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 توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بيف الاىداؼ و ابعاد الذكاء الاقتصادي .  - ة
 ف التحميؿ و ابعاد الذكاء الاقتصادي .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي - د
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف الخيار الاستراتيجي و ابعاد الذكاء الاقتصادي - ث

( علاقات الارتباط التي افترضتيا الفرضية الرئيسػة الاولػى, إذ يؤكػد الجػدوؿ المػذكور الػى وجػود 8يوضح الجدوؿ ) 
ف التخطػػيط الإسػػتراتيجي والػػذكاء الاقتصػػادي , وقػػد بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػػاط علاقػػة ارتبػػاط ايجابيػػة ومعنويػػة بػػي

بمسػتوى دلالػة  (2.3)( وىػي أكبػر مػف قيميػا الجدوليػة والبالغػة 8.73( المحتسػبة )t, وقػد بمغػت قيمػة )(** 0.833)
ىنػػاؾ (. ومػػف خػػلاؿ النتيجػػة انفػػة الػػذكر يمكػػف التوصػػؿ الػػى تحقيػػؽ الفرضػػية الرئيسػػة الاولػػى والتػػي مفادىػػا )0.01)

 (الاقتصاديالذكاء  علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف التخطيط الاستراتيجي وبيف
 

 الذكاء الاقتصادي  فً المتغٌر أبعادهوالتخطٌط الاستراتٌجً ( تحلٌل تأثٌر المتغٌر 8جدول )

 المتغٌر R Sin T المتغٌر التفسٌري دأبتاده
 الاستجابً

 X .833 ** .000 8,725التتطٌط الاستراتٌجً 

الذكاء 
 الاستراتٌجً 

 (Y) 

 828** .000 7.809. (X1) الرسالة 

 852** .000 8.619. (X2) الاهداف 

 729** .000 5.636. (X3)التحلٌل 

 925** .000 12.839. (X4) التٌار الاستراتٌجً 

 2.3=   1011الجددلٌة بمستدى دلالة  (f)قٌمة 
 1.64=    1015الجددلٌة بمستدى دلالة (f)قٌمة 

 n = 30  

 ( مصفوفة الارتباطات بيف المتغيرات الفرعية وىي كما يأتي : 8اما بخصوص الفرضيات الفرعية يبيف الجدوؿ )
الذكاء وبيف الرسالة  ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيفتنص الفرضية الفرعية الاولى  - أ

الرسالة  الارتباط ايجابية ومعنوية بيف  حيث يمكف ملاحظة وجود علاقة الارتباطات( 8)ويبيف الجدوؿالاقتصادي 
( t, إذ نجد أف قيـ )((**828. (8بالجدوؿ )وكانت معاملات الارتباط وكما موضحة  ,وبيف الذكاء الاقتصادي

ومف خلاؿ ملاحظة النتيجة (0.01بمستوى دلالة) (2.3)أكبر مف قيميا الجدولية والبالغة( وىي 7.80المحتسبة )
بصياغة رسالة واضحة لمجميع تؤدي الى الاىتماـ باقتصاد نرى اف افراد العينة يروف اف الاىتماـ  انفة الذكر,

, وىذه النتيجة تسمح بتحقؽ الفرضية الفرعية الاولى مف الفرضية الرئيسة حقيؽ الذكاء الاقتصاديالنفقات وصولا لت
 الرسالة والذكاء الاقتصادي.الاولى والتي مفادىا ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف 

 الذكاء وبيفالاىداؼ ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف تنص الفرضية الفرعية الثانية  - ب
وكانت لاىداؼ والذكاء الاقتصادي يمكف ملاحظة وجود علاقات الارتباط ايجابية ومعنوية بيف او  الاستراتيجي

( 8.61( المحتسبة )t(  عمى التوالي, إذ نجد أف قيـ ) **852 ((8معاملات الارتباط وكما موضحة بالجدوؿ )
 (.0.01بمستوى دلالة ) (2.3)وىي أكبر نوعا ما مف قيميا الجدولية والبالغة 

الاىداؼ ىي اساسية وتتناسب طرديا مع  نرى اف افراد العينة يروف اف  ومف خلاؿ ملاحظة النتيجة انفة الذكر, 
لافراد وصولا لتحقيؽ الذكاء الاقتصادي فكمما كانت الاىداؼ مصاغة بشكؿ فعاؿ كمما كاف ىنالؾ تكامؿ لدى ا
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وبيذه النتيجة تتحقؽ الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادىا ىناؾ الذكاء الاقتصادي 
 .الاىداؼ والذكاء الاقتصادي  علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف

التحميػؿ والػذكاء الاقتصػادي  دلالػة احصػائية بػيفىناؾ علاقة ارتباط معنويػة ذات تنص الفرضية الفرعية الثالثة  -ت
وكانػت معػاملات الارتبػاط وكمػا ,التحميؿ والذكاء الاقتصادي جود علاقات الارتباط ايجابية ومعنوية بيف و  حيث تبيف

( وىي أكبر مف قيميا الجدولية 5.63) ( المحتسبةtعمى التوالي, إذ نجد أف قيـ )( (**729 (8موضحة بالجدوؿ )
أي اف افراد العينة ييتموف بتحميؿ البيئة الداخمية )نقاط القوة والضعؼ( وتحميؿ (0.01بمستوى دلالة) (2.3)والبالغة 

ومف خلاؿ ملاحظة النتيجػة انفػة الػذكر, بيػذه مف اجؿ تحقيؽ الذكاء الاقتصادي يئة الخارجية)الفرص والتيديدات(الب
 بيف التحميؿ والذكاء الاقتصادي الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادىا ىناؾ علاقة ارتباطية قوية النتيجة تتحقؽ 

الخيػار الاسػتراتيجي وبػيف ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف اشارت الفرضية الفرعية الرابعة  -ث 
الارتبػػػاط ايجابيػػػة ومعنويػػػة بػػػيف اليقظػػػة التجاريػػػة وبػػػيف أبعػػػاد النجػػػاح  وجػػػود علاقػػػات حيػػػث تبػػػيفالػػػذكاء الاقتصػػػادي 

( المحتسػػػػبة t, إذ نجػػػػد أف قػػػػيـ )(  (**925.(8وكانػػػػت معػػػػاملات الارتبػػػػاط وكمػػػػا موضػػػػحة بالجػػػػدوؿ ),التنظيمػػػػي 
حيػػػث اف اعمػػػى ارتبػػػاط سػػػجمو (.0.01بمسػػػتوى دلالػػػة ) (2.3)( وىػػػي أكبػػػر مػػػف قيميػػػا الجدوليػػػة والبالغػػػة  12.83)

ومػػف خػػلاؿ ملاحظػػة النتيجػػة انفػػة الػػذكر, بيػػذه النتيجػػة تتحقػػؽ الفرضػػية  الخيػػار الاسػػتراتيجي مػػع الػػذكاء الاقتصػػادي
  الخيار الاستراتيجي وبيف الذكاء الاقتصاديوالتي مفادىا ىناؾ علاقة ارتباطية قوية بيف  الفرعية الرابعة

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية -2
في المتغير  يةتسعى ىذه الفقرة إلى اختبار فرضيات البحث المتعمقة بقياس تأثير المتغيرات التفسيرية الفرعية والرئيس

المستجيب الرئيس وابعاده الفرعية باستعماؿ أنموذج الانحدار البسيط, ولأجؿ ذلؾ فقد وضعت فرضية رئيسة لتحميؿ 
  : علاقة التأثير بيف المتغير التفسيري والمتغير المستجيب وىي كما يمي
ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات , وتنبثؽ مف  )ىناؾ تأثير معنوي لمتخطيط الاستراتيجي في الذكاء الاستراتيجي(

 الفرعية وكما يأتي :
 ىناؾ تأثير معنوي لمرسالة في الذكاء الاقتصادي . .1
 ىناؾ تأثير معنوي للأىداؼ في الذكاء الاستراتيجي. .2
 ىناؾ تأثير معنوي لمتحميؿ في الذكاء الاستراتيجي . .3
 ىناؾ تأثير معنوي لمخيار الاستراتيجي في الذكاء الاقتصادي. .4

 يأتي تفصيلا لاختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية :وفيما 
تضمنت منيجية الدراسة الحالية فرضية التأثير الرئيسة والتي مفادىا )ىناؾ تأثير معنوي لمتخطيط الاستراتيجي في 

ضية الذكاء الاستراتيجي(. وقد جرى اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط, وفي ضوء ىذه الفر 
,  (Y)جرت صياغة علاقة دالة بيف القيمة الحقيقية لممتغير المستجيب)الذكاء الاقتصادي(الذي جرى ترميزه بالرمز 

( لتحميؿ التبايف, 9, وفي ضوء جدوؿ ) (X)والمتغير التفسيري الرئيسي )التخطيط الاستراتيجي( والذي رُمز بالرمز 
( أف F, تظير معنوية الأنموذج عمى وفؽ اختبار ) (SPSS) الذي ظير مف مخرجات النظاـ الاحصائي الحاسوبي

( بمستوى معنوية 12.3,وكانت ىذه القيمة أكبر مف قيمتيا الجدولية ) (82.96المحسوبة بمغت ) (F)قيمة 
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, وىذا يعني وجود تأثير لػ )لمتخطيط الاستراتيجي( في المتغير المستجيب )الذكاء  %(99, وبحدود ثقة ) (0.01)
( 9الاقتصادي(. وىذا يدلؿ عمى أف منحنى الانحدار جيد لوصؼ العلاقة بيف المتغيريف. ومف خلاؿ الجدوؿ )

, والذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدـ في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار  (R2)يمكف ملاحظة قيمة معامؿ التحديد 
والذي  ,(69.)ادلة الانحدار, والذي كاف مقدارهخداـ معفي تقدير القيـ, ويمثؿ نسبة الانخفاض في الأخطاء عند است

( التخطيط الاستراتيجي)ىوتبايف مُفسلر بفعؿ)الذكاء الاقتصادي(مف التبايف الحاصؿ في(69.مقداره )يعني أف ما
كما  , ( ىو تبايف  غير مُفسلر مف قبؿ عوامؿ عشوائية لـ تدخؿ أنموذج الانحدار0.39الذي دخؿ الأنموذج, وأف )

( في مخرجات النظاـ الاحصائي, وىو تأكيد الى وجود 0.000( إلى المعنوية التي ظير مقدارىا )9ار الجدوؿ)أش
(. وبيذه النتيجة تتحقؽ فرضية التأثير الرئيسة مف ذكاء الاقتصادي( في )اللمتخطيط الاستراتيجيتأثير عالي لػ)

 . (الذكاء الاقتصادي  فيلاستراتيجي لمتخطيط االدراسة الحالية والتي مفادىا )ىناؾ تأثير معنوي 
اما بخصوص الفرضيات الفرعية جرى اختبار ىذه الفرضيات الفرعية مف خلاؿ تحميؿ الانحدار البسيط, وفي ضػوء 

( والػذي جػرى الػذكاء الاقتصػاديىذه الفرضيات جرت صياغة علاقػة داليػة بػيف القيمػة الحقيقيػة لممتغيػر المسػتجيب )
, والتػػػي  (الخيػػػار الاسػػػتراتيجي , التحميػػػؿ , الاىػػػداؼ , الرسػػػالةوالمتغيػػػرات التفسػػػيرية الفرعيػػػة ), (Y)ترميػػػزه بػػػالرمز 

  ( X4,X3,X2,X1)بػػػػػػػرُمزت عمى التوالي 
 

 الذكاء الاقتصادي  فً المتغٌر أبعادهوالتخطٌط الاستراتٌجً ( تحلٌل تأثٌر المتغٌر 9جدول )

متامل  (R2) المتغٌر التفسٌري دأبتاده
 التحدٌد

 (F)قٌمة 
 المحسدبة

 (P)قٌمة 
مستدى 
 المتندٌة

 الاستجابً المتغٌر

 X .69 82.96 .000التتطٌط الاستراتٌجً 

 الذكاء الاستراتٌجً 
 (Y) 

 68 60.977 .000. (X1) الرسالة 

 72 74.282 .000. (X2) الاهداف 

 53 31.761 .000. (X3)التحلٌل 

 85 164.835 .000. (X4) التٌار الاستراتٌجً 

 1203=   1011الجددلٌة بمستدى دلالة  (f)قٌمة 
 404=    1015الجددلٌة بمستدى دلالة (f)قٌمة 

 n = 30  

الخيػػار الاسػػتراتيجي( والتػػي  , التحميػػؿ ,الاىػػداؼ  , )لمرسػػالة المحسػػوبة لػػػ (f)( أف قيمػػة 9يتضػػح فػػي ضػػوء جػػدوؿ )
( عمػى 164.8, 31.76 ,74.28, 60.97( بمغػت قيمتيػا )X4,X3,X2,X1في الجػدوؿ المػذكور بػػ)جرى ترميزىا 

, وىػذا  (%99(, وبحػدود ثقػة )0.01( بمسػتوى معنويػة )12.3التوالي, وكانت ىذه القيـ أكبر مف قيمتيا الجدوليػة )
الػػػذكاء ) المتغيػػػر الاسػػػتجابي ( فػػػيالخيػػػار الاسػػػتراتيجي ,التحميػػػؿ ,الاىػػػداؼ , لمرسػػػالةيعنػػػي وجػػػود تػػػأثير للأبعػػػاد )

وقػد ,  (Y( و)X4, X3, X2, X1وىػذا يػدؿ عمػى أف منحنػى الانحػدار جيػد لوصػؼ العلاقػة بػيف ) , (الاقتصػادي
, وىػػػذا يعنػػػي أف مػػػا مقػػػداره (X1) لمرسػػػالةبالنسػػػبة  (0.68)والػػػذي كػػػاف مقػػػداره  (R2)أشػػػارت قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد 

الػػذي دخػػؿ الأنمػػوذج, الرسػػالة ىػػو تبػػايف مُفسلػػر بفعػػؿ المتغيػػر  (Y)الاقتصػػاديالػػذكاء ( مػػف التبػػايف الحاصػػؿ 0.68)
والػذي  (R2)ىو تبايف مُفسلر مف قبػؿ عوامػؿ لػـ تػدخؿ أنمػوذج الانحػدار. وىنػاؾ قيمػة معامػؿ التحديػد  (0.38)وأف 

ذكاء ي الػػ( مػػف التبػػايف الحاصػػؿ فػػ0.72, وىػػذا يعنػػي أف مػػا مقػػداره ) (X2) للأىػػداؼبالنسػػبة  (0.72)مقػػداره 
ىػو تبػايف مُفسلػر مػف  (0.28), وأف  الػذي دخػؿ الأنمػوذجالاىػداؼ ىػو تبػايف مُفسلػر بفعػؿ المتغيػر (Y)  الاقتصػادي
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لمتحميػػؿ بالنسػػبة  (0.53)والػػذي مقػػداره  (R2)قبػػؿ عوامػػؿ لػػـ تػػدخؿ أنمػػوذج الانحػػدار. وتشػػير قيمػػة معامػػؿ التحديػػد 
(X3) ( مػف 0.53, وىػذا يعنػي أف مػا مقػداره )ذكاء الاقتصػاديالتبػايف الحاصػؿ فػي الػ  (Y) ىػو تبػايف مُفسلػر بفعػؿ

ىػػو تبػػايف مُفسلػػر مػػف قبػػؿ عوامػػؿ لػػـ تػػدخؿ أنمػػوذج الانحػػدار.  (0.47)الػػذي دخػػؿ الأنمػػوذج, وأف التحميػػؿ المتغيػػر 
ما مقػداره , وىذا يعني أف  (X4)لمخيار الاستراتيجيبالنسبة  (0.85)والذي مقداره  (R2)ويشير قيمة معامؿ التحديد 

الػذي الخيػار الاسػتراتيجي ىػو تبػايف مُفسلػر بفعػؿ المتغيػر  (Y)  ذكاء الاقتصػادي( مف التبايف الحاصؿ في الػ0.85)
( 9كمػا أشػار الجػدوؿ )الانحػدار , ىو تبايف مُفسلر مف قبؿ عوامػؿ لػـ تػدخؿ أنمػوذج  (0.15), وأف  دخؿ الأنموذج

خرجػػات النظػػاـ الاحصػػائي لجميػػع الابعػػاد, وىػػو تأكيػػد الػػى وجػػود ( فػػي م0.000إلػػى المعنويػػة التػػي ظيػػر مقػػدارىا )
 . ذكاء الاقتصادي( في الالتخطيط الاستراتيجي) لأبعادتأثير 

 ومف خلاؿ الاختبارات الآنفة الذكر, نستدؿ أف الفرضيات الفرعية الأربعة قد تحققت والتي مفادىا:
 لمرسالة في الذكاء الاقتصاديىناؾ تأثير معنوي -1
 .للاىداؼ في الذكاء الاقتصادي ىناؾ تأثير معنوي-2
 .لمتحميؿ في الذكاء الاقتصادي ىناؾ تأثير معنوي-3
 .لمخيار الاستراتيجي في الذكاء الاقتصادي ىناؾ تأثير معنوي-4
 

 الاستنتاجات والتوصياتالمحور الرابع : 
 الاستنتاجات: اولاا 

مف خلاؿ تحميؿ إجابات العينة لكؿ مف متغير  افتوصؿ إلييا الباحثبحث النتائج الميدانية التي يستعرض ىذا ال
 وكما يمي: ,التخطيط الاستراتيجي والذكاء الاقتصادي

وىذا  ,تستخدـ التكنولوجيا الحديثة في عممياشركة منتجات الباف ابي غريب أفرزت نتائج البحث الميداني اف  -1
 .قيا سوؼ يركزوف عمى التكنموجيا في العمؿ% ومنط70ي حيث اف نسبة الفنييف مف العينة ىي طبيع

قد حصمت ,الخيار الاستراتيجي التحميؿ. ,الاىداؼ ,الرسالة المتمثمة يؿ) التخطيط الاستراتيجياف متغيرات  -2 ) 
وىذا مؤشر عمى قدرة القيادات الادارية  , عمى نسب اتفاؽ عالية مف قبؿ القيادات الإدارية في الشركة المبحوثة

شة الواقع مف خلاؿ المعايلتجارية والتنافسية وصولا لمنجاح , الا اف البيئة السياسية والتكنولوجيا واعمى تفيـ 
البيئية بسبب عدـ وجود جيات  متخصصة تراقب نقاط الضعؼ داخؿ الشركة  الميدانية يشير الى ضعؼ التحميؿ

 التيديدات.ومعرفة الفرص الخارجية واستثمارىا وتجنب  ,وحميا وتعزيز نقاط القوة
قد حصؿ عمى أعمى  ,الرسالة وىو اوؿ ابعاد التخطيط الاستراتيجي  أظيرت النتائج الميدانية لمبحث اف بعد -3

مما يدؿ اف ىنالؾ رسالة واضحة لشركة الباف ابي غريب مف خلاليا يتـ  ,وسط حسابي مف بيف الأبعاد الأخرى
 .توحيد الجيود 

 مى مؤخرا مما ولد لدييـ اندفاعالمالي لشركة منتجات ابي غريب قد تنابينت نتائج البحث الميداني اف الوضع   -4
 .نحو التميز في الانتاج
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التخطيط اف ىناؾ علاقة ارتباط قوية ومعنوية  بيف  ,سجمت جميع علاقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة -5
الاستراتيجي وابعاده  التخطيطمما يشير الى دور ,الذكاء الاقتصادي  وأبعادىا وبيف متغيرالاستراتيجي 

 .عيؿ الايجابي لمذكاء الاقتصاديفي التفالخيار الاستراتيجي  ,التحميؿ, الاىداؼ,الرسالة)
لمتخطيط الاستراتيجي اف جميع فرضيات التأثير تشير الى وجود تأثير ايجابي ومعنوي  ,بينت نتائج البحث -6

حيث كاف التأثير الايجابي ,في الذكاء الاقتصادي  (الخيار الاستراتيجي  ,التحميؿ ,الاىداؼ  ,الرسالة)  وأبعاده
ىو بيف الخيار الاستراتيجي والذكاء الاقتصادي مما يبيف اف الشركة تركز عمى الخيارات المستقبمية في ضؿ 

 جؿ ضماف الارباح وتقميؿ التكاليؼ.المعقدة مف ا الظروؼ

 التوصياتثانياً : 
 مجموعة مف التوصيات وعمى النحو التالي: افيورد الباحث ,السابقةفي ضوء الاستنتاجات 

بشكؿ خاص بدراسة بعض الأساليب  باف ابي غريب لابد مف قياـ القيادات في الشركات بشكؿ عاـ وشركة ال -1
التي مف  شأنيا تحسيف اسموب العمؿ, مف خلاؿ وضوح الأىداؼ وتنوعيا , لأف صياغة الأىداؼ يكوف عادة 

عمـ عمى جميع الجميع, واف تكوف ىذه الأىداؼ محؿ دراسة الجميع , لتعديؿ ما يرونو بحاجة إلى تعديؿ مركزيا وي
ضافة الجديد إلييا , لتكوف ملائمة لروح العصر وتطوراتو العممية.  , وا 

العمؿ عمى توظيؼ وتوجيو التقنيات الحديثة نحو إنشاء شبكة اتصالات ومعمومات تربط بيف مختمؼ الإدارات  -2
 دعـ سبؿ الاتصاؿ والتنسيؽ بينيا مف اجؿ رفع أداء العمؿ مع لياوالأقساـ فيما بينيا وبيف الإدارات التابعة 

 .والاقتصاد في النفقات 
المتميز ومنح الثقة واعطاء الفرصة لمموظفيف لإظيار ابداعاتيـ وذلؾ  للأداءي يقود التركيز عمى العمؿ وبناء الفريؽ والذ -3

مف خلاؿ اتباع الاسموب الديمقراطي التشاوري في الادارة وتفويض الصلاحيات ليـ الامر الذي يشعرىـ بمكانتيـ وبثقة الادارة 
اف يؤثر ايجابا عمى  يأمؿ, الامر الذي فييـ وتقوى ثقتيـ بنفسيـ ومضاعفة نشاطيـ كي يبدو اىلا لتحمؿ المزيد مف الواجبات

 ادائيـ الوظيفي وبالتالي التيقظ لكؿ طارئ محتمؿ.
مف اجؿ النيوض بواقع العمؿ التخطيط الاستراتيجي و الذكاء الاقتصادي ضرورة عقد الندوات والمؤتمرات حوؿ موضوع   -4

 وتجنب أي تأثير سمبي عمى العمؿ
 ,الداخمية )نقاط القوة والضعؼ( والبيئة الخارجية )الفرص والتيديدات(تكويف جيات متخصصة في دراسة البيئة  -5

 . مف اجؿ تعزيز نقاط القوة واقتناص الفرص 
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 (9يهحق سقى )

 

 كهٍح الإداسج ٔالالرصاد- خايعح انفهٕخح

 و/اعرًاسج اعرثٍاٌ

 انًسرشيٌٕ  انغادج انًدٍثٌٕ

 ......  ذسٍاذُا.َٓذٌكى أخًم 

تصدشازح ٔيٕضدٕعٍح  الاعدرثٍاٌاٌ يشاسكركى انفعانح فً ْزا الاعرمصاء ٔذعأَكى يعُا فدً الإخاتدح عهدى أعد هح 

ٔذدأثٍشِ فدً اندزكاء الالرصدادي :تسدث اعدرطلاعً  الاعدرشاذٍدًذعذ ضشٔسٌح فً أاُداء انثسدث انًٕعدٕو )انرخطدٍظ 

ْٔدٕ خدضء يدٍ يرطهثداخ انرشلٍدح انعهًٍدح, ندزا ٌأيدم انثازثداٌ  ة(عهى عٍُح يٍ لٍاداخ ششكح يُرداخ انثاٌ اتدً اشٌد

( ذسددد الإخاتددح انرددً ذخراسَٔٓددا , َٔددٕد إعلايكددى اٌ  ٔٔضددع إشدداسج ) الاعددرثٍاٌذفضددهكى تمددشاءج خًٍددع فمددشاخ 

انًعهٕيدداخ انرددً عددٕف ذددذنٌٕ تٓددا ذغددرخذو نفاددشال انثسددث فمددظ , نددزا لا ضددشٔسج نددزكش اعددًكى أٔ انرٕلٍددع عهددى 

 ٌ , َٔشكش نكى زغٍ ذعأَكى يعُا .....الاعرثٍا

 

 يعهويبد أونٍخ 

 اندُظ :               ركش                     أَثى      -1

 

 فأكثش  56               55-46                  45-36ألم                   ف 35انعًش:              -2

    

 عُح                15-11عُح                10-6               عُٕاخ فألم     5    عذد عُٕاخ انخذيح :  -3

 فأكثش 21  عُح 16-20                   

 يطهك                أسيم                 أعضب                     يرضٔج       نسانح الاخرًاعٍح :  ا -4

 ٕط                   دتهٕو عانًتكانٕسٌ                  يعٓذ   ً :     انرسصٍم انذساع -5

 غرٍش                 دكرٕساِ ياخ                                 

 فًُ                        إداسي     الاخرصاص :         -6

 

 سئٍظ لغى                          انًُصة انٕظٍفً  :    يذٌش عاو                يعأٌ يذٌش   -7

               سئٍظ  شعثح  
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 انتخطٍط الإستشاتٍجً :اولا

 لتمييزها عن المنظمات الأخرى ,او هي سبب وجودها.وهي تمك الصفات التي تضعها المنظمة لنفسها  -الرسالة:
 أسئمة الرسالة

 الإجابة                                              ت
 الأسئلة

اتفق 
 بشدة

لا  محاٌد اتفق 
 اتفق 

لا اتفق 
 بشدة

      تتضمن رسالة الشركة إشراك جمٌع الاقسام  فً إبداء أرائها -1 

قٌممما دمتتأممداي أترقٌممة ترمممً ان تتضمممن رسممالة الشممركة  -2
 ٌكدن التتطٌط قدة دافتة لتنمٌة المجتمع ككل

     

      تمتلك الشركة رسالة داضحة دمفهدمة للجمٌع -3

 وهي النتائج المستقبمية التي تسعى المنظمة الى تحقيقها. -الأهداف:
 أسئمة الأهداف

 الإجابة                                            ت
 الأسئلة

اتفططق 
 بشدة 

محططططا اتفق 
 ٌد

لا 
 اتفق 

لا اتفق 
 بشدة

      أهداف الشركة داضحة دٌمكن تحأٌأها -4

      تنبثق أهدافنا من رسالتنا دتتبر عما درد فٌها -5

تأتممذ أهممدافنا بنظممر الاعتبممار الثأافممة الاجتماعٌممة داتجاهمماي   -6
 المجتمع

     

 

التــي يســتطيع مــن خلالهــا المــدراء تحديــد المتغيــرات البيئيــة المــلثرة لمعرفــة نقــاط القــوة وهــو العمميــة  -التحميــل:
 ضعف والفرص والتهديدات لممنظمة. وال

 أسئهخ انتحهٍم

 الإجابة                                            ت
 الأسئلة

 لا اتفق بشدة لا اتفق  محاٌد اتفق  اتفق بشدة 

لدى الشركة جهات متخصصة لتحلٌل البٌئة الداخلٌطة  -7
 والخارجٌة لها 

     

تسعى الشركة لمعرفة نقاط القوة والضعف فً بٌئتها  -8
 الداخلٌة

     

تسعى الشركة لمعرفة الفرص والتهدٌدات فطً البٌئطة  -9
 الخارجٌة

     

تسعى الشركة الى تحوٌل التهدٌدات الى فرص ٌمكن  -01
 استثمارها بشكل اٌجابً 

     

تطمح الشطركة لمعرفطة أفضطل الاسطتجابات للتغٌٌطرات  -00
 البٌئٌة ألمتسارعة

     

 

 

 

 



 و. خبنذ سوكبٌ عواد, و.و. صٌذ خواو يحًود                                     الاقتصبدي انزكبء فً وتأحٍشِ الاستشاتٍجً انتخطٍط
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 وهو عًهٍخ اتخبر انقشاس ثتطجٍق الإستشاتٍجٍخ الأَست . -انخٍبس الإستشاتٍجً:

 أسئهخ انخٍبس الإستشاتٍجً

 الإجابة                                           ت
 الأسئلة

اتفطططططق 
 بشدة 

لا  محاٌد اتفق 
 اتفق 

لا اتفططططططق 
 بشدة

ٌتممممل التبمممراء فمممً الشمممركة كفرٌمممق عممممل لاتتٌمممار البمممدٌل  -12
 المناسب

     

ٌتحممدد التٌممار الإسممتراتٌجً المناسممب حسممب المممدارد المتاحممة  -13
 للشركة 

     

ٌمكن للشركة دضع تطة طارئة فً حالة فشمل الإسمتراتٌجٌة  -14
 المتتارة 

     

 

 إنى انوصول أجم يٍ الإستشاتٍجٍخ انًعهويخ عهى انسٍطشح عهى ٌعًم تحكى أسهوةانزكبء الاقتصبدي :  : حبٍَب

 .انًؤسسبد أيٍ و الاقتصبدي الأيٍ انًُبفس و

 اسئهخ انزكبء الاقتصبدي 

 
 

 الاستراتٌجًالأسئلة الذكاء 
اتفطططق 
 بشدة 

 لا اتفق  محاٌد اتفق 
لا اتفطططق 

 بشدة

01- 
تستى قٌاداي الشركة على استأراء  المستأبل باتجاه تطدٌر 

 استراتٌجٌاي المنظمة فً الامد البتٌد
     

      تتمل الشركة لاقامة شراكة استراتٌجٌة مع المنظماي المناظرة -01

07- 
من تجاربهم الشتصٌة فً تحلٌل تستفاد قٌاداي الشركة كثٌرا 
 الاتجاهاي المستأبلٌة للمنظمة

     

 الذكاء المعلوماتً 
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محاٌد اتفق
لا اتفق 

 بشدة

08- 
 تبادل د الجماعً التمل ثأافة تتمل إدارة الشركة على نشر

 المتلدماي
     

09- 
الشركة فً الآدنة  فً المتلدماي شبكة دضتٌة تحسني
 الأتٌرة

     

      ٌستتمل الأادة التكندلدجٌا الحدٌثة فً أعمالهم -01

اتفق  الذكاء العملٌاتً
 بشدة

لا  محاٌد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      مؤترا للمؤسسة المالً الدضع تنامى -21

أفراد  كل بٌن الذكاء د الٌأظة ثأافة تستى إدارة الشركة الى نشر -22
 الشركة

     

      التغٌٌر الاٌجابً فً الشركة لإحداث التمال تدجد رغبة لدى  -23

 التطبٌق لمدى هنالك مراقبة من قبل الإدارة التلٌا فً الشركة  -24
 الاقتصادي من قبل أقسام الشركة كافة للذكاء الفتال
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