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 المستخمص :
تحميل العلاقة بين إجراءات الاعتمادات المستندية وىي من أىم الخدمات التي تقدميا  يتناول ىذا البحث 

المؤسسات المصرفية لزبائنيا وبين التنفيذ السميم لعقود الادارة من خلال إلتزام المتعاقد بتسميم او تجييز موضوع 
ج الوصفي التحميمي فبالرجوع الى العقد لدى عينة من المصارف التجارية العراقية ,إستخدم البحث الحالي المني

أدبيات الموضوع تم تصميم إستمارة إستبيان وىي أداة البحث الرئيسة لجمع المعمومات لمتعرف عمى أىمية إجراءات 
( إستمارة وكان القابل 70الاعتمادات المستندية في إالتزام المتعاقد بتجييز او تسميم موضوع العقد حيث وزعت )

 و تم تحميل الإجابات باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري .(, 67منيا لمتحميل )

وقد تبين إتفاق أراء أفراد العينة عمى أىمية تمك الاجراءات واستنادا الى الاستنتاجات تم صياغة مجموعة 
ادات توصيات كان أىميا تشجيع المصارف عمى تمويل عمميات فتح الاعتمادات المستندية , وتصفية مبالغ الاعتم

عادة النظر  عادة مبالغيا الى خزينة الدولة , وتشكيل لجنة عميا لممناقصات والمزايدات العامة , وا  المفتوحة وا 
قتراح اصدار ضوابط جديدة تتضمن إجراءات فتح  بتعميمات  البنك المركزي العراقي الخاصة بفتح الاعتماد وا 

 الاعتماد تطبق من المصارف العاممة في ىذا المجال . 

 لكممات الاساسية:إجراءات الاعتمادات المستندية ,العقود الحكومية ,التسميم في عقد التوريدا

Abstract : 

 This research deals with the relationship between the letters of credit analysis 

procedures ,its one of the most important services provided by banking institutions to 

their customers and the proper implementation of the management contracts through the 

contractor's commitment to deliver in a sample of Iraqi commercial banks, Use current 

research descriptive and analytical approach it Where designed a questionnaires tool 

main research to gather information, (70) form was Distributed  stainless them for 

analysis (67), and has been analysis of the answers by using the arithmetic mean and 

standard deviation. And it shows the importance of these procedures and based on  the 

conclusions it was formulated several recommendations, the most important encourage 

banks to finance the opening of credit,  Reconsider the instructions of the Central Bank 

of Iraq for opening credits, End credits and re amounts to the Treasury.                                                                    

Supply  contract Letters of credit procedures ,State contracts ,delivery in : Keywords 

 
 المقدمة

تطورىا برزت الحاجة الى وسيمة توفر الثقة والاطمئنان  لاطراف عقود مع إتساع حجم التجارة الخارجية و  
التجارة الدولية القائمة عمى وجود طرفين بائع ومشتري )مصدر ومستورد( يقيمان عادة في بمدين متباعدين وقد 

بر قدر من لاتجمع بينيما علاقة سابقة وكل منيما يسعى الى أن يتم تنظيم العممية التجارية بوسيمة توفر لو اك
الامان , فالبائع )المصدر( يرغب في الحصول عمى التأكيد المناسب بإنو سيحصل عمى ثمن البضاعة موضوع 
عقد البيع  والمشتري من جانبو يريد أن يضمن حصولو عمى البضاعة التي سيدفع ثمنيا بالمواصفات  والشروط 

 المتفق عمييا . 
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ستمراره  وأداء الميام والمسؤوليات التي تسعى والادارة في إطار بحثيا الدائم عن تطوير  عمل المنظمة وا 
لتحقيقيا بما ينعكس إيجابا عمى مستوى الخدمة المقدمة لمجميور تمجأ الى التعاقد كوسيمة لامدادىا بالسمع 
نجاز متطمبات أعماليا مع الحاجة الى اسموب تضمن من خلالو صحة التزام المتعاقد معيا  والخدمات الضرورية وا 
بمقابل تسديد مبمغ العقد  فكان الاعتماد المستندي وىو احدى الخدمات التي تقدميا المؤسسات المصرفية الوسيطة 
في ىذه العممية الطريق لتغطية ىذا الجانب الميم في عقود الادارة والتجارة الدولية بصورة عامة والذي أثبت الواقع 

 ة وتمويل التجارة العابرة لمحدود.بأنو الوسيمة الافضل لتسوية المدفوعات الخارجي

تقوم فكرة ىذا البحث عمى مدى أىمية وتأثير الاجراءات المتبعة من قبل المصارف في إصدار الاعتماد 
المستندي وىي اجراءات تحكميا القوانين والتعميمات والاصول والاعراف الموحدة للاعتمادات المستندية بغية وضع 

ئع أو مقدم الخدمة )المستفيد( بإعتباره الوسيمة التي حددىا العقد المبرم بين الطرفين مبمغ الاعتماد في متناول البا
لتسوية وتسديد قيمتو عمى إلتزام البائع بالتوريد ومدى أىمية ىذه الاجراءات في الحد من حالات تلاعب المستفيد 

 بخروجو عمى مقتضى العقد.

 المعرفية السابقة .المحور الأول : منهجية البحث وبعض الجهود 
 أولا : منهجية البحث 

مشكمة البحث: تتمثل إشكالية البحث في عدم إلتزام بعض المتعاقدين مع الجيات الحكومية بتنفيذ متطمبات  .1
العقد وتسميم موضوعو بما يتفق وشروطو مستغمين الاعتماد المستندي واجراءاتو كوسيمة لدفع وتسوية 

التجارة الخارجية مع عدم إتخاذ المصارف التجارية العاممة في ىذا المجال بعض المستحقات المالية في عقود 
 الاجراءات التي تكفل الى حد ما عدم استغلال الاعتماد لغير الغرض الذي وجد لتحقيقو .

 .أىداف البحث2
 التعرف عمى الاجراءات التي تتبعيا المصارف في فتح الاعتماد المستندي. -1
اءات الواجب إتخاذىا لتحويل مبالغ العقود المبرمة مع أطراف خارجية أن تم تقييد عممية الوقوف عمى الاجر -2

 الدفع بفتح الاعتماد المستندي .
 السعي الى تقنين إجراءات الاعتمادات المستندية التي سيتناوليا البحث بالدراسة -3

 .أىمية البحث3
عمييا  لتوفير احتياجات مرافق الدولة ومؤسساتيا من  ضمان تنفيذ التعاقدات العامة بالصيغ والشروط المتفق-1

 السمع والخدمات والمستمزمات الاخرى وذلك من خلال مجموع الاجراءات التي تتبناىا المصارف لمتحقق من
اطراف العلاقة التعاقدية ومشروعية محل العقد والغاية المتوخاة من التعاقد والالتزام بفحص المستندات التي 

 الاعتماد المستندي.تطمبيا 
التعرف عمى مدى التزام جيات التعاقد والمصارف التجارية المخولة بفتح الاعتمادات المستندية بالضوابط  -2

 والاجراءات الخاصة بفتح الاعتمادات .



  ا.و.د.نىال طارق , غساٌ يصعب  اجزاءاث الاعتًاداث انًستنذيت .............

 

 

  211 

.منيج البحث :ينتمي البحث الى ما يعرف بالمنيج الوصفي التحميمي من خلال الاطار النظري لمبحث الذي 4
جراءات الاعتمادات المستندية والتزام المتعاقد بتسميم موضوع العقد , وتحميل النتائج التي يتم التوصل الييا تناول ا

 بإستخدام الاستبانة  من خلال الجانب العممي فيو.

 .نموذج البحث الفرضي5

 

 

 

 

.حدود البحث :تم رسم الحدود المكانية لمبحث بإربع مصارف تجارية من القطاعين العام والخاص تقدم خدمة فتح 6
الاعتماد المستندي لمؤسسات الدولة العراقية والافراد والشركات الخاصة,أما الحدود الزمنية فقد أمتدت لمفترة من 

وىي المدة التي استغرقيا الباحث في إعداد وتوزيع استمارة الاستبيان  25/9/2016لغاية  7/6/2016
وتحميميا, وكانت الحدود البحثية قد تمثمت بالتعرف عمى دور واىمية اجراءات الاعتمادات المستندية في التزام 

 المتعاقد بالتسميم.

:لتحقيق الاىداف والنتائج التي يسعى الييا البحث فقد إعتمد في .أساليب وأدوات جمع البيانات والمعمومات 7
 تحصيل وجمع البيانات  لتغطية جانبيو النظري والعممي عمى الادوات التالية :

 الجانب النظري: أستعان الباحث بالمصادر الاتية -أ
 القوانين والانظمة والتعميمات النافذة.-
تمثمة بالكتب والاطاريح والرسائل والبحوث والدراسات  ذات الصمة الاسيامات العممية لمكتاب والباحثين م-

 بموضوع البحث وبالمغتين العربية والاجنبية.  
 الشبكة الدولية لممعمومات.-

 ب.الجانب العممي
 المقابلات الشخصية-أولاً 
عمى نتائج الدراسة  إستمارة الاستبيان :تعد الاستبانة الاداة الرئيسة لمبحث تم تصميميا بعد الاطلاع -ثانياً 

( 70( الخماسي وقد وزعت عمى عينة مختارة قواميا )Likertالاستطلاعية وأدبيات الموضوع أعتمدت مقياس )
 ( أستبانة.    وجرى أختبارىا بالشكل الاتي :67فرد وكان المسترجع منيا والصالح لمتحميل )

ة البحث تم عرضيا في صورتيا الاولى .إختبار الصدق الظاىري :بيدف التحقق من الصدق الظاىري لادا1
عمى مجموعة من المحكمين من الاساتذة ذوي الخبرة والمعرفة والاختصاص في مجالات البحث العممي بمغ 

( لابداء الرأي في مدى وضوح عباراتيا وأنتمائيا الى محاورىا وملائمتيا لقياس ما وضعت لقياسو 13عددىم )
ف لعباراتيا وبعد إخراجيا بصيغتيا النيائية وزعت عمى عينة البحث لمتحقق واجراء أي تعديل بالاضافة أو الحذ

 من الصدق البنائي 
 

.إجراءات المرحلة 

السابقة على فتح 

 الاعتماد

.إجراءات مرحلة 

فتح الاعتماد 

 وتنفٌذه

 العقدالالتزام بتسلٌم موضوع 
 تأثٌر   
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 .اختبار الثبات : جرى اختبار الثبات بإستخدام طريقتين2
آ.طريقة التجزئة النصفية: وتتم بقسمة فقرات المقياس الى جزئين متجانسين حيث تم تقسيم فقرات استمارة 

( فقرة الى جزئين ضم الاول الفقرات الزوجية والثاني ضم الفقرات الفردية وأستُخرج 38عددىا )الاستبيان البالغ 
( ثم تم استخدام معادلة سيبرمان براون فبمغ معامل 0.79معامل ارتباط بيرسون بين درجات النصفين الذي بمغ )

 (وىو معامل ثبات عالي .0.86الثبات )
:لغرض التحقق من معامل ثبات الاستبانة بشكل أكبر تم إستخدام معادلة ب.معامل )ألفا( للاتساق الداخمي 

( 0.91( استبانة فبمغ معامل ثبات الاداة الكمية )67كرونباخ ألفا لجميع استمارات الاستبيان البالغ عددىا )
 فيكون المقياس متسق داخميا وصالح لمتطبيق في أوقات مختمفة.

 .أساليب البحث الاحصائية8
 المئوية والتوزيعات التكرارية لمتعرف عمى حجم ونسب الاجابة عن الفقرات الخاصة بمتغيرات البحث.النسب -1
 الوسط الحسابي لتحديد مستوى الاجابة لدى عينة البحث.-2
 معامل الارتباط سيبرمان لتحديد نوع العلاقات بين متغيرات البحث وقياس معامل صدق وثبات الاستبانة.-3
 بأستخدام طريقة )ألفا كرونباخ( لتحديد صدق أداة الاستبيان.اختبار الثبات -4
 الانحراف المعياري لقياس درجة التشتت المطمق لقيم الاجابات عن الوسط الحسابي ليا. -5

.مجتمع وعينة البحث :تم إختيار منتسبي أربع مؤسسات مصرفية تجارية عراقية وىي )مصرف الرافدين ومصرف 9
ي لمتجارة ومصرف الشرق الاوسط للاستثمار( مجتمعاً ليذا البحث, وتحديد العاممين في الرشيد والمصرف العراق

الاقسام والشعب المختصة بإجراءات فتح الاعتماد المستندي ومتابعة تنفيذه في المصارف المذكورة عينة لمبحث إذ 
 ميل.% منيا خضعت لمتح96تم توزيع استمارة الاستبيان عمى العينة واسترجاع ما نسبتو 

 ثانيا: بعض الجيود المعرفية السابقة
 (2015. دراسة )حسين ،

 رقابة الادارة فً مرحلة تنفٌذ العقود الادارٌة  العنوان

 إطروحة دكتوراه /كلٌة الحقوق/جامعة النهرٌن نوع الدراسة

الرقابً الذي ٌرافق تنفٌذ الحد من الظواهر السلبٌة المصاحبة لمشاكل تنفٌذ العقود الادارٌة فالعمل  هدف الدراسة
هذه العقود هو الوسٌلة الامثل للقضاء على هذه المشاكل والاثار السلبٌة المترتبة علٌها,وبٌان 
حدود الادارة والاسس التً تعمل وفقها فً ممارسة العمل الرقابً على تنفٌذ العقود, وركزت 

 رحلة تنفٌذ العقد.الدراسة على البحث فً الجانب التطبٌقً للرقابة الادارٌة فً م

أبرز 
 الاستنتاجات

الرقابة فً مرحلة التنفٌذ هً الطرق والوسائل القانونٌة التً تملكها الادارة وتستعٌن بها لضمان 
تطبٌق القوانٌن والانظمة والتعلٌمات وحماٌة الاموال العامة, الفحص المسبق للسلع والخدمات قبل 

والاسهام فً الحد من التهرب الضرٌبً, قانون العقود الاستٌراد ٌضمن جودة المنتجات والسلع 
ٌشٌر الى ممارسة الادارة الاشراف والمتابعة بالمعنى الواسع وهً  2004لسنة  87العامة رقم 

سلطة مقٌدة بقٌد الشرعٌة وعدم الغلو فً الاستعمال, الادارة تملك حق التعدٌل الانفرادي للعقد 
تٌاجات المرفق لارتباط ذلك بالقواعد الضابطة لسٌر المرفق حتى فً حال عدم التقدٌر السلٌم لاح

 العام.

اهم 
 التوصٌات

أصدار تعلٌمات جدٌدة تتضمن توضٌح كل تفاصٌل تنفٌذ العقد الاداري لا الاكتفاء بتفاصٌل الابرام 
فقط , وحصر عملٌة ابرام العقود الادارٌة وتنفٌذها بجهة مختصة واحدة امر مهم للحد من حالات 

 ساد والاخطاء ولتمتع هذه الجهة بخبرات عالٌة تؤدي الى تنفٌذ العقد بشكل جٌد الف
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 (Krazovska,2008. دراسة) 
  العنوان

Impact 0f the Doctrine of Strict Compliance on A Letter of Credit 
Transaction     اثر مبدء الالتزام الحرفً على معاملة الاعتماد المستندي 

 Aarhus Universityرسالة ماجستٌر  الدراسةنوع 

الحاجة الى وضع معٌار محدد لفحص المستندات ٌخفف من حدة مبدء الامتثال التام او الحرفً  هدف الدراسة
ٌكفل الحماٌة لاطراف الاعتماد وٌؤدي الى حصول البائع على مبلغ العقد على أن لاٌمس 

 الدولٌة  بالمهمة الاساس للاعتماد فً تسهٌل التجارة 

إعادة النظر بقاعدة الامتثال الصارم لتحدٌد معٌار الفحص الامثل لتحقٌق  ابرز الاستنتاجات أبرز الاستنتاجات
مصالح كل الاطراف وتسهٌل التجارة الدولٌة وتقلٌل التكالٌف المرتبطة بالالتزام 
بالمبدء,المصارف تلتزم بالوثائق المحددة بالاعتماد ,ذكر كل تفاصٌل العقد فً طلب فتح 

 طة فً المستندات التً ٌمكن معالجتها دون رفض . الاعتماد, تلافً الاختلافات البسٌ

على المصارف حث زبائنها على ان تكون تعلٌماتهم واضحة , وان ٌكون هناك وقت كافً  اهم التوصٌات
 للمصرف والمستفٌد لصٌاغة الاعتماد بشكل صحٌح وفحص البضاعة

 

 المحور الثاني :الاطار النظري لمبحث 
لتزام يتناول ىذا المحور الإطار  النظري لمرتكزات البحث الأساسية من خلال تناول مفيوم الاعتمادات المستندية وا 
 المتعاقد مع الادارة بالتسميم .

 الاعتماد المستندي-1
 آ.مفيوم الاعتماد المستندي

عرف الاعتماد المستندي بتعاريف عدة بإعتباره احد وسائل الدفع في التجارة الدولية فعرف بإنو "كتاب تعيد 
صادر من البنك ) فاتح الاعتماد( الى البنك المراسل )مبمغ الاعتماد( بناء عمى طمب أحد العملاء المستوردين 
لصالح المستفيد ) المصدر( يتعيد فيو البنك بدفع مبمغ معين أو قبول سحوبات بقيمة محددة وخلال مدة محددة 

(  كما عرف 2006:278يذه ". )عبد الله والطراد,مقابل تقديم المستندات المطابقة تماما لشروط الاعتماد وتنف
أيضا بأنو "وثيقة يصدرىا المصرف نيابة عن المشتري )المستورد( يعد فييا البائع )المستفيد( بالدفع عند تقديمو 

 ,(2007:651Madura & Foxالمستندات المماثمة لتمك المنصوص عمييا في الاعتماد .)

(منو عمى أن الاعتماد "عقد 273أذ نصت المادة ) 1984لسنة  30قي رقم كما عرفو مشرع قانون التجارة العرا
يتعيد المصرف بمقتضاه بفتح اعتماد لصالح المستفيد بناءً عمى طمب الامر بفتح الاعتماد بضمان مستندات تمثل 

بأنو  600النشرة من  2(( في المادة ICCبضاعة منقولة أو معدة لمنقل ". أما دوليا فقد عرفتو غرفة التجارة الدولية
"أي ترتيب ميما كان أسمو أو وصفو ويكون غير قابل لمنقض وبالتالي يشكل تعيد محدد من المصرف المصدر 
بالوفاء )لدى الاطلاع أن كان الاعتماد متاح بالدفع بالاطلاع , بالدفع الاجل وفي تاريخ الاستحقاق أن كان 

حوب من المستفيد ودفعو في تاريخ الاستحقاق اذا كان الاعتماد الاعتماد متاح بالدفع الاجل , وبقبول السحب المس
 (UCP600:2007متاح بالقبول ( متى كان التقديم مطابق". )
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مما تقدم يمكن القول بأن الاعتماد المستندي عقد تبرمو المؤسسة المصرفية مع شخص يعرف بطالب فتح 
ص ثالث ىو المستفيد )البائع( نظير تقديم الاخير الاعتماد)المشتري( وتمتزم بمقتضاه بدفع مبمغ محدد الى شخ

مستندات تمثل السمع أو الخدمات موضوع عقد البيع مطابقة في ظاىرىا لمشروط المبمغة بخطاب الاعتماد ويتم 
 تنفيذه وفق صيغ العمل المصرفية المتعارف عمييا. 

 ب. إجراءات فتح الاعتماد المستندي وتنفيذه 
سمسمة من المراحل والخطوات العممية المتتابعة تبدء بالاتفاق بين طرفي العقد التجاري يمر الاعتماد المستندي ب

عمى أن يكون دفع المبمغ بواسطة فتح الاعتماد في المرحمة السابقة عمى فتحو وتنتيي بتسديد مبمغ الاعتماد 
لب فتح الاعتماد إن لم وتسويتو, ان عممية فتح الاعتماد المستندي تتطمب ابتداءً فتح حساب جاري لمشخص طا

يكن لو حساب مفتوح لدى المصرف الذي يقوم بعممية بفتح الاعتماد وأن يغطي رصيد حسابو مبمغ الاعتماد 
 (33: 2013والمصاريف المترتبة عمى تنفيذ العممية. )حافظ,

 اولا.المرحمة السابقة عمى فتح الاعتماد المستندي
 الاتفاق التجاري-1

رية القائمة والتي تتخذ في العادة شكل عقد البيع عدة التزامات بذمة الاطراف المتعاقدة تتخذ ينشأ عن العلاقة التجا
( ومن ىذه الشروط طريقة تسديد مبمغ 2012:317شكل شروط يتم صياغتيا في صمب وثيقة العقد )الشمري,

ققيا أسموب الدفع عبر العقد فمن المسمم بو ان البادئ في إختيار ىذه الطريقة ىو البائع لمضمانات التي يح
الاعتماد المستندي فيطمب أن يتم تضمين العقد شرط الدفع بواسطة الاعتماد أو أن تتطمب الانظمة المعمول بيا 
في بمد المشتري بإن يكون الدفع في عقود التجارة الخارجية من خلال الاعتماد المستندي لتجنب المخاطر 

عادة لفظ العقد الاساس بإعتباره الاصل الذي ينشأ عنو الاعتماد  المحيطة بتمك العقود, يطمق عمى عقد البيع
المستندي وعمى الرغم من إن القواعد الخاصة بالاعتماد تحاول فك الارتباط بين عقدي البيع والاعتماد المستندي 

ضمن الا أن ىذا العقد يت 1كعقد مستقل وطريقة لمدفع بالنص عمى أن الاعتماد عممية مستقمة عن عقد البيع
شروطاً أتفق عمييا أطرافو لابد من أن يتم أدراجيا في الاعتماد والا كان عرضة لعدم التنفيذ من الطرف المستفيد 

التي تتضمنيا تمك العقود تنص عمى ألتزامات البائع   Incotermفيو فشروط أو مصطمحات التجارة الدولية 
لى المشتري فسينعكس كل ذلك عمى نوع الاعتماد والوثائق وكيفية أنتقال البضائع أضافة الى الوثائق التي ستسمم ا

 (Bergami,2011: 145التي يتطمبيا من حيث العدد ومحتوى. )
 
 طمب فتح الاعتماد المستندي-2

بعد الاتفاق بين البائع والمشتري عمى كافة شروط العقد ومنيا ألتزام المشتري بدفع ثمن البضاعة موضوع عقد البيع 
اد مستندي لصالح المستفيد)البائع( , يشرع المشتري بتنفيذ التزامو بالتقدم الى المصرف الذي بواسطة فتح أعتم

 ( والذي يتخذ شكل نماذج معدة سمفا  2008:264يتعامل معو بطمب فتح الاعتماد المستندي )عبد الحميد,

                                                           
1
 .UCP600 الموحدة للاعتمادات المستندٌة النشرة( من الاصول والاعراف 4انظر المادة ) 
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تري( بملء الحقول تحوي عمى تفاصيل كل نوع من أنواع الاعتمادات المستندية فيقوم زبون المصرف )المش
الموجودة بالنموذج الذي يتفق مع شروط عقد البيع وسبب قيام المصارف بتجييز وأعداد نماذج لطمب فتح الاعتماد 
المستندي يكمن في أن ألتزامات المصرف ستتحدد في ضوء الشروط الواردة بالطمب بعد الموافقةعمى فتح الاعتماد 

ستربط المصرف بالمستفيد)البائع( لذا يطمب من المشتري الراغب بفتح  فضلًا عن انيا تشكل أساس العلاقة التي
 ( 2012:197الاعتماد الدقة لدى ملء استمارة الطمب. )الصوص,

 دراسة طمب فتح الاعتماد -3
 نتناول فيما يمي واجبات المصرف لدى التقدم بالطمب وتتضمن الاتي :

 وأىميتوالتحقق من شخصية طالب فتح الاعتماد وعنوانو  -آ
تتطمب موافقة المصرف عمى التعاقد مع زبون معين التعرف عميو وأن تتكون لديو القناعو بإن ىذا الشخص 
قادر عمى الايفاء بألتزامو مستنداً في ذلك لاحد المبادئ اليامة في ميدان العمل المصرفي الا وىو مبدأ )أعرف 

كيا المصرف تتقدميا الخبرة والكفاءة والقدرة عمى عميمك( ويتم ذلك من خلال مجموعة من الادوات التي يمتم
التحميل لدى العاممين , فشخص الزبون أو طالب فتح الاعتماد محل أعتبار بالنسبة الى المصرف فيتجو نحو 
الاستعلام عن شخصو من خلال التحقق من ىوية مقدم الطمب وسبب ذلك ىو العلاقة الناشئة عن فتح 

ار الشخصي والاطمئنان الى عدم أستغلال الاعتماد في غايات غير مشروعة فضلًا الاعتماد وقائمة عمى الاعتب
عن التعرف والتثبت من صحة البيانات الخاصة بالمكان الذي أتخذه محلًا لاقامتو أو ممارسة أعمالو لمتأكد من 

من أىمية  شخصو ولضبط موضوع المراسلات والمخاطبات الناتجة عن فتح الاعتماد كما وعميو أيضا التحقق
 (23: 2008)حمو وبايزحسن,ىذا الشخص طبيعيا كان أو معنويا أي قدرتو عمى مباشرة التصرفات القانونية بنفسو. 

 التعرف عمى سمعة طالب فتح الاعتماد ووضعو المالي ومشروعية النشاط -ب
من المصارف ومن تعد سمعة الزبون الائتمانية أحد الشروط التي تنص عمييا ضوابط منح الائتمان المعدة 

المؤشرات التي تؤخذ بعين الاعتبار لدى دراسة وتحميل طمب الائتمان بأشكالو ولايتردد المصرف بوجود ىذه 
( 30: 2005المعمومات في أتخاذ قراره بمنح الائتمان أو رفضو فأيفاء الزبون بألتزاماتو مع الاخرين )المعيني,

في أوساط الموردين وما تظيره النشرات الصادرة عن الجيات  وتعاممو السابق مع المؤسسات المصرفية وسمعتو
التجارية المتخصصة في البمد بالنسبة لمممتنعين عن السداد والذين أشير افلاسيم من المصادر التي يستقي منيا 

( كما وتعتبر ثقافة الشخص ومكانتو 90: 2012المصرف معموماتو عن سمعة طالب الائتمان)موسى وأخرون,
( , ومن الاساسيات 39: 2010مركزه الاجتماعي من المؤشرات الميمو في تحميل ودراسة الطمب)سالم,ونشأتو و 

التي يجب أن يأخذىا المصرف بالحسبان وىو يدرس طمب فتح الاعتماد مشروعية النشاط وعدم مخالفتو القانون 
مسائمة أو التعرض لخطر عدم فلايكتفي بظاىر مايقولو الزبون عن طبيعة نشاطو بل لابد من التحقق تجنبا لم

 (  333: 2010التسديد.)بايزحسن,
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 التحقق من المستفيد في الاعتماد وقدرتو عمى الايفاء بألتزامو -ج
تعمد المصارف في بعض الاحيان الى التوسع في نطاق البحث والاستقصاء عن الاطراف المشاركة في 

قدرتو عمى الايفاء بألتزاماتو واليدف من ذلك المحافظة الاعتماد فتتجو صوب التحقق من الوضع المالي لمبائع و 
عمى حقوقو خاصة في حال رفض المشتري المستندات المقدمة بسبب التزوير فلا يكون لممصرف والحالة ىذه الا 
الرجوع عمى البائع ومطالبتو بمبمغ الاعتماد وتبرز حاجة المصرف ىذه بشكل خاص في الاعتماد غير 

( ونرى أن السبب وراء قيام المصرف بالتحقق من شخص المستفيد  169: 2009الخشروم,المغطى.)العبيدات و 
بأنيا علاقة عقدية تستند الى 2 جع بالاضافة الى طبيعة العلاقة القائمة بين الطرفين والتي كيفيا القضاء العراقي

اعة موضوع عقد البيع خطاب تبميغ الاعتماد ىو رغبة المصرف من التعرف عمى قدرة البائع عمى تجييز البض
 وىي الضمان الاساس لاستعادة أموالو .

 الغرض من فتح الاعتماد-د
يفترض بالمصرف أن يضع في الاعتبار لدى دراسة طمب فتح الاعتماد الغرض أو الغاية منو  فألتزام الزبون 

عين لغاية معينة بالغرض من فتح الاعتماد يمكنو من تسديد مبمغو , فأن نص عقد الاعتماد عمى رصد مبمغ م
بناءً عمى ما أدعى بو طالب فتح الاعتماد ألتزم بأستغلال المبمغ المرصد لمغاية المحددة ويكون لممصرف مراقبة 
سموك الزبون وكثيرا ما ينص عمى حق المصرف فاتح الاعتماد في الفحص الدوري لحسابات زبائنو والاطلاع 

 (  52: 2014عمى المستندات التي تمكنو من ذلك.)الموزي,

 نوع وأىمية البضاعة -ه
لنوع البضاعة وطبيعتيا أىمية كبيرة في الدراسة والتحميل الائتماني الذي يجريو المصرف فيي الضمانة 
الاساسية لمخاطرة المصرف بفتح الاعتماد المستندي فكمما كان ليذه البضاعة أسواق كبيرة لتصريفيا وأسعار 

التأمين النقدي الذي يطمبو المصرف وعمى العكس من ذلك أن كانت سريعة  تمتاز بالثبات والاستقرار تقل نسبة
التمف أو اسعارىا تخضع لمتغيير بشكل مستمر أوكانت اسواق تصريفيا محمياً قميمة فيكون التأمين النقدي كبير 

يربائية بالنظر فتمويل أستيراد أحد المحاصيل الزراعية يحمل مخاطرة كبيرة بالمقارنة مع تمويل أستيراد أجيزة ك
الى أحتمال التمف واليلاك أثناء النقل كما وعمى المصرف قراءة السوق بشكل جيد ومقارنة السعر الوارد في 

 (170: 2009عقد البيع مع ذلك الموجود في. )عبيدات والخشروم,

 الظروف المحيطة بطالب فتح الاعتماد -و
يمارسو والتغيرات التي تطرأ عمى العمل والمنافسة وحجم يراد بالظروف البيئة المحيطة بالزبون والنشاط الذي 

( ,فالظروف السياسية 193: 2011الطمب عمى السمع والخدمات والقدرة عمى تسويق المنتجات )الزبيدي,
الزبون عمى تسديد مبمغ الائتمان والاقتصادية والاجتماعية التي تسود مجتمع ما تمعب دور ميم في تحديد مقدرة 

ولطبيعة النشاط الذي يزاولو وحجم المنافسة من الاخرين وما يمر بو البمد من فترات أنتعاش ورواج الممنوح كما 
أو ركود وأنكماش والقدرة عمى الترويج والتوزيع تشكل لممصرف أسس ومؤشرات في التعرف عمى القدرة عمى 

 (100 :2012السداد وبالتالي في قرار الادارة بمنح الائتمان وحجمة .)موسى وأخرون,

                                                           
2
 (130: 2010ٔملا ػٓ )أ١ِٓ, 26/6/1971فٟ  1971/ ١٘ئخ ػبِخ/ 41لشاس ِحىّخ ر١١ّض اٌؼشاق اٌؼذد /  
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 قبول أو رفض فتح الاعتماد -4
بعد الدراس الشاممة التي يجرييا المصرف لطمب فتح الاعتماد المستندي عمى يد المختصين في مجال التحميل 
المالي من حيث توافر ضوابط منح الائتمان كالكفاية المالية والنشاط الذي يمارسو الزبون والغرض من منح الائتمان 

ة الى وضع المصرف وقدرتو عمى توفير السيولة لتغطية مبمغ الاعتماد والظروف الخارجية والضمان المقدم أضاف
المحيطة بالعممية ككل والفائدة التي يجنييا  سيتحدد قراره الائتماني وبالنسبة للاعتماد المستندي الذي يصنف عمى 

عمى الايفاء بالتزامو والمخاطر  انو أئتمان تعيدي قصير الاجل فإن المختص بالتحميل سيتجو صوب قدرة الزبون
( ونوع الضمانة المقدمة اذ يطمب المصرف 10: 2010المحيطة بالموافقة عمى منح الائتمان )الجزراوي والنعيمي ,

في الغالب ضمانات معينة لغرض توفير الائتمان لمزبون مع أمكانية المنح من دون ضمانة الا أن في ذلك مسؤولية 
( وفي ضوء مايتم التوصل اليو ستكون الادارة قادرة عمى أتخاذ 207: 1995ادة )دويدار,تتجنبيا المصارف في الع

 قرارىا.

 مرحمة فتح الاعتماد المستندي وتنفيذه-ثانيا
 عقد فتح الاعتماد المستندي-1

متى قبل المصرف بالايجاب الصادر عن الزبون والذي يكون بشكل طمب فتح الاعتماد المستندي أنعقد بين 
لسنة  30من القانون التجاري العراقي رقم 3(5الطرفين عقد فتح الاعتماد وىو عقد تجاري أستنادا لنص المادة )

المعدل الذي أعتبر العمميات المصرفية من الاعمال التجارية ويخضع ىذا العقد لمقواعد العامة المنظمة  1984
ومحل وسبب وىومستقل عن العقد الذي انشئ  لمعقود التجارية فيجب أن تتوافر فيو أركان العقد من تراضي

بسببو )عقد البيع( وبإبرامو نكون أمام عقدين الاول عقد البيع الذي يمثل العلاقة بين البائع والمشتري والثاني 
عقد فتح الاعتماد الذي يمثل العلاقة بين المشتري )الامر( والمصرف , والاعتماد المستندي عقد رضائي لم 

كلا معين لانعقاده فيكفي فيو أتفاق الارادتين عمى إحداثو لاثاره وبالامكان أثباتو بكافة طرق يتطمب القانون ش
الاثبات إلا أن المصمحة تقتضي توثيق العقد بالكتابة ضمانا لتنفيذ كل طرف لالتزاماتو ولمشروط والتفاصيل 

ثبات مسؤولية أحد الاطراف. المتشعبة التي يحوييا وما يمكن أن يصاحب التنفيذ من خلافات تحتاج الى إ
 (317: 2008)ياممكي,

 إصدار وتبميغ خطاب الاعتماد المستندي -2
بعد الاتفاق بين المشتري والمصرف الذي يتعامل معو عمى فتح الاعتماد وتضمين شروطو في العقد المبرم بينيما 

ألتزامو باصدار خطاب الاعتماد  ألتزم كل طرف قبل الاخر بمجموعة من الالتزامات يتقدميا بالنسبة الى المصرف
( حيث يبدي المصرف فاتح Grassi,1995:102وتبميغو الى المستفيد من خلال مراسمو في بمد الاخير )

الاعتماد لممستفيد إستعداده لدفع المبمغ الوارد في خطاب الاعتماد متى قدم المستندات المحددة بموجبو فينشأ بذلك 
شراً ومستقلًا عن عقد فتح الاعتماد فلا يستطيع الامر بفتح الاعتماد أن يصدر لممستفيد إتجاه المصرف حقاً مبا

                                                           
3
( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌزدبسٞ اٌؼشالٟ ػٍٝ ِب٠ٍٟ )رؼزجش الاػّبي اٌزب١ٌخ اػّبلا ردبس٠خ ارا وبٔذ ثمظذ اٌشثح ٠ٚفزشع ف١ٙب ٘زا 5ٔظذ اٌّبدح ) 

 ػ١ٍّبد اٌّظبسف . ( –ػشش اٌمظذ ِبٌُ ٠ثجذ اٌؼىظ :ثبٌث 
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تعميمات جديدة ليا علاقة بالمستفيد متى ما عمم الاخير بخطاب الاعتماد وما يحويو من بنود كما ولايستطيع 
يد ببطلان العلاقة المصرف فاتح الاعتماد أو غيره من المصارف المشاركة في العممية أن يدفع في مواجية المستف

( 64: 2015)رمضان,ل المصرف من خلال خطاب الاعتماد القائمة بموجب عقد البيع لمحق الناشئ لممستفيد قب
الذي يوصف بأنو مستند أسمي أي يصدر بأسم ولمصمحة شخص معين فلا يمكن تداولو بالطرق التجارية . 

 (101: 2000)الزعبي,
يتم تبميغ المستفيد بخطاب الاعتماد من قبل مصرف وسيط يصطمح عميو اما التبميغ فقد جرت العادة عمى أن 

تسمية المصرف المبمغ يقع في بمد المستفيد فيرسل اليو خطاب الاعتماد وأي تعديلات تطرأ عميو  ليقوم بتبميغيا 
ن ذلك لايمنع , الا أ4بتبميغ شروط الاعتماد وتعديلاتو الى المستفيد ويكون ىذا المصرف مسؤولا عن عدم الالتزام

من أن يتم التبميغ من الامر نفسو عندما يتسمم خطاب الاعتماد من المصرف أو يرسمو المصرف فاتح الاعتماد 
الى المستفيد مباشرة وبإستلامو الخطاب ترتب لو أتجاه المصرف حقا في دفع مبمغو متى قدم المستندات التي 

تماد ورقة تجارية قابمة لمتداول فأن فقد أو سرق وأصبح في أشترطيا ضمن المدد المقررة كما ولا يعد خطاب الاع
 (164: 1973حيازة اخر قدمو لممصرف تحمل الاخير الاضرار الناتجة عن القبول أو الصرف )شلاش,

أما وقت قيام المصرف بتبميغ المستفيد بخطاب الاعتماد فيكون الرجوع فيو الى اتفاق أطراف عقد فتح الاعتماد 
عمى تاريخ محدد ألتزم بو المصرف أما أن لم تكن ىناك مدة محددة فأن من واجب المصرف  فإن تم الاتفاق

 (139: 2006إرسال الخطاب في أقرب وقت ممكن بعد توقيع العقد مع الزبون الامر. )الفاعور,

 أستلام خطاب الاعتماد وتنفيذه من المستفيد -3
تماد أتجاه المستفيد أستنادا لخطاب الاعتماد يبقى قائما يمتاز الاعتماد المستندي بأن تعيد المصرف فاتح الاع

خلال مدة صلاحيتو فلا يتم تعديمو أو ألغاءه ألا بأتفاق جميع الاطراف الاساسية المشاركة  في الاعتماد 
المستندي البات بعكس ما ىو عميو الحال في الاعتماد القابل لمنقض الذي يستطيع المصرف فاتح الاعتماد 

لغاءه في أي وقت قبل تقديم البائع )المستفيد(  المستندات فعند تمقي المستفيد خطاب الاعتماد سيقرر والمشتري أ
ما أن كانت متطمباتو تتفق مع عقد البيع وشروط الدفع الواردة فيو ومدى قدرتو عمى الايفاء بتمك المتطمبات وأن 

ماد تقديميا خشية رفضيا من المصرف لدى يتخذ جانب الحرص والحذر وىو يجيز المستندات التي أشترط الاعت
عرضيا عميو كما ولابد من أن يكون لمبائع الوقت الكافي لتحضير المستندات المطموبة ومن ثم تقديميا خلال 

 (  Grath,2008:58المواعيد المتفق عمييا .)

 فحص المستندات وتسديد مبمغ الاعتماد-4
لتزامات الممقاة عمى عاتقو أتجاه المشتري)الامر بفتح يعد ألتزام المصرف بفحص المستندات أحد أىم الا

الاعتماد( الذي بين لممصرف تعميماتو الخاصة بالوثائق المطموبة فمتى ما قدم البائع )المستفيد( المستندات التي 
: 2006تطمبيا الاعتماد مباشرة أو بواسطة المصرف الوسيط الى المصرف فاتح الاعتماد ألتزم)مصطفى,

صرف بالمطابقة الحرفية لشروط الاعتماد مع مراعاة الشكل الذي تطمبو ,عمما أن المصرف ليس لو (  الم241

                                                           
4
   UCP600( ِٓ إٌششح اٌذ١ٌٚخ ٌلاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ 9أٔظش اٌّبدح ) 
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مطالبة المستفيد بمستند لم يذكر في عقد فتح الاعتماد كما ولايضمن ملائة المستفيد أو حسن النية لديو أو 
اد مع جواز الاتفاق عمى خلاف الناقل أو شركة التأمين لاستقلال التزام المصرف الناشئ عن عقد فتح الاعتم

 ذلك ,  
( ومع أتفاق الباحث مع مبدأ أستقلال ألتزام المصرف الناشئ عن عقد فتح الاعتماد ألا 159: 2003)القميوبي,

أن البحث في ملائة المستفيد وحسن النية لديو تصب في مصمحة المصرف بالدرجة الاولى وجيات أخرى 
نفيذ ألتزامو خاصة في حال تغطية المصرف مبمغ الاعتماد بالكامل أو بشكل كالدولة لعلاقة ذلك بمقدرتو عمى ت

جزئي وكانت البضاعة ىي الضمان المقرر لاستعادة أموالو أو أن يفرض القانون أو التعميمات ذلك ضمانا 
 لشرعية عممية التعاقد وعدم أستغلال الاعتماد في أنشطة غير مشروعة أو التعامل مع جيات يحضر التعامل

 معيا. 
كما وعميو بذل العناية الواجبة في التأكد من مطابقة المستندات ظاىريا لشروط خطاب الاعتماد وىو ما أجمع 

فالتزام  ISBPعميو الفقو والقضاء وأن يكون فحص المستندات بحرص شديد ووفق المعيار الدولي لمفحص 
المصرف بتقييم وقبول مستندات الاعتماد ىو ألتزام الرجل الحريص لخبرتيا الكبيرة في ىذا المجال 

( مدة UCP600( وقد حددت النشرة الدولية للاصول والاعراف الموحدة للاعتمادات)65: 2000)الزعبي,
ستخدام ىذه المدة فحص المستندات بخمسة أيام عمل مصرفي تبدء من اليوم التالي لاستلام المس تندات وا 

يختمف من حالة الى اخرى بحسب طبيعة المعاممة وعدد الوثائق وحجم التفاصيل التي تحوييا وعدد العاممين 
( وبتدقيق المصرف لممستندات المقدمة واقراره بصحتيا Toth,2006:50لدى المصرف في فحص المستندات )

ىذه المستندات الى الامر بفتح الاعتماد في أسرع وقت ممكن  ومطابقتيا لشروط الاعتماد يتم دفع مبمغو وتسمم
ليتمكن من إستلام البضاعة ولو الامتناع عن تسميم المستندات لحين أستيفاء مبمغ الاعتماد والعمولات المترتبة 

 (  108: 2008لو كونيا الضمانة لاستعادة أموالو كما ولو التنفيذ عمى البضاعة كدائن مرتين. )ناصيف,

 لعقود الحكوميةا-2
 آ.مفيوم العقود الحكومية

تناول الفقو العقد الاداري أو الحكومي بالتعريف لبيان أحكامو وما يمتاز بو عن العقود التي يبرميا أشخاص  
القانون الخاص  فعرف بانو "إتفاق بين طرفين أحدىما جية الادارة ممثمو في شخص معنوي عام بقصد تسيير أو 

م إبرامو وتنفيذه بـإسموب القانون العام من خلال تضمينو شروط إستثنائية غير مألوفة في روابط تنظيم مرفق عام ويت
 ( ومن أىم تطبيقات عقود الادارة عقد التوريد الذي يعرف بإنو  22: 2007القانون الخاص."  )خميفة,

او )المتعيد( يتعيد "إتفاق بين شخص معنوي عام واحد أشخاص القانون الخاص يطمق عميو تسمية )المورد( 
 (506: 2012بمقتضاه الاخير بتوريد منقولات معينة لمصمحة المرفق العام مقابل ثمن محدد" )بطيخ والعجارمة,

 ويمكن أيجاز الخصائص المميزة لعقد التوريد بالاتي:
 إنو عقد رضائي يمتزم المتعاقد فيو بتقديم منقولات معينة الى الاداره بإختياره .-آ
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قد التوريد أشياء منقولة ميما كانت عمى أن تتقيد الادارة بالانظمة المعمول بيا وحاجتيا لابرام العقد إن محل ع-ب
 ولايرد عمى العقارات سواء بطبيعتيا أم بالتخصيص.

 أن تكون الادارة احد أطراف العقد وتعمق ذلك العقد بنشاطيا.-ج
 تضمين العقد شروط أستثنائية غير مألوفة.-د
لمقواعد العامة المنظمة لاجراءات التعاقد الحكومية )قانون العقود العامة العراقي والتعميمات  خضوع العقد-ه

 الصادرة بموجبو(.
لمعقد صور متعددة كالتوريد البسيط أو التجييز وىو الصورة التقميدية لمعقد والتوريد الصناعي الذي يمتزم فيو -و

عقود التحويل بقيام الادارة بتسميم المتعاقد منقولات معينة ليقوم المتعاقد بصناعة المنقولات وتسميميا للادارة و 
عادة تسميميا الى الادارة.  بتحويميا الى مواد أخرى وا 

تمتزم الادارة بدفع كل المقابل النقدي لممنقولات الموردة إن تم توريدىا دفعة واحدة أو عمى أساس الكمية الواردة -ز
 (18: 2012أن تم التوريد عمى دفعات.)العنزي,

 ب.إلتزام المتعاقد بإنجاز وتسميم الاعمال موضوع العقد
يعد التسميم أحد الالتزامات الاساسية عمى البائع بجعل السمعة أو الخدمة في متناول المشتري في المكان والوقت 

(  فيمتزم المتعاقد بتسميم عين ما تم التعاقد عميو وبالكميات الواردة بالعقد Furmston,2000:33المحدد في العقد)
الى جية التعاقد الحكومية وبإن يمكنيا من حيازة محل العقد سواء كانت الحيازة فعمية )مادية( أو حيازة حكمية بأن 

الشحن في البيوع البحرية  يجري تغيير سبب الحيازة كما لو تم تسميم المستندات التي تمثل البضاعة كمستندات
ويستمزم التسميم بالاضافة الى محل العقد تسميم كل مايدل عمى مواصفات الشئ كالتصاميم والمخططات إن تم 
النص عمييا في العقد بالاضافة الى ما يعد ممحق بالشئ موضوع التعاقد كالمستندات الدالة عمى الممكية وممحقات 

بالنسبة لكمية المادة المجيزة من حيث الوزن أو الحجم أو العدد أو نسبة الانجاز في الاجيزة الفنية مع مراعاة الدقة 
الاشغال أو الخدمات المقدمة وأن يتم التسميم في المكان المتفق عميو والذي يكون في الغالب مخازن الجية 

في مكان وجودىا استنادا  الحكومية المعنية أو مكان أخر فإن لم ينص العقد عمى مكان محدد لمتسميم كان تسميميا
لمقواعد العامة والغاية من إشتراط الادارة تسميم موضوع العقد في محل معين تحميل المتعاقد مسؤولية الاضرار التي 

 ( 143: 2012قد تمحق البضاعة أثناء عممية النقل صوب الجية التي تحددىا الادارة .)التميمي,

خفاقو بالرغم من ذلك إن إلتزام المتعاقد بتسميم موضوع العقد ى و التزام بتحقيق نتيجة فإثباتو السعي لتنفيذ العقد وا 
لايعفيو من مسؤولياتو الناشئو عن العقد وبالتالي فإن لجية التعاقد أستنادا لمسمطات الممنوحة ليا قانونا فرض أحد 

تمثمو دون الحاجة الى مراجعة الجزاءات المقررة نتيجة خطأ المتعاقد مع الاخذ بنظر الاعتبار مصمحة المرفق الذي 
القضاء فميا أن تنفذ العقد عمى حساب المتعاقد مع تحميمو الفرق بالسعر أو تقرر الفسخ مع التعويض إن كان لو 
مقتضى وأقتضاء الغرامات التاخيرية وليا ايضا إدراج أسم المتعاقد في قائمة المنع من التعامل )القائمة السوداء( . 

 (191: 2011)خميفة,
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 المحور الثالث : الاطار العممي لمبحث
 : تشخيص واقع المتغير التفسيري )المستقل( اجراءات الاعتمادات المستندية1

قيس ىذا المتغير من خلال بعدين فرعيين ىما )اجراءات المرحمة السابقة عمى فتح الاعتماد المستندي, 
إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 1اجراءات مرحمة فتح الاعتماد وتنفيذه(, إذ يشير الجدول )

المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص متغير )اجراءات الاعتمادات المستندية(, فيعكس الجدول 
( وىي قيمة مرتفعة فوق 4.28المذكور وسطاً حسابياً عاماً لمتغير )اجراءات الاعتمادات المستندية(  بمغ )

( أي اتفاق العينة المبحوثة عمى اىمية الاجراءات التي تتبعيا المصارف في فتح 3الوسط المعياري البالغ )
الاعتماد ومدى الدور الذي يمكن أن تمعبو في الكشف عن عممية التعاقد وضبط اجراءاتو وعن المعمومات التي 

لعالي والذي بمغت يمكن أن توفرىا لجيات الدولة المختمفة يؤكد ذلك الانحراف المعياري العام ذو الانسجام ا
 ( , وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية 0.33قيمتو )

 إجراءات المرحمة السابقة عمى فتح الاعتماد المستندي -آ
(  إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة 1يشير الجدول )      

قة عمى فتح الاعتماد المستندي(  فيعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عاما بخصوص )اجراءات المرحمة الساب
( وكان التشتت في الاجابات ذي انسجام 4.26لممتغير الفرعي الاول ذو قيمة مرتفعة فوق الوسط المعياري إذ بمغ )

لاثر والدور الايجابي ( أي اتفاق العينة عمى ا0.35مرتفع في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ )
لاجراءات المصرف في التأكد من أطراف العلاقة العقدية القائمة وموضوع العقد والشروط التي تضمنيا عقد 

 الاعتماد والمعمومات التي تتأتى نتيجة ذلك عمى اتمام العممية بشكل سميم.
(, وكانت النتائج 1( فقرة, وكما موضح في الجدول )17أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال )

حولو قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة الثانية )تعد الاصول والاعراف الموحدة للاعتمادات 
( 4.67الاعتماد المستندي( إذ بمغت قيمة الوسط ليا )المستندية التشريع الدولي المطبق بين المصارف فيما يتعمق ب

( وبتشتت متوسط بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري البالغ 3وىي قيمة مرتفعة فوق الوسط الفرضي البالغ )
( أي أتفاق أفراد العينة عمى أن النشرة الدولية للاصول والاعراف الموحدة ىي الاطار الذي تتحرك ضمنو 0.59)

رف في تقديميا لخدمة فتح الاعتماد مالم يتم أستثنائيا صراحة في الاعتماد المفتوح بأتفاق الاطراف كافو, أما المصا
 ( التي تنص )تشكل البضاعة موضوع العقد أىمية لممصرف كونيا  12الفقرة )

( 3.51ابي ليا  )تمثل الضمانة الاساسية لاستيفاء حقو( فقد حققت أدنى مستوى إجابة إذ بمغت قيمة الوسط الحس
( أي أتفاق العينة عمى أىمية التعرف عمى 1.25وبتشتت عالي بين الإجابات, يؤكده الانحراف المعياري البالغ )

موضوع العقد كونو ضمان المصرف لاسترجاع المبالغ التي رصدىا لتغطية فتح الاعتماد في حال تمويل عممية 
لممصرف الحق بحبس  1984لسنة  30انون التجارة العراقي رقم فتح الاعتماد بالكامل أو بشكل جزئي وقد جعل ق

مستندات البضاعة وعدم تسميميا لممشتري والتنفيذ عمييا بالبيع بالمزاد العمني أن لم يتقدم المذكور الى المصرف 
منطقية لاستلام المستندات خلال ستة أشير من تاريخ تبميغو بوصوليا, أما تشتت أجابات أفراد العينة فيو نتيجة 
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لاختلاف الرؤى بين من يعتبر المصرف غير معني بالتحقق من موضوع العقد كونو يستوفي كامل مبمغ الاعتماد 
مقدما وبين من شدد عمى أىمية ذلك لقيام المصارف بمنح تسييلات أئتمانية لتغطية الاعتمادات دون ضمانات 

 كافية .

ثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد اٌّزغ١ش اٌفشػٟ ( ٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚٔغجٙب ٚاٌٛعؾ اٌحغب1خذٚي سلُ )

 الاٚي)اخشاءاد  اٌّشحٍخ اٌغبثمخ ػٍٝ فزح الاػزّبد ( ٚأخّبٌٟ اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )أخشاءاد الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ (

 
 اجراءات مرحمة فتح الاعتماد وتنفيذه-ب

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة 2يشير الجدول )      
بخصوص )أجراءات مرحمة فتح الاعتماد وتنفيذه( إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عاما لممتغير الفرعي 

ان التشتت بالاجابات ذو انسجام مرتفع يؤكده ( وك4.29الثاني وبقيمة مرتفعة فوق الوسط المعياري إذ بمغ )
( أي أتفاق العينة عمى تأثير أجراءات ىذه المرحمة عمى ضمان ألتزام أطراف 0.42الانحراف المعياري العام البالغ )

العقد بما تم الاتفاق عميو حيث يجري تضمين الاعتماد البنود الواردة بالعقد وتحديد متطمبات قبول تسديد مبمغ 
 ماد بعد وصول المستندات وفحص مدى موافقتيا لشروطو. الاعت

(, وكانت النتائج 2( فقرة, وكما موضح في الجدول )14أما عمى صعيد الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال ) 
( التي نصت عمى )يذكر في عقد البيع وعقد 20حولو قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة )

ع وشروط الشحن الانكوتيرمز مع بيان واسطة النقل )بري ,جوي,بحري( ونقطة الوصول النيائي وبيان الاعتماد نو 
( وىي قيمة مرتفعة فوق 4.57قبول استخدام اكثر من وسيمة نقل من عدمو( إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي  )

( أي اتفاق أفراد 0.56ري البالغ )( وبتشتت متوسط بين الإجابات يؤكده الانحراف المعيا3الوسط الفرضي البالغة )

 
 الفقرة

الوسط  لااتفق تماما لااتفق محاٌد اتفق اتفق تماما
 الحسابً

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

1 41 61.20 23 34.32 3 4.48 - - - - 4.54 0.59 

2 47 70.15 18 26.86 1 1.5 1 1.5 - - 4.67 0.59 

3 21 31.34 32 47.76 8 11.94 5 7.46 1 1.5 3.99 0.93 

4 26 38.80 29 43.29 9 13.43 3 4.48 - - 4.16 0.83 

5 40 59.70 20 29.85 7 10.44 - - - - 4.48 0.68 

6 22 32.83 25 37.31 12 17.91 6 8.95 - - 3.87 1.04 

7 38 56.71 26 38.80 3 4.48 - - - - 4.55 0.56 

8 42 62.69 17 25.38 7 10.44 1 1.5 - - 4.52 0.73 

9 40 58.20 17 25.38 6 8.94 3 4.48 2 3 4.33 0.98 

10 18 26.86 29 43.28 14 20.90 4 5.96 2 3 3.87 0.92 

11 35 52.23 24 35.82 5 7.47 3 4.48 - - 4.36 0.81 

12 18 26.87 21 31.34 6 8.95 17 25.38 5 7.47 3.51 1.25 

13 20 29.85 35 52.23 6 8.95 5 7.47 1 1.5 4.01 0.91 

14 40 59.70 24 35.82 1 1.5 - - 2 3 4.45 0.68 

15 34 50.74 28 41.80 3 4.48 1 1.5 1 1.5 4.45 0.66 

16 28 41.80 26 38.80 12 17.91 1 1.5 - - 4.24 0.78 

17 35 52.23 22 32.83 7 10.44 3 4.48 - - 4.37 0.79 

 0..5 4..6 أجمالً أجراءات المرحلة السابقة

 ...5 4..6 أجمالً أجراءات الاعتمادات المستندٌة
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العينة عمى ضرورة تضمين عقد البيع وعقد الاعتماد كافة تفاصيل وشروط البيوع الدولية وعمى المصرف واجب 
( والتي تنص )عمى 30التنبو الى تضمين تمك التفاصيل في العقد لتجنب عدم التنفيذ أو تأخير التنفيذ, أما الفقرة )

مين العقد تسديد النسبة المتبقية من مبمغ الاعتماد خلال مدة محددة بعد أستلام المشتري المصرف التأكيد عمى تض
موضوع العقد مالم يستمم كتاب من المشتري يتضمن أيقاف دفع المبمغ( فقد حققت أدنى مستوى إجابة, إذ بمغت 

( أي 0.87المعياري البالغ )( وبتشتت مرتفع نوعا ما بين الإجابات يؤكده الانحراف 4.00قيمة الوسط الحسابي )
اتفاق أراء عينة البحث عمى ىذه المسألة التفصيمية بأن تسدد النسبة المتبقية من مبمغ الاعتماد خلال مدة تذكر 
بالعقد بعد وصول البضاعة وأستلاميا من المشتري دون الحاجة الى التصريح منو بالموافقة عمى أطلاق تمك النسبة 

وم وما يرافق ذلك من مساومة البائع من بعض العاممين لدى المشتري الحكومي لاجل كما يجري عميو العمل الي
أطلاق مبمغو الا في حال طمب المشتري ايقاف الصرف , أما تشتت اجابات العينة فيعود الى أن المسألة 

وحة ويؤدي المطروحة ىي احدى المشاكل التي تعاني منيا المصارف التي لدييا حجم كبير من الاعتمادات المفت
عدم تلافييا الى أستمرار عدد من الاعتمادات دون تصفية وىو ما لاتشكومنو مصارف أخرى تقل نسبة تعامميا 

 بيذه الخدمة .

 انتكزاراث ونسبها وانىسظ انحسابي والانحزاف انًعياري نفمزاث انًتغيز انفزعي (2جذول)

 )أخشاءاد ِشحٍخ فزح الاػزّبد ٚرٕف١زٖ(

انفمزة
 

انىسططططططططططططظ  لااتفك تًايا لااتفك يحايذ اتفك تًايااتفك  

 انحسابي

الانحطططزاف 

 % د % د % د % د % د انًعياري

18 24 43.28 30 44.77 5 7.46 3 4.47 - - 4.31 0.74 

19 26 38.80 30 44.77 5 7.46 5 7.46 1 1.49 4.18 0.87 

20 41 61.19 25 37.31 1 1.49 - - - - 4.57 0.56 

21 28 41.79 30 44.77 6 8.95 3 4.47 - - 4.22 0.81 

22 26 38.80 28 41.79 8 11.94 4 5.97 1 1.49 4.06 0.98 

23 33 49.25 31 46.26 3 4.47 - - - - 4.45 0.58 

24 38 56.71 24 35.82 2 2.98 3 4.47 - - 4.43 0.76 

25 28 41.79 19 28.35 13 19.40 7 
10.4

4 
- - 4.09 1.00 

26 40 59.70 24 35.82 3 4.47 - - - - 4.54 0.61 

27 35 52.23 26 38.80 6 8.95 - - - - 4.39 0.72 

28 34 50.74 18 26.86 5 7.46 9 
13.4

3 
1 1.49 4.07 1.15 

29 39 58.20 21 31.34 6 8.95 - - 1 1.49 4.45 0.78 

30 19 28.35 34 50.74 7 10.44 7 
10.4

4 
- - 4.00 0.87 

31 29 43.28 30 44.77 8 11.94 - - - - 4.33 0.68 

 0.42 4.29 أجًاني أجزاءاث يزحهت فتح الاعتًاد انًستنذي وتنفيذه
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 تشخيص واقع المتغير الاستجابي )التابع( الالتزام بتسميم البضاعة أو تقديم الخدمة -2
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص 3يشير الجدول )

)الالتزام بتسميم البضاعة أو تقديم الخدمة ( حيث اتجيت اجابة العينة نحو الاتفاق  ويظير ذلك من خلال الوسط 
 ي قيمة مرتفعة فوق الوسط المعياري  وكان ( وى4.28الحسابي العام لممتغير الفرعي الثاني إذ بمغ )

( أي أتفاق أفراد العينة 0.51التشتت ذو انسجام متوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البالغ ) 
 عمى أن من شأن ألتزام المتعاقد بتسميم موضوع العقد أو تقديمو لمخدمة أن يؤدي الى تنفيذ العقد بشكل سميم .

( وكانت 3الأسئمة فقد قيس ىذا المتغير من خلال سبعة فقرات وكما موضح في الجدول )أما عمى صعيد 
( )أن تطمب الاعتماد الشحن عمى دفعات 3النتائج حولو قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حققتيا الفقرة )

 فيجب  
تفق عميو( إذ بمغت قيمة الوسط عمى المتعاقد الالتزام بشحن البضاعة بالكميات المحددة وبموجب جدول الشحن الم

( وبتشتت فوق المتوسط بين الإجابات يؤكده 3( وىي قيمة مرتفعة فوق الوسط الفرضي البالغة )4.51الحسابي  )
 ( معنى ذلك اتفاق أراء عينة البحث عمى ضرورة ألتزام البائع  0.68الانحراف المعياري البالغ )

شحنيا ووفق المدد المحددة لتجنب رفض المستندات المقدمة من المصرف )المستفيد في الاعتماد( بالكمية المطموب 
كونو ممزم بحرفية التعميمات الصادرة من المشتري الذي صمم أستلامو موضوع العقد أستنادا الى عدة محددات 

 كحاجة السوق وتوفر المبالغ المالية لتغطية الاعتماد .
( التي تنص )عمى الادارة المتعاقدة متابعة شحن البضاعة ووصول المستندات وأكمال أجراءات 6أما الفقرة ) 

( 3.97التخميص الكمركي واستلام المواد المجيزة( فقد حقق أدنى مستوى إجابة إذ بمغت قيمة الوسط الحسابي )
( أي أتفاق أراء عينة البحث عمى أن ألتزام 0.92وبتشتت عالي بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري البالغ )

البائع بتجييز موضوع العقد يتطمب من الادارة متابعة أجراءات وصوليا ومن ذلك المتابعة مع المصرف بشأن 
وصول المستندات ضمن المدد المقررة ضمانا لمتنفيذ السميم لمعقد, أما تشتت أجابات العينة فيعود الى أعتبار 

 ن مسؤولية المشتري ولاأثر لو عمى المصرف .البعض أن  ذلك م

   ( ٌبٌن التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً.جدول )
 )تسلٌم )تجهٌز(البضاعة أو تقدٌم الخدمة (  

 انفمزة

 

انىسطططططظ  لااتفك تًايا لااتفك يحايذ اتفك اتفك تًايا

 انحسابي

الانحزاف 

 % ث % ث % ث % ث % ث انًعياري

1 33 49.25 28 41.79 6 8.95 - - - - 4.42 0.63 

2 36 53.73 27 40.29 2 2.98 2 2.98 - - 4.42 0.72 

3 42 62.68 19 28.35 6 8.95 - - - - 4.51 0.68 

4 24 35.82 23 34.32 15 22.38 5 7.46 - - 4.01 0.91 

5 40 59.70 16 23.88 9 13.43 2 2.98 - - 4.36 0.88 

6 24 35.82 21 31.34 17 25.37 4 5.97 1 1.49 3.97 0.92 

7 32 47.76 23 34.32 11 16.41 1 1.49 - - 4.30 0.78 

 0.51 4.28 اجًاني تسهيى انبضاعت او تمذيى انخذيت
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 المحور الرابع:الاستنتاجات والتوصيات
 .الاستنتاجات 1
نستعرض في ىذا المبحث أبرز الاستنتاجات التي توصل ليا البحث, والتي تمثل تفسيراً لبعض النتائج التي  

 أظيرىا تحميل جانبو التطبيقي , ويمكن إجمال ىذه الاستنتاجات بالآتي:
التجارة الدولية الاعتماد المستندي عممية فنية ونتاج الواقع قابل لمتطور بأستمرار التعامل بو  تمبيةً لحاجات -1

 المتنامية .
الاعتماد المستندي نوع من انواع الائتمان التعيدي يسري بشأنو مايسري من اجراءات عمى أنواع الائتمان  -2

 الاخرى قبل الموافقة عمى فتح الاعتماد من المصرف .
ك المصارف بالتزاماتيا عمى المصارف المصدرة للاعتمادات ان تقيم علاقاتيا مع مراسمييا عمى اساس أيفاء تم-3 

وسمعتيا في الوسط المصرفي وان تضمن أتفاقيات المراسمة تزويدىا بما تحتاجو من معمومات أئتمانية عن أي 
 شخص يدخل في علاقة مالية مع المصرف والنشاط الذي يزاولو .

 المستندي .البضاعة من الضمانات الميمة لممصرف لاستعادة المبالغ التي رصدىا لتغطية الاعتماد  -4
أىمية التعامل مع شركات الملاحة الوطنية او الشركات المعروفة ذات السمعة الجيدة و التأمين عمى البضاعة -5

 لدى شركات تأمين محمية تعزيزا للاقتصاد الوطني.
بمراقبة  يمكن استغلال الاعتماد واجراءاتو كأداة لتمويل العمميات التجارية الخارجية من اجيزة الدولة المعنية -6

أعمال التجارة الخارجية والتحويل المالي لمتعرف عمى مشروعية نشاط طرفي عقد البيع  وطبيعة ىذا العقد 
والبضاعة المزمع استيرادىا وحاجة السوق الييا ومن شأن ذلك الحد من أستنزاف العممة الصعبة والتأكد من أن 

بوابة البنك المركزي العراقي تذىب لتمويل مشاريع  العممة التي يتم الحصول عمييا لتمويل تمك الاعمال عبر
 وتوريدات صحيحة.  

وجود عدد كبير من الاعتمادات موقوفة في سجلات المصارف خاصة المصرف العراقي لمتجارة لم يتم تصفية  -7
 مبالغيا وفي ذلك ارباك لمعمل وتعطيل لمبالغ يمكن استغلاليا في اوجو انفاق اخرى

لاصدار شيادة الادخال المخزني لمبضاعة بعد تاريخ الاستلاميا مع اصدار كتاب يخول  تحديد مدة زمنية -8
 البائع باستلام مستحقاتو المتبقية يؤدي الى الحد من حالات مساومة البائع بيدف الحصول عمى مبالغ مالية.

بتنفيذ شروط العقد بالصيغة  أن المستندات المقدمة بموجب الاعتماد وسيمة الادارة في التعرف عمى التزام البائع-9
 المتفق عمييا قبل وصول البضاعة واجراء الفحص.

سجمت نتائج التحميل الاحصائي اىمية الاجراءات التي تتبعيا المصارف في فتح الاعتماد سواء السابقة منيا -10
عن عممية التعاقد لعقد فتح الاعتماد أو اللاحقة عمى ابرام العقد ومدى الدور الذي يمكن أن تمعبو في الكشف 

 وضبط أجراءاتو وعن المعمومات التي يمكن أن توفرىا لجيات الدولة المختمفة.
أن معاينة البضائع خارج مخازن البائع ىو اجراء احترازي يؤمن لممشتري خاصة الحكومي صحة الشيادة التي -11

 أصدرتيا الجية الفاحصة.
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 .التوصيات2
 ي ادناه أىم التوصيات في ضوء الاستنتاجات السابقة ندرج ف 
. تشجيع المصارف عمى النيوض بدورىا الائتماني في تمويل وفتح الاعتمادات المستندية لصالح المشترين 1

العراقيين وفق الاجراءات التي يضعيا البنك المركزي , وتعريف التاجر العراقي بأىمية الاعتماد المستندي وما 
 تعامل الخارجي.يمكن أن يوفره من ضمانات تقيو مخاطر ال

. عمى الادارة المتعاقدة لدى أعدادىا دراسة الجدوى تحديد الوقت الكافي لاعداد مستندات الاعتماد وتجييز 2
البضائع ليتمكن المتعاقد من تنفيذ ألتزاماتو ضمن المدد المحددة لارتباط ذلك بواجبيا في أستمرار سير المرفق 

 العام بأنتظام.
موظفييا في دورات تخصصية عن آلية فتح الاعتماد المستندي وكيفية تدقيقو من  عمى الجيات الرقابية زج3

 مختمف الجوانب كما وعمى المصارف تنمية قدرات وميارات العاممين لدييا لمتعامل مع ىذه الخدمة.
المحاسبة . عمى المصرف العراقي لمتجارة تصفية مبالغ الاعتمادات الموقوفة بالتنسيق مع وزارة المالية/ دائرة 4

واعادة ىذه المبالغ الى خزينة الدولة من خلال مفاتحة الجيات الرقابية المتمثمة بديوان الرقابة المالية ومكاتب 
المفتشين العموميين في الوزارات والجيات غير المرتبطة بوزارة التي يقع عمييا واجب تدقيق سجلات السيطرة 

 التي يزودىم بيا المصرف. عمى حركة الاعتمادات ومطابقتيا مع الكشوفات 
. يفضل أن تشترط جية التعاقد في عقد البيع أن يكون الاعتماد الذي يفتح لمصمحة المستفيد مؤجل الدفع ويحدد 5

تاريخ أطلاق مبمغو بعد استلام المستندات من الادارة المتعاقدة بمدة معينة لفحص البضاعة ومطابقة 
 مواصفاتيا.

ي إعادة النظر بتعميماتو الخاصة بآلية فتح الاعتمادات المستندية وتبني وضع ضوابط .عمى البنك المركزي العراق6
 موضوعية تتسم بالوضوح وسيولة التنفيذ بالتنسيق مع وزارة المالية والمصارف المعنية وفرض تطبيقيا عمى كافة

 . النافذ المصارف قانون رسمها التً لمسؤولٌاته تنفٌذا   المصارف
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 المصادر والمراجع
 المصادر العربية

 أولا: الكتب
( ِغؤ١ٌٚخ اٌّظشف فٟ الاػزّبد اٌّغزٕذٞ ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رٛاخٙٗ , ِظش , داس اٌىزت 2010ثب٠ض حغٓ , ثخز١بس طبثش )-1

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚداس شزبد ٌٍٕشش .

,  1اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ , ؽ ( ِجبدئ اٌمبْٔٛ الاداسٞ ف2012ٟثط١خ , سِؼبْ ِحّذ ٚ اٌؼدبسِخ , ٔٛفبْ ِٕظٛس )-2

 ػّبْ ,أثشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

 , ثغذاد , ِىزجخ اٌغٕٙٛسٞ . 1( إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؼمذ اٌزد١ٙض , ؽ2012اٌز١ّّٟ , سػذ ٘بشُ أ١ِٓ )-3

 ,ث١شٚد ,ششوخ غش٠ٓ غٍٛسٞ . 1( الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ أٔٛاػٙب ٚأحىبِٙب , ؽ2013حبفع ,ٔؼّبْ )-4

( "ِخبؽش الاػزّبد اٌّغزٕذٞ ٚٚعبئً اٌحذ ِٕٙب" ِدٍخ اٌشافذ٠ٓ ٌٍحمٛق , ١2008جخ أثشا١ُ٘ ٚ ثب٠ض,ثخز١بس طبثش )حّٛ ,ٔغ-5

 . 50-1, 48,اٌؼذد  13اٌّدٍذ 

 ( الاعظ اٌؼبِخ ٌٍؼمٛد الاداس٠خ , الاعىٕذس٠خ , داس اٌفىش اٌدبِؼٟ .2007خ١ٍفخ , ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ إٌّؼُ )-6

 , د.َ ,ِٕشأح اٌّؼبسف . 1( اٌّغؤ١ٌٚخ اٌزؼبلذ٠خ فٟ رٕف١ز اٌؼمٛد الاداس٠خ , ؽ2011ػجذ إٌّؼُ )خ١ٍفخ , ػجذ اٌؼض٠ض -7

الاٚساق اٌزدبس٠خ , -ػ١ٍّبد اٌّظشف١خ-( اٌمبْٔٛ اٌزدبسٞ اٌٍجٕبٟٔ اٌدضء اٌثبٟٔ اٌؼمٛد اٌزدبس٠خ 1995د٠ٚذاس, ٘بٟٔ ِحّذ )-8

 ث١شٚد , داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ .

أعزشار١د١خ رؼجئخ اٌٛدائغ ٚرمذ٠ُ الائزّبْ , ػّبْ , اٌٛساق ٌٍٕشش –( أداسح اٌّظبسف 2011ٛد )اٌضث١ذٞ ,حّضح ِحّ-9

 ٚاٌزٛص٠غ

, ػّبْ , داس ٚائً  1( ِغؤ١ٌٚخ اٌّظشف اٌّظذس فٟ الاػزّبد اٌّغزٕذٞ , ؽ2000اٌضػجٟ , أوشَ أثشا١ُ٘ حّذاْ )-10

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

,دِشك , داس اٌّٛسد  1ّب١ٌخ أٔٛاػٙب ٚأداسرٙب و١ف١خ ردٕجٙب و١ف١خ ِٛاخٙزٙب , ؽ( اٌّخبؽش ا2010ٌعبٌُ , شب١٘ٓ ػىبة )-11

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشش .
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 , ػّبْ , داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.   1( اٌزدبسح اٌذ١ٌٚخ الاعظ ٚاٌزطج١مبد , ؽ2012اٌظٛص , شش٠ف ػٍٟ )-13
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,ػّبْ, داس 1اٌّح١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ , ؽ-سح اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ( أدا2006ػجذ الله , خبٌذ أ١ِٓ ٚ اٌطشاد , أعّبػ١ً أثشا١ُ٘ )-15

 ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .

( الاػزّبد اٌّغزٕذٞ ٚاٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اٌمٛاػذ ٚالاػشاف اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزشش٠غ 2006فبػٛس , ِبصْ ػجذ اٌؼض٠ض )-16

 , ِٕشٛساد اٌحٍجٟ اٌحمٛل١خ . 1اٌذاخٍٟ , ؽ

 ,اٌمب٘شح , داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ. 2الاعظ اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼ١ٍّبد اٌجٕٛن , ؽ( 2003اٌم١ٍٛثٟ , ع١ّحخ )-17

 , اٌمب٘شح ,داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ .1( اٌؼمٛد اٌزدبس٠خ ٚػ١ٍّبد اٌجٕٛن ,ؽ2006ِظطفٝ,أحّذ ثشوبد )-18

اٌّخبؽش , ( أداسح 2012ِٛعٝ , شم١شٞ ٔٛسٞ , ٔٛس , ِحّٛد أثشا١ُ٘ , اٌحذاد , ٚع١ُ ِحّذ , ر٠ت , عٛصاْ ع١ّش )-19

 , ػّبْ , داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ . 1ؽ
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 ثانيا: انزسائم والاطاريح
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 ١ش فٟ اٌمبْٔٛ اٌخبص .ٌٍحظٛي ػٍٝ دسخخ اٌّبخغز
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 و/ أستبانو   

 اٌغ١ذاد ٚاٌغبدح اٌّحزش١ِٓ

 رح١خ ؽ١جخ.....

٠ششفٕٟ أْ أػشع ػٍٝ أٔظبسوُ أعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبطخ ثأخشاء دساعخ حٛي ) أخشاءاد الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٚرأث١ش٘ب 

 خغز١ش فٟ أداسح الاػّبي / رم٠ُٛ الاداء .ػٍٝ علاِخ رٕف١ز اٌؼمٛد اٌحى١ِٛخ ( ٟٚ٘ خضء ِٓ ِزطٍجبد اٌحظٛي ػٍٝ دسخخ اٌّب

ٚثبٌٕظش ٌٍخجشح اٌؼ١ٍّخ اٌٛاعؼخ اٌزٟ رزّزؼْٛ ثٙب فٟ ٘زا اٌّدبي ٔشخٛ الاخبثخ ػٍٝ خ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ِؤوذ٠ٓ أْ خ١ّغ 

ٌزوش أخبثبرىُ ٟٚ٘ ِٛػغ أػزضاصٔب ٚرمذ٠شٔب اٌؼب١١ٌٓ عزغزخذَ لأغشاع اٌجحث اٌؼٍّٟ ٚعزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ  ٚلاحبخخ 

 الاعّبء ٚعزظٙش إٌزبئح ثظٛسح أخّب١ٌخ وأسلبَ ِٚؤششاد .

                           

 ٚرمجٍٛا ِٕب فبئك الاحزشاَ ٚاٌزمذ٠ش

 

 أولا: البٌانات الشخصٌة

 ( فً الحقل الذي تراه مناسب :ٌرجى الاجابة بوضع علامة )
 العمر :-1

 فأكثر 61 سنة 60 -51 سنة 50 -41 سنة 40 -31 سنة 30 -21

     

 المؤهل العلمً:-2  

دكتوراه أو   ماجستٌر أو ماٌعادلها دبلوم عالً  بكالورٌوس   دبلوم   
 ماٌعادلها

     

 التخصص العلمً:-3

 أخرى        علوم مالٌة ومصرفٌة محاسبة       أدارة أعمال     

    

 عدد سنوات الخدمة : -4

 سنوات 10أكثر من     سنوات 10الى  5من    سنوات 5أقل من    

   

 

 مكان العمل :   مصرف حكومً                     مصرف خاص   -5      

 الاشتراك بالدورات والبرامج التدرٌبٌة الخاصة بالاعتمادات والعقود:    -6    

 مشترك                            غٌرمشترك                           
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 ثانٌا :المعلومات الخاصة بالبحث
 المحور الاول : أجراءات الاعتمادات المستندٌة

طرفً  الاتفاق بٌن ٌراد بها مجموع المراحل والخطوات العملٌة المتتابعة التً ٌقوم بها المصرف فاتح الاعتماد بعد
العقد الاساس على أن ٌكون دفع مبلغ العقد بواسطة فتح أعتماد مستندي تبدء بتقدٌم الزبون طلب فتح الاعتماد 

 وتنتهً بتسدٌد المبلغ وتسوٌته .

  ( فً الحقل الذي تراه مناسبملاحظة :  ٌرجى الاجابة بوضع علامة )
 عتماد المستنديسابقة على فتح الاأولا :أجراءات المرحلة ال             

أتفق  الفقرة                                     ت
 تماما

 أتفق

ٌد
حا

م
 

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماما

      ٠ؼذ الاػزّبد اٌّغزٕذٞ أحذ أدٚاد اٌذفغ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌزدبسح اٌخبسخ١خ 1

2 
رؼذ الاطٛي ٚالاػشاف اٌّٛحذح ٌلاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌزشش٠غ اٌذٌٟٚ 

 ث١ٓ اٌّظبسف ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاػزّبد اٌّغزٕذٞ .اٌّطجك 
     

3 
أْ اٌؼلالخ اٌزٟ رٕشأ ػٓ فزح الاػزّبد شخظ١خ أٞ أْ شخض فبرح الاػزّبد 

 ِحً أػزجبس.
     

4 
٠زُ اسفبق ٔغخخ ِٓ ػمذ اٌج١غ ِغ اعزّبسح ؽٍت فزح الاػزّبد ٌٍزبوذ ِٓ 

ِؼٍِٛبد  اٌؼلالخ اٌمبئّخ ٚ ٌٍشخٛع ا١ٌٗ فٟ حبي ٚخذ ٔمض فٟ ثؼغ

 الاعزّبسح .

     

5 
٠زُ رؼ١ّٓ ؽٍت فزح الاػزّبد ث١بْ ثىبًِ اٌّغزٕذاد اٌّطٍٛثخ فلا ٠ىزفٝ 

 ثزوش اٌّغزٕذاد ثشىً ِجُٙ ٚثبٚطبف ػبِخ .
     

      الاػزّبد اٌّغزٕذٞ ػ١ٍّخ ِظشف١خ ٚٔٛع ِٓ أٛاع الاثزّبْ لظ١ش الاخً . 6

7 
اٌؼًّ اٌّظشفٟ ِجذء اػشف ػ١ٍّه ِٓ اٌّجبدئ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ ١ِذاْ 

 اٌزٞ ٠زطٍت اٌزؼشف ػٍٝ شخض اٌضثْٛ ٚلذسرٗ ػٍٝ الا٠فبء ثبٌزضاِبرٗ .
     

8 
٠ؤدٞ اٌزحمك ِٓ اٌغّؼخ الائزّب١ٔخ ٌطبٌت فزح الاػزّبد لجً اٌّٛافمخ ػٍٝ 

اٌطٍت اٌٝ ػّبْ خذ٠زٗ فٟ الاٌزضاَ ثؼمذ الاػزّبد ٚحّب٠خ اٌّظشف ِٓ 

 ٚالاحز١بي.ػ١ٍّبد اٌزلاػت 

     

9 
٠ؼذ اٌّغزف١ذ أحذ الاؽشاف اٌشئ١غ١خ فٟ الاػزّبد ف١ىْٛ لاخشاء اٌزحمك ِٓ 

ِّبسعزٗ ٌٍٕشبؽ ٚػذَ ٚخٛد رحفظبد لب١ٔٛٔخ أٚ شجٙبد فغبد اٌٝ اعزجؼبد 

 رؼبلذ اٌّشزشٞ خبطخ اٌحىِٟٛ ِغ اشخبص غ١ش اٌّؤ١ٍ٘ٓ.

     

10 
ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ٠غزط١غ اٌّظشف ِٓ خلاي ِشاع١ٍٗ اٌحظٛي ػٍٝ 

اٌّغزف١ذ ٚلذسرٗ ػٍٝ الا٠فبء ثبٌزضاِبرٗ خظٛطب أْ رُ رؼ١ّٓ رٌه 

 الارفبل١بد اٌّؼّٛي ثٙب ث١ٓ اٌّظبسف .

     

11 
رؤدٞ اخشاءاد غغً الاِٛاي اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّظشف اٌٝ ا٠مبف اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌدٙبد اٌّغزف١ذح اٌزٟ ٠ٛخذ ِؤششاد ػٍٝ اداء٘ب اٚ ٠حؼش اٌزؼبًِ ِؼٙب .
     

12 
رشىً اٌجؼبػخ ِٛػٛع اٌؼمذ أ١ّ٘خ ٌٍّظشف وٛٔٙب رّثً اٌؼّبٔخ الاعبع١خ 

 لاعز١فبء حمٗ.
     

13 
رؼذ اٌظشٚف اٌّح١طخ ثطبٌت فزح الاػزّبد )اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالا١ِٕخ 

اٌخ( ِٓ اٌّغبئً الاعبع١خ اٌزٟ رؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ دساعخ ؽٍت فزح 

 الاػزّبد .

     

14 
رؼذ اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزح١ًٍ اٌزٟ ٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌّظشف 

 ِٓ الادٚاد الاعبع١خ ٌذساعخ ؽٍت فزح الاػزّبد.
     

15 
٠مشس اٌّظشف اٌّٛافمخ ػٍٝ فزح الاػزّبد أٚ ٠شفغ رٌه ثؼذ اٌذساعخ 

ػٍٝ اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠دش٠ٙب ٌٍجبئغ ٚاٌّشزشٞ فٟ الاػزّبد ٚاٌغب٠خ ِٕٗ ٚلذسرٗ 

 رٛف١ش ِجٍغٗ أْ ٌُ ٠ىٓ الاػزّبد ِغطٝ ٚٔٛع اٌؼّبٔٗ اٌّمذِخ .

     

16 
رٛفش آخشاءاد فزح الاػزّبد لاخٙضح اٌذٌٚخ اٌّخزظخ ثّشال١خ اٌزدبسح 

اٌخبسخ١خ ٚاٌزح٠ًٛ اٌّبٌٟ أِىب١ٔخ اٌزؼشف ػٍٝ ِششٚػ١خ ٔشبؽ اٌّشزشٞ 

 اعز١شاد٘ب  .ٚاٌجبئغ ٚؽج١ؼخ اٌؼمذ ٚحبخخ اٌغٛق ٌٍجؼبػخ اٌّضِغ 

     

17 
٠ؤدٞ أٌضاَ اٌّشزش٠ٓ اٌّح١١ٍٓ ػٍٝ رح٠ًٛ ِجبٌغ اٌزضاِبرُٙ اٌخبسخ١خ ِٓ 

خلاي الاػزّبد اٌّغزٕذٞ اٌٝ رط٠ٛش ػًّ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ 

 حدُ اٌؼٍّخ اٌّحٌٛخ اٌٝ اٌخبسج.
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 ثانٌا: أجراءات مرحلة فتح الاعتماد وتنفٌذه

اتفق  الفقرة ت
 تماما

 لا محاٌد اتفق
 أتفق

لا أتفق 
 تماما

18 
ٌعد عقد فتح الاعتماد المستندي بما ٌحوٌه من شروط تجسٌدا 

للعقد المبرم بٌن البائع والمشتري فٌما ٌتعلق بطرٌقة تسدٌد المبلغ 
 وهو مستقل عن العقد الذي فتح بسببه .

     

19 
لاتخلو عملٌة فتح الاعتماد من مخاطر حتى وأن كان المشتري 

 جهه حكومٌة والاعتماد مغطى بالكامل .
     

20 

ٌذكر فً عقد البٌع وعقد الاعتماد نوع وشروط الشحن 
الانكوتٌرمز مع بٌان واسطة النقل )بري ,جوي,بحري( ونقطة 
الوصول النهائً وبٌان قبول استخدام اكثر من وسٌلة نقل من 

 عدمه .

     

21 
 

الاعتماد أومن قبل ٌجري تبلٌغ الاعتماد من المصرف فاتح 
مصرف وسٌط ٌسمى المصرف المبلغ الذي له رفض التبلٌغ أن 
تعارضت شروطه مع الممارسات المصرفٌة السلٌمة أو القانون 

 المحلً .

     

22 
ٌلتزم البائع بتقدٌم مجموعة أساسٌة من المستندات سواء تم تعٌنها 

ووثٌقة التأمٌن مسبقا ام لا وهً الفاتورة التجارٌة ومستند الشحن 
 وشهادة المنشأ.

     

23 
ٌنبغً أن ٌحوي كل مستند من مستندات الاعتماد على البٌانات 
التً تجعله صالح للغرض الذي وجد لتحقٌقه مع الاشارة الى 

 التفاصٌل التً أشترطها الاعتماد.

     

24 
أن الالتزام بحرفٌة التعلٌمات من المبادئ الاساسٌة فً الاعتماد 

 المستندي.
     

25 
لاٌمكن للمصرف ان ٌتجاوز حدود المطابقة الظاهرٌة للمستندات 

 لٌدقق المطابقة الفعلٌة للبضاعة مع شروط العقد .
     

26 
على المصرف فحص جمٌع المستندات الوارد ذكرها فً 

الاعتماد بعناٌة معقولة للتأكد من أنها تبدو فً الظاهر مطابقة 
 وخلال خمسة أٌام عمل مصرفً.لشروط الاعتماد 

     

27 
مة فً نطاق الاعتماد  أي  ٌنبغً أن لاتظهر المستندات المُقَدَّ

 .تناقض فٌما بٌنها
     

28 
ٌفترض بالمصرف عرض أي أختلاف فً المستندات المقدمة 

بموجب الاعتماد ولو كان طفٌفا ولاٌؤثر فً جوهر العملٌة على 
 المشتري للحصول على موافقته.

     

29 
ٌقوم المصرف بتسدٌد مبلغ الاعتماد بعد التأكد من مطابقة 
المستندات المقدمة للشروط المبلغة للمستفٌد بموجب خطاب 

 الاعتماد.

     

30 
على المصرف التأكٌد على تضمٌن العقد تسدٌد النسبة المتبقٌة 

من مبلغ الاعتماد خلال مدة محددة بعد أستلام المشتري موضوع 
 مالم ٌستلم كتاب من المشتري ٌتضمن أٌقاف دفع المبلغالعقد 

     

31 
على المصارف العمل على تصفٌة مبالغ الاعتمادات المستعملة 

والمنتهٌة الصلاحٌة المفتوحة من بعض الادارات المتعاقدة 
 وأعادة مبالغها الى الجهات الممولة.
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 الخدمةالمحور الثانً: تسلٌم البضاعة أو تقدٌم 

 
 ت

 
 الفقرة

أتفق 
 تماما

 محاٌد أتفق
لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 تماما

1 
على المتعاقد تسلٌم ما تم التعاقد علٌه وبالكمٌات المحددة وتمكٌن جهة التعاقد 

 من الحٌازة .
     

2 
ٌنبغً على البائع تقدٌم مستند شحن نظٌف ٌثبت قٌام شركة النقل باستلام 

 البضاعة سلٌمة 
     

3 
تطلب الاعتماد الشحن على دفعات فٌجب على المتعاقد الالتزام بشحن أن 

 البضاعة بالكمٌات المحددة وبموجب جدول الشحن المتفق علٌه.
     

4 
% عن 5 -ٌجوز أن ٌكون هناك تفاوت فً كمٌة البضاعة المجهزة بنسبة +/
 كمٌة البضاعة المطلوبة فى الاعتماد فً حال لم ٌتم تحدٌد الكمٌة .

     

5 
ٌعد التصدٌق على القائمة التجارٌة وشهادة المنشأ من قبٌل الاجراءات 

 الاحترازٌة للحد من احتٌال البائع .
     

6 
على الادارة المتعاقدة متابعة شحن البضاعة ووصول المستندات وأكمال 

 أجراءات التخلٌص الكمركً واستلام المواد المجهزة
     

7 
اصدار شهادة الادخال المخزنً للبضاعة المستلمة من الادارة المتعاقدة   أن

خلال مدة محددة بعد تارٌخ الاستلام واصدار كتاب التخوٌل بالدفع للبائع ٌؤدي 
 الى الحد من احتمالات الفساد .

     

 

 
 


