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 الممخص
 البيانات تنقيب يعمؿ اذ للأخرى مكممة احدىا عمميتاف التصنيع ىما وتكنولوجيا البيانات تنقيب
 الفرضػية وقبػوؿ العلاقة بصػحة تحميؿ نتائج وأظيرت التصنيع بعمميات لمقياـ المطموبة المعمومات كافة توفير عمى

 بيف ارتباط علاقة وجود عمى افترضت والتي البحث ضميا التي الرئيسية
 يشمؿ  وجعمو البيانات تنقيب نطاؽ توسيع التوصيات وابرز التصنيع وتكنولوجيا البيانات تنقيب
 تنػوع أكثػر معمومػات ىعمػ حصػوؿلم الانترنيػت شػبكة فػي التنقيػب نظػـ وتفعيػؿ والإعمػاؿ العمميػات أنشػطة جميػع

 القطػاع فػي أكثػر شػيرة الشػركة ممػا يكسػب لمتشػييؿ متطػورة حاسػوب برمجيػات عػف فضػلا حداثػة أكثػر وتصػاميـ
 . البمد باقتصاد والنيوض الصناعي

 
Abstract 

       Data Mining and manufacturing technology are processes, including one 

complementary to the other as data mining to provide all the information needed to 

carry out the manufacturing work and the results showed that the relationship analysis 

of the validity and acceptance of the main hypothesis which was annexed by research 

which postulated the existence of a correlation between data mining and manufacturing 

technology and the most prominent recommendations to expand the scope of 

exploration data and make it All the operations, business, and activating the exploration 

systems on the Internet includes activities for more variety and more modern designs of 

information as well as sophisticated computer software to run the company, which earns 

more famous in the industrial sector and the advancement of the country's economy. 

Keywords : Data , Data Mining , DM , Mining , CAD ,CAM , Tech , Technology , 

Manufacture, Manufacture Technology .  

 

 تقديم
يعتمد نجاح المنظمات المعاصرة وتقدميا عمى قدرتيا عمى الإتياف بالأفكار الجديدة وتطبيقاتيا ويبرز تنقيب البيانات 
واستخداميا في التوجو التكنولوجي للإنتاج, أو نماذج حموؿ لممشكلات  التي تعترض مسيرتيا , واف ما يملأ حياتنا 

مف وسائؿ الحضارة والتقدـ في المجالات كافة ىو مخرجات الجيود المستمرة التي كونت حالة مف التمايز المعاصرة 
في اختيار البيانات وعلاقتيا مع تكنولوجيا الإنتاج إذ راحت المنظمات الحديثة تؤكد اىتماميا البالغ بو وعدتو احد 

ت لو الأقساـ المتخصصة لتحقؽ فيو نقلات نوعية وسريعة أركاف الميزة التنافسية ومف أىدافيا الإستراتيجية, وأنشأ
في عمميات البحث والتطوير إلى واقع جديد مف مفاىيـ التصميـ والتصنيع والتحسيف اعتماداً عمى تمؾ البيانات 

 المتميزة التي تضمنت الإبداع في أفكاره وتييئة البيئة الملائمة لمعمؿ وتبني النتائج الفكرية ورعايتيا.
 

 منيجية البحث:   المبحث الأول
 أولا : مشكمو البحث 

يحتاج المستخدـ ) إفراد ومنظمات ( إلى كميات كبيرة مف البيانات والأدوات المتطورة لتصنيفيا وتحميميا والبحث 
ناء عف الأحدث والمفيد والمتميز منيا , واستخلاص الفائدة التي يرجوىا. وتقديـ نماذج تسيؿ عممية التنقيب عنيا.وب

 عمى ما ذكر يمكف تمخيص مشكمة البحث بالاتي:
 ىؿ إف إدارة الشركة عمى دراية ومعرفة كافية لمتييرات البحث )تنقيب البيانات , تكنولوجيا التصنيع(؟ -1
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 ما مدى اىتماـ الشركة في توثيؽ البيانات ؟ -2
 ما ىي انماط تكنولوجيا التصنيع المستخدمة في الشركة ؟ -3
 ب البيانات و تكنولوجيا التصنيع ؟ىؿ ىناؾ علاقة بيف تنقي -4

 ثانيا :أىداف البحث
ييدؼ ىذا البحث عمى التعرؼ عمى واقع استخداـ تنقيب البيانات في الشركة العامة لممعدات اليندسية الثقيمة 

 وتحديد عينو البحث وعلاقتيا بتكنولوجيا التصنيع مف خلاؿ الأىداؼ التالية :
 نات وأدواتو.بياف مستوى الاىتماـ بتنقيب البيا -1
 .التعرؼ عمى وظائؼ ومجالات استخداـ تنقيب البيانات -2
 . تحديد أنماط التكنولوجيا التصنيعية الخاضعة لمبحث -3
 اختبار العلاقة بيف تنقيب البيانات وتكنولوجيا التصنيع . -4

 ثالثا : أىمية البحث 
 ف أىمية البحث يمكف أف تتأتى مف خلاؿ:أ

 ( والوصوؿ إلى اليدؼ بأسرع وقت وبأقؿ كمفة وجيد .Dataداخؿ ركاـ البيانات )توفير طرائؽ تقنية لمبحث في  -1
اف تطبيؽ مفاىيـ تنقيب البيانات يحافظ عمى حسف أداء العمميات التي يجب استخداميا في تطوير التكنولوجيا  -2

 .المستخدمة
الواجب الاىتماـ بيا للاستفادة  تزويد القائميف عمى تطبيؽ نظـ التشييؿ وتخزيف البيانات الواردة بأىـ المجالات -3

 مف تقنيات تنقيب البيانات وأدواتو في إدارة العمميات .
 ربط تنقيب البيانات مع تكنولوجيا التصنيع للإفادة منو في تقنيات العمميات التصنيعية الإنتاجية. -4

 رابعا : مخطط البحث الافتراضي
ي يشير إلى وجود علاقة بيف تنقيب البيانات بوصفيا تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة البحث تصميـ مخطط فرض

متييرا مستقؿ وتكنولوجيا التصنيع متييرا معتمد اذ يتـ معرفة مدى تطبيؽ المنظمة المبحوثة لتنقيب البيانات اعتمادا 
قة ىذه عمى تصنيؼ متييرات تنقيب البيانات المتمثمة ب)تييئة البيانات ,تحميؿ البيانات ,المعرفة , التكيف ( وعلا

المتييرات بتكنولوجيا التصنيع المتمثمة بػ)التصميـ بمساعدة الحاسوب ,التصنيع بمساعدة الحاسوب ( وكما موضح 
 ( أدناه1بالشكؿ )

 

 

 

 
 

 ( الأنموذج الافتراضي لمبحث1شكل )
 المصدر  :مف إعداد الباحث               

 

 تكنولوجيا التصنيع
التصميـ بمساعدة 

 (CADالحاسوب)
التصنيع بمساعدة الحاسوب 

(CAM) 

 تنقيب البيانات
 تييئو  البيانات

 البياناتتحميؿ 
 المعرفة
 التكيف 
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 خامسا : فرضيات البحث
تـ صياغة فرضيات البحث عمى وفؽ مشكمة البحث وأىدافو والمخطط الفرضي,وتعمؿ الفرضيات عمى التعبير عف 

,وبالتالي فأف البحث يفترض وجود العلاقات بيف المتييرات الرئيسية والفرعية عمى التساؤلات الفكرية لمشكمة البحث 
 النحو الأتي :

وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف تنقيب البيانات وتكنولوجيا التصنيع ,ومف الفرضية الرئيسية :  -1
 خلاؿ ىذه الفرضية يمكف استنباط الفرضيات الفرعية التالية:

 حصائية ذات دلالة معنوية بيف تييئو البيانات والتصميـ بمساعدة الحاسوب.وجود علاقة ا - أ
 وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف تييئو البيانات والتصنيع بمساعدة الحاسوب. - ب
 وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف تحميؿ البيانات والتصميـ بمساعدة الحاسوب. - ت
 لة معنوية بيف تحميؿ البيانات والتصنيع بمساعدة الحاسوب.وجود علاقة احصائية ذات دلا - ث
 وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف المعرفة والتصميـ بمساعدة الحاسوب. - ج
 وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف المعرفة والتصنيع بمساعدة الحاسوب . - ح
 صميـ بمساعدة الحاسوب.وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف التكيف والت - خ
 وجود علاقة احصائية ذات دلالة معنوية بيف التكيف والتصنيع بواسطة الحاسوب. - د

 سادسا : حدود البحث
حدود ىذا البحث متييريف أساسيف أوليما تنقيب البيانات الذي يعد مف الموضوعات ألحرجو والحديثة في مجاؿ  إف

تطبيقات نظـ الإعماؿ. والثاني تكنولوجيا التصنيع والذي ىو مف الموضوعات المتجددة والميمة لممنظمة سواء 
 كانت خدمية أـ صناعية , وىناؾ حدود فكرية ومكانية وكالاتي:

تحدد البحث ضمف المتييريف الأساسيف المذاف ضميما المخطط الفرضي , وتـ تناولو في  لحدود الفكرية :ا
 فرضيات البحث وىي:

 التنقيب عمى البيانات كمتغير رئيس ويضم المتغيرات الفرعية الآتية: -1
 تييئة البيانات 
  تحميؿ البيانات 
 المعرفة 
 التكيف 

 المتغيرات الفرعية الآتية :تكنولوجيا التصنيع كمتغير رئيس ويضم  -2
 التصميـ بمساعده الحاسوب 
 التصنيع بمساعده الحاسوب 

اشتممت تطبيقات مفاىيـ ىذا البحث عدداً مف مديري ومسؤولي وميندسي وموظفي الشركة العامة الحدود البشرية :
الباحث مف خبرتيـ ووجيات  لممعدات اليندسية الثقيمة المبحوثة وممف لدييـ خبرة  ومعرفة في إعماليا والذيف آزروا

 نظرىـ ومراقبتيـ لمعمميات التصميمية والتصنيعية بكافة تفاصيميا.
مصانع الشركة العامة لممعدات اليندسية الثقيمة إما الأقساـ التي استفادت منيا الباحث في الحدود المكانية :

 .الموارد البشرية , قسـ التدريب( الصيانة , قسـالحصوؿ عمى بياناتيا ىي ) قسـ التسويؽ , قسـ التكنولوجيا , قسـ 
تخممتيا مدة توزيع 26/8/2016إلى  18/5/2016استمرت الحدود الزمنية لمبحث لمفترة مف  الحدود الزمنية :

 الاستبانة عمى عينو البحث وتحميؿ النتائج .
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 سابعا : أدوات البحث
والأخر يخص نظري, بعضيا يخص الجانب ال, أدوات لجمع البيانات والمعمومات لبحث عمى عدةاعتمد ا

 :يأتي,وكما الجانب العممي
: تـ الرجوع الى العديد مف الكتب العربية والاجنبية , فضلا عف البحوث والمقالات العربية  الجانب النظري -1

ئؿ والاجنبية التي تـ الحصوؿ عمييا عف طريؽ مواقع عممية في شبكة الانترنيت , كما تـ الاستفادة مف الرسا
 امعية ذات العلاقة بموضوع البحث والأطاريح الج

 الجانب العممي :  -2
 واعتمد ىذا الجانب عمى :

تمثػػػػػؿ الاسػػػػػػتبانة وسػػػػػػيمة قيػػػػػاس إدراكيػػػػػػة لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػى البيانػػػػػػات والمعمومػػػػػػات , فقػػػػػد اعتمػػػػػػد البحػػػػػػث عمػػػػػػى  - أ
مقيػػػػػػاس  (اسػػػػػػتمارة عمػػػػػػى إفػػػػػػراد العينػػػػػػة , واسػػػػػػتخدـ50( فقػػػػػػرة , وتػػػػػػـ توزيػػػػػػع )60تصػػػػػػميـ اسػػػػػػتبانة تضػػػػػػمنت )

 ليكرت الخماسي لتحديد مستوى الإجابة .وكاف شكؿ المقياس كالاتي :
 

5 4 3 2 1 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 مقياس ليكرت الخماسي (2شكل)
 التقارير الموثقة : معمومات وخرائط لموقع المصنع والييكؿ التنظيمي لمشركة  - ب
 التي اجريت مع المسؤوليف والميندسيف والموظفيف في الشركة والمصنع . المقابلات والمقاءات الشخصية : - ت
 الزيارات الميدانية لممصنع لمدد متفرقة لمشاىدة عمؿ المصنع ومراقبة الإنتاج فيو. - ث

 ثامنا: الأساليب الإحصائية
النتائج النيائية  (عمى الحاسبة الالكترونية لاستخراجSPSSتمت المعالجة الإحصائية باستخداـ البرامج الجاىزة )

 وتحميميا بيدؼ اكتشاؼ العلاقات بيف متييرات البحث وقد تـ اعتماد الأساليب الآتية :
 الوسط لحسابي  - أ

 الانحراؼ المعياري  - ب
 معامؿ الارتباط لسبيرماف - ت

د إذ تػـ التوصػؿ إلػى الوسػط الحسػابي لعػرض مسػتوى المتييػرات لممتييػر المسػتقؿ )تنقيػب البيانػات ( والمتييػر المعتمػػ
 .( لقياس علاقة المتييرات الوصفيةSpearman)تكنولوجيا التصنيع( . كما تـ استخداـ معامؿ الارتباط لسبيرماف )

 المرتكزات النظرية لمبحث:  المبحث الثاني
  اولا : تنقيب البيانات

وقاـ بذلؾ مجموعة أف بداية دراسة تقنيات تنقيب البيانات كانت في الخمسينات , نشأة وتطور تنقيب البيانات : 
مف عمماء الرياضيات والإحصاء والحاسوب وذلؾ عندما قاموا بوضع أسس الذكاء الصناعي , وتبمورت الفكرة لدى 

 (4:  2015)جوف مكارثي ومارفف مسنكابي( في معيد ميموف وستانفورد.)ايوب,
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 (التطور التاريخي لتقنيات وتطبيقات تنقيب البيانات1الجدول )

 
 مفيوم واىمية تنقيب البيانات

(, ويظيػػػػػػر ىػػػػػذا المصػػػػػطمح فػػػػػي إدارة المعرفػػػػػػة (KDBأشػػػػػير إليػػػػػو باسػػػػػـ اكتشػػػػػاؼ المعرفػػػػػػة فػػػػػي قواعػػػػػد البيانػػػػػات 
 (.(Valverde,2015:2نفسيا وىي مف المفاىيـ الشائعة في العديد مف التعاريؼ لإدارة المعرفة 

تحميؿ واستخلاص وترى الباحث إف التنقيب عف البيانات ىي نظـ معمومات احصائية وتقنية حديثة تعمؿ عمى 
يجاد  واستخراج المعمومات مف الكميات الضخمة مف البيانات المتولدة مف طرؽ الاستكشاؼ النظرية والعممية وا 

 العلاقات غير المتوقعة وتقديـ معمومات جديدة لـ تكف معروفو واستنباط المعرفة لمنظمات الإعماؿ الحديثة .
 اىمية تنقيب البيانات بأنيا : Romney and Steinb, 2000) ( نقلا عف )16:  2015وحدد )ايوب,

( Data Warehouseأسموب نتمكف مف خلالو الوصوؿ إلى المعمومات المخزونة في مستودع البيانات ) -1
 ( لاكتشاؼ العلاقات الخفية في البيانات .Statistical Analysisويتضمف استعماؿ التحميؿ الإحصائي )

المعمومات المتطورة , وتُساعد عمى قياس فاعمية نُظـ المعمومات الفرعية المختمفة تُسيؿ التعامؿ مع تقنيات  -2
نتاجيتيا , مف خلاؿ توفير المعمومات الدقيقة والصحيحة )  (.Kelsy ,1994:57وا 

تماـ الرقابة عمى  -3 تُمكف متخذ القرار في أف يخطط لاستمرارية إجراء الفحص وتحديد المشكمة وعناصرىا وا 
مات والبيانات اللازمة لقراراتو , ويسعى إلى تكنولوجيا التصنيع , بتكاليؼ ممفات المعمو 

 (. (Pliniussen,1985:53مناسبة
نجاز المياـ ,  -4 تساعد متخذ القرار فيما يحتاج إليو مف معمومات لاتخاذ قرارات تُسيـ في تسريع العمؿ , وا 

 (.Ferguson,1996:113وتبسيط الإجراءات )

 اىداف تنقيب البيانات
 ( نوعيف اثنيف مف أىداؼ التنقيب وىما : 39: 2008حددىا ) الحمامي,

أىداؼ تنقيب البيانات الوصفية التي تصؼ الخواص ألعامة لمبيانات الموجودة ,والنوع الثاني أىداؼ تنقيب البيانات 
ف  التسييلات والدالات والمعرفة التنبؤية التي تحاوؿ تقديـ الافكار اعتمادا عمى البحث في البيانات المتوافرة.وا 

 الاتي:(3)المتنوعة التي تـ اكتشافيا موضحو بالشكؿ
 
 
 
 
 
 

 التفاصيل السنة التفاصيل السنة

 انتعاش تطبيق الذكاء الصناعي الثمانينات بروز الذكاء الصناعي الخمسينيات

ظهور قواعد البيانات والتنقيب عن  الستينات
البيانات واستعمال الذكاء الصناعي 

 وتطبيقاته

التنقيب عن البيانات , قواعد البيانات  التسعينات
 ظهور خدمات الانترنت \الموزعة 

 
 السبعينات

قواعد بيانات أنموذجية , ظهور النظم 
الخبيرة ونجاحها في القواعد التجارية , 

 بداية وجود مستودعات البيانات 

الالفية 
 الثالثة

ظهور تطبيقات الشبكات العصبية 
ومتاجر البيانات , التنقيب في الشبكات 

(Web Networks) 
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                                   (اىداف تنقيب البيانات3الشكل )                                    
 ( 40عماف :–,تنقيب البيانات , الطبعة الاولى ,دار اثراء لمنشر ,الاردف 2008المصدر: )الحمامي ,علاء حسيف,

 
 أنواع تنقيب البيانات

 : ( ثلاثة انواع مف تنقيب البيانات وىي251: 2008)الحمامي,حدد 
 تنقيب قواعد البيانات -      تنقيب بيانات الصور -تنقيب بيانات النصوص     -
 مجالات تطبيق تنقيب البيانات  -
 ( كفوائد: Begum,2013: 7) ىناؾ مجالات لتطبيؽ التنقيب في البيانات في منظمات الأعماؿ أشار إلييا -

 الحكومة والدفاع )الاستخبارات( -الصحة     -التأميف     -التجزئة    -التسويؽ      -
 ادارة العمميات -الخطوط الجوية      -الاتصالات     -القانوف        -

 التحديات المعاصرة لتنقيب البيانات
بيئية أو سياسية أو أمنية كمما تقدمت التكنولوجيا والمعرفة لابد اف تواجو ىذه التقنيات تحديات يمكف تكوف 

 (( Begum,2013:7 وىي :
مع ازدىار الإنترنت, قد زادت مف المخاوؼ بشأف تمؾ الخصوصية بشكؿ كبير وبسبب ىذا قضايا السرية :  .1

 القمؽ مف مستخدمي الإنترنت مف شخص مجيوؿ قد يتمكف مف الوصوؿ إلى المعمومات الشخصية الخاصة.
لأمف الذي ىو دائما مصدر قمؽ كبير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. والكثير ويتمثؿ بمسألة اقضايا الأمن :  .2

 مف المعمومات الشخصية عف الموظفيف والعملاء بما في ذلؾ رقـ الضماف الاجتماعي.
الاتجاىات السائدة لاستخراج البيانات التي يعتزـ إساءة استخدام المعمومات)معمومات غير دقيقة( :  .3

 استخداميا لإعماؿ أو أغراض تتصؼ بالأخلاقية. ومع ذلؾ قد يساء استخداميا لأغراض غير أخلاقية أخرى. 
ولأغراض ىذا البحث حدد تنقيب البيانات كمتيير رئيس يضـ في طياتو متييرات فرعية وىي )تييئة البيانات. تحميؿ 

 لمعرفة , التكيف( وسنوجز لكؿ مف المتييرات ابرز مفاىيميا وأىميتيا:البيانات, ا

 تييئة البيانات 
ويعني فحص أو تسجيؿ البيانات والتحقؽ منيا لمتأكد مف دقتيا اثناء إدخاؿ البيانات في الكمبيوتر وتحويؿ البيانات 

 (.Trochim :23,2006وتطويرىا وتوثيقيا في بنية قاعدة البيانات التي تدمج تدابير مختمفة )
ولمبيانات اىمية كبيرة عندما تكوف مف نوعية ممتازة يمكف معالجتيا بسيولة وتحميميا, مما يؤدي إلى 

 (Bbrown, 2016:15)بموغ:
   .الأفكار التي تساعد المنظمة عمى اتخاذ قرارات أفضؿ 

 تنقيب البيانات

 تنبؤي وصفي

اكتشاف 

 التسلسل

قواعد 

 الارتباط
 تنبؤ عنقدة تلخيص

 تحليل السلسلة

 إرجاع تصنيف الزمني
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  أنواع تحميلات البيانات .بيانات عالية الجودة أمر ضروري لجيود رجاؿ الأعماؿ الاتصالات وغيرىا مف 
  . تحسيف الكفاءة التشييمية الشاممة 
  تمبية احتياجات الخطط المستقبمية. اذ تحتاج البيانات لتكوف ذات جودة عالية, ليتـ استخداماه بسيولة في تحميؿ

 المستقبؿ .

 تحميل البيانات
كلاىما مف أجؿ المنطقية او الرياضية او تعرؼ بالعممية التي يجري فييا تجييز البيانات باستخداـ كافة الطرائؽ 

عممية ىامة جدا في كافة يمكف اتخاذ القرارات بناء عمييا,فعممية تحميؿ البيانات ىي الوصوؿ إلى معمومات مفيدة 
 (.13: 2015,)محمدالمجالات

 (2: 2015واف أىمية تحميؿ البيانات تتركز بالنقاط التالية : )الحويطي ,
  الأثر والسبب لظاىرة ما, لمتمكف مف وضع تصور للأمور والأحداث.شرح وتوضيح العلاقة بيف 
 .الحصوؿ عمى إجابات واضحة لأسئمة محددة 
 .التوصؿ إلى استنتاج يخص ظاىرة معينة 
  .البحث عف ظاىرة ما, ثـ ربطيا بالواقع ودراسة أبعادىا, وآثارىا, والطرؽ المثمى لفيميا 

 المعرفة 
والخبرات التي تساعد الفرد او المنظمة عمى التعامؿ مع المعمومات منذ لحظو الشعور وتعني مجموعو مف الميارات 

ىمية المعرفة في بالحاجة إلييا وتحديدىا إلى لحظو الحصوؿ عمييا واستخداميا لسد حاجتو إلييا.يمكف أف نجمؿ أ
 ( :26:  2009نقلا عف )العمي , (18:  2011)الزطمة, النقاط التالية:  

 إنشاء المنظمة في ذاتو عمى حجـ المعرفة المتاحة عف فرص الاستثمار وظروؼ السوؽ وتوقعات  يعتمد قرار
 الطمب عمى منتجاتيا وخدماتيا.

  تحدد المعرفة القرار باختيار مجاؿ النشاط الرئيسي لممنظمة والمجالات المساندة التي توظؼ فييا أمواليا
 ومواردىا المتاحة.

 ة التنظيمية والإدارية المتاحة لممنظمة . تحدد نوعيات ومستويات المعرف 
  يمثؿ تخطيط العمميات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرىا حقلا ميما مف حقوؿ العمؿ الإداري التي تعتمد

 كمية عمى المعرفة التقنية والإدارية المتاحة لمقائميف بيا.
  ذ لا تتوقؼ مسيرة التطوير التقني والتحديث العممي لكؿ مجالات الحياة, يصبح توفر المعرفة بتمؾ التطورات وا 

 أمرا حيويا للإدارة في المنظمات المختمفة حتى تستطيع ملاحقتيا والحصوؿ منيا عمى ما يناسبيا ويوافؽ ظروفيا.
 

 التكين
 يمثؿ التكيف التخطيط ووضع الافتراضات حوؿ أحداث المستقبؿ باستخداـ تقنيات خاصة عبر فترات زمنية مختمفة

 وبالتالي فيو العممية التي يعتمد عميو المديروف أو متخذوا القرارات في تطوير الافتراضات عف أوضاع المستقبؿ:
 (3: 2013:)الناني,أىمية ودور التكين في

 .لى حد كبير الكفاءة والفاعمية لممنظمة في المرونة مع البيئة الخارجية  يضمف وا 
 والمتوسط. معرفة احتياجات المنظمة في المدى القصير 
 .تساىـ في الحد مف المخاطر التي قد تواجو المنظمة 
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 .يعطي صورة التوجو المستقبمي 
 .يساىـ بقدر كبير في اتخاذ القرارات وترقب آثارىا مستقبلا 

 
 ثانيا : تكنولوجيا التصنيع

 مفيوم وتطور تكنولوجيا التصنيع
العمميات الإنتاجية طفرة ىائمة بتقنيات التصنيع والتقنيات تعد كممة تكنولوجيا مف المصطمحات الميمة لما حققتو في 

الحديثة وقد لوحظ ذلؾ مف خلاؿ الدور الفعاؿ الذي تمعبو انظمو الحاسوب في الرقابة والسيطرة وتنفيذ العمميات 
نما تشمؿ جم يع التصنيعية والخدمية والتشييؿ بصورة عامة واستخداماتيا ولا تقتصر في عمميات التصنيع فقط وا 

المراحؿ الإنتاجية مف مرحمة تخطيط وتصميـ المنتج إلى مراحؿ النيائية لمعمميات وتشمؿ التسويؽ والترويج 
 (.223: 2007ومعالجة الطمبيات الواردة مف التيذية العكسية مف الزبائف )العمي ,

بمساعدة الحاسوب والتصنيع ولأغراض ىذا البحث ستناوؿ نظاميف اثنيف مف انظمة تكنولوجيا التصنيع ) التصميـ 
بواسطة الحاسوب ( مف الأنظمة المستعممة في عمميات التصنيع وابرز المفاىيـ لتكنولوجيا التصنيع أنيا عممية 

(. تقنيات التصنيع تختمؼ بيف 245: 2011نظامية يتـ خلاليا استبداؿ الجيد البشري بجيد الآلة )حمود وفاخوري ,
يخ التقنيات وأف التكنولوجيا بدأت منذ العصر الحجري وذلؾ لاف الإنساف القديـ استخدـ كتابة تاريخ التكنولوجيا وتار 

تقنيات بسيطة تساعده في تخفيؼ الجيد العقمي والعضمي الذي كاف يعانيو في ذلؾ الحيف , ثـ تعقدت التقنيات 
ابط أحداىا بالأخر وىناؾ وتداخمت مع بعضيا ليرض القياـ بعمؿ تقني محدد ولذلؾ وبشكؿ عاـ فأف التقنيات تتر 

 35: 2008)اللامي , ثلاث مستويات أو سياقات تعرؼ بالنظاـ التقني وىي :

 نظام تقني       تقنية معقدة              تقنية أحادية                                     

 وأف التكنولوجيا تتعقد بكؿ مستوى منيا لتشمؿ :
 (Handcraftبمفيوم التقنيات الأحادية)     التكنولوجيا التقميدية او الحرفية        -
 (Mechanizationالمتمثمة بمكننة الإنتاج )    التكنولوجيا الحديثة النمطية           -
 (Atomizationالمتمثمة بأتمتة الإنتاج )      التكنولوجيا الجديدة المعقدة        -

محاولات لممنتجيف بإحلاؿ قوة الآلة محؿ قوة الإنساف واستخداـ التكنولوجيا الميكانيكية والتي حمت محميا وىناؾ 
 النظـ الذاتية وعمى ىذا الأساس فأف تكنولوجيا التصنيع صنفت حسب تطورىا كالتالي:

ة كأسػػػػػاس لمقيػػػػػاس منػػػػػذ بدايػػػػػة الثػػػػػورة الصػػػػػناعية اسػػػػػتخدمت التقانػػػػػة اليدويػػػػػالتكنولوجياااااا )التقاناااااة( اليدوياااااة :  -1
 والإنتاجية.

 والتي اعتمدت بشكؿ أساس عمى إحلاؿ الماكنة بدلا مف الجيد البشري.التكنولوجيا )التقانة( الميكانيكية :  -2
تفيـ الإلية الذاتية عمى أنيا بناء داخمي كما تعرؼ في التكنولوجيا )التقانة( الإلية الذاتية )الأتمتة( :  -3

التكنولوجيا حديثا نسبيا في أنواع الية وتجميعية , ومف أمثمة ىذه الاتمتة الحاسبات الشخصية وتطبؽ ىذه 
 الثرموستات المستخدـ لتنظيـ درجة حرارة اليرفة مف سنيف عدة.

 فوائد تكنولوجيا التصنيع 
نتيجة لمتقدـ المتسارع أصبحت لتكنولوجيا التصنيع فوائد عدة لجميع المنظمات الصناعية والخدمية وأصبحت 

 (17:  2010)الزيدي , :مات التي تمتمؾ تكنولوجيا متقدمة مف المنظمات الرائدة )قائدة( تحقؽ فوائدعدة منياالمنظ
 .تقميؿ كمؼ العمؿ المباشر وذلؾ بواسطة استخداـ التكنولوجيا المتطورة 
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 . مساىمة في تحسيف الجودة وزيادة المبيعات 
  مف خلاؿ تقميؿ أوقات التشييؿ والتأخير بالعمؿ .وتؤدي التكنولوجيا المتقدمة إلى السرعة في التسميـ 
 . تحسف الظروؼ البيئية عف طريؽ القضاء عمى الضوضاء وتقميؿ نسبة التموث البيئي 
  الميزة وابرز دور ليا ىو الاستيلاؿ الكؼء لمتكنولوجيا ومواجيو التحديات التي تواجو إدارة العمميات لتحقيؽ

دامتيا  .التنافسية وا 
 لحديثة ليا اثر كبير في التحسيف المستمر بأداء العمميات بالمنظمة .التكنولوجيا ا 

 وادناه بشيء من التفصيل نبذة عن المتغيرات الفرعية المعتمدة وكما يمي :
 (CAD( )Computer Aided Designالتصميم بمساعدة الحاسوب : ) 

لتصميـ شيء , والتي تستخدـ بشكؿ فعاؿ المقصود بالتصميـ بمساعده الحاسوب وىي تمؾ النشاطات والفعاليات 
بواسطة الحاسوب في تحسيف وتطوير وتوثيؽ التصميـ اليندسي , كما انو أحد التكنولوجيات التي تعتمد عمى 
الحاسوب في الرسـ والتصميـ .  تستخدـ ىذه التقنية في العديد مف المجالات منيا اليندسة الصناعية والعمارة.  

نيائي لمنماذج التي يتـ رسميا وكذلؾ التنوع مابيف الرسومات ثنائية أو ثلاثية الأبعاد التي وتتميز بدقة المنتج ال
 ( . Hartmann,2016:11تحققيا تمؾ التكنولوجيا )

سناد وظيفة التصميـ اليندسي  وتوجد أسباب عديدة ميمة جعمت استخداـ التصميـ بمساعدة الحاسوب في دعـ وا 
 (227:  2007ي ,ويحقؽ الاىداؼ الاتية  :)العم

 . يساعد في زيادة إنتاجية المصمميف وتطوير 
 .تحسيف الجودة في التصميـ 
 .تحسيف فعالية توثيؽ البيانات لاف مخرجات التصميـ  تكوف عمى شكؿ رسوـ ومجسمات ثلاثية الإبعاد 
 .بناء قاعدة بيانات لمنشاطات الإنتاجية والخدمية في المنظمة 

 
 (CAM()Computer Aided Manufactureالتصنيع بمساعدة الحاسوب:)

عممية استخداـ أجيزة الكمبيوتر والبرمجيات لمراقبة ورصد وضبط الأدوات والآلات في عممية ىو 
(.كما انو استعماؿ برامج وأدوات الحاسوب لمساعدة الميندسيف لتصنيع نماذج أو Fischer,2014:1التصنيع)

ي يمكف مف خلالو تصنيع نماذج حقيقية مف النماذج المرسومة لتصنيع مكونات المنتجات.أو انو برنامج حاسوب
اذج لتصنيع نم 1971عمى برامج التصميـ بمساعدة الحاسوب. وبدأ تطبيؽ ىذه التكنولوجيا عاـ 

 (2007:235مجموعتيف ىما:)العمي,  (.وتنقسـ تطبيقات ىذا النظاـ إلىHochlade, 2016)السيارات
  التصنيعيةتخطيط العمميات والنشاطات 

مباشرة أو غير مباشرة  وىي التطبيقات المستخدمة في تخطيط العمميات والنشاطات بمساعدة الحاسوب بصورة
تعمؿ عمى إسناد ودعـ وظائؼ الإنتاج مف خلاؿ تحويؿ عمميات تصميـ الأجزاء والوحدات المجمعة إلى 

 إرشادات توجو العمميات التصنيعية في المصانع والورش.
  عمى عمميات التصنيعالسيطرة 

وىذه الفئة تتعمؽ بالتطبيقات المسيطرة عمى التصنيع بأكممو بمساعدة الحاسوب وتعمؿ عمى إدارة العمميات 
 التصنيعية في الورش والخطوط الإنتاجية.
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 دعائم التكنولوجيا المتقدمة في التصميم والتصنيع
 وتطبيقات الحاسوب في المجالات الآتية: )الفلاحي ,( عمى التكنولوجيا المتقدمة CAD/CAMتعتمد أنظمة )

2014 :15()McCarthy,1955:9) 
 الذكاء الصناعي : عمـ وىندسة صنع الآلات الذكية  1
النمذجة : وتعني كافة النماذج الرياضية واليندسية والجرافيكية والمحاكاة ونماذج الواقع الافتراضي والمنتج  2

 الافتراضي
التحكـ الرقمي : وتعني عمميات السيطرة عمى المكائف عف طريؽ الحاسوب   3  
 تكنولوجيا المعمومات وشبكة الإنترنت: وتعني كافة التكنولوجيا المتداولة. 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (العلاقة بين نظام التصميم بمساعدة الحاسوب والتصنيع بمساعدة الحاسوب4شكل)                
,دورالتصميـ بالحاسوب في التصنيع والتحكـ الرقمي,جامعة الطاقة الوطنية 2004)الفلاحي,عمر حماد,المصدر : 

 (15,ماليزيا:
 

 (CAD/CAMاستخدامات نظامي التصميم والتصنيع بمساعدة الحاسوب )
( ادناه استخدامات التصميـ بمساعدة الحاسوب والتصنيع بمساعدة الحاسوب فيما اذا تـ 2يوضح الجدوؿ )

 .استخداميـ معا في العمميات الصناعية 
 (CAD/CAMاستخدامات ) (2الجدول )

 المكننة التحول, والحفر, الطحن, التشطيب

 العملياتغير التقليدية التفريغ الكهربائي  ,الكهربائية الكيميائية  ,تصنيع  الرقاقة الدقيقة

 النمذجة السريعة التجسيم و التقطيع بالليزر وتصنيع الصفائح المغلقة و الطحن

 برمجة الروبوت اللحام, والطلاء, التشطيب والرفع والنقل

 إعادة هندسة والقياس )المقياس المحوسب للحزمة(

التقطيع بقوة دفع الماء , القطع بقوس البلازما, الورقة المعدنية 
 المنحنية في استخدام الحاسب الآلي,الضغط على الفرامل, والغزل

 تشكيل المعادن

 أجهزة الإلكترونيات الدقيقة قائق, لوحات الدوائر المطبوعةالر

 (15,جامعة الطاقة الوطنية,ماليزيا:حاسوب في التصنيع والتحكـ الرقمي, دور التصميـ بال2004المصدر:)الفلاحي,عمر حماد,
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 المتكامل CAD / CAMمزايا نظام  
يمكف قياسو. وبعض ىذه الفوائد غير ممموسة, تنعكس ىناؾ فوائد عديدة نظاـ التصميـ بالحاسوب, القميؿ منيا 

نما يمكف ملاحظتيا  عمى تحسيف نوعية العمؿ, وىناؾ فوائد ممموسة,ولكنيا لا تبدو واضحة في مراحؿ التصميـ وا 
 (17: 2014في مراحؿ الإنتاج. ويمكف أف نذكر بعض ىذه الفوائد عمى النحو التالي:)الفلاحي,

(Heizer&Render,2008: 168) 
 . زيادة إنتاجية المصمـ 
 .تحسيف نوعية التصميـ 
 .تحسيف تبادؿ الأفكار 
 .توفير بيانات تكوف قاعدة لمتصنيع 
 .المدى الجديد مف القدرات 

 الجانب التطبيقي لمبحث:  المبحث الثالث
 اولا : وصف مستوى الإجابات وتقييميا عن المتغيرات المبحوثة

 الدراسة وتحميؿ نتائجيا لمشركة )عينو البحث( وكما يأتي:يتضمف ىذا المبحث تحديد مستوى متييرات 
 اولا : عرض متغيرات تنقيب البيانات

 ( الى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بإجابات3يشير الجدوؿ )
المػػػػػديريف فػػػػػي الشػػػػػركة بخصػػػػػوص تنقيػػػػػب البيانػػػػػات , إذ يعكػػػػػس الجػػػػػدوؿ وسػػػػػطا حسػػػػػابيا عامػػػػػا اكبػػػػػر مػػػػػف الوسػػػػػط 

( ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى وجػػػػػػػػود اىتمػػػػػػػػاـ عػػػػػػػػالي لإدارة الشػػػػػػػػركة  3.67( بمقػػػػػػػػدار ) 3المعيػػػػػػػػاري )الافتراضػػػػػػػػي(البالغ )
( , تييئػػػػػو البيانػػػػػات , تحميػػػػػؿ البيانػػػػػات, المعرفػػػػػة ,الػػػػػتكيف)تييػػػػػرات تنقيػػػػػب البيانػػػػػات والمتمثمػػػػػة)مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة( بم
   ( وكما موضح بالجدوؿ  0.83وبانحراؼ معياري ) 

     
 متغيرات تنقيب البيانات (3جدول)

 

را
غي

مت
ال ت

 الفقرات ت 

الوسط 

 الحسببي

 الافتراضي

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعيبري
النسبة 

 المئوية

د
ٔب
ُب
اٌج

خ 
ُئ
ره

 

 

1 
رسزخذَ إٌّظّخ وسبئً حذَضخ وخجشاء فٍ جّغ اٌجُبٔبد اٌزٍ 

 رشاهب ضشوسَخ لأػّبٌهب
3 3.46 0.91 69.2 

2 
ِىصىلخ فٍ اٌحصىي ػًٍ رؼزّذ إٌّظّخ ػًٍ ِصبدس 

 اٌجُبٔبد ٌٍّٕظّخ
3 3.84 0.71 76.8 

 73.2 0.77 3.66 3 رٍّه إٌّظّخ خجشاد ِزشاوّخ فٍ اٌزحشٌ ػٓ اٌجُبٔبد 3

4 
رزىافش اِىبُٔخ لجىي وبفخ اٌجُبٔبد اٌزٍ رشاهب إٌّظّخ ِٕبسجخ 

 لأػّبٌهب
3 3.72 0.83 74.4 

5 
رحصً ػٍُهب  رؼزّذ إٌّظّخ اشىبي اٌجُبٔبد اٌزٍ 

 )صىس,جذاوي ,رمبسَش (
3 3.94 0.89 78.8 

6 
هٕبن وحذاد ِزخصصخ ٌخضْ اٌجُبٔبد اٌزٍ َزُ اٌحصىي 

 ػٍُهب ِٓ ِصبدس ػذح
3 3.94 0.79 78.8 

 71.2 0.88 3.57 3 ػٍُّخ جّغ اٌجُبٔبد رىىْ ِسزّشح 7

 65.2 0.92 3.26 3 رشاػٍ إٌّظّخ رىحُذ اٌجُبٔبد اٌّزىشسح 8

 75.6 0.76 3.78 3 رّضً اٌزغزَخ اٌؼىسُخ احذ ِصبدس جّغ اٌجُبٔبد 9

 73.6 0.74 3.68 3 رىافش اِىبُٔخ رمذَُ اٌجُبٔبد ولذ اٌحبجخ اٌُهب 10

 73.68 0.82 3.68 3 اٌّجّىع  
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الوسط  الفقرات د

الحسببي 

 الافتراضي

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعيبري

النسبة 

 المئوية

 ً
حٍُ

ر
د

ٔب
ُب
اٌج

 

 73.6 0.84 3.68 3 َزُ ّٔزجخ ورصُٕف اٌجُبٔبد حست الأهُّخ 11

 78 0.81 3.9 3 َزُ اٌزأوذ ِٓ صحخ اٌجُبٔبد 12

 72 0.9 3.6 3 َزُ رأُِٓ اٌحبجخ اٌفؼٍُخ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌجُبٔبد اٌّزجّؼه 13

 72.4 0.7 3.62 3 َزُ رٍخُص اٌجُبٔبد وجؼٍهب ِزشاثطخ 14

خجشاء ِهُُٕٓ فٍ رحًٍُ اٌجُبٔبد ووشف َزُ رىافش  15

 اثؼبدهب

3 3.64 0.94 72.8 

َزُ رٕظُُ اٌجُبٔبد فٍ إٌّظّخ ػًٍ وفك صُغ ػٍُّخ  16

 ِمجىٌخ

3 3.74 0.78 74.8 

َزُ اسزخذاَ وسبئً رىٕىٌىجُخ ِزمذِخ )حذَضخ( فٍ ػٍُّخ  17

 رحًٍُ اٌجُبٔبد

3 3.24 1 64.8 

لأساء اٌّخزصُٓ فٍ َزُ اخضبع اٌجُبٔبد اٌّحٍٍخ  18

 إٌّظّخ

3 3.68 0.71 73.6 

َزُ ِمبسٔخ اٌجُبٔبد اٌّحٍٍخ ِغ ِؼبَُش ِحذدح ٌضجبد  19

 صلاحُزهب

3 3.54 0.76 70.8 

 77.2 0.81 3.86 3 َزُ اٌحفبظ ػًٍ سلاِخ اٌجُبٔبد 20

 73.34 0.82 3.67 3 اٌّجّىع ا 

فخ
ش
ّؼ

اٌ
 

 66.8 0.85 3.34 3 اٌّؼشفخ اٌّطٍىثخرزىافش فٍ إٌّظّخ اسبٌُت رىٌُذ  21 

 68 0.86 3.4 3 رؼًّ إٌّظّخ ػًٍ رشغًُ روٌ اٌمذساد اٌّؼشفُخ اٌىبفُخ 22

رشاػٍ إٌّظّخ رطىَش لذساد اٌجٕبء اٌّؼشفٍ فٍ ػمىي  23

 اٌؼبٍُِٓ

3 3.5 0.97 70 

رمىَ إٌّظّخ ثبٌزغٍت ػًٍ ِؼُمبد إٌشبط اٌّؼشفٍ  24

 ٌٍؼبٍُِٓ

3 3.08 0.85 61.6 

رسزضّش إٌّظّخ ِىاسدهب ػًٍ وفك اٌزىجه اٌّؼشفٍ  25

 إٌّبست ٌهب 

3 3.22 0.89 64.4 

رؼًّ إٌّظّخ ػًٍ رىفُش اٌّؼذاد واٌزىٕىٌىجُب إٌّبسجخ  26

 لأداِه اٌّؼشفخ اٌّطٍىثخ

3 3.4 0.93 67 

رجحش إٌّظّخ ػًٍ ِؼبَُش ِزخصصخ ٌمُبط جىدح  27

 اٌّؼٍىِبد اٌّزىافشح فُهب

3 3.52 0.86 70.4 

خ ثأٔهب ِٕظّخ رأصُش إٌّظّخ ػًٍ اٌجهبد راد اٌؼلال 28

 ِؼشفُخ فٍ اػّبٌهب

3 3.56 0.93 71.2 

رٕشئ إٌّظّخ ِخبصْ ولىاػذ ثُبٔبد رحفع اٌّؼبسف  29

 اٌضُّٕخ واٌّىزسجخ

3 3.44 0.84 68.8 

ِزخصصخ  رؼًّ إٌّظّخ ػًٍ رشىًُ وحذاد اداسَخ 30

 ثبٌّؼشفخ )ثٕىن ِؼٍىِبد(

3 3.18 0.9 63.6 

 71.32 0.85 3.57 3 اٌّجّىع                       
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 تييئة البيانات  -1

( وبانحراؼ معياري ) 3.68يشير الجدوؿ المذكور أنفا إلى إف ىذا المتيير حقؽ اعمى وسطا حسابيا مقداره )
( مما يؤشر توجو مجتمع وعينو الدراسة صوب تييئة البيانات لزيادة الوسط الحسابي عف لوسط الافتراضي 0.82

(, إذ تراوحت النتائج بيف 10 -1عمى مستوى الفقرات  فقد تـ قياس المتيير )تييئة البيانات(بالفقرات مف)(أما 3)
()تعتمد المنظمة إشكاؿ البيانات التي تحصؿ عمييا المنظمة 6( و)5أعمى قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )

تـ الحصوؿ عمييا مف مصادر عدة( وبمغ )صور,جداوؿ ,تقارير(و )ىناؾ وحدات متخصصة لخزف البيانات التي ي
( عمى 0.79(و) 0.89( وبانحراؼ معياري )3( لكؿ منيما ىي قيمة اكبر مف قيمة الوسط الافتراضي )3.94) 

التوالي وبما يعكس اعتماد الشركة إشكاؿ البيانات التي تحصؿ عمييا عمى شكؿ )الجداوؿ والتقارير والصور ( 
انات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف مصادر عدة ,وبيف اقؿ قيمة لموسط الحسابي وىناؾ وحدات متخصصة لخزف البي

( مما 0.92(وبانحراؼ معياري بمغ )3.26( )تراعي المنظمة توحيد البيانات المتكررة( وبمغ )8والتي حققتو الفقرة )
 يعكس تفضيلا واضحا عمى ىذه الفقرة .

 تحميل البيانات  -2
( 0.82( وبانحراؼ معياري ) 3.67المتيير حقؽ وسطا حسابيا  جيدا مقداره ) يشير الجدوؿ المذكور أنفا إلى إف

مما يشير إلى اىتماـ الشركة بتحميؿ البيانات , إما عمى مستوى الفقرات فقد تـ قياس متيير )تحميؿ البيانات ( 
)يتـ التأكد مف  (12( إذ تراوحت النتائج بيف أعمى  قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )20-11بالفقرات مف )

(وبما يعكس استعانة الشركة عينو الدراسة بتأميف الحاجة 0.81( وبانحراؼ معياري )3.9صحة البيانات( وبمغ )
()يتـ استخداـ 17الفعمية لممنظمة مف البيانات المتجمعة , وبيف اقؿ قيمة لموسط الحسابي والتي حققتو الفقرة )

( مما يعكس 1( وبانحراؼ معياري تاـ )3.24ة تحميؿ البيانات( وبمغ ) وسائؿ تكنولوجية متقدمة )حديثة( في عممي
 تفضيلا واضحا عمى ىذه الفقرة .
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ٓ
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31 
رؼزّذ اٌششوخ فٍ حً ِشىلاد اٌؼًّ ػًٍ اسبط اٌزىهٓ 

 ٌٍّؼُُٕٓ ثبٌؼٍُّخاٌشخصٍ 
3 2.96 1.05 59.2 

 63.2 0.79 3.16 3 رؼزّذ إٌّظّخ اٌزحًٍُ اٌشبًِ اٌّزأٍٔ اٌّؼزّذ ػًٍ اٌزىهٓ 32

33 
رشاػٍ إٌّظّخ ِشبػش اٌمٍك ٌلأحذاس اٌطبسئخ واٌّزغُشح 

 ورأصُشهب ػًٍ اٌجُبٔبد
3 3.2 0.76 64 

34 
اٌىسبئً َزىهٓ اٌّسؤوٌُٓ فٍ إٌّظّخ ػًٍ اٌذواَ ثأفضً 

 ٌزحسُٓ اٌّؼٍىِبد
3 3.22 0.82 64.4 

 69.2 0.89 3.46 3 َٕحصش لشاس إٌّظّخ فٍ حذود ثُئخ اٌزصُٕغ اٌّزضإِخ 35

36 
رسزّش ػٍُّبد اٌزمصٍ واٌجحش ٌزحسُٓ حبلاد اٌزىهٓ 

 ثبٌّسزمجً
3 3.1 0.86 62 

 72 0.95 3.6 3 هٕبن رحذَبد رىاجه اٌّزىهٓ ٌلأحذاس 37

 62.4 0.82 3.12 3 ِزطٍجبد اٌزىهٓ اٌفُٕخ ٌذي اٌّسؤوٌُٓ فٍ اداسح إٌّظّخرىافش  38

 62.8 0.83 3.14 3 َزىلغ اٌّسؤوٌىْ أداء افضً ٌٍّٕظّخ ِسزمجلا 39

40 
َؼًّ اٌّسؤوٌىْ ػًٍ صَبدح خجشارهُ فٍ اٌمذسح ػًٍ اٌزىهٓ 

 ثبٌّؼٍىِبد اٌّطٍىثخ
3 3.24 0.87 64.8 

 69.59 0.85 3.48 3 اٌّجّىع  

 73.4 0.83 3.67 3 الاجّبٌٍ   
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 المعرفة -3
( 0.85(  وبانحراؼ معياري )3.57يشير الجدوؿ المذكور أنفا إلى ىذا المتيير حقؽ وسطا حسابيا جيدا ومقداره )

عمى مستوى الفقرات فقد تـ قياس المتيير )المعرفة(  مما يؤشر توجو مجتمع وعينو الدراسة صوب المعرفة  , إما
( )تأثير المنظمة عمى 28( اذ تراوحت النتائج بيف أعمى قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )30-21بالفقرات )

( مما يؤشر توجو 0.93(وبانحراؼ معياري )3.56الجيات ذات العلاقة بأنيا منظمة معرفية في اعماليا( وبمغ )
نة الدراسة صوب تشييؿ ذوي القدرات المعرفية الكافية وتوفير المعدات والتكنولوجيا المناسبة لإدامة مجتمع وعي

( )تقوـ المنظمة بالتيمب عمى معيقات 24المعرفة المطموبة, وبيف اقؿ قيمة لموسط الحسابي والتي حققتو الفقرة )
( مما يعكس اىتماما واضحا مف قبؿ الشركة 0.85( وبانحراؼ معياري )3.08النشاط المعرفي لمعامميف( وبمغ ) 

 في تحديد وكشؼ المعيقات لزيادة معرفة العامميف.
 التكين -4

( مما 0.85( وبانحراؼ معياري ) 3.48يشير الجدوؿ المذكور أنفا إلى إف ىذا المتيير حقؽ وسطا حسابيا مقداره )
ات فقد تـ قياس المتيير )التكيف( بالفقرات يؤشر توجو مجتمع وعينة الدراسة صوب التكيف , إما عمى مستوى الفقر 

( )يعمؿ المسؤولوف عمى زيادة خبراتيـ 40( اذ تراوح النتائج بيف اعمى قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )31-40)
( مما يؤشر توجو مجتمع 0.87( وبانحراؼ معياري ) 3.24في القدرة عمى التكيف بالمعمومات المطموبة( بمغ )

صوب استمرار حالات التقصي والبحث لتحسيف حالات التكيف بالمستقبؿ , وبيف اقؿ قيمة لموسط  وعينة الدراسة
( )تعتمد الشركة في حؿ مشكلات العمؿ عمى أساس التكيف الشخصي لممعنييف 31الحسابي والتي حققتو الفقرة )

الشركة عمى حؿ المشاكؿ  (مما يعكس اىتماما واضحا مف قبؿ1.05( وبانحراؼ معياري ) 2.96بالعممية( وبمغ )
 العمؿ عمى أساس التكيف الشخصي.

 ثانيا : عرض متغيرات تكنولوجيا التصنيع
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المديريف في الشركة عينة الدراسة , 4يشير الجدوؿ )

( 3لموسط المعياري الافتراضي البالغ ) بخصوص تكنولوجيا التصنيع , إذ يعكس الجدوؿ وسطا حسابيا عاما مقبولا
( مما يدؿ عمى وجود اىتماـ عالي لإدارة الشركة مجتمع الدراسة بمتييرات تكنولوجيا التصنيع 3.52بمقدار ) 

( 0.87(, وبانحراؼ معياري ) CAMوالتصنيع بمساعدة الحاسوب CADوالمتمثمة ) التصميـ بمساعدة الحاسوب
 وكما موضح ادناه:
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 عرض متغيرات تكنولوجيا التصنيع (4الجدول)

ت
را

غي
مت

ال
 

الوسط  الفقرات ت
الحسابي 
 الافتراضي

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ب 
سو

حا
 ال

دة
ع
سا

بم
م 

مي
ص

الت
 

 

  41 
تتوافر فرص تدريب العاملين على تطبيقات  

 التصميم بمساعدة الحاسوب
3 4 0.99 80 

42 
المنظمة على اختيار العاملين في مجال تعمل 

 التصميم بمساعدة الحاسوب اختيارا دقيقا
3 3.34 1.1 66.8 

 73.2 0.9 3.66 3 يشارك اكثر من مصمم في تقديم النموذج النهائي 43

 76.4 0.87 3.82 3 تتم مراجعة التصاميم النهائية من قبل مختصين 44

 76.4 0.85 3.82 3 النماذج المصممةتراعي تكاليف التصميم في تقديم  45

46 
تعمل المنظمة على تطوير قدرات المصممين لنماذج 

 العمليات
3 3.4 0.93 68 

47 
تراعي المنظمة اقتناء التكنولوجيا الحديثة في 

 التصميم
3 3.56 1.07 71.2 

48 
تعمل المنظمة على التغلب على عقبات التصميم 

 الطارئة
3 3.56 0.88 71.2 

49 
تتوافر في المنظمة المعدات والمكائن المبرمجة 

 حاسوبيا
3 3.68 0.84 73.6 

 76.8 0.93 3.84 3 تتوافر فرص تعديل التصاميم وفقا لمتطلبات الزبون 50

 70.34 0.87 3.52 3 المجموع                         

ب
سو

حا
 ال

دة
ع
سا

بم
ع 

ني
ص

الت
 

  51 
اسباب اساليب يعتبر التصنيع بمساعده الحاسوب احد 

 العمل في المنظمة
3 3.98 0.87 79.6 

52 
تعمل المنظمة على توظيف المهندسين الاكفاء في 

 ادارة اعمالها التصنيعية
3 3.52 1.02 70.4 

53 
تراعى المنظمة التكاليف التصنيعية في اقرار 

 النموذج المطلوب
3 3.8 0.78 76 

54 
عملية يتكامل التصنيع بمساعده الحاسوب مع 

 التصميم بمساعدة الحاسوب
3 3.8 0.9 76 

55 
تعمل المنظمة على تطوير قدرات الفنيين في عملية 

 التصميم بمساعدة الحاسوب
3 3.44 0.97 68.8 

56 
تقوم المنظمة بتوفير التقنيات المطلوبة لعمليات 

 التصنيع بمساعدة الحاسوب
3 3.5 0.84 70 

57 
في المنظمة لزيادة  تستمر عمليات البحث والتطوير

 كفاءة العمليات التصنيعية المحوسبة
3 3.24 1.02 64.8 

58 
تعمل المنظمة التغلب على معيقات التصنيع بمساعدة 

 الحاسوب وكشف اسبابها
3 3.1 0.91 62 

59 
تراعي المنظمة توافر شروط الجودة في العمليات 

 التصنيعية ومنتجاتها
3 3.68 0.82 73.6 

60 
المنظمة بتقديم منتجات متميزة باستخدام تقوم 

 تكنولوجيا التصنيع بمساعدة الحاسوب
3 3.38 0.97 67.6 

 70.43 0.87 3.52 3 المجموع  

  0.87 3.52 3 الاجمالي  

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية

 CADالتصميم بمساعدة الحاسوب   -1
( 3أنفا إلى إف المتيير حقؽ وسطا حسابيا جيدا بالنسبة لممتوسط المعياري الافتراضي ) يشير الجدوؿ المذكور

 ( مما يشير إلى اىتماـ الشركة بتصميـ بمساعدة الحاسوب ,0.87( وبانحراؼ معياري ) 3.52مقداره )
( إذ 50-41) ( بالفقرات مفCADإما عمى مستوى الفقرات فقد تـ قياس المتيير ) التصميـ بمساعدة الحاسوب  

( )تتوافر فرص تدريب العامميف عمى تطبيقات  41تراوحت النتائج بيف اعمى قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )
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( 0.99( وبانحراؼ معياري )3( وىي اكبر مف الوسط المعياري الافتراضي )4التصميـ بمساعدة الحاسوب( بمغ )
ر فرص تدريب عمى تطبيقات التصميـ بمساعدة الحاسوب , مما يشير إلى توجو الشركة عينة الدراسة صوب توفي
( )تعمؿ المنظمة عمى اختيار العامميف في مجاؿ التصميـ 42وبيف اقؿ قيمة لموسط الحسابي والتي حققتو الفقرة )

( مما يعكس اعتمادا واضحا مف قبؿ 1.1( وبانحراؼ معياري)3.34بمساعدة الحاسوب اختيارا دقيقا( وبمغ ) 
  ى ىذه الفقرة.الشركة عم

  CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب  -2
( مقداره ) 3يشير الجدوؿ المذكور إلى إف المتيير حقؽ وسطا حسابيا جيدا بالنسبة لممتوسط  المعياري الافتراضي )

(مما يشير إلى اىتماـ الشركة بالتصنيع بمساعدة الحاسوب , اما عمى مستوى 0.87( وبانحراؼ معياري )3.52
() تراعي المنظمة 54( و)53(اذ تراوحت النتائج بيف اعمى قيمة لموسط الحسابي حققتو الفقرة )60-51فقرات مف )

التكاليؼ التصنيعية في إقرار النموذج المطموب( و)يتكامؿ التصنيع بمساعدة الحاسوب مع عممية التصميـ بمساعدة 
( 0.9( و)0.78بانحراؼ معياري مقداره )( و 3( وىو اكبر مف المتوسط المعياري الافتراضي )3.8الحاسوب(بمغ )

عمى التوالي مما يشير الى توجو الشركة عينة الدراسة صوب التيمب عمى معيقات التصنيع بمساعده الحاسوب 
( )تستمر عمميات الدراسة والتطوير في 57وكشؼ أسبابيا, وبيف اقؿ قيمة لموسط الحسابي والتي حققتو الفقرة )

( مما يعكس اعتمادا 1.02( وبانحراؼ معياري) 3.24مميات التصنيعية المحوسبة( وبمغ )المنظمة لزيادة كفاءة الع
 واضحا مف قبؿ الشركة.

 
 نتائج تحميل العلاقة بين المتغيرات المبحوثة:

والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا ,  الرئيسةاستكمالا لاختبارات التحميؿ الإحصائي الأولي وانطلاقا مف الفرضية 
ويعرض ىذا المبحث التحميؿ الإحصائي لاختبارات العلاقة بيف متييرات تنقيب البيانات )كمتييرات مستقمة ( 

 ومتييرات تكنولوجيا التصنيع )كمتييرات معتمدة ( بشكؿ إجمالي تارة, وعلاقة كؿ متيير فرعي تارة أخرى .
 

 اط بين متغيرات الدراسةأولا: تحميل علاقات الارتب
تيدؼ ىذه الفقرة إلى التحقؽ مف صحة فرضيات الارتباط بيف متييرات تنقيب البيانات )كمتيير مستقؿ ( وبيف 
المتييرات تكنولوجيا التصنيع )كمتيير معتمد( وقد جرى الاختبار عمى مستوى كؿ متيير مف المتييرات المستقمة 

فؽ فرضيات الارتباط بيف المتييرات المستقمة والمتييرات المعتمدة , وكما لتقرير قبوؿ الفرضية أو رفضيا عمى و 
 (الآتي :5موضح بالجدوؿ )

 (بين متغيرات تنقيب البيانات ومتغيرات تكنولوجيا التصنيعSpearmanمصفوفو الارتباط لا) (5جدول)
 تكنولوجيا التصنيع

 تنقيب البيانات
التصميم بمساعدة 

 الحاسوب
التصنيع بمساعدة 

 الحاسوب
 المؤشر الكمي

  **0.44 0.35 تييئة البيانات
0.64** 

 
 ** 0.49 **0.41 تحميؿ البيانات

 **0.58 **0.58 المعرفة
 **0.39 **0.42 التكيف

**(P≤0.01)                                 N=50            
 الالكترونيةالمصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة 
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تمثمت أفكار الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المتفرعة منيا بتوقع وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة 
معنوية بيف تنقيب البيانات وتكنولوجيا التصنيع . وليرض إثبات ذلؾ او نفيو فقد تـ الاختبار عمى المستوى 

( أعلاه والذي يشير الى وجود علاقة ارتباط 5رتباط المبينة في جدوؿ )الإجمالي والفرعي بالاستفادة مف مصفوفة الا
اي بحدود  (P≤0.01)**( بمستوى معنوية  0.64ايجابية معنوية بف تنقيب البيانات وتكنولوجيا التصنيع مقدارىا )

 ( .99%ثقة مقدارىا )
البيانات وتكنولوجيا التصنيع ( . اما وىذا يؤكد صحة وقبوؿ الفرضية الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف تنقيب 

 -تحميلات العلاقات بيف المتييرات الفرعية فقد كانت كما يمي :
أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بيف تييئة البيانات )متيير مستقؿ( والتصميـ  -1

( وىي علاقة ارتباط 0.35)ط بينيمابمغ مقدار معامؿ الارتباإذ (,)متيير معتمد(CADبمساعدة الحاسوب )
(مما يشير إلى  ضعؼ اعتماد الشركة عمى تييئة البيانات 95%إي بحدود ثقة ) (P≤0.05)بمستوى معنوية 

 (.CADفي التصميـ بمساعده الحاسوب )
يئة وىذا يدؿ عمى عدـ صحة وعدـ قبوؿ الفرضية الفرعية ) أ ( مف الفرضية الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف تي 

 ((CADالبيانات والتصميـ بمساعدة الحاسوب )
أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف تييئة البيانات )متيير مستقؿ(  -2

**( وىي 0.44( )متيير معتمد( , إذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CAMوالتصنيع بمساعدة الحاسوب )
( مما يشير إلى اعتماد الشركة عمى تييئة 99%( اي بحدود ثقة )P≤0.01معنوية ) علاقة ارتباط بمستوى

( . وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ الفرضية الفرعية )ب( مف CAMالبيانات في التصنيع بمساعدة الحاسوب )
 ((CAMالفرضية الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف تييئة البيانات والتصنيع بمساعدة الحاسوب )

تائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف تحميؿ البيانات )متيير مستقؿ( أظيرت ن -3
**( وىي 0.41( )متيير معتمد( , إذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CADوالتصميـ بمساعدة الحاسوب )
اعتماد الشركة عمى تحميؿ مما يشير إلى  (99%( إي بحدود ثقة )P≤0.01علاقة ارتباط بمستوى معنوية )

(. وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ الفرضية الفرعية )ت( مف CADالبيانات في التصميـ بمساعده الحاسوب )
 ((CADالفرضية الرئيسية )وجود علاقة ارتباط بيف تحميؿ البيانات والتصميـ بمساعدة الحاسوب )

معنوية بيف تحميؿ البيانات )متيير مستقؿ(  أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية -4
**( وىي 0.49( )متيير معتمد( , إذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CAMوالتصنيع بمساعدة الحاسوب )
( مما يشير إلى اعتماد الشركة عمى تحميؿ 99%( إي بحدود ثقة )P≤0.01علاقة ارتباط بمستوى معنوية )
( . وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ الفرضية الفرعية )ث( مف CAMالحاسوب )البيانات في التصنيع بمساعدة 

 (CAMالفرضية الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف تحميؿ البيانات والتصنيع بمساعدة الحاسوب )
أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف المعرفة )متيير مستقؿ( والتصميـ  -5

**( وىي علاقة 0.58( )متيير معتمد( , اذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CADحاسوب )بمساعدة ال
 (مما 99%( اي بحدود ثقة )P≤0.01ارتباط بمستوى معنوية )

(. وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ CADيشير إلى اعتماد الشركة عمى المعرفة في التصميـ بمساعده الحاسوب )
ة الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف المعرفة والتصميـ بمساعدة الحاسوب الفرضية الفرعية )ج( مف الفرضي

(CAD) 
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أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف المعرفة )متيير مستقؿ( والتصنيع  -6
علاقة ارتباط **(وىي 0.58)بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيمااذ (,)متيير معتمد(CAMبمساعدة الحاسوب )
عرفة في التصنيع ( مما يشير إلى اعتماد الشركة عمى الم99%)ثقة اي بحدود(P≤0.01بمستوى معنوية )
مف الفرضية الرئيسة)وجود علاقة ؿ عمى صحة وقبوؿ الفرضية الفرعية)ح(يدوىذا .(CAM)بمساعدة الحاسوب

 ((CAMارتباط بيف المعرفة والتصنيع بمساعدة الحاسوب )
ج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف التكيف )متيير مستقؿ( والتصميـ أظيرت نتائ -7

**( وىي علاقة 0.42( )متيير معتمد( , إذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CADبمساعدة الحاسوب )
مى التكيف في (مما يشير إلى اعتماد الشركة ع99%( اي بحدود ثقة )P≤0.01ارتباط بمستوى معنوية )

 (.CADالتصميـ بمساعده الحاسوب )
وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ الفرضية الفرعية )خ( مف الفرضية الرئيسة )وجود علاقة ارتباط بيف التكيف والتصميـ  

 ((CADبمساعدة الحاسوب )
مستقؿ( والتصنيع أظيرت نتائج تحميؿ الاستبانة وجود علاقة ارتباط طردية قوية معنوية بيف التكيف )متيير  -8

**( وىي علاقة 0.39( )متيير معتمد( , اذ بمغ مقدار معامؿ الارتباط بينيما )CAMبمساعدة الحاسوب )
( مما يشير إلى اعتماد الشركة عمى التكيف في 99%( اي بحدود ثقة )P≤0.01ارتباط بمستوى معنوية )

 ( . CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب )
)وجود علاقة ارتباط بيف التكيف والتصنيع مف الفرضية الرئيسةفرضية الفرعية )د(وىذا يدؿ عمى صحة وقبوؿ ال

 (CAMبمساعدة الحاسوب )
 
 

 الاساتنتاجاات والتوصيات - المبحث الرابع
  الاساتنتاجاات

, أوؿ ظيور عممية متطورة لتحميؿ الكميات كبيرة مف البيانات التي تـ جمعيا بصورة روتينيواف تنقيب البيانات  -1
( إما Web Miningفي التسعينات القرف الماضي لسيولة البحث عمى الشبكة العالمية الانترنيت ويسمى )

ىي مجموعو مف المكائف والمعدات )مكونات مادية( والمعرفة والخبرة والميارة )مكونات غير  تكنولوجيا التصنيع
 .مادية( تحوؿ المدخلات إلى مخرجات )سمع وخدمات(

كنولوجيا التصنيع ىما عمميتاف احدىا مكممة للأخرى اذ يعمؿ تنقيب البيانات عمى توفير كافة تنقيب البيانات وت -2
المعمومات الخاصة بالرسـ اليندسي كقياس الإبعاد واحدث التصاميـ والإيعاز إلى الحاسوب لمقياـ بتوليد رسوـ 

 ثلاثية الإبعاد وبالتالي تصنيعيا وفؽ التصاميـ.
اجة والضرورة في الوقت ذاتو لممنظمة لتحميؿ وتييئة النافع مف تمؾ البيانات يمثؿ تنقيب البيانات الح -3

 واستخداميا لمتكيف في اتخاذ القرار حاليا ومستقبلا.
اف تكنولوجيا التصنيع المعاصرة تتبنى كافة عممياتو الفرعية والجزئية بتقنيات ملائمة , وتكوف نتائجيا اكثر    -4

 ة اكثر تعبيرا عف الاعماؿ المطموبةدقة كمما كانت المعمومات المزود
 أظيرت نتائج تحميؿ علاقة الارتباط وجود علاقة ارتباط معنوية بيف تنقيب البيانات وتكنولوجيا التصنيع  -5
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 التوصيات
توسيع نطاؽ تنقيب البيانات وجعمو يشمؿ جميع أنشطة العمميات والإعماؿ وتفعيؿ نظـ التنقيب في شبكة   -1

الانترنيت لمحصوؿ عمى معمومات أكثر تنوع وتصاميـ أكثر حداثة فضلا عف برمجيات حاسوب متطورة 
 لمتشييؿ .

وضوحو وسيولو عممية التصنيع تطوير برامج الخاصة بالتصميـ والتصنيع لتسييؿ عممية التصميـ ودقتو و  -2
 وسرعو الاستجابة لممكائف .

العمؿ عمى زيادة نشر الوعي في المنظمة وخاصة في المستويات التنفيذية والتشييمية لتقنية تنقيب البيانات  -3
توضيح مدى الحاجة الممحة لاتخاذ القرارات المستندة عمى المعرفة لما لذلؾ مندور كبير في زيادة أداء 

 ف خلاؿ تقميؿ التكاليؼ.المنظمة م
استخداـ التكنولوجيا المناسبة لعمميات المنظمة حرصا عمى الموارد المالية واستثمارىا, والحرص عمى مواكبة  -4

 التطور التكنولوجي في قطاع إعماؿ المنظمة.
والدقة تدريب العامميف عمى التكنولوجيا التصنيعية المستخدمة ومعالجة المعمومات المتوافرة بذات الأىمية  -5

 الحفاظ عمى الخصوصية والفف الإنتاجي لممنظمة .
 التوسع فيجمع ومعالجة حجـ ونوع البيانات المطموبة مف الزبائف مف اجؿ إضافة متييرات جديدة لمعممية. -6
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 الاسدْ. –, ػّبْ واٌطجبػخ

 ُ اٌشلٍّ ,جبِؼخ اٌطبلخ اٌىطُٕخ, ِبٌُضَب.( ,دوس اٌزصُُّ ثبٌحبسىة فٍ اٌزصُٕغ واٌزحى2004فلاحٍ,ػّش حّبد,)   -01

http://www.cadmagazine.net 

–واٌزىصَغ,ػّبْداساصشاء ٌٍٕشش,اٌطجؼخ الاوًٌؼٍُّبد,رمُٕبد ؤظُ ِؼبصشح فٍ اداسح اٌ(2008)غسبْ لبسُ,اٌلاٍِ -00
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