
  
  

 اسم مشتق من الذكوة  وهي الجمرة الملتهبة والمراد 
بالذكوات الربوات البيض  الصغيرة المحيطة  بمقام  أمير 

المؤمنين علي بن أبي طالب}عليه السلام{
شبهها لضيائها وتوهجها عند شروق الشمس عليها لما فيها

موضع  قبر علي بن أبي طالب }عليه السلام{
من الدراري المضيئة 

}در النجف{فكأنها جمرات ملتهبة وهي المرتفع من الأرض، 
وهي ثلاثة مرتفعات صغيرة نتوءات  بارزة  في أرض الغري وقد 
سميت الغري باسمها، وكلمة بيض لبروزهاعن الأرض.وفي رواية 
أخرى  رواية  وفي  عبادته  موضع  ا  إنهّه أو  خلوته  موضع  ا  إنهّه
في رواية المفضل عن الإمام الصادق }عليه السلام{قال: 
قلت:يا سيدي فأين يكون دار المهدي ومجمع المؤمنين؟ 
قال:يكون ملكه بالكوفة، ومجلس حكمه جامعها 

مسجد  المسلمين  غنائم  ومقسم  ماله  وبيت 
السهلة وموضع خلوته الذكوات البيض
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 تعُدّه مجلة الذكوات البيض مجلة علمية رصينة ومعتمدة للترقيات العلمية. 
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1-أن يتسم البحث بالأصالة والجدّهة والقيمة العلمية والمعرفية الكبيرة وسلامة اللغة ودقة التوثيق. 
2- أن تحتوي الصفحة الأولى من البحث على:  

أـ عنوان البحث باللغة العربية .
ب ـ اسم الباحث باللغة العربي، ودرجته العلمية وشهادته.

ت ـ بريد الباحث الإلكتروني.
ث ـ ملخصان: أحدهما باللغةِ العربية والآخر باللغةِ الإنكليزية.
ج ـ تدرج مفاتيح الكلمات باللغة العربية بعد الملخص العربي.

3-أن يكونَ مطبوعًا على الحاسوب بنظام) office  Word(  2007 أو 2010( وعلى قرص ليزري مدمج )CD( على 
شكل ملف واحد فقط )أي لا يُزَّأ البحث بأكثر من ملف على القرص( وتزُوَّد هيأة التحرير بثلاث نسخ ورقية وتوضع الرسوم أو 

الأشكال، إن وُجِدت، في مكانِها منَ البحثِ، على أن تكونَ صالحةً مِنَ الناحيةِ الفنيَّة للطباعة. 
 .) A4 ( خمس وعشرين صفحة من الحجم )4-أن لا يزيدَ عدد صفحات البحث على )25

APA  5. يلتزم الباحث في ترتيب وتنسيق المصادر على الصغية
بالعملات  يعادلها  ما  أو   ، عراقيّه دينار  ألف  البالغة )75،000( خمسة وسبعين  المحدَّدة  النشر  أُجُور  بدفعِ  الباحث  يلتزم  6-أن 

الأجنبية. 
7-أن يكونَ البحثُ خاليًا مِنَ الأخطاءِ اللغوية والنحوية والإملائيَّة. 

8-أن يلتزم الباحث بالخطوط وأحجامِها على النحو الآتي: 
 أـ اللغة العربية: نوع الخط )Arabic Simplified( وحجم الخط )14( للمتن. 

 ب ـ اللغة الإنكليزية: نوع الخط ) Times New Roman ( عناوين البحث )16(.  والملخصات )12(
 أما فقرات البحث الأخرى؛ فبحجم )14( . 

9-أن تكونَ هوامش البحثِ بالنظام الأكتروني)تعليقات ختامية( في نهاية البحث. بحجم 12. 
10-تكون مسافة الحواشي الجانبية )2.54( سم،والمسافة بين الأسطر )1( . 

11-في حال استعمال برنامج مصحف المدينة للآيات القرآنية يتحمل الباحث ظهور هذه الآيات المباركة بالشكل الصحيح من 
عدمه، لذا يفضّهل النسخ من المصحف الالكتروني المتوافر على شبكة الانترنيت. 

12-يبلَّغ الباحث بقرارِ صلاحيَّة النشر أو عدمها في مدَّةٍ لا تتجاوز شهرين من تاريخ وصولهِ إلى هيأةِ التحرير. 
لةٍ في مدَّةٍ لا تتجاوزُ )15(  13-يلتزمُ الباحث بإجراءِ تعديلات المحكّهمين على بحثهِ وفق التقارير المرسلة إليهِ وموافاةِ المجلة بنسخةٍ مُعدَّ

خمسة عشر يومًا. 
14-لا يحق للباحث المطالبة بمتطلبات البحث كافة بعد مرور سنة من تاريخ النشر. 

15-لاتعاد البحوث الى أصحابها سواء قبُلت أم لم تقُبل. 
16-تكون مصادر البحث وهوامشه في نهاية البحث، مع كتابة معلومات المصدر عندما يرد لأول مرة. 

17-يخضع البحث للتقويم السري من ثلاثة خبراء لبيان صلاحيته للنشر. 
البحث وفق  يثبت موافقة الأستاذ المشرف على  ما  السابقة جلب  الشروط  العليا فضلًا عن  الدراسات  18-يشترط على طلبة 

النموذج المعتمد في المجلة.
19-يحصل الباحث على مستل واحد لبحثه، ونسخة من المجلة، وإذا رغب في الحصول على نسخة أخرى فعليه شراؤها بسعر 

)15( ألف  دينار.
20-تعبر الأبحاث المنشورة في المجلة عن آراء أصحابها لا عن رأي المجلة. 

21-ترسل البحوث إلى مقر المجلة - دائرة البحوث والدراسات في ديوان الوقف الشيعي بغداد - باب المعظم ( 

 أو البريد الإلكترونيّه:)off reserch@sed.gov.iq( )hus65in@Gmail.com ( بعد دفع الأجور في مقر المجلة 
22-لا تلتزمُ المجلة بنشر البحوث التي تُلُّ بشرطٍ من هذهِ الشروط .

دليل المؤلف ........................................

خطاب المتمردين والذَّاكرة المخرومة في القرآن الكريم
»دراسة في استرتيجيات الخطاب«
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التعلم التنظيمي كأداة لتعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي 
في الجامعات الحكومية

الباحث: عمر اسامه محمد سعيد   
   م. د. الطاهر أحمد محمد علي )أستاذ مشارك(     

  م. د. ليمياء بكري محمود )أستاذ مساعد(
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 كلية الدراسات التجارية/ قسم إدارة الاعمال
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المستخلص:
يهدف هذا البحث إلى تحليل الدور الذي يلعبه التعلم التنظيمي في تعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي داخل 
الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان العراق. اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم 
الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من أعضاء الهيئات التدريسية والإدارية. تم قياس 
ثقافة  التنظيمية،  الإجراءات  المعلومات،  نظم  التنظيمي،  )الهيكل  أبعاده  من خلال  الهيكلي  المال  رأس 
العمل المؤسسي(، في حين تم قياس التعلم التنظيمي عبر أبعاده )تبادل المعرفة، التعلم من الأخطاء، التعلم 

الجماعي، دعم القيادة للتعلم(.
أظهرت النتائج أن كلا المتغيرين يحققان مستويات مرتفعة في الجامعات المبحوثة، كما كشفت عن وجود 
علاقة ارتباط قوية وتأثير معنوي مباشر بين رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي. وقد تم تفسير العلاقة 
بناءً على نظرية رأس المال الفكري ونظرية التعلم التنظيمي. وأوصى البحث بضرورة تفعيل بيئة التعلم 

المؤسسي كمدخل لتعزيز البنية التنظيمية وتحسين كفاءة الأداء.
الكلمات المفتاحية:التعلم التنظيمي، رأس المال الهيكلي، رأس المال الفكري، الجامعات الحكومية، الكفاءة المؤسسية.
Abstract: 
This study aims to analyze the role of organizational learning in 
enhancing the efficiency of structural capital within public uni-
versities in the Kurdistan Region of Iraq. The research adopted a 
descriptive-analytical approach and used a structured question-
naire to collect data from a sample of academic and administra-
tive staff. Structural capital was measured through its dimensions 
)organizational structure, information systems, formal proce-
dures, and organizational culture(, while organizational learning 
was assessed through )knowledge sharing, learning from mis-
takes, collective learning, and leadership support(.
The findings revealed high levels of both variables and demon-
strated a strong and statistically significant relationship between 
structural capital and organizational learning. The relationship 
was interpreted through the lenses of Intellectual Capital The-
ory and Organizational Learning Theory. The study recom-
mends activating an organizational learning environment as a 
strategic approach to strengthening institutional structures and 
improving performance efficiency.
Keywords:Organizational Learning, Structural Capital, Intellec-
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tual Capital, Public Universities, Institutional Efficiency.
)Introduction( أولاً: المقدمة

تعُد الجامعات من أبرز المؤسسات الداعمة للتنمية المستدامة في المجتمعات، نظرًا لدورها في إنتاج المعرفة 
وتطوير الكفاءات البشرية. وفي ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم من حيث التكنولوجيا والتحول 
الرقمي، أصبح من الضروري أن تعيد الجامعات التفكير في مواردها غير الملموسة، وفي مقدمتها رأس المال 
الهيكلي، بوصفه مكونًا محوريًا من مكونات رأس المال الفكري، بما يشمله من أنظمة وإجراءات وهياكل 

تنظيمية داعمة للابتكار والفعالية المؤسسية.
وفي هذا السياق، برز التعلم التنظيمي كأداة استراتيجية يمكن من خلالها تطوير وتفعيل رأس المال الهيكلي 
عمليات  وتوجيه  الأداء،  تحسين  في  وتوظيفها  المؤسسية  المعرفة  تراكم  عبر  الجامعية،  المؤسسات  داخل 
التطوير الإداري والهيكلي. فالمؤسسات التي تتبنى التعلم التنظيمي تملك قدرة أكبر على استيعاب التغيير، 

وتحويل الخبرات إلى أصول مؤسسية، مما ينعكس على كفاءة الهياكل والنظم الداخلية.
انطلاقاً من هذا التصور، يسعى هذا البحث إلى استكشاف الكيفية التي يُسهم بها التعلم التنظيمي في 
تعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي داخل الجامعات الحكومية، ضمن منظور إداري حديث يدمج بين التحليل 

الكمي والنماذج النظرية المعاصرة.
)Significance of the Study( ثانيًا: أهمية الدراسة

1. الأهمية النظرية:
• تساهم الدراسة في سد فجوة بحثية تتعلق بالعلاقة بين التعلم التنظيمي وبعُد محدد من رأس المال الفكري 

)الرأس المال الهيكلي(، وهو موضوع نادر التناول في السياق العربي.
• تقدم الدراسة إطاراً مفاهيميًا حديثاً لفهم العلاقة التفاعلية بين بناء المعرفة المؤسسية وتحسين الكفاءة 

التنظيمية عبر التعلم.
2.  الأهمية التطبيقية:

• توفّهر نتائج الدراسة أساسًا لاتاذ قرارات إدارية داخل الجامعات الحكومية لتحسين النظم والهياكل عبر 
استثمار عمليات التعلم.

والموارد  التنظيمية  البنية  من كفاءة  تعزز  مؤسسي  تطوير  برامج  تصميم  الجامعية في  الإدارات  تساعد   •
المعرفية المؤسسية.

.)Objectives of the Study( ثالثاً: أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى:

1. تحليل مستوى تطبيق ممارسات التعلم التنظيمي داخل الجامعات الحكومية في إقليم كوردستان العراق.
2. قياس كفاءة رأس المال الهيكلي لدى الجامعات المبحوثة من وجهة نظر العاملين.

3. تحديد أثر التعلم التنظيمي كمتغير وسيط في تعزيز العلاقة بين الممارسات الإدارية وكفاءة رأس المال 
الهيكلي.

4. اقتراح إطار تطبيقي يمكن من خلاله تعزيز رأس المال الهيكلي عبر أدوات التعلم المؤسسي.
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)Problem Statement( رابعًا: مشكلة الدراسة
رغم ما تمتلكه الجامعات الحكومية من بنى تنظيمية وأنظمة إدارية، إلا أن هناك فجوة واضحة بين وجود 
هذه النظم وبين مدى كفاءتها واستجابتها للتحديات المعاصرة. وتشير ملاحظات ميدانية وتقارير تقييم 
تجديد  في  وضعف  المؤسسية،  المعرفة  توظيف  في  من ضعف  تعاني  الجامعات  من  العديد  أن  إلى  الأداء 

الإجراءات أو تحديث الهياكل، وهو ما يعكس خللًا في تفعيل رأس المال الهيكلي.
من هنا، تنبثق مشكلة الدراسة من التساؤل الآتي:

هل يُمكن للتعلم التنظيمي أن يسهم في تعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي في الجامعات الحكومية؟
)Study Variables( خامسًا: متغيرات الدراسة

• المتغير المستقل:
)Structural Capital( رأس المال الهيكلي o

ويشمل: الأنظمة الداخلية، قواعد البيانات، الهيكل التنظيمي، الإجراءات الرسمية، المعرفة المؤسسية الموثقة.
• المتغير الوسيط:

)Organizational Learning( التعلم التنظيمي o
ويشمل: تبادل المعرفة، التعلم من الأخطاء، التعلم التعاوني، دعم القيادة للتعلم.

• المتغير التابع )الضمني في الأهداف(:
)Efficiency of Structural Capital( كفاءة رأس المال الهيكلي o

يقُاس من خلال: قابلية التحديث، المرونة التنظيمية، وضوح الإجراءات، سهولة الوصول للمعلومات المؤسسية.
المبحث الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة:

)Theoretical Background and Literature Review(
1.1  مفهوم رأس المال الهيكلي:

يعُد رأس المال الهيكلي أحد المكونات الأساسية لرأس المال الفكري، ويشير إلى البنية التنظيمية غير الملموسة 
التي تُمكّهن المؤسسة من دعم عملياتها وتطوير قدراتها. ويتضمن ذلك الأنظمة والإجراءات، قواعد البيانات، 

حقوق الملكية الفكرية، وثقافة العمل المؤسسية.
يرى Bontis )1999(  أن رأس المال الهيكلي هو »مجمل المعارف المؤسسية التي تبقى في المؤسسة حتى 

بعد مغادرة الأفراد، ويشمل الوثائق، القواعد التنظيمية، البرامج، الهياكل، وقواعد العمل«.
وقد أكّهد Edvinsson & Malone )1997(  أن رأس المال الهيكلي يُمثّهل »البيئة التحتية التي تدعم 

رأس المال البشري، وتعُزز من إمكانية تحويل المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية قابلة للتكرار والاستخدام«.
أما في السياق العربي، فقد أشار الشمري )2021، ص44( إلى أن رأس المال الهيكلي في الجامعات 

يتجسد في »الأنظمة الإدارية المؤسسية، وهياكل اتاذ القرار، وآليات دعم التعليم والبحث والتطوير«.
1.2  مفهوم التعلم التنظيمي:

يشير التعلم التنظيمي إلى العمليات التي من خلالها تطوّهر المؤسسة قدرتها على التكيف والتغيير من خلال 
اكتساب ونقل وتزين المعرفة داخليًا. وينُظر إليه كآلية رئيسية في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز رأس المال المعرفي.
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يعرفه Argyris & Schön )1978(  بأنه »عملية الكشف عن الأخطاء وتصحيحها عبر تطوير 
معايير وسلوكيات جديدة«.

ويعُرفه Goh )1998(  بأنه »العملية المستمرة لتوليد المعرفة وتحويلها إلى سلوك تنظيمي فعّهال يدعم 
الاستراتيجية المؤسسية«.

ويشمل التعلم التنظيمي عناصر مثل:
• تبادل المعرفة بين الأفراد والأقسام
• التعلم من النجاحات والإخفاقات

• تشجيع بيئة تعاونية للتفكير النقدي والتحسين
• دعم القيادة لممارسات التعلم والتطوير المستمر

فاعلية  وتعزيز  المؤسسية  الهياكل  تحديث  في  الزاوية  حجر  التنظيمي  التعلم  يشكّهل  الجامعية،  البيئة  وفي 
السياسات الأكاديمية والإدارية.

1.3  العلاقة بين التعلم التنظيمي ورأس المال الهيكلي
تشير الأدبيات الحديثة إلى أن التعلم التنظيمي لا يعُد فقط وسيلة لتطوير رأس المال البشري، بل يعُد محفزاً رئيسيًا 
لتعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي. فالمعرفة المتولدة من خلال التعلم تُترجم إلى قواعد تنظيمية، وإجراءات معيارية، وأطر 

عمل جديدة تدعم استدامة المؤسسة.
ويوضح Inkinen )2016(  أن »التعلم المؤسسي الفعّهال يفُضي إلى بناء رأس مال هيكلي قوي، قادر على دعم 

الابتكار وتقليل الاعتماد على الأفراد فقط«.
كما تؤكد Martínez-Costa & Jiménez-Jiménez )2009(  أن التعلم التنظيمي يعزز من 

قدرة المؤسسة على تحويل المعرفة الضمنية إلى هياكل رسمية، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمليات واستدامتها.
ومن هذا المنطلق، تعُد العلاقة بين المتغيرين علاقة تكاملية؛ حيث يُمثل التعلم التنظيمي الأداة الديناميكية 

التي تُحفّهز رأس المال الهيكلي وتعُزز من قدراته.
1.4  الأطر النظرية المفسّهرة للعلاقة:

لفهم العلاقة بين التعلم التنظيمي ورأس المال الهيكلي، يعتمد البحث على مجموعة من النظريات ذات الصلة:
1.4.1  نظرية رأس المال الفكري:

المال  رأس  البشري،  المال  رأس  ملموسة:  غير  مكونات  ثلاثة  على  يعتمد  المؤسسي  الأداء  أن  تفترض 
الهيكلي، ورأس المال الزبائني. ووفقًا لهذه النظرية، فإن أي تطوير في أحد هذه المكونات يؤدي إلى تحسين 

شامل في الأداء، شرط أن تُوجّهه المعرفة بشكل فعّهال إلى هياكل المؤسسة.
1.4.2  نظرية التعلم التنظيمي:

تعُد هذه النظرية امتدادًا للفكر الإداري المعاصر الذي يؤمن بأن المؤسسات المتعلمة هي الأكثر قدرة 
على البقاء والنمو. وتشير إلى أن التعلم التنظيمي يُحوّهل المعرفة الفردية إلى رأس مال مؤسسي ينعكس 

على الهياكل والأنظمة.
.)Dynamic Capabilities Theory( 1.4.3  نظرية الموارد الديناميكية
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تُبرز هذه النظرية قدرة المؤسسة على إعادة تكوين مواردها الداخلية )مثل رأس المال الهيكلي( استجابة 
للتغيرات البيئية، وتعُد عملية التعلم التنظيمي أداة مركزية لتحقيق هذا الهدف.

 1.5 الدراسات السابقة:
دراسات عالمية:

دراسات عربية:

 1.6  استخلاص من الأدبيات:
داخل  الهيكلي  المال  رأس  تطوير  محفزًا في  عاملًا  يعُد  التنظيمي  التعلم  أن  على  السابقة  الأدبيات  تُجمع 
المؤسسات، ويُسهم في تحويل المعرفة من شكلها الضمني إلى بنى تنظيمية واضحة. إلا أن الفجوة تكمن في 
قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين هذين المتغيرين داخل البيئة الجامعية الحكومية، خصوصًا في السياق 

العراقي أو الكردي، مما يُبرز أهمية هذا البحث كمساهمة علمية تطبيقية جديدة.
.)Methodology( المبحث الثاني: منهجية البحث

 2.1 نوع البحث:
 Causal-Explanatory( التفسيرية  السببية  الكمية  البحوث  إلى  البحث  هذا  ينتمي 

Research(، حيث يسعى إلى تحليل العلاقة التأثيرية بين متغيرين رئيسيين هما:
• رأس المال الهيكلي )كعامل مستقل(

• التعلم التنظيمي )كعامل وسيط(
داخل  الهيكلي  المال  رأس  تعظيم كفاءة  في  يسهم  التنظيمي  التعلم  إذا كان  ما  استكشاف  إلى  ويهدف 

الجامعات الحكومية.
وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتشخيص الظاهرة الإدارية قيد الدراسة، وذلك من خلال 

جمع بيانات ميدانية وتحليلها إحصائيًا للوصول إلى تفسيرات علمية للظواهر المرتبطة بموضوع البحث.
2.2  أداة جمع البيانات
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تم اعتماد الاستبانة المغلقة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية من أفراد العينة، حيث صُمّهمت بناءً على 
مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، واحتوت على ثلاثة محاور رئيسة:

• أولا: البيانات الديموغرافية
وتشمل )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الجامعة(

• ثانيًا: رأس المال الهيكلي
وتم قياسه من خلال مجموعة من الأبعاد الفرعية التي تشمل:

- الهيكل التنظيمي الرسمي
- نظم المعلومات والمعرفة المؤسسية
- السياسات والإجراءات التنظيمية

- ثقافة العمل المؤسسي
 Edvinsson & Malone1999( و( Bontis :وتم الاستناد إلى مقياس معدل من دراسات

.)1997(
• ثالثاً: التعلم التنظيمي

ويقاس من خلال الأبعاد التالية:
- تبادل المعرفة

- التعلم من الأخطاء
- التعلم الجماعي

- دعم القيادة للتعلم
 Marsick1997( و( Goh & Richards :وتم بناء هذا الجزء من الاستبانة اعتمادًا على مقياس

Watkins & )2003(  بعد التكييف للبيئة الجامعية.
تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )1 - لا أوافق بشدة، 5 – أوافق بشدة( لقياس استجابات الأفراد.

2.3  مجتمع وعينة البحث
يتكوّهن مجتمع البحث من الكوادر التدريسية والإدارية في الجامعات الحكومية بإقليم كوردستان العراق، نظرًا 
لكونهم الجهات الأقرب تفاعلًا مع البنية المؤسسية والنظم التنظيمية المعتمدة، وبالتالي فإنهم يمثلون الفئة 

الأكثر قدرة على تقييم كفاءة رأس المال الهيكلي ومستوى التعلم التنظيمي.
وقد تم اعتماد الأسلوب العشوائي الطبقي في اختيار العينة من عدد من الجامعات، مثل:

• جامعة صلاح الدين – أربيل
• جامعة السليمانية

• جامعة دهوك
• جامعة كركوك

ويقُدّهر حجم العينة المستهدفة بـ )100–120(  فردًا، بما يسمح بتحقيق تمثيل كافٍ وتحليل إحصائي 
.)SEM( مناسب باستخدام أدوات نمذجة المعادلات الهيكلية

2.4  أساليب التحليل الإحصائي:
تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الكمية لمعالجة وتحليل البيانات التي تم جمعها، وذلك من خلال 

برنامَجي SPSS وAMOS، على النحو الآتي:
1. التحليل الوصفي
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- المتوسطات الحسابية
- الانحرافات المعيارية

- الأهمية النسبية لكل محور من محاور الاستبانة
2. تحليل الصدق والثبات

- صدق المحتوى Content Validity من خلال التحكيم الأكاديمي
)Cronbach’s Alpha( اختبار الثبات الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا -

3. تحليل الارتباط
- معامل ارتباط Pearson لقياس العلاقة بين المتغيرات

4. اختبار الفرضيات
- استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )SEM( لاختبار تأثير رأس المال الهيكلي على كفاءته في ظل 

الدور الوسيط للتعلم التنظيمي
- تحليل المسارات )Path Analysis( لتحديد حجم التأثير المباشر وغير المباشر

)Results( المبحث الثالث: النتائج
النتائج الإحصائية المستخلصة من استجابات أفراد العينة حول  يهدف هذا المبحث إلى عرض وتحليل 
متغيرات الدراسة، وهي: رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي، بالإضافة إلى تحليل العلاقات بين المتغيرات 

.)SEM( واختبار الفرضيات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية
4.1  التحليل الوصفي للمتغيرات:

تم تحليل الأبعاد الفرعية لكل من المتغير المستقل )رأس المال الهيكلي( والمتغير الوسيط )التعلم التنظيمي( 
باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

جدول )1(: التحليل الوصفي لأبعاد رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي

تفسير النتائج:
تشير النتائج إلى أن جميع المتوسطات جاءت مرتفعة، مما يعكس إدراكًا إيابيًا لدى أفراد العينة لمستوى 

تطبيق ممارسات رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي في الجامعات الحكومية.
• جاء بعد »نظم المعلومات« في المرتبة الأولى ضمن رأس المال الهيكلي، مما يعكس تطور البنية التحتية 

الرقمية.
• أما في التعلم التنظيمي، فقد تصدر »تبادل المعرفة«، مما يدل على وجود بيئة تشجع على تبادل الخبرات.

4.2  تحليل العلاقة بين المتغيرات:
تم قياس العلاقة بين رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون.

 

 

↔
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جدول )2(: تحليل العلاقة بين المتغيرات

تفسير النتائج:
يشير معامل الارتباط )0.71( إلى وجود علاقة قوية وموجبة ودالة إحصائيًا بين رأس المال الهيكلي والتعلم 
التنظيمي، عند مستوى دلالة )α ≥ 0.05(، مما يؤكد وجود تأثير متبادل بين بناء المعرفة المؤسسية وقدرة 

المؤسسة على التعلم.
4.3  اختبار الفرضيات:

لقياس   ،AMOS برنامج عبر   )SEM( الهيكلية المعادلات  نمذجة  الفرضيات باستخدام  اختبار  تم 
التأثير المباشر وغير المباشر بين المتغيرات.

SEM جدول )3(: نتائج اختبار الفرضيات باستخدام

تفسير النتائج:
تؤكد النتائج وجود تأثير مباشر ومعنوي لكل من رأس المال الهيكلي على التعلم التنظيمي، وكذلك تأثير 

التعلم التنظيمي على كفاءة رأس المال الهيكلي.
• هذا يؤيد النموذج النظري المفترض، ويظُهر أن التعلم التنظيمي يمثل أداة فعالة في تعظيم كفاءة الهياكل 

التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية.
.)Discussion( المبحث الرابع: مناقشة النتائج

يتناول هذا المبحث تفسير النتائج الكمية التي تم التوصل إليها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، 
مع تسليط الضوء على الأبعاد الأكثر تأثيراً، والعلاقات بين المتغيرات، ودلالاتها النظرية والتطبيقية.

 4.1 تفسير النتائج:
أظهرت النتائج أن أفراد العينة يقيّهمون رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي بمستوى مرتفع، مما يعكس 
أدائها  وتعزيز  الداخلية  بنيتها  تطوير  في  تسهم  التعلم،  على  ومنفتحة  مرنة  تنظيمية  جامعية  بيئة  وجود 

الإداري.
البُعد الأعلى في رأس المال الهيكلي، ما يدل على استثمار الجامعات في  • كان »نظم المعلومات« هو 
الأنظمة المؤسسية ونقل المعرفة، وهو ما يعُد مؤشرًا على كفاءة البنية الرقمية ودورها في حفظ وتسهيل 

الوصول إلى المعلومات المؤسسية.
• كذلك تصدّهر »تبادل المعرفة« أبعاد التعلم التنظيمي، ما يؤكد وجود ثقافة تنظيمية تشجع التعاون وتبادل 

α ≤

→

→

 

 

 

↔
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الخبرات بين الموظفين والأقسام، مما يسهم في تراكم المعرفة المؤسسية.
المال  رأس  بين  إحصائيًا  ودالة  وموجبة  قوية  علاقة  وجود  عن  فقد كشفت  الارتباط،  معامل  نتائج  أما 
الهيكلي والتعلم التنظيمي، مما يؤكد أن الاستثمار في بيئة التعلم التنظيمي يسهم في تطوير الأنظمة والهياكل 

والإجراءات الرسمية داخل الجامعات.
وأخيراً، أثبتت نتائج نمذجة المعادلات الهيكلية )SEM( أن التعلم التنظيمي يقوم بدور وسيط فعّهال في 
المعرفة إلى  المنظمة إلى تحويل  التعليمية  الممارسات  الهيكلي وكفاءته، حيث تؤدي  المال  التأثير بين رأس 

إجراءات مؤسسية قابلة للتطبيق.
 4.2 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

تتفق نتائج هذا البحث مع عدد من الدراسات المحلية والعالمية، أبرزها:
• Inkinen )2016(  الذي أكد أن التعلم التنظيمي يعُد عاملًا محفزًا لتعظيم رأس المال الهيكلي 

وتحسين القدرة المؤسسية.
• Martínez-Costa & Jiménez-Jiménez )2009(  بيّهنت دراستهما أن المؤسسات 

التي تتبنى التعلم التنظيمي تنجح في بناء رأس مال هيكلي قادر على الاستجابة للتغيرات.
• الشمري )2021(: في السياق العربي، أشار إلى أن رأس المال الهيكلي لا يمكن تفعيله دون وجود بيئة 

تعليمية تنظيمية داعمة، وهي نتيجة تعزز ما توصّهل إليه هذا البحث.
وبذلك، تثُبت الدراسة أن العلاقة بين المتغيرين ليست فقط نظرية، بل واقعية قابلة للقياس والتفعيل في 

بيئات العمل الجامعي.
 4.3 الدلالات النظرية والتطبيقية

أولاً: الدلالات النظرية
المعرفة  بناء  لفهم كيفية  التنظيمي  والتعلم  الفكري  المال  رأس  نظريتي  بين  الدمج  أهمية  النتائج  تؤكد   •

المؤسسية وتوظيفها.
• تعزز النتائج الفرضيات الحديثة في الإدارة المعرفية التي ترى أن التعلم هو المدخل الأساسي لتحسين 

كفاءة البنية المؤسسية.
ثانيًا: الدلالات التطبيقية

• توضح النتائج أن الجامعات التي تستثمر في بناء ثقافة تعلم تنظيمية قادرة على تحويل المعرفة إلى رأسمال 
مؤسسي منظم، يدعم السياسات الداخلية والقرارات الإدارية.

• تشير أيضًا إلى أهمية القيادة الجامعية في دعم مبادرات التعلم، مما يُترجم لاحقًا إلى إجراءات رسمية وهياكل 
أكثر مرونة واستدامة.

)Conclusions and Recommendations( المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
يهدف هذا المبحث إلى تلخيص أبرز ما توصل إليه البحث من نتائج، إضافة إلى تقديم توصيات عملية 
قابلة للتطبيق في البيئة الجامعية، بما يسهم في تعظيم كفاءة رأس المال الهيكلي من خلال تفعيل ممارسات 

التعلم التنظيمي.
.)Conclusions( 5.1 الاستنتاجات 

استنادًا إلى نتائج التحليل الكمي، يمكن استخلاص أبرز الاستنتاجات الآتية:
1. مستوى تطبيق رأس المال الهيكلي والتعلم التنظيمي مرتفع في الجامعات الحكومية المبحوثة، مما يعكس 

وعيًا تنظيميًا متقدمًا لدى العاملين بأهمية النظم والإجراءات وتبادل المعرفة.
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2. جاءت »نظم المعلومات« في مقدمة أبعاد رأس المال الهيكلي، وهو مؤشر على اهتمام الجامعات ببناء 
قاعدة معرفية مؤسسية فعالة تساهم في دعم العمليات الإدارية والأكاديمية.

3. لعب »تبادل المعرفة« الدور الأبرز في التعلم التنظيمي، وهو ما يعكس وجود ثقافة تعاونية تسهم في 
تراكم المعرفة التنظيمية وتحويلها إلى ممارسات قابلة للتطبيق.

4. أثبتت نمذجة المعادلات الهيكلية )SEM( أن التعلم التنظيمي له تأثير دال ومعنوي على كفاءة رأس 
المال الهيكلي، ما يؤكد أن تعزيز التعلم داخل المؤسسة يؤدي إلى تحسين فعالية السياسات، والإجراءات، 

والهياكل التنظيمية.
.)Recommendations( 5.2 التوصيات 

بناءً على ما سبق، يوصي الباحث بما يلي:
التنظيمي داخل الجامعات من خلال إقامة ورش عمل تدريبية، وحلقات نقاشية،  التعلم  بيئة  1. تعزيز 

وتشجيع تبادل المعرفة بين الأقسام.
2. تطوير نظم المعلومات وقواعد البيانات المؤسسية بشكل مستمر، لما لها من دور محوري في تقوية رأس 

المال الهيكلي وتحقيق التماسك المؤسسي.
3. تشجيع القيادة الجامعية على تبني نمط إداري داعم للتعلم، بحيث يُخصص وقت وموارد لنقل المعرفة 

وتوثيقها، وتحفيز المبادرات التحسينية داخل المؤسسة.
الإخفاقات  بتحليل  تسمح  آليات  خلال  من  التنظيمية،  السياسات  في  الأخطاء  من  التعلم  دمج   .4

وتحويلها إلى فرص تعليمية دون تبعات إدارية عقابية.
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