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 المستخمص
الشععرتات العع  ا جهععت  ،الصععع  المامعع  الردئعع    الععد و  الممظمععات رةععر رة المعاىظعع    عع  مععز زدععادة ام مععا        

 ال ع  تجعز  معب رعرامل الملعة لد  ااج ما دع  ل شعرتات  الفةعتت الم  ثع  ل ردئع   الممرمثع الممو      ق دو الغعازات 
مععب مععذا الممط عع  ىعع ب العع مزاا المعع اد اة لدعع  الملعع  رج ، ادرتععت اممدعع  المم جععات الصععددق  ل ردئعع  ، اممدعع   ق دععو 

ت مععا  قععدمت الصععما    زادت تمدعات اام ععاج زادت الغععازات الممرمثعع   زادت مشعت   الدرالعع   عععددت رالشععتو اا ع  : 
 ال  ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا . الشرتات مذا ما دىز ادةا م  فات  م د  ال صمدز 

دهدا مذا الرعث ال  اجري ى  الشرت  المام  لصما   الرطاردات ال  رداب مدى اممد  ال صمدز اا ةر ى  
ال  رىز اادا  الردئ   ل عقد  دةدي ي  رالشتو الذ   تق ه ررقد  مت مات الل ل  ، عقد  ل ل   ال جهدز ال ةرا  

جرا  ال رام  مب اجو العص و     ردامات ا  رار ممم د  المتق  ردب ال صمدز اا ةر  رقد  امداا الرعث    ا
  صو الرعث ال  مجم    ممد  تو  مصر مب  ماصر الل ل   .مت مات ل ل   ال جهدز ال ةرا    عددد درج  ا

ال ةرا   ى  المعاىظ      مماصر ل ل   ال جهدز لمب اال م اجات مب ردمها أب ال صمدز اا ةر مهما  مةثرا 
 قد ا ص  الرعث رةر رة ام ما  الشرت  المرع ث  رالمعاىظ      الصع  المام  مب  تو الردئ   الصع  المام .

  رم  ال صمدز اا ةر  ر ق دو الغازات الممرمث  مب ممام ها ) مممو الرصاص  مممو الرطاردات( ،
 المرا ال جهدز ال ةرا ، المم جات الصددق  ل ردئ  ، ال دردر الردئ . لتلواا ةر ،ال صمدز الت مات المف اعد  : 

 
Abstract  

With the increased interest of States and organizations of the need to preserve the 

environment and public health, pushed companies to reduce emissions and waste 

polluting the environment as part of corporate social responsibility programmes which 

realized the importance of eco-friendly products, and the importance of reducing the 

depletion of raw materials extracted, therefore the study identified the problem as 

follows: as the industry increased production volumes have increased emissions and 

residues also increased manufacturing and this prompted companies to switch to green 

supply chain. 

This research aims to conducted in the company manufacturing the batteries to 

demonstrate the importance of green manufacturing in achieving green supply chain and 

its relationship with the rest of the series, and raising environmental performance 

To achieve the objectives of the research questionnaire was conducted to obtain data 

to test the moral relationship between green manufacturing and the rest of the Green 

supply chain components and determine the degree of importance of each component of 

the chain. Research into a range of conclusions, including the important and influential 

green manufacturing for most of the elements of the supply chain. 

It was recommended that research need the attention of the company discussed in 

public health by reducing emissions from its factories (plant lab lead batteries), and the 

adoption of green manufacturing 

Keywords: Green manufacturing, Green supply chains, Eco-friendly products, The 

environmental measure, Iraq 
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 المقدمة
لقد ادى ا لاع الصما    ام شارما ال  زدادة ال   ث الردئ  رشتو  اةح  رشتو اد تئ  مز ال قد  ال تم ل ج      

 قد أثر ت ال جارب أب ممالك الالدب  دددة  ذات ل  ص و الده.  (UNEP)ررمامل اام  الم عدة لم  دالذي 
ال  دا    ررعاً أ ىر،  ةدي ال  جد ى اق صادد  ى   جمب اةةرار ال     ع  رالصع   الردئ ،  مب الممتب اب 

 .أتف ، تما أمها ذات إم اج أ   
،ال صمدز اا ةر ال صمد   مب  توال  ل ل   ال جهدز ال ةرا  ل ل   ال جهدز  ع و  مب مذه االالدب 

دةدي  رم  ل ل   ال جهدز ال ةرا  ال  العفاظ     الم اد  ، الشرا  ، ال ل د   ال دمات ال ةرا  ،اا ةر 
م  ث  الاة لد   الطاق ،  ب طرد   فادي الم اد اة لد  اللام   ال  فدض مب تمد  الغازات الممرمث   المفادات 

المم ل ، رد اً رال  راج المادة اة لد   م دات ام اج  الم اد  الم  فات اللمد  ، العد مب ال  ثدرات الل رد   تو 
 .اام ما  رالردئ  ى   صمد  ال دمات   قددمها ،رصف  مهائد المم ل   عقد  ام هاً  ر
العد مب اامرماثات  ال صردفات  الم  فات ، رىز تفا ة  صمد  المم جات  طر  إم اجها تو ذلك دةدي ال   عقد  

. اب  عقد  تو ذلك د ط ب  غددراً ى  ل  تدات  لدالات الشرتات  أثما   م د  الإم اج ،   د در الم  فات
 الذي  ممو ىده اةاى  ال  ما  عدده العت مات مب ق امدب  قرارات  عد مب ال   ث. الردئ   مظر ها ال  

 
 منيجية البحث

 مد الم  فات الصما د  رشقدها اثما   م د  ال صمدز  م  فات المم جات رمد ال هتتها،  -شكمة البحث :اولا / م
 اعدة مب م  ثات الردئ  ، لذلك ىمب الةر ري  ش دص الطر   االالدب ال   دمتب مب  تلها  ق دو ال   ث. 

  ك الم  فات مها الشرتات مب اجو  ق دو دمد ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا   اعد مب االالدب ال     ر  
    ة   ما  قد  .  اا ةر عد مذه المماصر م  ال صمدزأ   ت ب ل ل   ال جهدز مب  دد مب المماصر   الردئد  

 دمتب  عددد مشت   الرعث  ى  ماد  :
 ما مدى ملامم  ال صمدز اا ةر ى   عقد  ل ل   ال جهدز ال ةرا . -
 أب دلام  ى  المعاىظ      الردئد  مب أجو د   اةدا  الردئ  ل شرت  ؟. تدا دمتب ل  صمدز اا ةر -
 مام  ملامم  الشرت  المام  لصما   الرطاردات ى  المعاىظ      الردئ ؟. -

 :ى  ماد   اممد  الرعث   مثو  -/ اىمية البحث: ثانيا
أعد مت مات ل ل   :  قدد  اطار مظري  ب م ة ع ال صمدز اا ةر ر صفه الاىمية في الجانب المعرفي 

 الردئد . الإدارة مظا  مظا  ال صمدز اا ةر مز د ةح اممد   تامو، تما ال جهدز ال ةرا  
 :ااممد  ى  الجامب المم   :    ةح اممد  الرعث ى 

قداس درج      المام دب مب  تلها ت د   ا  ماده     ال رامه مقدم  ل مام دب ى  شرت  صما   الرطاردا  .1
 .رم ة ع ال صمدز اا ةر

 مدى ام مامها رالمعاىظ       الردئ ى   ق دو ال   ث شرت  صما   الرطاردات    قدما لمدى ملامم  دقد   .2
 .الصع  المام 
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 : دهدا مذا الرعث ال  -ثالثا/ ىدف البحث:
 رالشتو الذي دةدي ال  رىز اادا  الردئ  ال ةرا ل ل   ال جهدز  مت مات اثره      ال صمدز اا ةر ال طتع  .1
 . م  ال ط ات المط  ب  طردقها ل  ص و ال  ال صمدز اا ةرما   ةدح  .2
 مظري ادارة الشرت  المرع ث  مب اجو ال ص و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا .  قدد  اطار .3

   مثو ىرةد  الرعث رماد   : -: / فرضية البحث رابعا
ل لعع   ال جهدععز ال ةععرا    عع  ملعع  ى مت ما هععا    العع  ممم دعع  رععدب ال صععمدز اا ةععر   جععد  تقعع  ار رععاط ذات د

الفر دععع  ) المشععع ردات ، المعالعععر  ال ةعععرا  ، العععد   ال  جلععع   ،  صعععمد  الممععع ل ، ال لععع د   اا صعععاات ، اادا  
، دارة الردئد  ، اادا  ال شغد  ،اصعاب المص ع    ، ااااق صادي ، اادا  الردئ  ،  ما ب الزرائب ، الم ارد الرشرد

  ادارة المجهزدب( .

 خامسا/ وسائل جمع البيانات والمعمومات  
 الجامعب المظععري : عع  اا  مععاد   عع  الت ععب  الععد ردات  الرلعائو  ااطععاردح الدرالععد   اام رمدععت ال عع  العع طاع الراعععث

 ىدما د ص الجامب المظري ل رعث .ال ص و الدها لجمز الردامات  المم  مات  
ملعة ل  الشعمب  ال ععدات  دم  مب معدرا  ااقلعا    الجامب المم   : ال  د  الراعث ال مارة ال رداب  ز ت      

 المرع ث .  ى  الشرت

:   مثو العد د المتامد  ل رعث رالشرت  المام  لصما   الرطاردات. اما العد د الزمامد  ىه  / حدود البحثسادسا
 1/4/2016 -1/3/2016الف رة مب 

قععد  عع  ا ععداد ى عع  اا  مععاد   عع  االعع رام  تجامععب  طردقعع  ل رعععث  :  / ادوات البحااث واساااليبو الاحصااائيةسااابعا 
اررمعع   شععر مععع ر دمثععو تععو ممهععا اعععد مت مععات ل لعع   ال جهدععز ( لععةاو م ز عع    عع  75العع مارة العع رداب ل ةعع  )

االععئ    ىقععا ل مقدععاس ال مالعع  .  قععد  عع   ععرض العع مارة االعع رام    عع   ععدد مععب ال ةععرا  ، ل عع   ااجارعع    عع  
 ع  ا عداد االع رام  معب قرعو  .    ا ذ   ك اارا  رمظر اا  رعاراالا ذة المعتمدب الذدب ارد ا ارائه  اللدددة رش مها 

 الراعث راال ماد ال  اادردات ال الد  :
1. (Rehman, et al,2013,49-61) 

2. (Sangwan, 2011, 4-5) 

3. (Ghinmine, et.al.,2015,42-45) 

 (62) الرالغ  ددم الشمب  ال عدات ى  شرت  صما   الرطاردات ملة ل     مدرا  اةقلا      زدز اال رام      
لذلك  ، ( ممها     امماو ال رام   اعدة لمد  ات مالها 46( ال مارة ال رام     ارجاع )48 زدز )    عدث ، ملة ا 

مب اجو  عددد مل  ى المتق  ردب م غدرات ( ال رام  .   45ىاب  دد ال مارات اال رام  ال      ا  مادما م  )
الرعث ) ال صمدز اا ةر  رقد  مت مات ل ل   ال جهدز ال ةرا  (    اا  ماد     المقاددس الم  اىرة ى  

 عدث    ال  راج ماد  :  SPSSماد     ررمامل اادردات  ال     تئ  مز الم غدر المراد قداله .   راا  
 ال  زدز ال تراري ، ل صا اجارات  دم  الدرال  . .1
 ال لط العلار   اامعراا الممداري  ممامو اا  تا. .2
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 ممامو اار راط ل عددد اثر الم غدر المم مد ى  تو مب الم غدرات المل ق   . .3
 ردب الم غدرات.دد ممم د  المتق  دل عمل  ى الممم د   ال  راج .4

: مب اجو  عقد  الصد  الظامري لتل رام  ىقد     رةها      للاستبانةاختبارات الصدق والثبات  /ثامنا 
ال مددو     ىقرات اال رامه  ىقا مجم    مب المعتمدب لرداب صدقها  مدى قدالها ل م غدرات م ة ع الدرال      

ممامو اا لا  الدا    تر مراخ الفا. علاب . اما ا  رار الثرات  ىقد    مب  تو ل جهات مظر اللادة المعتمدب 
 %( لجمدز ىقرات اال رام    مذا دةتد صع  اال رام .97اذ ر غ ممامو تر مراخ )

الشعععمب ملعععة ل  ااقلعععا     معععدرا تمج معععز ل رععععث    ععع  ا  مععاد شعععرت  صعععما   الرطاردعععات  :عيناااة الدراساااة تاساااعا /
 ل رعث ال عدات ى  الشرت  ا ته تمدم  

  
 الانتاج الاخضر استراتيجية:  المبحث الاول

ل ل   ال جهدز ال ةرا  ،اام اج ا  ال ةرا ) اال را دجداتممالك المددد مب االراب ال    دىز الشرتات ا  ماد 
 راب: ال صمدز اا ةر ، الشرا  اا ةر  ال ل د  اا ةر ...(  مب مذه اال

م ط رات الزرائب:   شمو المماددر  الم اصفات الردئد  ال   دط رها الزرائب  ال    ةم ها الممظمات لمجهزدها  .1
 لت  دم ث  ا لها.

 المتالب ال جارد :  الم مث   رالفرص الم م ق   ال ى رات م دج   طرد  الممارلات ال ةرا . .2
اة تق  ل شرت  ر  رد  ملة لد ها أ جاه المج مز الذي  ممو ىده. ىال     اال زا الملة لد  ااج ما د :   شمو  .3

 الردئ  لدى الشرتات دةثر ى  الممظ ر الذي د   ىده  ط در اال را دجدات ال ةرا . 
 ممالك المددد مب ال ماردا ال    ما لت م ة ع ال صمدز اا ةر  د ةح: اولا: تعريف ومفيوم التصنيع الاخضر

     :( 1د و ) الج رمةها
 ( تعريفات التصنيع الاخضر1جدول  رقم )

 التعريف المصذر

(Balan, 2008:4) عُذ انتهٕث يُع عهٗ الأٔل انًقبو فٗ ٚشكض أَّ حٛج انبٛئٛت نهٕقبٚت يتكبيهت استشاتٛجٛت 

ٔانًخهفبث ٔانتخهص يٍ انُفبٚبث يٍ خلال إعبدة  الاَبعبحبث يعبنجت يٍ بذلا انًصذس،

 نهُظبو أٔنعًهٛت الإَتبج انقبئًتانتعشٚف 

(United Nations 

Environment 

Programme,2013) 

انتطبٛق انًستًش لإستشاتٛجٛت انٕقبٚت انبٛئٛت انًتكبيهت فٙ انعًهٛبث ٔانًُتجبث ٔانخذيبث 

 بٓذف صٚبدة كفبئتٓب الاقتصبدٚت ٔتقهٛم  أخطبسْب عهٗ الإَسبٌ ٔانبٛئت

(Silvaa,et al,2013:4) انًُتجبث ببستخذاو انًٕاد ٔانعًهٛبث انتٙ تقهم يٍ انتأحٛشاث انسهبٛت عهٗ انبٛئت،  تصُٛع

 ٔتعضٚض انحفبظ عهٗ انطبقت ٔانًٕاسد انطبٛعٛت، ٔالأيٍ نهعًبل ٔانًستٓهكٍٛ ٔانًجتًع

( Zhou, et al,2013: 

2097) 

ٚبث تطبق يببدئ حًبٚت انبٛئت ٔانحفبظ عهٗ انطبقت لأَشطت الإَتبج نهحذ يٍ انُفب

 انصُبعٛت، ٔتٕفٛش انطبقت ٔانًٕاسد، ٔانتقهٛم يٍ احبس انتهٕث

(Mittal, and Sangwan, 

2014:135 

ْٕ انتصًٛى ٔانتصُٛع ٔانتسهٛى، ٔانتخهص يٍ انًُتجبث انتٙ تُتج انحذ الأدَٗ يٍ انتأحٛش 

 انسهبٙ عهٗ انبٛئت ٔانًجتًع ٔانًجذٚت اقتصبدٚب

(Sabadka ,2014:190  طشٚقت نًُع انتهٕث ٔتٕفٛش انطبقت يٍ خلال اكتشبف ٔتطٕٚش انًعشفت انجذٚذة انتٙ تقهم

 ٔتضٚم استخذاو أٔ تٕنٛذ انًٕاد انخطشة فٙ تصًٛى ٔتصُٛع ٔتطبٛق انًُتجبث أٔ انعًهٛبث 
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مب ال ماردا ا ته د ردب اب ال صمدز اا ةر م  ذلك ال صمدز الذي دل  د  الم اد الصددق  ل ردئ  ى   م دا ه 
   ع و رشتو ادةثر     الردئ .دماد  د درما ا  ال صمدمد   دمتب لم  فا ه اب 

مم ل رشتو صمد  ال  مثو اةمشط  مب  الز مطا  ال صمدز ال ةرا  ،المم دات ال    غط  مم داتردمما دقصد ر
 Mutingi,et) ة ال  دا  الم اد  ا  ادة  د درما رلدط  م دات ال جمدز  ال فتدك، إ اد دق و مب  دد مت ما ه،

al,2014:7ال تم ل جدا   غددر الم اد،  ال رداو ال شغدو طر    ط در  مددو الإم اجد ، المم دات  صمد  ( ،إ ادة 
تإم اج ى  د رة مغ ق ، عدث اد   ال   ص مب أي مفادات ى  الردئ  ،  اا ةرلذلك دمظر ال  اام اج .المل  دم 

أي اب الجز  الرئدل  مب اام اج اا ةر ا  اام اج المل دا  ردئدا دم مد     إ ادة ال صمدز، إ ادة ال  دا  
 ال  دا   ى  الطاق  ى  د رشدال ال ا ، ل م اد التا  اال غتوال   ا  ادة  د در المم جات  المفادات، مما دةدي 

 ال طرة.   الم اد الم  فات  فض م دج   الردئ  الإملاب لها ال   د مرض الم اطر مب العد ى  دلام  المداه، مما
( تدا اب ال صمدز اا ةر م   قاطز ممارلات  ط در المم جات )  صمدز   صمد ( مز 1 دمتس الشتو )

ال دا و ردب مذه المماط ، ت ما زاد المدى الذي  ممو ممارلات ال صمدز ىده القةادا  اام مامات الردئد .  ت ما زاد 
 (Sangwan, 2011: 2     جلدد القةادا الردئد  )

 
 
 

  
 
 
 
 

 ثانيا: ممارسات التصنيع الأخضر
اال را دجدات  ال قمدات ال ةرا  لدصرح أتثر تفا ة ال  دا  دمتس مم ذج ال صمدز الجددد اب ال صمدز اا ةر 

  شمو مذه اال را دجدات     المم جات ال    ل ه ك م اد  طاق  أقو ،  اال ماة   ب المد تت )اللام  رغدر 
غدر قار   ل  جددد رالقار   ل  جددد(،  العد مب الم رجات غدر المرغ ب ىدها   ع دو الم رجات إل   الاللام  ، 

(. تذلك دشمو ال تم ل جدات ، الل ز ،  ال دمات ال    هدا إل  Deif,2011: 27مد تت )إ ادة ال د در( ) 
 اخ،  العد مب ال  دا  الم اد التدمدائد . مزدز الم ارد  تفا ة الطاق  ت داً أ  جزئداً،  عماد  الردئ   المم

 ثانيا : فوائد التوجو لمتصنيع الاخضر 
الهدا االاس مب ال صمدز اة ةر م  إم اج مفس الل ز ى  مفس مل  ى الج دة مز أقو أ  رد ب أي ةرر    

 (Eibel,2014:3رالردئ ، رما ى  ذلك الطردم  ، الماس  المج مز) 
ل صمدز ال ةرا   اجرا     الشرتات ردا مب أب دت ب  دارا ، ىال  جه ال  ال صمدز لذلك اصرح  طرد   قمدات ا

 اا ةر دقد  المددد مب الف ائد ل شرتات  ل ردئ   ل زرائب  مب مذه الف ائد:

 التصنٌع 
الاهتمامات،  القضاٌا البٌئٌة، الأخضر التصنٌع وممارسات التصمٌم   

 والممارسات

 

 التصميم والقضايا البيئية( تداخل التصنيع الاخضر بين ممارسات   1الشكل ) 
 Sangwan, Perminder Jit Singh KS., "Management Commitment and Employee Empowerment in 

Environmentally Conscious Manufacturing Implementation" , Proceedings of the World Congress 

on Engineering  Vol I, July 6 - 8, 2011, London, U.K.:P2. 
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 دق د  دلا د ى  ال  ثدر     الل  ك الدا     ال ارج  ل شرتات     عد ل ا  لةماب  اال دام . .1
 تو  مزدز الإم اجد   زدادة ج دة المم جات. زدادة التفا ة مب   .2
دلا د     ال تدا مز ال غدرات الردئد   المعاىظ    دها مب  تو العد مب المفادات راال  دا  الفماو ل طاق   .3

 (Acharya, et al, 2014 : 233 الم اد ال ا . )
مصادر الطاق  الم جددة  ال   ل قد  دقد  الملا دة ال  المج مز مب  تو اى  اح مصامز جدددة مم مدة      .4

 المزدد مب ىرص الممو .
  ىدر اام او. عدث دمتب ل شرتات المصمم  اب   ىر الماو مب  تو   ىدر الطاق ،  رال ال    فض مب ت ا  .5

 (.Bhateja, et al,2011: 90المم ل ) 
 .  ىدر مصدر أمظا ل طاق  مب  تو ال تم ل جدا أ  االالدب الجدددة .6
 .و الم  ثات  المفادات ال  مم جات ثام د    شجدز ال  دامها  ا  ادة  د درما مب أجو العفاظ     الم ارد ع د .7
 ل ال ق د الل د ،  اة م  ،   ةز ق دو المفادات  رر  علدمات المم د ، مثو ا  دار الم اد ال ا ،  ا  دار مزد .8

 (.Sabadka,2014 : 23مو ى  ال قت العقدق ) ال را دجدات ال عت   ب طرد  أجهزة اال شمار مز رد د الف
الةغط الد ل  )العت مات  اةم  الم عدة( ى  ال قت العال  ل ط در المزدد مب اةمظم   المق رات،  المزادا  .9

 الةردرد  أ اال زامات مب اجو المعاىظ      الردئ  
 ، دجمو مب  رم  الصما   ال ةرا  ىرص  اام ما  المال  رال    الردئ   اش داد الةغ ط ال ماىلد  المالمد.10

 (.Deif,2011: 27)   ل شرتات ل  لدز عص ها ى  الل   المع د   المالمد  مما د    مجاو ا لز ل مماىل 
 
 ثالثا :العناصر الرئيسية لمتطبيق الناجح لمتصنيع الاخضر : 

 :ممالك  دد مب المماصر الرئدلد   الم  د  ال    ةدي ال  ال طرد  الماجح ل  صمدز اا ةر 
:  م   صمد  المم ل  المم د   مب ث   ل د  المم ل رشتو دممو      ق دو ال   ث اليندسة الخضراء .1

  ال طر     صع  الإملاب  الردئ .
ب أب  مط  مقط  امطت  ل ممظمات  مد غازات : الرصم  الترر مد  أداة ق د  دمت البصمة الكربونية .2

 ااع راس العراري ى   م دات ال صمدز.
، رما ى   م د  اام اج  قددرا" للآثار الردئد  الم راتم  لجمدز مراعو د رة اام اج :  ىر  لانتاجتقييم دورة ا .3

 المم ل المهائ ،  ما إل  ذلك   عقد  ذلك الآثار الم ر ر      ال  راج الم اد ال ا ، مقو الم اد، 
ال ع دو الم تامو ال  دا  الم ارد ال    عدد الفرص ل ق دو اةثر الردئ ،  رىز مل  ى اةدا   بيئة التدقيق: .4

 (Sabadka ,2014:190) عفظ الماو.
:  ال   أصرعت أتثر أممد  ل ممظمات    ل عقد  ممارلات مش رت    (ISO 14000)ر الادارة البيئية معاي .5

  قار   ل مقارم  الردئد  لد   اال دام                
مه الممظمات هل ال    ل  دالم(  م  DFE)( Design for the Environment: )التصميم من أجل البيئة .9

 Gadekar)ل ق ددد  مب عدث ال ت ف   اةدا د  االردئ  إل  جامب اا  رارات ال جار ا  اذ قرارات اةثر 

,2015:1992 .) 
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الطاق  ال ةرا ،  :الثتث  لمم داتاما إطار  مفدذ ال صمدز اا ةر ىدمتب    دصه ى   ط ات  غط  جمدز ا
 :. المم جات ال ةرا   المم دات ال ةرا  ،

ة  المرادرات ال ةرا  ى  ال را دجد  اة ماو،   مد   طدط الم ارد  ا داد المدزامد . تما دجب أب     التخطيط: (1
م ل ال  المم جات د مدب     الشرتات أب  مد  ط  شام   لزدادة ال  دا  الطاق  ال ةرا ،  ع دو معفظ  الم

ال ةرا   اام قاو رالمم دات مع  المم دات ال ةرا . ىةت  ب  ط در مةشرات أ  رطاقات قداس اةدا  
 لقداس أثر المرادرات ال ةرا  ال   د    طردقها.

دجب اب  ت ب مماك  ط  دقدق   أمداا معددة ر ة ح  دمتب قداس  عققها، ىالممارلات ال ةرا   التنفيذ:  (2
  ت ب م تام    رر ل ل   القدم   اب  ت ب جز  مب اة ماو اةلالد . دجب أب

د مددب     الشرتات ال عرك ص ب معفظ  المم جات ال ةرا ، رمد إجرا   قدد  لع )أ(  المنتجات الخضراء: (3
 ،   )ج(  م دات ال صمدز.   ب طرد  قداس مذه المماددر،اام اج الم ارد  الطاقات المل  دم ، )ب( د رة 

 دمتب ل شرتات ال عرك   ةز اامداا ص ب المم جات ال ةرا  ،  مب ث   قدد  ال قد  المعرز د ردا.
:   ةز عم   ال ر دل رشتو جدد جمرا إل  جمب مز  مفدذ ال ع و ال  المم جات ال ةرا ، ىعمتت التواصل  (4

ث الطاق   المم دات، دمتب    د  الزرائب ع و المر ض  المم جات ال ةرا   ال  جه اة ةر ل شرت  مب عد
  أب د رج  إل  زدادة الإدرادات

:  ع اج الشرتات إل  إ ادة  صمد   دردج  ل مم دات المل  دم  العمميات الخضراء ضمن العمميات التجارية (5
ى  أجزا  م   ف  مب ل ل   القدم .  دمتب أب دشمو ذلك ال ع و إل   دارات  صمدز أتثر ال دام ، مما دجمو 

ات مع  العد مب المفادات، زدادة ملر  إ ادة ال د در، إ ادة ال  دا  الم ارد   عفدز جمدز المجهزدب ال غددر 
 (.(Bhattacharya,2011:18 الزرائب  الم ظفدب ل رم   داردر مماث   

 اةاى  لما ذتر لارقا ىامه  ل عقد  اام اج اا ةر د ط ب  عقد   ط  دب الالد دب:
 ال مرا     أمشط  ام اج مم ل  اعد ا  مم جات م مددة ) ال صمد  ،ال صمدز ،ال مرئ   ال غ دا أ    زدز( . اولا : 

الحد من النفاٌات 
 الخضراء
 تقنٌات

 إعادة تصمٌم عملٌة
 إعادة تصمٌم المنتج

 التفكٌك
 الاستبدال

 إعادة التدوٌر
 إعادة التصنٌع
 تستهلك داخلٌا
 إطالة استخدام

التعبئة والتغلٌف 
 للإرجاع

 نشر المخاطر
 خلق الأسواق

 النفاٌات فصل
 التحالفات

انظمة الادارة 
 الخضراء

 
 

 نظام الادارة البٌئٌة
 
 

 شهادة
ISO14001 

نتائج الاعمال 
 الخضراء
 تكالٌف اقل

 المهل الزمنٌة
 الجودة

 الوظٌفة السوق
 السمعة

 تصمٌم المنتج
 النفاٌات عملٌة

 معدات
 فوائد

 المبٌعات الدولٌة

 ( نمورج النظام الاخضر 7شكل )   
Bergmiller, Gary G., and McCright, Paul R., "Lean Manufacturers’ Transcendence to Green 

Manufacturing",Proceedings of the  Industrial Engineering Research Conference,2009:p2. 
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 عددد ال علدب المط  ب اجرا ه     المم دات     اب د   الم ازم  ردب ال تالدا  المماىز الم  قز  عققها  ثانيا :
 .(Zhou, et al,2013: 2097 ) ال مادا إل  ردامات  قددرد 

ى دس مب الةر ري اب  ةدي  م د  ال علدب ال   فض ال تالدا رو قد دةدي الممو      ق دو الغازات 
 ثات اا رى ال  زدادة  تالدا اام اج ، لذلك دع اج ال طرد  الماجح لتم اج اا ةر ال   مو الم الممرمث  ا  

  عقق  ل ا ا     المدى القردب ا  الرمدد.مل مر ل  ص و ال  اىةو الم ازمات ردب ال تالدا  الف ائد الم
 رابعا: معوقات التحول الى التصنيع الاخضر 

 . (Bhattacharya,2011:16 ) لد   ل  ع و ال  ال صمدز اا ةر :دمب المم قات الرئ    
  د  ىه  الشرتات ل   جهات  القةادا ذات الص   رها  رصما ا ها،  ماذا  مم  اال دام  لها. .1
  الردئد  ال دام ل   جه ال  ام ع   اج الشرتات صم رات ى  ممذج  عال  الممو أ  ع   إدجاد ع  اجه  .2

 ال تالدا.زدادة     ط ر ال قمداتلدلت أ ل د  رالملر  لممظ  الشرتات مز ال مرار ىه  
رت . رمض الشرتات   رم  المرادرات ال ةرا  رشتو مامش   ا د   دمجها ى  اال را دجد  ال اص  رالش .3

 ممه. ى ائد تام   ا دعق   رال ال  ىاب ال مفدذ دت ب ممدرا 
 

 رسلاسل التجييز الاخض :  المبحث الثاني
 اولا : المفيوم والتعريف

لقد   لز مفه   الصما   ال ةرا  لدشمو ل ل   ال جهدز ىقد  غددر مظا  المقو  الإمداد م دج  لإةاى       
ال دمات ال  جل د  المتلد   ال  دا  الم اد المماد  د درما تمد تت لمم دات ال صمدز. مما دةثر     مدتو 

مرا إ ادة اال  دا  ر مها ا ادة العداة اعد ل ل   ال جهدز،   تقات المجهزدب،  ال را دجد  المم دات.   
ااجزا  ا  المماصر  ال  دامه مرة أ رى لمفس ال ظدف  ا  ل ظدف  م   ف . مب  تو إ ادة ال صمدز ا  ال رمد  

اب ال  دا  الم اد المماد  د درما دمد  دارا قارو  (.Ghobakhloo, 2013: 89 ال جددد، مب أجو إطال   مره )
مب  ما دعققهالتثدر مب الشرتات رلرب ما دعققه مب ارراح اق صادد  رلرب  د در الم اد. اةاى  ال   ل  طرد  ى 

معاىظ      الردئ . لقد ا  مدت المددد مب الشرتات التردرة مماددر ل ل   ال جهدز ال ةرا    مفدذما مب  تو 
( 2)(. دردب الجد وEMSدة مظا  إدارة الردئ  )أمظم  ال ف دش  اام ثاو، مثو ااش راط     مجهزدها رال  دا  شها

  دد مب  ماردا ل ل   ال جهدز ال ةرا .
 ( تعاريف سمسمة التجييز الخضراء 2جدول ) 

 التعريف المصذر

(Ghobakhloo, 2013: 86) 

 

ْٙ ديج انتفكٛش انبٛئٙ فٙ إداسة سهسهت انتجٓٛض، بًب فٙ رنك تصًٛى انًُتجبث ،اختٛبس ٔتٕفٛش 

عًهٛبث انتصُٛع، تسهٛى انًُتج انُٓبئٙ نهًستٓهكٍٛ ٔكزنك تذٔٚش انًُتج بعذ اَتٓبء عًشِ انًٕاد، 

 الافتشاضٙ.

(Mittal, et al,2014: 275) 
ْٙ عًهٛت تصُٛع يتكبيهت حٛج ٚتى تحٕٚم انًٕاد انخبو إنٗ يُتجبث اخٛشة َٔٓبئٛت ، ٔتسهًٛٓب إنٗ 

 انًستٓهك أٔ انًستخذو انُٓبئٙ

 (Nawire,et al,2014: 2) 

 GSCM(Green Supply Chain Management)تقٕو 

ببنقضبء أٔ انتقهٛم يٍ انُفبٚبث )انطبقت ٔالاَبعبحبث، ٔانًٕاد انكًٛٛبئٛت / ٔانُفبٚبث انصهبت  

 انخطشة( عهٗ طٕل سهسهت انتجٓٛض.

  (Rozar, et al,2015: 288) 
كبستشاتٛجٛت ْٙ نهحذ يٍ انتأحٛش انسهبٙ عهٗ انبٛئت يٍ خلال الأَشطت ضًٍ انًُظًت ٔسهسهت 

 انتجٓٛش. 
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مب مراجم  ال ماردا اللارق  دمتب اب معدد الفر  ماردب ل ل   ال جهدز  ل ل   ال جهدز ال ةرا  ىاا ل  م    
م اد ال ا  ال  ل ز   دمات  ل مها الشرت  ال  مجم    م رارط  مب مجهزي الم اد  ال دمات ال    ج از  ع دو ال

، ا  م  ال ما ب ردب تو اامشط  المرذ ل  ل عص و     الم اد اا لد  (Krajwski,et al,2005:395)زرائمها 
ل ل   ال جهدز  درى الراعث اب ،  (Heizer,2001:434)  ع د ها ال  مم جات مهائد    ل دمها ال  الزرائب 

مد  اترر لت مها اةاى  ال  ما  ق   ره ل ل   ال جهدز ىامها  ممو      ق دو الآثار الل رد  أم ت لب ال ةرا  
  رتز رشتو اترر     الزرائب اب الزرائب م  ااتثر   دا  المدزة ال ماىلد  ل شرتات ، ل مم دات الصما د    مزز

 راةثار الل رد   اادجارد  ال      فها الصما       الردئ  . 
 

 : المكونات الاساسية لسمسمة التجييز الخضراءانياث
 ش مو إدارة ل ل   ال جهدز ال ةرا       مفدذ اررم   شر ممارل   ة  المش ردات الصددق  ل ردئ  ،       

المعالر  الصددق  ل ردئ  ،ل جل دات ال صمد  الصدد  ل ردئ  ،  صمد  المم جات،  ال صمدز  ال ل د   اا صاات 
 ما ب الزر ب، الم ارد الرشرد   ال تم ل جد ، اةدا  الردئ  الدا    ، اةدا   ااق صادي، اةدا  الردئ ،،اةدا  

 ( مت مات ادارة ل ل   ال جهدز ال ةرا 1ال شغد  ، أصعاب المص ع ، إدارة المجهزدب.    ةح الممادل  )
 م د   صمد  المم ل ( =GSCM)( Green Supply Chain Management)إدارة ل ل   ال جهدز ال ةرا 

اا ةر + إدارة الم اد ال ةرا  + ال صمدز اا ةر+ ال  زدز  ال ل د  اة ةر+ ال دمات ال  جل د  المتلد  
(Reverse Logistics) ( RL( )Ghobakhloo, 2013: 87 .) مجاح الممارلات ال ةرا  اةاى  لذلك ىاب

ك ى ب جه د اال دام  الردئد  ى  عاج  لإشراك أطراا م مددة، أدةا راطراا  ارجد  أ  شرتات ا رى. لذلد  ثر 
 .(Rozar, et al,2015: 288رما ى  ذلك الزرائب  المجهزدب ى  ل ل   ال جهدز)  

 
 : اسباب الاتجاه الى سمسمة التجييز الخضراءثالثا

 (Mutingi,et al, 2014: 8)  اال را دجدات ال ةرا   م :مدا و  دىز ل رم  ثتث  ممالك 
 ىده د    ط در اال را دجدات ال ةرا  رهدا العد مب المفادات  ال  دا  الم ارد،  منظور الكفاءة البيئية: .1

 مز  مظد  اةدا  الردئ .
 ل  د  اال را دجدات ال ةرا  ت لد   ل عقد  مدزة  ماىلد  مب  تو  م د  ار تار  منظور الميزة التنافسية: .2

 المم جات  ال تم ل جدا.
 ىده د   ال عرك را جاه اال را دجدات ال ةرا  مب  تو الرغر  ى  العد مب  المنظور البيئي والأخلاقي: .3

 .دب اةدا  ااق صادي ال  ثدر الصما       الردئ  الطردمد ، ردا مب الرغر  ى   عل
 (Bhool,2013: 244)  : قد  ت ب االراب اا ده ادةا داىما ل رم  اال را دجدات ال ةرا   
 الق ا د  ال شردمات العت مد . .1
 اام مامات الردئد   القدرات  ال    ال مظدم  .2
 الملة لد  الردئد   ااج ما د  . .3
 الص رة ال ةرا ، ال ل د   ال ماىلد  المالم . .4



  1028العذدالخامس والخمسون   مجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

77 

 ةغط المج مز  ةغط المماخ المالم . .5
 ااق صادد  أ  ى ائد  فض ال تالدا.المماىز  .6
 ةغط المل ثمردب  الملاممدب     الزرائب  رغر  المجهزدب. .7
 دىز الم ظفدب  م ط رات الصع   اللتم . .8
 مدرة الم ارد،    لدد المفادات المال   مشت   ال   ص مب المفادات. .9

 .  ل ردئ  الط ب     المم جات الصددق .10
 

 : فوائد سمسمة التجييز الخضراءرابعا 
 شمو اةمداا الرئدلد  ل ظدف  ادارة ل ل   ال جهدز  فض ال تالدا،  علدب  ار تار المم دات ،  علدب      

ال  اصو  ال فا و ردب الشرتا  ى  ل ل   ال جهدز،   علدب اةدا   الإم اجد  رطردق   م د رالفائدة     جمدز 
ادارة ل ل    اب  صمد  ل ل   ال جهدز رال زامب مز المم ل م  أىةو ممارلات ،الملاممدب ى  ل ل   ال جهدز 

 (.Bhateja, et al,2011: 92ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا  تما د   ) .  دمتب  عددد ى ائد ال جهدز
ل جهدز ال داردر     ألاس  ق دو ال ت ف : الهدا ااترر  ادة م  اا جاه ل  ق دو مب ال ت ف  لل ل   ا .1

 ر تم ها )ال ت ف  الإجمالد (، أ  د    ق دو   صدص  عدات اة ماو .
  مظد  مرع   المردمات: زدادة تمد  د ارات المردمات أ  ال عدات المرا   . .2
  ق دو اال ثمار الم ز ب:  ق دو تمد  مب  تالدا الم ز ب . .3
 الماو . مظد  المائد     اال ثمار:  مظد  ملر  صاى  الررح إل  رأس  .4
 . مظد  الررح:  مظد  إدرادات مز أقو ال تالدا  .5

 

 خامسا: التحول الى سمسمة التجييز الخضراء
م   لد   مام  لم اجه  ال عددات ال جارد  لل ل   ال جهدز ال ةرا  الشرتات ى  الر داب المامد   رم  اب        

الف رد  ى  اةل ا  المالمد  الرئدلد .      جه ال عددد، ىهذه الشرتات   دها   رد   دد م زادد مب مماددر الإم اج 
المر رط  رالردئ  ل  مدب أل ا  ال صددر.   ط ب مذه المماددر مب الشرتات إ ادة  ت دب مم جا ها   / أ   م دات 

م ط رات الزرائب أ  ق امدب الد و ال   درغر ب ال صددر االدها،  رمرارة أ رى، القادرة       رد     ال جهدز ل ل
 دجب أب  ت ب الشرتات قادرة    :

 إ ادة  صمد  مم جا ها رعدث   ر  مذه المم جات المماددر ذات الص   الم م ق  رالردئ . •
 در ذات الص   رالردئ  )ال تم ل جدا  الإدارة(.إ ادة  ت دب  م دا ها رعدث   ر  المماد• 
 المصادق      أب مم جا ها   / أ   م دات ال صمدز   ر  مذه المماددر • 

 UNEP, 2013:41) د ط ب اام ما  رما د   : )اةاى  لذلك 
 عد مب اةثر الردئ  . رشتو دالم ارد )الم اد  المت مات( ال  دا  الممدات    .1
 الم  اىق  ردئدًا .ا  دار ال صامد   الم اد  .2
  صمدز المم جات ال    لا د     العد مب ال  ثدر الردئ   تو  م د  ال صمدز. .3
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     الردئ .ال   ا شتو  رئا  لائو مقو الم اد  قطز الغدار،  المم جات ال  دا   .4
 الردئ . دعاىظ     ىر الطاق    د مره   دطدو ، رما ا  اصتعه المم ل ال  دا   م دات صدام  .5
 تدفد  ا ادة  د در المم ل ا  ال   ص ممه ى  مهاد   مره اام اج  . .6

دةدي إل   مقدد الإدارة     ثدر رمدد المدى  م مدد اةرماد     اةدا   هاب ا  ماد اال را دجدات ال ةرا  ل     
دارة  رلرب ال غدرات ى  مجاو ال رداد المم جات  ا  ادة ال د در، مما د ط ب  غددرات ى  مظ  قداس اةدا ،  ا 

 . (Mutingi, et al,2014:8 )المم دات رشتو  ا   
مب تو م قز مب تما    ةمب ال را دجد  ل ل   ال جهدز ال ةرا  جمز   ع دو اةمظم  الردئد   مل عات الزرائب 

دارة مراقر  الج دة ى  تو  م اقز ل ل    جهدز الشرت . مماقش  القةادا الردئد  ذات الص   رالمش ردات، الهمدل ،  ا 
 الشرت .  ط در لدالات ل ل   ال جهدز ال ةرا .   صد ها ل زرائب  المجهزدب     ط و ل ل   ال جهدز 

(Nawire,et al,2014: 2). 
 

 الجانب العممي: المبحث الثالث 
 : وصف مجتمع البحث وخصائص عينة البحث اولا :

دمد مج مز الرعث  الم مثو رالشرت  المام  لصما   الرطاردات مب الشرتات المهم    ذات ال اثدر المراشر      
ر مب الم اد عدث  ل  د  التثدالغازات الممرمث  ا الم اد الص ر  .الردئ  مب  تو ما  فرزه مب م  فات ام اج ل ا اً 

) الرصاص ، عامض التررد دك ..  غدرما(.   ة  الشرت  ثتث  ممامو المةثرة     صع  ااملاب  لتم ه
 رئدلد  م ز   ةمب مماط  لتمد  دا و الماصم  .

ى  ممطق  ال زدرد   2 مصمز رارو  1مصمز رارو  م  :ل شرت  ثتث  مصامز م قز مصامز الشرت   امشط ها: 
الرطاردات اللائ   ) ل لدارات(،  مصمز الرصاص ى  ممطق  ار  غردب  د  صص رصهر  صما    دق ما ر صمدز

تمدم  ل رعث ،  تاب  دد  2 رارو  1   ا  دار مدرا  ااقلا   الشمب  ال عدات ى  ممم   رارو ق الب الرصاص.
ممها لمد  ات ماو ااجارات  1رماد ال مارة ، ىدما    ال  46ال مارة ال رداب.    ال رجاع  48اال مارات الم ز   

 ال مارة. 45   ده ىاال مارات الم رقد  م  

 ثانيا: مكونات الاستبانة 
(  م  3.617( امه قد عق   لطاً علاردا  اما مقداره )3دردب الجد و ) المتغير المستقل ) المشتريات ( : -1

%( مما دمتس  30.8(  ممامو ا  تا  )1.116(  رامعراا ممداري )3ا    مب ال لط الفرة  الرالغ )
  ش ت ى  ااجارات ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها الفقرة الثامد  الم م ق 

(  م  ا    مب الم  لط الفرة  3.733)  جد   د  ل مراجم  الردئد  ادارة المجهزدب الدا  ددب( اذ ر غت)
( مما ددو      ش ت ى  ااجارات  ممامو اا  تا 1.176(،  ر غ اامعراا الممداري لها  )3الرالغ )

ماو اة رى لمماقش    علدب إجرا ات %( ،  اقو قدم  ل فقرة ال امل  الم م ق  )الممو مز  ظائا اة  31.5)
( مما ددو      ش ت ى  ااجارات  ممامو 1.119( ،  ر غ اامعراا الممداري لها  )3.444الشرا ( ر غت)
%( .  متس اجارات المدم  اب الشرت   ق   ر دقد   م ارم  الم اد المش راة مب المجهزدب 32.5اا  تا )
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( االئ   الم م ق  رالم غدر 3 د  اةرارما رالردئ  . د ةح الجد و ) ىعصها  ال اتد مب مدى متئم ها   
 المل قو ) المش ردات (

 
 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل ) المشتريات (3جدول )

 

( امه قد عق   لطاً علاردا  اما مقداره 4دردب الجد و) : الاسئمة المتعمقة بالمتغير المستقل ) المحاسبة ( -2
 29.7 ممامو ا  تا ) ( 1.064)  رامعراا ممداري( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.582)

ى  اجارات المدم  ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها  ش ت %(  مما دمتلاب 
الفقرة ال امل  الم م ق  ) علب الت ا     ألاس المشاط  ى  ااقلا  الم   ف  أ   ظدف  اا ماو( اذ 

 ممامو اا  تا مما دمتس  ش ت ى  ااجارات ( 1.079لها )ر غ اامعراا الممداري   ( ، 3.800ر غت)
 عمو ال تالدا الردئد  ل زرائب ةمب الصما   ر ظائا اة ماو الم م ق  )الثالث  ،  اقو قدم  ل فقرة  %( 28.4)

مما دشدر ال  املجا  ى  ااجارات ال  عد ( 0.941لها )ر غ اامعراا الممداري   ( ، 3.422( ر غت)الرئدلد 
 مب ذلك د ردب اب الشرت    زع الت ا     ااقلا  الم عققه ىدها   ك .  %(27.5امو اا  تا ) ممما 

( االئ   الم م ق  4.  د ةح الجد و )الت ا  م  ماددىز تو قل  ال  الممو      ق دو الت ا الم عققه   ده
 رالم غدر المل قو ) المعالر  (

 
 

   يقٛبط الاجببت  
  

       لا اتفق تًبيب لا اتفق ٔسظ اتفق اتفق تًبيب  

انعبيم الأل / 

 انًشتشٚبث

ذد
نع

ا
ت  

سب
نُ
ا

ٚت
ئٕ

نً
ا

 

ذد
نع

ا
ت  

سب
نُ
ا

ٚت
ئٕ

نً
ا

 

ذد
نع

ا
ت  

سب
نُ
ا

ٚت
ئٕ

نً
ا

 

ذد
نع

ا
ت  

سب
نُ
ا

ٚت
ئٕ

نً
ا

 

ذد
نع

ا
ت  

سب
نُ
ا

ٚت
ئٕ

نً
ا

ظ  
س

نٕ
ا

ٙ
بب
س

ح
ان

ف  
شا

ح
لاَ

ا

٘
س
ٛب
ًع

ان
 

م 
بي

يع

ف
لا

خت
لا

ا
 

تقذو انًُظًت 

يٕاصفبث انتصًٛى 

نهًجٓضٍٚ ٔانتٙ 

تشًم انًتطهببث 

انبٛئٛت نهًبدة 

 انًطهٕة ششائٓب

13 28.9% 13 28.9% 10 22.2% 7 15.5% 2 4.4% 3.62 
1.19

2 
32.9% 

تٕجذ خهٛت نهًشاجعت 

انبٛئٛت لاداسة 

 انًجٓضٍٚ  انذاخهٍٛٛ

14 31.1% 15 33.3% 8 17.8% 6 13.3% 2 4.4% 3.733 
1.17

6 
31.5% 

تستُذ انًشتشٚبث 

يٍ انًجٓضٍٚ 

انًعتًذٍٚ عهٗ ٔفق 

ISO14001 

11 24.4% 16 35.5% 14 31.1% 4 8.9% 0 0 3.556 
1.15

9 
32.6% 

تطبٛق انعلايبث/ 

ٔانشعبس انبٛئٙ فٙ 

 انًشتشاةانًُتجبث 

9 20.0% 19 42.2% 6 13.3% 9 20.0% 2 4.4% 3.533 
1.16

0 
32.8% 

انعًم يع ٔظبئف 

الأعًبل الأخشٖ 

نًُبقشت ٔتحسٍٛ 

 إجشاءاث انششاء.

8 17.8% 15 33.3% 14 31.1% 5 11.1% 3 6.7% 3.444 
1.11

9 
32.5% 

انًتٕسظ 

ٔالاَحشاف ٔيعبيم 

 الاختلاف

          3.617 
1.11

6 
30.8% 
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 المستقل )المحاسبة (( الاسئلة المتعلقة بالمتغير 4جدول )

 

قد عق   لطاً علاردا  الم غدراب مذا ( 5دردب الجد و):  الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )تصميم الدعم اللوجستي ( : -3
 ذلك دشدر ال   ش ت   د  (1.156) رامعراا ممداري (3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.582) اما مقداره 

%( ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها  32.27)  ممامو ا  تا املجا  ااجارات 
  ر غ  ( 3.644( اذ ر غت) را   الممظم  الم ط رات الردئد  ى   صمد  ادارة ال دمات ال  جل د الفقرة الثامد  الم م ق  )

%(،  اقو قدم  ل فقرة 32.1 ممامو اا  تا )مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات  ( 1.171لها )ي اامعراا الممدار 
لها (  ر غ اامعراا الممداري 3.467( ر غت)  جه الممظم  مع   ق دو ال  دا  م اد ال مرئ   ال غ داالم م ق  )ال امل  

 ه   راب  .  مب ذلك د ردب اب الشرت مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات   %(35.6 ممامو اا  تا )( 1.236)
( االئ   5الجد و ).  د ةح  م  جز  مه   مةثر مب المم دات اا رى    ىر الم ط رات الردئد  ى   م دا ها اللامدة

 الم م ق  رالم غدر المل قو ) صمد  الد   ال  جل  (
 
 
 
 
 
 

   مقٌاس الاجابة  
  

       لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما  

العامل الثانً/  
 المحاسبة 

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

تراعً المنظمة 
التكالٌف البٌئٌة 

المرتبطة بعملٌات )مثل 
الرصد ومعدات مكافحة 

التلوث والتخلص من 
النفاٌات وما إلى ذلك( 

 بنظر الاعتبار.

9 
20.0
% 

19 42.2% 8 
17.8
% 

5 
11.1
% 

4 8.9% 3.533 1.198 33.9% 

تحسب المنظمة 
التكالٌف المرتبطة 
باستخدام الزبائن 

للمنتجات والتخلص 
 منها

7 
15.6
% 

18 40.0% 11 
24.4
% 

8 
17.8
% 

1 2.2% 3.489 1.036 29.7% 

تحمل التكالٌف البٌئٌة 
للزبائن ضمن الصناعة 

بوظائف الأعمال 
 الرئٌسٌة

5 
11.1
% 

17 37.8% 16 
35.6
% 

6 
13.3
% 

1 2.2% 3.422 0.941 27.5% 

المساعدة فً تقٌٌم 
التكلفة البٌئٌة فٌما ٌتعلق 
بالمشترٌات الرأسمالٌة 

 والتكنولوجٌا الجدٌدة

10 
22.2
% 

19 42.2% 8 
17.8
% 

7 
15.6
% 

1 2.2% 3.667 1.066 29.1% 

تحسب الكلف على  
أساس النشاط  فً 
الاقسام المختلفة أو 

 وظٌفة الاعمال

13 
28.9
% 

18 40.0% 7 
15.6
% 

6 
13.3
% 

1 2.2% 3.800 1.079 28.4% 

المتوسط والانحراف 
 الاختلافومعامل 

          3.582 1.064 29.7% 
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 لمتغير المستقل )تصميم الدعم اللوجستي (( الاسئلة المتعلقة با5جدول )
    مقٌاس النتائج 

       لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما  

العامل الثالث /  
تصمٌم الدعم 

 اللوجستً
 العدد

النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 لحسابًا

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

تعكس المنظمة 
الخدمات اللوجستٌة 

المطبقة فً 
 التخطٌط للأسهم

9 20.0% 18 40.0% 11 24.4% 6 13.3% 1 2.2% 
3.62

2 
1.029 28.4% 

تراعً المنظمة 
المتطلبات البٌئٌة 
فً تصمٌم ادارة 

 الخدمات اللوجستٌة

14 31.1% 11 24.4% 11 24.4% 8 17.8% 1 2.2% 
3.64

4 
1.171 32.1% 

تحدٌد وجمع 
المنتجات والأجزاء 

التً سٌتم إعادة 
تدوٌرها،وإعادة 

 استخدامها

10 22.2% 17 37.8% 11 24.4% 5 11.1% 2 4.4% 
3.62

2 
1.093 30.2% 

تخطٌط المنظمة 
ٌشمل التخطٌط 

لمواد التعبئة 
 والتغلٌف  

13 28.9% 13 28.9% 7 15.6% 10 22.2% 2 4.4% 
3.55

6 
1.253 35.2% 

تتجه المنظمة نحو 
تقلٌل استخدام مواد 

 التعبئة والتغلٌف 
8 17.8% 20 44.4% 7 15.6% 5 11.1% 5 

11.1
% 

3.46
7 

1.236 35.6% 

المتوسط 
والانحراف 

 ومعامل الاختلاف
          

3.58
2 

1.156 
32.27

% 

قد عق   لطاً علاردا  اما  الم غدر( اب مذا 6( : دردب الجد و)االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )ال صمد  -4
 ممامو ا  تا ( 1.068) رامعراا ممداري  (3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.595)مقداره 

ى  اجارات المدم  ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا     ذلك دمتس  ش ت ق دو %(  29.7)
الفقرة الثامد  الم م ق  ) صمد  المم جات د   ر جمب أ   ق دو ال  دا  الم اد ال طرة ىدها  دف  قدمه عقق ها 

مما دشدر الى  املجا  ى  ( 0.957لها )(  ر غ اامعراا الممداري 3.644رمماددر اللتم  الردئد ( اذ ر غت)
 صم  الممظم  المم ل مل  الم م ق  )%(،  اقو قدم  ل فقرة ال ا 26.3 ممامو اا  تا )ااجارات ال  عد ما 

( 1.057لها )ر غ اامعراا الممداري   ( 3.533( ر غت)رشتو دمتب ممه  ق دو المم دات الثام د  )  مدز / طت 
 مو  اجارات المدم   متس.    %(29.9 ممامو اا  تا )مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات ال  عد ما 

 ممو     اب دت ب  ى  مفس ال قت مب الرداد   مد  صمد  المم ل رة ا الةالم اد ال طرة      ق دو  الشرت 
( االئ   الم م ق  رالم غدر 6.  د ةح الجد و )المفادات  الفةتت المةرة رالردئ ال صمد  رشتو دق و 

 )ال صمد (
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 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )التصميم(6جدول )
   مقٌاس الاجابة  

  
       لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما  

العامل الرابع/  
 تصمٌم المنتج

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

تصمم المنظمة 
ٌسمح المنتج بشكل 

بأعادة الاستخدام، 
إعادة التدوٌر 

واسترداد الاجزاء 
والمواد والمكونات 

. 

10 22.2% 18 40.0% 10 22.2% 4 8.9% 3 6.7% 3.622 1.134 31.3% 

تصمٌم المنتجات 
ٌتم بتجنب أو تقلٌل 

استخدام المواد 
الخطرة فٌها وٌفً 

بمعاٌٌر السلامة 
 البٌئٌة

8 17.8% 19 42.2% 13 28.9% 4 8.9% 1 2.2% 3.644 0.957 26.3% 

تصمم المنتجات 
بشكل ٌحد من 

 النفاٌات والتكالٌف
11 24.4% 15 33.3% 11 24.4% 7 15.6% 1 2.2% 3.622 1.093 30.2% 

تصمم المنظمة 
وتطور المنتجات 
بشكل ٌسهل معه 

التفكٌك وإعادة 
 التصنٌع 

9 20.0% 16 35.6% 14 31.1% 3 6.7% 3 6.7% 3.556 1.099 30.9% 

تصمم المنظمة 
المنتج بشكل ٌمكن 
معه تقلٌل العملٌات 

الثانوٌة )تلمٌع / 
 طلاء( 

8 17.8% 17 37.8% 13 28.9% 5 11.1% 2 4.4% 3.533 1.057 29.9% 

المتوسط 
والانحراف 

 ومعامل الاختلاف
          3.595 1.068 29.7% 

قد عق   لطاً  الم غدر( اب مذا 7دردب الجد و) : االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )ال ل د   اا صاات( -5
 م  دتس (1.120) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.675)علاردا  اما مقداره 
%(   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها  30.5 ممامو ا  تا ) ش ت ى  ااجارات 

ر غ اامعراا الممداري   ( 3.73( اذ ر غت)دلا د الزرائب      علدب اةدا  الردئ  ل شرت م م ق  )ال  ل الفقرة اا
الم م ق  ال امل  %(،  اقو قدم  ل فقرة  30.4)  ممامو اا  تامما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات ( 1.136لها )

ر غ اامعراا   ( 3.556) ر غاذ ( اا صاات ل  د  المم  مات الردئد   تو  ل د  المم جات ،الم اد  اثما  )
اجارات المدم  .  مب  %( 30.9اا  تا )  ممامومما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات ( 1.098لها )الممداري 

مب  تو  ل د  مم جات  عاىظ     الردئ     ر  ط ب الزر ب  المعاىظ      الردئ  ممو     اب الشرت  د ردب 
( االئ   7.  د ةح الجد و )ب الردئد  ال    ممو   ك المم جات      د  ااةرار رها ل زرائب الج ام همردم

 الم م ق  رالم غدر المل قو )ال ل د   اا صاات(
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 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )التسويق والاتصالات(7جدول )

 
 مقٌاس الاجابة

   

 
 تمامالا اتفق  لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   
العامل 

التسوٌق الخامس/
 والاتصالات

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

ٌساعد الزبائن 
على تحسٌن 
الأداء البٌئً 

 للشركة

14 31.1% 13 28.9% 12 26.7% 4 8.9% 2 4.4% 3.73 1.136 
30.4 
% 

ٌتم رصد 
المتطلبات 

والأنشطة البٌئٌة 
التً تهم 
 الزبائن.

16 35.6% 11 24.4% 12 26.7% 5 11.1% 1 2.2% 3.8 1.120 
29.5 
% 

لدى الموظفٌن 
الحالٌٌن والجدد 

الوعً فٌما 
ٌتعلق 

بالمعلومات 
 البٌئٌة 

10 
22.2 
% 

15 33.3% 16 35.6% 4 8.9% 0 0 3.689 0.924 25.1% 

تتفاعل الإدارات 
وتتبادل 

المعلومات بشأن 
البٌئة، والأداء، 

 والكفاءة الخ

14 31.1% 13 28.9% 9 20% 4 8.9% 5 11.1% 3.6 1.321 
36.7 
% 

 تستخدم
المعلومات 

البٌئٌة خلال 
تسوٌق المنتجات 

،المواد واثناء 
 الاتصالات

11 24.4% 12 26.7% 14 31.1% 7 15.5 % 1 2.2% 3.556 1.098 
20.9 
% 

المتوسط 
والانحراف 

ومعامل 
  الاختلاف

                    3.675 1.120 
 30.5 

% 

 

قد عق   لطاً علاردا  الم غدر( اب مذا 8دردب الجد و) ااق صادي( :االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اادا   -6
 مذا دمتس  ش ت  ( 1.118)رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ )   (3.604) اما مقداره 
%( ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها الفقرة  31)  ممامو ا  تاى  ااجارات 

ر غ اامعراا   ( 3.689اا ل  الم م ق  )ل ممظم  ممهجد  ل    ص مب المفادات رهدا العد مب ال تالدا( اذ ر غت)
اقو قدم  ل فقرة %(،   28.2 ممامو اا  تا )مما دشدر ال ش ت ق دو ى  ااجارات ( 1.041لها )الممداري 
ر غ   ( 3.489( ر غت) ممو الممظم        فدض الغرامات ال     عم ها رلرب الع ادث الردئد الم م ق  )ال امل  

متس اجارات   ،  %(33.8 ممامو اا  تا )مما دمتس  ش ت ى  ااجارات ( 1.180لها )اامعراا الممداري 
ازالت غدر مطرق  لتو ال م دمات  لتمها  رهدا  ق دو الت ا الم  ثات المدم  ام ما  الشرت  ر ق دو المفادات 

 د ةح .  ال    فرةها الجهات الرقارد   الق امدب ال   عاىظ     الردئ  مما دجم ها  رة  ل  مرض ل غرامات
 ( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اادا  ااق صادي(8الجد و )
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 رالم غدر المل قو )اادا  ااق صادي( ( االئ   الم م ق 8جد و )
 

 مقٌاس الاجابة
   

 
 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   
العامل السادس 

 الاداء الاقتصادي/
 العدد

النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد النسبة المئوٌة العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

للمنظمة منهجٌة 
للتخلص من 

النفاٌات بهدف 
 الحد من التكالٌف

11 24.4% 16 35.6% 12 26.7% 5 11.1% 1 2.2% 3.689 1.041 28.2% 

العمل على 
تخفٌض تكلفة 

شراء المواد دون 
التأثٌر على جودة 

 المنتج

12 26.7% 14 31.1% 12 26.7% 6 13.3% 1 2.2% 3.667 1.087 29.6% 

تعمل المنظمة على 
التخفٌض من تكلفة 

 استهلاك الطاقة
10 22.2% 17 37.8% 11 24.4% 6 13.3% 1 2.2% 3.644 1.048 28.8% 

فً المنظمة إدارة 
فعالة متخصصة 
 بمعالجة النفاٌات 

11 24.4% 16 35.6% 7 15.6% 8 17.7 % 3 6.7% 3.533 1.233  35% 

تعمل المنظمة على 
تخفٌض الغرامات 

التً تتحملها بسبب 
 الحوادث البٌئٌة

9 20.0% 17 37.8% 9 20.0% 7 15.6% 3 6.7% 3.489 1.180 33.8% 

المتوسط 
والانحراف 

  ومعامل الاختلاف
                    3.604 1.118 31% 

قد عق   لطاً علاردا  الم غدر( اب مذا 9دردب الجد و) الردئ ( : االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اادا  -7
ذلك دمتس  ش ت   ( 1.163) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.524) اما مقداره 
،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها الفقرة  %( 33 ممامو ا  تا )ى  ااجارات 

ر غ   ( 3.689( اذ ر غت) علب الممظم  طر   اجرا ات الإم اج ل عد مب المفادات / ال ردةالم م ق  )الثالث  
%(،  اقو قدم  ل فقرة 28.8 ممامو اا  تا ) مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات(1.062لها )اامعراا الممداري 
لها ر غ اامعراا الممداري   ( 3.356ر غت)(  ممو الممظم       ق دو   درة الع ادث الردئد ال امل  الم م ق  )

 متس اجارات المدم  ام ما  ، %( 35.5)   تا اا ممامو   ذلك دشدر ال   ش ت ى  ااجارات (1.190)
ر علدب الالدب  طر  اام اج رالشتو الذي دعد مب الفةتت تما دممو      ق دو الم  ثات ال    راى   الشرت 

( 9 د ةح الجد و ) .الردئ ال    عد مب ال  ثدر ى   االالدب  للإجرا اتلت غدر مطرق   لتمها ازا  م د  اام اج
 الردئ ( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اادا 
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 البيئي( ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )الاداء9جدول )

 
 مقٌاس الاجابة

   

 
 تمامالا اتفق  لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   
/ الاداء  ابعالعامل الس

 البٌئً
 العدد

النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

تحرص المنظمة على 
اعادة تدوٌر مٌاه 
الصرف الصحً 

والتوجه لتقلٌل تلوث 
 الهواء

9 20.0% 17 37.8% 11 24.4% 4 8.9% 4 8.9% 3.511 1.180 33.6% 

تحرص المنظمة على 
العمل على تقلٌل 

 النفاٌات الصلبة
12 26.7% 15 33.3% 11 24.4% 4 8.9% 3 6.7% 3.644 1.171 32.1% 

طرق تحسن المنظمة 
واجراءات الإنتاج 
للحد من النفاٌات / 

 الخردة

12 26.7% 14 31.1% 13 28.9% 5 11.1% 1 2.2% 3.689 1.062 28.8% 

تعمل المنظمة على 
الحد من استهلاك 

 المواد الخطرة
10 22.2% 12 26.7% 14 31.1% 5 11.1% 4 8.9% 3.422 1.215 35.5% 

تعمل المنظمة على 
تقلٌل وتٌرة الحوادث 

 البٌئٌة
9 20.0% 11 24.4% 16 35.6% 5 11.1% 4 8.9% 3.356 1.190 35.5% 

المتوسط والانحراف 
  ومعامل الاختلاف

                    3.524 1.163  33% 

 

قد عق   لطاً علاردا  الم غدر( اب مذا 10دردب الجد و) االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو ) ما ب الزرائب( : -8
 مذا دمتس  ش ت ى  ( 1.097) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.6) اما مقداره 
  دب  را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها الفقر ، %(  30.5 ممامو ا  تا )ااجارات 

ل فقرة   (   ما ب الممظم  مز الزرائب مب اجو ال ص و للإم اج اةمظا)الثامد   ةل فقر ( 3.689الثامد   الثالث  اذ ر غ )
 (1.019) مااامعراا الممداري له)  ما ب الممظم  مز الزرائب مب اجو ال مرئ  ال ةرا  (  ر غ الثالث  

   ال  ال   %(28.8 )%( 27.6 ممامو اا  تا )مما دمتس  ش ت ى  ااجارات      ال  ال ( 1.062 )
ر غ   ( 3.467( ر غت)  ما ب الممظم  مز الزرائب ى  المش ردات الردئد ،  اقو قدم  ل فقرة ال امل  الم م ق  )ادةا

 متس ،  %(32.3 ممامو اا  تا )مما ددو      ش ت ى  ااجارات ( 1.120لها )اامعراا الممداري 
 د ةح .  م ط رات  ك الممو       رد  ال   الممو     ممرى  م ط را ه  ام ما  الشرت  رالزرائب اجارات المدم  

 ( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو ) ما ب الزرائب(10الجد و )
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 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )تعاون الزبائن(11جدول )

 
 مقٌاس الاجابة

   

 
 تمامالا اتفق  لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   
/ الثامنالعامل 

 تعاون الزبائن
 العدد

النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

تتعاون المنظمة مع 
الزبائن للوصول 

 للتصمٌم البٌئً
10 22.2% 15 33.3% 13 28.9% 6 13.3% 1 2.2% 3.6 1.053 29.3% 

تتعاون المنظمة مع 
الزبائن من اجل 
الوصول للإنتاج 

 الأنظف

10 22.2% 18 40.0% 11 24.4% 5 11.1% 1 2.2% 3.689 1.019 27.6% 

تتعاون المنظمة مع 
الزبائن من اجل 
 التعبئة الخضراء

12 26.7% 14 31.1% 13 28.9% 5 11.1% 1 2.2% 3.689 1.062 28.8% 

تتعاون المنظمة مع 
الزبائن لاستخدام 

كمٌات أقل من 
الطاقة أثناء نقل 

 المنتج

12 26.7% 13 28.9% 12 26.7% 4 8.9% 4 8.9% 3.556 1.235 34.7% 

تتعاون المنظمة مع 
الزبائن فً 

 المشترٌات البٌئٌة
9 20.0% 14 31.1% 13 28.9% 7 15.6% 2 4.4% 3.467 1.120 32.3% 

والانحراف المتوسط
  ومعامل الاختلاف

                    3. 6 1.097 30.5% 

قد عق   الم غدر( اب مذا 11دردب الجد و) االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )الم ارد الرشرد   ال تم ل جد ( : -9
مما  (1.141) رامعراا ممداري( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.635) لطاً علاردا  اما مقداره 

  را عت قد  ال لط العلار  لهذا  ،%(  31.38 ممامو ا  تا )دمتس  د  املجا  ال  عد ما ى  ااجارات 
اجرا ات اللتم  المهمد   الم م ق  ) علب الممظم   ( 3.778الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها الفقرة اا ل  اذ ر غ )

 ممامو اا  تا مما دمتس املجا  ال  عد ما ى  ااجارات ( 0.997لها) ل مام دب(  ر غ اامعراا الممداري
(   شا ر اادارة مز  ررا  الردئ  قرو ال  دا  ال تم ل جدا الجدددةل فقرة ال امل  الم م ق  ) %( ،  اقو قدم  26.4)

 ممامو اا  تا مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات ( 1.271لها )ر غ اامعراا الممداري   ( 3.444) ر غ
  امد ه    دردره  مب مام دب رالمشرىدب  الملة لدب  ب ادارة ال ام ما  الشرت  متس اجارات المدم   %(36.9)

 لتب ا  مادما      رىز   ده  الردئ لت  دق م ا ر  جده المام دب    تقائ ه رىز المعاىظ      لتم ه    اجو 
( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو 11.  د ةح الجد و )الم  صدب رالجامب الردئ  مب  ارج الشرت  ازاو ق دت

 ( ال تم ل جد الم ارد الرشرد  )
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 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )الموارد البشرية والتكنولوجية(11جدول )

 

 مقياس الاجابة
   

 

 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما
   

/ التاسعالعامل 
الموارد البشرية 

 والتكنولوجية
 العدد

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

تحسن 
المنظمةاجراءات 
السلامة المهنٌة 

 للعاملٌن

13 28.9% 13 28.9% 16 35.6% 2 4.4% 1 2.2% 3.778 0.997 26.4% 

تحفز المنظمة 
العاملٌن فٌها 
 بالوعً البٌئً

11 24.4% 17 37.8% 10 22.2% 5 11.1% 2 4.4% 3.667 1.108 30.2% 

تحرص المنظمة 
على زٌادة تدرٌب 

 المشرفٌن
16 35.6% 12 26.7% 7 15.6% 9 20.0% 1 2.2% 3.733 1.214 32.5% 

تستخدم المنظمة 
التكنولوجٌات 
 الموفرة للطاقة

10 22.2% 16 35.6% 9 20.0% 9 20.0% 1 2.2% 3.556 1.119 31.5% 

ور الادارة مع تتشا
خبراء البٌئة قبل 

استخدام التكنولوجٌا 
 الجدٌدة

11 24.4% 13 28.9% 10 22.2% 7 15.6% 4 8.9% 3.444 1.271 36.9% 

والانحراف المتوسط
  ومعامل الاختلاف

                    3.635 1.141 31.38%  

قد عق   لطاً علاردا  الم غدر( اب مذا 12دردب الجد و) الردئد ( :االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اادارة  -10
مما دمتس  د  ( 1.106) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.640) اما مقداره 

  را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا     ،%( 30.38 ممامو ا  تا )املجا  ى  اجارات المدم  
( الم م ق  )دد   المددردب  ال مفدذددب ى  المل  ى اادم   الم  لط 3.778قدمه عقق ها الفقرة ال امل  اذ ر غت )

  ذك دشدر ال   ش ت ق دو ى  اجارات المدم   (1.020)ر غ اامعراا الممداري   ادارة ل ل   ال جهدز ال ةرا ( 
%( ،  اقو قدم  ل فقرة الثامد  الم م ق  )  ىر اادارة ال دردب ى  مجاو الإدارة الردئد ( 27ممامو اا  تا )  

 ممامو اا  تا   مما دشدر ال   ش ت ى  ااجارات (1.159لها )ر غ اامعراا الممداري   ( ، 3.556ر غت)
مب لط   الدمدا ى   علدب تفا ة ل ل   ال جهدز اادارة الم دا  الم    ام ما  متس اجارات المدم   %( 32.6)

ر دردب ل  دق م ا اادارة المشرىدب الذدب درر ه  ى  مفس ال قت ىاب  تو  علدب الممو     ط و الل ل   ، 
( االئ   الم م ق  رالم غدر 12.  د ةح الجد و )المط  برالشتو المام دب     تدفد  المعاىظ      الردئ  

 (اادارة الردئد المل قو )
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 ( الاسئمة المتعمقة بالمتغير المستقل )الادارة البيئية(12جدول )

 

 مقياس الاجابة
   

 

 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما
   

العامل 
/ العاشر
الادارة 
 البيئية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

تمتلك 
المنظمة 
برنامج 

للمراجعة 
والادارة 

 البٌئٌة 

9 20.0% 17 37.8% 12 26.7% 6 13.3% 1 2.2% 3.600 1.031 28.6% 

توفر 
الادارة 

التدرٌب فً 
مجال 

الإدارة 
 البٌئٌة

10 22.2% 15 33.3% 14 31.1% 2 4.4% 4 8.9% 3.556 1.159 32.6% 

تعمل 
المنظمة 

على تنفٌذ 
شهادة 
ISO 

14001 

10 22.2% 17 37.8% 10 22.2% 5 11.1% 3 6.7% 3.578 1.158 32.4% 

تحدث 
المنظمة 
الأنظمة 

والتشرٌعات 
التً قد 

تؤثر على 
الأعمال 

البٌئٌة 
الحالٌة 

 المقترحة

12 26.7% 17 37.8% 9 20.0% 4 8.9% 3 6.7% 3.689 1.164 31.6% 

ٌدعم 
المدٌرٌن 

والتنفٌذٌٌن 
فً 

المستوى 
الادنى 

والمتوسط 
ادارة سلسلة 

التجهٌز 
 الخضراء 

14 31.1% 12 26.7% 14 31.1% 5 11.1% 0 0.0% 3.778 1.020 27.0% 

المتوسط 
والانحراف 

ومعامل 
  الاختلاف

                    3.640 1.106 30.38%  

قد عق   لطاً  الم غدر( اب مذا 13دردب الجد و) الم م ق  رالم غدر المل قو )اادا  ال شغد  ( :االئ    -11
 ممامو ( 1.160) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.613)علاردا  اما مقداره 

،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    مما دمتس  د  املجا  ى  ااجارات %( 32.1ا  تا )
 م  ك الممظم  ررمامل لإدارة المفادات  ةز مب أجو اام ثاو ( الم م ق  )3.711اذ ر غت )الثالث  قدمه عقق ها الفقرة 

 ممامو مما دمتس  ش ت ى  ااجارات ( 1.140لها )ر غ اامعراا الممداري   ( لجمدز ال  ائح الممم و رها
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زال  مصادر الم م ق  )ال امل  %( ،  اقو قدم  ل فقرة  30.7ا  تا )ا  ةز الممظم  ررمامل ل  قاد    عددد  ا 
 ممامو مما ددو      ش ت ى  ااجارات ( 1.325لها )ر غ اامعراا الممداري   ( ،3.511( ر غت)ال   ث

 طارقا مز رقد  ىقرات الم غدرات اا رى  ال    ما لت ام ما  اادارة   متس اجارات المدم  %( 37.7) اا  تا
( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو 13.  د ةح الجد و )الم دا رالم ارد الرشرد    دردرها  رىز قدرا ها الفمد   

 )اادا  ال شغد  (
 

 ( الاسئمة المتعمقة بالمتغير المستقل )الاداء التشغيمي(13جدول )

 

 مقياس الاجابة
   

 

 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما
   

العامل الحادي 
عشر / الاداء 

 التشغيلي

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

تعمل المنظمة على 
خفض مستوى  

 المخزون 
12 26.7% 15 33.3% 11 24.4 % 4 8.9% 3 

6.66 
% 

3.644 1.170 32.1% 

تعمل المنظمة على 
تحسٌن الاستفادة 

 من القدرات
12 26.7% 16 35.6% 8 17.8% 8 17.8% 1 2.2% 3.667 1.128 30.8% 

تمتلك المنظمة 
برنامج لإدارة 

النفاٌات وضع من 
الامتثال أجل 

لجمٌع اللوائح 
 المعمول بها

14 31.1% 13 28.9% 10 22.2% 7 15.6% 1 2.2% 3.711 1.140 30.7 % 

ظمة على تعمل المن
اختٌار واستخدام 

والتجهٌزات المعدات
الكهربائٌة 

والمٌكانٌكٌة 
الموفرة للطاقة 

 والإضاءة

8 17.8% 17 37.8% 12 26.7% 7 15.6% 1 2.2% 3.533 1.036 29.3% 

تضع المنظمة 
برنامج للوقاٌة 
وتحدٌد وإزالة 
 مصادر التلوث

13 28.9% 13 28.9% 7 15.6% 8 17.8% 4 8.9% 3.511 1.325 37.7% 

المتوسط 
والانحراف 

  ومعامل الاختلاف
                    3.613 1.16 32.1%  

( اب مذا الم غدر قد عق   لطاً 14دردب الجد و) االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )اصعاب المص ع ( : -21
( 1.105)ممداري المعراا ر غ اا  ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.542)علاردا  اما مقداره 
،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر مما دمتس ر ش ت ق دو ى  ااجارات %(  31.2 ممامو ا  تا )

 عرص الممظم      المظر لممو الممظمات (  الم م ق  )3.667اذ ر غت ) ة الثالث الفقر ردب ا    قدمه عقق ها 
 ممامو اا  تا لها   ( 1.279) ار غ اامعراا الممداري لهاذ ( ال جارد  اا رى  مد  طرد  القةادا الردئد 

 عرص الممظم       م ق  )الم  امل الل فقرة ىقد تامت اقو قدم  اما ،  دمتس ذلك  ش ت ااجارات  ( % 34.9)
لها  غ اامعراا الممداري  ر( ، 3.400) ر غتعدث ( المظر ى  ةغط الزرائب  الل    مد  طرد  القةادا الردئد 

ام ما    متس اجارات المدم    %( 32.2)  ممامو اا  تا مما ددو      ش ت ى  ااجارات ( 1.095)
د م   رال م دمات اللائدة  ا مارالم اد اا لد   ما د م   طرد  القةادا الردئد   ل ا  مب  تو الممظم  رالردئ  

( االئ   الم م ق  رالم غدر 14 د ةح الجد و ) . لتمها ى  مفس ال قت ا ل فدد مب  جارب الشرتات اا رى
 المل قو )اصعاب المص ع (
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 المصلحة(( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المستقل )اصحاب 14جدول )

 
 مقياس الاجابة

   

 
 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   
العامل الثاني 

عشر / اصحاب 
 المصلحة

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

تحرص المنظمة 
على النظر فً 

المخاوف 
التنظٌمٌة بسبب 
تطبٌق القضاٌا 

 البٌئٌة 

11 24.4% 14 31.1% 14 31.1% 4 8.9% 2 4.4 % 3.622 1.093 30.2% 

تحرص المنظمة 
على النظر فً 

اعمال المجهزٌن 
عند تطبٌق 

 القضاٌا البٌئٌة .

8 17.8% 17 37.8% 15 33.3% 4 8.9% 1 2.2% 3.600 0.963 26.7% 

تحرص المنظمة 
على النظر لعمل 

المنظمات 
التجارٌة الاخرى 

عند تطبٌق 
 القضاٌا البٌئٌة 

14 31.1% 15 33.3% 7 15.6% 5 11.1 % 4 8.9% 3.677 1.279 34.9 % 

تحرص المنظمة 
على النظر فً 

مخاوف 
الموظفٌن بسبب  

تطبٌق القضاٌا 
 البٌئٌة  

8 17.8% 14 31.1% 14 31.1% 7 15.6% 2 4.4 % 3.422 1.097 32.1 % 

تحرص المنظمة 
على النظر فً 
ضغط الزبائن 
والسوق عند 

تطبٌق القضاٌا 
 البٌئٌة 

9 20.0% 11 24.4% 15 33.3% 9 20.0% 1 2.2% 3.400 1.095 32.2% 

المتوسط 
والانحراف 

ومعامل 
  الاختلاف

                    3.542 1.105 31.2%  

 

( اب مذا الم غدر قد عق   لطاً علاردا 15دردب الجد و) الم م ق  رالم غدر المل قو )ادارة المجهزدب( :االئ    -21
 ممامو ا  تا ( 1.113) رامعراا ممداري ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (3.608) اما مقداره 

ذا الم غدر ردب ا    قدمه عقق ها ،   را عت قد  ال لط العلار  لهمما دمتس  ش ت ى  ااجارات %(  30.84)
لها ر غ اامعراا الممداري   (  الم م ق  )شهادة المجهز الردئد  مهم  لدى الممظم ( ، 3.778الفقرة الثالث  اذ ر غت )

%( ، اما اقو قدم  ىقد تامت ل فقرة  32.4 ممامو اا  تا )مما ددو      ش ت ى  اجارات المدم   (1.223)
ر غ   ( ، 3.356( عدث ر غت )د   قداس رد د الفمو  ب المم ل الم رد ع و القةادا الردئد ) الم م ق ال امل  

 متس اجارات    %(36.6 ممامو اا  تا )مما دمتس  ش ت ى  ااجارات ( 1.228لها )اامعراا الممداري 
المجهزدب  اب  عمو المجهزدب ملة لد      الم اد اا لد  المتئم   غدر المةرة مب الشرت  رالعص و ام ما   المدم 

الم اد ال   دجهز مها ،  لتب ى  مفس ال قت ىاب اجرا ات الممظم  ى  العص و     راي الزر ب ى  ااجرا ات 
 ( االئ   الم م ق  رالم غدر المل قو )ادارة المجهزدب(15.  د ةح الجد و )الردئ  ى  مم  جها ازالت ق د  
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 لمتعلقة بالمتغير المستقل )ادارة المجهزين(( الاسئلة ا15جدول )

 

 مقياس الاجابة
   

 

 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما
   

العامل الثالث 
عشر / ادارة 

 المجهزين
 العدد

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الأداء البٌئً هو 
من المعاٌٌر 
المهمة  التً 

تعتمدها المنظمة 
فً اختٌار 
 المجهزٌن

12 26.7% 13 28.9% 12 26.7% 7 15.6% 1 2.2% 3.622 1.114 30.7% 

هنالك وعً بٌئً 
 بٌن المجهزٌن

9 20.0% 21 46.7% 9 20.0% 5 11.1% 1 2.2% 3.711 0.991 26.7% 

شهادة المجهز 
البٌئٌة مهمة لدى 

 المنظمة
16 35.6% 13 28.9% 9 20.0% 4 8.9% 3 6.7% 3.778 1.223 32.4% 

ٌجري تقاسم 
القضاٌا البٌئٌة 

بشكل منتظم مع 
 المجهزٌن.

11 24.4% 10 22.2% 18 40.0% 6 13.3% 0 0.0% 3.578 1.011 28.3% 

ٌتم قٌاس ردود 
الفعل عن المنتج 

المورد حول 
 القضاٌا البٌئٌة.

10 22.2% 10 22.2% 15 33.3% 6 13.3% 4 8.9% 3.356 1.228 36.6% 

المتوسط 
والانحراف 

ومعامل 
  الاختلاف

                    3.608 1.113 30.84% 

 

( اب مذا الم غدر قد عق   لطاً 16دردب الجد و) ( :اا ةر االئ   الم م ق  رالم غدر المم مد )ال صمدز -14
 مذا دمتس ( 0.949 رامعراا ممداري ) ( 3 م  ا    مب ال لط الفرة  الرالغ ) (4.024علاردا  اما مقداره )
%( ،   را عت قد  ال لط العلار  لهذا الم غدر ردب ا    23.58) ممامو ا  تا المدم   املجا  ى  اجارات 

(  الم م ق  ) ممو الممظم       ق دو المفادات اللمد   ال طرة أثما  4.533الفقرة االلادل  اذ ر غت )قدمه عقق ها 
، مما دمتس املجاما ى  ااجارات %( 13 ممامو اا  تا )( 0.588لها )ال صمدز( ،  ر غ اامعراا الممداري 

( عدث ب ال  دا  الم ارد الطردمد  أثما  ال صمدز ق و الممظم  مالم م ق  )الثامم  اما اقو قدم  ىقد تامت ل فقرة 
 ممامو اا  تا مما دمتس  ش ت ى  ااجارات ( 1.159لها )ر غ اامعراا الممداري   ( ، 3.556ر غت )

( االئ   16.  د ةح الجد و ) دمتس ذلك لم  الممظم  ال   ق دو الم  ثات الما ج   ب  م دا ها %(32.6)
  مد )ال صمدز(الم م ق  رالم غدر المم
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 ( الاسئلة المتعلقة بالمتغير المعتمد )التصنيع(16جدول )

 
 مقياس الاجابة

   

 
 لا اتفق تماما لا اتفق وسط اتفق اتفق تماما

   

 التصنيع   
 العدد

النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

تتصف منتجات المنظمة  
بأمكانٌة اعادة التدوٌر، 

والقابلٌة على إعادة 
 الاستخدام

20 44.4% 19 42.2% 3 6.7% 2 4.4% 1 2.2% 4.222 0.927 21.9% 

تتجنب المنظمة أو تقلل 
كمٌة المواد الخطرة 

 المستخدمة فً إنتاج المنتج
20 44.4% 21 46.7% 4 8.9% 0 0.0% 0 0.0% 4.356 0.645 14.8% 

تتخذ المنظمة التدابٌر التً 
تقلل من المواد والمٌاه 
والطاقة المستخدمة فً 

 التصنٌع

19 42.2% 21 46.7% 3 6.7% 2 4.4% 0 0.0% 4.267 0.780 18.3% 

تدرج المنظمة برنامج 
إعادة التدوٌر ضمن 

 عملٌات التصنٌع
16 35.6% 11 24.4% 13 28.9% 3 6.7% 2 4.4% 3.800 1.140 30.0% 

تعمل المنظمة على تحدٌد 
الآثار البٌئٌة وتكالٌف 
المنتجات طوال دورة 

 حٌاتها

10 22.2% 18 40.0% 10 22.2% 7 15.6% 0 0.0% 3.689 0.996 27.0% 

تعمل المنظمة على تقلٌل 
النفاٌات السمٌة والخطرة 

 أثناء التصنٌع
26 57.8% 17 37.8% 2 4.4% 0 0.0% 0 0.0% 4.533 0.588 13.0% 

تعمل المنظمة على 
استهلاك الطاقة بشكل أمثل 

 أثناء عملٌة التصنٌع
15 33.3% 12 26.7% 11 24.4% 4 8.9% 3 6.7% 3.711 1.218 32.8% 

تقلل المنظمة من استخدام  
الموارد الطبٌعٌة أثناء 

 التصنٌع
11 24.4% 13 28.9% 14 31.1% 4 8.9% 3 6.7% 3.556 1.159 32.6% 

تراعً المنظمة القضاٌا 
البٌئٌة فً عملٌات التصنٌع 

 التخطٌط والتحكم بالإنتاج
14 31.1% 12 26.7% 12 26.7% 3 6.7% 4 8.9% 3.644 1.246 34.2% 

تعمل المنظمة على 
تخفٌض وقت الإعداد 

 للعملٌات الانتاجٌة
28 62.2% 11 24.4% 5 11.1% 1 2.2% 0 0.0% 4.467 0.786 17.6% 

المتوسط والانحراف 
  ومعامل الاختلاف

                    4.024 0.949  23.58% 

 
 ثالثا .اختبار فرضية البحث

مت مات ل ل     رقد  ا  رار ىرةد  الرعث  ال    ق       اب مماك  تق  ار راط ذات دال  ممم د  ردب ال صمدز اا ةر   
المش ردات ، المعالر  ، الد   ال  جل   ،  صمد  المم ل ، ال ل د   اا صاات ، اادا  ااق صادي ، ال جهدز ال ةرا )
ىقد  ، اادا  ال شغد   ، اصعاب المص ع   ،  ادارة المجهزدب( . ما ب الزرائب ، الم ارد الرشرد ، اادارة الردئد اادا  الردئ  ، 

لممرى  ممم د  المتق  ردب  ال  رج مل  ى الممم د   تو م غدر مل قو ال صمدز  ب ردلممرى  ااثر (  Rال  راج ممامو )   
 عدث اظهرت الم ائل ماد   :الم غدرات 

المش ردات  ال صمدز الم غدردب ردب ممم د  ار راط  تق    جد  ردب المش ردات  ال صمدز اا ةر :ا  رار  تق  اار راط  .1
 . (0.016رمل  ى ممم د  ) =r (0.944) قدم  المتق    ∞=0.05رمل  ى دال  

لمعالر   ال صمدز الم غدردب اردب ار راط ممم د   تق     جد :المعالر   ال صمدز اا ةر ا  رار  تق  اار راط ردب .2
 .(0.016مل  ى ممم د  )ر   r= (0.943) قدم  المتق    ∞=0.05رمل  ى دال  
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 صمد  ردب الم غدردب ممم د  ار راط   جد  تق   صمد  الد   ال  جل    ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .3
مل  ى ممم د   ر r= (0.949)    قدم  المتق   ∞=0.05مل  ى دال   مد مل  ى اا ةر  ال صمدز الد   ال  جل   

(0.014.) 
ردب الم غدردب ال صمد   ال صمدز ار راط ممم د    جد  تق  : اا ةر  ال صمدزالمم  ج  صمد   ا  رار  تق  اار راط ردب .4

 (.0.000رمل  ى ممم د  )   r=(0.997) قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال  اا ةر 
ردب الم غدردب ال ل د   ممم د ار راط   جد  تق   :اا ةر ال ل د   اا صاات  ال صمدز ا  رار  تق  اار راط ردب .5

مما ددو      ج د ار راط ردب  r=(0.951)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال   اا ةر  اا صاات  ال صمدز
 . (0.013الم غدردب رمل  ى ممم د  )

ممم د  ردب الم غدردب اادا  ار راط   جد  تق  اادا  ااق صادي  ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .6
 (0.009رمل  ى ممم د  )   r=(0.961)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال  اا ةر ااق صادي  ال صمدز 

ممم د  ردب الم غدردب اادا  الردئ  ار راط   جد  تق  اادا  الردئ   ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .7
 (0.028رمل  ى ممم د  )   r=(0.917)  قدم  المتق    ∞=0.05مل  ى دال   ال صمدز  مد 

 ممم د  ردب الم غدردب  ما ب الزرائب  ال صمدزار راط   جد  تق  :  ما ب الزرائب  ال صمدز اا ةر تق  اار راط ردب  .8
 .(0.021)رمل  ى ممم د     r=(0.932)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال   اا ةر

ممم د  ردب الم غدردب الم ارد ار راط   جد  تق  : الم ارد الرشرد   ال تم ل جد   ال صمدز اا ةر تق  اار راط ردب  .9
رمل  ى ممم د     r=(0.884)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال   اا ةر الرشرد   ال تم ل جد   ال صمدز

(0.04). 
ممم د  ردب الم غدردب اادارة الردئد  ار راط   جد  تق  : اادارة الردئد   ال صمدز اا ةر ا  رار  تق  اار راط ردب .10

 .(0.004رمل  ى ممم د  )   r= (0.976) قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال   اا ةر  ال صمدز
ممم د  ردب الم غدردب اادا  ال شغد   ار راط   جد  تق  اادا  ال شغد    ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .11

 .(0.012رمل  ى ممم د  )   r=(0.954)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال   اا ةر  ال صمدز
غدر ممم د  ردب الم غدردب ار راط   جد  تق  اصعاب المص ع   ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .12

رمل  ى ممم د     r=(0.950)  قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال  اا ةر اصعاب المص ع   ال صمدز 
(0.13). 
ممم د  ردب الم غدردب ادارة المجهزدب ار راط   جد  تق  ادارة المجهزدب  ال صمدز اا ةر:  ا  رار  تق  اار راط ردب .13

 .(0.040رمل  ى ممم د  )   r= (0.872) قدم  المتق    ∞=0.05 مد مل  ى دال  اا ةر  ال صمدز 
، المش ردات)مت مات ل ل   ال جهدز اا ةرتو دال  ممم د  ردب ال صمدز اا ةر    ج د  تق  ار راط ذات مب ذلك د ردب 

الم ارد   ما ب الزرائب ،اادا  الردئ  ،ال ل د   اا صاات ، اادا  ااق صاد ،لمعالر  ، الد   ال  جل   ،  صمد  المم ل ، ا
ذلك اثر مذه الم غدرات متس  د(   ادارة المجهزدباادا  ال شغد   ، اصعاب المص ع  ،، اادارة الردئد  ،   ال تم ل جد  الرشرد 

د  تق  ار راط ذات    جالم ةمم  ىرةد  الرعث قر و لذلك د   ف  مز ىرةد  الرعث .  مذا دى   عقد  ال صمدز اا ةر . 
 . رىض الفرةد  الردد    دال  ممم د  ردب ال صمدز اا ةر  تو مب مت مات ل ل   ال جهدز ال ةرا 
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجاتاولا : 

دمد  ق دو ال   ث ى  الردئ   المعاىظ      صع  ااملاب ت عد ا جه المماىل  ردب الشرتات لذلك ىاب اا جاه الما    .1
 ل شرتات المالمد   المع د  م    رد  م ط رات الزرائب   ق دو الفةتت  الغازات الممرمث .

 هدز ال ةرا  . ماصر ل ل   ال جى  دمد ال صمدز اا ةر مهما  مةثرا   .2
 رقد   ماصر ل ل   ال جهدز طرقا لمل  ى ام ما   اا ةر ردب ال صمدزممم د ها درج        ا ق ة  تق  اار راط   .3

 اام اج.ى   م د   الم غدر  اثدر   اادارة 
 صمد  المم ل رالشتو الصعدح ، عدث دمد  اا ةر ل  صمد  المتق  ااق ى مب رقد  مت مات ل ل   ال جهدز رال صمدز  .4

الفةتت الةدا ات    ق دو ى  ادةا اللرب اللرب ى  ا ادة ال  دا  اجزا  المم ل رمد ال هتته    الدقد  مب الرداد  
 مب الم اد.

 ه   الشرت  المام  لصما   الرطاردات رالمعاىظ      الردئ  مب  تو ال  دا  الم اد غدر المةرة   ق دو الغازات   .5
 اا امه ازاو امامها التثدر ل  ص و ال   طرد  تو ااجرا ات  االالدب المط  ب  طردقها ل معاىظ      الردئ .رمث  المم

دمد ال صمدز اا ةر جز  مه  ى  ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا  ىه  عجر االاس ى  مجاح الل ل   لت ب   .6
 اام ما  رالمعاىظ      الردئ .م  د  المم ل المهائ  ل شرت   متس مل  ى 

رالرغ  ،اا ةر ل ل   ال جهدز ال ةرا  رمفه   ال صمدزتاىد  ا  جد لدى المام دب ى  شرت  صما   الرطاردات ممرى   .7
 .المعاىظ      الردئ رتدفد  اام ما  لمام دب ل  مردا ل مشرىدب  االمددد مب الد رات  مب اقام  الشرت  

مراقد   ممها الشرت  المام  لصما   الرطاردات  عددات ا  مد  ا  عص  ى   مفدذ لتلو ال جهدز   اجه الشرتات ال .8
  ال ةرا .

 
 ثانيا : التوصيات

رجب     الشرت  المام  لصما   الرطاردات الممو     زدادة     المام دب راممد  المعاىظ      الردئد  مب  تو   .1
 ال   د   ال دردب.اقام  المزدد مب ررامل اال مرار ر

    الشرت  المام  لصما   الرطاردات الرعث  ب م قز رددو اب م قمها المال  اصرح ى   لط ااعدا  اللتمد    .2
 ) الرصاص(. ة الةرر رالصع  المام  الشرت    مامو مز م اد شددد

مم ل ،  ال غتو رقادا المم ل رمد ل ل   ال جهدز ال ةرا  ى  المعاىظ      الردئ  ،   ق دو  تالدا الاممد  م ة ع   .3
، درى الراعث اجرا  مزدد مب الرع ث الم م ق  رتدفد  ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا  ى  الشرتات ال هتته 
 المراقد .

زدادة اام ما  ر صمد  المم ل لت مه جز  الال  مب  م د  المعاىظ      الردئ  مب  تو  ق دو  دد ااجزا   ال  دا   .4
 ااجزا  الممدارد  الممتب ا ادة ال  دامها .

المهم  ى  ال ع و ال  ل ل   ال جهدز ال ةرا  لذلك دجب اام ما  رالمتق  مز المها   مد ادارة المجهزدب  اعدة مب  .5
 المجهزدب  اشراته  ى   مفدذ   جهات الشرت  رهذا ال ص ص.
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