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 ممخص:
قتصادي والاجتماعي الدور الابالبحث والتطوير بالنظر عنية يعتبر قطاع التأمين في الجزائر من القطاعات الم     

نجد ىم في دعميا والمحافظة عمى استقرارىا، لذلك ايس الاقتصادية القطاعاتلباقي المنوط بو، فالقطاع شريك ميم 
مواكبة التغيرات المتسارعة والمستمرة لمناحي الحياة حتى تتمكن من بعممية الابتكار  ةمعنيأن شركات التأمين 

تدعم قدراتيا التنافسية عمى المستوى المحمي كذلك حتى و الاقتصادية والاجتماعية للؤعوان الطبيعيين والمعنويين، 
 .والعالمي

التي نشاط مين وخصوصية ىذا الأواقع الابتكار في شركات التنحاول من خلبل ىذه الورقة البحثية أن نبرز      
 ثم دراسة واقع الابتكار في قطاع التأمين في الجزائر.تعطي لعممية التطوير والتجديد بعدا مختمفا، 

     .المنتج، الخدمةالتجديد، مين، الابتكار، البحث، التطوير، التأ الكممات المفتاحية:
Abstract: 

     The insurance sector in Algeria is considered among the sectors, which are 

concerned with research and development due to its vital economic and social role. This 

sector is an important partner for the rest of the economic sectors and therefore 

contributes to sustaining and maintaining their stabilities. Accordingly, insurance 

companies are involved in the innovation process in order to keep pace with the speedy 

and continuous changes in the economic and social life of physical and moral agents in 

order to support their competitiveness at local and global level. 

We try through this research paper to indicate the reality of innovation in the insurance 

companies and the specificity of this activity, which gives the development and 

renovation, process a different dimension. Further, this scrutiny also studies the reality 

of innovation in the insurance sector in Algeria. 

Keywords: Insurance, Innovation, Research, Development, Renovation, Product, 

Service.  

JEL code: G22, O31, O32 

 

 دمة:ــمقال
تكمفة  بأقلتعظيم العوائد واستغلبل الفرص  إلىالنشاط الذي تمارسو  إطارمين في تسعى شركات التأ          

ما يجعل صائص مين لو من الخأن نشاط التأ إلا، الأخرىممكنة عمى غرار باقي الشركات والمؤسسات الاقتصادية 
، فيي تتعامل بالمخاطر باعتبارىا موضوع نشاطيا من جية، إليوميمة عسيرة لتحقيق ما تسعى مين في أشركات الت

مخاطر عممياتية، المنافسة ... الخ( من جموعة من المخاطر المتعمقة بمحيط الداخمي والخارجي )تواجو م أنياكما 
تكمن في مين أي مواجية ىذه المخاطر بخصوصياتيا لدى شركات التالإستراتيجية الفعالة ف، ولعل أخرىجية 

كمصدر استراتيجي يمكنيا من كمي ونوعي  من المعموماترصيد ر يتوفاعتماد سياسة فعالة لمتطوير والابتكار، و 
التحميل والإنتاج العممي والتقني، ىذا الرىان يعتبر حاسما بالنسبة لشركات التأمين وىنا تكمن أىمية موضوع ىذا 

 .في شركات التأمين لابتكارباالبحث المتعمق 
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براعممية الابتكار في شركات التأمين تبيين واقع إلى ىاتو الدراسة نيدف من خلبل       خصوصية ىذا النشاط  زوا 
مجالات الابتكار في نشاط التأمين العالمي تسميط الضوء عمى ، و مقارنة بباقي الأنشطة الاقتصادية الأخرى

 والمحمي بالإشارة إلى حالة الجزائر.
ما ىو واقع وخصوصية الابتكار التالي: السؤال الرئيسي بناءا عمى أىمية موضوع البحث واليدف منو نطرح      

 قطاع التأمين في الجزائر؟مداخل تطوير الابتكار في في نشاط التأمين، وما ىي 
محاور البحث ليتم اختبارىا تبعا  لأىممسبقة  كإجاباتقبل الشروع في دراسة الموضوع، نطرح الفرضيات التالية و 

 :إلييالمنتائج التي سنتوصل 
تبعا لحصة نامية مين في الدول المتقدمة مقارنة بالدول الألدور الاقتصادي لمت: يتباين االأولىالفرضية  -

 في الاقتصاد العالمي. اومساىمتيياتيا اقتصاد
لتعامميا  الأخرىمضاعفة مقارنة بباقي المؤسسات القطاعية للببتكار مين أحاجة شركات الت إنالفرضية الثانية:  -

 بالمخاطر موضوعا وتسييرا.
 .تتعدد مجالات الابتكار في نشاط التأمين تبعا لتعدد المخاطر التي تواجو ىذا النشاط الثالثة:الفرضية  -
واقع الابتكار بذلك يعكس وىو بالاىتمام اللبزم الجزائر قطاع التأمين بفي الابتكار لا يحظى الفرضية الرابعة:  -

 .في النشاط الاقتصاديعموما 
 عمى المنيج الوصفي التحميمي. لمعالجة إشكالية البحث اعتمدنا     

 الدراسات السابقة: –
 -" Roberto Pontremoliعداد الباحث "إ، من مين: حالة ايطاليا"أدارة التإبتكار في دراسة بعنوان "التطور والا -

، تناولت ىذه الدراسة أثر التطورات التكنولوجية التي ظيرت خلبل التسعينيات عمى قطاع التأمين 2002أكتوبر 
 .ايطاليا في
مين بايطاليا ومن بينيا أقدم الباحث مجموعة من التوصيات في نياية دراستو تخص رؤيتو في تطوير قطاع الت     

ضرورة أن تدير شركات التأمين أي نشاط مصرفي بشكل مستقل تماما عن أي نشاط آخر تقوم بو، كما يجب 
ت بسبب الدور اليام الذي تضطمع بو في السياق وحوكمة الشركان تقود الطريق نحو تغيير مبادئ الشفافية أ

، فتحقق مينية لتسييل عمل جميع المشغمين في السوقأات التجنشاء سوق لممنتإكما يقترح الباحث ، الاجتماعي
 ىاتو المتطمبات يسمح بتحسين خدمات التأمين.

 Robinدراسة بعنوان "نحو نموذج تاريخي للببتكار في الخدمات: حالة الصناعة التأمينية"، من إعداد الباحث "  -
Pearson "-  التعرض لمعوامل المحددة للببتكار في الخدمات المالية ، ىدفت ىذه الدراسة 1997ماي

 ع عشر.البريطانية وبالذات في الصناعة التأمينية خلبل القرنين الثامن والتاس
، وخمصت 1914 و 1700في التأمين البريطاني بين عامي  معيار النجاح، أي الابتكارتناولت ىاتو الدراسة      

أن الابتكار في مجال التأمين كان يتعارض بشكل عام مع الابتكار في الصناعة خلبل ىذه الفترة، وكان إلى 
 غير متكافئ نسبيا.
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تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين"، من إعداد الباحثة "ىدى إبراىيم دراسة حول "دور إدارة المعرفة في  -
 ، ىدفت ىذه الدراسة إلى تعزيز دور عمميات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.2015 -نادر" 

توصمت ىاتو الدراسة إلى أن عمميات إدارة المعرفة تطبق في شركة التأمين الوطنية )محل الدراسة( بمستويات      
جيدة، وأن توافر عمميات إدارة المعرفة تساىم في تحقيق الميزة التنافسية لمشركة، كما توجد علبقة ارتباط معنوية 

ىي المعرفة وتطويرىا، تنظيم المعرفة وتقييميا، نقل المعرفة،  طردية بين الميزة التنافسية وأربعة عناصر أساسية
 تطبيق المعرفة.   

دراسة حول "أثر إستراتيجية التسويق الالكتروني في نشاط التأمين في العراق"، من إعداد الباحث "سالم محمد  -
 ، تناولت ىذه الدراسة دور التجارة الالكترونية في صناعة التأمين.  2011 -عبود" 

العديد من النقائص التي ترىن تطوير التسويق الالكتروني لنشاط التأمين في العراق، ظيرت ىاتو الدراسة أ     
ونذكر منيا ضعف الوعي التأميني لدى الأفراد وبعض منظمات الأعمال والمؤسسات الحكومية، التقيد بالكثير 

خاصة، نقص في الخبرات والكوادر الفنية، من الضوابط والإجراءات الروتينية، محدودية أنشطة الشركات ال
 الاعتماد عمى الأسموب التقميدي في التعامل مع العملبء.

كتوبر أ -مين أعداد الفدرالية الفرنسية لشركات التإمين في عصر الرقمنة"، من أدراسة بعنوان "وظائف الت -
 ة مباشرة وغير مباشرة.مين بصفأتأثير التطور الرقمي عمى وظائف التىذه الدراسة تناولت ، 2014

توصمت ىاتو الدراسة إلى أىمية الموارد البشرية في تطوير بيئة العمل لشركات التأمين، فاعتماد الرقمنة لا      
من خلبل برامج  وأنظمة التشغيل المرافقة ليا بقدر تأىيل الموظفين لاستعماليايتوقف عمى اكتساب التكنولوجيا 

    .التدريب
 

 النظري:الجانب  -أولا
 أهمية التأمين ودوره الاقتصادي: -1

دماجو في النسيج الاقتصادي، وقد نيعتبر نشاط التأمين من الأنشطة الرئيسية في إقتصاديات الدول بالنظر لإ     
مجموع عمولات حيث بمغ مين الريادة عمى الصعيد العالمي مقارنة مع باقي القطاعات الاقتصادية إحتل قطاع التأ

نسبة الانخفاض ) 20142مميار دولار سنة  4.779 مقابل 20151مميار دولار سنة  4.553 مبمغمين التأ
4.72%). 
صول بتوفير الحماية ليم من المخاطر والحصول عمى الأستثمار يشجع التأمين المؤسسات والأفراد عمى الإو     

سر في تسيير حياتيم المالية عن طريق المتضررين من الحوادث ويساعد الأفراد والأ المترتبة، كما يسمح بتعويض
 مينات الحياة والاستشارات في تسيير المخاطر.قدمة المتمثمة في نظم التقاعد وتأالخدمات الم
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 مين في الاقتصادأ: دور الت01لشكل رقم ا

 UNPE, l’assurance durable - pourquoi et comment les leaders يٍ إػلاك انجبؽش ثبلاػزًبك ػهٗ:  اٌّصذر:

s'engagent rapport inaugural du groupe de travail assurance du programme des Nations Unies 

pour l’environnement finance initiative (UNEP FI), rapport 2007, p: 10.                         
                                           

، وتبقى الأقطاب الثلبثة )أمريكا، أوروبا وآسيا( 2015ضح الجدول أدناه حصة سوق التأمين في العالم سنة يو    
حمن حجم عمولات التأمين المحصمة في القطاع، و  %96تفوق  تسيطر بنسبة عالميا  69تمت الجزائر المرتبة ا 

 .3من السوق العالمي %0.03بحصة سوقية قدرىا 
ويتم في الغالب قياس المكانة الاقتصادية لقطاع التأمين من خلبل مؤشرين ىما معدل الاختراق الذي يربط      

 بين رقم الأعمال والناتج المحمي الخام، والكثافة التأمينية )العمولات عمى عدد السكان(. 
  

 2015سٕت ِٓ الالتصاد اٌؼاٌٌّ  : حصت اٌتأ01َِٓاٌدذوي رلُ 

حصت اٌسوق   

 %  اٌؼاٌٌّ

رلُ الأػّاي إٌي إٌاتح 

 %اٌّحٌٍ اٌخاَ 

رلُ الأػّاي إٌي ػذد اٌسىاْ 

 )باٌذولار(

 4007 07.29 31.43 انشًبنٛخ أيوٚكب

 251 03.09 03.47 أيوٚكب انغُٕثٛخ

 1634 0.89 32.26 أٔهٔثب

 312 05.34 29.67 آٍٛب

 55 02.90 01.41 إفوٚمٛب

 2065 05.58 01.77 أٔلٛبٍَٕٛب

 621 06.23 100 انًغًٕع

 .Swiss-Re Sigma,  n°3-2016, p: 46                                        المصدر:    
 

 Ward Dعمى غرار دراسة كل من  يمين بالنشاط الاقتصادأوقد تناولت العديد من الدراسات علبقة نشاط الت     

& Zurbruegg R (2000)
4

ظيرت أن ىناك علبقة سببية بين التأمين والاقتصاد، ولكن ىذه العلبقة ألتي ا 
"عدم ختلبف، يتبين الدور الذي يمعبو تجاه من بمد إلى آخر، وبالبحث في أسباب ىذا الاوالإتختمف من حيث الحجم 

 المزايا الرئيسية

 مستهلكين من خلال الوساطة في الحوادث

 تنمية اقتصادية من خلال تمويل الاستثمار

 الأمان من خلال عملية البحث

 نمو في النشاط من خلال نقل المخاطر

 التأثير على أصحاب المصالح

 (المكتتبين)الزبائن في مختلف القطاعات 

 (معالجة الحوادث)الموردين 

 (مستثمرين)قطاع المؤسسات 

الحكومات بوصفها تقدم الاستشارة 
 بخصوص المخاطر
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North (2005)ة والتي أبرزىا صبح ىذا الدور أكثر تعقيدا مقارنة بما يتعمق بالبيئة الماديأاليقين" في البيئة البشرية حيث 
5

 - 
لتغيير الاقتصادي بين الدول و التنوع في عمميات اأرجع الاختلبف أالذي  -الحائز عمى جائزة نوبل في العموم الاقتصادية 

بقدرة مخزون المعرفة البشرية وخاصة تمك المتعمقة ساسية وىي عدد ونوع العنصر البشري، ألى الاختلبف في ثلبثة عناصر إ
 .لإطار المؤسسي الذي يحدد ىيكل الحوافز الطوعية لممجتمعخيرا اأو الطبيعة، التحكم في  نسان عمىالإ

آليات نقل المخاطر والمعمومات وتخصيص المعرفة، حول مين في الاقتصاد المعاصر أتتمحور الوظائف الرئيسية لمت     
الحد من المخاطر ووضع خطط لممستقبل من ب، فوظيفة نقل المخاطر تسمح للؤفراد 6موالالأس ؤو دعم ر ليات آفضلب عن 

المعمومات نقل ظيفة و تشجع كما (، Knight F.H (1921), Arrow K.J (1953)م )دراسة كل من خلبل توسيع أنشطتي
ىذه ، و شركة التأمينة لالمتوفر المعمومات بفضل أفضل القرارات من حيث المخاطر والعوائد تخاذ إالمعرفة عمى  وتخصيص

زيادة المعمومات عن خصائص النشاط البشري حيث تسمح  ات أكثر إنتاجية وأقل مخاطرةيقتصادإالميزة يمكن أن يؤدي إلى 
 Duma S & Scheuder H)كهاٍخ ر مخزون من المعرفةيمن عدم اليقين وتوفوالتقميل القدرة عمى التنبؤ كتساب إب

(2008)). 

شركات ف ستثمار أقساط التأمين المحصمة في أسواق رأس المال،آليات دعم رؤوس الأموال فتتعمق بإما ما يخص أ     
إعتبارا لخصائص جل المتوسط والطويل الذين يُقْدمون عمى توظيف الأموال عمى الأ الوسطاء الماليينىم أتعتبر من التأمين 

 .ليات تسييرىاعقود التأمين المبرمة وآ
 
 التأمين: نشاطالابتكار و  -2

مجموع الخطوات العممية والفنية والتجارية والمالية الابتكار عمى أنو  (OCDE)تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية      
اللبزمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخدام التجاري لأساليب وعمميات أو معدات جديدة أو 

 .7ة جديدة في الخدمة الاجتماعية، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من ىذه الخطواتمحسنة، أو إدخال طريق
لمبمدان  أريد إن الابتكار عن غنى الاقتصادي أنو لا الميدان في والتنمية التعاون منظمة لدى الابتكار إستراتيجيةوتعتبر      

التنافسية  بارتفاع اليوم يتسم الذي الاقتصاد العالمي في وتزدىر العالمية الاقتصادية الأزمة من عافيتيا تسترد أن والشركات
في  المفتاح، يحمل أنو الاجتماعية والاقتصادية، كما التحديات مع ولمتعامل لمتنمية القوة شديد محرك والتوصيل، فيو

 وما المعرفة تكوين خلبل من الإنتاجية وتحسين زيادة الوظائف توليد إلى حد سواء، عمى والصاعدة المتقدمة الاقتصاديات
 .8ليا ونشر تطبيق من يتبع ذلك

 

 صٍتراث اٌ الأساسَتػلالت الابتىار بّدّوػت ِٓ اٌّفاهَُ : 02اٌشىً رلُ 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 .Nicolas Laroche, économie de l'innovation, feuille de cours,  2009-2010, p: 06   :اٌّصذر

 بحث أساسي إختراع بحث تطبيقي

نمو )تقديم منتج أو 
 عملية(

نتائج تكنولوجية 
وتسجيل براءات 

 الاختراع

 إستثمار

 مبدئينموذج 

 إبتكار
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نتاج معارف عادة ما يسمح الاختراع بإر الاختراع عن فكرة جديدة تسمح بإيجاد حمول لمشكل معين، و ب  ع  يُ      
تترجم عمى أرض الواقع بتقديم منتج أو عممية جديدة متبوعة بتسجيل براءات الاختراع )تسمح براءة الاختراع  جديدة

بتوفير الاحتكار لصاحب الاختراع(، بعد ذلك تقدم نتائج ىذا الاختراع في شكل نموذج مبدئي قابل للئنتاج الفعمي 
طرحو في السوق، نسمي ىاتو المرحمة بالابتكار أي أصحاب الأموال )المستثمرين( لتجسيده من طرف في انتظار 

  .    )المرحمة التشغيمية( التطبيق العممي للبختراع أو التطوير الصناعي لو
      حاجة نشاط التأمين لعممية الابتكار: 2-1

مع البشري الباحث عن توفير الحماية ترتباطو بتطور المجإتظير جمية نتيجة بتكار الامين لعممية أحاجة الت إن     
في مواجية مخاطر نفسيا  ين التي تجدأمشركات الت عمى مسؤوليةالأمر الذي يمقي اللنفسو من تقمبات الحياة، 

المنشود غير واضح تماما، بتكار ىذه الحالة تجعل عممية الا أن.. الخ، غير عشوائية، غير متوقعة، متعددة، .
)العقد يدعم الالتزام( وىو مرتبط  لتزام محدد في صيغة عقدإتبيع منتج ممموس بل ىو  مين لاأشركات الت أنحيث 

 بتطورات مستقبمية غير معمومة.
 :9ة، عمييا دمج العمميات المتعددة التاليأىدافيا في سياق ما سبق ذكرهولتتمكن شركات التأمين من تحقيق      
ومع تعدد الزبائن تصميم عروض تتوافق مع تطمعات الزبائن وخصوصا مع تنوع المخاطر التي يواجيونيا،  -

 واسعا.بتكار وتنوع المخاطر يصبح مجال الا
 تسويق ىذه العروض وفق قنوات توزيع ملبئمة. -
 مين.أالت أقساطتحقيق مبيعات ليذه العروض بعد التوافق مع الزبائن ودفع  -
 محفظة ىذه الالتزامات )العقود(.تسيير  -
 مين.أضطمعت بيا شركة التإتسيير الحوادث )التعويضات(، وتنفيذ الخدمات التي  -
 توحيد المصالح لتقديم الخدمات المالية الرئيسية. -
 الضرورية لمنشاط. للؤصولالتسيير المالي  -
 والتشريعات. الأنظمةالتكيف مع  -

في شركات بتكار بل وتتوقعيا، فالاستمرار، تتكيف مع البيئة المتغيرة بإ أنجميع ىذه العمميات يجب  إن     
، وىذا بتكارمين لا تحدد في نشاطيا خاصية الاأشركات الت أننجد  أن، ومن المفارقة مين يعد ضرورة يوميةالتأ

تتسارع في الحصول عمى براءات الاختراع، وبالنظر لمتحديات المستقبمية من التي  الأخرىخلبف المؤسسات 
 .10تعطى المكانة الحقيقية لمبحث والابتكار في ىذا القطاع أنالحكمة 
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 أنواع ودرجات الابتكار: 03 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Darren Pain & Jessica Villat, l'innovation de produit dans les marchés d'assurance non: اٌّصذر

vie, Swiss-Re sigma, N°04/2011, p: 06                                                                                  

                                                                                                               
 :11نواع للببتكارأربعة أحسب دليل "أوسمو" يوجد     
 أو إدخال تحسينات كبيرة عمى منتج أو خدمة سابقة. ،و خدمة جديدةأدخال منتج إابتكار منتج: يخص  -
ابتكار عممية: إدخال طريقة إنتاج أو توزيع جديدة، أو إدخال تحسينات كبيرة عمى ما سبق )في العادة ييدف ىذا  -

 لى تقميص مراحل عممية سابقة بيدف تخفيض تكاليف الاستغلبل/تكمفة المنتج(.  النوع إ
 ابتكار تنظيم: إدخال طريقة تنظيم جديدة عمى الممارسات التجارية السابقة )تنظيم مكان العمل، علبقات العمل(. -
وتغميف المنتج تخص إدخال تغييرات كبيرة في تصميم وتعبئة دخال طريق تسويق جديدة إ ابتكار تسويق: -

  )الترويج، التسعير(.
المتدرج  لابتكارافإضافة لما سبق، من الميم التفريق بين درجات الابتكار التي يشيدىا منتج أو خدمة التأمين،      

أما الابتكار  ،)تحسين مستمر( ن ميمة عمى المنتجات والخدمات الحاليةكيتمثل في إدخال تحسينات طفيفة ول
وأخيرا الابتكار التطويري الذي يدخل تكنولوجيا خلبلو تغيير جذري لممنتج أو الخدمة القائمة،  فيتم من يميالتحو 

       موجودة عمى سوق جديد أو تكنولوجيا جديدة عمى سوق موجود.  
 
 
 
 

 الابتكار

 الدرجة

 متدرج

 متطور

 متحول

 النوع

 منتج عملية تنظيم تسويق
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 الابتكار في شركات التأمين:مجالات  2-2
الضمان الذي يجعل الحياة  نشأتومثل منذ فيو يلذلك تغطية المخاطر و  إلىرتبطت بالحاجة إمين أوظيفة الت إن     
نو مع التطور الذي تشيده الحياة في مختمف جوانبيا )الاقتصادية، الاجتماعية، ... الخ( أ، غير استقرار ا  و  أمنا أكثر

تحقيق التضامن  الأسمىبعدا جديدا يشمل ويواكب متغيرات ىذا التطور ويكون ىدفو  يأخذ أنمين أينتظر من الت
 .من ما ينطوي عن وظيفتو التجارية من مردودية بالرغم

 

 : مجال الابتكار في قطاع التأمين02الجدول رقم 
 ِدالاث الابتىار راث الأوٌوٍت اٌّواضَغ ِدّوػاث اٌؼًّ

 

 

 

رطٕٚو يُزغبد ٔفليبد 

علٚلح نًَبٚوح انزغٛواد 

 انغبهٚخ

 

 الاكفبه ٔانزمبػل

 فهك ٍٔبئم انَٕق فٙ فليخ يُزغبد انوٚغ. -1

 الاٍزضًبه فٙ يُزغبد هٚغ انؾٛبح. -2

 رشغٛغ الاٍزضًبه فٙ الأٍٓى. -3

 رؼجئخ صؤح انؼمبه فٙ فليخ انزمبػل.    -4

 

 الاػزًبكاد

 انزفكٛو فٙ ًَبمط علٚلح نهؼًم فٙ رغطٛخ يقبؽو الاػزًبكاد. -5

 انزفكٛو فٙ الاػزًبك ػهٗ ؽهٕل انزؼبيٍ انؼبئهٙ. -6

 

انزًُٛخ انًَزلايخ 

 ٔانًَؤٔنٛخ الاعزًبػٛخ

 عم انًُٕ الأفؼو.أكػى انظُبػبد انجٛئٛخ، ٔانزًٕٚم يٍ  -7

 انؾل يٍ أٔعّ انؼؼف الاعزًبػٙ ٔانؾًبٚخ الاعزًبػٛخ انًَزلايخ. -8

 .يَئٕلانًؤيٍ كًَزضًو  -9

 (.servicielleرطجٛك يجبكا الالزظبك٘ انقليٙ ) -10 لزظبك انٕظبئفإ

رطٕٚو انؼلالبد يغ 

انغلك ٔرؼيٚي  انؼًلاء

انكفبءح انزشغٛهٛخ يٍ 

ٍزغلال إيكبَبد إفلال 

ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 

 ٔالارظبلاد

 

 رغوثخ انؼًلاء

 ٍٔبئم انزؼبٌٔ ٔانزموة يٍ انؼًلاء. -11

 ٍزغلال ثٛبَبد انؼًلاء ٔيؾبكبح انهؾظبد انًًٓخ فٙ انؾٛبح.إ -12

 

 انكفبءح انزشغٛهٛخ

 انًؼهٕيبد. ََٛبثٛخ انؼًهٛبد ٔرأصٛواد َظىإ -13

 رؼيٚي انؤاثؾ ثٍٛ انمطبػبد. -14

ركٛٛف انًُبْظ الإكاهٚخ 

 ٔانزغبهٚخ

كيظ انزمُٛبد انؾلٚضخ فٙ شجكبد انزٕىٚغ انزمهٛلٚخ ٔفٙ ماد انٕلذ   -15

 ػًبٌ انزلهٚت انفؼبل نهفوق، ٔرؼيٚي يٓبهارٓى.

 

 

 

 

 إكاهح انًقبؽو انكجوٖ

 

 انقطو انلًٕٚغوافٙ

 .)انزطجٛت( يؼللاد انٕفٛبد ٔانًواػخثٛبَبد ًَٔبمط  -16

 فطو الاػزًبك. -17

 

 فطو انَٕق

 انزؼوف ػهٗ ًَٕمط انَٕق انن٘ ٚؼًم فّٛ انًؤيٍ. -18

رأصٛو ٔأًْٛخ ٔرطٕه انجٛئخ انزُظًٛٛخ يٍ ؽٛش رٕىٚغ الأطٕل،  -19

 ػزًبكا ػهٗ ؽوٚمزٍٛ.إ

 انزفكٛو فٙ ػوع انٕؽلاد فٙ انؾَبة. -20

 

 فطو انًُبؿ

 انزملو فٙ ٔػغ ًَبمط نًقبؽو رغٛو انًُبؿ. -21

 يٍٛ ٔانزكهفخ.أيؼوفخ ٔفٓى انظؤف انزٙ رؤصو فٙ انز -22

رٕلغ ٔرؾهٛم آصبه رغٛو انًُبؿ ػهٗ الأَشطخ، ٔنكٍ أٚؼب ػهٗ  -23

 انًؾفظخ الاٍزضًبهٚخ نهشوكخ.

 

 انًقبؽو انزُظًٛٛخ

 لٛبً انًقبؽو، ٔفظٕطب فطو انًُٕمط. -24

 انؾٕكًخ.رَٛٛو يقبؽو  -25

 انٕطٕل إنٗ يظبكه انزًٕٚم. -26

 .Jean-Claud Seys et autres, op-cit, p: 17                         اٌّصذر:
 

و تمويل تمك المخاطر التي أو تحويل الخطر، بمعنى تحمل المخاطر ألى نقل إييدف "التأمين التقميدي"      
تي الابتكار في تنويع العروض المقدمة لممؤسسات والخواص لتوزيع المخاطر أتعترض المؤسسات والخواص، وي

الفعالية دعم وتخفيف حدة التغيرات في المداخيل والنفقات، وتحسين الوساطة المالية وتحفيز تراكم رأس المال، و 
 .الاقتصادية
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مين لا تمثل تيديدا نظاميا، فحتى أفشركات التمين محدودة، أثيرات الثانوية السمبية للببتكار في نشاط التأإن الت     
ما الزبائن فيكونون في أنو يتم مواجيتيا )تحمميا( من طرف المساىمين الخواص إفي حالة الخسائر غير المتوقعة ف

ثيرات الايجابية للببتكار في أمين المدفوعة. في المقابل التأعن تحمل خسائر كبيرة ما عدا فقدان عمولات التمنأى 
ن إ)عمى سبيل المثال في مجال المسؤولية المدنية ففراد مين تتجمى في تعزيز الرفاه الاجتماعي للؤأالت نشاط

    المتسببين في الأضرار يدفعون التعويضات لمضحايا(.
 

 TOP 50 - 13)قطاع الخدمات المالية( 2315: ترتيب الشركات الأكثر ابتكارا لسنة 33الجدول رقم 
 % EBIT % TSR اٌذخً اٌشروت اٌّرتبت

R&D 

spending 

22 AXA -14.4 0.6 58.4 NA 

25 Allianz -3.0 -37.4 29.1 NA 

34 Fidelity 5.8 6.6 57.2 NA 

36 VISA 7.8 12.5 48.1 NA 

43 JP Morgan Chase -3.5 -6.8 10.0 NA 

48 MasterCard 13.5 12.9 70.7 NA 

     EBIT: Earnings Before Interest and Tax - أهثبػ لجم فظى انفٕائل ٔانؼوائت              

     TSR: Total Shareholder Returns -  ًٍْٛيغًٕع ػٕائل انًَب 

     R&D: Research and Development - انجؾش ٔانزطٕٚو 

     NA: غٛو يؾلك 

    .Michael Ringel and all, the most innovative companies, BCG report, december 2015    :اٌّصذر

 
في الواقع، لا يظير بشكل واضح أن قطاع التأمين قطاع رائد في مجال الابتكار، عمى الأقل إذا تم مقارنتو      

بقطاع الإعلبم الآلي مثلب، وقد عززت بعض المؤشرات ىذا الطرح في ترتيب أحسن الشركات ابتكارا عمى الصعيد 
)حسب ما يبينو  2015(، إلا أن ترتيب سنة Bostoon Consulting Group) BCGالدولي الصادر عن 

الجدول أعلبه( الخاص بقطاع الخدمات المالية منح المرتبة الثانية والعشرين والخامسة والعشرين لشركتين ينشطان 
 .AXA ،Allianz12في قطاع التأمين وىما: 

لمتأثير ية الشاغمة في القطاع المالي فقط، وبالنظر يتعمق بترتيب الشركات العالم 02ما تم ذكره في الدول رقم      
 Microsoftو Appleو   Googleفي الفترة الحالية يمكننا تصور ىيمنة شركات مثل القوي لمتطورات التكنولوجية 

، ومما لا الشركات التقميدية عمى القائمةشركة في مجال الابتكار، ومع ذلك نجد الكثير  50عمى ترتيب أفضل  
 أنيا استخدمت التقدم التكنولوجي إلى أىدافيا المبتكرة.شك فيو 

بعض الأصناف ذات العلبقة بالتطور إن التوجو الحالي لشركات التأمين في مجال الابتكار يركز عمى      
 :14الاقتصادي والاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية وللؤفراد، نذكر منيا مايمي

 ضد خطر عدم تسميم أو تأخير البضائع. التأمين عمى سمسمة الإمداد أو التوريد -
 التأمين ضد مخاطر الطاقات المتجددة )تأمين الموحات الشمسية مثلب(. -
 مين الانترنت(.ين ضد مخاطر إختراق المعمومات )تأالتأم -
 .ةالتأمين ضد مخاطر السمع -
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 التأمين ضد المخاطر البيئية والتغيير المناخي. -
 تكنولوجي.مين ضد مخاطر نانو أالت -
 سلبمية.التأمين التكافمي أو التعاوني المعتمد عمى المشاركة في تحمل المخاطر وفق مبادئ الشريعة الإ -
      التامين الجزئي أو المصغر الموجو للؤفراد ذو الدخل الضعيف.   -

الجدول أدناه طبيعة الإعلبنات الجديدة المبتكرة من طرف شركات التأمين التي ارتبطت بصفة كبيرة ويبين      
مين الجديدة )فترة ة لزبائن جدد وىذا في مقابل حجم أقل لمبيعات منتجات التأالقائمبتسويق منتجات التأمين 

    .(2011-2009الملبحظة 
 

 بّٕتداث اٌتأَِٓ اٌدذٍذة: ػذد الإػلأاث اٌخاص 04اٌدذوي رلُ 

ِٕتداث  اٌّدّوع 

 خذٍذة

تغََراث/

 تحسَٕاث

خذِاث 

 ِساػذة
 تروَب/تفىَه

تسوٍك 

 إٌّتح

تغََر 

 إٌظاَ

 04 174 40 09 77 29 334 ػذد الإػلأاث

 %01 %52 %12 %03 %23 %09 %100 يٍ انًغًٕع %

 00 94 10 02 41 08 155 انًَؤٔنٛخ انًلَٛخ

 01 10 03 03 01 00 18 ؽٕاكس انؼًم

 00 17 06 01 09 06 39 الأػواه

 01 03 00 00 01 00 05 انَٛبهاد
                                                     .Darren Pain & Jessica Villat, op-cit, p: 12: اٌّصذر 

                                           
مين الجديدة تعود لفرع المسؤولية المدنية )التأمين عمى أالخاصة بمنتجات التكما نسجل أن نصف الإعلبنات      

   في نشاط التأمين.  بتكارللبأكثر الفرص لشركات التأمين الأشخاص/الحياة(، وىو الفرع الذي يتيح 
 :15مينأشروط تحرير الابتكار في قطاع الت 2-3
 الحاجة إلى الحد من الحواجز والعقبات التي تحول دون الابتكار: -أ
 الحواجز والعقبات الداخمية )التركيز عمى الأسواق القائمة أكثر من الاستثمار في البحث والتطوير في الأسواق -

 لمخاطر، عممية الابتكار لمتطوير(.، ثقافة إدارة االمستقبمية
)الحواجز التنظيمية، عدم الاستقرار التنظيمي، صعوبة الحصول عمى المعمومات الحواجز والعقبات الخارجية  -

 .مين، ... الخ(، صورة التأوالبيانات الأولية
 قتصادي:الا مين وبدعم من المحيطأبتكار تعاوني متكيف مع قطاع التإمن خلال مدخل  -ب
ستراتيجي لجميع متعاممي قطاع إل وعممية الابتكار مطورة ومحترفة، فالابتكار يمثل تحدي يكون مدخ أنيجب  - 

ولقد أدركت شركات التأمين أن المنظمات التي تتطور ىي فقط ، ستمرارإب تطوريالتأمين في محيط غير مستقر و 
س النجاح في الابتكار )الذي حيث أن التحدي الحقيقي لشركات التأمين لي تمك التي تتكيف بتطوير إجابات مبتكرة،

سيتم نسخو لاحقا من طرف المنافسين( بل تطوير "القدرة عمى الابتكار" أفضل من باقي المتعاممين )القدرة عمى 
     الاستجابة بشكل أسرع(. 

فتطوير القدرة عمى الابتكار الداخمي يعد شرط ضروري يجب تدعيم وتأييد "الابتكار التعاوني" كمدخل ميم،  -
إذ من الميم أن تعرف شركات التأمين كيف تقوم بالتعاون مع محيطيا كنو غير كاف لمبقاء في المنافسة، ول

الاقتصادي )الموردين، المينيين الميرة، الموزعين، الزبائن، السمطات العمومية، الباحثين، الييئات الأخرى 
 وسع نطاق ممكن.وبعض الأحيان المنافسين( لتطوير الابتكارات بفعالية ونشرىا عمى أ



 د. حبار ػبذ اٌرزاق                                                            والغ وخصوصَت الابتىار فٌ ٔشاط اٌتأَِٓ
 

 

355 

 اٌدأب اٌتطبَمٌ: -َٔاثا  

 : والغ الابتىار فٌ لطاع اٌتأَِٓ فٌ اٌدسائر -1

فٙ رؾظٛم يقوعبد يؼهٕيبرٛخ أٍبٍٛخ خ الاثزكبه ٔكٔهِ ثأًْٛيلهكخ فٙ انغيائو  شوكبد انزأيٍٛ إٌ     

ػزًبك انزكُٕنٕعٛبد إانكجٛو فٙ  انزأفو إنٗٔالغ انؾبل ٚشٛو  أٌ إلالاٍزؼًبنٓب كًلفلاد فٙ ػًهٛخ انجؾش ٔانزطٕٚو، 

بنغيائو ْٕٔ يب ٚشكم ػبئمب كجٛوا نؼًهٛخ انزغلٚل ٔالاثزكبه ثيٍٛ أانغلٚلح نهًؼهٕيبد ٔالارظبلاد فٙ لطبع انز

فُٓبن يؼهٕيبد رقض شوكبد  ،َٕػٛخ انًؼهٕيبد انزٙ َزؾلس ػُٓبثٍٛ  الإؽبهٚغت انزفوٚك فٙ ْنا ٔ هُشبؽ،ن

يؼهٕيبد أفوٖ ، ٔٚزؼهك الأيو ثًقبؽو انًؾٛؾ انلافهٙ ٔانقبهعٙؽٛش  ،ٚزى رطٕٚو انُشبؽ أٍبٍٓبانزأيٍٛ ػهٗ 

رقض َشبؽ انشوكخ مارّ رَبػلْب فٙ انوفغ يٍ يَزٕٖ أكائٓب، ْنِ الأفٛوح رى رقظٛض ْٛئخ ربثؼخ نًلٚوٚخ انزأيٍٛ 

زًضم يًٓزٓب فٙ عًغ ٔيوكيح يوكيٚخ انًقبؽو ررٕفٛو ْنِ انُٕػٛخ يٍ انًؼهٕيبد ْٔٙ ثٕىاهح انًبنٛخ نؼًبٌ 

انقَبئو انًكززجخ يٍ لجم شوكبد انزأيٍٛ ٔفؤع انزأيٍٛ الأعُجٛخ انًؼزًلح-انًؼهٕيبد انًزؼهمخ ثؼمٕك انزأيٍٛ
16
. 

 تصَٕف اٌدسائر حسب ِؤشر الابتىار اٌؼاٌٌّ: 1-1

 انًورجخ 2016 رؾزم انغيائو يوارت يزلَٛخ فٙ رظُٛف انلٔل ؽَت يؤشو الاثزكبه انؼبنًٙ ؽٛش اؽزهذ ٍُخ     

ٚؼطُٛب ْنا انزظُٛف َظوح ؽٕل ٔػؼٛخ الاثزكبه فٙ انغيائو ثشكم ، ٔثهل يظُف( 128)يٍ أطم  ػبنًٛب 113

 انن٘هجبرّ غٛو يزٕفوح ثبنشكم انلاىو ػبو ٔفٙ انًؤٍَبد الالزظبكٚخ ثشكم فبص، ؽٛش أٌ ثٛئخ الاثزكبه ٔيزط
 .ٚغبثٛخ يُٓبًَٚؼ ثزطٕه ْنِ انؼًهٛخ أٔ اَزظبه َزبئظ إ

 

 2016ٌسٕت  حسب ِؤشر الابتىار اٌؼاٌٌّدسائر : تصَٕف ا05ٌاٌدذوي رلُ 
 اٌترتَب اٌؼاٌٌّ 100-0اٌتٕمَط  اٌّؤشر

 113 24.5 انزورٛت انؼبو

 

 113 45.7 انًؤٍَبد

 113 29.3 انجٛئخ انَٛبٍٛخ

 104 51.7 انجٛئخ انزُظًٛٛخ

 110 56.3 ػًبلثٛئخ الأ

 79 28.2 جشو٘ ٔانفكوً٘ انًبل انأه

 60 48.9 انزؼهٛى

 64 35.6 انزؼهٛى انؼبنٙ

 115 0.0 انجؾش ٔانزطٕٚو

 86 37.2 انجُٛخ انزؾزٛخ

 116 18.4 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد

 15 51.5 انجُٛخ انزؾزٛخ انؼبيخ

 68 41.8 انجٛئخ انًَزلايخ

 117 31.7 رطٕه انَٕق

 126 7.8 الائزًبٌ

 78 33.3 الاٍزضًبه

 90 53.9 ؽغى انَٕقانزغبهح، انًُبفَخ، 

 118 21.2 الأػًبلرطٕه ثٛئخ 

 112 20.9 انؼًبنخ انًؤْهخ

 92 23.3 يغًٕػبد الاثزكبه

 104 19.3 اٍزٛؼبة انًؼوفخ

 100 17.7 يقوعبد انًؼوفخ ٔانزكُٕنٕعٛب

 104 3.6 فهك انًؼوفخ

 71 34.9 رأصٛو انًؼوفخ

 120 14.5 َشو انًؼوفخ

 122 14.6 يقوعبد الإثلاع

 122 23.8 الأطٕل غٛو انًبكٚخ

 98 8.8 فهك انَهغ ٔانقليبد

 97 2.0 انًُزغبد ػجو انقؾ

  .Soumitra Dutta and all, The global innovation index 2016, P:176   :اٌّصذر          
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تجدر الإشارة إلى أن مؤشر الابتكار العالمي تم إطلبقو في إطار مشروع المعيد الأوروبي لإدارة الأعمال سنة     
، بيدف تحديد المقاييس والمناىج التي تساعد عمى زيادة الابتكار في المجتمعات، ومتوسط الابتكار ىو 2007

رعي الأول، ويشكل المدخلبت الفرعية لمؤشر الابتكار، ويضم خمس : المؤشر الف17متوسط لمؤشرين فرعيين، ىما
 الأعمال.بيئة والبنية التحتية، وتطور كل من الأسواق و  ،والفكري ركائز، تشمل المؤسسات، ورأس المال البشري

ركيزتين: مخرجات المعرفة أما المؤشر الفرعي الثاني، فيشكل المخرجات الفرعية لمؤشر الابتكار، ويضم      
 والتكنولوجيا ومخرجات الإبداع. 

 التأمين في الجزائر: قطاعالعامة لمؤشرات ال 1-2
مميار دج سنة  125.5مقابل مميار دج  127.9عمال قدره رقم أ 2015التأمين في الجزائر سنة قطاع حقق      

خيرة، وات الأسجمو القطاع خلبل العشر سنعمال رقم ألأقل حجم يعتبر ، غير أنو %2ي بزيادة نسبة ، أ2014
  .18الذي أدى إلى انخفاض مداخيل البمدسعار المحروقات وىذا بتأثير سمبي مباشر لانخفاض أ

  
 2015: حدُ رلُ أػّاي لطاع اٌتأَِٓ فٌ دوي ػربَت ِختارة ٌسٕت 06اٌدذوي رلُ 

 رلُ الأػّاي اٌبٍذ

 دولار(ٍَِوْ )

رلُ الأػّاي إٌي ػذد 

 )باٌذولار(اٌسىاْ 

 ِؼذي الاختراق

(%  ِٓPIB) 

حصت ِٓ اٌسوق 

 (%اٌؼاٌٌّ )

 اٌترتَب

 اٌؼاٌٌّ

 51 0.07 3.05 90.8 122 3 انًغوة

 60 0.05 1.91 23.0 108 2 يظو

 69 0.03 0.82 31.8 162 1 انغيائو

 80 0.02 0.68 73.1 823 رٌَٕ

  cit, p:48.-Re sigma, N°3/2016, opSwiss                                                      :اٌّصذر      

 
، 2014شركة سنة  23مقابل  2015شركة تأمين في القطاع سنة  24كما تشير الإحصائيات إلى نشاط      

AGLIC (Algerian Life Insurance Company )وىذا بعد اعتماد شركة متخصصة في تأمينات الأشخاص 
 إطار الشراكة الجزائرية الكويتية، وتشمل تركيبة قطاع التأمين في الجزائر الشركات التالي:المنشأة في 

 عادة التامين.شركة لإ 01 -
 مين عمى القرض العقاري وقروض التصدير عمى التوالي.شركة متخصصة في التأ 02 -
 شركة تأمين عمى الأضرار. 13 -
    شركات تأمين عمى الأشخاص. 08 -
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 : هَىٍت ٔشاط اٌتأَِٓ حسب05اٌشىً رلُ                          هَىٍت ٔشاط اٌتأَِٓ   : 04اٌشىً رلُ     

 2015اٌشرواث ٌسٕت                                                  2015حسب اٌفروع ٌسٕت         

 
 
 
 
 
 
 
 

 يٍ إػلاك انجبؽش ثبلإػزًبك ػهٗ: اٌّصذر:

 direction des assurances, activités des assurances en Algérie, op-cit, p: 07.          
                                                

نسبة ميمة لمقطاع  2015أمين في سنة حصة الشركات الخاصة في حجم الإنتاج المحقق لقطاع الت %24تعتبر نسبة      
، غير أن تركز النشاط عمى مر الذي يساىم في دعم مجال الابتكارالمنافسة وتنويع المنتجات، الأيز الخاص يساعد في تعز 

 . القطاعبداع والتجديد في مكانيات الإإيحد في الجية المقابمة من  %90بنسبة تجاوزت الأضرار فرع تأمينات 
يستيدف توجيو شركات التأمين إلى التخصص وىذا بداية من  04-06إن إصدار السمطات العمومية في الجزائر لمقانون      
بخمق فروع تيتم أساسا بالتأمينات عمى الأشخاص، وبالفعل تم إنشاء أربعة شركات متخصصة في التأمينات عمى  2011سنة 

ليس لو تأثير  عكس ما يعتقد فان العامل الدينيو  الأشخاص إضافة إلى شركة "كارديف الجزائر" التي تنشط منذ عدة سنوات.
الحياة(، حيث أظير تحقيق تم إعداده -كبير في تطور سوق التأمين في الجزائر )عمى الأقل بالنسبة لمتأمينات عمى الأشخاص

من طرف المجمس الوطني لمتأمينات أن العامل الديني يأتي في مؤخرة الترتيب بين عوامل أخرى تعيق تطور  2007سنة 
لمتأمين عمييا، الإىمال أو عدم المبالاة، المداخيل الضعيفة، نقص الثقة في التأمينات، السوق عمى غرار غياب الأصول 

 .19الإنفاق غير المجدي ... الخ

 2315-2335: تطور حجم النتيجة المحاسبية الصافية لقطاع التأمين 36الشكل رقم 

 
 

 يٍ إػلاك انجبؽش ثبلإػزًبك ػهٗ: اٌّصذر:

 direction des assurances, activités des assurances en Algérie, op-cit, p: 52.      
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 قطاع التأمين في الجزائر:واقع العمالة في  1-3
حسب دراسة أعدىا المجمس الوطني لمتأمينات حول العلبقة بين شركات التأمين والزبائن كشفت أن عدد كبير      

المتعمقة بتأمين عمى السيارات، ويعود السبب في ذلك من المؤمن ليم يجيمون وجود منتجات تأمينية غير تمك 
غياب أو ضعف نظام المعمومات، حيث لا يتم التكفل بالزبون إلا في حدود المشكمة أو الخطر الذي أتى لتغطيتو 

من موظفي شركات التأمين يخصصون وقتيم مع الزبون لمشرح  %65إلى شركة التأمين، فحسب الدراسة ما يقارب 
منيم يأخذ المبادرة لإعلبم الزبون، كما بينت الدراسة النسبة الضعيفة  %50تقديم الاستشارة في حين والاستماع و 

ن متخصص في مجال التأمين ( حيث جزء كبير منيم لم يستفد من أي تكوي%16لمموظفين التجاريين )ما يقارب 
 .20و في مجال آخر مرتبط بنشاط شركات التأمينأ

عادة التأمين سنةفي ذات السياق، بمغ        %12,2، 21موظف 14434 رقم 2014 عدد موظفي قطاع التأمين وا 
 %20,5أعوان تحكم، و  %32,7يمثمون الفئة المتوسطة للئطارت،  %34,6منيم يمثمون المدراء والإطارات، 

 عوان تنفيذ.أ
 

 2314سنة  : توزيع مجموع الفئة العاممة قطاع التأمين عمى الشركات الناشطة37الشكل رقم 

 
 Conseil National des Assurances, l'emploi et la formation dans le secteur des: اٌّصذر

assurances en 2014, notes statistiques, p: 03.                                                                      

      

مبمغ  2014 حيث بمغ سنةنفاق العام عمى التكوين متزايد في حجم الإ ي الجزائر تطورمين فجل قطاع التأكما س
نفاق عمى كما مثل حجم الإ، (%9,9)نسبة الارتفاع  2013 ميون دج سنةم 263 ، مقابل مبمغمميون دج 283

)يمزم التنظيم القانوني  2013سنة  %1,8مقابل نسبة  2014الكتمة الأجرية في سنة  من %1,7التكوين نسبة 
نفاق المسجل رغم تطوره المتزايد ضعيفا ويبقى حجم الإمن الكتمة الأجرية(،  %1مول بو أن تفوق ىذه النسبة المع
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مين خصوصا أن عامل التكوين يعد أساسيا لتطوير السوق الوطني لمتأ، عمما ولا يمبي الاحتياجات الحقيقية لمقطاع
  .عمالأمينية والرفع من حجم رقم الأفي مجال المنتجات الت

 مين عمى غرار:أما من ناحية العممية يتم ضمان مسار التكوين من طرف مدارس ومعاىد متخصصة في التأ     
 (.2010ت سنة مين )أنشأسة الدراسات العميا في التأالمدر  -
 المعيد العالي لمتسيير والتخطيط. -
 المعيد الجزائري لمدراسات العميا في المالية. -
 المغاربي.معيد التمويل والتنمية  -

 

 2314-2339 نفاق العام لمتكوينل ال : تطور تمثي38الشكل رقم 

 
 (notes statistiques - CNA)ختمفة من إعداد الباحث اعتمادا عمى مصادر م :المصدر      

 

 التأمين في الجزائر: عالابتكار في قطاالتجديد و مجالات  -2
 التأمين المصرفي: 2-1

وكالة  750حيث تنشط ، 2015اتفاقية توزيع بين البنوك وشركات التأمين سنة  30مين في الجزائر أسجل قطاع الت     
   مميار دج لذات السنة. 2.2مين التي حققت رقم أعمال قدره أبنكية في توزيع منتجات الت

 

 الوحدة: مميون دج  2315و 2314نشاط بنك التأمين في الجزائر لسنتي  :37الجدول رقم        
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 اٌشروت

SAA 123.8 124 151 285 320 489 

CAAR - 32 01 04 06 4 

AXA assurances Algérie dommage - - - - 05 22 

SAPS - - 0 18 42 64 

Caarama assurance - 22 62 166 246 169 

Cardif El djazair - 901 1072 1171 1331 1487 

AXA assurances Algérie vie 901 - 01 05 13 27 

 2261 1963 1649 1287 1078 1024 اٌّدّوع

 : يٍ إػلاك انجبؽش ثبلإػزًبك ػهٗ:اٌّصذر    

     direction des assurances, activités des assurances en Algérie, op-cit, p: 19.        
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مين في الجزائر ويدعم بشكل مباشر عممية أالتمين المصرفي مجال ميم في تطوير منتجات أعتبر التي     
مين والبنوك، أفي القطاع والفرص الكبيرة الممكن استغلبليا بين شركات التفرع الابتكار، وىذا بالنظر لحداثة ىذا ال

لكلب الوسيطين  ىاتو الأخيرة تمتمك شبكة توزيع أكبر وأىم من نظيرتيا في التأمين من جية، ومن جية أخرى
سيساىم في خمق ديناميكية أكبر في القطاع المالي، ويعتبر التزايد المطرد لحجم رقم خبرة في تخصصيما الماليين 

خلبل ست  %120)نسبة التطور بمغت أكثر من  الأعمال المحقق في ىذا الفرع دليل عمى الإمكانيات المتاحة
    .  سنوات(

 

 ِستوى اٌبٕونَِٓ اٌّصرفٌ اٌّوزػت ػٍي أ: ِٕتداث اٌت08اٌدذوي رلُ 

 ِٕتداث تإَِٔاث الأضرار ِٕتداث تإَِٔاث الأشخاص اٌبٕه

 اٌبٕه اٌوطٌٕ اٌدسائرً

BNA 

 انَفو ٔانًَبػلح فٙ انقبهط -

 انزأيٍٛ انًؤلذ ػُل انًٕد -

 انزأيٍٛ ػهٗ انكٕاهس انطجٛؼٛخ -

 انزأيٍٛ انًُينٙ انشبيم -

بٕه اٌفلاحت واٌتَّٕت اٌرٍفَت 

BADR 

 فٙ انقبهطانَفو ٔانًَبػلح  -

 انؾٕاكس انفوكٚخ -

 ػمل رأيٍٛ ٍلاك الائزًبٌ -

 انزأيٍٛ ػهٗ انكٕاهس انطجٛؼٛخ -

 انزأيٍٛ انًُينٙ انشبيم -

 انزأيٍٛ انفلاؽٙ  -

اٌصٕذوق اٌوطٌٕ ٌٍتوفَر 

 CNEPوالاحتَاط 

 يُزظ "طؾزٙ" -

 يُزظ "الاؽزٛبؽ انشبيم" -
// 

BNP Paribas El Djazair - انؾًبٚخ انشبيهخ 

 انزأيٍٛ انًُينٙ -

 انزأيٍٛ انًؾزوف -

Cardif El djazair 

 رأيٍٛ انًمزوػٍٛ نهقٕاص ٔانًٍُٓٛٛ -

 رأيٍٛ اؽزٛبؽٙ/طؾٙ نهيثبئٍ -

 ربيٍٛ فبص ثبنًؤٍَبد  -

 رأيٍٛ انَفو -

 

// 

 .2017عبَفٙ : يٍ إػلاك انجبؽش اػزًبكا ػهٗ انًٕالغ الانكزؤَٛخ نهجُٕن انًقزبهح، ربهٚـ الاؽلاع اٌّصذر

 
،  خصوصا أن البنوك تممك خبرة شخاصاعتمدت فكرة بنك التأمين في الجزائر بيدف تطوير فرع تأمينات الأ     

       .واسعة في التعامل مع الزبائن وليا معرفة واسعة بممتمكاتيم الشخصية وتمك المرتبطة بنشاطيم الميني والاقتصادي

 شبكة التوزيع: 2-2 
 750وسيط تأمين و 38عون تأمين عام و 1090وكالة مباشرة و 1133يحصي قطاع التأمين في الجزائر      

 %29وكالة لمتأمين المصرفي سبق ذكرىا أعلبه، وقد ساىم وسطاء التأمين )أعوان عامون ووسطاء( في تحقيق 
 .ي سبقتيامقارنة بالسنة الت %05بنسبة ارتفاع بمغت  2015سنة من رقم أعمال القطاع 
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 اٌوحذة: ٍَِوْ دج    2015: حصت وسطاء اٌتأَِٓ ِٓ إٔتاج اٌمطاع ٌسٕت 09اٌشىً رلُ          

 
 : يٍ إػلاك انجبؽش ثبلإػزًبك ػهٗ:اٌّصذر

                cit, p: 13. -activités des assurances en Algérie, opdirection des assurances,  

                              
إن الأرقام المسجمة من طرف الوسطاء في قطاع التأمين ايجابية تساىم في تنويع منتجات التأمين وتعزز      

 المنافسة، تضاف ىذه النتيجة إلى حصة القطاع الخاص في حدود الربع من حجم رقم الأعمال المحقق في القطاع.
 :الرقمنة 2-3

لى قاعدة بيانات تفيد الشركة في تطوير منتجاتيا وخدماتيا لتعود بالفائدة إي مؤسسة أيتطمب الابتكار في      
مين عموما سيل بشكل كبير أدخال تكنولوجيا المعمومات والاتصال في قطاع التإن أكيد الايجابية ليا ولمزبائن، والأ

عن المعمومات( الذي استخراج أو التنقيب ) Le Dataminingفي ممارسة النشاط، وقد برز ىذا الجانب باعتماد 
يسمح بالبحث عن معمومات محددة انطلبقا من قاعدة بيانات كبيرة اعتمادا عمى الخوارزميات في مجال الإحصاء 

 .22والذكاء الاصطناعي والإعلبم الآلي
حصائيات لى اعتماد قاعدة بيانات مركزية للئإ( CNAمينات )أفي الجزائر، عمد المجمس الوطني لمت     

(BDCS الذي يسمح باستعمال تقنيات )Datamining  ،بتقدير تطور حجم الإنتاج و/أو الأضرار لقطاع التأمين
 وتحديد مختمف العلبقات بين مؤشرات القطاع.

مين من طرف أطلبق برنامج يساعد عمى اتخاذ القرار في شركات التإ 2016آخر، تم سنة من جانب      
ORIFINA ج موتم تسمية البرناIRIS (Insurance & Reisurance Integrated System عممت عميو )

مل ىذا البرنامج عمى تسيير ، ويع  Alliance Assurancesلي فرع مجموعةمجموعة من ميندسي الإعلبم الآ
 مين وتسيير العقود وتعويض الخسائر. جميع أنشطة شركة التأمين المتعمقة بتجميع عمولات التأ

أنظمة المعمومات لا يكمن الحكم بتطور لمبذولة في مجال الرقمنة السابق ذكرىا، بالرغم من المجيودات ا     
ا يتعمق بالتعويضات مبقطاع التأمين في الجزائر، عمى الأقل بالنظر لبعض ممارسات النشاط خاصة فيوالاتصال 

اتفاقية تطيير ممفات تم التوقيع عمى  2015ففي سنة ، 23عن الخسائر المحققة التي تتميز ببطء آجال التنفيذ
عادة التأمين ) التي ( وشركات التأمين عمى الأضرار UARالتعويض من طرف الاتحاد الجزائري لشركات التأمين وا 
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بالجزائر، اقدمت شركة التامينات عمى الاشخاص  2016وباعلبن امكانية الدفع الالكتروني في اكتوبر      
" عن طريق موقعيا الالكتروني عمى فتح المجال لممكتتبين بالتسجيل والاكتتاب عبر الخط خاص AMANA-مانةأ"

 .  25بالتامين عمى السفر، وتعد ىذه الخطوة سباقة في قطاع التامين بالجزائر
 :المبتكرة-الجديدة التأمينيةالمنتجات  2-4

استقصائية عمى مستوى مجموعة من شركات التأمين  بدراسة 2016( سنة CNAقام المجمس الوطني لمتأمين )
العمومية والخاصة في الجزائر خصصت لموضوع الابتكار في قطاع التأمين )مقابلبت مع مدراء ومسئولي ىاتو 
الشركات(، وقد أبرزت ىاتو الدراسة اىتمام شركات التأمين الناشطة في القطاع بعممية الابتكار والتطوير ودورىا في 

تتوقف عمى العنصر  -حسب المستجوبين  -مستويات الأداء كما ونوعا، كما خمصت أن عوامل النجاح  الرفع من
 .    26البشري والرقمنة وأنظمة المعمومات والاتصال والإدارة والتسيير

عكس ما يمكن اعتقاده، تعمل جميع شركات التأمين العاممة في الجزائر عمى تطوير منتجاتيا وتقديم صورة      
، من جية مبتكرة لنشاطيا، وىذا يدل عمى حجم المنافسة في القطاع خصوصا بعد انخفاض الموارد المالية لمبمد

 2006فيفري  20في  04-06قانون رقم عمى الحركية التي تميز القطاع من جية أخرى أساسا بعد صدور الو 
      .27(2006مقارنة بسنة  %176)ارتفع حجم رقم الأعمال لمقطاع بـ 

    

 اٌّبتىرة فٌ لطاع اٌتأَِٓ فٌ اٌدسائر-: ِٕتداث اٌتأَِٓ اٌدذٍذة09اٌدذوي رلُ 

 اٌّبتىرة-إٌّتداث اٌدذٍذة اٌشرواث

 اٌشروت اٌدسائرٍت ٌٍتأَِٓ

SAA 

 

 ػوع "كفبنخ"، "انٕفبء"، "ؽوفٙ/يُٓٙ"

رأيٍٛ "فملاٌ الاَزفبع"، فملاٌ الاٍزغلال"، "عًٛغ الأفطبه انًؾلك"، "أفؼم 

 "شواء لًٛخ انملو ٔالالزطبع"رظهٛؼ"، 

 اٌشروت اٌدسائرٍت ٌٍتأَِٓ وإػادة اٌتأَِٓ

CAAR 

 " Assistance auto -طولٛخ ًَبػلح انانػوع "

 شروت تأَِٓ اٌّحرولاث

Cash Assurance 

 " Assistance auto -طولٛخ ًَبػلح انانػوع "

 اٌشروت اٌذوٌَت ٌٍتأَِٓ وإػادة اٌتأَِٓ

CIAR 

 "انَٛبهحلوع ثٛغ "يٍٛ رأ

 "انَفو"يٍٛ رأ

 "انظؾٙ انٕؽُٙ ٔانلٔنٙ"يٍٛ أانز

 "انؼٕكح فٙ ؽبنخ انطٕاها"يٍٛ رأ

 اٌدسائرٍت ٌٍتإَِٔاث

2A 

 "انظؾٙ"يٍٛ أانز

 "نزأيُٛبد الأشقبص"يُزغبد أفوٖ 

 تإَِٔاث اٌدسائر ٌلأضرار

AXA Assurance Algérie dommage 

 "يٍٛ ػهٗ انَٛبهاد"انزأػوع فبص 

 "ٔانظؾٙ  الاؽزٛبؽ انغًبػٙ"يٍٛ أر

تؼاضذٍت اٌتأَِٓ اٌدسائرٍت ٌؼّاي اٌتربَت واٌثمافت    

MAATEC 

 " Assistance auto -طولٛخ ػوع "انًَبػلح ان

 اٌصٕذوق اٌوطٌٕ ٌٍتؼاوْ اٌفلاحٌ

CNMA 

 "كاه انفلاػ"ػوع 

 ِصَر ٌٍحَاة

MACIR Vie 

 

 "يٍٛ انظؾٙ نهًغًٕػخفليخ "انزأ

 "ػًوح-ؽظ"يٍٛ رأ

 "انظؾخ انًؾهٛخرأيٍٛ "

 : يٍ إػلاك انجبؽش اػزًبكا ػهٗ يُشٕهاد انشوكبد انًؼُٛخ ػهٗ يٕالؼٓب الانكزؤَٛخ.اٌّصذر
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من جانب آخر، تعمد بعض شركات التأمين العاممة في الجزائر عمى التواصل مع زبائنيا والجميور العام ن      
التي طرحت سؤالا  CAARخلبل سبر الآراء المعمن عبر مواقعيا الالكترونية الرسمية، وىذا عمى غرار شركة 

نوعية  %57.9ت موزعة كمايمي: مفاده: ما ىو الجانب الذي يتوجب تطويره وتحسينو، وكانت نسبة الإجابا
 تنوع المنتجات. %12.1قرب الوكالات،  %11.7الاستشارة والتوجيو،  %18.3الاستقبال، 

جابات كمايمي: تت نتائج الإأ، و تعرفت عمى الشركةسبرا للآراء حول: كيف  CAATبدورىا طرحت شركة      
عبر  %6.3، عبر المعارض %16.1 ،عبر الصحافة %19.3 ،عبر النت %24.4، عبر السمع 26.6%

 .مين المصرفيأالت
، وىي تماثل ستراتيجية والتطويرالوحيدة في قطاع التأمين بالجزائر من تمتمك خمية للئ CCRكما تعتبر شركة      

(، ىذه الأخيرة تعتبر بمثابة المحرك الرئيسي في تطوير وتجديد النشاط R & Dخمية أو مديرية البحث والتطوير )
 مؤسسة اقتصادية أو مالية.داخل أي 

تسعى العديد من شركات التأمين في الجزائر سواء العمومية أو الخاصة إلى إعادة ىيكمة محافظيا التي لا      
يزال منتج "تأمين السيارات" يييمن عمييا عمى حساب منتجات ميمة أخرى عمى غرار تأمينات الأشخاص، عمما أن 

ليصل حاليا إلى أكثر  200628منتج سنة  85كات التأمين كان في حدود عدد المنتجات المعروضة من طرف شر 
عادة التأمين 100من  ، ولعل أبرز المنتجات الواعدة في قطاع التأمين في الجزائر التي يمكن 29منتج في التأمين وا 

 التعويل عمييا في خمق صورة مبتكرة لمقطاع تتمثل في:
 والخاصة.التأمين المدرسي لممؤسسات العمومية  -
 استرجاع الرفات من الخارج. -
  .المسؤولية المدنية لموكلبء الاجتماعيين -
 الحماية القانونية. -
 شخاص.التامين التكافمي في تأمينات الأ -
 المساعدة الطرقية. -
 التأمين التكافمي: 2-5

إن السعي لتطوير منتجات التأمين في الجزائر من خلبل اعتماد عمى عممية الابتكار لا يمكن أن تغفل فئة      
عن اقتناء المنتجات التأمينية بشكل عام شركات التأمين التقميدي سببا في عزوفيا في ميمة من الزبائن التي تجد 

مخرجا ميما في ىذا الجانب بل يمكن أن  30لتكافميوىذا بسبب المحاذير الشرعية، وعميو ستمثل منتجات التأمين ا
 يكون فرعا واعدا لتطوير وتنويع نشاط التأمين في الجزائر.

 
 دجٍَِوْ اٌوحذة:  ح اٌتأَِٓ اٌتىافٌٍ ٌشروت اٌسلاِت ٌٍتإَِٔاث: تطور ِٕت10 اٌدذوي رلُ         

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 اٌسٕواث

 4707 4491 4015 3276 2796 2540 يُزظ انزأيٍٛ انزكبفهٙ

 %4,80 %11.85 %22.55 %17.16 %10.07 - ََجخ انًُٕ

 %04 %04 %04 %03 %03 %03 ؽظخ انَٕق

 .)رمبهٚو انًلٚوٚخ انؼبيخ نهزأيُٛبد( يٍ إػلاك انجبػش اػزًبكا ػهٗ يظبكه يزؼلكح :اٌّصذر  
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الوحيدة عمى مستوى القطاع في الجزائر من تسوق ىذا  31(2000)أنشأت سنة  مينأشركة سلبمة لمتتعد      
نتمي لفرع التأمينات عمى مين التكافمي فرصة حقيقية لتقديم منتجات تأمينية جديدة خصوصا وأنو يأ، ويمثل التالمنتج

ج الأشخاص، كما أن منتج التأمين التكافمي يعتبر مشروع قيد التطوير حتى عمى الصعيد العربي والعالمي، فالمنت
يحمل صورة أو نظرة شرعية لنشاط التأمين عموما بالنسبة لممجتمعات الإسلبمية من جية، ويمثل نمطا مختمفا في 

 المعالجة والتعامل لنشاط التأمين بالنسبة للبقتصاد العالمي من جية أخرى. 

  التنظيمي والقانوني: الطار 2-6
ن إفي حدود الإطار التنظيمي والقانوني المسموح بو، وعميو فلا تستطيع شركات التأمين أن تمارس نشاطيا إلا      

عممية الابتكار تبقى مرىونة بمواكبة المشرع الجزائري لرغبة وتطمعات شركات التأمين في الجزائر حيث لا يجب أن 
جانفي  25الصادر في  07-95يمارس دور المقيد دون إىمال دور المراقب، وفي ىذا الإطار نجد أن قانون 

إلغاء مبدأ التخصيص وفتح سوق وأبرز القوانين التي شيدىا قطاع التأمين في الجزائر ب أىميعتبر من  1995
 ووضع بعض الآليات الجديدة لضمان تنظيم ومراقبة أفضل. المنافسة

 :32التالية للؤسباب 2006فيفري  20الصادر في  04-06القانون رقم  بإصدار 07-95رقم  الأمروتم تعديل 
 (.2015سنة  %0.82مين من الناتج المحمي الخام )ما يقارب أحصة قطاع التضعف  -
 نقص الشفافية في السوق. -
 .الأقساطمنافسة محدودة بشكل حصري تقريبا عمى  -
 مراقبة غير كافية من طرف السمطات العمومية. -
 صغر محافظ شركات التأمين. -
 نقص احترافية أعوان التأمين. -
 المزيد من السوق.ضرورة تحرير  -

مواكبا في ذلك حاجيات القطاع  مينأالقانوني لقطاع الت الإطارولا يزال المشرع الجزائري مستمرا في تطوير   
          .33والتغيرات والتطورات التي يشيدىا سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي

  
 :الاستنتاجات والتوصيات -ثالثا
لموضوع ىذا البحث من رصد مجموعة من النتائج التي عمى أساسيا قمنا باختبار تمكنا من خلبل دراستنا      

 الفرضيات، وعميو ثبت لنا صحة ونفي الفرضيات وفق الشكل التالي:
متطور بشكل الدور الاقتصادي لمتأمين في الدول المتقدمة ثبت صحة ىذه الفرضية حيث أن الفرضية الأولى:  -

وىي وضعية ، ذات العلبقةوىذا عمى مستوى جميع المؤشرات المعتمدة ومنيا الجزائر، الدول العربية عنو في كبير 
 ىذه الدول في الاقتصاد العالمي بشكل عام.  ة مبررة تماما بالنظر لمساىم

لعممية الابتكار لتطوير شركات التأمين ثبت صحة ىذه الفرضية، حيث سجمنا الحاجة الممحة لالفرضية الثانية:  -
ن اختمفت مدخلبت ومخرجات عممية الابتكاروالرفع من مستوى أدائيامنتجاتيا   .، وا 
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تبعا لتعدد المخاطر تتعدد مجالات الابتكار في نشاط التأمين ثبت صحة ىذه الفرضية كذلك، فالفرضية الثالثة:  -
العمل التي وقد نجد تناظر في المداخل المعتمدة من طرف شركات التأمين حسب بيئة التي تواجو ىذا النشاط، 

 تنشط فييا ومستوى الاقتصاد.
مطروح بقوة من  الجزائر قطاع التأمين بفي الابتكار ن موضوع ثبت خطأ ىذه الفرضية، حيث أالفرضية الرابعة:  -

مجيودات ىمية ىذا المدخل في عممية تطوير النشاط والقطاع، حيث أدراك تام بإطرف الشركات الناشطة وىناك 
  في مجال البحث الدائم عن فرص جديدة.مين في الجزائر أات التومحاولات حثيثة لشرك

 
إن الابتكار ىو السبيل الوحيد الذي يضمن استمرارية المؤسسة، وحسب المؤشرات قطاع التامين في الجزائر      

، الاستمرار في نيج الابتكار تدعيما الأجنبية أوالخاصة، الوطنية  أوالشركات الناشطة سواء العمومية يتوجب 
في الجزائر تحديدا التركيز والاىتمام  تنفيذ ىذه المقاربةيتطمب و لقدراتيا التنافسية وحفاظا عمى صورتيا السوقية، 

 بالمحاور التالية:
 المواقع الالكترونية لمشركات. -
 الدفع الالكتروني وتطوير علبقة مرقمنة مع الزبائن. -
 (.TICتكنولوجيا المعمومات والاتصال )ر يتطو الابتكار حتما بيمر  -
 .ءة والتنافسيةاوضع نظام بالأىداف لخمق الكف -
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