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 الممخص 
 في مدينة عمان التسوق كزامر ل الأردني مكيالمستاختيار  فيأثر العوامل الديمغرافية دراسة الى ييدف ىذا البحث 
)الجنس ، العمر ، الدخل ،  وتشملفي ذلك  معرفة أىم الأبعاد التي تؤثرل وضع متغير مستقلوذلك من خلال 

 . ( عدد أفراد الأسرةو يمي ، المستوى التعم
ختبار الفرضيات فقد تم إختيار عينة  ولتحقيق أىداف الدراسة    602من مجتمع الدراسة مكونة من عشوائية بسيطةوا 

وذلك عمى أساس السيولة  في مدينة عمان )المولات (  من المستيمكين النيائيين في عدد من مراكز التسوقاستبانة 
وذلك لمعرفة   spssتم إستخدام برنامج  .%86والملائمة في الوصول إلييم وضمن شروط محددة، وبنسبة إسترداد 

 نتائج الفرضيات .
ويعود الفرق و  اختيار مركز التسوقر توصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر ذات دلالة احصائية بين فئات الدخل و قرا

دينار . وىناك أثر  200دينار( لصالح الفئة أقل من  1000-601دينار ( و ) 200لمفئة ذات الدخل )أقل من 
دلالة احصائية بين كل من ذات دلالة معنوية بين عدد أفراد الأسرة و اختيار مركز التسوق. ولا يوجد أثر ذات 

 تسوق.المؤىل العممي و الجنس عمى اختيار مركز الالعمر و 
مراعاة التنوع في دخل الأسرة لممتسوقين في مراكز التسوق و أنو يجب توفير منتجات أوصت الدراسة بضرورة 

تتناسب مع مختمف دخول المتسوقين . كما وأوصت الدراسة بأنو عمى مراكز التسوق أن لاتعتمد من خلال 
 ارية لايعزى إلى متغير الجنس .استيدافيا لممتسوقين عمى الجنس فإن قرار التسوق في المراكز التج

 الردن .تجارة التجزئة ، مراكز التسوق ، العوامل الديمغرافية ،  الكممات المفتاحية :
 
                                                                                                                              Abstract 

     This research aims to study the impact of demographic factors in the Jordanian 
consumer shopping malls in the city of Amman through the independent variables 
include (gender, age, income, educational level, and the number of family members). 
To achieve the objectives of the study and test hypotheses have been a simple random 
sample of the study population composed choose from (602) questionnaire from end 
consumers in a number of shopping centers (malls) in the city of Amman, on the basis 
of the ease and convenience of access to them and under certain conditions, the rate of 
recovery of 86%. Spss program has been used in order to know the results of the 
hypotheses. 
The study found that there are significant differences between income groups and the 
decision to choose the shopping center and the impact of the difference is due to the 
income category (less than 200 dinars) and (601-1000 dinars) for the category of less 
than 200 dinars. There are significant differences between the number of family 
member of age and educational qualification and sex on the choice of the shopping 
center. 
Th s and choose the shopping center effect. There is no statistically significant impact e study 
recommended the need to take into account the diversity of family income shoppers in the mall 
and that it must provide products suit different entry shoppers. The study also recommended 
that the shopping centers that do not depend by targeting shoppers on sex, the shopping malls in 
the decision to a variable sex. 
Key Words: Demographic Factors, Shopping Malls, Retail Trade, and Jordan. 
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 مقدمة
عمى مستوى ومميزا تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة  بشكل خاص والدول العربية بشكل عام  يشيد الأردن
رتقبين. وبناء عميو ، توفر معظم السمع والخدمات لزبائنيا الحاليين والمنشاء مراكز التسوق التي العالم في مجال إ

لتحقيق الأىداف  إمكاناتيمحسب لعملائيا والتنوع في تقديم كل ما ىو جديد  بالشمول ىذه المراكز تتسمأصبحت 
 كز التسوق .  االتسويقية العامة لمر  الإستراتيجيةالبيعية ضمن 

كبيرا بعملائيا وتحاول أن تحصل عمى رضاىم عن السمع  اتولي معظم المنظمات اىتماموعميو أصبحت 
وتسعى ىذه المنظمات وبشكل كبير إلى تحسين جودة ونوعية سمعيا وخدماتيا لمقابمة  ، والخدمات التي تقدميا ليم

وفر ليم لت وبالإضافة إلى ذلك أن تراعى الاختلافات الديموغرافية فيما بينيم،، احتياجات عملائيا المتغيرة والمتزايدة 
السمع والخدمات التي تحتاجيا كل فئة سكانية بغية المحافظة عمييم كعملاء ذوي ولاء لفترات طويمة بيدف زيادة 

المستمرة في احتياجات وتوقعات زيادة الومع  . قدرتيا التنافسية وبقائيا في السوق وصولا إلى تحقيق الأرباح
وقد باتت ىذه  ، المستوى المأمول من رضاىم وقعات وتحقيقالعملاء تسعى المنظمات لإشباع تمك الحاجات والت

المحاولات أحد أىم التحديات التي تواجييا ىذه المنظمات ، لذا لا بد من ربط العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية 
 ( . 12، 2002مع الولاء لممنتج وتأثير الرضا في الولاء )العلاق ،

 ولا – بذلت ذإ المستيمك، سموك سةادر  ميدان في ومتلاحقة وسريعة كبيرة تتطورا الأخيرة السنوات شيدتو  كما
 سموكياتوراء   تقف التي الحقيقية والأسباب الدوافع معرفة سبيل في صينمخت قبل من حثيثة جيود– تزال تبذل
 تتمكن وبالتالي ، معيا يتعاممون التي المتاجر من وخدمات سمع من يحتاجون ما راءش أثناء المستيمكين وتصرفات

 لمواردىا وسميم عقلاني استخدام من ذلك عمى يترتب وما أىدافيا تحقيق نحو واعيا راسي تسير أن من تالمنشآ
 نجد كما و ، شباعالإ الى الأعمال تآمنش سعي في ورقييا الأمم تقدم النياية في عنو ينتج الذي الأمر الاقتصادية

 عند التباين ىذا يقف ولا ،السمع من واحدة نوعية مع يتعاممون الذين المستيمكين فئات مختمف بين ممحوظا تباينا
 السوق شكل في والتغير التكنولوجيةرات لمتغي وفقا وأخرى فترة بين الواحد لممستيمك ليختمف يمتد بل الحد ىذا

 اشباع بغية تالمنشآ تقدميا التي المنتجات وتشكيل تنوع ذلك ويتطمب ، تيجيات رااست من يتبعونو وما والمنافسين
 ( . 9، 2011 ، فاضل ، وآخرونبني )  تالفئا تمك كل

ويعتبر  الشراء ،عند في الأسعار المستيمك بعممية المقارنة  قوميحيث  ،تتميز سمع التسوق بكثرة الإنتشار و 
وىناك العديد من العوامل التي (.2005 ، )عبد الحميدالشراء إتخاذ قرار في عممية  اأساسي موقع المتجر عاملا

يصالبالمستيمكين ، التجارية ، كسيولة الاتصال  لأسواقاتساعد المستيمك في اختيار   ماعند إلييمالسمع  وا 
العاممين في  فرادالأتمك الخدمات التي يقدميا  إلى إضافة،  ، وكبر حجمو وقدرتو الاستيعابية إلييايحتاجون 

 -2006،12)عمر ،المنازل  إلىمثل الائتمان وخدمة توصيل السمع المتاجر مع السمع التي تباع لممستيمك النيائي 
9 ) . 

ردني لمراكز العوامل الديمغرافية المؤثرة عمى إختيار المستيمك الأ لمتعرف عمى دراسةالىذه ومن ىنا تأتي أىمية 
 التسوق في مدينة عمان .
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 وأسئمتيا الدراسةمشكمة 
بشكل عام ورجال  إن فيم دوافع وطبيعة سموك المستيمك ىي من أصعب المشاكل التي يواجييا الباحثين والكتاب  

التعرف بح من الضروري أصممنافسة التي تشيدىا مراكز التسوق في مدينة عمان لنتيجة و خاص التسويق بشكل 
تكرار الشراء مراكز التسوق  و في  اختيار  في مدينة  عمى المستيمك الأردني التي تؤثرغرافية العوامل الديمعمى 
 فمذلك  . لاختيارالتي تحكم ىذا االعوامل من تحديـد أىـم دارات ىذه المراكز إ  تمكنت أن من أجل  وذلك منيا،

 التالية : الأسئمةولة الإجابة عن تكمن مشكمة ىذه الدراسة في محا
 ؟كز التسوقلمر  ردنيالأ اختيار المستيمك في لعامل الجنس أثرىل  -
 ؟ كز التسوقالأردني لمر  اختيار المستيمك فيأثر العمر لعامل ىل  -
 كز التسوق ؟أثر في اختيار المستيمك الأردني لمر  الدخل ىل لعامل -
 كز التسوق ؟اختيار المستيمك الأردني لمر  يمي أثر فيىل لعامل المستوى التعم -
 كز التسوق؟اختيار المستيمك الأردني لمر  رة  أثر  فيأفراد الأس دىل لعامل عد -

 أىمية الدراسة
مراكز التسوق في مختمف المحافظات بشكل عام وفي مدينة  بين الأسواق الأردنية ىذه الأيام منافسة شديدةتشيد 

 اختيارفي  تأثيرا العوامل ىذه أكثر  التعرف عمى تكمن الأىمية العممية ليذه الدراسة فيعمان بشكل خاص ، لذلك 
السابقة في نفس الموضوع  الدراسات إلىردني لمراكز التسوق في مدينة عمان وذلك من خلال الرجوع المستيمك الأ

      . ورفد المكتبة العربية ليذا الموضوع اليام المؤثر والمؤتمرات والكتب والمقالات العممية 
وكيفية مركز التسوق العوامل تأثيرا عمى سمعة يا تنبع من خلال معرفة أكثر ىذه أما الأىمية العممية لمدراسة فإن

الخدمات كما ويمكن ليذه الدراسة أن تساعد في تحسين  .منو وتكرار الشراء ن عميوو يتردد زيادة عدد العملاء الذين
أو عدم  في عدم الإقبال عمييا من قبل المستيمكين االمشاكل التي قد تكون سببمن تقميل الو التي تقدميا ىذه المراكز 

 .تكرار التردد إلييا 

 وتعتبر ىذه الدراسة ذات أىمية لعدة أطراف ىي:
تخفيض  إلىتسويقية ملائمة وبناءا عمى دراسة متكاممة تؤدي  إستراتيجيةالزبون نفسو حيث أن عممية صياغة  -

والتي تكون مناسبة  في مدينة غمان الأردني لمراكز التسوق المخاطر المدركة والمترتبة عمى اختيار المستيمك
 لحاجات وقدرات الزبون.

وكذلك الدور الذي تقدمو لأصحاب مراكز التسوق والتي تنبع في مساعدتيم عمى صياغة وتطوير المزيج  -
تعرف عمى التسويقي لمنتجاتيم ليصبح أكثر قدرة عمى المنافسة ، وكذلك مساعدة أصحاب مراكز التسوق في ال

السموك الشرائي لممستيمك وحاجاتيم وقدراتيم وبالتالي العمل عمى توفير خدمات تحقق أىدافيم في الربح والنمو 
 وطرح منتجات تلائم قدرات وحاجات المستيمكين.
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 أىداف الدراسة 
 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي :    
 لمراكز التسوق .  في مدينة عمان الأردني المستيمك اختيارالعوامل الديمغرافية في الذي تمعبو  الدوردراسة  -
 مراكز التسوق . إلىلمذىاب  في مدينة عمان الأردني المستيمك تحديد أىم العوامل التي تجذب -
 .في مدينة عمانمراكز التسوق  اختيارالمستيمكين في  اتجاىاتالتعرف عمى  -
 الخدمات التي تركز عمييا  مراكز التسوق وأثر ذلك في اختيار المستيمك الأردني ليا .معرفة مدى توفر  -
  المستيمك ليا . اختيارمراكز التسوق وأثر ذلك في التعرف عمى مدى وفرة المعمومات عن  -
ورغبـــات  حاجــاتالطمـــب والتعــرف عمـــى  لزيــادةخــدمات مراكـــز التســوق تحســـين تقــديم بعــض التوصـــيات اليادفــة ل -

 الزبائن.

 فرضيات الدراسة
 :HO الفرضية الرئيسة الولى 

 والمتمثمة ردنيالتسوق من قبل المستيمك الأ مركز واختيارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العوامل الديمغرافية 
 الآتية: الفرعية الرئيسة الفرضيات الفرضية عن .وينبثقالأسرة( أفرادوعددالتعميمي،،الدخل،المستوى عمر،الفي)الجنس

 :HO1الفرضية الفرعية الولى 
 ).0.05α≥)المعنوية  عند مستوى الدلالةمركز التسوق ، واختيارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متغير الجنس 

:HO2الفرضية الفرعية الثانية 
  ).0.05α≥)المعنوية الدلالة  مركز التسوق ، عند مستوى واختيارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متغير العمر 

:HO3 الفرضية الفرعية الثالثة 
 ).0.05α≥)المعنوية  عند مستوى الدلالةمركز التسوق ، واختيارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متغير الدخل 

HO4فرضية الفرعية الرابعة: ال 
 المعنوية عند مستوى الدلالةمركز التسوق، واختيارالمستوى التعميمي  دلالة إحصائية بين متغير أثر ذولا يوجد

(≤0.05α.( 
HO5 :الفرضية الفرعية الخامسة 

 ػٕذ ِسخىي اٌذلاٌتِروس اٌخسىق، واخخُارسرة ػذد أفراد الأإحصائُت بُٓ ِخغُر دلاٌت رو أرر لاَىجذ

 ).0.05α≥)اٌّؼٕىَت

 الدراسةنموذج أ
ومشكمتيا وبالرجوع إلى الدراسات السابقة، قام الباحث بوضع الأنموذج التالي بعد بناء عمى فرضيات الدراسة 

و)بني   Subhadip,et al (2016)و ( (Irina and Dmitry, 2016الرجوع الى دراسة كلا من
  . )2011،فاضل،وآخرون

 

http://www.emeraldinsight.com/author/Kalabikhina%2C+Irina+E
http://www.emeraldinsight.com/author/Shishalov%2C+Dmitry
http://www.emeraldinsight.com/author/Roy%2C+Subhadip
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                                      المتغيررررررررررررررر الترررررررررررررراب                                     المتغيررررررررررررررر المسررررررررررررررتقل            
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الاصطلاحيةالتعريفات 
 غرافيةالعوامل الديم-

غرافيا ىي العمم الذي ييتم بدراسة السكان من حيث الجنس ،العمر ،الدخل ،التوزيع   السكاني ، الحجم ، الديم
ونسب التزايد ونوع أعماليم وغيرىا من المعمومات الإحصائية المتعمقة بالسكان . ليذا يجب أن تكون موضع 

 ( . 20016رجال التسويق لأنيم يشكمون الأسواق المستيدفة بالنسبة ليم ) عزام ، وأخرون، اىتمام
 قرار الإختيار-

    أن يقرر المستيمكين إجراء عممية الشراء الفعمي ، وتمر بعدة مراحل قبل عممية الشراء  احتماليةيشير إلى نية أو 
 (.2015) العضايمة ،

 تجارة التجزئة-
الإجراءات التي يتم بواسطتيا تقسيم السوق الكمية لسمعة أو خدمة ما إلى أجزاء أو أسواق فرعية من ىي كافة 

جزء أو سوق فرعية أو أكثر كأسواق مستيدفة يراد  يين نسبيا في حاجاتيم وقدراتيم،واختيارالمستيمكين المتشاب
 .( 2014)عبيدات، ة أو أكثركة سمعية أو خدمية محددسويقي محدد لمار الوصول إلييا بواسطة مزيج ت

 الجنس-
 .(2003)سويدان،وحداد،وأنثىذكر  الاسميأحد العوامل الديمغرافية الميمة والذي يتم قياسو من خلال المقياس  ىو
 العمر-

،حيث يشتري الفرد خلال يعتبر العمر من العوامل الديمغرافية الميمة التي تستخدم في وصف أفراد المجتمع 
السمع والخدمات لما يعتقده مناسبا لو ،وعمى المسوق أن يتعامل مع كل فئة عمرية بأسموب حياتو العديد من 

 . (2006يختمف عن الفئة الأخرى )البكري،
 
 

 

اختيار 

المستهلك 

لمركز 

 التسىق

 الجنس

 العمر

المستىي 

 التعليمي

 الذخل

عذد أفراد 

 الأسرة
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 الدخل-
غرافية والذي يعتبر عاملا ميما لمتأثير عمى السموك الشرائي وعممية التسوق والذي يعد الدخل أحد العوامل الديم

، مما جعل الشركات والمصانع  ولدخم المستيمك طبقا النسبي والذي يؤثر في كيفية إنفاقيقاس من خلال المقياس 
    ( .2005بركات ، ) تنتج أنواع متفاوتة من منتجاتيا حسب ما يناسب ذوي الدخل المرتفع والدخل المحدود

 المستوى التعميمي-
الجامعيين وأصحاب الدراسات العميا وكميات المجتمع أو يس مستوى المتعممين ىو أحد العوامل الديمغرافية الذي يق

 .(  Solomon,2009) الحاصمين عمى الثانوية العامة أو أقل من ذلك
 عدد أفراد السرة-

ىي أحد عناصر العوامل الديمغرافية والذي ييتم بمعرفة الأمور التي تحدد أنماط المستيمكين نحو ما يحتاجون من 
حاجاتيم  بإشباعسمع أو خدمات نظرا لعدد أفراد الأسرة الذين يسكنون في مكان محدد ويتفاعمون مع بعضيم 

  ( . 2008الأسر السائبة ) عبيدات،و لأسر النووية ، الممتدة ، ا وعادة ما  تنقسم إلى الأسر، المشتركة والشخصية 
 الدراسات السابقة

باىتمــام العديــد مــن البــاحثين، نــذكر عمــى اختيــار المســتيمك لمراكــز التســوق حظــي موضــوع أثــر العوامــل الديمغرافيــة 
 :بعضا منيا فيما يمي

دراسرة السروق :الموضرةغرافيرة والشخصرية عمرى الخصرائص الديم أثربعنروان: ((Subhadip et al2016دراسة-
 اليندية .

وقد تم  غرافية والشخصية عمى الموضة في اليند.ىو دراسة تأثير الخصائص الديم الغرض من ىذه الورقة البحثية
 شخص باستخدام منيج المسح باستخدام الانحدار المتعدد ونمذجة المعادلة الييكمية. 561جمع البيانات من 

تعاملا مع الموضة الجديدة  من المستيمكين كثر مستيمكين الأصغر سنا والنساء ىم الأتوصمت الدراسة إلى أن ال
 % 9عمى  استحوذت العوامل الديمغرافية مجتمعة نالأكبر سنا خاصة من الذكور. كما أوضحت نتائج الدراسة أ
% من سيطرتيا عمى 46 عمى  الخصائص الشخصية من سيطرتيا عمى تبني كل ما ىو جديد ، في حين حصمت

 .تبني كل ما ىو جديد لممستيمكين عينة الدراسة 
( بعنرروان : الصررورة الاجتماعيررة والديمغرافيررة لممسررافرين الررروس، السررمات السررياحة  Irina ,2016دراسررة )-

 والضيافة في جمي  أنحاء العالم.
ركزت ىذه الدراسة عمى السمات الاجتماعية والديمغرافية لممسافرين الروس القادمين والمغادرين. تم اختيار عدد من 
المسافرين في روسيا كعينة ملائمة لمعرفة أىم التحديات التي يواجيونيا .اعتمد أسموب الملاحظة والمقابلات في 

. توصمت الدراسة أن عامل 2015-2014ة خلال الفترة من  المواقع ذات الصمة بعينة الدراسة للأماكن السياحي
الدخل كان لو أثر إيجابي في تشجيع السياحة المحمية لعينة الدراسة ثم تلاه المستوى التعميمي . كما بينت الدراسة 

. دور في عدم تشجيع السياحة  الوطنية لوأن الأوضاع السياسية تؤثر عمى السفر إلى الخارج  وانخفاض العممة 
 صناعة السياحة في روسيا  في السنوات القميمة المقبمة . ازدىاروىناك توقعات في 

 

http://www.emeraldinsight.com/author/Roy%2C+Subhadip
http://www.emeraldinsight.com/author/Kalabikhina%2C+Irina+E
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 في المولات  .  والتطابق الذاتي العوامل الديمغرافية ( بعنوان :Arpita Khare,2015دراسة ) 
تعـود إلـى تطبيق الـذاتي . إن نظرية السموكيم الشرائي حول المستيمكين  إدراكلمتعرف عمى ىدفت الدراسة الحالية 

والغــرض مــن البحــث  . قي لمخــدمات يالتســو  مــزيجال فيــم  مــن خــلال  ســموك المســتيمكينتجــار التجزئــة لفيــم مــدى 
أن إلـى  خمصـت الدراسـة الحالي ىو أن نفيم تأثير التطابق الذاتي عمى تفضيل المسـتيمكين الينـود لمراكـز التسـوق. 

 اختيار نوع مركز التسوق . تأثير إيجابي عمى كان ليم الأسرة والعمر في دخل عامل ال

 :يدالينرر ترريثير صررفات المررول والعوامررل الديمغرافيررة عمررى سررموك المسررتيمك( بعنرروان :  Khare,2012دراسررة )-
 .دراسة استكشافية

وصفات مركز التسوق  التي تؤثر في إختيار  غرافيةالعوامل الديمالتعرف عمى إلى ىدفت الدراسة الحالية 
. توصمت مدراسةكعينة ل ( Kapferer and Laurent'sاختيار مول اسمو ). تم  المستيمك اليندي لمركز التسوق

كان لو الأثر الإيجابي عمى اختيار  دخل الأسرة والعمر والجنسمثل غرافية أن العوامل الديم الدراسة نتائج
 المميزة . الخدمة سوق في ظل وجود أجواء المستيمكين لمركز الت

 المراكز اختيار في واتجاىاتو الشرائي السموك أثر أنماط :تحميلبعنوان (0202)الزيادات،وآخرون، دراسة-
 .البمقاء محافظة عمى تطبيقية دراسة-الردن في والسم  الاستيلاكية التجارية
 احتياجات مع يتلاءم بما البمقاء محافظة في المحمية والأسواق التجاري النمط تطوير إلى الدراسة ىذه ىدفت

عامل الدخل وعامل عدد أفراد الأسرة  خلال من المحافظة تمك في المستيمكين واتجاىات الشرائي السموك وأنماط
 عمى توزيعيما تم باستبانتين الدراسة أداة تمثمت وقد . التسوق مراكز اختيار في المشترين اتجاىات عمى تعرفلم

 نأ الدراسة توصمت  . البمقاء محافظة في ليا المرتادين والمشتريين المتاجر أصحاب من بسيطة عشوائية عينة
 مقدارىا المحافظة حدود خارج من والتسوق سرةالأ دخل مستوى بين ما إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة ىناك

 أفراد وعدد المحافظة خارج من التسوق بين ما % 17.3  مقداره إحصائية معنوية ذات علاقة وجود وكذلك ،%21
 بين ما % 21.5  مقدارىا الأخرى المتغيرات مع مقارنة قوية ارتباط علاقة وجود إلى إضافة والعاممين سرةالأ

   .الأصمية السمع شراء وتفضيل الدخل مستوى

غرافية والولاء لممنتج الديمين رضا العملاء والمتغيرات العلاقة ب ( بعنوان :0202دراسة)أبو خميل،وآخرون،-
 وتيثير الرضا في الولاء .

غرافية والولاء لممنتج وتأثير الرضا في الولاء وذلك من ين رضا العملاء والمتغيرات الديمالعلاقة ب درست ىذه الورقة
والولاء لممنتج غرافية لمدراسة وتشمل )الجنس،العمر،الدخل،التعميم ( والرضا العلاقة بين المتغيرات الديمخلال معرفة 

( 70وزيع )لصعوبة تحديد وحصر مفردات المجتمع حيث تم ت اختيارىا. تم اختيار عينة غير احتمالية ملائمة وتم 
بأنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين )الجنس،  توصمت الدراسة عمى المستيمكين في مدينة نابمس. استبانة

 التعميم،العمر،الدخل ( عمى الولاء. 
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بعنوان : العوامل المؤثرة عمى اختيار المجمعات التجارية الكبرى من وجية نظر  (0229، دراسة )الخطيب-
 . المستيمك الردني

جمعات التجارية الت إلىالذىاب  ىم العوامل التي تدفع الأفراد لمتسوق أودفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أى
 . مكونات المزيج التسويقي ليذه التجمعات التجارية الكبرىو  التعرف عمى أىم عناصر إلى. كما ىدفت الكبرى

شخص .  500ىذه الدراسة ومن خلال عينة ملائمة من  لإغراضجمعت البيانات بواسطة استبانة أعدت خصيصا 
تأثير ذو دلالة  أن ىناك خمسة متغيرات كان ليا إلى (Factor Analysis) وقد أشارت نتائج التحميل العاممي

من التباين في المتغير التابع وىي  74المجمع التجاري وفسرت ما قيمتو % إلىمدخول لفراد لأفي جذب ا إحصائية
،  توفير تشكيمة واسعة من المنتجات والمحلات توفير وسائل الراحة والترفيو ،  :حسب أىميتيا عمى الترتيب التالي

التكييف، و التيوية المناسبة، و ضاءة، مثل الإالمحل  التصميم الجيد وتوفر المساحات الكافية ،البيئة المناسبة داخل
أن المزيج التسويقي لممجمعات التجارية الكبرى  إلى كما أشارت النتائج  .والأمان، وأخيرا الملائمة وسيولة الوصول

 . من الموظفين ينمؤىم،الإجراءات ، والأفراد الالبيئة المادية  مثل يحتوي عمى عناصر مرتبطة بالمزيج الخدمي 
 . إلييامعات التجارية الكبرى عمى جذب الأفراد أوصت الدراسة بتحسين قدرة المج

 .اسة مقارنة لمختمف شرائح العملاءمصادر رضا العملاء ومراكز التسوق: در بعنوان :  (Hohan,2006)ةدراس-
 مصادرلمتعرف عمى أىم رضا الزبائن عن مراكز التسوق لمختمف الفئات العمرية  عوامل الدراسة ىذه ناقشت
 المستيدفين الزبائن ورغبات احتياجات حديدت . كما ىدفت الدراسة إلىوالعمر الجنس حسب تختمف التي الارتياح

مراكز  في زبائنلدى ال الرضا مفيوم تطويرل المنافسين من أكثر وكفاءة بفعالية المرغوب الرضا تحقيقكيفية و 
، وأن الفئة  التسوق كزاختيار مكان مر  لدييم رغبة أكثر من الرجال في ناثالإ أنالتسوق . توصمت الدراسة إلى 

 . مور التي تساىم  في تحقيق الرضاالدراسة الأ اقترحت.مركز التسوق اختيارالعمرية  كان ليا الدورالكبير للأسرة في 

سيكولوجية التسوق دراسة في السموك الشرائي وعلاقتو ببعض المتغيرات  ( بعنوان :0225,بركات (دراسة -
 الديمغرافية في المجتم  الفمسطيني .

وعلاقة ذلك ببعض ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دراسة السموك التسويقي الشرائي في المجتمع الفمسطيني 
في محافظة طولكرم . توصمت الدراسة إلى أن  فرد 915غرافية ، حيث تكونت عينة الدراسة من المتغيرات الديم

% من أفراد عينة الدراسة يتفقون أن مسؤولية اختيار مركز التسوق يقع عمى عاتق الذكور والإناث في الأسرة 63.9
نفاقا واستيلاكا ىم من فئة عمر اختيارا لمراكز التسوق و الفسطينية . وأن فئات الأفراد الأكثر   سنة . 40-21ا 

  تفضيل مركز لمتسوق. الولاء في بعنوان : (Melody,et al 2002دراسة )-
 لممتسوقين بعمل برنامج قاموا وقد  .لممراكز التسوق الزبائن لولاء المؤدية في العوامل التحقيق إلى الدراسة ىدفت
 وجودة السعر مفيوم ليذه المراكز . توصمت الدراسة إلى  أن ولاء جماعي وجود ىنالك كان إذا ما تحديد ىدفو

 المنافسة ييتمون بالأسعار الموالين أن لمراكز التسوق . حيث الموالين وغير الزبائن الموالين بين يختمف المنتجات
  %  .39.3بنسبة  الموالين وغير ( % 60.7 ) بنسبة
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 سموك المستيمك عند  دخولو السواق .بعنوان : معرفة  (Roth,1997دراسة )-
غرافية لممتسوقين وبعض السمات الشخصية لمباعة في التعرف عمى أىم المتغيرات الديمتيدف ىذه الدراسة إلى 

( متسوق. توصمت 607تم استخدام عينة عشوائية مؤلفة من ) م التسوقي في ولاية بنسمفانيا الأمريكية .يسموك
الديمغرافية في السموك التسوقي وىي العمر والوظيفة الدراسة الى تأثير ايجابي دال إحصائيا لبعض المتغيرات 

 والتعميم والدخل ووجود علاقة بين اقبال الأفراد لمشراء وبعض السمات الشخصية.

 التسوق من وسط المدينة أم من خارجيا من وجية نظر المستيمك .بعنوان: (Alzubaidi,0222 (دراسة-
استخدام المستيمك لتسييلات تجار التجزئة في وسط المدينة  ىدفت الدراسة الحالية إلى تكوين نظرة عامة حول

تم اختيار بمدة بريستون في المممكة المتحدة كمنطقة دراسية تبنت الأسموب المقارن لأجل المقارنة بين  وخارجيا .
مستيمك  550وقد تم اختيار عينة مسحية من كل موقع مكونة من  يمكين في وسط المدينة مع خارجيا .المست
وجود نزعة كبيرة لمشراء من مراكز خارج المدينة  تخدما النمط شبو العشوائي في المعاينة . توصمت الدراسة إلى مس

تشتري بشكل فيي عادة ما لاحتمالية الحصول عمى أسعار أقل خاصة لمسمع الكيربائية والمنزلية . أما سمع البقالة 
 بنسبة أعمى .متكرر من وسط المدينة 

 المنيجية  -
اتبع الباحث أسموب المنيج الوصفي لمحصول عمى المعمومات التي من شأنيا ان تجيب عمى أسئمة الدراسة 
وتختبر فرضياتيا. في البداية استيدف الباحثان رواد مراكز التسوق التجارية )المولات( في منطقة عمان،وبسبب 

مراكز في ازدياد.وبسبب أن مجتمع الدراسة كبير ازدياد رغبة المستيمكين الشراء من المراكز التجارية فإن زبائن ال
شخص. ورغبة  384( لتحديد حجم العينة والتي يجب ألا تقل عن Sekaran,2003اعتمد الباحثان عمى جدول )

استبانة عمى زبائن المراكز التجارية وتم اتباع الطريقة  700من الباحثان بجمع بيانات أكثر دقة تم توزيع ما يقارب 
 لبسيطة في التوزيع خارج المراكز التجارية المنتشرة بعمان.العشوائية ا

 98استبانة في البحث بفقدان و استثناء  602، حيث تم اعتماد  الاستبياناتلم يتمكن الباحث من استرداد كافة 
 التي وزعت. الاستبيانات% من مجموع 86استبانة أي ما يقارب 

لموصــول لمنتــائج مــن أىميــا مقــاييس  SPSSعمــى برنــامج  ائيةالإحصــاعتمــد الباحــث عمــى مجموعــة مــن الاختبــارات 
 .-ANOVA One Wayحادي النزعة المركزية والتشتت والتكرار واختبار كرونباخ ألفا واختبار تحميل التباين الأ

 .5/12/2016 إلى 1/11/2016:من الزمنيةالحدود 
 الحدود المكانية: مدينة عمان.

 النظري الإطار
 تحقيق في الرائدة القطاعات من القطاع ىذا وأصبح يعد المستمر بالتزايد الأردن في الداخمية التجارة أخذت   

 الداخمية التجارة قطاع ويعد ، جماليالإ المحمي الناتج من (% 9.5 ) نسبتو بما يساىم حيث ، الاقتصادية التنمية
 الأردنية )دائرة العاممة القوى عدد من (% 18.5) لاستيعابو والبطالة الفقر مشكمتي من تحد التي القطاعات أىم من

 . (2006 العامة، الإحصاءات
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والتي يتوفر  في مختمف المحافظاتبشكل واسع مراكز التسوق  يورومن أنواع التجارة الداخمية في الأردن ىو ظ
بالإضافة إلى توفير العديد من المرافق التي يمكن أن يرتادىا ، فييا كل ما يحتاجو المستيمك من سمع وخدمات 

من إحداث ولقد تمكنت ىذه المراكز  من المنافع المتوفرة داخل مركز التسوق . والاستفادةالمستيمك لقضاء حاجاتو 
 . في السابق معروفة ئية لم تكونشرا، وخمق عادات المجتمع لدى  الاستيلاكتغيير كبير في طبيعة 

 اتفاقا ىناك ولكن والآراء، ذواقالأ لاختلاف وذلك مركز التسوق لاختيار المحددة العوامل تحديد يصعب الواقع في
 بين ومن المنطقة نفس في الواقعة التسوق  مراكز بين قوية منافسة ىناك نأ المعروف فمن . العوامل بعض عمى
 ماأ ، المراكز ىذه من قريبة مناطق في يعيشون المستيمكين نأ في التنافس زيادة في تساىم التي العوامل أىم

 وعميو،  متشابية راكزالم ىذه غالبية نأ أي المحلات وتنوع المنتجات عروض فيي راكزالم ليذه خرىالأ الصفات
 مراكز يختارون المستيمكين بعض فان ذلك ومع ، راء الش تفضيل في ميما عاملا يشكل التسوق مركز موقع فان

  ( .2011آخرون ، )بني فاضل ، و نفسو  المستيمك إلى تعود سبابلأ بعيدة تكون قد تسوق
كما أن تعدد وتنوع المحلات المتواجدة في مركز التسوق يمكن أن تؤدي إلى زيادة تواجد الأفراد واستمتاعيم في 

 .  (Wakefield, K.L. and Baker, J. ,1998 )مركز التسوق

 مراكز التسوقمفيوم 
الفضاء الذي يتم المقاء فيو بين البائع والمشتري ، حيث يتم فيو تبادل السمع والخدمات والبيع والشراء   ىو المكان أو 

 ىناك مجمعات تجارية مغطاةتمثل مراكز التسوق متاجر تجزئة ضخمة ومعزولة و ( . 2005) عبدالحميد ، 
(Levy and Weitz,2004). 

 لمراكز التسوق المستيمك اختيار أسباب
و  (2005( و)عبدالحميد،2009) الخطيب، المستيمك لمراكز التسوق والتي تعود إلى لاختيارىناك عدة أسباب 

(Bloch, et al 1999  ( . 
 المبنى جودة.0
ومحلات  ساعات،محلات  عطور،محلات  طفال،أ ملابس محلاتو  تجارية وكالات يضم متكامل تسوق مركز ىو

 .  للأطفال ترفيو ومناطق العائمية والجمسات لممطاعم منطقة إلى بالإضافة.  أحذية
 تنوع ال.0

 في ذلك وكل والترفيو  والاجتماعية داريةالإ والخدمات والمطاعم لمسمع التجارة صنافأفي مراكز التسوق تتوفر 
 ك.متماس واحد مركز وأ مجمع

 مراكز التسوق فرادأ .خدمات3
 رادفالأ قبل من معين شيء راءلش لمركز التسوق  قدوميم ثناءأ العملاء وأ المستيمكين يتمقاىا التي المعاممة ىي 

 العاممين، سموكيات عمى كبير حد إلى لمعملاء المقدمة والسمع الخدمات مستوى فيتوقف ،ر المتج ىذا في العاممين
 ىي والخدمة والسمعة والخدمة السمعة ىو الموظف نأ البعض ويرى ،لمخدمة المعنوي بالجانب يسمى والذي

 .الموظف
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  التشكيل.4
 راءلمش مطروحة البدائل جميع تكون بحيث والخدمات السمع من عديدة أصناف مركز التسوق في يكون أن ىو 
 .  الظروف جميع في الشراء عمى راقاد المستيمك يكون بحيث ، الموجودة الأصناف بين الاختيار مكانيةوا  
 . موق  مركز التسوق 5
 المستيمك من التسوق قريب كان مركز فإذا التسويقية لمتجمعات المستيمك لاختيار التسوق علاقة مركز لموقع ان
 لديو توفرت أو المستيمك شعر إذا ماأ ،ورغباتو حاجاتو ويشبع يمبي ما عمى لمحصول ليوإ سيتوجو ما غالبا نوفإ

 .خرأ تجاري مركز إلى يتوجو نوفإ متوفر غيريطمبو  ما وى إليو يحتاج ما نأ معمومات
 الراحة والمان وسائل توفر .6

 يمكن التي الطوارئ ومخارج الإنذار جيزةوأ الترفيو وسائل التسوق وتوفرفي مركز  الراحة والأمانإن توفر وسائل 
 بشكل يوجو المستيمك سموك أن تبين والعوامل المعايير ىذه كل .الطوارئ حالات في المستيمكين يستخدميا نأ

 الحاجات نفس ليم ليس مختمفة المستيمكين ورغبات حاجات أن إلى بالإضافة ، ورغباتو حاجاتو إشباع إلى خاص
 حاجاتو إشباع لمفرد يتمكن وحتى المستيمكين اتجاىات عمى تؤثر التي والعوامل المعايير عمى يعتمد وىنا والرغبات
)بني لو  المقدمة لمسمع والخدمات الولاء لديو يحقق مما المستيمك بيذا تميق حتى المعايير ىذه وتصمم ورغباتو

 . (  2011آخرون ، فاضل، و 
 تجارة التجزئة

تضمنة داخل عممية بيع الوكلاء بشكل مباشر إلى المستيمك النيائي، متحتوي تجارة التجزئة عمى جميع النشاطات ال
التوزيع بسبب الدور الميم تاجر التجزئة من أىم الحمقات في قنوات الشخصي غير التجاري، ويعد  الاستخدامأو 

الذي يمثمو بين المنتج والمستيمك النيائي ، كما تكمن أىمية ىذه الأسواق في أنيا قريبة من المستيمك ، مما يجعميا 
قادرة عمى معرفة وتحديد رغبات ومتطمبات وحاجات المستيمك ، وقدرتيا عن جمع المعمومات عن المنافسين 

 (.2015والزبائن )النسور ، 
 3(WWW.Preservearticles.Comسم وظائف أسواق التجزئة إلى)وتق
 التي تتناسب مع متطمبات الزبائن.ويختار أفضل الأصناف  حيث يشتري تاجر التجزئة السمع،.الشراء:0
 حيث يحتفظ التاجر بالبضائع في محلاتو ومستودعاتو..التخزين:0
 حيث يبيع التاجر البضائع المختمفة ويقوم بعمل العروض والإعلانات لبيع الأصناف الموجودة لديو..البي :3
 يقوم بترتيب البضائع المختمفة بشكل منسق وبما يتناسب مع الزبائن . .التصنيف والتعبئة:4
 حيث يتحمل أية خسائر ناجمة عن التمف  أو الحريق ، أو السرقة..تحمل المخاطر:5

 ، وىي:تجار التجزئةىداف والميمات تقع عمى عاتق أن ىناك مجموعة من الأ(2011ويرى )عبيدات،
ومن  وبأسعار ونوعيات معقولة، استيراد كميات كبيرة من المواد الأساسية والسمع التسويقية والمعمرة وتخزينيا،-

 موردين معروفين ليا.
مع إجراء تنزيلات في مواسم الأعياد  يبيعيا طوال العام ،% عمى السمع التي 10-5وضع ىامش ربح ما بين -

 والمناسبات.
 ، وباستخدام مختمف وسائل الترويج الحديثة.استمرار الحملات الترويجية لممحلات-

http://www.preservearticles.com/
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 ثبات الاستبانة و صدقيا -
عرضت الاستبانة عمى مجموعة من الأكاديميين أىل الخبرة في نفس المجال المتعمق بالدراسة لأخذ رأييم في فقرات 

بعض التعديلات عمييا. و لمعرفة مدى ثبات فقرات الاستبانة تم استخدام معامل كرونباخ الفا  إجراءالاستبانة و تم 
 ( يبين النتائج .1و الجدول رقم )

 

 نتائج ثبات الاستبانة (0الجدول رقم )
 معامل الثبات الفقرات

 44300 13-1الفقرات 

لمفقـــرات وىـــي قيمـــة أعمـــى مـــن الحـــد الأدنـــى الـــذي افترضـــو  0.744أظيـــرت النتـــائج أن قيمـــة معامـــل كرونبـــاخ الفـــا 
Nunnally  0.7لمدلالــــة عمــــى الثبــــات و الاتســــاق الــــداخمي ، عمــــى أن الحــــد الأدنــــى لمدلالــــة عمــــى ثبــــات الاســــتبانة 

(Nunnally,1978.لذلك يستدل عمى ثبات فقرات الاستبانة ) 
 

   نتائج تحميل البيانات -
العينـة حسـب الجـدول الجـدول التـالي يبـين وصـف العوامـل لأفـراد جموعة مـن العوامـل الديموغرافيـة و تناولت الدراسة م

 ( .2رقم ) 
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة (0الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفقرات العوامل

 الجنس
 %1341 400 ذكر

 %0845 814 أنثى

 %144 248  المجموع

 العمر

 %4040 843 سنة فأقل 44

 %4848 150 سنة 41-04

 %1542 114 سنة 01-14

 %1444 44 سنة 11أكثر من 

 %144 248  المجموع

 المؤهل العلمً

 %544 12 ثانوٌة عامة فأقل

 %8445 182 دبلوم

 %4348 880 جامعً

 %8145 148 مهنً

 %1442 20 دراسات علٌا

 %144 248  المجموع

 الدخل الشهري

 %1442 48 دٌنار فأقل 844

 %8340 121 دٌنار 841-044

 %8844 143 دٌنار 041-244

 %8240 115 دٌنار 1444- 241

 %544 15 دٌنار فما فوق 1441

 %144 248  المجموع

عدد أفراد 
 الأسرة

 %444 14 فرد 1-8

 %8844 143 أفراد 8-4

 %8445 182 أفراد 4-0

 %8044 105 أفراد 0-1

 %8444 104 أفراد فما فوق 1

 %144 248  المجموع
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سـنة  30%  ، و فيمـا يتعمـق بخاصـية العمـر تعتبـر الفئـة العمريـة 57.1العينـة بمغت نسبة الـذكور الأكبـر بـين أفـراد 
سـنة الأقـل تمثـيلا بنسـبة بمغـت  51% بينمـا تعتبـر الفئـة العمريـة أكثـر مـن 34.4فأقل أعمى نسبة تمثيل حيث بمغـت 

13.8.% 
نــة الدراســة بنســبة بمغــت بــين عيوأمـا عــن المؤىــل العممــي يعتبــر حــاممو الشــيادة الجامعيــة  البكــالوريوس الأكثــر تعــداد 

%. و 9.3كانــت النســبة الأقــل تعــود ممــن ىــم حاصــمون عمــى شــيادة الثانويــة العامــة فأقــل بنســبة بمغــت % ، و 37.2
- 201مجموعــات ، و يعــد مــن ىــم دخميــم الشــيري يتــراوح مــا بــين  5فيمــا يتعمــق بالــدخل الشــيري تــم تقســيمو إلــى  

% ، و اعتبـــــرت الفئـــــة ذات الـــــدخل أكثـــــر مـــــن 27.4عينـــــة بنســـــبة بمغـــــت دينـــــار الأكثـــــر تمثـــــيلا بـــــين أفـــــراد ال 400
 %.9.8دينار ىم الأقل بين أفراد العينة بنسبة بمغت 1001

أفــراد  5-4مجموعــات والأســرة المكونــة مــن      5و أمــا عــن الخاصــية الأخيــرة عــدد أفــراد الأســرة قســمت أيضــا إلــى 
فــرد  2-1يتعمــق بالأســرة ذات الأقـل تمثــيلا تعــود ممـن تتكــون  % ، و فيمـا24.8اعتبـروا الأكثــر تمثـيلا بنســبة بمغــت 

 %.8.3بنسبة 
 
 اختبار الفرضيات-

 لاختبار الفرضيات. One way-ANOVAاستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي 
 الفرضية الأولى 

  HO1 الدلالـة المعنويــة : لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصــائية بـين متغيـر الجــنس واختيـار مركـز التسـوق ، عنــد مسـتوى
(≤0.05α.( 

 نتائج اختبار التباين الحادي لمتغير الجنس (3الجدول رقم)
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.035 1 .035 .127 .722 

Within Groups 165.464 600 .276   

Total 165.499 601    

و مجمــوع المربعــات داخــل المجموعــات  0.35المجموعــات بمغــت قيمتيــا أظيــرت النتــائج أن مجمــوع المربعــات بــين 
. و اعتبـر مجمـوع المربعـات داخـل المجموعـات أكبـر بكثيـر 165.499و المجموع الكمي لممربعـات بمـ   165.464

 من مجموع المربعات داخل المجموعات.
سطات الحسابية بـين و أقل من مربع المتوىو  0.035و فيما يتعمق بمربع المتوسطات الحسابية بين المجموعات بم  

 . 0.276المجموعات البال  
و ىي أقـل  ويستدل منيا عمى قيمة التباين (0.127المحسوبة بمغت ) Fأن قيمة  نلاحظ( 3من خلال الجدول رقم )

( و ىـــي أكبـــر مـــن قيمـــة 0.722قيمـــة مســـتوى الدلالـــة للاختبـــار بمـــ  ) أن بالإضـــافة( 3.58الجدوليـــة ) Fمـــن قيمـــة 
ـــة المعتمـــد فـــي الدراســـة ) ( و يســـتدل مـــن ذلـــك بقبـــول الفرضـــية العدميـــة لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة 0.05مســـتوى الدلال

 ).0.05α≥إحصائية بين متغير الجنس و اختيار مركز التسوق ، عند مستوى الدلالة المعنوية )
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  الفرضية الثانية
 :HO2 الدلالــة المعنويــة   مركــز التســوق ، عنــد مســتوى واختيــارلا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين متغيــر العمــر

(≤0.05α.( 
( يبـين 4و الجـدول رقـم ) لاختبـار الفرضـية الثانيـة One way-ANOVAتحميل التبـاين الأحـادي تم استخدام اختبار 

 النتائج.
 لمتغير العمر One way-ANOVA الحادينتائج اختبار تحميل التباين  (4الجدول رقم )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

.568 3 .189 .687 .560 

Within Groups 164.931 598 .276   

Total 165.499 601    

ــــ   ــــين المجموعــــات بم ــــائج أن مجمــــوع المربعــــات ب ــــل مــــن  0.568أظيــــرت النت مجمــــوع المربعــــات داخــــل و ىــــي أق
 . 165.499، و أن المجموع الكمي لممربعات بم   164.931البال  المجموعات و 

و ىي اقل من مربع متوسط داخل المجموعات و البـال   0.189و فيما يتعمق بمتوسط مربعات بين المجموعات بم  
 داخل المجموعات. 598بين المجموعات و  3. عند درجات حرية  0.276

 وتــدل عمــى قيمــة التبــاين للاختبــار بــين المجموعــات (0.687المحســوبة و البالغــة ) Fيبــين الجــدول الســابق أن قيمــة 
ي أكبــر ( و ىــ0.560أن قيمـة مســتوى الدلالــة للاختبــار بمــ  ) بالإضــافة( 2.61الجدوليــة  البالغــة ) Fأقـل مــن قيمــة 

( لــذلك نقبــل بالفرضــية العدميــة لا يوجــد أثــر ذو دلالــة 0.05مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد فــي الدراســة و البــال  )
 ).0.05α≥)الدلالة المعنوية   مركز التسوق ، عند مستوى واختيارإحصائية بين متغير العمر 

 الفرضية الثالثة 
 HO3  : مركــز التســوق ، عنــد مســتوى الدلالــة  واختيــاريوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين متغيــر الــدخل  لا

 ).0.05α≥المعنوية )
( يبين 5و الجدول رقم ) لاختبار الفرضية الثالثة One way-ANOVAتحميل التباين الأحادي تم استخدام اختبار 

 النتائج.
 لمتغير الدخل One way-ANOVA الحادينتائج اختبار تحميل التباين  (5الجدول رقم )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.753 4 .688 2.525 .040 

Within Groups 162.746 597 .273   

Total 165.499 601    

ــــ   ــــين المجموعــــات بم ــــائج أن مجمــــوع المربعــــات ب ــــل مــــن مجمــــوع المربعــــات داخــــل  2.753أظيــــرت النت و ىــــي أق
 . 165.499، و أن المجموع الكمي لممربعات بم   162.746المجموعات و البال  

و ىــي أكبــر مــن مربــع متوســط داخــل المجموعــات و  0.688و فيمــا يتعمــق بمتوســط مربعــات بــين المجموعــات بمــ  
 داخل المجموعات. 597المجموعات و بين  4. عند درجات حرية  0.273  البال
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 Fأكبر من قيمة  وىي تدل عمى قيمة تباين للاختبار( 2.525المحسوبة و البالغة )  Fيبين الجدول السابق أن قيمة
قيمــة مســتوى ىــي أصــغر مــن ( و 040.أن قيمــة مســتوى الدلالــة للاختبــار بمــ  ) بالإضــافة( 2.38الجدوليــة  البالغــة )

يوجد أثر ذو دلالة  ة العدمية ونقبل الفرضية البديمة( لذلك نرفض الفرضي0.05الدلالة المعتمد في الدراسة و البال  )
 ).0.05α≥)المعنوية  الدلالة مستوىإحصائية بين متغير الدخل و اختيار مركز التسوق ، عند 

 .يوضح النتائج (6رقم) الجدول و  Scheffeلمعرفة لصالح من يكون الاختلاف تم استخدام اختبار و 
 

 لمتغير الدخل   Scheffeنتائج اختبار  (6الجدول رقم )

(I) Income (J) Income 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

Less than 200 JD 

201 -400 JD .05306 .07055 .967 

401-600 JD -.02478- .07290 .998 

601-1000 JD .10240 .07099 .021
* 

More than 1000JD .20204 .08913 .275 

201 -400 JD 

Less than 200 JD -.05306- .07055 .967 

401-600 JD -.07785- .06035 .797 

601-1000 JD .04934 .05802 .948 

More than 1000JD .14898 .07920 .473 

401-600 JD 

Less than 200 JD .02478 .07290 .998 

601-1000 JD .12718 .06086 .366 

More than 1000JD .22682 .08130 .001
* 

601-1000 JD 

Less than 200 JD -.10240- .07099 .021
*

 

201 -400 JD -.04934- .05802 .948 

401-600 JD -.12718- .06086 .360 

More than 1000JD .09964 .07959 .815 

 الدخلالانحرافات المعيارية لفئات متغير ( يبين المتوسطات الحسابية و 7)م والجدول رق      

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفئات متغير الدخل الشيري للاسرة (7الجدول رقم )
 

N Mean Std. Deviation Std. Error 
 

Less than 200 
JD 

82 3.7554 .55632 .06144 

201 -400 JD 165 3.7023 .48406 .03768 

401-600 JD 137 3.7802 .56549 .04831 

601-1000 JD 159 3.6530 .51282 .04067 

More than 
1000JD 

59 3.5533 .49495 .06444 

Total 602 3.6996 .52476 .02139 
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دينــار(  1000- 601دينــار ( و ) 200العلاقــة معنويــة فيمــا يتعمــق بفئــات الــدخل بــين )أقــل مــن  أنبينــت النتــائج 
لصــالح ( ،0.05ال  )أقــل مــن مسـتوى الدلالــة المعتمـد فــي الدراسـة و البــ ( وىـي0.021ث بمغــت مسـتوى الدلالــة )حيـ

( أن 6و يبــين الجــدول ) .(3.76دينــار ،حيــث بمــ  المتوســط الحســابي المتعمــق بيــا مــا يقــارب ) 200الفئــة أقــل مــن 
 . 0.7099بينما اعتبر الخطأ المعياري بقيمة  0.10240متوسط الاختلاف بين الفئتين بم  

 لمعينــة،المعياريــة و الخطــأ المعيــاري لفئــات الــدخل  الانحرافــات( يوضــح المتوســطات الحســابية و 7و الجــدول رقــم )
( و انحـراف معيـاري 3.7802متوسط حسابي بـين الفئـات الـدخل بقيمـة ) اعميدينار  600-401حيث حققت الفئة 

 (.0.04831( و خطأ معياري )0.56549)
قيمـــة دينــار( حيـــث بمغــت  1000دينــار ( و )أكثـــر مــن  600-401وأيضــا ىنــاك علاقـــة معنويــة بــين فئـــة الــدخل )

 – 401( لصالح فئـة )0.05و البالغة )ىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ( و 0.001الدلالة المعنوية )
( أيضـا ان قيمـة متوسـط الاختلافـات 6و يوضح الجـدول) (.3.78دينار( إذ بم  المتوسط الحسابي ما يقارب ) 600

 (.0.0813( بينما الخطأ المعياري بم  )0.22682بين الفئتين )

 الفرضية الرابعة
HO4  عنــد مســتوى ى التعميمــي و اختيــار مركــز التســوق: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين متغيــر المســتو ،
 ) .0.05α≥المعنوية ) الدلالة

يبــين (8والجــدول رقــم) لاختبــار الفرضــية الرابعــةOne way-ANOVAتحميــل التبــاين الأحــادي تــم اســتخدام اختبــار 
  النتائج.

 لمتغير المؤىل العممي One way-ANOVAنتائج اختبار تحميل التباين الاحادي  (8الجدول رقم )
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.256 4 .314 1.141 .336 

Within Groups 164.243 597 .275   

Total 165.499 601    

و ىي أقل من مجموع المربعات داخل المجموعات 1.256أظيرت النتائج أن مجموع المربعات بين المجموعات بم  
 . 165.499، و أن المجموع الكمي لممربعات بم   164.931و البال  

و ىي اقل من مربع متوسط داخل المجموعات و البال   0.114و فيما يتعمق بمتوسط مربعات بين المجموعات بم  
 داخل المجموعات. 597بين المجموعات و  4. عند درجات حرية  0.275

أقــل مــن  و يســتدل عمــى أنيــا قيمــة التبــاين للاختبــار( 0.336البالغــة )المحســوبة و  Fيبــين الجــدول الســابق أن قيمــة
ىــي اكبــر مــن قيمــة ( و 0.336الدلالــة للاختبــار بمــ  ) أن قيمــة مســتوى بالإضــافة( 1.141البالغــة )الجدوليــة  Fقيمــة

( لـذلك نقبــل بالفرضـية العدميــة لا يوجـد أثــر ذو دلالـة إحصــائية 0.05مسـتوى الدلالــة المعتمـد فــي الدراسـة و البــال  )
 ).0.05α≥)الدلالة المعنوية  مركز التسوق ، عند مستوى واختياربين متغير المؤىل العممي 

 الفرضية الخامسة
: HO5 عنــد مســتوى و اختيــار مركــز التســوق الأســرةراد بــين متغيــر عــدد أفــلا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ،

 ).0.05α≥المعنوية ) الدلالة
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( 9لاختبـار الفرضـية الخامسـة و الجـدول رقـم ) One way-ANOVAتحميـل التبـاين الأحـادي تـم اسـتخدام اختبـار 
 يبين النتائج.

 
 لمتغير عدد أفراد السرة One way-ANOVA الحادينتائج اختبار تحميل التباين  (9الجدول رقم )       

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14.040 4 3.510 13.836 .000 

Within Groups 151.459 597 .254   

Total 165.499 601    

و ىــــي أقــــل مــــن مجمــــوع المربعــــات داخــــل  14.040أظيــــرت النتــــائج أن مجمــــوع المربعــــات بــــين المجموعــــات بمــــ  
 . 165.499، و أن المجموع الكمي لممربعات بم   151.459المجموعات و البال  

البـال  و ىي أكبر من مربع متوسط داخـل المجموعـات و  3.51و فيما يتعمق بمتوسط مربعات بين المجموعات بم  
 داخل المجموعات. 597بين المجموعات و  4. عند درجات حرية  0.254

 Fأكبـر مـن قيمـة  وتدل عمى قيمة التبـاين للاختبـار( 13.836المحسوبة و البالغة ) Fيبين الجدول السابق أن قيمة 
مـن قيمـة مسـتوى  ( و ىـي أصـغر0.00أن قيمـة مسـتوى الدلالـة للاختبـار بمـ  ) بالإضافة( 2.38الجدولية  البالغة )

( لــذلك نــرفض الفرضــية العدميــة ونقبــل الفرضــية البديمــة  يوجــد أثــر ذو 0.05الدلالــة المعتمــد فــي الدراســة و البــال  )
ختيار مركز التسوق ، عند مستوى  ).0.05α≥)الدلالة المعنوية   دلالة إحصائية بين متغير عدد أفراد الأسرة وا 

 ( يوضح النتائج.10والجدول رقم ) Scheffeاستخدام اختبارولمعرفة لصالح من يكون الاختلاف تم 

 لمتغير عدد أفراد السرة   Scheffeنتائج اختبار  (02الجدول رقم )

(I) 
Family (J) Family 

Mean Difference (I-
J) Std. Error Sig. 

1-2 2-3 -.36343-
*

 .08322 .001 

3-4 -.30820-
*

 .08419 .010 

4-5 -.41111-
*

 .08232 .000 

More than 5 -.58714-
*

 .08298 .000 

2-3 1-2 .36343
*

 .08322 .001 

3-4 .05523 .06217 .940 

4-5 -.04768- .05962 .958 

More than 5 -.22372-
*

 .06053 .009 

3-4 1-2 .30820
*

 .08419 .010 

2-3 -.05523- .06217 .940 

4-5 -.10291- .06096 .584 

More than 5 -.27894-
*

 .06185 .000 

4-5 1-2 .41111
*

 .08232 .000 

2-3 .04768 .05962 .958 

3-4 .10291 .06096 .584 

More than 5 -.17603- .05929 .067 
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 (المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفئات متغير عدد أفراد الأسرة.11ويبين الجدول رقم)
 

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفئات متغير عدد أفراد السرة (00الجدول رقم )
 

N Mean Std. Deviation Std. Error 
 

1-2 50 3.3141 .53999 .07637 

2-3 137 3.6775 .44845 .03831 

3-4 126 3.6223 .47912 .04268 

4-5 149 3.7252 .57698 .04727 

More than 5 140 3.9013 .47873 .04046 

Total 602 3.6996 .52476 .02139 

( أن العلاقة كانت معنوية بين كل من الفئات التالية لعدد أفراد 10واردة في الجدول )الScheffe يبين نتائج اختبار
( أفراد ، إذ بم  المتوسط الحسابي  المتعمق بيا  ما يقارب 3-2(  لصالح الفئة ) 3-2( و ) 2-1الأسرة )

( 4-3( و)2-1(  ، و معنوي ما بين )0.08322( و خطأ معياري )0.36343(و بم  متوسط الاختلاف )3.68)
و حقق متوسط الاختلاف  (3.62( أفرادإذ بم  المتوسط الحسابي ليا ما يقارب )4-3أفراد  لصالح  الفئة )

( بمتوسط حسابي 5-4ة )(لصالح الفئ5-4( و)2-1و معنوي بين الفئة )(،0.08419)معياري (وخطأ0.30820)
 (2-1(.ومعنوي بين الفئتين)0.08232)(وخطأ معياري0.4111ط الاختلاف بين الفئتين )متوس(و 3.7252)
ن مستوى حيث أ(3.90( أفراد إذ بم  المتوسط الحسابي ما يقارب )5( أفراد ، لصالح الفئة )أكثر من 5)أكثر من و

(.واعتبرت الفئات 0.08298خطأ معياري )(و 0.58714ف)(.و متوسط الاختلا0.05)الدلالة لكل منيم أقل من
و ذلك  (3.90أفراد بمتوسط حسابي ) 5( أفراد لصالح فئة أكثر من 5( و)أكثر من3-2معنوية أيضا ) التالية دالة

 (.0.06053( و خطأ معياري )0.22372)متوسط الاختلاف بين الفئتين بم (.و 0.05لان مستوى الدلالة أقل من)
( و بمـ  متوسـط الاخـتلاف  5( لصـالح) الفئـة أكثـر مـن 5( و )وأكثـر مـن 4-3علاقـة معنويـة بـين الفئتـين )و ىناك 

 (.0.06185( و خطأ معياري )0.27894بين الفئتين )
( 3.90( أشخاص حققت اكبـر متوسـط حسـابي )5( يوضح ان الفئة ذات عدد الأفراد )أكثر من 11و الجدول رقم )

( الأقـــل متوســـط حســـابي 2-1(. بينمـــا حققـــت الفئـــة )0.4046( و خطـــأ معيـــاري )0.52476و انحـــراف معيـــاري )
 (.0.07637( و خطأ معياري )0.53999( و انحراف معياري )3.3141بقيمة )

 مناقشة النتائج
اختيار مركز التسوق و اتفقت ر بين فئات الدخل و قرا إحصائيةىناك أثر ذات دلالة بينت نتائج الدراسة أن  -

في دراستو ىناك أن عامل الدخل في الأسرة والعمر كان  (Arpita Khare,2015)  توصل إليو  مع ماالدراسة 
(  Khare,2012)دراسة   أيضا معىذه الدراسة و تطابقت  ،ليم تأثير إيجابي عمى اختيار نوع مركز التسوق 

(  أن ىناك Roth,1997) ضا معتت النتيجة أي. وأمدخل مع اختيار مراكز التسوقىناك أثر ايجابي لأن حيث بين 
تأثير ايجابي دال إحصائيا لبعض المتغيرات الديمغرافية في السموك التسوقي وىي العمر والوظيفة والتعميم والدخل 
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وأيضا دينار. 200ر( لصالح الفئة أقل من دينا 1000-601)دينار(و 200ذات الدخل )أقل من ويعود الفرق لمفئة 
 دينار(. 600-401)لصالح الفئة دينار(1000)أكثر مندينار( و 600-401بين الفئتين) فروق ذات دلالة معنوية

، و يعود الفروق راد الأسرة و اختيار مركز التسوقىناك أثر ذات دلالة معنوية بين عدد أفأوضحت النتائج أن  -
  فرد( و  2-1لفئتين )( فرد ، و فروق معنوية بين ا3-2( فرد لصالح فئة )3-2( فرد و )2-1):لمفئات التالية

أفراد( لصالح الفئة  5( فرد و )أكثر من 5-4( فرد ، و فروق معنوية بين الفئتين )4-3) ( فرد لصالح الفئة 3-4)
 أفراد. 5أفراد( لصالح الفئة أكثر من 5( فرد و )أكثر من 3-2( أفراد . و معنوي بين الفئتين )5)أكثر من 

لا يوجــد أثــر ذات دلالــة احصــائية بــين كــل مــن العمــر و المؤىــل العممــي و الجــنس عمــى اختيــار مركــز التســوق.  -
أن لمعمر و الجنس دور في اختيـار مراكـز التسـوق. واختمفـت  ( Hohan,2006)وتختمف النتيجة مع ماتوصل إليو 

رات الديمغرافية في السموك التسوقي وىي ( تأثير ايجابي دال إحصائيا لبعض المتغيRoth,1997أيضا مع دراسة  )
 .   العمر والوظيفة والتعميم والدخل

 
 التوصيات

 بناءا عمى النتائج السابقة التي تم التوصل إلييا يوصي الباحث بضرورة أخذ مراكز التسوق بالتوصيات التالية :   
 لكي تتمكن من البقاء والاستمرار في السوق.عمى مراكز التسوق الإىتمام بالعوامل الديمغرافية لممتسوقين . 1     
مما أوجد منافسة شديدة لذلك عمييا أن تيتم بدراسة العوامل المؤثرة عداد مراكز التسوق لأنظرا لمتزايد المضطرد . 2

 في إختيار مراكز التسوق وأن تأخذ بعين الاعتبار العوامل الديمغرافية .
 .اعاة عدد أفراد الأسرة عند استيدافيا لممتسوقين لدييا عمى مراكز التسوق مر توصي الدراسة أنو . 3
ة ردنية للأطفال والتي يجب أن تتناسب مع العائلات الأتوفير أماكن عائمية و خاصتركز الدراسة عمى ضرورة . 4

 . التسوقكثر لاستقطاب العائلات ولا يكون عدد أفراد الأسرة عائق لاختيار مركز وثقافتيا وعددىا  لتكون مشجعة أ
سرة لممتسوقين في مراكز التسوق و توفير منتجات تتناسب مع مختمف دخول دخل الأمراعاة التنوع في يجب . 5

 . المتسوقين
قرار دافيا لممتسوقين عمى الجنس فإن عمى مراكز التسوق أن لاتعتمد من خلال استيتوصي نتائج الدراسة بأنو . 6

 . ى متغير الجنسالتسوق في المراكز التجارية لايعزى إل
 

 الدراسات المستقبمية
غرافية عمى اختيار مركز التسوق في مدينة عمان وفقا لوجية نظر زوار ىذه ت ىذه الدراسة أثر العوامل الديمناقش

يفضل دراستيا في  ىىناك وجيات نظر أخر فإن وبناءا عمى ذلك  ، حددتيا الدراسة من زوايا معينةالمراكز 
داراتيا تخدم مراكز التسوق ىالمستقبل من زوايا أخر  مثل أثر منطقة السكن و الطبقات الإجتماعية والجنسية  وا 

 .ي وعوامل أخرى توزيع السكانالو 
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 المراج 
 المراج  العربية

( اٌؼلالت بُٓ رضا اٌؼّلاء واٌّخغُراث  0202  (و حج ػٍٍ،ضُاء أسؼذ و حج ػٍٍ، ِحّذ أبى خًٍُ ، إَاد حُسُر- 

اٌذَّىغرافُت واٌىلاء ٌٍّٕخج وحأرُر اٌرضا فٍ اٌىلاء3 دراست خاصت بسٍؼت الأراد فٍ ِذَٕت ٔابٍس ،ِشروع حخرج ، وٍُت 

 الإلخصاد واٌؼٍىَ الإدارَت، لسُ اٌخسىَك، جاِؼت إٌجاح اٌىطُٕت،فٍسطُٓ.

 ، الأردْ 3 دار اٌُازورٌ اٌؼٍُّت ٌٍٕشر واٌخىزَغ. ِؼاصرة أسس وِفاهُُ( 0222اٌبىرٌ ، حاِر َاسر )- 

اٌؼىاًِ اٌّؤررة ػًٍ اخخُار اٌّجّؼاث اٌخجارَت اٌىبري ِٓ وجهت ٔظر اٌّسخهٍه الأردٍٔ، ( 0222) سٍُُ اٌخطُب، فهذ- 

 . 0 اٌؼذد،  5ػّاي ، اٌّجٍذ ردُٔت فٍ ادارة الأالأاٌّجٍت 

 اخخُار فٍ واحجاهاحه اٌشرائٍ اٌسٍىن أّٔاط أرر ححًٍُ (0202ِحّذ) اٌؼىاِرة،، صلاح و  اٌرواشذة و اٌسَاداث ِحّذ- 

 ، سٍسٍت الإسلاُِت اٌجاِؼت اٌبٍماء، ِجٍت ِحافظت ػًٍ حطبُمُت دراست الأردْ فٍ واٌسٍغ الاسخهلاوُت اٌخجارَت اٌّراوس

 . 0ػذد ،01 الإٔسأٍ،اٌّجٍذ اٌذراساث

اٌٍّخمً الأوي اٌخسىَك فٍ اٌىطٓ اٌخسىَك ػبر اٌؼلالاث اٌّسخٕذة ٌٍخىٕىٌىجُا ) دراست ُِذأُت ( ، ( 0220اٌؼلاق ، بشُر )- 

 .  00، ص أوخىبر 02-05اٌؼربٍ 3 اٌىالغ وآفاق اٌخطىَر ، اٌشارلت ، 

ٔخرٔج، ( دور شبىاث اٌخىاصً الإجخّاػٍ فٍ اٌخأرُر ػًٍ اٌمرار اٌشرائٍ ٌٍّسخهٍه ػبر الإ0205اٌؼضاٍَت ، ِحّذ ) - 

 .0، اٌؼذد00، اٌّجٍذ اٌّجٍت الأردُٔت فٍ إدارة الأػّاي

 ( إدارة اٌخسىَك ،الأرد3ْ دار صفاء ٌٍٕشر واٌخىزَغ.0205إٌسىر، إَاد )- 

( سُىىٌىجُت اٌخسىق دراست فٍ اٌسٍىن اٌشرائٍ وػلالخه ببؼض اٌّخغُراث اٌذَّغرافُت فٍ اٌّجخّغ 0225برواث ، زَاد)- 

 ، وٍُت الالخصاد واٌؼٍىَ الإدارَت ، طىٌىرَ .  ِاجسخُر رساٌتاٌفٍسطٍُٕ ، 

( ِؼاَُر اخخُار اٌّسخهٍه ٌٍخجّؼاث اٌخجارَت ِٓ وجهت 0200بٍٕ فاضً ، رائر و داود،ػبذاٌرحُُ ػًٍ و بٍٕ جابر ، ِؼخس)- 

 ِؼت إٌجاح اٌىطُٕت .، جاٍُت الالخصاد واٌؼٍىَ الادارَت،لسُ اٌخسىَكو رساٌت ِاجسخُر، ٔظر اٌّسخهٍه فٍ ِذَٕت ٔابٍس،

 .2ص 

 ػّاْ . .ِٕشىرة غُر بُأاث ، اٌذاخٍُت اٌخجارة لسُ ( ٦٠٠٢ اٌؼاِت ) حصاءاثالإ دائرة -

 اٌحاِذ واٌخىزَغ.، ػّا3ْ دار  ( اٌخسىَك ِفاهُُ ِؼاصرة0222سىَذاْ ، ٔظاَ ِىسً و حذاد شفُك ابراهُُ ) -

 ٌٍٕشر. إٌهضت اٌؼربُتدار   ِصر3( اٌخسىَك اٌفؼاي ، 0225ػبذاٌحُّذ، طٍؼج ) -

 واٌخىزَغ.دار اٌّسخمبً ٌٍٕشر  ػّا3ْ( ِبادئ اٌخسىَك ، 0202)ػبُذاث ، ِحّذ إبراهُُ -

 واٌخىزَغ. وائً ٌٍٕشردار  ػّا3ْ( سٍىن اٌّسخهٍه ، 0221)ػبُذاث ، ِحّذ إبراهُُ -

 3دار وائً ٌٍٕشر.( حجار اٌخجسئت اٌّفهىَ واٌّّارساث، الأرد0200ْػبُذاث، ِحّذ إبراهُُ )-

( ِبادئ اٌخسىَك اٌحذَذ ، ػّا3ْ دار اٌّسُرة ٌٍٕشر 0202ػساَ ، زورَا و اٌشُخ ، ِصطفً و حسىٔت ، ػبذاٌباسظ )-

 واٌخىزَغ.

 .2-00، ص اٌذار اٌجاِؼُت ِصر3( لراءاث فٍ سٍىن اٌّسخهٍه ، 0222أَّٓ ػًٍ ) ػّر،-
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