
562 

 

 

 
 

 

 

دور النذاط الفندقي في خلق  وتهفير فرص العمل 
 2007-2000والتذغيل في العراق للفترة 

 

 
 
 

 المدرس المداعد  ابراهيم عباس جاسم
 جامعة بغداد -والاقتصاد الادارةكلية 

 

 
 
   

        
 



 5102العدد الساابع و الثلاثوى   الجاهعةهجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 

 

566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م.م.ابراهين عباس  دور النشاط الفندقي في خلق وتوفير فرص العول......

 

 

562 

 

 المدتخلص:
اىخة اقترادية وحزارية تعبخ عغ حاجات اندانية تحقق التػاصل بيغ شعػب الارض وثقافاتيا. ضتعج الدياحة 

 وىي في الػقت نفدو تسثل مػردا اقتراديا يديع في معالجة الكثيخ مغ السذاكل واوليا البصالة.
لمقصاع الفشجقي بسؤىلاتو الحاتية كػعاء لاستيعاب القػى العاممة وعمى قاعجة ان لاسياحة بلا فشادق يبخز الجور الاىع 

 وخمق فخص العسل والتذغيل.
ي في مخحمة وفي العخاق القت الطخوف الحاتية والسػضػعية بزلاليا عمى القصاعات كافة بسا فييا القصاع الفشجق

 تتسثل البصالة بسداحة واسعة مشو.ىي الاصعب واقعا والحي 
الفشجقي لجوره بسا اتيح لو مغ امكانات يبقى لداما ان نعخف حجع ىحا الجور والعػامل التي اثخت  اداء القصاع عوم

 البيانات والاحراءات. , وىػ ما سيتشاولو البحث بسا اتيح مغ2007-2000ؼيو ورسست حجوده لمفتخه 

ABSTRACT   

Tourism is considered as cultural and Economical phenomenon which reflects the 

human needs for verifying contacts among nations and its culture, in the same time 

tourism represent economical source which solving many problems first of all the 

unemployment and according to the base (no tourism without hotels) that the leading 

role of hotels with self- absorbed qualifications as dispenser which assimilating the 

force power and create work and employment opportunities. 

In Iraqi the shadows of internal and subjective circumstances on all sectors including 

the hotel sector, this sector goes through difficult stage represented a broadly by 

unemployment although the performance of hotels sector role which offered with ability 

to. 

It's still necessary to recognize that role and factors which affected and draw the 

bounders for the period 2000-2007 and this which our study deals with according to the 

available data and statistics.    

 
 المقـدمـة

تعج قجرة أي قصاع اقترادي عمى خمق وتػفيخ فخص العسل والتذغيل بذقييا الكسي والشػعي     
الاقتراد بقجرات تديع في معالجة  مذكمة  البصالة مغ السعاييخ السعبخة عغ أىسية القصاع وحيػيتو ودوره في رفج 

 وتجشب إفخازاتيا الدمبية .
وعمى اساس ذلظ فأن تمظ القجرة تسثل معيارا حيػيا يعبخ عغ الإقخار بأىسية أي عسل استثساري لا سيسا عشجما   

 تكػن معاييخ التكمفة متصابقة او متلائسة مع الججوى الاقترادية لمسذخوع ومدببة لو ومحفدة عميو .
ىػ نقصة البجاية والشياية لأنذصتو سػاء في في القصاع الفشجقي يكتدب ىحا السعيار أىسيتو ليذ  مغ كػن الدبػن 

مجال الخجمات او الإيػاء أو السغخيات الأخخى للأنفاق , بل مغ اعتساد تقجيع تمظ الخجمات في الغالب عمى 
العشرخ البذخي , مسا يجعمو وعاءا ميسا لتػفيخ فخص العسل والتذغيل ومعالجة البصالة لاسيسا أن نػعية الخجمة 

لى حج بعيج بعجد اليج العاممة ومؤىلاتيا الحي يسثل مؤشخا كسيا ونػعيا يسكغ الاعتساد عميو في وجػدتيا يختبط إ



 5102العدد الساابع و الثلاثوى   الجاهعةهجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 

 

562 

 

تحجيج دور القصاع وىحا ما يجعل  الفشادق لا تعبخ عغ مطاىخ حزارية أو ثقاؼية تديع في تكػيغ الرػرة الحىشية 
 التذغيل . لمدائح فحدب بل ىي وحجات اقترادية ليا أىسيتيا عمى مدتػى الأنفاق أو

وفي العخاق الحي يحتكع عمى مقػمات سياحية كبيخة ، لع يحع الشذاط الدياحي والفشجقي بالاىتسام ألا في مخاحل 
متأخخة تصػر بعج استحجاث الجية القصاعية والسخاكد الدياحية والسعاىج التعميسية والدياسات الأخخى التي أخحت 

الصبيعية التي مخ بيا البمج والتي لع  تتح الفخصة لمشذاط لإضيار نتائجيا بالطيػر عمى الخغع مغ الطخوف غيخ 
مؤىلاتو الفعمية لا سيسا في مجال تػفيخ فخص العسل والتذغيل والحي تؤكجه الأرقام والإحراءات الستاحة لفتخة 

 ( وىػ ما سيتع تشاولو لاحقاً . 5112-5111البحث ما بيغ )

 منيجيـة البحـث 
 مذكلـة البحـث -1

لإبخاز مؤىلاتو في  والشذاط الفشجقي في العخاق مغ مذاكل كثيخة أسيست في تقػيس وأضعاف فخصيعاني 
الشيػض بالجور والسدتػى السصمػب لتػفيخ فخص العسل والتذغيل والسداىسة في معالجة مذكمة البصالة وإفخازاتيا 

 الدمبية .
 
 ىـدف البحـث  -2

 ييجف البحث إلى :
 ي العخاق كبمج سياحي ودوره في خمق فخص العسل والتذغيل .إبخاز أىسية الشذاط الفشجقي ف -1
تدميط الزػء عمى واقع الشذاط ومحاولة تذخيز التغيخات الكسية والشػعية التي شخأت عميو وتحميميا وتحجيج  -2

 أسبابيا ونتائجيا وتأثيخاتيا .
 
 فـرضيـة البحـث  -3

بسطاىخه كافة دورا ميسا وايجابيا في خمق وتػفيخ فخص أن لمشذاط الفشجقي  يدتشج البحث إلى الفخضية آلاتية :
 العسل والتذغيل لاسيسا في بمج كالعخاق بإمكاناتو الدياحية الستسيدة .

 
 أسلـهب البحث -4

استخجم الأسمػب الػصفي التحميمي في إعجاد البحث بالاستشاد إلى الكتب والجراسات والبحػث التي انجدت مغ 
السعمػمات والإحراءات الخسسية مغ السؤسدات والجيات ذات العلاقة ، مع اعتساد باحثيغ آخخيغ فزلًا عغ 

 معايذة ميجانية محجودة للاشلاع السباشخ عمى نسػذج لػاقع الشذاط الفشجقي .
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 الفرـل الأول ... الجانـب النظـري 

 الإطـار ألمفـاهيمـي                             –المبحـث الأول     
ىحا السبحث مجسػعة مغ السفاـيع والسرصمحات ذات الرمة بالسػضػع يذكل مػجد ومخكد متسدكيغ سيتشاول 

 بتاريخيا ودلالاتيا العمسية الجؾيقة كسا أوردتيا الجراسات الإحراءات البحػث.

  القـهة البذـريـة -أولاا 
الاقترادي أي أنو عجد وتعخف إحرائيا بأنيا ذلظ الجدء مغ الدكان الحي يسكغ استخجامو في الشذاط 

     ( :1) الدكان مدتبعجاً مشو غيخ القادريغ عمى العسل وىع
  ( سشو 12الأشفال الحيغ تقل أعسارىع عغ ) -1
  ( سشة مادامػا لا يسارسػن عسلًا  65كبار الدغ الحيغ تجاوزوا )  -2
وتقدع القػة البذخية إلى قدسيغ  .ض مدمشةالعجدة الحيغ لايسكشيع أداء عسل مدتسخ بدبب عاىة معقجة أو أمخا -3
الأول يسثل الأفخاد مسغ ىع خارج قػة العسل ولكشيـع قادرون عميـو ولا يعسمػن ولا يبحثػن عشو أما لعجم حاجتيع *

والثاني يسثل الأفخاد ,  لمتكدب عغ شخيقو أو لعجم قجرتيع عمى الجخػل في سـػقة مثـل ألصمبـو وربات البيػت ... الـخ
في قػة العسل ويداىسػن فعلًا بسجيػدىع الجدساني أو العقمي في أي عسل يترل بإنتاج الدمع والخجمات الجاخميغ 

عشى تعبخ عغ مفيػم القػى أو الحيغ يقجرون عمى أداء ىحا العسل ويخغبػن ؼيو ويبحثػن عشو . وىي بيحا الس
 . العاممة

 القهى العاملة –ثـانـيـاا 
قجرة الفخد عمى العسل ورغبتو ؼيو وإتاحة الفخصة لو ليعسل , وىػ يعشي ( 2)ث ىي يقػم ىحا السفيػم عمى مقػمات ثلا

الشدبة مغ الدكان الحيغ يبمغػن سشاً معيشاً ويعسمػن في قصاع مغ قصاعات الإنتاج أو الخجمات مقابل أجخ أو كانػا 
كسا وتعشي ذلظ الجدء مغ الدكان ( , 3)متعصميغ ولجييع الخغبة والقجرة والاستعجاد لمعسل ويبحثػن فعلًا عغ عسل 

السذتغميغ فعلًا وىع مغ يداىع فعلًا في أي عسل يترل بإنتاج الدمع  (5)ويذسل ( 4)السييئيغ فعلًا عشج الصمب 
والخجمات والستعصميغ الحيغ يسكشيع أن يداىسػا في عسل يترل بإنتاج الدمع والخجمات ولكشيع لايججونو رغع 

  (6)أن السفيػم لايتزسغ مغ ىع خارج قػة العسل وىعرغبتيع ؼيو وبيحا التعخيف ف
 
 
 .15ـ ص1964كتبة الماهرة ألحدٌثه دار ألهنا للطباعة م 1أمٌن عز الدٌن المدخل فً شؤون العمل وعلالاته ط -1
 المفاهٌم  للمزٌد أنظر أنور عبد الرحمن خلٌل , د . عبد الخالك محمد ذكري وآخرون حول إحصاءات الموى العاملة الوطنٌة

 .  22ص 1986, مطبعة المؤسسة العربٌة للطباعة والنشر , البحرٌن  1, الاجهزه , التطوٌر , ط 
  359, ص 1984, مطبعة الحوادث , بغداد , 1د. محمد فاضل عزٌز لفطان ,التنمٌة الالتصادٌة , ط   -2
, دار ألرسالة للطباعة , الجامعة  1 د. مهدي حسن زوٌلف , تخطٌط الموى العاملة بٌن النظرٌة والتطبٌك , ط  -3

 42المستنصرٌة ص 
ة ) دراسة حالة العراق ( عمٌل حمٌد جابر الحلو , الاستثمار بالمورد البشري وعلالته بالتشغٌل والبطالة فً البلاد النامٌ -4

  82ص 2008دكتوراه , كلٌة الإدارة والالتصاد , الجامعة المستنصرٌة , أطروحة 
  17ن , مصدر سابك صأمٌن عز الدٌ -5
أنور عبد الرحمن خلٌل , د. عبد الخالك محمد ذكري وآخرون , حول إحصاءات المرى العامل الوطنٌة , مصدر سابك  -6

  23ص
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 ربات البيػت الستفخغات لمعسل السشدلي  -1
 الصلاب والصالبات   -2
 أرباب السعاشات دون سغ الخامدة والدتيغ ولا يداولػن عسلًا ويعتسجون عمى معاشاتيع  -3
 الداىجون في العسل الحيغ يعتسجون عمى دخػليع الخاصة والإعانات الجورية  -4
 ندلاء الدجػن والسرحات  -5

ومع تعجد الآراء التي تشاولت مفيػم القػى العاممة إلا انو يبقى معبخاً عغ تمظ الفئة مغ الدكان التي تكػن في سغ 
العسل بحجيو الأدنى وإلا عمى سػاء أكان مشيع مغ يعسل أو كان عاشلًا والتي يتغيخ حجسيا ونػعيا تبعاً لمستغيخات 

ة وتكػن بحجسيا سبباً في تقميز أو اتداع حجود العسل لاسيسا في الاقترادية والاجتساعية والدمشية والتكشػلػجي
 البمجان الشامية .  

 العمل   –ثـالـثـاا 
يعبخ ىحا السفيػم عغ حؿيقة أن الإندان خمق ليعسل وأن حياتو كفخد أو مجسػعة بذخية أو مجتسع لع تدتسخ 

العزمية أو تمظ الأخخى التي يتدشى الؿيام بيا , وتتصػر الا يفعل ىحا الشذاط الإنداني الخلاق بأنػاعو الفكخية و 
 والتي تعبخ بسجسميا عغ الصبيعة السسيدة لعشرخ العسل وتخجحو عمى عشاصخ الإنتاج الأخخى في نذاشات عجيجة .

فمدؽياً يشطخ إلى العسل عمى أنو جسيع الأنذصة التي يقػم بيا الإندان بذكل شػعي وإرادي ويتحسل مغ جخاءىا 
 ة لتحقيق مشفعة .جيجاً ومذق

أما في أشار اقتراديات العسل فيػ يسثل الجيج العقمي والبجني الحي تع بحلو لإنتاج خجمات وسمع اقترادية مغ 
ؼيسا يخى الفخيج مارشال أن العسل ىػ الجيج العقمي والبجني الحي يبحل كمياً أو جدئياً لخمق السشفعة  , (8)أجل الكدب 

  (9)لعسل مباشخة وليذ تحقيق تدمية تدتسج مغ ا
تي وباخترار أجسع كل مغ تشاول السفيػم عمى أن العسل أنسا يعبخ عغ أي نػع مغ الجيػد والأنذصة الشافعة ال

وىػ يؤدي دوراً  (**)والانتقال مغ حال لأخخى كسا أنو أكثخ عػامل الإنتاج أىسية  يبحليا الإندان لتحقيق غخض ما
 مددوجاً كسرجر لمجخل والإنفاق الاستيلاكي .

 
 
 
 
 
 

 . 19ص 1967صادق مهدي سعٌد , فً التصاد العمل الاجتماعً ) أولٌات عامة ( مطبعة العارف ,  -7    
 8- Marshal .Alfred. principle of Economic , 8th  Edition London ----,p.46                      

, وزارة التعلٌم العالً الجامعة  1د. عبد المنعم السٌد علً مدخل فً علم الالتصاد , مبادئ الالتصاد الجزئً , ج -9
  308, ص 1984المستنصرٌة , مطابع جامعة الموصل , مطبعة الجامعة , 

السابك د. عبد المنعم السٌد  عوامل الإنتاج هً الموارد الطبٌعٌة ) الأرض ( والعمل ورأس المال , للمزٌد راجع المصدر -**

 .51علً ص
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 البطالة  –رابعـاا 
ؼيو ولا تػفخ ليع فخصة  يغعمى العسل والخاغب يغىع الأفخاد القادر  يغوتعشي عشج الحجيث عغ العسل أن العاشم

كسا تعشي الحالة التي يكػن فييا عخض العسل أكبخ مغ الصمب عميو أو تعشي أيزاً وفخة في  (1)الحرػل عميو
العسالة تقابميسا شحو في الػضائف وفخص العسل وتعشي كحلظ الحالة التي لايتػفخ فييا العسل لسغ يخغب ؼيو 

  ويبحث عشو فعلًا ويبحل جيجاً لمحرػل عميو عشج مدتػى الأجخ الدائج في سػق العسل
إلا  (2)ومع أن الإحراءات لاتأخح في الاعتبار إلا البصالة التي تدتسخ أكثخ مغ يػميغ أو ثلاثة في الأسبػع الػاحج 

وخدارة في الإنتاج فزلًا عغ   (3)أنيا وىي بيحا الػصف تعبخ عغ ىجر كبيخ في القجرات الإندانية الستاحة لمعسل 
 اثخ تأثيخ تبديط العسل عمى مجى الدشػات الأجيال السدتقيمة . التي تتحقق حيشسا يتش (4)تأثيخاتيا الجائسيو

مغ بمج لآخخ لارتباط ذلظ  تتفاوتلػتقاربت دلالاتيا فأنو تأثيخاتيا وأىسيتيا  حتىومع أن البصالة تعشي أشياء مختمفة 
 وتقاليجىا . بالخؤى الدياسية والاقترادية والاجتساعية لتمظ البمجان فزلًا عغ شبيعة مجتسعاتيا وعاداتيا 

يسكغ تقجيخ مدتػى البصالة في السجتسع بشدبة عجد الستعصميغ الباحثيغ عغ العسل إلى عجد الدكان وبيحا السعيار 
س البصالة في السػارد البذخية يكػن أقخب إلى الحؿيقة عشجما يتع ذلظ باستخجام عشاصخ الابج مغ التشػيو بأن ؾي

 مدبباتيا وإمكانية تقجيخىا .  الإنتاج الأخخى غيخ البذخية وذلظ لتعجد
ف البصالة إلى أنػاع عجيجة مشيا الجورية والييكمية والسقشعة والجبخية والسػسسية والاحتكاكية والاختيارية شرتبإيجاز 

 والعارضة . 
 عمى العسػم فان البصالة وان مثمت ضاىخة حتسية الحرػل في الشطام الخأسسالي لأسباب تترل ببشية ىحا الشطام إلا
إنيا لا تسثل مذكلًا فشياً بحتاً كسا أن القزاء عمييا ليذ ىجفاً بحج ذاتو بل اليجف ىػ التخمز مغ أشياء أخخى 

 تكػن ىي واحجة مشيا أو مدببة ليا .  
 

 الفنـادق  -خامدـا 
عخفت الجسعية الأمخيكية لمفشادق مفيػم الفشجق بأنو  ندل أعجت شبقا لأحكام القانػن ليجج ؼيو الشديل السأوى    

 ,ؼيسا عخفو القانػن البخيصاني بأنو مكان يتمقى ؼيو السدافخ السمتدم( 1)والسأكل وخجمات اخخى لقاء اجخ معمػم 
 
 
 .  135د. محمد فاضل عزٌز / التنمٌة الالتصادٌة ، مصدر سابك ص  -1

 .  35ج . د .هـ . كول البطالة ووسائل التوظٌف الكامل ، ترجمة د . مصطفى كمال فاٌد ، دار الفكر العربً ، ص  – 2
 .  23، ص  1988مجلة تنمٌة الرافدٌن ، كلٌة الإدارة والالتصاد ، جامعة الموصل ، المجلة العاشرة ، أٌلول  -3
كٌث هارتلً ، كلم تٌدل ، السٌاسة الالتصادٌة الجزئٌة ، ترجمة د. عبد المنعم السٌد علً الجامعة المستنصرٌة ، مدٌرٌة  -4

 .  379ص  1981دار الكتب للطباعة والنشر جامعة الموصل 
 للمزٌد انظر ...  -

 .  30 – 26ج . د . هـ كول البطالة ووسائل التوظٌف الكامل ، مصدر سابك ، ص  -1
 .  137-136د . محمد فاضل عزٌز التنمٌة الالتصادٌة ، مصدر سابك ص  -2

 ل عزٌز التنمٌةر د. محمد فاض*البطالة العارضة : تحصل عند إفلاس بعض المؤسسات وإغلاق أبوابها وللمزٌد انظ
 .  137الالتصادٌة ، مصدر سابك ص 



 5102العدد الساابع و الثلاثوى   الجاهعةهجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 

 

525 

 

كسا ويعخف بأنو ) مشطسة أدارية ذات سسات   ,( 2) خجمات السأوى والصعام مقابل سعخ محجد قادر عمى دفعو
اقترادية واجتساعية تقجم خجمات الإيػاء والسأكل والسذخوبات والتخؼيو في أشار القػانيغ السحمية والجولية لقاء اجخ 

بذكل عام يسكغ التعبيخ عغ مفيػم الفشجق* بأنو السكان  (3)لشديل معيغ داخل بشاء مرسع ليحا الغخض ( محجد
القانػني الحي يتمقى ؼيو السدافخ خجمات السأوى والسأكل مقابل سعخ محجد بطخوف ملائسة وىػ يسثل جدءا أساسيا 

 .ويذكل ندبة غيخ قميمة في تكػيشومغ القصاع الدياحي 

 امن الاندان  –سـادسـاا 
  الإندان يسثل الخكيدة الأساسية التي تسكغ الذعػب مغ تجشب السخاشخ التي تيجد حياتيا  امغ يسكغ القػل أن    

غ مدببات وتصػرىا  ومغ ىحا السشطػر فأن السفاـيع التقميجية للأمغ باتت عاجدة عغ الاستجابة لتفديخ الكثيخ م
لمسشطسات الجولية  يبقى  الأبخزلسي الججيج الا ان الجور اات الشطام العمغ عمى ضػء آليومػجبات انتياك ىحا إلا

عخف تقخيخ , فقج سؤشخات شاممو أتاحت الدبل والػسائل لتحجيجه وتػصيفوبالتي أعادت قخاءة وتذخيز السفيػم 
ووصفو بالحساية مغ   (5))التحرر من الخهف ومن الجهع( :أمغ الإندان بأنو 1994التشسية البذخية الجولي 

) حساية الجػىخ بأنومفػضية أمغ الإندان ؼيسا عخفتو  والاستبجادالتيجيجات السدمشة كالجػع والأمخاض والقسع 
عدز حخيات الإندان وتحقيق الإندان لحاتو , فامغ الإندان يعشي حساية الحخيات ت قالحيػي لحياة جسع البذخ بصخائ

, الحخجة واسعة الشصاقىخ الحياة ويعشي حساية الشاس مغ التيجيجات والأوضاع الأساسية تمظ الحخيات التي تسثل جػ 
يعشي أيجاد الشطع الدياسية والاجتساعية و ويعشي استخجام العسميات التي تبشي عمى مػاشغ قػة الشاس وتصمعاتيع , 

ج الحياة وكدب العير قي والبيئية والاقترادية والعدكخية والثقاؼية التي تسشح معاً الشاس لبشات البقاء عمى
)) تحخر الإندان مغ التيجيجات الذجيجة بأنو 2009لإندانية العخبية لعام عخفو تقخيخ التشسية ا بيشسا,  (6والكخامة)

مع تعجد الخؤى فأن مفيػم أمغ الإندان لع يعج  حياتو (( و وحخيتوالسستجة زمشياً وواسعة الشصاق التي تعخض مشيا 
يذسل كل الحاجات الأساسية للإندان الستعمقة بإدامة الحياة ونػعيتيا لبل أمتج  عمى قيجبقاء يقترخ عمى مدألة إل

 .والتي تقع ضسغ حجود العػامل الدياسية والاقترادية والاجتساعية فزلًا عغ العػامل الخارجية
 
 
 
 

ن د. محمد الصٌرفً ، وكذل 39أمٌن محً الدٌن السٌد علً ، أدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجٌة مصدر سابك ص -0
 . 14تخطٌط وتنظٌم  الفنادق ، مصدر سابك ص

 . 40، ص 1998د. محمد أمٌن محً الدٌن السٌد علً ، أدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجٌة ، دار وائل للنشر  -2
 . 40المصدر السابك نفسه ص  -3
 . 15، ص 2007الإسكندرٌة ،د. محمد الصٌرفً ، تخطٌط وتنظٌم الفنادق ، دار الفكر الجامعً ،  -4
 . 12ص  2008التمرٌر الوطنً لحال التنمٌة البشرٌة العرالٌة /  -5
 . 12المصدر السابك نفسه ص  -6

( والتً تعبر عن النزل الإغرٌمٌة pandokia*ٌرجع بعض الكتاب كلمة فندق إلى أصل ٌونانً مستمد من كلمة ) 
 ( ، وللمزٌد انظر د. محمدfandokiaح الكلمة )لتصب  Fالى   pالمدٌمة ، اذ حرف الحرف الاول منها 
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 واقع المجتمع العراقي –المبحث الثاني 
حدب الترشيف الجولي العخاق يشتسي إلى مجسػعة البمجان الشامية ، وىػ بيحا الػصف محكػم بالدسات السذتخكة 

والتي ,لتمظ البمجان لا سيسا في الجػانب الاقترادية، والاجتساعية، والدياسية ، والعمسية ، والرشاعية .... الخ 
 الاقترادية ومتغيخاتو .  تتبايغ تأثيخاتيا ضسغ نصاق البمج الػاحج تبعاً لطخوفو

أما محمياً فان ابخز ميدات العخاق لا سيسا في العقػد الأخيخة وحتى يػمشا ىي حالة التفاعل القػي بيغ مذكلاتو 
الدياسية وأوضاعو الاقترادية والاجتساعية والسدببة بعػامل داخمية وخارجية أفخزت واقعاً معقجاً و مثقلًا بسذاكل 

وقات معيشو خصخاً عمى الػئام والدمع الاجتساعي ودفعو باتجاه الاحتخاب والترارع الحي كثيخة شكل بعزيا في أ
تشاول بعزيا بذكل  وسيتعامتجت تأثيخاتو إلى سائخ القصاعات التي ربسا يحتاج إصلاحيا إلى وقت ليذ بالقميل ، 
لقصاعات وغيخىا في تكػيشو مقتزب بػية الحرػل عمى صػرة تقخيبية لػاقع السجتسع العخاقي الحي أسيست تمظ ا

 ورسع صػرتو الدابقة والحالية . 
 

 الدـكـان   أولاا 
والإسقاشات* الخسسية ، إلى أن السجتسع العخاقي  (1)يذيخ التػزيع اليخمي لدكان العخاق وحدب الإحراءات 

( سشة ما ندبتو 15% سشػياً تقخيباً ،  وقج شكمت فئة الدكان الحيغ تقل أعسارىع عغ )3مجتسع فتي يشسػ بشدبة 
، والتي وصمت 1987( مميػن ندسة حدب إحراء عام 22046244% مغ السجسػع الكمي  لمدكان البالغ )47

 ( و27962968ان الـبالـغ ) عمـى الــتــػالي مـغ مــجـسـػع الدكـ 2007و  2005% عامـي 43% ، 41ندبتيا إلــى 
 .   ( مميػن ندسة حدب   الإسقاشات الدكانية29682081) 

% مغ 63ما ندبتو 1987( فئة فقج شكمت عام 64-15أما الفئة الشذصة اقترادياً والتي يتخاوح عسخىا بيغ )
( مميػن  16048638( و ) 15082934% وبػاقع )54،1% ،  53،1إجسالي عجد الدكان ؼيسا بمغت ندبتيا 

% مغ الدكان عام 20ت ندبة ( سشة فقج مثم 24-15، أما فئة الذباب بعسخ )  2007،  2005فخد لمعاميغ 
 .  1987( سشة عام 65بعج أن كان ) 2006( سشة عام 58، ؼيسا بمغ متػسط العسخ ) 2007

الخيف والحزخ فتذيخ الإحراءات إلى أن السجتسع العخاقي يديخ بػضػح نحػ التحػل إلى  بيغأما تػزيع الدكان 
 % مغ إجسالي الدكان .66،5إلى  2007مجتسع حزخي بجليل أن ندبة الدكان الحزخ ؼيو وصمت عام 

   
 
عديدة الجياز هات نلأرقام والإحراءات مردرىا وزارة التخطيط ، المجمهعات الإحرائية ومدهحات والتقارير ولدا

 المركزي لإحراء وتكنهلهجيا المعلهمات .
  ىي حدابات تيدف لمعرفة التطهر الدكاني في المدتقبل بالاستناد إلى افتراضات حهل اتجاىات الخرهبة

رية إحراء الدكان والقهى ، مدي 2006والهفيات واليجرة ، للمزيد انظر تقديرات سكان العراق لدنة 
 .2ص  2005للإحراء وتكنهلهجيا المعلهمات ، تذرين الثاني  ، الجياز المركزي العاملة
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 الـدخـل  -ثانيـاا  
يكتدب الجخل أىسيتو مغ كػنو واحجاً مغ السحجدات الخئيدية لدمػك الإفخاد في سعييع لإشباع حاجاتيع 

الجخل وفي العخاق ألقت الطخوف التي مخت ولعقػد بطلاليا عمى حجع بالتالي تحجيج حجع الصمب ونػعو .و 
القػمي وتػزيعو ومتػسط نريب الفخد مشو الحي يعبخ عغ مدتػى الخفاـية ، إذ أتدست السخحمة بسجسميا بعجم 
أستقخار ىحا الجخل بدبب الحخوب والحرار والعقػبات التي أستشفحت بسجسميا ندبو غيخ قميمة لتغصية الشفقات 

ت خجمة الجيػن السدتحقة عمى العخاق وتغصية العدكخية عمى مدتػى الاستيخاد والإنتاج السحمي ودفع نفقا
الجخل القػمي بالػضع الأمشي فزلًا  تأثخيزاف لحلظ يشية ؼيسا عخفت بسحكخة التفاىع .تكاليف البصاقة التسػ 

بالاقتراد العالسي لا سيسا أن الاقتراد الػششي وبالتحجيج دخمو القػمي يعتسج برػرة شبو كاممة عمى  تأثخهعغ 
خاجيو الشفصية مسا فخض عميو التبعية الاقترادية لا سيسا في مجال التأثخ بالأسعار وىػ ما صادراتو الاستخ

تذيخ الإحراءات إلى أن ي لا زالت بعس فرػليا مدتسخة و أكجتو الأزمة الاقترادية العالسية الأخيخة الت
ديشار  (2)(235358ارتفع إلى ) 1997ديشار عام  (1)(132895متػسط نريب الفخد مغ الجخل القػمي بمغ )

 بالأسعار الجارية . 2007ديشار عام  (3)( 3254008ثع إلى ) 2005عام 
ومع التشػيو بأىسية الأرقام السحكػرة ، إلا انو يسكغ القػل أن تػزيع الجخل القػمي عمى الفئات والذخائح  

بيغ دخػل تمظ  الفئات  اداً حالاجتساعية كان وما يدال يتدع بعجم التػازن مسا خمق تفاوتاً واضحاً وربسا 
والذخائح وافخز حالة مغ تخكد الثخوة لجى فئة اجتساعية قميمة عمى الخغع مغ التحدغ السمحػظ في آليات 

 عبيخ عغ مدتػى رفاـية السجتسع  .وشخيقة تػزيع ىحا الجخل ، والتي تسثل معيارا ميسا في الت

 التـعـليـم  -ثـالثـاا 
اجبخ تعاقب الأحجاث والطخوف الشطام التعميسي عمى التخاجع ليربح واحجاً مغ بيغ ألسجسػعو الأدنى في 
السشصقة الأمخ الحي أدى إلى تشذيط ضاىخة الأمية الحزارية * بجػانبيا التعميسية والفكخية والحياتية لتذسل 

( 5سي عادت لمشسػ لترل إلى حػالي )الفخد والسجتسع عمى حج سػاء ومع أن حرة الفخد مغ الانفاق التعمي
إلا أنيا بقيت متجنية ولع تسثل الحل الشاجع , اذ استسخت ضاىخة الازدواج  2006دنانيخ لمفخد الػاحج عام 

السجرسي ومجارس الصيغ بادية لمعيان فزلًا عغ السذاكل الإضاؼية التي أفخزتيا أحجاث العشف وأسفخت في 
يل مغ أبشية السجارس وارتفاع ندبة التدخب ولػ ندبياً وبطخوف أمشية حاكسة ىحا القصاع عغ تجميخ عجد غيخ قم

في محافطات عجيجة , وتذيخ بعس السؤشخات التعميسية ** الأخخى إلى أن معجل الالتحاق في التعميع 
, كسا أن معجل الإلسام بالقخاءة والكتابة لجى  1990% عام 91بعج أن كان  2006% عام 86الابتجائي بمغ 

 .  1990% عام 78بعج أن كان  2006% عام 74( سشة انخفس إلى  24-15لأفخاد بعسخ) ا
 

 وزارة التخطٌط الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا المعلومات ، مدٌرٌة الحسابات المومٌة .  1-2-3
اءة والكتابة ومظهرها فً مركبة تشمل الفرد والمجتمع , مظهرها فً الفرد الجهل بأسالٌب المر ظاهرة ألامٌة الحضارٌة* 

لعربً , مركز دراسات الوحدة اوتملٌدٌة الحٌاة فً شتى مظاهرها , للمزٌد النظر مجلة المستمبل  متخلف  فكر المجتمع
    104ص  1978, السنة /       7الشهر/  2بٌة , العدد / العر

جمٌع الإحصاءات والأرلام من وزارة التخطٌط , الجهاز المركزي للإحصاءت وتكنولوجٌا المعلومات المجموعات ** 
 عدٌدة.الاحصائٌه لسنوات 
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  في العراقامـن الإندـان  -رابعـاا 
الساضي يسكغ الشطخ الى العخاق الحجيث عبخ مخحمتيغ أولاىسا بجأت مع تأسيذ دولتو الحجيثة في عذخيشات القخن  

ا زمشيا فيسا تتذابيان في بعس ت، وىاتان السخحمتان وان اختمف 2003والثانية مع بجاية القخن الحالي وبالتحجيج عام 
مغ ضخوفيسا الحاتية والسػضػعية لاسيسا بجاية كل مشيسا عقب احتلال أجشبي ، فزلًا عغ إحجاثيسا وإفخازاتيسا 

ة الأولى شيجت أحجاثا أسفخ بعزيا عغ تغييخ شكل الجولة ونطاميا وتأثيخاتيسا في السجتسع العخاقي . فالسخحم
لاسيسا في الدياسي جحرياً كسا حجث عشج تغييخ الشطام السمكي بشطام جسيػري مع كل ما يحسمو ذلظ مغ دلالات 

 . الجانب الاقترادي
د امغ الاندان والدمع ومع الإقخار بخصػرة تمظ الاحجاث وعسقيا الا انيا لع تلامذ ركائد السجتسع ولع تيج 

الاجتساعي ولػ ندبيا ، ذلظ لكػنيا  غيخ مدببة بسا يعكذ صػر صخاع بيغ مكػنات السجتسع لاسيسا عشج الشطخ 
الى السػضػع بعيجا عغ الدياسة ، وبحلظ بقي امغ السػاشغ مراناً ضسغ السعاييخ الاجتساعية لامغ الاندان . أما 

ثخ خصػرة في تاريخ السجتسع العخاقي ، اذ اجتسعت ضخوف السخحمة وما بعجىا فقج كانت الاك 2003مخحمة 
ومدبباتيا ونتائجيا مع تخاكسات ما سبقيا زمشيا لتخمق حالة مغ عجم التػازن الذامل التي عدزىا الانتقال مغ نسط 

العشف الدبيل لصػيان  مسا ميجسياسي واقترادي واجتساعي قائع عمى السخكدية الى نسط اخخ يختمف عشو جحريا 
الستػالج بدساتو الدياسية والصائؽية والعخؾية والسدبب بعػامل داخمية وخارجية ليزخب الخكائد الاساسية لمدمع 

 الاجتساعي.
  )اليجخة : ىي حخكة لخخوج الشاس مغ الأرض الػافجة إلى الأرض السدتقبمة وىي تأتي ما بيغ الخغبة) الاحتياج

لسجمة العخاؾية لمعمػم الاقترادية ،كمية الإدارة والاقتراد ، الجامعة )الصخد( ولمسديج انطخ : ا أو بالأبعاد
 9، ص2008السدتشرخية ، العجد الدادس عذخ 

* عمى الخغع مغ ان قػانيغ العخاق ودساتيخه ابتجاءا مغ صػرىا في القتل والتيجيخ ألقدخي  اتخحت دوامة العشف ابذع
وما تلاىا افخدت ابػابا مدتقمة لحقػق الاندان وامشو  1958مخورا بعام  1925عرخ حسػرابي قجيسا ومغ عام 

تذيخ الاحراءات الستاحة التي تتبايغ تقجيخاتيا تبعا لسرادرىا و    (1)وضسان حخيتو الذخرية وممكيتو الخاصة 
ؼيسا قالت بعثة الامع الستحجة , ( 1) 2007( مػاشغ بدبب العشف لغاية عام 150000الى وفاة ما لا يقل عغ )

( مػاششا قتمػا في عام 34452ان ) 2006لتقجيع السداعجة لمعخاق ، في تقخيخ اصجرتو نياية كانػن الاول / 
أما عمى صعيج التيجيخ القدخي فأن تقخيخ مخكد و فقط وذلظ استشادا الى تقاريخ الجيات الرحية في العخاق  2006

( عائمة 163574يذيخ إلى تيجيخ ) 2007جخيغ الرادر في تذخيغ الثاني / معمػمات وزارة السيجخيغ والسيا
، ؼيسا ورد في تقخيخ  2007الى تذخيغ الثاني  2006( فخد خلال الفتخة  بيغ شباط 999772تقخيبا عجد افخادىا )

لعخاق ( نازح داخل ا1،500،000ان ىشاك ) 2006السفػضية العميا لذؤون اللاجئيغ الرادر في تذخيغ الاول /
( نازح الى الخارج ، وعمى العسػم تخكت احجاث العشف اوضح برساتيا عمى حياة 1،600،000فزلًا عسا يقارب )

 الذخائح الاجتساعية كافة مسا كان لو اكبخ التاثيخ عمى القصاعات الأخخى .
 
   82ص،  2005د . رٌاض عزٌز هادي ، حموق الإنسان ، نظورها ، مضامٌنها ، حماٌتها ، بغداد ،  -1
   65، ص 2008التمرٌر الوطنً لحال التنمٌة البشرٌة / العراق ،  -2
  التهجٌر ألمسري حسب رأي الباحث ٌعنً إجبار الناس أفرادا أو عوائل أو مجموعات أو اضطرارهم مكرهٌن على

بأشكاله المختلفة  مغادرة دورهم ومناطك سكناهم المعتادة تحت طائلة التهدٌد الفعلً أو الشعور بالخوف من التعرض للأذى
 .بما فٌه
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 العـمـل -خامدا  
يعج الدعي لمعسل في القصاع الحكػمي سسة مسيدة لمسجتسع العخاقي مشح ؾيام دولتو الحجيثة في بجايات القخن الساضي ، 
وىحا التػجو يختبط بسعاييخ ومحفدات اجتساعية واقترادية عجيجة يأتي في مقجمتيا ضسان الجخل الذيخي والسكانة 

 , وقجالاجتساعية السخمػقة لسغ يحسل صفة مػضف حكػمي ، فزلا عغ الامتيازات الأخخى ماديا ومعشػيا واجتساعيا
في بعس السخاحل بأتباع أسمػب التذغيل  ات الجولةبعجاً أخخ عشجما أصبح جدءا ممدما في سياسىحا التػجو اتخح 

جاءا مغ أواخخ عقج الثسانيات حيغ بجء بأعادة ـيكمة اجيدة السخكدي لسغ يحسل مؤىلات عمسية معيشة ، الا انو تغيخ ابت
الجولة وتصبيق سياسة التخشيق الاداري * والتي مثمت بجاية لسخحمة الانتقال بالاقتراد العخاقي ولػ جدئيا مغ السخكدية 

عامميغ في دوائخ والحي انعكذ تاثيخه مع عػامل اخخى بتقميز عجد ال السصمقة الى نػع مغ اللامخكدية واقتراد الدػق 
 الجولة.

عادت أجيده الجولة والعامميغ فييا وبقخار رسسي الى الشسػ بذكل فاق حتى معجلات الشسػ  2003بعج احجاث عام  
الاقترادي وىػ امخ وان تشاقس مع الفمدفة الاقترادية الججيجة القائسة عمى الية الدػق وحخيتو الا انو ربسا يجج تبخيخه 

جد مػضفي حتى وصل ع صالة والحج مشيا في مخحمة غيخ مدتقخةفي عػامل عجة  قج يأتي في مقجمتيا امتراص الب
( الف مغ مػضفي وعسال 670000( مػضف عجا ما يقارب )1،913،000الى حػالي ) 2006دوائخ الجولة عام 

% مغ مجسل عجد السذتغميغ في القصاعات الاقترادية 37شخكات القصاع العام والحيغ بسجسػعيع يذكمػن ندبة تقارب 
 نفدو . كافة لمعام

 1990ان مجسل عجد العامميغ في القصاعات كافة كان في عام  **كسا وتبيغ احراءات القػى العاممة
ثع الى  2000( فخد  عام 4391254ثع الى ) 1995( فخد عام 3362843( فخد ، ارتفع الى )2825568)
ان لمدشػات % مغ عجد الدك25،8% ، 18،2% ، 16% ، 15،8وبشدب بمغت  2007( فخد عام 7664177)

السحكػرة عمى التػالي وىي ندب تذيخ بػضػح الى حرػل تصػر في اجسالي اعجاد السذتغميغ عمى مدتػى مجسل 
قصاعات مع ملاحطة ان اعجاد العامميغ في القصاعات السختمفة كانت تتحبحب بذكل الاقتراد العخاقي عمى مدتػى ال

 مدتسخ لاسباب اقترادية في الغالب.
الحي ورد فأن العػامل التي رسست صػرة القصاعات السحكػرة وغيخىا أسيست إلى حج بعيج ليذ في وأخيخا وبالػصف 

تحجيج الخؤية الاجتساعية لمشذاط الدياحي وقصاعو الفشجقي عمى وجو التحجيج، بل ومثمت بتجاخميا وتلازميا مع 
لمشذاط لإضيار مؤىلاتو في القصاعات الطخوف الأخخى الجاخمية والخارجية عػامل ضاغصة باتجاه عجم إتاحة الفخصة 

التي تسثل مجالو الحيػي وفي مقجمتيا خمق وتػفيخ فخص العسل والتذغيل بسا يشدجع مع الإمكانات الدياحية الستاحة 
 لمعخاق .

 
 

( موظفا حسب نتائج المسح للعاملٌن فً أجهزة  150855بلغ عدد الموظفٌن الذٌن شملتهم سٌاسة الترشٌك )* 
 . 9،ص 1989( الصادر من وزارة التخطٌط /1988-1986والمطاع الاشتراكً )الدولة 

البٌانات الإحصائٌة ، وزارة التخطٌط ، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا المعلومات المجموعات **
 الإحصائٌة لسنوات عدٌدة .
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 المـهارد البذريـة –المبحـث الثالـث 

 احيـة والفندقيـة مرـادر المـهارد البذريـة الدي –أولا 
ويقرج بيا السػارد البذخية الستخررة في صشاعة الدياحة لاسيسا الفشجؾية مشيا والتي تشصبق عمييا السعاييخ 
والسػاصفات السعتسجة وتقع بيغ حجييا الأعمى والأدنى , اما مرادرىا فتعبخ عشيا السؤسدات والييئات والسخاكد 

ػرة مباشخة او غيخ مباشخة والتي تسثل مشافح وروافج تػفيخ وتييئة الكػادر والجيات الستدقة في الشذاط الدياحي بر
والسيارات الدياحية وإعجادىا بسدتػيات تؤىميا لمتشاغع مع ىحه الرشاعة والتلاؤم مع مفخداتيا بأساليب عمسية 

 وحزارية عشج زجيا في مجالات الشذاط .

 -اعة الفندقية الى :بذكل عام تقدم مرادر المهارد البذرية المغذية للرن
التي تزسيا السخافق الدياحية والفشجؾية والسعبخ عشيا بالعامميغ فييا والتي تسثل سػق  المرادر الذاتية أو الداخلية -1       

تشحرخ داخل القصاع او الرشاعة وتخزع لسعاييخ واضحة تحجد قػاعج الأجػر  (1)عسل مغمقة وغيخ تشافدية
 (2)والعسل واليات الجخػل والخخوج والانتقال ويسثل المجػء الى ىحه السرادر انتياجا لدتخاتيجية التدػيق الجاخمي 

ة بحث السذاريع عغ معمػمات لتعديد كفاءة ىحه السػارد والاستفادة مشيا كسا انو يسثل حلًا ايجابياً وفعالًا لسذكم
 تخز قػة العسل .

السسثمة بالييئات التعميسية الدياحية والفشجؾية بسدتػياتيا السختمفة كالجامعات والسعاىج  المرادر الخارجية -2        
ج الشطخ حاليا تكتدب ىحه السرادر اىسية متدايجة في بمجان العالع السختمفة لاسيسا عش والسجارس والسخاكد الفشجؾية .

لجورىا مغ زاوية تحقيق الاندجام والتػازن بيغ العخض والصمب لسخخجاتيا مغ تمظ السيارات محميا والجور السحتسل 
 ليا في السحيط الخارجي وما يحسمو مغ تأثيخات اقترادية ايجابية .  

 ثانيـاا ـ فـرص العمـل الديـاحيـو
سل والتذغيل مغ السعاييخ السعبخة عغ أىسية القصاع ودوره تعج قجرة أي قصاع أقترادي عمى خمق وتػفيخ فخص الع

لاسيسا في مجالي زيادة الجخل القػمي ومعالجة البصالة . وفي القصاع الدياحي أثبتت الجراسات أن ىحا الشذاط 
 , مباشخة ضسغ القصاع نفدو وبسدتػيات وضيؽية مختمفة مؤىمو وغيخ مؤىمو( 3)بسكػناتو يػلج فخص العسل بصخيقتيغ

أو غيخ مباشخه في القصاعات الأخخى غيخ الدياحية التي تتأثخ بو ، وعمى قاعجة أن لاسياحة بلا فشادق يبخز الجور 
الأىع لمشذاط الفشجقي مغ بيغ ىحا الكع مغ السكػنات ركيدة أساسية في السعادلة الدياحية وكػعاء لاستيعاب العجد 

 ( 4)العسل بصخيقتيغ ىسا  الأكبخ مغ العامميغ والقجرة عمى خمق وتػفيخ فخص

 

 376كٌث هارتلً ، كلم تسدل ، السٌاحة الالتصادٌة الجزئٌة ، مصدر سابك ص -0
 23. ص 2001د. حمٌد الطائً ، أصول صناعة السٌاحة ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، عمان  -2
رسالة ماجستٌر الجامعة خالد عبد الحمٌد عبد المجٌد العبدلً , دور السٌاحة فً الالتصاد العرالً ,  -3

  101, ص 1985المستنصرٌة , 
 54محمد أمٌن السٌد علً , إدارة الفنادق ورفع كفاءتها الإنتاجٌة مصدر سابك ص -4
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 .والتي تعسل في الأنذصة السختمقة لمفشجقة العمالة المباشرة في الفنادق -1
التي تػفخىا الرشاعات السغحية لمرشاعة الفشجؾية في مخحمة الإنذاءات كذخكات  العمالة غير المباشرة-2

السقاولات والبشاء والتجييد بالأثاث والأرضيات والجيكػرات والسصابخ والسراعج , أو في مخحمة التذغيل التي 
بالتأكيج فأن ىحا تدتخجم فييا مشتجات السشذآت السػردة لجسيع أنػاع الصعام والذخاب وتجييدات الإقامة , و 

الاستيعاب إنسا يسثل استجابة الشذاط لدساتو الحاتية في ىحا السجال والتي يأتي في مقجمتيا تسيده في الغالب بشدبة 
سػاء بسدتػى عامل واحج لكل غخفة أو أكثخ استشاداً لمبمج أو ( 5)ثابتة مغ عجد اليج العاممة السييئة لمغخفة الػاحجة 

عغ ارتباط نػع الخجمة إلى حج يعيج بعجد العامميغ في الفشجق لاسيسا عشج الشطخ مغ زاوية ترشيف الفشجق , فزلًا 
عجد الغخف والأسخة لان الخجمة الجيجة تتصمب عجدا  أكبخ مغ العامميغ بافتخاض تػفخ السؤىلات والعشاصخ الأخخى 

سياري والسؤىل والحي يعدز ضخورتو وىحا يؤكج اعتساد الرشاعة الفشجؾية عمى الاستخجام الكثيف لمعسل لاسيسا ال
بذكل عام يكتدب العسل والتذغيل في ( 6)% في فشادق وسط السجيشة90-50معجلات الأشغال السختفعة التي تقارب 

الفشادق أىسيتو مغ استحػاذه عمى ندبة غيخ قميمة مغ حجع العسل السباشخ في الشذاط الدياحي ككل ,وىػ ما أكجتو 
( فخصة عسل 18( فخصة عسل مباشخة و ) 2,5لتي تػصمت إلى أن غخفة الفشجق تػفخ )بعس الجراسات الحجيثة ا

 غيخ مباشخة 

 العمل في النذاط الفندقي  –ثالثا  -2
اما في الشذاط الفشجقي فيبجو الأمخ اكثخ اىسية وتسيداً  لأسباب عجة يأتي في مقجمتيا اعتساد ىحا الشذاط عمى الجيج 

لاسيسا في بعس  (9)البذخي بسا لايسكغ مغ الاستغشاء عشو حتى لرالح التكشػلػجيا وإحلال رأس السال محل العسل 
السفاصل التي تدتػجب التلازم بيغ الخجمة ومقجمييا والاترال السباشخ مع السدتفيج مشيا وما يعشيو ذلظ مغ تحسل 
مقجمييا مدؤولية جػدتيا او رداءتيا التي ىي الحج الفاصل بيغ تقبل الجسيػر ورفزو وبالشتيجة الشجاح او الفذل ، 

عمى أساس ذلظ لابج لسغ يعسل في ىحا  التفزيلات الستغيخة لمسدتيمكيغ . وىػ ما يفخض عمى العسل التلاؤم مع
الشذاط وبسدتػياتو السختمفة مغ الاحتكام عمى مجسػعة مغ الدسات والسػاصفات العسمية والذخرية التي تسيده 

فاع الفصخي في جدئيا عمى الأقل عسغ يعسل في القصاعات الاخخى ، ولعل ابخزىا * الحكاء والسخونة العالية والانج
العسل والػلاء لو والقجرة عمى الإبجاع والإقشاع وسخعة البجيية واليجوء والاتدان والحوق الدميع وحدغ السطيخ والرحة 
الجيجة والقجرة عمى الإشخاف وقػة السلاحطة والذخرية والحاكخة القػية ومعخفة نفدية الدبػن وإدامة الرمة معو 

بمػماسية والمباقة والإلسام ببعس المغات التي يتصمبيا السػقع الػضيفي والسيارات والتكيف مع شمباتو فزلا عغ الج
الاخخى بسعاييخىا الأخلاؾية والفكخية والعمسية والسيشية والتي تعبخ بسجسػعيا عغ السػاصفات السصمػبة ونسػذج 

شذاط الفشجقي الا انيا الذخرية الحؿيقة لسغ يعسل في ىحا الشذاط .وىحه الدسات وان بجت اكثخ وضػحا في ال
تبقى قاسسا مذتخكا لمعامميغ في القصاعات جسيعيا ليذ لحاتيا وإنسا لحات عشرخ الإنتاج الحي يعبخ عشيا وىػ 

 الاندان .
   79, ص2006, 12المجلة العرالٌة للعلوم الالتصادٌة , العدد ,  -5
  12, ص2007عً الاسكندرٌة د . محمد الصٌرفً , تخطٌط وتنظٌم الفنادق , دار الفكر الجام -6
  54محمد أمٌن السٌد علً , مصدر سابك ص -7
  12د . محمد الصٌرفً , تخطٌط وتنظٌم الفنادق , مصدر سابك ص -8
 – 2003,     ص1975*   انظر د. محمود كامل ، السٌاحة الحدٌثة علما وتطبٌما ، الهٌئة المصرٌة للكتاب            

 . 1985، بٌروت  2أدارة الموارد البشرٌة ، وكالة المطبوعات لدار الملم ،ط و  عٌسى محمد طاهر ، 234ص
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 الجانب العملي –الفرل الثاني 
 النذـاط الفندقـي فـي العـراق  

 الإحرـاء الدياحـي والفندقـي -المبحث الأول
تكتدب إحراءات العسالة في الشذاط الدياحي وبقصاعو الفشجقي بالتحجيج اىسيتيا مغ كػنيا تمبي أىجافا        

عجة في مقجمتيا تػفيخ البيانات اللازمة عغ حجع السػارد البذخية الستاحة ونػعيتيا ومػاصفاتيا ومؤىلاتيا ، وكحلظ 
ات الستختبة عمى الدياسات السترمة بالعسل الدياحي بذكل عام تحميل الستغيخات التي تصخأ عمييا ، وتقجيخ التأثيخ 

والفشجقي عمى وجو الخرػص ، لسا لحلظ مغ اىسية في رسع سياسات استقصاب تمظ القػى لمعسل وتصػيخىا ورفع 
مياراتيا لاسيسا أن العسل الكفػء يعتسج الى حج بعيج عمى السعمػمات . في العخاق يعج ضعف الجانب الإحرائي 

ذاط الدياحي والفشجقي مغ الدسات ألسسيده لاسيسا في السخاحل الأولى لشذػءه وىي حالة يسكغ إرجاعيا الى لمش
أسباب كثيخة مشيا عجم وجػد جية قصاعية متخررة لإدارة أنذصتو ضسغ السعاييخ العالسية وكحلظ عجم إدراك 

ل مدتمدماتو ومشيا الإحرائية الا ان تعاقب اىسية الشذاط ودوره الاقترادي مسا ابعج السعشييغ عغ الدعي لاستكسا
صجور التذخيعات والقػانيغ الستعمقة بأنطسة الشذاط او تعجيلاتيا التي عكدت بسجسميا الحخص عمى رعاية الشذاط 

* الحي ابخز حجع الامكانات الدياحية الستاحة ومتصمبات استثسارىا 1974وتصػيخه لاسيسا بعج السدح الدياحي عام 
لظ لاحقا  بتدسية الجية القصاعية الستخررة لو ، أصبح بالإمكان الؿيام بالإحراءات لجػانب الشذاط ، وتتػيج ذ

مع التشػيو بزعف بعس تمظ الاحراءات ندبيا وكػنو لايتدع بالجقة ,  التذغيل الفشجقيالسختمفة ومشيا الاستخجام و 
مشيا واترافو بالعسػمية لعجم تصابقو كميا مع  السصمػبة احيانا لاسيسا في جانب التذغيل لافتقاره لسفخدات لابج

السعاييخ والسؤشخات العالسية السعتسجة فزلا عغ افتقار البعس مشيا لمحؿيقة بذكل مقرػد** ، لاسيسا في القصاع 
العام فأن ذلظ لع يسشعيا مغ إعصاء صػرة مقاربة لػاقع الشذاط وتػفيخ ما يسكغ ان يعج أساسا اعتسج ويعتسج عميو 

 بية بشاء قاعجة معمػمات يسكغ الخجػع إلييا عشج الحاجة .في تم
 

 مؤشـرات التهزيـع والتغيـر الندبـي للقـهى العاملـة الفندقيـة والفنـادق –المبحث الثاني 
 

 أولاا  /  القـهى ألعـامـلـو 
خ إلييا مغ انطالاقتراد العخاقي وىػ مايسثل حالة ايجابية إذا م لعسػماستسخار نسػ القػى العاممة ( 1)غ الججوليبي

دخػل  لزاوية الشسػ الصبيعي لمدكان والتي يعج دخػل فئات عسخية ججيجة سغ العسل مغ علاماتيا البارزة , ولع
, 2000% بيغ العامميغ 50( فخد سشػياً قػة العسل في القصاعات السختمفة بشدبة نسػ قاربت  300000مايقارب )

 فتػة السجتسع العخاقي لاسيسا عشج الجخػل في تفاصيل ىحه الشدبة . ويؤكج مايؤيج ذلظ 2007
  القـهى العاملـة الفندقيـة -1

( إن نسػ القػى العاممة في القصاع الفشجقي كان سمبياً مع بعس الاستثشاءات , ؼبعج الشسػ الحي 1وبيغ الججول )
 بجأ قبل سشػات عمى بعس الجول في جانب الدياحة الجيشية , عادت تمظنتيجة الانفتاح الحي  2001تحقق عام 

 

  نفذته أحدى الشركات الفرنسٌة المتخصصة . 1974مسح عام 

  وٌبدو انها كانت مرتبطة بدواع أمنٌة وسٌاسٌة .  2003برزت هذه الحالة فً مرحلة ما لبل عام 
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مغ انجلاع حخب عام  السخاوفالحي تلاه بدبب  % ( في العام47-القػى لتذيج انخفاضا حاداً وصل إلى )  
 .2006تأثيخىا أكثخ وضػحاً عام  اوما تلاىا مغ أحجاث العشف في الدشػات اللاحقة والتي بج 2003

الدشػات اللاحقة ليا سشلاحع أن تمظ الشدب  فيأعجادىا  ةأساساً لسقارن 2000ولػ اعتسجت أعجاد العامميغ لعام  
 . 2001سمبية أيزاً إلى الحج الحي لع ترل ؼيو إلى مدتػى تمظ ألدشو باستثشاء عام 

 الدكـان الى فـي النذـاط الفندقـي ينالعامل ندبة -2
لدكان إلى ( تجنى ندبة العامميغ في الشذاط الفشجقي ؾياساً لإجسالي عجد ا5كسا بيغ الججول السحكػر حقل )

لغيخ السعشييغ إيلاءىا أية أىسية . لاسيسا عشج تشاول السػضػع مغ باب الإمكانات  لا تبخرقج  مشخفزةمدتػيات 
 ا،% والتي لػ قػرنت بسثيلاتيا في الجول الأقل تصػر 5الدياحية الستاحة لمبمج . إذ لع ترل تمظ الشدبة حتى إلى 

تمظ الجول تدتخجم مالا يقل عغ  اىا الشدبة الأدنى لأنحي لػجػدنفي مجال تػفيخ عشاصخ الجحب الديا ةوامكاني
 في ىحا الشذاط .  سكانيا% مغ أجسالي 1
 ندبـة العامليـن في النذـاط الفندقـي إلى أجمالـي القـهى العاملـة لعمهم الاقترـاد -3
أية أىسية عشج تشاوليا بالسشطار ب لا تحطى( بحيث أنيا 6تيا وىػ ماتؤكجه أرقام الحقل )اوىحه الشدبة ضئيمة كدابق 

( الحي يبيغ تجني ندبة العامميغ في القصاع الفشجقي ؾياسا إلى عجد العامميغ 2السجخد , وكحا ىػ الحال في الججول )
جمج القػى العاممة في تفي قصاع الخجمات وىي مدألة ميسة سيسا وان الإحراءات ذات العلاقة في العخاق 

 ً.الشذاشيغ معا
 

 نمه القهى العاملة الفندقية (1رقــم )جــدول 

السنة 
(1) 

 (2عدد السكان )

إجمالً عدد 
العاملٌن فً 

القطاعات 
الاقتصادٌة 

(3) 

عدد 
العاملٌن 

فً الفنادق 
(4) 

نسبة 
العاملٌن 

فً الفنادق 
إلى إجمالً 

السكان 
(5 ) 

نسبة 
العاملٌن 

فً الفندق 
إلى إجمالً 

القوى 
 (6العاملة )

التغٌٌر 
السنوي 

للعاملٌن فً 
 (7الفنادق )

التغٌٌر 
السنوي 

للعاملٌن فً 
الفنادق 

ً إلى  قٌاسا
 2000عام 

2000 24085784 4418447 8435 03%, 19%, - - 

2001 24813365 4723288 14008 05%, 9%, +66% +66% 

2002 25564835 5072811 7378 02%, 14%, -47% -12,5% 

2003 26340227 5468605 5335 02%, 09%, -27،7% -37% 

2004 27139585 5919769 5659 02%, 9%, +6% -33% 

2005 27962968 6429123 4789 01%, 07%, +15،7% -43،3% 

2006 28810441 7006842 3349 01%, 04%, -30% -60،3% 

2007 29682081 7664177 4574 01%, 05%, +36،5% -54% 

 وزارة التخطٌط  /دائرة التنمٌة البشرٌة /والقوى العاملة( قسم سٌاسات التشغٌل 2( و )1الحقلٌن )-1 
الجهاز المركزي  /احصائات الفنادق  /مدرٌة احصائات التجارة  /( المجموعات الاحصائٌة 4الحقل ) -3

 للاحصاء وتكنلوجٌة المعلومات.
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 ندبة العاملين في الفنادق الى العاملين في قطاع تجاره الجملة والمفرد ( 2جدول رقم )
عدد العاملٌن فً قطاع  السنة

 (1الخدمات )
عدد العاملٌن فً 

 الفنادق
نسبة العاملٌن فً الفنادق إلى 

 العاملٌن فً قطاع الخدمات

2000 864521 8435 0,009% 

2001 899370 14008 0,01% 

2002 935624 7378 0,007% 

2003 973339 5335 0,005% 

2004 1012574 5659 0,005% 

2005 1053391 4788 0,004% 

2006 1095853 3349 0,003% 

2007 1140027 4574 0,004% 

 وزارة التخطيط والتعاون الانمائي. /دائرة التنمية البذرية  /( قدم سياسات التذغيل والقهى العاملة 1الحقل )
 

  التهزيع الجغرافي للعاملين في النذاط الفندقي  -4
 بيغ اعجاد العامميغ في الشذاط في السحافطات .( ان ىشاك تفاوتا كبيخا 3يبيغ الججول )

) بغجاد ، نيشػى ، البرخة ، كخكػك ( ىي اما مخاكد التي تشافدت عمى السخاتب الأولى  اذ يلاحع ان السحافطات
حزخية واقترادية وثقاؼية وسياسية تتسيد بأفزميتيا عمى غيخىا لجى عشرخ العسل كػنيا تػفخ لو الفخص التي 

) كخبلاء ، الشجف ( مثمت ولا تدال بسا تحػيو مغ جػاذب  السحافطات الاخخى ، او مخاكد ديشية أساسيةيفتقجىا في 
السشفح الخئيذ لمصمب الدياحي محميا وخارجيا حتى في ضخوف العشف التي لع تعفيا مغ تأثيخاتيا ولػ ندبيا. اما 

ي فييا بجون او مع السقارنة بسحافطات السحافطات الاخخى فان الججول يعكذ تجني اعجاد عشرخ العسل الفشجق
الرجارة وىػ ما يسكغ ان يخد الى عجم تػفخ الفخصة لتمظ السحافطات لاضيار إمكاناتيا الدياحية او لزعف تمظ 
الامكانات مسا انعكذ سمبيا عمى الشذاط يزاف لحلظ تأثيخ العػامل الاجتساعية  الحي يكػن أقػى حيث تدػد 

عمى العسػم لتي تتشاغع مع متصمبات ىحا الشذاط , و ؽية ويقل تأثيخ دور عػامل الثقافة الحجيثة االأنساط التقميجية والخي
يذيخ الججول الى حجوث اختلالات كبيخة في اعجاد العامميغ في الشذاط عمى مدتػى السحافطات جسيعا ولكشيا تبجو 

ػ الحال في محافطتي الانبار وديالى اكثخ وضػحا في بعس مشيا بذكل يػحي بتػقف الشذاط جدئيا او كميا كسا ى
كسا يذيخ الى السحافطات ولػ بسدتػيات متبايشة , و ولاسيسا في مخحمة احجاث العشف التي غصت تأثيخاتيا معطع 

  2005مل تقخيبا ابتجاءاً مغ عام استسخار تقمز العسالة العخبية والأجشبية عمى قمتيا لتزسحل بذكل كا
 

 ة والاجنبية  العمالة الفندقية المحلي -5
( ؼيلاحع ان الشدبة الأعمى كانت لمعامميغ العخاقييغ 4إما أذا تشاولشا السػضػع مغ جية جشديات العامميغ الججول )

 . ولع يذكل العاممػن العخب والأجانب الا الشدبة الأقل 2003في مخحمتي ما قبل وبعج 
اق ، الا ان السػجػد فعلا لع يعبخ عغ تمظ الأىسية مع الأىسية الكبيخة لعشرخ العسل الفشجقي الأجشبي لبمج كالعخ 

كػن ندبة عالية مشو وربسا كمو لا يحتكع عمى الخبخة والكفاءة والاختراص الجقيق ، بل كان في معطسو مغ العسال 
لتشتيي تقخيبا مع تفاقع  2003البدصاء والحيغ بجأت أعجادىع تتشاقز تجريجيا بذكل متدارع مع ضيػر نحر حخب 

  العشف في الدشػات اللاحقة.احجاث 
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 ( توزٌع العاملٌن فً النشاط الفندقً حسب المحافظات والجنسٌة3جدول )
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 الجندية( إعداد العاملين في الفنادق حدب 4جدول رقم )

 السنة
مجموع 

العاملٌن فً 
 الفنادق

 التوزٌع حسب الجنسٌة

نسبة 
العاملٌن 
العرالٌٌن 

إلى 
المجموع 
 الكلً %

نسبة العرب 
إلى 

المجموع 
 الكلً %

نسبة 
الأجانب إلى 
المجموع 
 الكلً %

التغٌٌر 
السنوي 
للعاملٌن 
 أجانب عرب عرالٌون العرالٌٌن

2000 8435 8268 163 4 98% 1,9 04% - 

2001 14008 - - - - - - - 

2002 7378 7274 104 - 98,9% 1,4 - - 

2003 5335 5307 26 2 99,5% 05% 03% -37% 

2004 5659 5605 52 2 99,5% 09% 03% +6 % 

2005 4788 3280 74 4 97,7% 02% 01% -41% 

2006 3349 3301 2 - 99,9% 06% - +1% 

2007 4547 4562 12 - 99,7% 03% - 38% 

المصدر ... مدٌرٌة إحصاء التجارة ، إحصاء الفنادق ، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا المعلومات 
 المجموعات الإحصائٌة .

 

 تهزيـع العامليـن حدـب الغـرف والأسرة والنـزلاء  -6
الدشػي لإعجاد الغخف ( حالة التحبحب الدمبي والايجابي وبشدب متفاوتة في التغييخ 5كسا ويبيغ الججول )    

فالسعجل الدشػي عامل / غخفة يعكذ انخفاضا حاداً في عجد العسال السييئيغ  والعامميغ والشدلاء والأسخة السذغػلة .
لكل غخفة الى الحج الحي لا يتلاءم مع ابدط قػاعج الشذاط الفشجقي التي تفتخض ان يكػن ىشاك عامل واحج لكل 

تػى الخجمة والأسعار ودرجة ترشيف الفشجق كسا ان عجد الشدلاء لمعامل الػاحج ، وان كان ذلظ يختبط بسد (1)غخفة
عامل / نديل شيج ىػ الأخخ تحبحبا ما بيغ الارتفاع والانخفاض ولػ ان قدسا كبيخا مغ الارتفاع يعػد الى انخفاض 

الارقام وان بجت كبيخة عمى  وىحه وما بعجىا . 2003اعجاد العامميغ في الفشادق الحي بجأ مع تدايج احتسالات حخب 
مدتػى السعجل الدشػي العام الا انيا تكػن اقل عشج احتدابيا عمى أساس يػمي ولػ ان ذلظ لا يعصي الرػرة 
الحؿيؿية لان معطع رواد الفشادق ىع مغ ابشاء البمج ويقعػن ضسغ سياج السشاسبات لاسيسا الجيشية ، فزلا عغ 

ن العخاق لمغخض نفدو ، خاصة اذا اخحنا بالاعتبار ان الأنػاع الاخخى مغ معطع الدياح والاجانب الحيغ يقرجو 
 مشح العقػد الاخيخة لمقخن الساضي.الدياحات السحمية ضعيفة او تكاد تكػن معجومة 

 
  العمالـة الفندقيـة والفنـادق -7

وبػاقع  2001لأعمى عام ( الى ان السعجل الدشػي لعجد العامميغ في الفشجق وصل الى السدتػى ا5يذيخ الججول )
( عامل لمفشجق الػاحج واستسخ ىحا السعجل بالتحبحب ولكغ باتجاه الانخفاض في الغالب مسا يعبخ عغ أحجام 16)

تمظ الفشادق وترشيفيا ونػعياتيا وشبيعة خجماتيا ، كسا ان ىحا الانخفاض يعكذ في الػقت نفدو حالة التلازم مع 
 تأثيخىسا بأكثخ مغ عامل مذتخك لاسيسا في الجانب الأمشي .التغييخ الدشػي لأعجاد الفشادق و 

 



 5102العدد الساابع و الثلاثوى   الجاهعةهجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 

 

522 

 

 الأجهر والمكافئات : -8
( الى حجع الأجػر والسكافئات السجفػعة سشػيا لمعامميغ في الشذاط الفشجقي والتي كسا تػضح 6يذيخ الججول )   

الارقام لا تتشاسب مع نػع الشذاط لاسيسا إذا ما قػرن بالجول الاخخى ولا مع حجع السؤثخات الاجتساعية التي تػاجو 
ا مع الحالة الاقترادية العامة وىػ ما يؤكجه التحدغ مغ يعسل ؼيو ، وليذ ذلظ فحدب بل انيا تتحبحب شخدي

والسختبط بخفع مدتػى الخواتب والاجػر في عسػم مؤسدات الجولة وامتجاد تأثيخه  2003الشدبي ليا لاسيسا بعج عام 
ق الدائخيغ الأجانب في مجال الدياحة الجيشية ، والحي رافقو تقخيبا فعمى القصاعات الأخخى فزلا عغ تدايج تج

نخفاض عجد العامميغ في الفشادق بذكل عام مسا دفع إدارات تمظ الفشادق الى رفع مدتػى الأجػر لاسيسا في ا
السحافطات التي تسثل مخاكد جحب دائسية تقخيبا التي وان تأثخت بالطخوف الأمشية لاحقا بذكل ندبي الا انيا بقيت 

ػصمشا الى حؿيقة ان معجليا الدشػي لع يتعج السعجل تسارس دورىا دون تػقف .ولػ امعشا الشطخ في تمظ الاجػر لت
الدشػي العام لاجخ العامميغ غيخ السؤىميغ مسا يؤشخ الى حؿيقة ان الشدبة الاكبخ لمعامميغ في الشذاط الفشجقي ىع 
مغ العسال البدصاء الحيغ لا يستمكػن مؤىلًا سياحياً وليذ ذلظ فحدب با انيا مع تجنييا تاثخت الى حج بعيج 

 لطخوف الامشية مسا اسيع في تحفيد حالة عجم الخضا عغ العسل والاستقخار ؼيو . با
 10، ص 1973،  39مجمة الدياحة العخبية ، العجد -1
 

 سرير /نزيل وعامل  /المعدل الدنهي لاعداد العاملين في الفنادق ومعدل عامل ( 5جدول )
عدد  السنة

الفناد
 ق

عدد 
 العمال

فً 
 الفنادق

عدد 
الغرف 
 للنزلاء

عدد  عدد النزلاء
الأسرة 
المشغول

 ة

المعدل 
السنو

ي لعدد  
عمال 

 الفنادق

عامل  
 نزٌل

التغٌٌر 
النسبً 
لمعدل 

عدد 
 العاملٌن

عامل 
لكل 

 غرفة

عامل  
 سرٌر

2000 836 8435 - - - 10 - - - - 

2001 860 1400
8 

- - - 16 - +1,6
% 

- - 

2002 942 7378 2859
3 

329493
8 

6893 7,8 0,00
2 

-51% 25,
% 

0,1
1 

2003 894 5335 2122
5 

265556
3 

8174 6 0,00
2 

-24% 25,
% 

0,1
0 

2004 838 5659 2321
3 

187824
5 

4249 6,7 0,00
3 

+11% 24,
% 

0,1
0 

2005 715 4789 2413
9 

200260
7 

3893 6,7 0,00
2 

,20 صفر
% 

0,0
9 

2006 505 3349 1505
8 

143408
0 

3928 6,8 0,00
2 

,22 صفر
% 

0,0
9 

2007 492 4574 1709
9 

249027
3 

4076 9 0,00
1 

-32% 26,
% 

0,1
2 

، مدٌرٌة إحصاء التجارة ، إحصاء الفنادق ، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا  5،4،3،2،1الحمول  .1
 المعلومات ، المجموعات الإحصائٌة للسنوات المذكورة .

 , إعداد الباحث . 8,7,6الحمول  .2
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 المدفهعة للعاملين في النذاط الفندقيالاجهر الدنهية  (6جدول رقم ) 
 عدد العاملٌن فً الفنادق السنة

 
إجمالً الأجور السنوٌة 

 المدفوعة 
المعدل السنوي لأجر 

 العامل / دٌنار

2002 7378 4,390,399 658,564 

2003 5335 2,786,007 524,968 

2004 5659 4,434,682 790,495 

2005 4789 9,639,248 2,937,004 

2006 3349 5,608,122 1,698,916 

2007 4574 12,107,242 2,653,932 

المصدر ... مدٌرٌة إحصاء التجارة , إحصاء الفنادق ، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا المعلومات ، 
 المجموعات الإحصائٌة .

 
 ادقـثـانيـاا / الفـن  

سمبيا لسعطع الدشػات سػاء عشج مقارنتيا ببعزيا او بدشة ( الى ان نسػ اعجاد الفشادق كان 7يذيخ الججول )        
المتيغ كان الشسػ الستحقق فييا مختبصا ببعس الفخص الاستثسارية التي أتاحيا  2001،2002، باستثشاء  2000

كسا يػضح الججول ان أعمى ندب التغييخ الدمبي و  الصمب الدياحي الخارجي لاسيسا في مجال الدياحة الجيشية .
وتعدزت  2003عجد الفشادق او عجد غخف الشدلاء او عجد الأسخة السذغػلة بجأت مع ضيػر بػادر حخب سػاء ل

ويبيغ الججول تػزيع الفشادق حدب ترشيف الجرجات الحي يطيخ ان الفشادق الذعبية  لاحقا بالإحجاث التي تمتيا .
انػاع الأولى الا العجد الأقل مسا يعبخ عغ*شكمت العجد الاكبخ مغ الترشيف ؼيسا لع تذكل فشادق الجرجة السستازة و 

وإمكانياتيع وحجع الاستثسارات الفشجؾية السحجودة التي لع تجج مجاليا الا في ىحا  واغخاض مختادي تمظ الفشادق
سثمو مختادوا الفشادق وشبيعة نفقاتيع وحجسيا لع يػفخ يالرشف مغ الفشادق وىػ امخ شبيعي لان واقع الحال الحي 

في جانب الاستثسار لتػقعات السدتثسخيغ في القصاع الفشجقي والتي تعج مغ السحفدات الاساسية التي يبشى  الايجابية
عمييا القخار الاستثساري وبالتاكيج فان ىكحا أنػاع مغ الفشادق تسثل فشادق مبيت وبالشتيجة فيي لا تتجو للاستخجام 

السصمػبة فزلا عغ ارتباط نذاشيا الى حج بعيج بالسشاسبات الكثيف لمعسل لافتقارىا لمكثيخ مغ السعاييخ الفشجؾية 
ومع أن الشدب والاقام الستجنية التي عكديا الػصف الحكػر لػاقع الشذاط الفشجقي بسكػناتو إنسا  لاسيسا الجيشية .

ػجب يعبخ عغ حالة شبيعية لتخابط السفخدات التي تعامل معيا إلا أنيا في الػقت نفدو تسثل مدألة جػىخية تدت
الجراسة والتحميل والتفديخ لاسيسا عشج الشطخ إلييا بسشطاري الإمكانات الستاحة والسدببات ومخحمتي ماقبل عام 

 بالتحميل والتفديخ ولػ جدئياً . اه وما بعجه وىػ ما سيتع تشاو  2003
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 ؼيسا تختمف فشادق   ( 0,70ـ 0,50) معجلات العسالة التي تخمقيا فشادق الجرجة الستػسصة يتخاوح بيغ
 – W.T.O.E.  madride – Spain( عامل لكل سخيخ حدب 0 ,85ـ  99,0(الجرجات العميا عسالو مابيغ 

1982  
 
 

 النمه الدنهي لاعداد الفنادق وترنيفاتيا (7جدول )

عدد  السنة
ق

الفناد
 

 التغٌٌر 
سبة

ن

ي 
سنو

ال

ق
للفناد

 

 تغٌٌر 
سبة

ن

ساً 
 قٌا

ق
الفناد

للعام 
2

0
0

0
ف  

غر
 

عدد

ء
لا
النز

التغٌٌر  

 لعدد 
ي

سنو
ال

ف
الغر

 

سرة 
لأ
 ا

عدد

شغولة
الم

 

التغٌٌر 

 لعدد 
ي

سنو
ال

سرة
لأ
ا

 

ق ممتازة
فناد

جة  
 در

ق
فناد

ى
أول

 
جة 

 در
ق

فناد

ثانٌة
 

جة 
 در

ق
فناد

ثالثة
 

جة 
 در

ق
فناد

رابعة
 

شعبٌة
ق 

فناد
 

2000 836 - - - - - - - - - - - - 

2001 860 +3%, +3%, - - - - - - - - - - 

2002 942 +9,5% +12% 28593 - 6893 -49% 11 77 119 141 115 479 

2003 894 -5,1% +7% 21225 -26% 8174 +18,6% 3 25 99 137 104 496 

2004 838 -9,3% 02%, 23213 +9% 4249 -28% 4 48 99 119 121 447 

2005 715 -8,5% -15% 24139 03%, 3893 -8,4% 5 37 77 92 87 417 

2006 505 -29,4% -40% 15058 -39% 3928 +09%, - - - - - - 

2007 492 -6,2% -42% 17099 +13% 4076 +3,8% 5 37 90 71 98 191 

المردر .. مديرية إحراء التجارة ، إحراء الفنادق ، الجياز المركزي للإحراء وتكنهلهجيا المعلهمات ، 
 المجمهعات الإحرائية .

 
 تحليل البيانات والمؤشرات  –المبحث الثالث 

والسدببة بالؿيع الاجتساعية والتقاليج التي تؤثخ بذكل مباشخ في  التأثير الدلبي للرؤى الاجتماعية للمجتمع .1
والتي كانت تجفع بأتجاه  (1)سمػك الأفخاد وحكسيع عمى الأمػر وبالتالي اختيارىع لغاياتيع ووسائل تحؿيقيا 

تفزيل الأعسال الكتابية وتجشب العسل الدياحي بذكل عام والفشجقي بذكل خاص ، جدئيا او كميا لان تمظ الؿيع 
تدتيجغ العسل في ىحا الشذاط لا سيسا في بعس حمقاتو وتشطخ لسغ يعسل ؼيو نطخة ازدراء واستشكار وانتقاص 

ة ذلظ العسل واستعجادىا لقبػلو عشج حاجتيا لخجماتو وعشجما يقجم مغ مغ الؿيسة الآدمية  مع إقخارىا بأىسي
الآخخيغ لجرجة الإشادة والتقييع .ومع أن عسل العشرخ الخجالي قج يسكغ التغاضي عشو لاسباب تتجاوز في 

عج اىسيتيا لاسيسا بالشدبة لمعامل تمظ الؿيع مسا يقمل مغ تأثيخىا فان عسل العشرخ الشدػي في ىحا القصاع ي
السؤشخ الاكثخ تعبيخا عغ تأثيخ تمظ الؿيع ، اذ لا يػاجو لجى البعس بعجم القشاعة والقبػل فحدب بل وحتى 
بالػسائل الخادعة  التي تسشحيا مؤىلات ولاية الخجل عمى السخأة بؿيسيا ومصمقاتيا العخؼية والأخلاؾية والقانػنية 

، فزلًا عغ بعس الخؤى الجيشية السحخمة لعسل السخأة  الى حج ما وبسباركة مجتسعية تجعسيا ذكػرية السجتسع
 م السخأة قبل ان يكخميا السجتسع .جدئيا او كمياً والتي تتشاقس في حؿيقتيا مع الؿيع الرحيحة للإسلام الحي كخ 
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 وبيحا الػصف فان حالة التشاقس بيغ الخؤى الاجتساعية ومصمقاتيا وحقػق الأفخاد تجاه العسل الفشجقي إنسا يعبخ
عغ حؿيقة ان السجتسع العخاقي مايدال يعاني مغ مطاىخ الأمية  الحزارية عمى الخغع مغ الستغيخات التي 

 شيجىا .
 

 .107،ص 2004تذخيغ الاول ،  308مجمة السدتقبل العخبي / مخكد دراسات الػشغ العخبي ، العجد  -1
قات وضيؽية متقجمة لع ييئ الفخصة السلازم تقخيبا لبعس السعشييغ بالشذاط وفي حم ضعف التخرص الدياحي   .2

لبمػرة سياسات ثقافة سياحية وششية لاسيسا عمى مدتػى السػاشغ ، مسا تدبب في ديسػمة وتػسيع الفجػة وعجم 
الاندجام بيغ الػاقع الفعمي والسعاييخ العالسية الحجيثة لمشذاط واسيع في عجم تدخيع تغييخ نطخة السجتسع تجاه 

التخكيد عمى جػانب معيشة ربسا يحتاط البعس مشيا لاعتقاده او قشاعتو بأنيا تجخل في  العسل ؼيو واستسخاره في
باب الإخلال بالؿيع والأعخاف والتقاليج الاجتساعية التي ىي أصلا مغ الثػابت التي لا يسكغ ان يعتخييا التغييخ 

لشذاط في العخاق والستسثمة بديػلة او بػقت قريخ او بقخار ، يزاف لحلظ ان الطخوف الرعبة التي واجييا ا
في ضعف او انعجام الصمب الدياحي الخارجي أفقجتو احج أىع مشافح التصػر الاساسية وبالشتيجة واحجة مغ 
مؤىلاتو السسيدة والستسثمة بالتحاور والتفاعل الحزاري والاجتساعي والإنداني مع شعػب العالع والستأتي مغ لقاء 

 .لا غشى عشيا لإعادة بشاء وتصػيخ الثقافة الدياحية الػششية إرادي بيغ ؾيع مختمفة تسثل قشاة
 

الحي يسثل احج العػامل التي تؤثخ في الجوران الػضيفي ** عمى مدتػى الاستقخار  الرضـا عـن العمـل .3
 -يمكن ليذا العامل ان يعبر عن حالتين ىما :والتدخب. 

  لعسميع ورغبتيع وقشاعتيع ؼيو .الاستقخار الصػعي لمعامميغ السعبخ عغ إرادتيع وحبيع 
  والحي لا يعبخ عغ حب (  1)الاستقخار اللاشػعي لمعامميغ السختبط بقخار خارج إرادة الفخد او السشطسة

 العامل لعسمو كدبب لبقاءه ؼيو وإنسا يكػن مدببا بعػامل اخخى كذحـو فخص العسل لاسيسا البجيمة 
وبالتأكيج يقع الشذاط الفشجقي في العخاق تحت تأثيخ الحالة الثانية الى حج بعيج ولاسباب عجيجة مشيا ان بعس     

العامميغ دخمػه اضصخارا وليذ اختيارا لحا فيع يغادروه عشجما تتاح فخصة بجيمة ليع في قصاع اخخ ، فزلًا عغ ان 
يقخض العسل في الشذاط لاسيسا في القصاع الخاص حيث تتػفخ ندبة ليدت بالقميمة مشيع لا تستمظ مؤىلا سياحيا 
 حخية الاختيار والقخار عمى السدتػى الذخري .

التي مخ بيا العخاق في عقجي الثسانيشات والتدعيشات مغ القخن  الحروب والظروف الأمنية والاقترادية .4
ي مجالي السدببات والشتائج وعبخت السشرخم مثمت سمدمة مغ الاحجاث السترمة ذات الصبيعة الػاحجة لاسيسا ف

في معطسيا عغ صخاع دول وإرادات تحسل الجاخل العخاقي نتائجيا اكثخ مغ غيخه ، وىحه الاحجاث وان لع تتح 
الفخصة الكاممة لمشذاط الدياحي والفشجقي بجانبي العخض والصمب بالشسػ في بيئة شبيعية الا انيا أتاحت لو 

حبة وبسدببات متعجدة ومختمفة ارتبط بعزيا وتأثخ ببعس الستغيخات السحجودة في الجيسػمة والبقاء بأنساط متحب
 علاقة العخاق مع السحيط الدياسي الخارجي ، والتي عدزت الدياحة الجيشية الػافجة اكثخ مغ غيخىا. 

 *الرضاء : ضد السخط 
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ل بالعوامل الذاتٌة كالرغبات والأهداف الرضى : حالة من المبول والمناعة وهو مفهوم مركب له أوجه عدة منها ما ٌتص
ومنها ماٌتصل بالعوامل البٌئٌة كالظروف الاجتماعٌة والمادٌة المحٌطة بالفرد وللمزٌد انظر ) اسامة مدحت ناصر بطً 
، تحلٌل نوعٌة المنتوج السٌاحً الفندلً وأثره على مستوى لناعة الضٌف فً فنادق الدرجة الممتازة والأولى ، رسالة 

 . 41،ص 1999تٌر ، الجامعة المستنصرٌة ، كلٌة الإدارة والالتصاد ، ماجس
**الدوران الوظٌفً : هو معدل تغٌٌر العمل فً المنظمة خلال فترة زمنٌة محددة اما بالدخول او الخروج بإشكاله المختلفة    

أدارة الفنادق والسٌاحة ، دار كنوز كالتعٌٌن او الاستمالة والفصل وإنهاء الاستخدام ،وللمزٌد انظر ، د. محمد الطائً 
 . 141، ص 2007المعرفة،عمان 

 2003مجلة البحوث الالتصادٌة ، المجلد الرابع عشر ، العدد الثانً ، مركز العلوم الالتصادٌة ، لٌبٌا ، بنغازي   -1
. 

 12التمرٌر الوطنً لحال التنمٌة البشرٌة ، مصدر سابك ص  -2

بأحجاثيا التي ىي امتجاد لسا سبق فقج أسفخت مغ بيغ أمػر أخخى في قصاع وما بعجىا  2003أما مخحمة عام 
الدياحة والفشجقة عغ تػقف الشذاط بذكل تام في بعس السحافطات أو شبو تام في محافطات أخخى وبالتحجيج في 

ات سشػات الحروة لأحجاث العشف والانييار الأمشي ، مسا اضعف مبخرات فخص العسل والتذغيل ودفع الإدار 
للاستغشاء عغ العسالة أو اضصخارىا لتخك عسميا تمقائيا مؤقتا أو نيائيا بحثا عغ الأمغ الذخري والبقاء عمى قيج 

بسدتػى ادنى في السشاشق الآمشة التي خمقتيا الطخوف   وفخص العسل البجيمة ولػ  .( 1)الحياة وكدب العير
معيشة والتي عدزىا كػن ندبة غيخ قميمة مغ العامميغ في  باعتباراتومثمت نػعاً مغ السشاشؿية الأمشية السختبصة 

الانذصة السختمفة ومشيا الشذاط الفشجقي لا تحتسل ضخوفيع الاقترادية الانتطار لمحرػل عمى فخص عسل افزل 
او لان تخرراتيع لا تشدجع مع متصمبات ىحا الشذاط مسا لا يسثل مدببا للاستقخار الصػعي ؼيو .وليذ ذلظ 

رل نػع مغ اليجخة الى الجاخل والخارج مثمت شكلا مغ أشكال أعادة التػزيع الإجباري لمقػى العاممة فحدب بل ح
 . دفعيا أيزا إلى تغييخ مجالات عسميا

اشج تأثيخا مغ العػامل  (2)وبيحا الػصف أصبح العامل الأمشي وبالتحجيج امغ الاندان السختدل في الحق في الحياة 
ية كالأجػر السختفعة والامتيازات وغيخىا ، كسا أصبح دوران العسل السختبط بالتأثيخات الأمشية الاخخى بسا فييا الايجاب

اكثخ وضػحا مسا أكج حداسية الشذاط تجاه الطخوف الأمشية في جانب العخض واستجابتو العالية ليا .ومع ملاحطة 
الشذاط وعمى الفشادق وبؿية البشي ان تأثيخات الطخوف  الدمبية انعكدت بذكل آني ومباشخ عمى العامميغ في 

التحتية ذات العلاقة بعجما سبق ليا وأثخت عمى الدائحيغ والػافجيغ ومختادي الفشادق للأغخاض السختمفة ، يسكغ 
 القػل ان التأثيخات لع  تقترخ عمى العخض والصمب كلا عمى حجة بل شسمتيسا معاً  .

 
عمى مدتػى الجول والسشطسات الجولية والإجخاءات  المحيط الخارجيالدور الدلبي للعلاقات الدياسية مع  .5

الاداريو والامشيو الستجاخمة مع بعزيا بتعجد جيات القخار وارتباشيا السباشخ أحيانا بتمظ العلاقات حجع 
ية الصمب الدياحي الخارجي ولع يسشحو الفخصة الكاؼية للاستفادة مغ ايجابياتو لاسيسا في مجال الدياحة الجيش

التي كانت نافحة العخاق الأساسية في السجال الدياحي خاصة عشج الأخح بالاعتبار كػن الدياحات الأخخى 
شبو معجومة .وىشا لابج مغ التشػيو بأن بعس التحدغ الايجابي الحي كان يصخأ عمى تمظ العلاقات أتاح 

ور بارز كسػلج ومحفد ومحجد لطيػر الفخصة ولػ جدئياً لمصمب الدياحي السعبخ عغ الدياحة الجيشية لأداء د
بعس الفخص الاستثسارية في مجال الإيػاء الفشجقي لاسيسا في محافطتي الشجف وكخبلاء والتي عدزتيا 
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تػقعات السدتثسخيغ بتحقيق عائجات مالية عاليو عمى ضػء الارتفاع الحاد لأسعار صخف العسلات الاجشبيو 
 مقارنة بالجيشار العخاقي .

القائسة عمى السخكدية الاقترادية وسيادة القصاع الاشتخاكي عمى  بي للفلدفة الاقترادية الدابقةالتأثير الدل .6
مجسل الأنذصة الاقترادية ومشيا أنذصة القصاع الخاص بجانبييا الإنتاجي والاستيخادي أسفخ عغ مػاجية 

والزخورية لبشاءه وتصػيخه ،  تمظ الأنذصة وبزسشيا الشذاط الفشجقي سمدمة مغ السسشػعات السدتػردة الأساسية
فزلًا عغ ضعف التسػيل الاقخاضي لاستثسارات القصاع الخاص تدبب في محجودية فخصو الاستثسارية 
وضعفيا وصغخ قاعجتو الإنتاجية وضالة مذاريعيا ) مع بعس الاستثشاءات (* وبالتالي عجم قجرتيا عمى 

جيجة مغ القػى العاممة عمى الأقل لتمبية احتياجات خمق السديج مغ فخص العسل والتذغيل لاستيعاب أعجاد ج
بعس أنػاع الدياحات ** لاسيسا الػافجة التي أصبح بابيا مفتػحاً إلى حج ما والسداىسة في معالجة مذكـمة 
البصالة التي عدزىا تخمي الجولة عغ سياسات التذغيل السخكدي لرالح آلية الدػق . ومع أن أحجاث عام 

مدفة وأدت مغ بيغ أمػر أخخى إلى تجفق سمعي غيخ مدبػق مغ مشاشئ مختمفة ، فأن غيخت تمظ الف 2003
سػق العسل والتذغيل وبزسشيا الفشجقي لع يذيج الذئ نفدو وىػ ما يسكغ أن يعدى إلى ضعف سػق العسل 

لأىع وعجم قجرتيا عمى استيعاب السديج مغ القػى العاممة وىي التي تعاني مغ الفائس ، كحلظ إلى العامل ا
السسثل عشو بالطخوف الأمشية التي وقفت حائلا دون ذلظ حتى مع التفزيل الشدبي لأصحاب الفشادق لمعسالة 
الػافجة لأسباب ربسا لا يكػن الاختراص بزسشيا والتي فعمت الذئ نفدو عشجما لع تتح الفخصة لخأس السال 

غ مشجدات السخحمة في مجال الاستيخاد وتمبية الخائف والستخدد للاستثسار في السذاريع الفشجؾية والاستفادة م
الاحتياجات ألا عمى نصاق ضيق وبحلظ تػحج تأثخ الشذاط الفشجقي بسكػناتو ورأس السال واستثساراتو بالطخوف 

 الأمشية وتأكجت حداسيتيسا السذتخكة والعالية تجاىيا .
الإدارية والتشفيحية السدبب في جانب  عمى مدتػى قػى العسل القرهر الذاتي الذي يعاني منو النذاط الفندقي .7

مشو بامتجادات لصبيعة تمظ القػى في مخاحل سابقة والستسثل في عجم احتكام الجدء الأكبخ مشيا لاسيسا الإدارية 
السالكة والسدتأجخة لمفشادق برفتيا جية القخار عمى السؤىلات الدياحية السصمػبة عمى الأقل في الجانبيغ 

حا القرػر لع يدسح بتييئة الأرضية اللازمة لتػسيع فخص التذغيل والاستخجام إذ السياري والتخرري وى
استسخ الدعي لتحقيق أعمى الإيخادات يسثل الياجذ الأول الحي وان كان مذخوعاً ومصمػباً لكشو في أحيان 

ػاصفات كثيخة لايتحقق في جدء مشو ألا عمى حداب الشديل أو جػدة الخجمة حيت يتع استخجام قػة عسل بس
متجنية عمى مدتػى الأداء الفشجقي أو بعجد اقل مغ السصمػب فعلًا أو حتى بسسارسة بعس الإدارات لمعسل 
بذكل مباشخ في بعس مجالات الخجمة الفشجؾية والحي يتيحو ويعدزه عجم فرل الإدارة عغ السمكية في أحيان 

لسدتقبمية . يزاف لحلظ أن القرػر والزعف كثيخة ، مسا ابعج تمظ الإدارات عغ الخؤى التصػيخية الآنية وا
والتخمف الحي تعاني مشو السقػمات التكسيمية والسداعجة ببشاىا التحتية والفػؾية لع يييئ الفخصة والبيئة 
السشاسبة لتصػيخ الصمب الدياحي والاستثساري السدببان لخمق فخص التذغيل ولاستخجام سيسا أن السشفعة 

فخه تمظ السقػمات تسثل عشػاناً لا يدتغشي عشو الدائح .ومع أن بعس الأمػر التي والخاحة والإيػاء الحي تػ 
ذكخت ربسا تجج مبخراتيا في أكثخ مغ مجال ألا أن ذلظ لا يعشي القبػل السصمق بتمظ السبخرات لان السعايشة 
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خخة في الترشيف السباشخة عمى الفشادق وأنذصتيا يغشي عغ الدؤال والجػاب لاسيسا في فشادق الجرجات الستأ
 ـ,مغ الشدلاء عمى التػالي  **% *50التي استحػذت عمى أكثخ مغ 

  
 . 61، ص 2005د. رٌاض عزٌز هادي ، حموق الانسان ، تطورها ، مفاهٌمها ، حماٌتها ، بغداد ، -1

 على التوالً . 2002، 2001( فندلاً عامً 942،860( فندلاً إلى )839*ارتفع عدد الفنادق من )
، وللمزٌد انظر ،  2000( وافداً عام 195681**الممصود السٌاحة الدٌنٌة إذ بلغ عدد السٌاح الوافدٌن للأغراض الدٌنٌة )
، الصادر عن لسم التخطٌط والمتابعة فً  2000النشرة الإحصائٌة السنوٌة لأعداد المجامٌع السٌاحٌة الداخلة للعراق عام 

 هٌئة السٌاحة
عات الإحصائٌة / مدٌرٌة إحصاءات التجارة والفنادق ، الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجٌا ***للمزٌد انظر المجمو

 المعلومات

وبعجه سػاء ما يتعمق بالأعخاف والتقاليج  2003وعمى العسػم فان العػامل السدببة لػاقع الشذاط الفشجقي قبل عام 
الطخوف الاقترادية والأمشية وأحجاث العشف مثمت الدياسات والحخوب والحرار اوالصمب الدياحي و   الاجتساعية أو

قاسسا مذتخكاً وشكمت مع عػامل أخخى ذاتية ومػضػعية بيئة شاردة حجست الشذاط وعخقمت نسػه وتصػره ولع 
تدسح لو بأداء دوره في خمق وتػفيخ فخص العسل والتذغيل عمى الخغع مغ إمكاناتو ومؤىلاتو العالية الستاحة في 

 العخاق  .
 
 ستنتاجات:الا
ان البصالة مثمت وماتدال تسثل التحجي الاكثخ تيجيجاً للامغ الاجتساعي والاقترادي وقج تعاضست مخاشخىا مع . 1

المجػء الى الدياسات الانكساشية التي فخضتيا الطخوف وتخاجع دور الجولة في خمق فخص العسل والتذغيل 
 وتعدزت مع الانفتاح الذامل باتجاه الية التدػق. 

ان السجتسع العخاقي يعاني مغ مذاكل كثيخة في مختمف القصاعات تسثل بعزيا بالأمية الحزارية والقشاعة . 2
بفكخة رعاية الجولة لمسجتسع لاسيسا في مجال تػفيخ فخص العسل والتذغيل والتفزيل الشدبي لمعسل الحكػمي مسا 

الكفاءة والاختراص والسؤىل الا بحجود  لع يتح الفخصة مخحمياً لمشذاط الخاص بذكل عام في اجتحاب ذوي 
 ضيقة.                                    

.ان دور الشذاط الفشجقي في خمق وتػفيخ فخص العسل والتذغيل كان متػاضعاً في مخحمة ىي الاصعب ولع يديع 3
سػاء عمى مدتػى عامل/  بالجور السفتخض ان يقػم بو في معالجة مذكمة البصالة وىػ مااكجتو السعاييخ السعتسجة

                                         غخفة اوعامل/ سخيخ او السعجلات الدشػيةلاعجاد العامميغ في الفشادق.
. الطخوف الدمبية بجػانبيا الاقترادية والدياسية والحخوب والحرار واحجاث العشف ارتيشت الشذاط الير 4

تجاىيا اصلا واوصمتو الى مخاحل تػقف او كاد ان يتػقف واسيست مباشخة في تفتيت قػة العسل الفشجقي واعادة 
ي الحي يسثل نافحة ميسة لاغشى عشيا تػزيعيا اجبارياً فزلًا عغ تحجيسيا لمصمب الدياحي ولاسيسا الخارج

 لتحفيد الاستثسار واستيعاب قػى عاممة اضاؼية.    
عجم فرل السمكية عغ الادارة في احيان كثيخة يجفع الادارات الى الاىتسام بالجػانب الايخادية اكثخ مغ اي  .5 

لشدلاء عمى السدتػى الجاخمي شيء اخخ ويبعجىا عغ التصػيخ لاسيسا ان بعزيا لجية القشاعة بتػفيخ الصمب وا
 عمى الاقل في السشاسبات الجيشية او يقبل بالسػجػد الى حج بعيج.          
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يكمية الصمب عمييا والسختبصة بأمتجاداتيسا بسخاحل سابقة 6 . التأثيخ الدمبي لمعػامل الحاتية  لقػة العسل الفشجؾية وـ
د كبيخ مغ العامميغ سػاء عمى مدتػى العسالة الادارية لاسيسا ضعف السؤىل الدياحي والسياري وانعجامو لعج

والتشفيحية جعميا تتخبط في تحجيج اولػياتيا ولع يسشحيا نتيجة جيميا باحػال الدػق فخصة التفكيخ بالتصػيخ 
 الاني والسدتقبمي وابتكار الػسائل والاليات بسا يدسح بديادة العسل والتذغيل. 

يج والؿيع الاجتساعية ونطختيا غيخ الدميسة في احيان كثيخة لمعسل في القصاع الفشجقي الجور الدمبي لمعادات والتقال.7
ضاعف مغ حجع الزغػط التي تعخض وعدز حالة عجم الخضا عغ العسل  ؼيو مسا لع يديع في بشاء رأسسال 

    .بذخي شػيل العسخ يستمظ السيدة التفزيمية في بشاء ثقافة واسمػب عسل فشجقييغ مدتجيسيغ
. الانقصاع عغ السحيط الخارجي حخم الشذاط الفشجقي مغ شخيان حيػي لتشسيتو وتصػيخه كسا ونػعا فزلا عغ 8

ضعف دور العسالة غيخ السحمية لقمتيا اولزعف مؤىلاتيا او انعجام وجػدىا اصلا ادى الى استسخار الشسط ذاتو 
 ستثسار.في العسل ولع يػفخ البيئة اللازمة لسحفدات الشسػ والتصػيخ والا

. ان ضعف الثقافة الدياحية وعجم ادراك اىسية القصاع لجى البعس مغ اصحاب القخار لع يجفع الدياسات 9
الحكػمية وان اتجيت نحػ التخريرية الى اتجاه ججي لجعع القصاع بحمػل بجيمة حؿيؿية ومتصػرة تؤىمو لخمق 

             فخص عسل اضاؼية.                                          
. ضعف الاحراءات الدياحية بذكل عام والفشجؾية بذكل خاص لاسيسا عمى مدتػى العسالة واترافيا 10

بالعسػمية لع يػفخ قاعجة معمػماتية متكاممة عغ نػع العسل وكسيتو وتخكيبتو ومؤىلاتو السيارية وفئاتو العسخية مسا لع 
ب مغ يحسل مؤىلات السجارس والسعاىج الدياحية والفشجؾية يتح اية دلالة واضحة عج دور الشذاط في استيعا

الستخررة وبالشتيجة لع يسكغ مغ تكػيغ صػرة دؾيقة عغ امكانات الشذاط في خمق فخص العسل ودور تمظ 
 الفخص كسحجد كمفػي لاي عسمية استثسارية.                          

                          الــتهصيــــات     
الدعي لبشاء ثقافة سياحية وششية تتػجو نحػ التقميل مغ التأثيخات الدمبية لبعس الؿيع الاجتساعية وتخسيخ  .1

 القشاعة بأىسية الشذاط الفشجقي والاستعجاد لتقبل العسل ؼيو كاي نذاط اخخ.   
د خصة لاعادة ـيكمتو اشلاق دراسة شاممة لػاقع الشذاط ومعػقاتو كجدء مغ دراسة اوسع لمػاقع الدياحي واعجا .2

                              عمى ضػء الستغيخات الدياسية والاقترادية والاستفادة مغ الشطام الاقترادي الججيج في تمبية متصمباتو.                              
كقصاع مػردي  معوصو بستغيخاتيا والتعامل ابعاد الشذاط بسكػناتو كافة عغ التػجيات الدياسية وعجم رب .3

 للاقتراد.                                                                        
. الدعي لفتح مشافح تحخيظ الصمب الدياحي الخارجي عغ شخيق فتح قشرميات ومكاتب سياحية بالتشديق مع 4

لػسائل الاعلامية والبخامجيات الستاحة الجول التي يعتقج أن ليا ثقميا في تحخيظ ىحا الصمب والاستفادة مغ ا
 لمتخويج لمشذاط.                                                            

التاكيج عمى الجانب الاحرائي وضخورة اترافو بالجقة والذسػلية بسا يديع في بشاء قاعجة معمػمات كفػءة  .5
معسل في واجية الشذاط فزلًا عغ تػفيخ سبل واليات التجريب تدسح باستيعاب السؤىميغ سياحيا كاولػية اولى ل

 والتأىيل لدػاىع وبسا يحقق التػازن بيغ عخض العسل والصمب عميو .                               



 5102العدد الساابع و الثلاثوى   الجاهعةهجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 

 

525 

 

دعع الدياحة الجيشية في الػقت الحاضخ عمى الاقل بأعتبارىا الشافحة الاىع حالياً لمصمب الدياحي ولحيغ تييئة  .6 
 دتمدمات الدياحات الاخخى.                                            م

التأكيج عمى نػعية العامميغ في الشذاط ومؤىلاتيع ومياراتيع وتشاغسيع مع اصػل العسل الفشجقي مسا لحلظ مغ  .7
 اىسية في تحقيق رضا الدائح ورسع صػرتو الحىشية عغ البمج.              

 تذغيل العسالة الاجشبية الا في مجال الخبخة والتجريب وبسػاصفات عالية.        . عجم الدساح ب8
تذجيع الاستثسار الدياحي الػششي بالجعع السالي الاقخاضي شخط العسل ضسغ السعاييخ العالسية السعتسجة  .9

يع الاستثسار الاجشبي والتأكيج عمى اىسية بشاء السجسعات الفشجؾية التي تتلائع مع تمظ السعاييخ فزلًا عغ تذج
                                       والتخؽيف مغ القيػد الادارية والقانػنية التي تعيقو بسا يدسح بتكاممو مع الاستثسار الػششي.                                      
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